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RESUMEN EJEUTIVO

El presente proyecto integrador estd orientado a disefiar un modelo de control de
inventarios en la empresa AUTOREPUESTOS PANASUR en base a las necesidades
de esta y de acuerdo con el giro del negocio, el manual disefiado contiene politicas
internas, procedimientos, funciones para sus colaboradores, asignacién de cddigos en
cada uno de sus articulos y organizacion, a fin de optimizar las existencias dentro de

las instalaciones y la optimizacion de recursos.

La empresa AUTOREPUESTOS PANASUR, es una empresa dedicada a la
comercializaciéon al por menor de todo tipo de partes, componentes, suministros,
herramientas y accesorios para vehiculos automotores, A nivel mundial en las
empresas comerciales son importantes las compras y ventas de productos, y por ende
siempre existen problemas relacionados con los inventarios como pérdidas,
caducidad, sobre almacenamiento, que causan grandes mermas econdmicas a las
empresas. Por ende, con la implementacion y cumplimiento disefio de control de
inventarios se podra tener informaciéon real y oportuna, como también evitara
problemas de abastecimiento y lograra atender a los clientes en tiempos establecidos

y con productos de calidad.
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ABSTRACT

This integrative project is aimed at designing an inventory control model in the
company (PANASUR AUTOPARTS) AUTOREPUESTOS PANASUR based on its
needs and in accordance with the line of business, the manual we have designed
contains internal policies, procedures, functions for its collaborators, code
assignment in each of its articles and organization, in order to optimize stocks within

the facilities and the optimization of resources.

The company AUTOREPUESTOS PANASUR, is a company dedicated to the retail
marketing of all types of parts, components, supplies, tools and accessories for motor
vehicles. At a global level, in commercial companies, purchases and sales of
products are important, and therefore there are always problems related to
inventories such as losses, expiration, over storage, which cause great economic
losses to companies. Finally, with the implementation and compliance with the
inventory control design, it will be possible to have real and timely information, as
well as avoid supply problems and be able to serve customers in established times
and with quality products., out of dates, over-stocking, which cause economic harm

to the company.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Introduccion
1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1. Historia de la empresa

La ciudad de Ambato se caracteriza por su gente, emprendedora y perseverante; para
gue un negocio siga en pie a pesar de los afios se requiere esfuerzo y constancia,
como es el caso de AUTOREPUESTOS PANASUR que lleva en el mercado 20 afios
y a lo largo del tiempo ha ido incrementando variedad para poder satisfacer a sus

clientes.

AUTOREPUESTOS PANASUR, es una persona natural obligada a llevar
contabilidad, se encuentra ubicada en Huachi Chico Av. Atahualpa y Juan Jaramillo,

en la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Esta empresa comercializadora al por menor de todo tipo de partes, componentes,
suministros, herramientas y accesorios para vehiculos automotores, nace en el afio
2002, su fundador el Lcdo. Victor Hugo Guerra Gil y como asistente de ventas el Sr.
Jorge Cadena, por varios afios; con el pasar del tiempo y el gran desenvolvimiento en
su cargo al Sr. Jorge Cadena se le permiti6 asociarse con el Lcdo. Guerra, mismo que

por problemas de salud le dejo a cargo de la empresa.

En el afio 2017 el Lcdo. Guerra fallece y su parte la toman sus herederos mismos
que deciden disolver la sociedad con el Sr. Cadena, mediante un préstamo el Sr.
Cadena logra comprar la parte correspondiente de los herederos, y asi el Sr. Cadena
seguiria tomando las riendas de AUTOREPUESTOS PANASUR como una empresa

unipersonal.

La empresa AUTOREPUESTOS PANASUR con el fin de prolongar su existencia en
el mercado, construye su mision y vision, apoyandose también en valores

empresariales, mismos que seran base para asegurar su estabilidad.

Con la llegada de la pandemia las ventas bajaron y el Sr. Cadena decide incursionar

en el servicio a domicilio, mismo que tiene la finalidad de poder llegar a sus clientes

1



lejanos que necesitan de estos articulos, asi como a los cercanos que por comodidad

lo solicitan de esta manera.

1.1.1.2 Detalles estratégicos

Misién

“Somos una empresa que brinda repuestos de vehiculos pesados que superan las
expectativas del cliente dando seguridad en sus vehiculos con la finalidad de que
posean rentabilidad en sus negocios a nivel local a través del buen ambiente laboral

generado por el trabajo en equipo de nuestros trabajadores”.

Vision

“Ser una empresa reconocida a nivel local en la superacién de las ventas de repuestos
para vehiculos pesados a través de estrategias de marketing y control de calidad y su
crecimiento econdémico se vera reflejado con la creacion de una sucursal en un
periodo de diez afios para seguir dando rentabilidad a los negocios de nuestros

clientes a un mayor alcance”.

Valores
Los valores fundamentales que esta empresa posee son los pilares para el buen

funcionamiento de la misma:

e Confianza
AUTOREPUESTOS PANASUR, tiene plena confianza en sus
colaboradores, debido a que conoce su desenvolvimiento en cada area y

el cumplimiento que cada colaborador tiene para con sus funciones.



e Respeto
En AUTOREPUESTOS PANASUR se considera la caracteristica mas
importante en cada uno de los colaboradores de la empresa, y se refleja

entre los clientes tanto internos como externos.

e Trabajo en equipo
Es imprescindible en AUTOREPUESTOS PANASUR tener la destreza
de trabajar en equipo, apoyarse entre si, ya que el beneficio de la

empresa es el beneficio personal también.

e Responsabilidad
AUTOREPUESTOS PANASAUR con la finalidad de ofrecer a sus
clientes el mejor servicio, impone a sus colaboradores el cumplimiento

de horarios, trato amable y respetuoso.

e Honestidad
En AUTOREPUESTOS PANASUR se maneja tanto con los clientes,

proveedores y colaboradores honestidad y transparencia.

Matriz FODA

Analisis interno: Fortalezas y Debilidades
Fortalezas
* Liderazgo por parte del propietario de AUTOREPUESTOS PANASUR.

* Predisposicion por parte de los colaboradores cambios dentro del area contable y

ventas.

Debilidades
» Inadecuado control de inventarios.

* Inseguridad en los procesos de adquisicion de mercaderia.



Analisis externo: Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

* Mejora del giro del negocio.

» Mejora del control de existencias tanto en el sistema como fisicas.

Amenazas
» Competencia en nuevos puntos.

* Mercaderia suplementaria con precios mas accesibles.

Organigrama Estructural

Para el cumplimiento de objetivos en AUTOREPUESTOS PANASUR, se cuenta
con un organigrama estructural mismo que consta de 4 departamentos
indispensables, Contabilidad, Compras, Ventas y Recursos Humanos, el
departamento de Contabilidad esta dividido en dos partes ya que el supervisor de este
departamento es quien supervisa también los otros tres departamentos juntamente

con el Gerente general.
Lista de maximas autoridades
Gerente general: Cadena Pozo Jorge Enrique.
Contadora y supervisora: Maria Elena Sanchez Cérdova.
Lista de funcionarios
Jefe de compras y ventas: Mejia Solorzano Javier Dario.
Jefe de ventas: Cafar Pérez Jesus Alberto.
Jefe de talento humano: Dayanna Micaela Cadena Barrera.

Auxiliar contable: Contreras Lozada Francisco Xavier.



llustracion 1 Organigrama estructural

GERENTE GENERAL

SUPERVISOR DE
CONTABILIDAD

[

AUXILIAR
CONTABLE

JEFE DE COMPRAS

|

JEFE DE TALENTO
HUMANO

JEFE DE VENTAS

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR
Elaborado por: Damaris Nerea

Proveedores
En la empresa AUTOREPUESTOS PANASUR se considera como principales
proveedores a:

Mil repuestos
Teojama Comercial
Comercial Pamasa
Rectima

Pefiapaz

Principales Clientes

Oswaldo Luna

Ramon Rigoberto Villacrés
Darwin Patricio Gordon
Fabian Joel Tamay Paredes
Eva Guanoquiza

Lubri Repuestos Fernando’s
Luis Mora

Freddy Guevara




1.1.1.3 Detalles de Operacion

AUTOREPUESTOS PANASUR es una empresa dedicada a la comercializacion al
por menor de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y
accesorios para vehiculos automotores. Los articulos disponibles a la venta son 272,

mismos que se dividen en tres grupos, como son:

> Componentes para vehiculos medianos, como radios, volantes, frenos, piezas
eléctricas, luces.

> Suministros de mantenimiento del vehiculo como aguas destiladas, aceites, filtros.

> Herramientas y accesorios para Vvehiculos automotores como: neumaticos,
camaras de aire para neumaticos (tubos).
Las ventas se realizan tanto a clientes momentaneos como a clientes fijos, con los

clientes fijos, se mantiene un lapso de 30 dias a cancelar las facturas, mientras que a

los otros clientes las ventas se realizan de contado.

1.1.1.4 Detalles Legales

La empresa AUTOREPUESTOS PANASUR, esta sujeta a la siguiente normativa:La
entidad es considerada como una persona natural obligada a llevar contabilidad y
declara sus impuestos a nombre del Sr. Jorge Cadena. De acuerdo con los datos
obtenidos al 31 de diciembre del 2021 y la reforma vigente a partir de enero del 2022
con el proyecto de Ley para el desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal que
decide eliminar el RIM para dar paso al RIMPE (Régimen Simplificado para
emprendedores y Negocios Populares), la empresa esta posicionada en el grupo de
emprendimientos ya que cuenta con un total de ventas anuales de 51.385.00, por tal
motivo la entidad debera declarar de manera semestral, bajo la tabla progresiva del
RIMPE.

Tabla1 RIMPE 2022

FRACCION EXCESO IMPUESTO IMPUESTO
BASICA HASTA FRACCION FRACCION
BASICA EXCEDENTE
20.000.00 60.00 0%
20.000.01 50.000.00 60.00 1%
50.000.00 75.000.00 360.00 1.25%
75.000.00 100.000.00 672.00 1.50%
100.000.00 200.000.00 1047.50 1.75%
200.000.00 300.000.00 2797.52 2%
Fuente: SRI



En base al Art. 319. Se reconocen diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativos familiares, domesticas, autobnomas
y mixtas. El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen
vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o
los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

(Asamblea Nacional Constituyente , 2008, pag. 131).

Como se menciona en el Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que
arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a
los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las
personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o
similares. Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores auténomos deberan llevar una cuenta de

ingresos y egresos para determinar su renta imponible.
La entidad cuenta con las siguientes obligaciones tributarias:

e Declaracion de Impuesto a la Renta.

e Anexo Relacion de Dependencia.

e Declaracion del Iva.

e Declaracion de Retenciones en la Fuente.

e Anexo Transaccional Simplificado.



1.1.2 Descripcion del entorno

La empresa AUTOREPUESTOS PANASUR, actualmente no cuenta con un Modelo
de control de inventarios, es una empresa que ha llevado por 20 afios de manera
empirica todo lo relacionado con el control de este componente; por lo tanto no tiene
un manual de politicas internas acerca del manejo y control del inventario, asi como
tampoco existe dentro de esta, una delegacion de funciones de manera escrita
dirigida a sus colaboradores, ni un manual de procedimientos mismo que sirva de
guia para el buen desempefio laboral de cada uno de sus trabajadores, en el cual

conste de manera detallada los pasos a seguir dentro de cada area y proceso.

La empresa cuenta con el sistema contable MICROPLUS, pero existen
inconsistencias entre la informacién del sistema con las existencias fisicas; por lo
tanto, los datos de las tarjetas kardex no reflejan la realidad, por consiguiente, no se

puede apoyar en estas para realizar una orden de compra a los proveedores.

La planificacion para el abastecimiento oportuno del stock es una de las partes
fundamentales dentro de AUTOREPUESTOS PANASUR, puesta que somos una
comercializadora y el giro del negocio es la compra- venta de estos articulos, no se
ha tenido problemas a lo largo de este tiempo por faltantes, pero a raiz de la
pandemia por tema de importaciones y cierre de fronteras, no se logré satisfacer a
todos los clientes puesto que solo se tenia en stock productos de proveedores

nacionales.

Dentro de las instalaciones de AUTOREPUESTOS PANASUR existe un orden en
las estanterias, y para quién es el encargado de las ventas y el gerente es facil
encontrar los articulos, pero en su ausencia quienes los reemplacen, se les dificulta ya
que los articulos no estan membretados o asignados cddigos, esto reduce la

optimizacion del tiempo y merma la satisfaccion del cliente.

Por tal razon, se genera la necesidad de Disefiar un Modelo de control de inventarios
para la empresa AUTOREPUESTOS PANASUR, que se adapte a la necesidad de
esta y sirva para mejorar la gestion de inventarios que se lleva actualmente dentro de

la entidad.



1.1.3 Justificacion

1.1.3.1 Justificacion Tedrica

La importancia que tiene la elaboracion del presente proyecto integrador en la
empresa AUTOREPUESTOS PANASUR es solventar los inconvenientes existentes
en el manejo y control de inventarios, direccionando a la mejora del giro del negocio.
La empresa debe someter sus recursos materiales a un control y planificacién, con
esto garantizaremos el abastecimiento de stock y posteriormente la distribucion y

venta de estos.

Como menciona Martinez (2019) EIl control de inventario es parte de la logistica de
una empresa cuyo objetivo es organizar, planificar y controlar las existencias del
almacén, a fin de ayudar a cumplir la satisfaccion del cliente y que el giro del

negocio marche de manera eficaz.

Un almacén desorganizado puede causar numerosos problemas para el negocio.
Cuando consigas mantener una estrategia clara en el control de inventario, organizar
el almacén se convertird en una tarea mas simple. Identificar, separar y organizar
productos por categorias te ayudard a mantener el inventario mas accesible.
(Martinez, 2019).

La codificacion de mercancias puede ser muy util tanto para la venta como para la
recepcion de mercaderia, asi como lo menciona MECALUX ESMENA (2020),
la codificacion de mercancias en el almacén permite una buena organizacion de las
existencias, lo que influye positivamente en todas las actividades que se desarrollan
en la instalacion. De ahi que cada producto deba estar identificado desde su

recepcion.

Para poder llevar el control de materiales como lo menciona E.Ortiz (2012), tenemos
gue apoyarnos en un sistema de inventarios, mismo que Eserp BUSINESS & LAW
SCHOOL( s.f.) lo define de la siguiente forma, Un sistema de inventario es el
conjunto de normas, métodos y procedimientos que se utiliza para planificar y
controlar los productos o materiales que utiliza una empresa, de manera que esta

pueda funcionar eficazmente. Este sistema permite conocer la cantidad de articulos,



estimar cuando hay que reabastecerlos y conciliar las existencias fisicas con las

registradas en la documentacion.

Por lo que en el presente proyecto integrador se disefiara un modelo de control de
inventarios basado en Politicas, procedimientos, funciones, planificacion para el
abastecimiento oportuno del stock, orden y codificacion de mercaderias, a fin de que
AUTOREPUESTOS PANASUR optimice su giro del negocio.

La empresa AUTOREPUESTOS PANASUR pertenece a uno de los sectores mas
importantes dentro del desarrollo nacional, el comercio puede ser muy competitivo,
pero si se tiene un buen control y gestion del inventario se puede ofertar un servicio
de calidad, puesto que con el correcto tratamiento del inventario se elevara el nivel

de competitividad dentro del sector.

1.1.3.2 Justificacion Practica
En el presente proyecto integrador se analizara el proceso de la contabilidad de
inventarios y su desenvolvimiento, y en caso de existir falencias proponer mejoras,
para la optimizacion de los recursos utilizados en el proceso, permitiendo asi que el
control contable de inventarios sea mas agil y que su rentabilidad a causa de esto
mejore, se considera que la propuesta sera factible ya que con la aprobacién de los
propietarios y el apoyo de los miembros de la empresa se levantara la informacion y
en base a los resultados que los datos arrojen, podremos formular posibles
soluciones, con el fin de mejorar el abastecimiento de stock y la satisfaccion del

cliente.

En consiguiente, el objetivo de este proyecto integrador es aportar estrategias para el
control contable de inventarios, mismas que sean de beneficio para la empresa
AUTOREPUESTOS PANASUR tanto internamente con sus procedimientos como

incrementando la satisfaccién de sus clientes.

En AUTOREPUESTOS PANASUR contamos con un control contable calificado
como empirico y se ha llevado de esta manera por los afios existentes, a pesar de
tener un sistema contable en el cual se llevan los registros que en cierta manera
ayuda al control, existen falencias como la delegacion de funciones dentro de la

empresa, ausencia de politicas internas, entre otros.
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Con la elaboracidn de este proyecto integrador se pretende dar herramientas para que
AUTOREPUESTOS PANASUR mejore notablemente el control de inventarios,
desde el proceso de compra hasta la venta y todo lo que conlleva el almacenamiento
también; puesto que es importante planificar, tener politicas, quienes seran guia para

el desenvolvimiento diario dentro de la empresa.

El disefiar un modelo de control de inventarios en AUTOREPUESTOS PANASUR,
se justifica con relacion a un enfoque practico, por el beneficio que brindara de
manera notable a la actividad de la empresa, ya que, con el mejoramiento del
desenvolvimiento de los procesos, se optimizara recursos y se planificara de mejor
manera la gestion. No solo se mejorara en ambitos de planificacion si no que se vera
reflejado en la rentabilidad de la empresa y en la satisfaccion del cliente, logrando de
esta manera cumplir la mision y posteriormente la vision de AUTOREPUESTOS
PANASUR.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivos General
Disefiar un modelo de control de inventarios en la empresa AUTOREPUESTOS

PANASUR para la optimizacion de las existencias disponibles para la venta.

1.1.4.2 Objetivos Especificos
* Analizar el control de los inventarios en la empresa AUTOREPUESTOS

PANASUR para la verificacion de la gestion que realiza actualmente.

* Determinar aciertos y debilidades en el control de inventarios para la empresa

AUTOREPUESTOS PANASUR para la mejora continua.

* Disefiar un modelo de control de inventarios, mismo que contenga politicas,
procedimientos, delegacion de funciones, asignacion de cddigos a las existencias,
mismos que aporten al orden y tratamiento contable del inventario, asi como al

abastecimiento oportuno de mercaderia.
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1.2 Revision de la literatura
Para la elaboracion del presente proyecto integrador, se realizé un analisis previo de
documentos relacionados dentro de la biblioteca virtual de la Universidad Técnica de
Ambato, en donde encontramos informacién que ha sido utilizada como referencia

bésica dentro del proyecto.

1.2.1 Inventario

El inventario es la mercaderia o también conocido como stock, existencias y otros
nombres, a lo que corresponde es a los articulos que han sido adquiridos para su
comercializacidn, es decir no tienen ningun proceso por parte de quien los adquiere y
los pone en venta, como lo menciona (Zapata, Contabilidad General, 2011) . “El
inventario o mercaderia son los productos que se adquieren y se disponen a la venta,

no son transformados”.

Es decir, se considera como inventario en una empresa comercial a aquellos articulos
que no sufren transformacion, si no que se encuentran disponibles para la venta, ya

que son el objeto del negocio.

Como lo menciona Coalla (2017) Es una acumulacion de productos finales que son
almacenados para posteriormente vender al cliente. La gestion del stock debe ser
Optima para que el aprovisionamiento sea efectivo; las inversiones en stocks
inmovilizan unos recursos econdmicos durante un cierto tiempo, por lo que en todo

momento debemos tener en cuenta que la rotacion de los productos sea efectiva.

1.2.1.2 Importancia de los inventarios

Es importante el control de los inventarios ya que, por medio de esto, llevamos el
control de que productos tienen méas salida y que productos nos ocasionan pérdida,
conocer cada parte que compone los inventarios es importante puesto que se da

prioridad de compra a los productos con mas demanda.
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Es primordial “Delimitar lineamientos que controlen la calidad, cantidad, establecer
formatos, fechas de caducidades, lote; asi como también, es imprescindible
diagnosticar las pérdidas y en donde se producen, con esto podremos minimizar

riesgos y tener actualizado el inventario.” Pallach, (2020).

1.2.2 Tipos de inventario

Tabla 2 Tipo de inventarios

TIPOS DE INVENTARIO

PERPETUO Se lleva de manera continua de acuerdo con las
exigencias del almacén.
ITERMITENTE Se realiza varias veces al afio.

FINAL Se realiza al terminar el ejercicio econdémico.
O INICIAL Se realiza al comenzar el ejercicio economico.
T Fisico Real.
E MIXTO Pertenece a una clase determinada de mercaderia.
W PRODUCTOS Toda mercaderia.
Z  TERMINADOS
—  TRANSITO Sostiene las operaciones y abastece los conductos de
la empresa con su proveedor y clientes.
MATERIA Existencia de los insumos base.
PRIMA

EN PROCESOS Se realiza a medida que sufren cambios.
CONSIGNACION  Mercaderia que se entrega para ser vendida.

MAXIMO Se mide en meses de demanda pronosticada.
MINIMO Cantidad minima para almacenar.

DISPONIBLE Productos terminados

EN LINEA Aquel que falta algn proceso de linea de produccion.
CUARENTENA Debe cumplir con el periodo de almacenamiento.
PREVISION Prevencion para alguna necesidad futura.

Fuente: Garrido B.s y Cejas (2017).
Elaborado por: Damaris Nerea.

1.2.3 Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios es un parametro que se utiliza para llevar el control tanto
de gestion como de logistica dentro del departamento contable, el saber qué nivel de
rotacion de inventarios tiene x producto nos permite identificar las veces que se
convierte la mercancia en dinero a causa de una venta, es importante conocer esto
puesto gque entre mayor rotacion tiene el inventario, mas proto se genera ganancias y

el retorno de parte del capital invertido, mismo que servira para otra inversion.
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“El indice de rotacion de inventarios muestra las veces que el inventario se renueva,
asi como tambien refleja cada movimiento que este sufre ya sea por una venta o una

compra” (Bravo, 2013).

Es importante saber que producto adquirir y la cantidad exacta, para que no se
acumulen productos en bodega que no tengan la rotacion suficiente puesto que esto
entorpece el proceso, como menciona (Blanco Luna, 2014) “Evita el

almacenamiento de productos de poco movimiento”.

1.2.3.1 Importancia de la rotacion de inventarios
Es importante la rotacion de inventario puesto que se debe conocer la realidad de la
mercaderia, es importante también corroborar que cuadren las unidades fisicas con
las contables, localizar mercaderia deteriorada u obsoleta y solventar las necesidades

fisicas, como las que puede tener la ubicacion de la mercaderia” (Escudero Serrano,
2011).

1.2.4 Control de inventarios

Segun Pérez (2018) Consiste en el conjunto de procedimientos para planificar y
controlar los productos o materiales que utiliza una empresa para funcionar
eficazmente, Se trata de un proceso que contribuye a garantizar que un inventario

esté disponible en el momento en que se necesita.

1.2.5 Modelo de gestion de inventarios

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO (2013) Es una representacion especifica de un
segmento econdmico o social, que, mediante el uso de metodologias para el control y
administracion de los inventarios de mercaderias, se obtengan mejores resultados y
una adecuada toma decisiones empresariales, consiguiendo que la operatividad del

negocio sea rentable y objetiva.
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1.2.6 Sistema de inventario

Segln ESERP (s.f.) Un sistema de inventario es el conjunto de normas, métodos y
procedimientos que se utiliza para planificar y controlar los productos o
materiales que utiliza una empresa, de manera que esta pueda funcionar eficazmente.
Este sistema permite conocer la cantidad de articulos, estimar cuando hay que
reabastecerlos y conciliar las existencias fisicas con las registradas en la

documentacion.

1.2.7 Métodos de control de inventario.

Los métodos de control de inventario se dividen en tres grupos como se detalla a
continuacion:

METODO DE  Promedio Se establece una media del coste de las
VALORACION Ponderado unidades.
PEPS Primero se van vendiendo las unidades de
(FIFO) mayor antigledad.
UEPS Se van vendiendo las unidades compradas mas
recientemente.
METODO DE  Kardex real  Real.
REGISTRO Kardex Presupuestado.
estandar
METODO DE  JAT La esencia de JIT es que los suministros llegan
GESTION a la fabrica, o los productos al cliente, "justo a
STOCK tiempo", eso siendo poco antes de que se usen
y solo en las cantidades necesarias
CEP Determinar en qué momento y de que cantidad
se tienen que realizar los pedidos de la
empresa, teniendo en cuenta la demanda y el
stock de seguridad minimo de la empresa.
Existencias  Es la mayor cantidad de mercancia que una
Méaximas empresa puede almacenar.
Existencias  Por debajo del cual no deberian caer los
Minimas inventarios en condiciones normales durante
un periodo.
STOCK 0- Indica la necesidad de ser reabastecida.
RUPTURA

Fuente: Coalla (2017).
Elaborado por: Damaris Nerea.
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1.2.8 Variables que afectan a la gestién del stock.
Como menciona Coalla (2017) hay una serie de variables que nos ayudaran a que

nuestro inventario sea correcto y manejado de mejor manera:

e Disponer de documentacién y de una base de gestion de datos.
e Conocer los productos que almacenamos.

e Tener las referencias correctas de los productos.

¢ No confundirse en la realizacion de pedidos.

e Que el personal este bien organizado.

e Tener el almacén distribuido en zonas.

e Tener las mercancias bien colocadas en las estanterias correspondientes.

1.2.9 Kardex
La tarjeta Kéardex es un formato en donde se lleva el control del inventario ya sea de
manera fisica o digital como es el caso de los sistemas contables, sirve para llevar un
registro tanto de entrada como de salidas, es el método perfecto para controlar las

existencias de cada producto.

Como menciona (Bravo, 2013), EIl Sistema de Inventario Permanente controla el
movimiento de las mercaderias por medio de Kardex; La tarjeta Kardex, es un
documento administrativo de control, mismo que permite obtener datos reales, de
cada movimiento que realiza la empresa con dicha mercaderia, de esta manera

Ilevando un buen registro tanto de ingresos como de egresos.

1.2. 10 Procedimientos

Como manifiesta (Division de reclutamiento y seleccion del personal, 2007) Los
procedimientos son “Una sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si que constituyen una unidad de funciones en la realizacion de
una actividad o tarea especifica dentro de un dmbito predeterminado de aplicacion.
Estos procedimientos son ejecutados por un conjunto de empleados, ya sea dentro de
un mismo departamento o de varias dependencias, logrando con su ejecucion los

resultados deseados.”
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“Es la forma en la que se realizan los deberes, es decir, son pasos que se debe seguir
para el cumplimiento de cierta actividad, se puede considerar como un método de
trabajo, mismo que servira para el cumplimiento de objetivos de la empresa. «
(Guevara, 2001).

Cada paso o actividad que se realice dentro de la empresa paraque sea de una forma
ordenada debe tener una delegacion de funciones y el detalle de la actividad como la
Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos y Ministerio de
Ambiente, V. (2005) resalta que de manera previa se debe solventar las siguientes
preguntas: ¢Qué se hace?, ¢;Quién lo hace?, ;Como lo hace?, ¢(Para qué lo hace?,

¢Doénde se hace?

1.2.10.1. Manual de procedimientos
El manual de procedimientos es un documento guia en el cual se describen las
actividades a detalle con el responsable de cada actividad, este documento tiene
como propdsito establecer una secuencia de paso a seguir dentro de la planta para el

cumplimiento de alguna actividad que ha sido establecida.

“Se considera que es la compilacion de procesos que se desarrollan al interior de la
empresa, en el que consta las actividades que los trabajadores deben desempefiar y la

forma en la que se debe realizar.” (Guevara, 2001).

1.2.11 Funciones

La delegacion de funciones consiste en asignar al personal de trabajo actividades o
tareas a cumplir dentro de su area, con tiempos y detalle del proceso, esto puede ser
actividades temporales como actividades indefinidas. Por lo general las funciones
que se delegaran al personal seran indefinidas y estas ayudaran en el

desenvolvimiento diario.
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1.2.12 Politicas
Las politicas dentro del inventario tienen un fin, mismo que es significativo dentro de
la entidad, puesto que son estrategias que serviran para mejorar el trato de cada

proceso establecido dentro de la entidad.

Como menciona (Maryuri, 2020) “Las politicas de inventarios ejecutan un rol
importante dentro de la empresa, ya que son estrategias que permiten mantener el
nivel de existencias de manera eficiente, a su vez reducir los costos de

mantenimiento y mejorar la calidad de servicio a los clientes”.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la Metodologia
La metodologia el presente proyecto se basa en un programa de trabajo que esta
conformado por los objetivos o fases, técnicas, instrumentos, el procedimiento,
mismos que serviran para la elaboracion de un modelo de control de inventarios que
se acople a las necesidades de la empresa, que se relacione de manera directa con las
areas que se encuentren inmiscuidas con el inventario, por lo cual es importante

establecer lo siguiente:
Un modelo de control de inventarios conformado por:

= Manual de procedimientos.

= Delegacion de funciones.

= Politicas.

» Planificacion de abastecimiento de stock.

= Asignacion de codigos.

2.1.1 Tipo de Investigacion
El presente proyecto integrador se realizara en base a dos tipos de
investigacion, como son; la Investigacion Exploratoria y descriptiva; mismos
que hacen referencia a, el analisis profundo de un tema del cual se desconoce
realidad, pero se tiene una amplia fuente de informacion tanto bibliografica
como documental, ademéas los datos reales de la empresa misma, esta
primera fase termina cuando se haya identificado el problema, se considera
investigacion descriptiva ya que se especifica las caracteristicas de los datos
sometidos a un analisis, en este caso la recoleccion de datos del control

contable de inventarios.
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2.1.2 Unidad de analisis
La unidad de andlisis del presente proyecto integrador es la empresa
AUTOREPUESTOS PANASUR, misma que se encuentra ubicada en Huachi Chico

Av. Atahualpa y Juan Jaramillo, en la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

El presente proyecto se desarrollara en la empresa en general, pero nos
apoyaremos con el departamento contable ya que este es el departamento

encargado del control de inventarios, junto con el departamento de ventas.

2.1.3 Fuentes primarias y secundarias

La presente investigacion se desarrollard en base a la recoleccion de datos de
fuente primaria, directamente con el personal de la entidad, asi como también
mediante la revision de documentos y analisis del proceso, también se obtendra
informacion mediante una entrevista aplicada a los miembros de la entidad,
mismas que seran sujetas a un analisis para obtener las posibles causas de las
falencias dentro del proceso contable de inventarios y de esta manera generar

soluciones.

Como fuente secundaria, se tomaran libros, revistas, tesis, mismo que serviran
como fuente bibliografica para la investigacion y contribucién para el desarrollo

de este proyecto integrador.

2.1.4 Instrumentos y métodos de recoleccion de informacién

2.1.4.1 Instrumento
Como instrumento se utilizara un cuestionario mismo que se aplicard en la
entrevista a los jefes departamentales de AUTOREPUESTOS PANASUR, de
esta manera se recolectara los datos que serviran al cumplimiento de objetivos
especificos, y para completar el check list en los cuales se reflejara los
procedimientos sobre el manejo del control de inventarios dentro de la empresa
y desenvolvimiento de cada una de sus areas , asi podamos identificar falencias
y con esta informacion poder desarrollar de mejor manera la propuesta del

presente proyecto.
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2.1.4.2 Técnica
Para la elaboracion del presente proyecto se aplicard como técnica la
entrevista, misma técnica que sera aplicada a tres areas de la empresa, como
son, gerencia, ventas y contable, la entrevista es una técnica cualitativa
misma que sirve para recolectar datos de una forma mas social, puesto que se
lleva a manera de conversacion directamente con la persona encargada de

cada area.
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2.1.4.3 Programa de trabajo

OBJETIVO

Analizar el control de los
inventarios en la empresa
AUTOREPUESTOS
PANASUR para la

verificacion de la gestion que
realiza actualmente.
Determinar aciertos y
debilidades en el control de
inventarios para la empresa
AUTOREPUESTOS
PANASUR para la mejora
continua.

Disefiar un modelo de control
de inventarios, mismo que
contenga politicas,
procedimientos, delegaciéon de
funciones,  asignacion  de
codigos a las existencias,
mismos que aporten al ordeny
tratamiento  contable  del
inventario, asi como al
abastecimiento oportuno de
mercaderia.

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado

TECNICA
Observacion

Analitico
documental

Analitico
documental

y

y

por:

Tabla 3 Programa de trabajo

INSTRUMENTO
Cuestionario de

entrevista
Y Check List

Respuesta de
entrevista, Check
List, Matriz de
Cumplimiento vy
nivel de
confianza, Matriz
de enfoque global

y anexos.
Borrador de
manual de
politicas y

procedimientos
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PROCEDIMIENTO

Visita a AUTOREPUESTOS
PANASUR, para realizar una
entrevista y ver sistema contable
y archivos disponibles acerca
del inventario.

Analizar cada
identificar falencias.

proceso €

Seleccion de politicas en base a
los requerimientos de la
empresa, elaboracion de
procedimientos fundamentales
para la optimizacion de los
procesos, asi como la delegacion
de funciones departamentales.
Elaboracién de diagramas de
flujo donde se encuentre los
pasos a seguir.

Damaris

RESULTADO

Respuesta de entrevista,
Check List, Matriz de
Cumplimiento y nivel de
confianza, Matriz  de
enfoque global y anexos.

Identificar los procesos y
politicas actuales
adecuados con los que la
empresa actualmente
consta, para conservarlos
y en caso de existir
procesos no adecuados,
mejorarlos.

Dispone un disefio de
control de inventarios que
conste con politicas vy
procedimientos
correctamente
estructurados, idoneos
para el giro del negocio.

Nerea.



CAPITULO IlII

DESARROLLO

El desarrollo del presente proyecto integrador permite que AUTOREPUESTOS
PANASUR eleve su nivel tanto econémico como operativo, ya que por medio del
desarrollo de un modelo de control de inventarios se gestionara de mejor manera el
stock, dando como resultado el cumplimiento del objetivo general del presente

proyecto, la optimizacion de existencias disponibles a la venta.

A continuacion, se procedera a diagnosticar previamente el proceso de cada area
inmiscuida de manera directa con el stock y las politicas vigentes, mismas que se
someteran a cambios, a fin de disefiar un modelo de control de inventarios, mismo
que constara de politicas y procedimientos idéneos para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa AUTOREPUESTOS PANASUR.

Diagnosticar los procesos actuales del control de inventarios de la empresa
AUTOREPUESTOS PANASUR

Para el desarrollo del presente proyecto integrador es primordial realizar un
diagndstico del proceso actual, control y manejo de los inventarios, para realizar un
diagnostico generoso, se aplicO una entrevista misma que permite obtener
informacion inmediata y de primera mano de como se lleva los inventarios en cada
area, cuales son los procedimientos y politicas que han sido establecidas para este

componente y se verificara los registros de las tarjetas Kardex.

3.1 Analisis e interpretacion de la entrevista

Se realizd tres entrevistas en orden jerarquico y en base al procedimiento de manejo
de inventario, la primera encuesta se realizo al gerente- propietario de la empresa,
luego a cada jefe departamental de las areas inmiscuidas con este componente, el
objetivo de la entrevista es conocer a detalle la situacion actual del componente

inventario.
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Entrevistados:

* Gerente Propietario

* Jefe departamental del area contable
* Jefe departamental del area de ventas
Entrevistadora:

. Damaris Nerea

3.2 Descripcion de las entrevistas
En base a las entrevistas realizadas en AUTOREPUESTOS PANASUR a las tres
diferentes areas, que estan intimamente ligadas al momento de realizar el control de

inventarios, se pudo extraer que:

Tanto gerencia como contabilidad no estan muy familiarizadas con el inventario,

puesto que la mayoria de las transacciones las realiza el departamento de ventas.

Aunque se considere que Ventas y Contabilidad trabajan de la mano para el
abastecimiento del stock, pudimos notar que contabilidad Unicamente lleva el
registro en el sistema contable cuando se realiza las ventas y cuando ya ingresa la
mercaderia a bodega; la persona encargada de realizar el pedido a los proveedores es
el jefe departamental de ventas, quien no compara saldos con contabilidad previo a

su gestion.

El departamento de contabilidad lleva el registro de cada articulo, lo cual se puede
constatar mediante las Ka&rdex, el meétodo de costeo que se utiliza en
AUTOREPUESTOS PANASUR es PEPS, mismo que nos sirve para realizar
constataciones fisicas sorpresivas y concurrentes, sin embargo, la empresa realiza
constataciones fisicas de manera anual, misma que estd a cargo del personal de

ventas, lo cual no nos permite realizar este proceso con imparcialidad.
Toda transaccidn es respaldada por su debida factura, misma que es archivada.

En cuanto a la rotacién de inventarios se puede deducir que es adecuada ya que casi

no se cuenta con productos antiguos, si no que su salida es normal.
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La mercaderia estd ubicada en diferentes perchas y estanterias, la mayor parte es
ordenada por su peso y tamafio, ademas; no cuenta con codificaciones que agilicen el

proceso de venta, ni de almacenamiento.

La satisfaccion al cliente es lo primordial en cualquier tipo de empresa, y en caso de
una comercializadora lo logramos con buena atencién al cliente y con el
abastecimiento del producto que el cliente requiera, en AUTORESPUETSOS
PANASUR, cuenta con una gran satisfaccion al cliente, pero en ocasiones tanto el
objetivo de venta como la satisfaccion del cliente merman, ya que no se logra cubrir
con la mercaderia al cliente en un minimo porcentaje puesto que la mercaderia no se
encuentra en bodega, esto se debe a que no se cuenta con una adecuada

planificacion de compras y no todos los proveedores se encuentra dentro del pais.

3.3 Procedimientos del componente inventarios
El componente inventarios, actualmente es manejado por tres areas, tales son:
Gerencia, Contabilidad y Ventas, a continuacion, se detallan los procedimientos

vigentes.

Tabla 4 Procedimientos actuales de AUTOREPUESTOS PANASUR

PROCEDIMIENTOS

GERENCIA CONTABILIDAD VENTAS

Firmar cheques Registrar ventas Despachar mercaderia

Realizar pagos Registrar compras Receptar mercaderia
Cobrar venta de mercaderia Toma de inventario

Realizar compras

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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3.4 Determinacion de aciertos y debilidades

3.4.1 Cuadro de actividades dentro del control de inventarios.

Tabla 5 Actividades dentro del control de inventarios

ACTIVIDADES ACIERTO DEBILIDADES COMENTARIO

COMPRAS
REGISTRO DE
COMPRAS
ALMACENAM
IENTO

VENTA
DESPACHO

PAGOS

TOMA DE
INVENTARIO

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.
Elaborado por: Damaris Nerea

X
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No se realizan comparaciones
con el sistema, para cotejar las
existencias.

Se registra de  manera
inmediata al ingreso de la
mercaderia.

No tienen un lugar establecido,
mercaderia  sin cadigos,
dificultades para encontrar la
mercaderia existente.

Tanto la venta como el
despacho es realizada por el
agente vendedor, el vendedor
conoce que producto es el ideal
para el cliente, con sus
caracteristicas, pero se dificulta
el despacho puesto que no es
facil encontrar el producto, ya
que la mercaderia no esta
organizada de manera optima.
Realiza el gerente, de manera
directa.

No se realiza de manera
consecutiva y es realizada por
el mismo agente vendedor.



3.5 Matriz de Evaluacion

3.5.1 Check List

Para realizar una matriz de evaluacién primeramente se elaboré un check list, mismo
que fue basado en las respuestas de la entrevista.

Tabla 6 Check List

N° PREGUNTAS SI |NO
INVENTARIOS

1 ¢La empresa consta con un organigrama escrito, conocido y X
acatado por toda la organizacion?

2 | ¢Dispone de un manual de funciones? X

3 ¢Cada area tiene procedimientos establecidos para el manejo y X
uso de inventarios?

4 | ¢Existe procesos de compra y venta bien establecidos? X

5 |¢Existen politicas para el registro de inventario? X

6 |¢Se realiza toma fisica de inventario? X

7 | ¢Existe una persona encargada del control de inventarios? X

8 ¢El personal esta capacitado adecuadamente para llevar el «
control de inventarios?

9 |¢Laentidad cuenta con un sistema contable? X

10 |¢Los documentos respaldo son correctamente archivados? X

11 ¢Se realiza procedimientos de control interno a los inventarios x
periddicamente?

12 ¢Se compara el stock fisico con el contable, para obtener x
igualdad de sados?

13 |¢Se mantiene en orden los articulos en la percha? X

14 | ;El inventario cuenta con codificacion? X

15 ¢Disponen de documentos internos que respalden las compras, x
devoluciones y despachos?

TOTAL| 6 | 9

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.
Elaborado por: Damaris Nerea
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3.5.2 Matriz de control de nivel de confianza

Mediante la siguiente matriz se puede observar las ponderaciones relacionadas con la

confianza y riesgo de la empresa.

Tabla 7 Matriz de control de nivel de confianza

COMPONENTE ANALIZADO PT | SI/NO CT
SUMAN 15 6
¢La empresa consta con un organigrama escrito,
conocido y acatado por toda la organizacion? Sl
¢Dispone de un manual de funciones? NO
¢Cada éarea tiene procedimientos establecidos para el
manejo y uso de inventarios? NO 0
¢ Existe procesos de compra y venta bien establecidos? NO 0
¢ Existen politicas para el registro de inventario? NO 0
¢ Se realiza toma fisica de inventario? Sl 1
¢Existe una persona encargada del control de
inventarios? Sl 1
¢El personal esta capacitado adecuadamente para llevar
el control de inventarios? NO
¢La entidad cuenta con un sistema contable? Sl 1
¢Los documentos respaldo son  correctamente
archivados? Sl 1
¢Se realiza procedimientos de control interno a los
inventarios periddicamente? NO 0
¢Se compara el stock fisico con el contable, para obtener
igualdad de sados? NO
¢Se mantiene en orden los articulos en la percha? Sl
¢El inventario cuenta con codificacion? NO
¢Disponen de documentos internos que respalden las
compras, devoluciones y despachos? NO 0
CALIFICACION TOTAL =CT 6
PONDERACION TOTAL =PT 15
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 6/15x100= 40,00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% 100% 40,00%| 60,00%

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.
Elaborado por: Damaris Nerea
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3.5.3 Matriz de evaluacion de enfoque global.

La Matriz de evaluacién de enfoque global cuenta con todas las negativas del check

list, para las que se recomendd un tratamiento.

Tabla 8 Matriz de evaluacion de enfoque global

NIVEL DE RIESGO Y
ARGUMENTACION

COMPONENTE 60% RECOMENDACION
Inherente Global: Bajo
La empresa no dispone de un Elaborar un manual basico de politicas y
manual de funciones. funciones con la finalidad de crear una
correcta division de trabajo para que los
procesos sean elaborados correctamente y
No existen politicas para el aporten de manera eficaz a la empresa.
registro de inventario.
No existen procedimientos
establecidos para el manejoy uso | Designar procedimientos, claro y bien
de inventario por cada area. definidos por cada area para llevar de
No existe procesos de compray | manera ordenada el manejo de inventarios.
venta bien establecidos.
El personal no esta capacitado Capacitar sobre la importancia de llevar un
INVENTARIO |adecuadamente para llevar el correcto control de inventarios y como

control de inventarios.

hacerlo.

No se realiza procedimientos de
control interno a los inventarios
periédicamente.

No se compara el stock fisico con
el contable, para obtener igualdad
de saldos.

Realizar procedimientos de control interno
de manera periddica para obtener datos
reales del componente inventario, tanto en
saldo como en fisico.

El inventario no cuenta con
codificacion.

Asignar codificacion a cada uno de los
items del inventario, a fin de que su
identificacion y organizacién sea mas &gil.

La empresa no dispone de
documentos internos que
respalden las compras,
devoluciones y despachos.

Elaborar documentos que sirvan de
respaldo para proceso de inventarios, como
son las compras, devoluciones y despachos.

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.
Elaborado por: Damaris Nerea
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3.6 Diseflo de control de inventarios

3.6.1 Funciones

3.6.1.1 Funciones para el departamento de Gerencia

El gerente y propietario de AUTOREPUESTOS PANASUR, debe cumplir con las

siguientes funciones dentro del manejo de inventarios:

Autorizar la compra de mercaderias.

Autoriza los pagos a los proveedores.

Designa responsables para la toma de inventarios.
Supervisa reconteos (en caso de inconsistencias).
Evaluar proveedores.

3.6.1.2 Funciones para el departamento Contable

La auxiliar contable, debe cumplir con las siguientes funciones:

Registrar las entradas y salidas de mercaderia en el sistema contable.
Llevar Kardex por cada articulo.

Recibir las 6rdenes de compra y analizarlos con las Kérdex.
Autorizar orden de compra después de cotejar con Kardex.
Archivar documentos.

Realizar pedidos a los proveedores.

Recibir mercaderia.

Elaborar comprobantes de pago.

Pagar a los proveedores.

Elaboracion de cheques.

Comprobar orden de compra con factura.

Crear cddigos a los productos nuevos.

Elaborar facturas.

Elaborar guias de despacho.

Realizar control de inventario.

Toma fisica de inventario.

Registrar ajustes en el inventario.

Investigar causas de faltantes.

Realizar informes en causa de faltantes.

Realizar devoluciones de manera formal con proveedores.
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3.6.1.3 Funciones para el departamento de ventas

El departamento de ventas debe:

Recibir mercaderia.

Elaborar orden de compra.

Despacho de mercaderia.

Archiva copia de facturas.

Revision fisica de mercaderia.

Verificar si la mercaderia tiene asignado codigo.
Perchar.

Recibir guia de despacho.

Sellar factura del cliente (entrega).

Revisar producto deteriorado.

Realizar lista de devolucion.

Realizar toma de inventario fisico periddicamente.
Llevar un control simple del inventario.
Informar sobre dafios o deterioro.

3.6.2 Procedimientos
3.6.2.1 Adquisicion de Inventarios
Cédigo: P1ADI
Obijetivo: El objetivo en el proceso de adquisicion de inventarios consiste en
optimizar el proceso de compra, para garantizar las existencias disponibles

para la venta al cliente.

Unidades:

e Ventas

e Contabilidad
e Gerencia

e Proveedor

Documento:

e Orden de compra
e Comprobante de pago
e Factura
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PROCEDIMIENTO

Tabla 9 Descripcion del procedimiento de Adquisicidn de Inventarios

ADQUISICION DE INVENTARIOS

EJECUTOR ACTIVIDAD
1| Ventas Elaborar orden de compra
2| Ventas Envia orden de compra a contabilidad
3| Contabilidad Recibe orden de compra
4 | Contabilidad Consulta existencias
5| Contabilidad Aprobar orden de compra luego de verificar existencias
Enviar a gerencia orden de compra aprobada por
6 | Contabilidad contabilidad
7| Gerencia Recibe orden de compra aprobada por contabilidad
8| Gerencia Aprobar orden de compra (firma)
9| Gerencia Envio de orden de compra aprobada y firmada
10 | Contabilidad Recibir orden de compra aprobada y firmada
11 | Contabilidad Archivar orden de compra aprobada y firmada
12 | Contabilidad Realizar el pedido al proveedor
13 | Contabilidad Enviar el pedido al proveedor
14 | Proveedor Proveedor entrega mercaderia con su factura
15 | Contabilidad Recibe mercaderia y factura
16 | Contabilidad Elaborar comprobante de pago
17 | Contabilidad Cotejar orden de compra con factura
18 | Contabilidad Realiza cheque
19 | Contabilidad Enviar cheque a gerencia
20 | Gerencia Recibe cheque
21 | Gerencia Autoriza pago en cheque
22 | Gerencia Envia cheque autorizado
23| Contabilidad Realiza pago a proveedor
24 | Proveedor Recibe pago
25 | Proveedor Firma de pago recibido
26 | Contabilidad Envia copia de factura a Ventas
27 | Ventas Recibe mercaderia y copia de factura
28 | Ventas Archiva copia de factura

Fuente: Damaris Nerea.

Elaborado por: Damaris Nerea.
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llustracion 2 Procedimiento adquisicion de inventario

ADQUISICION DE INVENTARIOS

VENTAS

CONTABILIDAD

GERENCIA

PROVEEDOR

Elaborar orden
de compra

Envio de orden
de compra

mercaderia y
copia de factura

Archivar
copia de
factura

Recibe orden
de compra

Consulta
existencias

Recibe orden de
compra aprobada y
firmada por gerencia

Archivar orden de
compra aprobada y
firmada

L2
Realizar el
pedido del
proveedor

Envio del pedido 0

Elaborar
comprobante de
pago y elaborar
cheque

Envio del cheque e

Recibe cheque

Realiza pago

ecibe orden de
compra
aprobada

Firma de
aprobacion
orden de compra

Envio orden de
compra aprobada y
firmada

Recibe el cheque

Autoriza pago
en cheque

Envio de cheque
firmado

Recibe el pedido

nirega de
mercaderia y
factura

Firma de
pago recibido

Fuente: Damaris Nerea.

Elaborado por: Damaris Nerea.
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3.6.2.2 Recepcion de Inventarios
Cddigo: P2RCI
Objetivo: El objetivo en el proceso de recepcion de inventarios es cotejar con
la factura la llegada de mercaderia (cantidad, tipo, caracteristicas), es decir;
constatacion fisica desde el momento de ingreso.

Unidades:

e Ventas
e Contabilidad
e Proveedor

Documento:

e Factura
e Copia de Factura

Tabla 10 Descripcion del Procedimiento de Recepcidn de inventario

PROCEDIMIENTO RECEPCION DE INVENTARIO
EJECUTOR ACTIVIDAD

1| Proveedor Entrega la mercaderia con factura

2 | Contabilidad Recibe mercaderia con factura

3 | Contabilidad Envio de copia de factura

4 | Ventas Recibe mercaderia con factura

5 | Ventas Archiva copia de factura

6 | Ventas Revision fisica de la mercaderia

7 | Contabilidad Firma documento de entrega conforme

8 | Contabilidad Ingreso al sistema la mercaderia recibida

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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llustracion 3 Procedimiento Recepcidon de inventario

RECEPCION DE INVENTARIOS

VENTAS

CONTABILIDAD

PROVEEDOR

Recibe copia de
factura

Archivar
copia de
factura

A 4

Revision fisica de
marcaderia

Recibe
mercaderia con
factura

Envio de copia de
factura :I

recibido conforme

Ingreso al sistema
la mercaderia
recibida

INICIO

nirega
mercaderia con
factura

Recibido del
documento firmado
de recibido

Fuente: Damaris Nerea.
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Elaborado por: Damaris Nerea.

3.6.2.3 Almacenamiento

Cadigo: P3ALI

Objetivo: En el proceso de almacenamiento, corresponde dar un codigo y
lugar en la estanteria a cada item, para mejorar la atencién al cliente y
garantizar un mayor control de la mercaderia.

Unidades:

e Ventas
e Contabilidad

Documento:

e Factura

Tabla 11 Descripcion del Procedimiento de Almacenamiento

PROCEDIMIENTO ALMACENAMIENTO
EJECUTOR ACTIVIDAD

Comprobar en el sistema el item que se encuentra en
1[Ventas la factura
2| Ventas Verificar si tiene cédigo
3| Contabilidad si no tiene cadigo el item, ingresar un nuevo codigo
4] Ventas Compraobar si tiene ese cédigo un lugar establecido
5| Ventas Si no tiene un lugar establecido, hacer un lugar
6| Ventas Perchar mercaderia

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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llustracion 4 Procedimiento Almacenamiento

ALMACENAMIENTO

VENTAS CONTABILIDAD

( INICIO ) @
v
Comprobar en el sistema Crear un
el ftem que se encuentra codigo

en la factura

o> o(D)
O,

Comprobar si tienen
un lugar establecido

Lugar
establecidg

Establecer un

lugar
v
Perchar
mercaderia
h 4
FIN

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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3.6.2.4 Despacho
Cadigo: P4DSI

Objetivo:

En el proceso de Despacho, es importante constatar

documentos autorizados para la entrega de mercaderia.

Unidades:

Cliente
Ventas
Contabilidad

Documento:

Factura
Guia de despacho

Tabla 12 Descripcion del Procedimiento de Despacho

PROCEDIMIENTO DESPACHO
EJECUTOR ACTIVIDAD
1| Cliente Requisicion de mercaderia
2 | Contabilidad Verificar existencia
3 | Contabilidad Elaborar factura
4 | Contabilidad Elaborar guia de despacho
5 | Contabilidad Enviar guia de despacho
6 | Ventas Recibir guia de despacho
7 | Ventas Cotejar fecha para realizar el despacho
8 | Cliente Recibir factura
9 | Cliente Pagar factura
10 | Ventas Llevar al mostrador la mercaderia
11 | Ventas Constatar con guia de despacho
12 | Ventas Recibir factura
13 | Ventas Sellar factura
14 | Ventas Entregar mercaderia
15 | Cliente Recibe mercaderia

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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llustracion 5 Procedimiento Despacho

DESPACHO

VENTAS

CONTABILIDAD

CLIENTE

Recibir guia
de despacho

Cotejar fechas para
realizar el despacho

v

Llevar la
mercaderia al
mostrador

v

Constatar con guia
de despacho

Recibir copia
de factura

1

Sellar factura
original

A 4

\_/—\

@ enviar guia de
despacho

Entregar
mercaderia 4’@

Elaborary
enviar factura

aborar y

INICIO

{t

Requisicion de
mercaderia

@ Enviar copia

@47

Recibir
factura

:

Pagar factura

v

|

Recibir
mercaderia

Fuente: Damaris Nerea.

Elaborado por: Damaris Nerea.
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3.6.2.5 Toma de inventario Fisico

Cddigo: P5TFI

Objetivo: La toma fisica de inventario es un proceso que permitira regular la
existencia de la mercaderia, por ello es importante cotejar las existencias

fisicas con las registradas en el sistema contable en las tarjetas Kardex, item

por item.

Unidades:

e Gerencia
e Ventas
e Contabilidad

Documento:

e Hoja Toma Fisica de |
e Kardex

nventario

Tabla 13 Descripcion del Procedimiento de Toma fisica de inventario.

PROCEDIMIENTO

TOMA FISICA DE INVENTARIO

EJECUTOR ACTIVIDAD

1 | Gerencia Designar responsable para la toma de inventario

2 |Contabilidad-Ventas Recibe orden de realizar toma de inventario

3 | Contabilidad Imprimir hoja de toma fisica de inventario

4 | Contabilidad-Ventas Ejecutar

5 |Contabilidad-Ventas Separar mercaderia deteriorados

6 | Contabilidad Registrar mercaderia deteriorada

7 | Contabilidad Realizar I,os ajust_es en el sistema contable por causa de
mercaderia deteriorada

8 | Contabilidad-Ventas Revisar Kardex con Existencias

9 |Contabilidad-Ventas Si existe diferencias comunicar al gerente

10 | Contabilidad-Ventas Recontar

11| Gerencia Supervisar el reconteo

12 | Contabilidad Investigar la causa de la diferencia

13| Contabilidad Inform_ar resultados de la investigacion de las diferencias a
gerencia

14 | Contabilidad Realizar ajustes

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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lustracion 6 Procedimiento Toma fisica de inventario.

TOMA FiSICA DE INVENTARIO

VENTAS CONTABILIDAD GERENCIA

@ INICIO
Fezclilszrlzatr)r:g%r:ede @ Imprimir hoja fisica @‘7 Designar
inventario @ para la toma de responsable

l inventario

Ejecutar

¢ Registrar

deteriorados : e
¢ existencias fisicas con las
v registradas

Revisar
Kardex con
existencias

Realizar ajuste
@—» en el sistema v

contable

Ordenary
supervisar
reconteo

Separar los mercaderia Recibe comunicado de
articulos deteriorada diferencias en las

Investigar
causas de
diferencias Recibe informe
de causas de
h 4 diferencias
Informar
resultados a
Comunicar a

gerencia

gerencia

¢H® )
4,@

Recibir orden ?izlthsar
y recontar la J
mercaderia

FIN

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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.3.6.2.6 Devolucion de inventario
Cddigo: P6DVI
Objetivo: La devoluciéon de inventario puede ser causado por diferentes

motivos, tales son; roturas, articulos equivocados, cantidad errénea, etc.

Unidades:

Ventas
Contabilidad

Documento:

Lista de devolucion.

Factura.

Tabla 14 Descripcion de Procedimiento de Devolucién de inventario

PROCEDIMIENTO DEVOLUCION DE INVENTARIO
EJECUTOR ACTIVIDAD
1| Ventas Revisar el producto
2| Ventas Buscar el proveedor del producto
3| Ventas Realizar lista de devolucion por cada proveedor
4| Contabilidad Recibir listas para devolucion
5| Contabilidad Comunicarse con el proveedor
Recibir autorizacion sobre el proceso de
6 | Contabilidad devolucion
7| Contabilidad Facturar a proveedor la devolucién
8| Ventas Verificar que el producto sea correcto
9| Ventas Despachar la mercaderia deteriorada
10 [ Contabilidad Registrar en el sistema la devolucion.

Fuente: Damaris Nerea.

Elaborado por: Damaris Nerea.
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llustracion 7 Procedimiento Devolucién de inventario

DEVOLUCION DE INVENTARIO

VENTAS CONTABILIDAD PROVEEDOR
INICIO @
Recibir la
Revisar el producto lista de Recibir
aparentemente deteriorado devolucion mercaderia
Buscar el Comunicarse v
proveedor del con los
FIN
producto proveedores

eallzar y enviar lista A

de devolucion por Recibir autorizacion
cada proveedor del proceso de
devolucion

v

Facturar la
devolucion al
proveedor

Verificar que el
producto sea el
correcto

v

Registrar en
Despachar la 9
. el sistema de
mercaderia .
devolucion

deteriorada

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado por: Damaris Nerea.

43




3.6.3 Politicas

En el presente desarrollo de politicas para el control de inventarios para la empresa
AUTOREPUESTOS PANASUR, en el que se describe tanto el objetivo como el

alcance que se desea con la aplicacion de este.

Las politicas desarrolladas en este apartado constan de lineamientos que serviran
para la mejora del manejo y uso del inventario, desde su adquisicion hasta su venta,
es importante el cumplimiento de estas politicas si se desea mantener un control
adecuado de este componente, utilizando de mejor manera los recursos, evitado

errores en los registros y abasteciendo al cliente con el producto requerido.

El manual ha sido creado en base las necesidades actuales de la entidad, luego del
analisis previo realizado en la entidad, se procedid a revisar las politicas vigentes,

para modificarlas, a fin de mejorar el proceso del inventario.

3.6.3.1 Objetivo
Proporcionar lineamientos que permitan optimizar el manejo y uso de

inventario, para evitar errores de procedimientos y falta de mercaderia.

3.6.3.2 Alcance
El presente manual serd& de uso de la entidad, se detallard las
responsabilidades y funciones dentro de este componente, asi como también se

proporcionaran actividades cotidianas al personal en cada una de sus areas.

3.6.3.3 Politicas
e Todos los documentos de soporte deben ser firmados por el
responsable de cada proceso.
e Se debe sellar la factura al momento de la entrega de mercaderia al
cliente.
e Se debe archivar cada documento respaldo de manera ordenada.
e La toma fisica de inventario debera realizarse como minimo 4 veces

en el afio.

e La mercaderia debera ser ubicada segun su fragilidad, para evitar el

deterioro.
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e Establecer un minimo y un maximo de existencias disponibles para la
venta, segln sea su rotacion.

e Mantener actualizada la informacion en Kardex.

e Mantener actualizada datos importantes sobre la mercaderia (lista de
precios, direcciones, telf. de proveedores)

e Todo requerimiento de compra debe ser aprobado por Gerencia con
previo analisis de ventas y contabilidad.

e La orden de compra debe ser enviada al proveedor por medio del
correo electrénico y posteriormente Ilamar para asegurarse de que
haya recibido la orden.

e Registrar de manera inmediata en el sistema el ingreso de mercaderia
en base a las facturas.

e Mantener actualizada la lista de precios y socializar a todos los
vendedores.

e Labodega debe mantenerse siempre en orden.

e La mercaderia debera tener un codigo de identificacion.

e Todo pago al proveedor debera ser de manera inmediata del ingreso

de mercaderia, bien sea por transferencia bancaria o cheque.

3.6.5 Métodos de inventario

Dentro de los métodos de inventario encontramos 3 divisiones, misma que se
detallan a continuacion.

Tabla 15 Métodos de Inventario

METODO DE METODO DE METODO DE
VALORACION REGISTRO GESTION DE STOCK
PEPS KARDEX REAL STOCK DE MAXIMOS
Y MINIMOS

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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3.6.5.1 Método de Valoracion.

Dentro del método de valoracion se sugiere a la empresa AUTOREPUESTOS
PANASUR conservar el método PEPS, ya que es el idoneo para la misma, para
evitar el desgate de los productos almacenados.

3.6.5.2 Método de registro

El Método de registro sugerido para Autorepuestos Panasur es el de Kardex real
puesto que mediante este registro podemos tener un mejor control de bodega, ademas
que nos sirve para presentar una informacion confiable.

3.6.5.3 Método de gestion de stock
En el método de gestion de stock se ha encontrado idoneo para la empresa el calcular
maximos y minimos como se muestra a continuacion:

En Autorepuestos Panasur se realizan los pedidos de mercaderia alrededor de seis
meses, dependiendo la demanda dentro del periodo, para poder obtener que cantidad
de stock se requiere adquirir y de que cantidad no exceder realizamos los siguientes
calculos.

PRODUCTO

MES | MES | MES | MES | MES | MES | Q Q |PROMEDIO
1 2 3 4 5 6 | MIN | MAX | DE VENTA

Bomba de aceite 15 10 1 20 12 8 1 20 11,5
Los dias de entrega maxima y minima varian en base al proveedor y su
disponibilidad de entrega.
DIAS DIAS DIAS ENTREGA DIAS DE TIEMPO
ENTREGA ENTREGA PROVEEDOR | REQUISICION TOTAL
MIN MAX REPOSICION
2 30 16 180 196

Aplicando la férmula detallada a continuacion se podra obtener las cantidades
maximas a pedir tanto como las minimas.

FORMU
INVENTARIO A
MINIMO Consumo minimo diario* Tiempo de reposicion
INVENTARIO | Consumo maximo diario* Tiempo de reposicion
MAXIMO Inventario minimo

INV INV
MIN MAX
196 4116

46




Es importante considerar que no siempre las ventas se mantienen en este rango y
para cuando se realice este tipo de calculos se debe omitir las ventas por causa de
pedidos especiales, para que los datos sean mas proximos a la realidad y evitar la
acumulacion de stock sin salida.

3.6.6 Kardex Sugerida

En el sistema contable que la empresa AUTOREPUESTOS PANASUR utiliza, se
genera de manera automatica las tarjetas Kardex, en las mismas que no se refleja
porque método de valoracion se esta tratando al inventario, a continuacién se deja un
modelo de tarjeta Kardex sugerido, mismo que consta de datos basicos del articulo,
la localizacion en la que se encuentra dentro de la empresa, el codigo que deberia ser
asignado y la cantidad minima y maxima que deberia existir en la empresa, misma
que se debe analizar previo a una compra. Ademas, en esta tarjeta Kardex se puede

visualizar claramente que le métodos de valoracion de inventarios es PEPS.
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Tabla 16 Modelo de Kardex sugerida

KARDEX
ESTAN 1
ARTICULO TERMOSTATO HINO GH/FG/FM/FC/FB LOCALIZACION PISO 4
CODIGO MT-THG-01 UNIDAD
MIN | MAX
2 10
] ENTRADAS |SALIDAS |SALDO
FECHA DESCRIPCION V.U
Q [VALOR |Q|VALOR|Q |VALOR
INV INICIAL 2022 | TERMOSTATO HINO GH/FG/FM/FC/FB 42,86 1 42,86
2/1/2022 COMPRA TERMOSTATO HINO 46,3 4 [1852 4 185,2
30-ene VENTA TERMOSTATO HINO 114286 |0 0
23704 |2 -185,2

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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3.6.7 Asignacién de Codigos
La asignacion de cddigos en la mercaderia es importante puesto que identifica
especificamente el producto, sirve para facilitar la facturacion, la venta, la toma de

inventarios, etc.

Para asignar los codigos en la mercaderia, se utiliz6 una hoja de Excel en la cual se
ingresod el listado de todos los items del inventario, se utilizé el filtro ordenar para
tener en orden alfabético y que la asignacion de cdédigos se mucho mas facil y

ordenada.

El objetivo de la codificacion es: Identificar, Ordenar y Agrupar. En caso de
Autorepuestos Panasur se realiza la asignacion de codigos en 3 niveles que constan

de 7 caracteres:

Para el primer nivel se utilizo6 las 2 Caracteres, mismo que consisten en las secciones
0 partes de Motor (MT), Caja (CJ) y Corona (CR).

Tabla 17 Asignacion de codigo Nivel 1

NIVEL

N° 1 ARTICULO
) BARILLA PARA LA ORQUILLA DE
LA DOBLE

MT BASES DE MOTOR (POST) HINO AK

MT BASES DE MOTOR (DEL) HINO AK

MT BASES DE MOTOR (POST ) FF

MT BASES DE MOTOR HINO GH (DEL)

MT BASES DE MOTOR HINO GH (POST)

cJ BOCIN DE CAJA HINO FG-AK
SAMGONG

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.

Elaborado por: Damaris Nerea.

~N OO0 WN -

Para el segundo nivel se utiliz6 3 caracteres, mismos que son las siglas del nombre,

que serviran para una mejor identificacion del producto.
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Tabla 18 Asignacion de cédigo Nivel 2

N° | NIVEL1 | NIVEL 2 ARTICULO
BARILLA PARA LA
1 ) BOD | ORQUILLA DE LA DOBLE
BASES DE MOTOR (POST)
2 MT BPA MO
BASES DE MOTOR (DEL)
3 MT BDA TN
) - e | BASESDE MF(I):TOR (POST)
BASES DE MOTOR HINO GH
5 MT BDG Ot
BASES DE MOTOR HINO GH
6 MT BPG PoST)
BOCIN DE CAJA HINO FG-
! ) BCF AK SAMGONG

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.
Elaborado por: Damaris Nerea.

Para el tercer nivel se aplicd la codificacion numeérica, este nivel consta de dos

caracteres, en los que asigno 01 a los productos originales y 02 a los alternos.

Tabla 19 Asignacion de codigo Nivel 3

N° [ NIVEL1 [NIVEL 2[ NIVEL 3 ARTICULO

1| © | BOD | 0l | opolili A DE LA DOBLE
) MT BPA oy | BASES Dﬁll\l\/ll(o)TA?(R (POST)
3 MT BDA 02 BASES [|)4E| %OZSR (DEL)

s MT BPE op | BASESDE MFCI):TOR (POST)
c MT BDG 0 BASES [c);EH |\(/|[§)ETLC))R HINO

5 MT BPG 0 BASES c[;)E z\ggg%R HINO

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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De manera que el

cddigo queda de esta forma, para cada uno de los items del

inventario:
Tabla 20 Asignacion de cédigo
N° 1 2 3 cODIGO ARTICULO
BARILLA PARA LA
1 ¢J | BOD 01 CJ-BOD -01 ORQUILLA DE LA DOBLE
BASES DE MOTOR
2 MT | BPA 02 MT-BPA -02 (POST) HINO AK
BASES DE MOTOR (DEL)
3 MT | BDA 02 MT-BDA -02 HING AK
4 MT | BPF 02 MT-BPE 02 | DASESDE ;V'F%TOR (POST
BASES DE MOTOR HINO
5 MT | BDG 02 MT-BDG -02 GH (DEL)
BASES DE MOTOR HINO
6 MT | BPG 02 MT-BPG -02 GH (POST)
BOCIN DE CAJA HINO
7 CJ | BCF 02 CJ-BCF -02 FG-AK SAMGONG
8 MT | BDC 02 MT-BDC -02 BOMBA DE ACEITE
BOMBA DE ACEITE
9 CJ | BAE 01 CJ-BAE -01 EATON
10 MT | BAA 01 MT-BAA-01 | BOMBA DEAQGUA HINO
BOMBA HIDRAULICA
11 MT | BHG 02 MT-BHG -02 HINO GD (ANTIGUO)
BUSTER DE EMBRAGUE
12 CJ | BE9 01 CJ-BE9 -01 9OMM
13 MT | CHJ 02 MT-CHJ-02 | CABEZOTE HINOJ 08 CT
CABLE DE ACELERADOR
14 MT | ACG 01 MT-ACG -01 NG GH
CABLE DE AHOGADOR
15 MT | AHG 01 MT-AHG -01 HING GH
CABLE DE MARCHAS
16 MT | CMA 02 MT-CMA -02 HING AK
CABLE DE MARCHAS
17 MT | CMF 02 MT-CMF -02 HING FG
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CABLE DE MARCHAS

18 | MT|CMG | 02 MT-CMG -02 e
19 | MT|CNA | 02 MT-CNA -0z | ABLE DETEUTROHING
20 | MT | CNF 02 MT-CNF -0z | CABLE DEHEUTROHING
21 |MT| cNG | 02 MT-CNG -0z | CABHE DEREITROHING
CAJA DE CAMBIOS
22 | c1| cRru 01 CI-CFU -01 AR
23 | MT | CHI 02 MT-CHJ-02 | CAMISAS HINO J08C
24 |MT| oNM | 02 MT-CNM -02 CAMISAS NPR
CAMISILLAS DE
25 | MT| cy 01 mT-cly-o1 | SAMISELAS DS
CANASTILA NEGRA DE
26 | cl|owm | o1 CJ-CNM -01 preativs
CANASTILLA DE
27 | Cl | CCF 02 CJ-CCF-02 | CORREDIZO HINO FG-AK
(KOYO)
CANASTILLA DE
28 | CJ | cce 01 C}-CCG-01 | CORREDIZO PLASTICA
GRAND
CANASTILLA METALICA
29 | c|come | m CI-CMG -01 CRANSE
CANASTILLA METALICA
30 |c cvwp | o CI-CMP -01 bEQUENA
CANASTILLA PLASTICA
31 | | CPG 01 CI-CPG -01 R ANDE
CANASTILLA PLASTICA
32 | c1| cpp 01 CJ-CPP -01 SEQUENA
CANERIA 1-2-3-4-5-6
33 | MT | CMH | 02 MT-CMH -02 ety
34 |MT | cua | MT-CUA -01 CAUCHO AZUL
35 | MT | CUN 01 MT-CUN -01 CAUCHO NEGRO
% | MT| CLA | 02 MT-CLA-02 | CILINDRO DE ACEITE
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COLLARIN DESTAY 6TA

37 | Cl | C56 02 CI-C5G -02 INDE ST
38 | Cl | CLE 01 crcLE-0r | COLLARIN DE MARCHAS
39 cJ | CLR 01 CJ-CLR -01 COLLAE&'(\?' ?EE)RETRO
20 | Cl| C5F 02 CICsF-02 | por R SOLO IS
41| c1| mpe 02 cimpg-02 | GMEQMOTRIZ Y BN
42 cJ | css 02 CJ-CS5 -02 CONE?TREH?I'\I'\(')CGEI’DTA Y
CONO Y CORONA 6*37
43 | CR | CNP 02 CR-CNP -02 NISSAN PKC 212
SAMGONG
44 | CrR| Cn1 02 cRec7L-02 | CONOERRONS NG
o oo w | mena | BRimAmS
o o on | w | mona YGRS
47 | CR|CAM | 02 CR-CAM-02 | COND Y EDRORATING
48 | CR| CF1 02 CRCFL-02 | CONG ¥ SOTONAHINO
49 | CR | CFA 02 CRCFA-02 | CONOYEORONAHING
5 | CR| CFP 02 CRCFP-02 | COND ¥ EORON A HING
51 | CR | CGY 02 CR-CGY-02 | CONOY LORONAHING
52 | cr| cor o CRco7 | CONOY CORONAHINO
53 | crR| CIR o CRciR-02 | CONOY CORONAISUZU
54 | CR| CI9 02 CR-CI9 -02 CONOF\\;Ff_gsg';g éSUZU
55 | CR| Cl4 - CR.Cla-02 | CONOY CORONA ISUZU

FVR-CYZ 7*43
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CONO Y CORONO ISUZU

> R B 0 CR-CI3-02 FTR MT 134 7 *43

57 | CR | CHO 0 CRcHog2 | CONOY CORONAH700 3
(oo o o o
59 | CJ | CFE 01 CI-CFE-01 | CORREDIZO HINO FM
60 | CI| CFA 02 CJ-CFA-02 | CORREDIZO HINO FM
61 | c1 | cGs 02 Crces-cy | CORREDIZOHINOGD
62 | ci | CHs 02 CrcHs-0p | CORREDIZOHINOGH
63 | CR | CFG 02 CRcFGop | CRUCETADE FLORERO
64 | CR| CFF 02 CRcFF 07 | CRUCETADE FLORERO
65 | CR | CEN 02 CRFN g2 | CRUCETADE FLORERO
66 | CR | CAF 0 CRcAFGp | CRUCETADEHINO AK-
o ol w | oma | SPOMERE
68 | CJ | G3S 02 CrGes-02 | CUBDOBALLEIADE
69 | c1| cFs 02 Crcrs0p | CUBOOQGALLETAHINO
70 | c1| pis o1 Crots-o1 | DISCODEEMBRAGUE
71 | o | ceE o1 crcoEon | EVECORREDIZOHINO
72 | MT | ECA o1 MT-ECA 01 | EMPAQUE DE CABEZOTE
73 | MT | ECF o1 MT.ECF 01 | EMPAQUE DE CABEZOTE
74 | MT | ECG o1 MT.ECG .01 | EMPAQUE DE CABEZOTE

HINO GH-FG
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EMPAQUE DE CARTER

75 MT | ECJ 01 MT-ECJ-01 HINO GHFG-AK
EMPAQUE TAPA
76 MT | ETA 01 MT-ETA -01 VALVULAS AZUL
EMPAQUE TAPA
77 MT | ETN 01 MT-ETN -01 VALVULAS NEGRO
ESPARRAGO CODO DEL
78 MT | EC8 01 MT-EC8 -01 TURBO 8MM
FILTRO REGULADOR DE
79 MT | EGA 01 MT-EGA -01 AIRE (E)
FLORERO ARMADO DE
80 CR | FAA 02 CR-FAA -02 HINO AK
FLORERO ARMADO
81 CR | FAK 02 CR-FAK -02 HINO GD SAMGON
FLORERO ARMADO
82 CR | FGG 02 CR-FGG -02 HINO GH
FLORERO ARMADO
83 CR | FGF 02 CR-FGF -02 HINO GH -FG-FM1
84 CR | ESN 02 CR-FSN-02 | FLORERO SOLO NISSAN
JUEGO DE CHAQUETA
85 MT | CBA 02 MT-CBA -02 BANCADA ANTIGUO
JUEGO DE CAUCHOS DE
86 MT | CIY 02 MT-CIY -02 INYECTOR
JUEGO DE CHAPAS
87 MT | CBM 02 MT-CBM -02 BIELA Y BANCADA Y
MEDIA
JUEGO DE CHAQUETAS
88 MT | JCF 02 MT-JCF -02 BANCADA FG
JUEGO DE CHAQUETAS
89 MT | JJB 02 MT-JJB -02 DE BIELA FG-AK
JUEGO DE CHAQUETAS
90 MT | JBC 02 MT-JBC -02 DE BIELA GH
JUEGO DE EMPAQUE DE
01 MT | ETR 01 MT-ETR -01 TURBO J08
JUEGO DE EMPAQUES
92 MT | JEC 02 MT-JEC -02 HINO JO8C (CAJA
GRANDE)
o - o MT.RIG.01 | JUEGO DE RINES MOTOR

*6,6 MAVESA
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JUEGO DE RODELAS DE

% | CR| ROF 02 CRROF-02 | "k ORERO HINO F5-700
KIT DE CAJUELAS Y
95 cl | CrA 02 CJ-CRA -02 R TR e Ak
KIT DE CAJUELAS Y
9 CJ | RCH 02 CI-RCH-02 | pESORTES SINCRO HINO
KIT DE EMBRAGUE
97 ci | KeT 02 CJ-KET -02 o
KIT DE EMPAUQES
08 | MT | KTE 02 MT-KTE -02 D B 0o
KIT DE FLORERO ISUZU
99 CR | K39 02 CR-K39 -02 e
KIT DE PALILLOS Y
100 | cJ | PRD 02 CIPRD 02 | ool DEPALILEDS Y
KIT DE PALILLOS Y
101 | CJ | KPG 01 CJI-KPG -01 | RODELAS DOBLE HINO
GH
KIT DE PALILLOS Y
102 | ¢cJ | KPR 02 CI-KPR-02 | RODELAS EN LA DOBLE
HINO
KIT DE RODELAS DE
103 | CR | KLG 02 CR-KLG -02 D RPRE
KIT DE RODELAS DE
104 | CR | KRK 02 CR-KRK -02 L R
KIT DE RODELAS DE
105 | CR | KFF 02 CRKFF-02 | MU 2= RODELOEE
KIT DE RODELAS HINO
106 | CR | KRS 02 CR-KRS -02 5D (SOBRE MEDIDA)
KIT DE RODELAS HINO
107 | CR | KRE 02 CR-KRE -02 o RoTANak
KIT DE SATELITES
108 | CR | SGE 02 CR-SGE -02 PLANETARIO Y
CRUCETA
KIT DE SATELITES
109 | CR | scp 02 CR-SCP -02 PLANETARIOS +
CRUCETA
KIT DE SATELITES Y
110 | CR | SPK 02 CR-SPK -02 vl
KIT DE SATELITES Y
111 | CR | ssC 02 CR-SSC -02 PLANETARIOS Y

CRUCETA
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KIT DE SATELITES,

112 | CR | SKP 02 CR-SKP -02 PLANETARIOS Y
CRUCETA
113 | cR | SEC 02 CR-SEC-02 | KIT DE SECADOR GH-FG
KIT SATELITES Y
114 | CR | SHN 02 CR-SHN -02 PLANETARIOS +
CRUCETA HINO
MASA COMPLETA HINO
115 | cJ | MsE 01 CJ-MSE -01 i
116 | CJ | MSA 02 CIMSA-02 | VASACOMPLETAHINO
GH-FM
MASA HINO GD
117 | ¢l | MAG 02 CI-MAG -02 VO
118 | cJ | MSF 02 CIMSF-02 | MASA S'MAP'I-(E HINO FG
MEDIA LUNA DIDO
119 | MT | MLU 02 MT-MLU -02 Nt
MOTRIZ HINO AK 22D
120 | ¢ | MH2 02 CI-MH2 -02 A
MOTRIZ HINO GD
121 | ¢ | GDM 02 CJ-GDM -02 e
122 | c3 | MTE 01 CJ-MTE -01 MOTRIZ HINO GH ( E)
123 | c1 | MTA 02 CI-MTA -02 MOTRIZ HINO GH-FM
PALILLOS DE MOTRIZ
124 | c1 | PLL 01 CJ-PLL -01 TS DE Mo
PALILLOS DE MOTRIZ
125 | c1 | peL 01 CJ-PGL -01 o
PIGUELOS O CLAVOS DE
126 | ci | PG 01 CJ-PIG -01 SINGRONIZADO (&)
PIN DE LA DOBLE DE LA
127 | c1 | pna 01 CJ-PN1 -01 Shei e
PIN DE LA DOBLE HINO
128 | ¢ | PNA 02 CJ-PNA -02 ARl
PIN O PASADOR DE LA
129 | c1 | pas 01 CJ-PA4 -01 OOR,
130 | CJ | PNI 01 cipni-01 | PINOPASADOR DOBLE

GH
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PINON DE 1ERA DE

R Bl I o CI-PPC-OL | CORREDIZO HINO GH-FM
132 | cJ | PPT 01 cappr-r | PINON DESERA MASA
133 | | pTC 01 CIPTCOL | ommemios S8 o8 |
134 | CJ | PTH 01 CIPTH-0L | conat Oy s areM
135 | c1 | PTM 01 CipTm-0r | FINON BE SRADE MASA
136 | c1leom | o1 cpom-01 | PINON DE STADE MASA
137 | cl | PDC 01 crppc-o1 | DR DR PORREDIZO
w o n | omea | PN
wo oo | o | eeron | PR SR
141 | CJ | PCF 01 crpcr-or | PINON DECORREDIZO
142 | 1| PCS 01 crpes-or | PINONDE LORREDIZY
143 | CJ | PGH 01 CrpaH-01 | NOR BF EORREDIZO
144 | cJ | PEA 01 CJ-PEA -01 E'IN%NGEIElggiREEADT' 58
s || PCE | 01| GOl | NG GHonAEATON
w ol ms | n | o | MOUEZREE
47 | c1| PMC | 01 crpmc-o1 | FIHON D LDRREDIZD
148 | CJ | PDP 01 crpoP-01 | N?,EQ[[’JEE'&% DOBLE
149 cl | PMI 01 CI-PMI -01 PINON DE MASA 5TA

40DIENTES ISUZU
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PINON DE MASA 6TA

150 cl PAS 01 CJ-PAS -01 HING AK SAMGONG
151 cl PTR 01 CJ-PTR -01 PINON DE 'X'ZADSA FTR5TA
PINON DE MASA HINO
152 cl PSD 01 CJ-PSD -01 FG AK 6TA 47D (TRABA)
PINON DE MASA HINO
153 CJ | PMK 01 CJ-PMK -01 FG-AK 3RA
PINON DE MASA HINO
154 CJ | PCK 01 CJ-PCK -01 FG-AK ATA
PINON DE MASA HINO
155 (o PFQ 01 CJ-PFQ -01 FG-AK 5TA
PINON DE MASA HINO
156 CJ | PGD 01 CJ-PGD -01 GD 5TA
PINON DE MASA HINO
157 CJ | PHG 01 CJ-PHG -01 GH 4TA EATON
158 cl PRE 01 CJ-PRE -01 PINON DE RETRO (E)
159 cl PH7 01 CJ-PH7 -01 PINON HINO 700 FS DUAL
PINON PQ DE LA DOBLE
160 cl PPD 01 CJ-PPD -01 HINO GH (E )
PISTA DE 2DA MARCHA
161 ClJ | P2M 01 CJ-P2M -01 HING GH
PISTA DE RULIMAN DE
162 CJ | RKG 02 CJ-RKG -02 FRONTAL HINO GD
(KOYO)
PISTA O COGIN DE 2DA
163 clJ PGF 02 CJ-PGF -02 HINOG GH-FM
164 cl | pAE o1 CI-PAE 01 PISTON DE ACEITE HINO
FM (E)
165 ci | paG o1 CI-PAG -01 PISTON DE ACEITE HINO
GH (E)
166 | CR | PLF 02 CR-PLF -02 PLANETARA'OKS HINO FF-
PLATO DE EMBRAGUE
167 cl PEF 02 CJ-PEF -02 FG AK
168 cl PR1 o1 CIPRL -01 PORTA SINCRONIZADO

1-2-3-4TA HINO GH-FM
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PORTA SINCRONIZADO

169 ClJ PR5 02 CJ-PR5 -02 ETA Y 6TA HINO FG.AK
PORTA SINCRONIZADO
170 ClJ PR6 02 CJ-PR6 -02 HINO FG-AK ETA YETA
PORTA
171 clJ PSS 01 CJ-PSS -01 SINCRONIZADODE LA
SUPER (E)
PORTA. SINCRON. RETO
172 ClJ PSP 01 CJ-PSP -01 PEQ (E)
PORTA.SINCRO.
173 CJ | PSD 01 CJ-PSD -01 MEDIANO DE LA DOBLE
(E)
RADIADOR HINO DUTRO
174 MT | RDD 02 MT-RDD -02 SIN TAPA
175 MT | RDF 02 MT-RDF -02 RADIADOR HINO FC
176 | MT | RGF 02 MT-RGF -02 RAD'ADORFF,\'/:NO FG-Gh-
177 MT | RFV 02 MT-RFV -02 RADIADOR ISUZU FVR
RESORTE DE
178 ClJ RSS 01 CJ-RSS -01 SINCRONIZADO
RETEN DE LA TAPA DE
179 CJ | RET 02 CJ-RET -02 NEUTRO HINO FG.AK
RETENEDOR DE BRIDA O
180 CJ | RBR 01 CJ-RBR -01 POSTERIOR HHINO FG
RETENEDOR DE CAJA
181 ¢J | RCO 01 CJ-RCO-01 DELANTERO O CORNETA
RETENEDOR DE CONO
182 CR | COF 02 CR-COF -02 HING EE-AK
RETENEDOR DE CONO
183 CR | COG 02 CR-COG -02 HINOG GD
RETENEDOR DE CONO
184 CR | RCM 02 CR-RCM -02 HING GH-FM-FG
RETENEDOR DE NEUTRO
185 CJ | RNE 02 CJ-RNE -02 CAIA HING FG AK
RETENEDOR DEL CONO
186 CR | RCI 02 CR-RCI -02 1SZ FVR
187 | ¢ | RED 01 CJ-RED -01 RETENEDOR

DELANTERO
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RETENEDOR

188 | MT | RCI 01 MT-RCI-01 | DELANTERO CIGUENAL
HINO GH
RETENEDOR
189 | CI | RC2 02 CJ}-RC2-02 | DELANTERO CORNETA
HINO GD
RETENEDOR MOTRIZ
190 | CJ | RM2 01 CJ-RM2 -01 CAIA FG JAK
191 | CJ | RPO 02 CJI-RPO-02 | RETENEDOR POSTERIOR
RETENEDOR POSTERIOR
192 | CJ | RBI 02 CJ-RBI -02 DE BRIDA HINO GD
RETENEDOR POSTERIOR
193 | MT | RP1 01 MT-RP1-01 | " Oc S| GUENAL GH.EM
RODELAS DE BRONCE
194 | CJ | RBR 02 CJ-RBR -02 SARA LA DOBLE
RODELAS DE FLORERA
195 | CR | RF3 02 CR-RF3 -02 DE NISSAN PKC 212
RODELAS DE FLORERO
196 | CR | RF4 02 CR-RF4 -02 HINO GH
RODELAS DE FLORERO
197 | CR | RF5 02 CR-RF5 -02 1SUZU FTR
RODELAS DE FLORERO
198 | CR | RF8 02 CR-RF8 -02 1SUZU FVR-FV7
199 | CJ | RDO 01 c-rDo-01 | RODELAS DE LADOBLE
GH-FM
RODELAS DE RETRO
200 | CJ | RRE 01 CJ-RRE -01 HING FGAK
RODELAS DE RETRO
201 | CJ | RRO 02 CJ-RRO -02 HING GD
RODILLO DE LA DOBLE
202 | CJ | RE2 01 CJ-RE2 -01 GHIEM
RODILLO DE
203 | CJ | Rs8 01 CJ-RS8 -01 SINCRONIZADO
RULIMAN DE CONO
204 | CR | RCG 02 CR-RCG-02 | GRANDE HINO FG-GH
(NTN)
RULIMAN DE CONO
205 | CR | RCH 02 CR-RCH -02 GRANDE HING GD
206 | CR | RCI 02 CR-RCI -02 RULIMAN DE CORO

GRANDE ISZ FVR
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RULIMAN DE CONO

207 | cR | RMS 02 CR-RMS -02 e PR
RULIMAN DE CONO
208 | CR | RCM 02 CR-RCM -02 NG oy P
RULIMAN DE CONO
209 | CR | RGH 02 CR-RGH -02 PARA HINO GH-FG
(KOYO)
RULIMAN DE
210 | cR | RCD 02 CR-RCD-02 | CORREDIZO HINO GD
(NTN)
RULIMAN DE
211 | CR | RFM 02 CR-RFM-02 | CORREDIZO HINO GH-
FM-SKF
RULIMAN DE
212 | cR | REH 02 CR-REH-02 | EMBRAGUE HINO FG-
AK-GH-FM
RULIMAN DE
213 | CR | REK 02 CR-REK-02 | EMBRAGUE ISUZU FTR
(KOYO)
RULIMAN DE FLORERO
214 | CR | RFA 02 CR-RFA -02 e AR
RULIMAN DE LA PUNTA
215 | CR | RPC 02 CR-RPC -02 AN
RULIMAN DE LA PUNTA
216 | CR | RPC 02 CR-RPC -02 L romd 9900
RULIMAN DE LA PUNTA
217 | CR | RCP 02 CR-RCP -02 DEL CONO PEQUERO
RULIMAN DE MASA
218 | CR | RGD 02 CR-RGD -02 NG GO (NN
RULIMAN DE MASA
219 | CR | RHG 02 CR-RHG -02 AN
RULIMAN DE MOTRIZ
220 | CR | RMH 02 CR-RMH -02 BN
RULIMAN DE MOTRIZ
221 | CR | RFG 02 CR-RFG -02 N e
RULIMAN DE PINES DE
222 | CR | RPF 02 CR-RPF -02 FRONTAL HINO GD
(KOYO)
RULIMAN DE VOLANTE
223 | CR | RFG 02 CRRFG-02 | (rclVAN DE VOLARTS
224 | CR | RVI 02 CR-RvI-02 | RULIMAN DE VOLANTE

ISUZU FTR (NTN)
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RULIMAN GRANDE DE

225 | CR | RGC 02 CR-RGC-02 | CoNOHING OD (KOYO)
RULIMAN GRANDE DE
226 | CR | RGP 02 CR-RGP-02 | | N oUNTA OE FRONTAL
RULIMAN MEDIANO DE
227 | CR | RMH 02 CR-RMH -02 CONO HINO FG-AK
RULIMAN MEDIANO DE
228 | CR | RDH 02 CR-RDH-02 | "5n0 PARA HING GO
RULIMAN PEQUERIO DE
229 | CR | RPT 02 CRRPT-02 | Ao N A DEFRONTAL
RULIMAN PEQUERIO DE
230 | CR | RPO 02 CR-RPO -02 A PUNTA DEL CONG
SATELITES DE FLORERO
231 | CR | SFH 02 CR-SFH -02 NG GH
SATELITES DE HINO GH
232 | CR | SHG 02 CR-SHG -02 SAMGONG
233 | CR | SAH 02 CR-SAH -02 | SECADOR [;EA'RE HING
SEGURO DE CAJA PUNTA
234 | cJ | scp 01 CJ-SCP -01 OE CORREDIZO
SEGURO GRANDE DE
2% | Q| sce 01 C-SCG-0L | cala/ CORREDIZO HIND
SEGURO GRANDE DE
236 cl | scc 01 CJ-SGC -01 CORREDIZO GH
SEGURO MEDIANO DE
237 cJ | smc 01 CJ-SMC -01 CORREDIZO GH
SEGURO PEQUERNIO DE
238 Cl | SPC 01 CJ-SPC -01 CORREDIZO GH
239 cl | smH 01 Cl-sMH-01 | SELECTOR DE MARCJAS
HINO
240 | MT | ScN 01 MT-SCN-01 | SIGUENAL CHEVROLET
NHR
241 | MT | sLC 01 MT-SLC -01 SILICON
SINCR DE 5TA Y 6TA
242 cl | SsoH 02 CJ-SQH -02 HING GD (ANTIGUO)
243 cl | spG 02 CJ-SDG -02 SINCR DE 5TA Y 6TA

HINO GD (MODERNO)
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SINCRONIZADO 3RAY

244 | Cl | sTC 02 C)-STC -02 N EADD S
SINCRONIZADO DE 1-2-3-
245 | C1 | SPS 02 C-SPS -02 e DY e
SINCRONIZADO DE 4TA
246 | 1 | spc 02 C3-SDC -02 gt
SINCRONIZADO DE 5TA
247 | c1 | sQs 02 C)-5QS -02 o
SINCRONIZADO DE 5TA
248 | 1 | ssH 01 CJ-SSH -01 Ao e
SINCRONIZADO DE FVR
249 | C1 | SFY 02 CrsFy-02 | SOUIOTAADE e Y
SINCRONIZADO HINO FG
250 | c1| sHQ | o1 CJ-SHQ -01 TRIPLE (HO)
w1 |1 | sHe oL crsHc oL | SINCRONIZADO HINO GD
4TA
SINCRONIZADO TRIPLE
252 | c1| STT 01 crsTT-01 | STCRONEADE TRIY
SINCRONIZADOR DE 5TA
253 | Cl | sPl 01 CJ-SP1 -01 R R Do
SINCRONIZADOR DE
254 | Cl | SRV 02 CI-SFV -02 Ao
255 | C1| GHM | 02 I (E
TAMBOR ISUZU CYZ
25 | CR | TIP 02 CR-TIP -02 oy
257 | MT | TRH 01 MT-TRH-01 | APADERADIADOR
HINO
258 | MT | TRF 01 MT-TRF-01 | TAPARADIADOR FVR
TAPA TANQUE DE
259 | MT | TTC 01 MT-TTC-01 | i LARRUE DE
TERMOSTATO HINO
260 | MT | THG | 01 MT-THG -01 | GH/FG/FM/FC/FB/GENUIN
0
261 | MT | TzH 01 MT-TZH-01 | TOBERA ZEXEL HINO
262 | 1| TAH 01 C)TAH-01 | ORREARMADAHING

700 FS
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263 | CJ | TCF 01 CITCF-01 | TORRE CATALINA FM
264 | CJ | THF 02 CaTHR-02 | TORRE QBAIALINA
266 | CI | TRC 01 CJ-TRC -01 R or ?E)TRO
267 | CJ | TRE 01 CJ-TRE -01 TROMPO DERETRO
260 | CJ | TDH 02 CITDH-02 | TUERGADE LA DUBLE
270 | MT | THJ 02 MT-THJ -02 TUF({SEOC'?)'F'Q\'[% Jos
m alve| | oven | S
272 | CJ | VMH 02 CrvmH -0z | VORATTE DE MOTOR

Fuente: AUTOREPUESTOS PANASUR.

Elaborado por: Damaris Nerea.
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4.1

4.2

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con relacion al primer objetivo se realizé una visita para entrevistar a los
funcionarios de la entidad y observar de primera mano el proceso del
inventario, asi como también documentos disponibles para conocer a fondo el
tratamiento que se lleva en las instalaciones de AUTOREPUESTOS
PANASUR.

De acuerdo con el segundo objetivo se realiz6 un andlisis del proceso que
lleva actualmente AUTOREPUESTOS PANASUR para el tratamiento del
inventario, para ello se utilizé un cuadro donde se plasma las actividades que
realiza cada departamento, ademas se realiz6 una tabla en la que se refleja
cada actividad con los aciertos y debilidades que se considera, y se realizé un
comentario en cada actividad para basarnos en este para el desarrollo del
modelo de control de inventarios, a fin de mejorar la situacion actual de la
empresa.

Para el cumplimiento del tercer objetivo se disefid un modelo de control de
inventarios para la empresa AUTOREPUESTOS PANASUR, en base a las
necesidades de esta y de acuerdo con el giro del negocio, el manual disefiado
contiene politicas internas, procedimientos, funciones para sus colaboradores,
asignacion de codigos en cada uno de sus articulos y organizacion, a fin de
optimizar las existencias dentro de las instalaciones y la optimizacion de

recursos.

Recomendaciones

Por medio del disefio de control de inventarios para la empresa AUTOREPUESTOS
PANASUR, se recomienda:

Determinar funciones al personal, de manera jerarquica y ordenada para cada

procedimiento dentro del control de inventarios, asignando actividades
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departamentales considerandose como adecuadas e idoneas para la empresa, mismas

que daran como resultado la mejoria notable dentro del proceso.

Para optimizar las existencias disponibles para la venta se debe tener una mejor
planificacion de compras, se recomienda aplicar el procedimiento propuesto para la
adquisicion de mercaderia, mismo que se encuentra dentro del disefio de control de

inventarios para la empresa.

Se recomienda también aplicar las politicas propuestas en el disefio de control de
inventarios, puesto que nos dara como resultado una mejor planificacién de cada

proceso.

Para prevenir el deterioro y la pérdida de calidad de los materiales se debe dar un
lugar especifico para cada articulo, asi como una identificacion (cddigos) para la
optimizacion de recursos, ya que si la mercaderia cuenta con codificaciones agiliza el

proceso, tanto de venta, como de almacenamiento.

Para mejorar el control de inventarios se recomienda llevar de mejor manera las
tarjetas Kardex, de modo que se pueda visualizar de manera clara el método de
valoracion que la empresa utiliza, asi como también fijar cantidades maximas y

minimas que requisicion de mercaderia dentro de la empresa.
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ANEXOS

A.1.Entrevistas

A.1.1 Entrevista dirigida al gerente y propietario de AUTOREPUESTOS

PANASUR

Para el desarrollo del presente proyecto integrador se realiz6 la aplicacion de un

cuestionario integrado por 26 preguntas, mismo que fue dirigido al gerente con

el objetivo de recolectar informacion que sirva para un mejor diagnostico del

proceso contable de inventarios dentro de la empresa.

1.

¢La empresa consta con un organigrama escrito, conocido y acatado
por toda la organizacion?

Si.

¢Que areas estan en relacion constante por el stock?

Ventas y Contabilidad.

¢Dispone la empresa un manual de funciones?

No de manera formal, pero si se otorga funciones de manera verbal.
¢Cada &rea tiene procedimientos establecidos para el manejo y uso de
inventarios?

No, las areas se ayudan mutuamente para el manejo del inventario.
¢Se asignan de manera formal las funciones de quienes intervienen en
el proceso de recepcion, resguardo y despacho de la mercaderia?

No.

¢ EXisten procesos de compra y venta bien establecidos?

No, cuando se requiere una compra, se llama al proveedor y se
coordina y en caso de venta, la contadora realiza el documento y el
agente vendedor entrega el producto.

¢ Existe politicas y procedimientos para el registro de inventarios?

Si contamos con procedimientos establecidos, en cuestion de politicas
no las tenemos de manera formal, 0 quiza no en el area de inventario.
¢ Existe una persona encargada del control de inventarios?

El control de inventarios esta a cargo de ventas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Tiene personal capacitado para realizar el control de inventarios?

El personal no ha tenido capacitaciones al respecto, pero creo que
podrian hacerlo.

¢Estdn adecuadamente capacitados los empleados para cumplir con
las responsabilidades delegadas en el control de inventarios?

Si, yo considero que el personal de la empresa puede cumplir con
dichas responsabilidades.

¢Se cuenta con un paquete contable?

Si, Microplus.

¢Se lleva registros tanto de entradas como de salidas del inventario?
Se ingresa la informacion al sistema.

¢Los documentos del inventario son adecuadamente archivados y
custodiados?

Todos los documentos son archivados.

¢Se aplica procedimientos de control interno como constataciones
fisicas, baja de inventario, deterioro, etc?

Casi que no se realiza, 0 no muy a menudo.

¢Se compara informacion entre los departamentos de contabilidad y
bodega con la finalidad de obtener igualdad en saldos?

No.

¢Se esta cumpliendo con el objetivo de ventas? ¢Por qué?

No, ya que algunas veces no logramos abastecer al cliente con la
mercaderia requerida. Considero que por falta de planificacién en las
compras.

¢Se estan canalizando los recursos al area que los necesita y en las
cantidades necesarias?

No.

¢Existe algun proceso para realizar la orden de compra?

El vendedor que es la persona encargada de ver que se necesita

realiza un apunte de lo que necesita para realizar el pedido.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

¢Cada proceso tanto de compras como pago de mercaderia es
debidamente autorizada por cada jefe departamental o Unicamente
por gerencia?

El proceso de compras realiza ventas, los registros contabilidad y los
pagos gerencia.

¢EXiste una adecuada rotacion de inventarios?

Hay productos que no tuvieron salida, pero fuera de eso la rotacion es
la adecuada.

¢Considera que el nivel de inventarios que posee la empresa cubre las
necesidades de los clientes?

En la mayoria logramos satisfacer al cliente, pero si existe ocasiones
que pedimos que nos esperen unos dias.

¢Se mantiene un orden por productos o categorias de las estanterias y
exhibidores?

Se organiza en base al porte.

¢ Tiene conocimiento de la ubicacion fisica de cada articulo?

De la mayoria de los productos.

¢El inventario de mercaderia se encuentra debidamente codificado?
No contamos con cédigos.

¢ Tiene conocimiento de la identificacion técnica (nombre, marca,
serie en caso de existir, entre otros) de cada uno de los articulos
disponibles para la venta?

Si.

¢Cuenta con algun método para salvaguardar los inventarios de
episodios inesperados?

No.
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A.1.2. Entrevista dirigida al jefe departamental del area contable de
AUTOREPUESTOS PANASUR

Para el desarrollo del presente proyecto integrado se realizo la aplicacion de
un cuestionario integrado por 17 preguntas, mismo que fue dirigido al jefe
departamental del area contable con el objetivo de recolectar informacién
que sirva para un mejor diagndstico del proceso contable de inventarios

dentro de la empresa, especificamente dentro del area contable.

1. ¢Se cuenta con un paquete contable?
Si, Microplus.

2. ¢El control de inventarios es llevado mediante el sistema
contable?
Si.

3. ¢Todos los articulos se encuentran debidamente registrados?
Claro, cada articulo es registrado.

4. ¢Se lleva registros tanto de entradas como de salidas del
inventario?

Si, por medio de Kardex.

5. ¢Cada articulo cuenta con una tarjeta Kardex?
Si.

6. ¢Las compras se registran de manera oportuna (llegada de
mercaderia)?
Si.

7. ¢Pararealizar la compra de mercaderia, cotejan las existencias?
La mayoria de las veces, se realizan los pedidos cuando ya no se
dispone existencias.

8. ¢Para realizar la compra de mercaderia manejan Ordenes de
compra?

No, Unicamente se ve el producto faltante y se hace el pedido.

9. ¢Las transacciones estdn debidamente respaldadas por

documentos fuente como facturas, comprobantes, recibo, etc?

Si, claro.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Los documentos del inventario son adecuadamente archivados y
custodiados?

Si.

¢EXiste una lista de existencias actualizada?

Si, en el sistema lo puede ver.

¢ Qué método de costeo de inventario se lleva?

Nos manejamos con PEPS.

¢El inventario de mercaderia se encuentra debidamente
codificado?

No.

¢Tiene conocimiento de la identificacion técnica (nombre -
marca)?

Informacién bésica.

¢Existe una adecuada rotacion de inventarios?

Considero que si.

¢Se aplica procedimientos de control interno como constataciones
fisicas, baja de inventario, deterioro, etc?

Si, cuando se considera necesario.

¢Se realiza con frecuencia comparaciones entre la toma fisica de
inventarios y los registros contables?

Anualmente.
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A.1.3. Entrevista dirigida al jefe departamental del area de ventas de
AUTOREPUESTOS PANASUR

Para el desarrollo del presente proyecto integrado se realizd la aplicacion de un
cuestionario integrado por 6 preguntas, mismo que fue dirigido al jefe
departamental del area de ventas, con el objetivo de recolectar informacion que
sirva para un mejor diagndstico del proceso contable de inventarios dentro de la

empresa.

1. ¢Tiene conocimiento de la ubicacion fisica de cada articulo?

Si.

2. ¢El inventario de mercaderia se encuentra debidamente
codificado?

No.

3. ¢Tiene conocimiento de la identificacion técnica (nombre,
marca, serie en caso de existir, entre otros) de cada uno de los
articulos disponibles para la venta?

Si, de cada articulo.

4. ¢Existe algun proceso para realizar la orden de compra?

Cuando hace falta mercaderia se hace el pedido.

5. ¢Existe una adecuada rotacion de inventarios?

Si.

6. ¢Considera que el nivel de inventarios que posee la empresa
cubre las necesidades de los clientes?

Si.
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A.3. Documentos

A.3.1 Ruc
~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
CADENA POZO JORGE ENRIQUE 1500492283001
Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN MICROEMPRESARIAL
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
15/01/2002 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA /| AMBATO S|
Tipo Agente de retencion
PERSONAS NATURALES S|

Domicilio tributario

Ubicacion geografica
Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: HUACHI CHICO

Direccion

Barrio: LA ESPERANZA Calle: AV. ATAHUALPA Numero: S/N Interseccion: JUAN
JARAMILLO Numero de piso: 0 Referencia: HUACHI CHICO JUNTO AL SEMAFRO

Actividades economicas

+ G45300002 - VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS (LLANTAS),
CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS, EQUIPO DE
ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
+ 2011 DECLARACION DE IVA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* 1024 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periddicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Nameros del RUC anteriores

No registra
Apellidos y nombres Numero RUC
CADENA POZ0O JORGE ENRIQUE 1500492283001
Cadigo de verificacién: CATRCR2021001921869
Fecha y hora de emisién: 05 de agosto de 2021 08:49
Direccién IP: 186.47.137.255

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Mo. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracién
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRl en linea y/o en la aplicacién
SRI Mavil.
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A.3.2 Facturas de compra

NO TIENE LOGO

R.U.C.:
FACTURA

0202024246001

Ma. 001-002-000000425

MNUMERO DE AUTORIZACION
27122021 010202024 24 6001 20010:0200000042500001 89911

FECHA Y HORA DE

AUTORIZACION: 27212021 13:13:55
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LEYTON VICENTE VELASCO ARIAS
AMEBIENTE: PRODUCCION
IMPORTADORA VELASCO
EMISION: NORMAL
Direccicn AV FRANCISCO DE ORELLAMA KM 4.5 MZ 234 S0L 4
Matriz: LOCAL 2
CLAVE DE ACCESD
Dirmccidn AV FRANCISCO DE ORELLANA KM 4.5 MZ 234 50L 4
LOCAL 2
Sucursal:
Contribuyente Espacial 000
OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD k<]
2712202101020202424500120010020000004 250000189911
Razan Social / Nombres y Apellidos: JORGE CADENA
|dentificacion 1500482233001
Fecha ITHH20H Placa ! Matricula: null Guia
Direccion: AV ATAHUALPA Y JUAN JARAMILLO
Cod. Cod. Precio Unitario Precio sin Precio Total
Princapal Auillar Cantdad Descripeidn Detalle Adecional Sulbs ko Subaidio Descusnto
LTI
HINIBAJOE [ HINIDGJOE Ly g | cABEZOTE HING JosCT DAL 00]}0. 00000 B50.00 0.00 0.00 7286 60714
Infomacian Adiconal SUBTOTAL 12% 60714
Cadigo Cliente: 1500482383 SUBTOTAL 0% 0.00
Mombre Comensial JORGE CADEMA SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.oo
Direocion AN ATAHUALFA Y JUAN JARAMILLEY SUBTOTAL EXENTD DE IVA 0.00
Email: jorpecadenadT2@ymai.com SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 607.14
Teldiono: OAZEETT IS TOTAL DESCUENTO T2.86
Cehiar: ICE 0.00
Vendedar 01.LEYTON VELASCD ARIAS VA 12% T2.86
Frovincia: LG LA LA TOTAL DEVOLUCION VA 0.00
Cindad: AMBATO IRBPMR 0.00
Candigdn de Pago: 2LONTADO PROPINA 0.00
CandicionDetalle: 011228 580,00 VALOR TOTAL 680.00
Forma de pago \abor VALOR TOTAL SIN SUBSIDND D.00
0 - OTROS CON UTILIEACION DEL SISTEMA G000 AHORRO POR SUBSIDIO: 0.00
FMANCERD (Incluye VA cuanda comesponds)




NO TIENE LOGO

TORRES RODRIGUEZ ROSA BEMNIGNA,

COMERCIAL LA BAHIA
Direccidn JUAN B VELA 05 16 Y LALAMA
Matriz:

. ; AV_ATAHUALPA SN ¥ CATILINARIAS
Direccidn
Sucursal:
Conftribuyente Especial

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

L

5l

FACTURA

No.  (002-222-000008857

NUMERQ DE AUTORIZACION
2512202101170542427100120022220000088670000886714

FECHA Y HORA DE 25/12/2021 18:03:23

AUTORIZACION:

AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO

25122021011705424271001200222200000886T 00008867 14

Razdn Social / Mombres y Apellidos:

CADENA POZ0 JORGE ENRIQUE
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Identificacién 1500492283001
Fecha 25122024 Placa / Matricula: null Gula
Direccion: HUACHI CHICO AV ATAHUALPA ¥ JUAN JARRAMILLO
Cod. Cod . - . Precio Unitano . Pracio sin Precio Total
Principal | Auxiliar Cantidad Descripcion Detalle Adicional Subsidio Subsidio
GOOODONY PARLANTE TECH POWER
L0 oMy 6000CW/PAR TP ONYX 17410 0.00 .o 17410
PARLAMTE KRYFTOM LED
KRLGSPR 100 |PORTATIL B 1500WIPAR KR 0.01 0.00 0.00 0
OMOCION
KRLGA
Informacion Adicanal SUBTOTAL 12% 17411
CORREQELECTRONICO: jorgmcadenal? AEgmail com SUBTOTAL 0% 0.00
CONTROL: D40 HEDOBEET SUBTOTAL NO OBJETO DE WA 0.0
CODIGO: DO019643 SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.4
TELEFONC: D90ETEADS4 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 17411
FORMA_PAGO: CONTADD TOTAL DESCUENTO 0.4
OBSERVACION: JORGECADENASTHECMAIL COM ICE 0.00
VENDEDOR: 0001 - ALMACEN IVA 12% 2080
TOTAL DEVOLUCION IMA 0.0
Forma de pago Walor
IRBPNR 0.0
01 - BIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERD 185.00
PROPINA 0.4
VALOR TOTAL 19500




A.3.3 Facturas de venta

|SEC FO ; 001-001 F0002799

|Fecha: 28/01/2022 a.~|>
Descarga E—)

W< - - | >
No. Unidades: 0.00 Ult Costo: 0.00 % Utlidad 0.00 SIN DESCUENTO: Su Descuento: ULTIMO PRECIO VENTA
Total Unidades  0.00 _ PromCosto: _ 0.00 _ VaorUtidad 000 0.00 0.00 0.000
Efectivo: 400.00 CREDITO: 0.00 Bienes Grav 357.14 Subtotal:
Cheque: 0.00 Chs.Posf 0.00 BienesExant  0.00  Descuent  0.0000/ %
Depdsto:  0.00 BaseA  357.14 SevicGrav  0.00  TotalNeto:
Tareta: 0.00 Excento 000 SevicExoit  0.00  Otros Cargos:
TotalICE: 0,00 Ret.Rta 000 VAServidos 000 LVA  3=mhdlull @

Totallbpn: 0,00 Ret.IV.A  0.00 IVABienes 4286
TotalInter:  0.00 Total Venta:
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JsecfFo[o]

|
1

wiaoi | oz | Gemedecas | Conabiam | |
Fecha: 27/01/2022
 nmz

@Formato 1 Formato 3 o
[ u.;lj] No. | 0 JOF«mmz Formato 4 O
[ _|contable] X || 0.00 001 | cajaGENERAL |
Iseldo 0.00 Detalle MO 53] |

0

0.00 SIN DESCUENTO: Su Descuento:
0.00 0.00 0.00
Efectivo: 75.00 CREDITO: 0.00 Bienes Grav
Cheque: 0.00 Chs.Posf 0.00 Bienes Exant
Depdsito: 0.00 BaseA 66.96 Servic Grav
Tanjeta: 0.00 Excento 0.00 Servic Exant
Total ICE: 0.00 Ret.Rta 0.00 IVA Servidos
Total Irbpn: 0.00 Ret.IV.A 0.00 IVABienes

Total Inter: 0.00

83



A.4 Sistema contable

SEGURO PEQL.EI‘..‘J DE CFLT-T_EL"IZO GH
SEGURO MEDIANO DE CORREDIZO GH

3xse7o37or—: |SEGURO GRANDE DE CORREDIZO GH .0000
488704445 RESORTE DE SINCRONIZADO 1,297.0000
5X837035 E |RODILLO DE SINCRONIZADO -3.0000
6X8370355 E RODILLO DE LA DOBLE GHFM 233.0000
7X8870177 CANASTILLA METALICA GRANDE 206.,0000
8X8875276 CANASTILLA METALICA PEQUENA 18.0000
918882529 TORRE CATALINA FM 0.0000
108880741E PINON DE 3RA DE MASA HINO GH-FM 13.0000
118830740 € PINON DE 3RA DE CORREDIZO HINO GHFM | 19.0000
12T21010E |CORREDIZO HINO FM 8.0000
13U8880743E MASA COMPLETA HINO GH/FM 6,0000
148875554 € CUBO O GALLETA DE 3RA Y 4TA HINO GH-FM 0.0000
15X8870760 RETENEDOR DELANTERO 254.0000
 16X8872722 RETENEDOR POSTERIOR 23.0000
178882868 € PISTA DE 2DA MARCHA HINO GH 12.0000
188875179€E CILINDRO DE ACEITE 0.0000
198870305 |CANASTILLA NEGRA DE MOTRIZ | 30,0000
2000-000-001 PINON DE MASASTA 40 DIENTES ISUZU 3.0000
21001-002-137A PINON HINO 700 FS DUAL 0.0000
2201007-037 KIT DE CAJUELAS Y RESORTES SINCRO HINO / 3.0000
© 2301001-034 Mmummmmmmmxmw ~ 0.0000
2101001—325 SINCRONIZADOR DE ISUZU FVR 0.0000
2501002017 ' IPINON DE CORREDIZO 5TA 28 DIENTES 0.0000
2601002-060 PINON DE MASA FTR 5TA 42D 0.0000
2701002-070A PINON DE CORREDIZO MITSUBISHI CANTER 0.0000
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M ot

246, 101 TAPATANQUEDE COMBUSTIBLEHINO 10000
245708 2610793 TORERAS ZDEL IND 60000
65164 RULIMAN DE FLOREROHINO AK 200
MIPHBC3 RULMANDELAPUNTADECONOHINOAK | 10000
© MBBUPERMATEX SLICON T o
2OFULER-14210 |CAJA DE CAVBIOS FULLER 14210 1,000
25033335-2390 monoecoanmxzommsmmuso 0,000
510771522 TROMPO DE RETRO EATON 3,0000
252XB380054E  VALVLASELECTORABLOQUEOHING | 40000
S38MG2E  PISTONDEACETEHINOGHEATON) | 10.0000
2544830-%90  SECADOR DE AIREHINO FG S 00000
2553 RULIVAN DE MASA HINO Gt T 0000
256GH01 CONO Y CORONA HINO GH§*37 1000
THINIONS  CABEZOTE HINO J08 CT L0000
256U35-11CG42  RULIMANDE LA PUNTADEL CONO PEQUEROT  1,0000
zsmnon RULIMAN DE CONO MEDIANO ISZ FVR 1.0000
MISBRD  RUMNECOORNCEIZFR | L0
1HTBIY 81431037 RETENEDOR DEL CONOISZFIR L0
6234628500 PINONDEMASA GTAHINO AKSAMGONG 0,000
2%301003019A  (COWARINSOLOHINO FG-AK S6TATATWAN | 2,0000
BASGCIFG  EGRODECAAPUNTADECORREDZO | 2.0000
HSSGCIGRIFG  |SEGURO GRANDE DE CAJAICORREDIZOHINO | 2,000
H6RTMIRFG  RETENEDOR MOTRIZ CAIAFGIAK T 1000
BIRETNEUFG  RETENEDOR DENEUTRO CAJAHINO FG-AK T 1m0
CHEODBNA  CORDIOHNOGISMGON | 100w |
H9EP GHFGIAK  ESPARRAGO CODO EL TURBO B 40000
2MTC/GH/FG/AK  |TUERCA DE CODO TURBO HINO 40000
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A.4.2 Kardex

AUTOREPUESTOS PANASUR Paaina: ldel
KARDEX Fecha: 29/01/2022
Desde: 01012022 Hasta:  31/01/2022
Fecha TP BO NUMERO ORG COD NOMERE ENTRADA SALIDA COSTOTOTAL EXISTENCIA SALDO
CODIGO: 5Z311-30004
NOMBRE RETENEDOR DE CONO HINO GH+M-F SALDO AL 31/12/2021 wesveseenee -1.000 0.000
27/01/2022 SA 01 F0002798 FAC 00000048 ANDAGANA TOAPANTA DAVID 1.000 0.0000 -2.000 0.00
TOTAL Enero 0.000 1.000 -2.000 0.0000
RETENEDOR DE CONO HINO GHFM+FG SALDO AL 31/01/2022 0.000 1.000 -2.000 0.0000
AUTOREPUESTOS PANASUR Paaina: lde1
KARDEX Fecha:  29/01/2022
Desde: 01012022 Hasta:  31/01/2022
Fecha TP BO NUMERO ORG COD NOMEBRE ENTRADA SALIDA COSTOTOTAL EXISTENCIA SALDO
CODIGO: 8877321A
NOMBRE PORTA SINCRONIZADO 1-2-3-4TA HI SALDO AL 31/12/2021 -> -6.000 0.000
19/01/2022 EN 01 000038183 CPA 00000013PICO ZAMORA JOSE LEONARDO 1.000 53.5700 -5.000 $3.57
25/01/2022 EN 01 000014652 CPA 00000011MIL REPUESTOS CIA. LTDA. 10.000 2855300 5.000 339.10
TOTAL Enero 11.000 0.000 5.000 339.1000
PORTA SINCRONIZADO 1-2-3-4TA HINO G SALDO AL 31/01/2022 11000 0.000 5.000 339.1000
AUTOREPUESTOS PANASUR Paaina: 1del
KARDEX Fecha: 29/01/2022
Desde: 01/01/2022 Hasta: 31/01/2022
Fecha TP BO NUMERO ORG COD NOMBRE ENTRADA SALIDA COSTOTOTAL EXISTENCIA SALDO
CODIGO: SZ 0082
NOMBRE TERMOSTATO HINO GH/FG/FM/FC/FB SALDO AL 31/12/2021 ~eeseeee> 1.000 42,860
27/01/2022 SA 01 FO002798 FAC 00000048 ANDAGANA TOAPANTA DAVID 1,000 42,8600 0.000 0.00
TOTAL Enero 0.000 1.000 0.000 0.0000
TERMOSTATO HINO GH/FG/FM/FC/F8 GEN SALDO AL 31/01/2022 0.000 1.000 0.000 0.0000
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A.5 Documentos sugeridos para la implementacion del disefio de control de

inventario

A.5.1 Toma de inventario fisico

TOMA DE INVENTARIO FISICO

BODEGA FECHA
RESPONSABLE

CODIGO ITEM |UND CANTIDAD |OBSERVACION

RESPONSABLE

Fuente: Damaris Nerea.
Elaborado por: Damaris Nerea.
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A.5.2 Guia de despacho

GUIA DE DESPACHO

NO

FECHA

CLIENTE

CANTIDAD DESCRIPCION

RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME

Fuente: Damaris Nerea.

Elaborado por: Damaris Nerea.

A.5.3 Orden de compra

ORDEN DE COMPRA

DEPARTAMENTO
NO
FECHA
'CANT | DESCRIPCION
RESPONSABLE

Fuente: Damaris Nerea.

Elaborado por: Damaris Nerea.
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A.5.4 Lista de devolucién

LISTA DE DEVOLUCION

BODEGA

FECHA

RESPONSABLE

CODIGO ITEM

UND CANTIDAD

OBSERVACION

RESPONSABLE

Fuente: Damaris Nerea.

Elaborado por: Damaris Nerea.
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