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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto de investigación analiza el impacto del COVID-19 en el desempeño 

financiero de las cooperativas de ahorro y créditos del segmento 1 del Ecuador. La 

investigación se enfoca en este sector porque constituye un pilar fundamental para la 

reactivación económica del país y dinamización de actividades comerciales tras la ola de 

la pandemia que deja consecuencias a nivel mundial. Para su desarrollo, la información 

financiera de los años 2019 y 2020 fue extraída del portal de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria (SEPS) que compila los estados financieros de los entes en 

estudio y los publica periódicamente. Seguidamente, se calcularon indicadores financieros 

mediante el método PERLAS, que evalúa seis áreas clave de operaciones, como son: 

Protección, estructura financiera eficaz, tasas de rendimiento y costos, liquidez, calidad de 

activos y adicionalmente, señales de crecimiento que en otros métodos no se determinan. 

Se interpretaron los indicadores financieros obtenidos con el objetivo de determinar qué 

áreas se han visto afectadas y generar una alerta de aplicación oportuna de acciones y 

mitigar los efectos del COVID-19 a futuro. Los resultados de algunos indicadores han sido 

utilizados para comprobar las hipótesis. En base a la comparación de medias a través de 

pruebas t de Student se concluye que los indicadores de desempeño financiero de 
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rentabilidad, la liquidez y solvencia de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 

1 del Ecuador han tenido un impacto significativo por la pandemia de COVID-19. 
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MÉTODO PERLAS, INDICADORES FINANCIEROS, COOPERATIVAS DE 
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ABSTRACT 

This research project analyzes the impact of COVID-19 on the financial performance 

of savings and credit cooperatives in segment 1 of Ecuador. The research focuses on 

this sector because it constitutes a fundamental pillar for the economic reactivation of 

the country and the revitalization of commercial activities after the wave of the 

pandemic that leaves consequences worldwide. For its development, the financial 

information for the years 2019 and 2020 was extracted from the portal of the 

Superintendence of Popular and Solidarity Economy (SEPS) that compiles the 

financial statements of the entities under study and publishes them periodically. Next, 

financial indicators were calculated using the PERLAS method, which evaluates six 

key areas of operations, such as: protection, effective financial structure, rates of return 

and costs, liquidity, asset quality and additionally, signs of growth than in other 

methods, evaluation is not allowed. The financial indicators obtained were interpreted 

with the aim of determining which areas have been affected and generating an alert for 

the timely application of actions and mitigating the effects of COVID-19 in the future. 

The results of some indicators have been used to test the hypotheses. Based in  

comparison of means through Student´s t-tests, it is concluded that the financial 

performance indicators of profitability, liquidity and solvency of the savings and credit 
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cooperatives of segment 1 of Ecuador have had a significant impact due to the COVID-

19 pandemic. 

KEYWORDS: COVID-19, FINANCIAL PERFORMANCE, PEARLS METHOD, 

FINANCIAL INDICATORS, SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVES. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1 Justificación  

1.1.1 Justificación teórica 

La presente investigación busca analizar el impacto de la pandemia por COVID-19 en 

el desempeño financiero del sector cooperativo a través de indicadores. La Red de 

Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax (2020) señalan que, en la actualidad 

el COVID-19 ha dado origen a una crisis mundial, lo cual se traduce en innumerables  

problemas económicos, sociales y financieros. Además manifiesta que, todas las 

familias y empresas han sufrido las consecuencias económicas de la pandemia, algunas 

de estas en mayor proporción que otras, debido al decreto de confinamiento y la 

prohibición de cualquier tipo de actividad comercial; con perjuicio al sector financiero, 

ya que en gran medida este ha obtenido recursos y financiamiento de tales actividades, 

e incluso ha generado riesgo en el sostenimiento de sus indicadores. 

El COVID-19 ha repercutido directamente en el desarrollo de actividades económicas 

de todas las personas, por ello se ha visto necesario realizar un estudio de las entidades 

que conforman el sector cooperativo en Ecuador. En sustento, el Centro de Desarrollo 

de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE, 2020) 

manifiesta que la crisis económica a raíz de la pandemia denota la mayor retracción a 

nivel económico en el país, pues de acuerdo a la información proporcionada por el 

Banco Central del Ecuador (BCE, 2021) se evidencia una caída del PIB del 7,8% del 

2019 al 2020. 

La investigación se enfocó en el sector cooperativo, por razones como la expuesta por 

Tobar (2020) ya que, es un hecho indeleble que el sistema financiero es una pieza 

elemental en el desempeño de la economía mundial, tanto en la función pública como 

en la privada, pues mediante el otorgamiento de créditos se financian diversas 

actividades, como la producción de bienes y servicios que permiten a su vez, crear 

plazas de empleo y mejorar la economía del país. Es así también que, de acuerdo a la 

Ley de Apoyo Humanitario este sector ha adquirido un rol transcendental para la 

reactivación económica del país, pues debe proporcionar a sus socios el diferimiento 



 

2 

 

de sus cuotas y tasas de interés preferenciales durante el periodo de pandemia 

(Asamblea Nacional, 2020b). En la misma línea Viera y Román (2018) añaden que, la 

mayor parte de ciudadanos en el Ecuador tienen confianza en las instituciones del 

sistema financiero, por ello es necesario evaluar la situación financiera actual, además 

de que permite compararlos entre sí. 

La información sobre el rendimiento o desempeño financiero de una organización 

contribuye a los beneficiarios a tener una idea clara de la rentabilidad que el ente ha 

generado sobre sus recursos económicos, es así que dicha información suministra un 

indicador que determina el grado de cumplimiento de responsabilidades por parte de 

la gerencia referente a la utilización de los recursos, de forma que se cumplan los 

objetivos y con la menor cantidad de recursos. Así mismo, la variabilidad de la 

rentabilidad y sus elementos son fundamentales para diagnosticar la fluctuación de los 

flujos de efectivo futuros, mientras que la información pasada sobre el desempeño 

financiero generalmente se puede aprovechar para estimar la rentabilidad futura de los 

recursos monetarios del ente (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 

2010). 

El análisis del desempeño financiero es de suma importancia para valorar su situación 

y en torno en esto, generar y aplicar medidas que permitan contrarrestar las posibles 

repercusiones por parte de los administradores a través de la toma de decisiones de 

manera efectiva y oportuna. Es así que para el Portal FinDev (2021), el desempeño 

financiero constituye uno de los indicadores que las organizaciones hacen uso para 

cuantificar el éxito de sus operaciones en torno a su rentabilidad, siendo esta una 

alternativa útil para los inversionistas y organismos del Estado para efectos de control 

y vigilancia de la salud del sistema financiero. En concordancia con lo expuesto, 

Gaytán et al. (2016) consideran que el desempeño financiero se representa mediante 

la rentabilidad.  

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS, 2020b) para aliviar los 

efectos de la pandemia por COVID-19 instaura el Plan de Gestión Integral a través de 

tres etapas: mantenimiento (marzo a junio), transición (julio a diciembre) y 

recuperación (enero 2021). Para lo cual durante las dos primeras etapas se aplica una 

reforma normativa que consiste en el diferimiento y reprogramación (restructuración 



 

3 

 

y refinanciación), el cambio de la tabla de calificaciones de riesgo y el estancamiento 

de la calificación de los créditos en condición de diferidos, lo cual coadyuvó a 

disminuir el deterioro de la cartera de crédito durante la pandemia. De esta forma, en 

el periodo de marzo a diciembre de 2020 el 59% de los organismos bajo el control de 

la SEPS aplicaron medidas de alivio financiero a más de un millón de operaciones de 

crédito activas. De las mencionadas operaciones el 67% usaron los mecanismos 

puestos a disposición como ampliación de plazos y/o periodo de gracia. Es así que las 

operaciones diferidas tuvieron mayor grado de acogida en el segmento 1. A pesar del 

entorno de la pandemia, que mostró un mayor pronunciamiento durante los meses de 

abril y mayo con tasas de crecimiento negativas, la cartera de créditos no sufrió gran 

afectación y además, desde el segundo semestre del 2020 inicia una fase de 

recuperación. 

Da Ros (2007) explica el origen del sistema de cooperativas desde la época colonial a 

raíz de tres acontecimientos clave: primero, la creación de un acervo de organizaciones 

artesanales y de apoyo mutuo en Quito y Guayaquil a finales del siglo XIX; segundo, 

el decreto de la Ley de cooperativas en 1937 para la mejora del sistema al que se 

atenían los movimientos campesinos y por último, la promulgación de la Ley de 

Reforma Agraria en 1964 y la Ley de cooperativas en 1966. En conclusión, el 

cooperativismo nace junto al concepto de sociedad humana, pues el término hace 

referencia a la solidaridad, minga y a diferentes prácticas que buscan el bien de la 

comunidad, mediante la contribución de los denominados socios.  

Nava (2009) sostiene que el análisis financiero es el mejor instrumento para determinar 

el desempeño económico y financiero durante un periodo determinado, como también 

para cotejar los indicadores de una organización con otras de administración análoga 

del sector, ya que su finalidad es obtener resultados cuantitativos relacionados a la 

toma de decisiones, a través de información suministrada por contabilidad, siendo 

estos finalmente analizados e interpretados. Igualmente para Flores (2014), el análisis 

financiero comprende un procedimiento a través del cual se obtienen indicadores de 

desempeño y situación empresarial. Y señala que estos buscan la evaluación de cuatro 

aristas: solvencia, rentabilidad, eficiencia operativa y el riesgo financiero. 
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En la presente investigación, el desempeño financiero de las cooperativas de ahorro y 

crédito del segmento 1 fue analizado a través de los indicadores financieros 

establecidos en el método PERLAS que según el Consejo Mundial de Cooperativas de 

Ahorro y Crédito (WOCCU) es un sistema de monitoreo que evalúa las siguientes 

áreas de acuerdo a las siglas que conforman el acrónimo: “Protección (P), estructura 

financiera eficaz (E), tasas de rendimiento y costos (R), liquidez (L), calidad de activos 

(A), y señales de crecimiento (S)” (Richardson, 2009, p. 1). 

La Junta de Política, Regulación Monetaria y Financiera (2015) en la resolución No. 

038 en el Artículo 1 sostiene que, los segmentos de las entidades del sector financiero 

popular y solidario se establecen del uno al cinco, de acuerdo al tipo y a saldo de sus 

activos, como se puede observar a continuación en la Tabla 1. 

Tabla Nº  1 Segmentación de entidades del sector financiero popular y solidario 

Segmento Activos (USD) 

1 Mayor a 80'000.000,00 

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00 

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00 

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00 

5 Hasta 1'000.000,00 Cajas de ahorro, bancos y cajas comunales. 

Fuente: Junta de Política, Regulación Monetaria y Financiera (2015b, p. 1) 

En base a todo lo mencionado anteriormente, se genera el interés por conocer el 

impacto del COVID-19 en el desempeño financiero de las cooperativas de ahorro y 

crédito del segmento 1 del Ecuador, originado a finales del mes de enero de 2020 a 

nivel mundial. Además, se analizan los tres principales indicadores financieros sobre 

la situación de las instituciones financieras que corresponden a la rentabilidad, liquidez 

y solvencia establecidos en el Artículo 224 del Código Monetario y Financiero 

(Asamblea Nacional, 2020a). 

1.1.2 Justificación metodológica (viabilidad) 

La metodología que se aplicó en la presente investigación es documental-bibliográfica, 

pues se usaron datos secundarios proporcionados a través de boletines financieros, 

mismos que son constantemente actualizados en la página web de la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria (SEPS). Además, la factibilidad del trabajo se debe 

a que hay disponibilidad de todos los recursos necesarios para su desarrollo: 
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tecnológicos, humanos y económicos; y se tiene una población claramente identificada 

de 29 cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador. 

En primera instancia, se procedió a realizar un análisis financiero del sector 

cooperativo segmento 1 en el contexto de la pandemia mediante los indicadores del 

método de evaluación PERLAS. Seguido de esto, se analiza si existe impacto del 

COVID-19 en la rentabilidad, liquidez y solvencia mediante la comparación de medias 

de estos indicadores de los periodos de estudio 2019 y 2020 como muestras 

relacionadas a través de una prueba t-Student. 

1.1.3 Justificación práctica 

El presente trabajo proporciona una visión general y medible de la situación que 

enfrentaron las entidades del sector financiero cooperativo a raíz de la pandemia. Al 

término de la investigación se proporcionan datos de los resultados que serán una base 

confiable para los actores del ámbito educativo y del sector cooperativo. En el ámbito 

educativo aporta a la academia conformada por los estudiantes, creando nuevos 

horizontes de análisis en las futuras investigaciones respecto al sector cooperativo 

mediante técnicas que aporten mayor valor y confiabilidad en sus resultados. Mientras 

que para los actores del sistema financiero, es decir, usuarios (socios e inversionistas) 

y administrativos de las COAC también es una herramienta útil. Primeramente, ayuda 

a los socios o posibles inversionistas a tener una idea clara de la situación en la que se 

encuentra cada institución financiera y así poder decidir sobre el destino de su 

inversión. En segundo lugar, aporta a la gestión de los administrativos en la toma de 

decisiones, puesto que les permite evaluar fiablemente el panorama y de esta manera 

replantear estrategias para mitigar los efectos de acuerdo al grado de afectación de 

fenómenos como el COVID-19. 

1.1.4 Formulación del problema de investigación 

¿Cómo impacta el COVID-19 en el desempeño financiero de las cooperativas de 

ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador? 
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1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Determinar el impacto del COVID-19 en el desempeño financiero de las cooperativas 

de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador para la toma de decisiones. 

1.2.2 Objetivos específicos 

 Analizar e interpretar los indicadores financieros de las cooperativas de ahorro y 

crédito del segmento 1 del Ecuador en el contexto de la pandemia. 

 Describir el impacto de la pandemia por COVID-19 en el sector financiero de las 

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador. 

 Comparar los indicadores financieros de la rentabilidad, liquidez y solvencia de las 

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del año 2019 y 2020 para 

cuantificar el grado de influencia de la pandemia. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Revisión de literatura  

2.1.1 Antecedentes investigativos 

Luego de analizar varios estudios sobre la temática del impacto del COVID-19 en el 

desempeño financiero de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) del segmento 1 

se han escogido los siguientes estudios de diferentes redes de revistas científicas y 

repositorios digitales. 

Guallpa & Urbina (2021) en su artículo con el tema “Determinantes del desempeño 

financiero de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador”, con el objetivo de 

diagnosticar el grado de afectación de las variables internas, macroeconómicas y de 

gobernabilidad en el desempeño financiero de las COAC toman para su estudio los  

segmentos 1, 2 y 3, específicamente 183 cooperativas y con datos de los años 2010 al 

2020 proceden a establecer las variables dependientes de desempeño financiero al 

ROA y ROE y como variables independientes, las específicas de las cooperativas 

(indicador de capital, tamaño de la entidad financiera, riesgo de crédito, liquidez, 

diversificación y eficiencia), variables macroeconómicas y gubernamentales. Al 

relacionar estas variables los estadísticos apuntan a que las cooperativas tuvieron un 

ROE promedio de 3,7% y ROA de 0,5%. Respecto a las variables de gobierno, 

evidencia un promedio negativo, pues muestran una posición débil. Los resultados, 

finalmente resaltan que los factores del primer grupo tienen mayor impacto, pues a un 

mayor ratio de capital, tamaño de la institución y mayor diversificación de sus 

productos y servicios se produce un mayor nivel de rentabilidad. También detalla que 

cuando mayor es el riesgo de impago, se necesita de un porcentaje mayor de provisión 

como medio de protección a las pérdidas a futuro, dicho fondo va de acuerdo a la 

calificación de crédito en base al tiempo de mora. Los efectos de las variables 

macroeconómicas como el desempleo son negativos en la rentabilidad, pues dificultan 

la capacidad de ahorro de las personas y atrasos en el pago de cuotas. Así también, el 

autor sugiere la utilidad de los resultados para los entes de control y administradores 

de las cooperativas, pues identifica las variables con mayor impacto y da una guía para 
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la generación de estrategias y políticas de control interno que les ayude a mejorar su 

rentabilidad.  

Campaña & Teneda (2021) en su estudio sobre el “Impacto del COVID-19 en el sector 

financiero a nivel de cooperativas del segmento 1” recolectan información del 

correspondiente al año 2020 con el objetivo de analizar aspectos tales como la cartera 

de crédito y las estrategias usadas en medio del COVID-19. En consecuencia, el 

estudio arroja como resultados relevantes los siguientes: los medios digitales no 

representaron en su mayoría una alternativa para el retorno de la cartera de clientes 

denotando solo un 22%, así mismo, otro resultado muestra una relación entre el sector 

económico al que corresponden los socios que más perjuicio han tenido por la 

pandemia y el porcentaje de morosidad, obteniéndose que existe una afectación en los 

sectores textiles y de comercio. Igualmente, los encuestados consideran que una de las 

principales estrategias implementadas ha sido la disminución de la tasa de interés en 

la concesión de créditos, siendo esta una información de gran importancia para el 

proceso de toma de decisiones de los administradores de las instituciones financieras. 

Además, un punto que se acota en este estudio es que las cooperativas ubicadas en la 

ciudad de Ambato, aplican un control rigurosos a la morosidad en el pago de créditos 

lo cual se evidencia en un 2,4% en el mes de febrero, es decir a inicios de la pandemia, 

y otro segundo momento, en 2,3% al finalizar octubre. 

De acuerdo a la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2021) en su trabajo de 

análisis  denominado “Covid-19 y sus implicaciones en el Sistema Financiero 

Nacional” del año 2020 a través de indicadores con el objeto de medir la afectación de 

la cartera de crédito y su estructura. Los resultados en cuanto a la rentabilidad 

evidencian una curva decreciente, tendencia que se debe a la disminución de 

colocaciones y dificultades para la recuperación de la cartera, producto de las 

restricciones en las actividades económicas por la pandemia.  

Luque & Peñaherrera (2021), realizan en su investigación titulada “Cooperativas de 

ahorro y crédito en Ecuador: el desafío de ser cooperativas” con el fin de realizar el 

análisis financiero de un periodo de cuatro años, del 2015 al 2018, en base a los datos 

públicos de las COAC del Ecuador de mayor relevancia de acuerdo al valor de sus 

activos, segmento 1 determinan los siguientes indicadores financieros: liquidez, 
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cobertura de cartera, spread financiero, ROA y ROE. En este sentido, el análisis 

financiero permite determinar la eficiencia de las entidades del sector en relación al 

patrimonio y activo promedio, a través de los dos últimos indicadores mencionados. 

Los resultados arrojaron que en el indicador del ROA de las cooperativas es mayor al 

de la banca privada y que el 75% corresponde a Cartera Bruta de Crédito. 

León & Murillo (2021), en su investigación “Análisis Financiero: Gestionar los riesgos 

en las Cooperativas de Ahorro y Crédito” tienen por objeto determinar el grado de 

vulnerabilidad de los indicadores financieros de las COAC debido a la afectación de 

la pandemia por COVID-19, especialmente analizando los resultados para 

relacionarlos con las clases de riesgo: crédito, mercado, liquidez y operativo, y 

finalmente, generar estrategias que ayuden a apalear los efectos. Es así que se procede 

a trabajar con la información de tres cooperativas más representativas del segmento 1, 

siendo estas: Juventud Ecuatoriana Progresista, Jardín Azuayo y Policía Nacional. 

Dentro de los resultados se destacan los indicadores de mercado: ROE y ROA, el cual 

denota un decrecimiento considerable de marzo de 2020 a marzo de 2021, pasando de 

4,30% a 1,54% en el caso puntual de Jardín Azuayo, y presentando una misma 

situación las demás entidades. A lo cual el autor añade dentro de un mapa de 

probabilidad de riesgos, como riesgo alto a los indicadores de ROA y ROE y proponen 

las siguientes estrategias para mitigar el riesgo de mercado afectado por variables 

macroeconómicas como en este caso la pandemia: desarrollar y expandir la colocación 

de créditos, mejorar los mecanismos de recuperación y procesos de concesión, llevar 

un control pormenorizado del parámetro de la morosidad a través del establecimiento 

de políticas adecuadas a la situación generada por la pandemia.  

Aguilar (2021), en su trabajo “Aplicación de los modelos de gestión PERLAS y 

CAMELS en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo 

Limitada” para determinar la rentabilidad, período 2016 – 2019 a través del método 

CAMEL y PERLAS, se obtienen los siguientes resultados: 0,37% en el 2017, 0,57% 

en el 2018 y 1,06% en el 2019, mismos que no logran superar el 10% establecido como 

meta en el método PERLAS, esto quiere decir que no existe un aprovechamiento 

eficiente de los activos. 
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Coba et al. (2020) en su estudio “Impacto de los principios cooperativos en el sector 

financiero popular y solidario ecuatoriano”, usan para su puesta en marcha la 

información de las COAC correspondientes al segmento 1 zona 3 del país, con la 

finalidad de establecer la influencia de los principios cooperativos en los indicadores 

de liquidez, morosidad, suficiencia patrimonial , rendimiento de cartera y rentabilidad. 

Producto de este análisis, se concluye que tanto el rendimiento como la rentabilidad se 

ven beneficiados en el caso de presentarse una mayor participación por parte de los 

socios, así como el fortalecimiento de proyectos con fines sociales ayudan a los tres 

últimos indicadores mencionados. 

Jácome et al. (2020) en su investigación con el tema “La gestión financiera para el 

desarrollo competitivo de las cooperativas de ahorro y crédito” aplican el método 

PERLAS para el análisis financiero de la COAC Kullki Wasi limitada durante los años 

2018 y 2019, permitiendo de esta forma basarse en las siguientes secciones de 

evaluación: Protección, estructura financiera eficaz, calidad de activos, tasas de 

rendimiento y costos, liquidez y señales de crecimiento. A lo cual, respecto a la 

rentabilidad (ROA) se obtiene que tiene un 0,51% en el 2018 y 0,06% en el 2019, 

ubicándose debajo de la meta del 1%.  

Bucheli et al. (2020), en su estudio “Administración del riesgo de crédito en las 

cooperativas indígenas del segmento uno de la ciudad de Ambato”, determinan los 

indicadores financieros de cada entidad en el periodo 2017-2019. Las cooperativas 

analizadas son: Mushuc Runa, Chibuleo, Ambato y Kullki Wasi. Es así, que los 

resultados apuntan a que las cooperativas indígenas tienen mayor crecimiento en el 

indicador de capital más reservas de 84,61%, que los demás entes del segmento uno. 

Así mismo, este factor se repite en el patrimonio de 133%, pasivos de 155,5%, 

depósitos de 138,46% y activos de 157, 69% en contraste con las cooperativas 

consideradas tradicionales: San Francisco, Oscus, Sagrario y Cámara de Comercio, 

que muestran un menor porcentaje en todos los aspectos estudiados. 

Uquillas & Flores (2020) en su artículo denominado “Determinantes económicos y 

financieros de la quiebra bancaria: evidencia de los bancos privados del Ecuador e 

incidencia de la dolarización en la fragilidad financiera” analizan a 24 bancos privados, 

del año 1996 al 2016 y evidencian en lo referente a la rentabilidad ROE, que mientras 
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mayor sea esta, disminuye la probabilidad de quiebra. Igualmente, en cuanto a la 

morosidad de la cartera se produce un efecto contrario, a mayor coeficiente, mayor es 

la probabilidad de quiebra de la institución financiera. El estudio concluye que el 

desorden financiero de los años 1990 dio lugar a pérdidas cuantiosas en el Ecuador. 

Arciniegas & Pantoja (2020) realizan el estudio “Análisis  de  la  situación  crediticia  

en  las  Cooperativas  de Ahorro y Crédito de Imbabura (Ecuador) ” de 22 cooperativas 

en la provincia de Imbabura durante el año 2019 sobre su situación crediticia y 

obtienen los siguientes resultados: concentración del 53,85% en créditos de consumo, 

lo cual significa que los socios los solicitan para financiar proyectos referentes a 

actividades de comercio y turismo; y un 19% como valor promedio en la tasa de 

interés. Así también, se resalta que existe una tendencia de endeudamiento a corto 

plazo, en virtud de la incertidumbre por la crisis económica y sanitaria por el COVID-

19. Se reconoce también, un aumento en el número de socios, y con ello los créditos, 

generando una relación directamente proporcional con el riesgo para su recuperación 

y la morosidad. Por otro lado, los créditos de vivienda por vencer muestran un 

incremento de 43,80% del año 2018 al 2019, a pesar del ajuste de las tasas de interés. 

Un factor influyente en la morosidad es el porcentaje de pobreza, pues para el año de 

estudio fue de 25,50%, de acuerdo al BCE (INEC, 2021b). Continuando con los 

resultados, se obtuvo un porcentajes que denotan fortaleza en los indicadores de 

rentabilidad del patrimonio y la liquidez; y, debilidad en la morosidad de créditos de 

consumo, inmobiliario, microcrédito y rentabilidad del activo. Finalmente, se evalúa 

el nivel de confianza del proceso de crédito mediante un cuestionario de control interno 

aplicado a los jefes y/o asesores de crédito, y se obtiene un porcentaje de 88,5%, lo 

cual denota un grado de cumplimiento alto. Sin embargo se requieren controles más 

minuciosos y estrictos para disminuir el nivel de riesgo. 

Según ASOBANCA (2020) en su análisis con el tema “Evolución de la banca privada 

ecuatoriana Noviembre 2020” el 50,1 % del total de la cartera de las cooperativas se 

consigna a los créditos de consumo, equivalente a USD 6.037 millones comprendido 

hasta el mes abril de 2020; mientras tanto, el 36,4 % restante de las operaciones 

pertenece a microcréditos, equivalente a USD 4 390 millones. En este escenario, las 

entidades financieras, para mitigar los riesgos en la Regulación macroprudencial, han 

recurrido a créditos o fondos contingentes que les permitan mitigar los efectos de la 
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contracción de la liquidez de la economía, surgida en la administración de captaciones 

del sector financiero. 

Arias et al. (2020) en su artículo “Enfoque financiero: Evolución de operaciones en 

cooperativas del ecuador y el financiamiento con el FMI” sostienen que debido a la 

crisis por la pandemia el sistema financiero es inestable, sin embargo, las entidades 

buscan proteger a los socios y clientes. Asimismo, resalta que algunas cooperativas del 

país son paralelas a bancos grandes, lo cual significa que se deben reforzar los procesos 

de control de sus procesos. Por otro lado, manifiesta que es necesario el respaldo 

gubernamental para mitigar las secuelas del COVID-19 especialmente en la tendencia 

de los créditos de consumo y bienes raíces.  

En el artículo “Evolución del sistema financiero en el Ecuador” desarrollado por Tobar 

(2020) se diagnostica la evolución del sistema financiero privado en Ecuador 

comprendiendo bancos y cooperativas, para lo cual se divide el análisis en dos partes: 

en primer lugar, un periodo del año 2000 al 2019 y segundo, un periodo de enero a 

junio de 2020. En términos generales, la primera a raíz de la dolarización hasta el 2019, 

antes de la pandemia, muestra cambios significativos con respecto a sus activos, pues 

en el caso del segmento 1 se da un crecimiento en más de 100 veces. Igualmente en 

cuanto a concentración de cartera, el mismo segmento conformado por las 7 

cooperativas con mayor tamaño concentran el 80% de la cartera bruta, en relación al 

segmento 2 que poseen el 14% y segmento 3 el 6%. En cuanto a utilidades totales del 

sector financiero, se evidencia una participación de las cooperativas de ahorro y crédito 

en un 19%. Así mismo, el segmento 1 evidencia un 93% en utilidades, dejando 

rezagados a los segmentos 2 y 3, con un 6,5% y 0,5% respectivamente.  En la segunda 

parte, se da la influencia del factor pandemia en todas las actividades económicas a 

nivel mundial, por ello, los efectos denotan los siguientes resultados: una disminución 

de 0,6% en cuanto a depósitos de abril a mayo de 2020 en los segmentos 1 y 3. 

Igualmente en cartera bruta, se muestra una disminución de colocaciones de $164 

millones de dólares de marzo a mayo. Finalmente, están las utilidades, que muestran 

un resultado positivo en el sistema cooperativo con un incremento del 48% de marzo 

a mayo, pasando de 27 a 40 millones, siendo un efecto contrario a lo que se esperaría 

de los estragos de la pandemia. Sin embargo, a partir del mes de abril 3 cooperativas 
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del segmento 1 tienen pérdidas, y solo cinco cooperativas de este segmento son 

acreedoras del 53% de las utilidades. 

El estudio titulado “Evolución del microcrédito del sector popular y solidario frente a 

la banca pública-privada del Ecuador”, los autores Vallejo & Ochoa (2019) examinan 

la evolución del microcrédito tanto en bancos como en cooperativas tomando 

información de un periodo de tres años, de junio de 2015 a junio 2018, y se resalta que 

los créditos de consumo tienen una mayor colocación que las demás, esto se debe a 

que el rol del comercio electrónico ha tomado protagonismo mediante las tarjetas de 

crédito que se han convertido en un medio de pago útil a modo de ejemplo en los 

centros comerciales, que ingresan en la categoría de créditos de consumo. Así, de 

acuerdo a los resultados se concentran la mayor parte de transacciones en los bancos, 

sin embargo, también hay presencia de un 11,10%  en la cooperativa de ahorro y 

crédito Juventud Ecuatoriana Progresista y  8,80% en la cooperativa de ahorro y 

crédito 29 de Octubre. En cuanto a morosidad, se refleja la mayor morosidad en los 

créditos educativos y microcréditos en un 5,8% y 5,6% respectivamente. 

Adicionalmente el papel de los microcréditos cobra fuerza en las COACS, pues en el 

2018 denota una participación en el mercado de 60%, y esto a su vez ha traído consigo 

el aumento de la tasa de morosidad, pasando de un 5,57% en el 2017 a 8, 12% en el 

2018. 

Altamirano et al. (2018) en su estudio titulado “Modelo de diagnóstico para medir el 

desempeño financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador” seleccionan 

25 cooperativas del segmento 1 y mediante la obtención de 125 indicadores financieros 

asociados en 16 categorías que integran cuatro métodos de evaluación financiera, 

como son  CAMEL, PERLAS, de Alfaro y COLAC; y finalmente crean un ranking de 

estas. Además a través del análisis factorial se reducen a 76 los indicadores de interés, 

que analizan grupos como: competitividad cooperativa, rendimiento de cartera, 

rentabilidad, entre otros. De esta forman, la puntuación obtenida señala que Jardín 

Azuayo es mejor posicionada, mientras que Pilahuín Tío, es la última en el ranking 

2017.   

García (2018) en su trabajo denominado “Análisis de la cartera de créditos de la banca 

pública ecuatoriana (2008-2017)”, con el objetivo de diagnosticar la morosidad de los 
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créditos mediante el empleo de índices financieros, determina que ciertos aspectos 

externos como la caída del precio del crudo de petróleo, la inflación y la crisis 

financiera influyen de manera considerable en el incremento de la morosidad. Así 

como también, la morosidad de años anteriores y políticas de crédito 

Da Silva et al. (2017) en su análisis con el tema “Desempeño financiero y económico 

de las principales cooperativas de crédito brasileñas” recolectan los datos de 25 COAC 

correspondientes a los años 2008 al 2012. Respecto a los resultados, obtiene que en 

cuanto a la equidad sobre activos totales que la COAC Uniprime Norte do Paraná 

obtiene el mayor indicador. En el siguiente indicador de crédito total sobre patrimonio, 

la COAC Sicoob Cocred, fue quien menor deterioro del patrimonio sobre el total de 

préstamos. El indicador de crédito total sobre los activos totales indica que el 92% de 

créditos netos representa el total activos. Igualmente dentro de los indicadores 

relacionados con la gestión de los entes se consideran: Gastos e ingresos sobre activos 

totales. Finalmente, en lo referente al ROA, resulta la cooperativa Sicredi Cooperforte 

con el mejor desempeño financiero durante los años 2008, 2009 y 2012 con 0,79%, 

0,80% y 0,79% respectivamente. 

Maldonado (2017), realiza su estudio titulado “Incidencia del sistema de monitoreo 

PERLAS en el análisis financiero de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 

1 de las provincias de Imbabura y Carchi” obteniendo en términos de rentabilidad los 

siguientes resultados: rendimiento de la cartera de préstamos de un 26,14% como 

máxima rentabilidad del año 2015 perteneciente a la COAC Pablo Muñoz Vega, 

mientras que en el 2016 se destaca el rol de la COAC Pilahuín Tío con un 20,45%.  Un 

área clave de evaluación que aporta este método son las señales de crecimiento a 

diferencia del método CAMEL, dicho esto, el autor obtiene a raíz de sus análisis que 

las COAC que mayor crecimiento de activos han tenidos son: Pablo Muñoz con 

19,50% y Atuntaqui con 13,86%, mismas que superan el 10% recomendado, caso 

contrario deben aplicar estrategias enfocadas en el crecimiento. 

Díaz et al. (2017) para el desarrollo de su investigación “Conjuntos borrosos aplicado 

al sector cooperativo del Ecuador” en torno la conversión de los indicadores 

financieros en términos difusos toman la información de 24 cooperativas del segmento 

1 correspondiente al año 2015. Luego, de acuerdo al grado de pertinencia determina 
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tres niveles de eficiencia: óptimo, estable y deficiente. A raíz, de esta categorización 

obtiene los resultados de esta forma: liquidez baja, eficiencia financiera, estructura y 

calidad de activos en un nivel estable, rentabilidad, cobertura de provisiones y 

eficiencia microeconómica en niveles estables. De forma específica, denota en 

términos de desempeño financiero representado por la rentabilidad, un indicador 

óptimo ya que significa que existe una capacidad suficiente para cubrir cualquier 

pérdida o incluso dar lugar a la creación de reservas. 

Arias (2017) en su investigación denominada “Análisis financiero para cooperativas 

de ahorro y crédito. Caso de estudio” de carácter teórico-práctico en el periodo 2015-

2016 destaca su utilidad en la gestión administrativa empresarial y la toma de 

decisiones oportuna mediante la identificación de riesgos potenciales, así también, 

permite la comparación de los indicadores financieros de la cooperativa de ahorro y 

crédito Riobamba limitada con dos entidades de similares característica, cooperativa 

de ahorro y crédito Oscus limitada y cooperativa de ahorro y crédito San Francisco 

limitada, mediante el cálculo de los siguientes indicadores: suficiencia patrimonial, 

estructura y calidad de activos, morosidad, cobertura de provisiones, eficiencia 

microeconómica, rentabilidad, eficiencia financiera, rendimiento de cartera, liquidez 

y vulnerabilidad del patrimonio. El estudio concluye en que es necesario un 

diagnóstico constante de la estructura y los indicadores financieros para el 

aseguramiento del equilibrio financiero y capacidad para hacer frente a creciente 

competitividad del mercado financiero. 

En la investigación de Sulca & Espinoza (2017) con el tema “Análisis del impacto en 

la liquidez de la Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador. Caso Segmento 1” 

analizan el periodo correspondiente al año 2015 con el objetivo de contextualizar la 

liquidez, en donde mediante la aplicación de indicadores se obtiene una liquidez de 

primera línea con una disminución promedio de 5%, lo cual es una señal de alerta para 

aquellas entidades que registraban una rentabilidad entre 10 y 20%. 

El estudio “Análisis de los indicadores financieros de los principales bancos privados 

del Ecuador” realizado por Garzozi et al. (2017) señalan que el análisis financiero se 

convierte en un mecanismo de vital importancia para toda la sociedad, pues emite una 

referencia fiable a la hora de depositar recursos en una entidad financiera e invertir de 
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forma más segura, al garantizar un adecuado manejo de recursos y su restitución junto 

con los intereses ganados. Para el desarrollo de la investigación, se utilizaron los 

indicadores económicos establecidos en el artículo 221 del Código Orgánico 

Monetario y Financiero: liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia. Para concluir, 

se compararon los indicadores obtenidos de los seis bancos privados con mejores 

calificaciones, para conocer cuál de ellas posee una estructura más fuerte y sólida en 

la oferta de productos y servicios financieros a sus socios. 

Ortega et al. (2017) acotan en su investigación “Evolución de Las Cooperativas de 

ahorro y crédito en Ecuador, 2000-2015” obtiene los siguientes resultados en la 

evolución de los aspectos más relevantes como son: 40 cooperativas en el 2005 bajo 

el control de la Superintendencia a 38 en el 2010. Igualmente hay un cambio en los 

activos, que pasan de $99 millones a $8440 millones del 2000 al 2015. Por último, la 

evolución del patrimonio pasa de $ 32 millones a $ 1349 millones del 2000 al 2015 

respectivamente.  

Los autores González et al. (2016) realizan el estudio con el tema “Análisis financiero 

de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno-intendencial zonal Ambato”, 

en donde toma 7 cooperativas de ahorro y crédito, de las cuales procede a calcular los 

indicadores financieros del año 2014, con el objeto de reconocer cuales son las 

entidades en mejores condiciones y cuáles son las más vulnerables; y en complemento, 

identificar factores que se podrían traducir en riesgos a futuro en el contexto financiero. 

Los resultados reflejan respecto al capital un 649,15%, lo cual quiere decir que da lugar 

a una gestión eficiente en producir utilidades. En cuanto a la calidad de activos, denota 

un resultado de 4,81% en morosidad bruta total lo cual es aceptable, y en cuanto a 

cartera de crédito improductivo, un 118,08%, que se interpreta como una recuperación 

progresiva de los créditos. En cuanto al manejo administrativo, en el indicador de 

activo productivo contra pasivo con costo, da un 116,13%, es decir que tiene un retorno 

mayor al costo de las captaciones. Igualmente, en el grado de absorción, tiene un 

77,04% y una relación gastos operativos contra activo total promedio de 4,67%. 

También detalla el índice de rentabilidad, con un 1,55% de ROA y 10,57% de ROE. 

Finalmente esta la liquidez, que denota un 21,55% en la relación fondos disponibles 

con total depósitos a corto plazo y un 289,43% en la cobertura de 25 mayores 

depositantes y 162,91% en la de 100 mayores depositantes.  
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En el artículo “Evaluación del desempeño de las cooperativas de ahorro y crédito de 

Antioquia para el Periodo 2009-2013” desarrollado por Castaño et al. (2016) se aplica 

dicho diagnostico a 33 cooperativas en base a los estados financieros del periodo 2009-

2013 presentados a la Superintendencia Solidaria de Colombia. Posteriormente, se 

analiza la relación entre indicadores financieros y el proceso de toma de decisiones, 

destacando su importancia para mejorar, mantener o finiquitar determinados asuntos. 

Los indicadores usados para el estudio fueron tomados de la circular técnica de la 

Superintendencia Solidaria, ya que si se trata de un análisis financiero estos son los 

más adecuados y engloban todo lo referente a la liquidez, rentabilidad y 

endeudamiento. A lo largo del estudio, se realizan tres tipos de análisis: estructural 

para tener una visión global de los componentes de los estados financieros y sus 

elementos, de tendencia para obtener la prospectiva de años siguientes en base a uno 

y de variación para determinar su evolución año a año. Un punto a recalcar de este 

estudio es la significancia dada al indicador de la rentabilidad, pues consideran que 

este debe centrarse en producir redito económico para proteger y velar por la 

maximización de los beneficio de los socios y debe garantizar la continuidad de las 

COAC en el mercado. 

Herrera et al. (2016) acotan en su trabajo de investigación denominado “Razones 

financieras de liquidez en la gestión empresarial para toma de decisiones” llegan a la 

conclusión de que su correcto análisis se traduce en una valoración real de la situación 

empresarial e incluso da lugar a la posibilidad de predecir algún tipo de barrera que 

podría presentarse a futuro, y de esta manera ayudar en la oportuna toma de decisiones. 

Además, se resalta el papel de los indicadores de liquidez, al proporcionar al analista 

financiero la facultad de encontrar las causas en caso de existir un déficit, ya que podría 

significar la presencia de un problema grave.  

En los estudios más recientes sobre el impacto del COVID-19 en el desempeño del 

sector financiero, a nivel de otros países y Ecuador, se encuentran secuelas sobre el 

evidente incremento de riesgo de impago respecto a los créditos otorgados, que es su 

actividad principal poniendo en riesgo su desempeño, por ello se han tenido que aplicar 

acciones para mitigar su efecto, como incrementar el fondo de provisión para estos 

créditos. Para conocer el desempeño financiero de los diferentes entes del sector 

financiero, en gran parte de las investigaciones se ha encontrado que han aplicado 
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indicadores financieros; y respecto a su rentabilidad se encuentra un crecimiento año 

tras año de su rendimiento, siendo este un sector fuerte en términos económicos, y 

potenciales atractivos para las inversiones de los socios. Un análisis oportuno y 

profundo de esta área económica que se clasifica como el primer segmento de 

cooperativas de ahorro y crédito, permite tener una visión completa de la solvencia, 

liquidez y rentabilidad que podría verse comprometido por los efectos del COVID-19, 

así también, es de gran utilidad para una adecuada toma de decisiones a futuro por 

parte de administrativos, así como para determinar falencias y puntos que se puedan 

mejorar frente a escenarios similares. 

2.1.2 Fundamentos teóricos  

2.1.2.1 COVID-19 

Según las declaraciones dadas por la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020) 

la COVID-19 es una enfermedad provocada por el coronavirus. Sus siglas tienen el 

siguiente significado: CO es corona, VI es virus y D es disease en inglés y 19 porque 

se originó en el año 2019, exactamente en el mes de diciembre en la ciudad de Wuhan, 

China. Además, fue declarada como epidemia el 30 de enero de 2020 y debido a su 

nivel de contagio pasó a ser considerada como pandemia el 11 de marzo del mismo 

año. 

Estado de excepción  

En los artículos 164 y 165 de la Constitución de la República se faculta al Presidente 

a establecer el estado de excepción en los casos de grave conmoción interna o de 

calamidad pública (Asamblea Nacional, 2008). En sustento, en la Ley de Seguridad 

Pública y del Estado en el artículo 28 se considera al estado de excepción como la 

reacción a amenazas de alto grado provenientes de la naturaleza o modificado por la 

acción humana que pongan en riesgo la seguridad del Estado (Asamblea Nacional, 

2008) como las especificadas en el artículo 32: “agresión, conflicto armado 

internacional o interno, grave conmoción interna, calamidad pública o desastre 

natural”(Asamblea Nacional, 2008, p. 11), considerándose la pandemia por 

coronavirus como una calamidad pública. Así también, la Ley Orgánica de Salud 

artículo 11 establece que el Ministerio de Salud tiene como obligación solicitar la 
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declaratoria del estado de emergencia sanitaria en caso de epidemias, desastres o 

análogos que afecten gravemente la salud de la población (Asamblea Nacional, 2006). 

Es así que, a través del Suplemento del Registro Oficial No. 160 se promulga el estado 

de emergencia sanitaria a nivel de todo el Sistema de Salud Nacional con el fin de 

evitar una propagación masiva  (Ministerio de Salud Pública del Ecuador [MSP], 

2020).  

Una de las medidas más fuertes que el gobierno tomó durante el estado de excepción 

fue el confinamiento, que consiste en permanecer dentro de las casas mientras se 

recupera el orden público y se retira la medida. 

La pandemia ha generado cinco tipos de crisis: sanitaria, económica, social, de 

suministros y logística que se han puesto en manifiesto en los aspectos citados a 

continuación: 

Contagios y muertes 

Hasta diciembre de 2021 según datos del portal de Center for Systems Science and 

Engineering (CSSE, 2021), la pandemia por COVID-19 ya ha superado los 5,3 

millones de víctimas mortales a nivel mundial, de los cuales aproximadamente 23 mil 

corresponden a Ecuador y llegando a aproximadamente de 272 millones de contagios 

registrados en el planeta (MSP, 2021). 

A continuación se presentan datos de las personas fallecidas por COVID-19 en 

unidades de salud y otros, estas cifras corresponden a información proporcionada en 

las actas de defunciones generales y debido a registro posteriores, son cifras 

provisionales: 

Tabla Nº  2 Total de fallecidos en Ecuador por COVID-19 en 2020 

Confirmados (Con prueba RT-PCR) 15.490 

Probables (Sin prueba RT-PCR) 8.303 

Total 23.793 

Fuente:  MSP (2021) quien se basa en INEC 

Colapso de sistema de salud 
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El sistema de salud ecuatoriano presenta debilidades potenciales, las cuales se pusieron 

de manifiesto debido al COVID-19. Respecto a la atención como tal, se evidencia que 

se ha puesto atención prioritaria a nivel hospitalario a través de la provisión de camas 

y cuidados intensivos en las principales ciudades del país, como son Quito y 

Guayaquil, sin embargo se ven colapsadas en el pico de la pandemia (MSP, 2020). Por 

otro lado, se tiene una sub-registro de fallecimientos (información parcializada) por 

esta enfermedad, debido a deficiencias en la provisión de pruebas de COVID-19 (MSP, 

2020, como se cito en Sacoto, 2021). 

Cuarentena 

Es una disposición preventiva de salud para tener un control sobre la transmisión del 

COVID-19, que consiste en que quienes hayan tenido exposición al virus se 

mantengan sin contacto con otras personas durante el tiempo que pueda ser probable 

su desarrollo y de esta forma evitar que se propague (Mejia, 2020). 

Producto mundial y producto interno bruto  

El producto interno bruto (PIB) es la medida del desempeño económico de un país, 

pues constituye el valor monetario de los bienes y servicios finales generalmente 

durante un año (Instituto Nacional de Estadística y Geografía [INEG], 2013). A lo 

cual, de acuerdo al informe presentado por el Fondo Monetario Internacional (FMI, 

2021) el producto mundial per cápita del año 2020 sufrió una caída del -3,3% con 

respecto al año 2019. Y a nivel nacional, el Banco Central del Ecuador presenta datos 

referentes al producto interno bruto correspondiente a una disminución del -7,8% en 

relación al año anterior, pasando de USD 71.879 millones a USD 66.308 millones 

(BCE, 2021). 

Cierre de empresas 

De acuerdo a lo manifestado en el boletín 096 de julio de 2021, se tiene que “más de 

22.000 empresas formales desaparecieron en el país, como efecto de la pandemia. Y 

las pérdidas en ventas del año pasado de los sectores productivos superan los USD 

14.500 millones” estas cifras se hacen públicas en base a un análisis realizado por el 
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gabinete de gobierno de Ecuador (Secretaria General de Comunicación de la 

Presidencia, 2021, p.1). 

De la misma forma a nivel mundial, de acuerdo a la información recaba por el Banco 

Mundial (2021)  mediante encuestas a más de 60 países se tiene que un 25% de las 

empresas tuvieron una pérdida en sus ventas del -50%  y en promedio -27% desde 

octubre de 2020 a enero de 2021, en comparación al periodo similar antes de la 

pandemia.  

Cierre de escuelas 

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación (UNESCO, 2022) 

sostiene que a pesar de que ha transcurrido un año desde la pandemia, los efectos de 

la pandemia son graves, pues aproximadamente un 50% de los docentes continúan 

afectados por la ausencia de clases presenciales. Además, unos 100 millones de 

estudiantes no podrán lograr un nivel mínimo de lectura. A enero de 22, se tiene que 

el COVID-19 ha provocado graves consecuencias del sistema educativo, pues el 2,4% 

de los estudiantes a nivel mundial se ven perjudicados por el cierre de las escuelas, 

37,7 millones de niños y jóvenes se han quedado fuera de una unidad educativa y 7 

países presentan un grave impacto por este cierre, ya que no cuentan con la demanda 

tecnológica para continuar al menos con una modalidad presencial. 

Pobreza 

La Organización de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (UNESCO, 

2004) define a la pobreza desde dos puntos de vista, primero desde el incumplimiento 

de los derechos humanos y segundo, desde la carencia de recursos económicos para 

solventar las necesidades básicas como alimentación y educación. En el contexto 

mundial, debido a la pandemia la población enfrentó en el año 2020 un incremento del 

índice de pobreza  de 0,7% pasando del 8,4 % al 9,1% (World Bank, 2020), mientras 

que a nivel nacional el impacto fue un aumento del 7,4%, pasando del 25% en el 2019 

a 32,4% en 2020 (INEC, 2021b). 

Desempleo 
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El desempleo es la situación en la que las personas que tienen más de 15 años de edad 

no poseen empleo, y tienen disponibilidad para trabajar; dentro de este se enmarca el 

desempleo abierto y el oculto de acuerdo a lo manifestado por el INEC (2017). En 

contraste, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2014) lo define como una 

situación en donde existe un exceso de oferta laboral frente a la demanda laboral, es 

decir, la cantidad de personas que buscan trabajo son superiores a la plazas de empleo 

en el mercado. A nivel nacional pasa de 3,8% al 5%, es decir, muestra un incremento 

de 1,2% (INEC, 2021a). Específicamente, de marzo a diciembre de 2020 un total de 

532.359 personas han perdido su empleo en el país (BCE, 2020). 

Tabla Nº  3 Industrias con pérdida de empleo 

Industrias Pérdida de empleo 

Alojamiento y servicio de comida 127.446 

Comercio 98.399 

Construcción 63.014 

Transporte y almacenamiento 54.635 

Agricultura, ganadería, caza y silvicultura 53.259 

Manufactura (excepto refinación de petróleo) 51.353 

Actividades profesionales, técnicas y administrativas 30.564 

Enseñanza, servicios sociales y de salud 14.143 

Otros Servicios 14.009 

Administración pública, defensa; planes de seguridad social obligatoria 11.734 

Servicio doméstico 7.801 

Suministro de electricidad y agua 6.026 

Correo y Comunicaciones 2.049 

Actividades de servicios financieros y seguros 2.042 

Pesca (excepto camarón) 523 

Refinación de Petróleo 9 

Acuicultura y pesca de camarón -835 

Petróleo y minas -3.813 

Total 532.359 

Fuente: BCE (2020) 

En el plano mundial, de acuerdo a la información publicada por el Banco Mundial 

(2021) en base a encuestas realizadas a empresas en 60 países se obtiene que estas 

organizaciones realizaron esfuerzos para mantener a sus trabajadores y no caer en el 

despido de personal, mediante medidas como ajustes de salario, disminución de 

horarios y concesión de licencias, y gracias a ello solo un 11% de empresas tuvieron 

que despedir al personal. Mientras que otras de ellas buscaron soluciones digital, de 

forma específica en los países en vías de desarrollo y fabricas medianas, es así que un 

34% de estas incrementaron el uso de internet, medios y plataformas digitales. Y un 
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17%, han aumentado su inversión en la adquisición de equipos y programadas 

informáticos nuevos. 

Disminución de la producción 

La suspensión de actividades debido a la restricción de movimientos de los 

trabajadores está provocando un desabastecimiento de mercancía y materias primas en 

la mayoría de los sectores (Generix Group, 2020). La cadena de suministros se ve 

afectada por los retrasos y desabastecimiento teniendo que detener sus actividades 

productivas y se han creado cuellos de botella en la producción (Asociación de 

Instituciones de Microfinanzas [ASOMIF], 2021). 

Solo al analizar el caso puntual de Wuhan China, en donde se originó el COVID-19, 

al no poder proveer se tienen los siguientes efectos: 

Tabla Nº  4 Principales industrias afectadas en Wuhan, China 

Industria Impacto en la cadena de suministros global 

Artículos para el hogar Alto 

Productos de alta tecnología Alto 

Textil Alto 

Maquinaria Moderado 

Caucho y plástico Moderado 

Productos farmacéuticos y médicos Moderado 

Productos químicos Moderado 

Fuente: Generix Group (2020, p.1). 

Falta de materias primas  

Los principales países desde donde se abastecen las materias primas no han tenido un 

adecuado manejo de la pandemia. Estos han afrontado incrementos esporádicos de la 

demanda, por ejemplo del cartón y la presión del sector maderero. Varias editoriales 

como Ikea, han agotado sus existencias de papel, y lo necesitan para imprimir libros e 

incluso algunos fabricantes deben realizar sus pedidos con tres meses de anticipación 

y sus precios se incrementan por la escasez (Generix Group, 2020). 

Escasez de microchips 

La suma de diversos factores como el cierre de empresas, la pandemia y el incremento 

de la demanda mundial de aparatos electrónicos para continuar con el estudio y el 
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teletrabajo, generaron una tempestad en la industria de los microchips, pues se los usa 

en todo tipo de industrias, y su escasez los afecta en gran medida. Tal es el caso de la 

automotriz, pues demanda un alto número de chips en los autos modernos, por 

ejemplo, un Chevrolet Onix hace uso de unos 1000 microchips. En un principio esto 

afectó a los países con mayor producción de autos, pero luego terminó afectando 

también a las industrias locales (Cristófalo, 2021). 

Demanda  

De acuerdo a las cifras dadas por el BCE, en cuanto a las importaciones, estas tienen 

un decremento de -7,9% en relación a 2019. Se debe resaltar que contrario a esto, 

existen productos que incrementaron su demanda externa como: otros productos de la 

agricultura, con un incremento de 5,1%; y, aceites crudos y refinados, 5,3%. 

Atascos en puertos 

A nivel mundial se pueden citar varios casos de puertos con problemas de 

atascamiento, como el puerto chino de Ningbo-Zhoushan que no atendió durante dos 

semanas por un brote de COVID-19 en agosto de 2020. Y por tanto los contenedores 

quedaron bloqueados y se acumulan. Igualmente, en mayo el cierre del puerto de 

Yantián de acuerdo a los datos del portal El nuevo siglo (2021).  

La restricción de movilidad ha generado inconvenientes en el traslado de productos, 

por tanto aquellas empresas que lo hacían no quieren transportarlos, como en el caso 

del transporte aéreo (Generix Group, 2020).  

Las empresas dedicadas al transporte han tenido que incrementar sus lapsos de tiempo 

en cada entrega, generando un colapso de contenedores frente a la disminución de 

personal. Las limitaciones dispuesta por cada gobierno al transporte aéreo tienen un 

efecto negativo en los volúmenes de exportación e importación de artículos, ya que en 

muchos casos se han eliminado los vuelos comerciales, desencadenando un 

incremento de las tarifas en los pocos vuelos disponibles (Generix Group, 2020). En 

el siguiente cuadro se puede observar el incremento de vuelos en los puertos locales: 
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Tabla Nº  5 Puertos locales con aumento de actividad durante la pandemia 

Puertos con aumento de actividad 

 Puertos y porcentajes de la actividad 

portuaria del país 

País Variación 

enero-mayo 2020 

M
o

d
er

ad
as

 

Montevideo (100%) Uruguay 0,1 

Itajal (12%) Brasil 1,9 

Guayaquil (81%) Ecuador 2,6 

Zarate (6%) Argentina 3,2 

Santos (38%) Brasil 7,1 

Itapoa (7%) Brasil 8,1 

Paranagua (8%) Brasil 9,3 

Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) & Organización de Naciones 

Unidas (ONU) (2020, p. 16) 

Exportaciones 

De acuerdo a las cifras dadas por el BCE (2021) en cuanto a las exportaciones de 

bienes y servicios en 2020 se tiene una disminución del -2,1% en relación a 2019. A 

pesar de ello, ciertos productos han tenido un incremento en sus ventas externas, estos 

fueron camarón, banano, café, cacao, pescado otros productos de mar. 

Por otra parte, en cuanto a la exportación de servicios en los 37 países que mayor índice 

de exportación presentan a nivel mundial, presentaron una disminución del 10,4% en 

los primeros cuatro meses del 2020, en comparación al mismo periodo del año anterior 

(CEPAL & ONU, 2020). 

Cierre de fronteras 

Los gobiernos de muchos países han tomado como una medida para mitigar el contagio 

por COVID-19 el cierre de fronteras y así evitar el tránsito entre países vecinos. Dado 

que las aerolíneas enfrentan un duro impacto económico ponen en incertidumbre las 

rutas que tenían, frecuencias y tarifas de sus servicios, pues esto conlleva a desatender 

zonas o territorios de difícil acceso, no se transportan cargas ni turistas. Por otro lado, 

el transporte terrestre también ha sido frenado en gran medida, pues solo puede hacerlo 

para trasladar productos de primera necesidad y el sector presenta caídas en su 

facturación como consecuencia (CEPAL & ONU, 2020). 

Norma para la aplicación del Art. 12 de la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario 

para la reprogramación de obligaciones crediticias  
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Debido a la incorporación del artículo 12 de la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario 

la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera comunicó a la SEPS sobre la 

implementación de la normativa para la aplicación del mencionado artículo, ente que 

a su vez a través del oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2020-17231-OFC da a conocer las 

medidas de reprogramación del pago de cualquier tipo de obligación crediticia 

anunciadas a las entidades bajo su control: 

Reprogramación de créditos 

“Por reprogramación se entenderá a la renegociación de las cuotas de las obligaciones 

crediticias encaminada a atender la situación actual del sujeto de crédito sin que ello 

implique la existencia de una nueva operación”(SEPS, 2020a, p.1). 

El acuerdo sobre la reprogramación al que lleguen las entidades con sus socios 

podrá incluir al diferimiento, a las reestructuraciones, a los refinanciamientos 

de cuotas impagas, así como el otorgamiento de periodos de gracia sin cobro 

de interés sobre interés o generación de intereses de mora gastos, 

contribuciones, recargos ni multas sobre el capital de los valores 

reprogramados. (SEPS, 2020a, p.2) 

Restructuración de créditos 

La reestructuración se refiere al proceso mediante el cual por iniciativa de la entidad 

financiera o una vez recibida la petición del socio por situaciones desfavorables de 

relevancia en el pronóstico de su liquidez, en el cual la modificación del plazo y las 

condiciones financieras solicitadas coadyuven al restablecimiento de la situación 

económica del socio, y por ende, la posibilidad de recuperar el crédito, Así también, 

al efectuar la restructuración se puede unificar todas los créditos que tenga en la misma 

COAC en una sola (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2015a). 

Refinanciamiento 

El refinanciamiento de un crédito se da cuando por iniciativa de la entidad financiera 

o por petición debido a inconvenientes temporales de liquidez, sin embargo después 

de un periodo de tiempo extra (ampliación del plazo del crédito) no muy extenso, prevé 
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tener ingresos potenciales para generar utilidades que faculten el pago del crédito 

mediante una tabla de amortización (Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera, 2015a). 

Tasas de interés preferenciales 

De acuerdo a lo establecido en el artículo 10 de la Ley de Fomento productivo, las 

entidades que conforman el sistema financiero nacional pondrán a disposición créditos 

productivos que impulse la reactivación económica y la salvaguardia del empleo en el 

sector privado para evitar impagos de sueldos, créditos de rápido desembolso bajo 

características específicas como: periodos de gracia, ampliación de periodos de pago 

y establecimiento de tasas de interés preferenciales (Asamblea Nacional, 2020b).  

 

Gráfico N° 1 Tasas de interés activas máximas con corte a septiembre de 2020 

Fuente: Res. 603-2020-F de la Junta de Politica y Regulación Monetaria y Financiera (2020, p.3) 

Plan de Gestión Integral contemplado por la SEPS como mecanismos de alivio 

financiero  

Para la mitigación de los efectos del COVID-19 en el sector económico popular y 

solidario la Superintendencia ha normado una serie de estrategias para: tener un control 

y supervisión permanente, priorizar la estabilidad del sector, garantizar la operatividad 

de las entidades del sector financiero y adaptar de forma flexible el contexto 

regulatorio de acuerdo a la evolución de la pandemia (SEPS, 2020). Para ello, se 

muestran los mecanismos a adoptar en las distintas etapas: 

Crédito 
productivo

Corporativo: 
9,33%

Empresarial: 
10,21%

PYMES: 
11,83%

Microcrédito

Minorista: 
28,50%

Acumulación 
simple: 
25,50%

Acumulación 
ampliada: 
23,50%

Crédito 
inmobil

iario:

11,33
%

Crédito de 
vivienda de 

interés social y 
publico:

Interés 
social: 
4,99%

Interés 
publico: 
4,99%

Consumo
:

17,30%

Educativo:

Educativo: 
9,50%

Educativo 
social: 
7,50%

Inversión 
publica: 

9,33%
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Gráfico N° 2 Plan de Gestión Integral 

Fuente: SEPS (2020, p.3)  

Plan de mitigación de los efectos del COVID-19 en las cooperativas de ahorro y 

crédito  

De acuerdo al plan de mitigación de los efectos del COVID-19 en las cooperativas de 

ahorro y crédito el WOCCU & Federación de Cooperativas de Ahorro y Crédito de 

Costa Rica [FEDEAC] (2021) han propuesto las siguientes estrategias para mejorar la 

rentabilidad ante la pandemia por el COVID-19. 

Tabla Nº  6 Efectos de la pandemia y estrategias para mejorar la rentabilidad 

Efecto de la pandemia Estrategia 

Aumento del índice de la morosidad en 

los créditos de los socios que aún no 

consiguen reactivar sus actividades 

económicas y por ende, no tienen 

capacidad de pagar. 

 Instauración de programas de gestión crediticia. 

 Adecuar y reformar las políticas y acciones para la 

cobranza enfocadas en el acceso a la restructuración 

de los créditos con mayores posibilidades de 

normalizarse el pago. 

Restricciones de movilidad y 

confinamiento limitan la atención en 

ventanillas en sucursales. 

 Diversificación de canales digitales de servicio 

centrados en la renovación de plataformas 

tecnológicas. 

 Implementación de una sucursal electrónica  

Disminución del margen de 

intermediación financiera.  
 Ajustar oportunamente las tasas de interés pasivas, 

rediseño de fondos para cubrir pérdidas vinculadas a 

créditos morosos o incobrables. 

•Reformas 
normativas.

•Diferimiento 
extraordinario de 
obligaciones 
crediticias

•Canales de 
atención

•Monitoreo de 
liquidez
Sostenimiento 

(Marzo-Junio 2020)

•Reformas normativas.

•Análisis de afectaciones al sector

•Monitoreo de liquidez SFPS

•Mecanismos de supervisión 
control y fortalecimiento en la 
EPS

• Líneas de contingencia.

•Renegociación de condiciones de 
crédito

Transición 

(Julio-Diciembre 2020) •Reformas normativas

•Líneas de crédito 
productivas para la 
EPS

•Fortalecimiento 
FOGEPS

•Monitoreo

•Fusiones

•Mecanismos de 
supervisión y control

•Capacitación

Recuperación 

(Enero-Diciembre 2021)
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Reducción de los ingresos por la 

disminución de operaciones activas de 

créditos y baja de prestación de otros 

servicios financieros como el ahorro. 

 Desarrollo de herramientas que ayuden en la 

captación de inversiones y ahorro 

 Mejoramiento de la oferta de créditos.  

 Reestructuración de procesos operativos y 

tecnológicos. 

Disminución en la rentabilidad de 

algunas COAC. 
 Búsqueda de mecanismos para priorizar y reducir 

costos de manejo operativo. 

 Mejorar el uso y manejo de los recursos para asegurar 

el cumplimiento de metas. 

 Cierre de sucursales que no generan rentabilidad.  

 Flexibilización de los sistemas de regulación del país. 

Fuente: WOCCU & FEDEAC (2021) 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

 

Evolución de los medios de pago en las Cooperativas de Ahorro y crédito del 

Ecuador 

De acuerdo a las cifras presentadas por el BCE (2021a) se tiene que el Sistema de 

Pagos Interbancarios (SPI) ha tenido un incremento en su uso durante la pandemia 

(marzo-agosto 2020), este sistema permite realizar transferencias. Tal es el caso que 

respecto al número de transferencias prepandemia (febrero 2019-febrero 2020) 

realizaban un aproximado de un millón de transferencias electrónicas al mes y pasaron 

a 3.4 millones de transacciones hasta septiembre de 2020 en pandemia, convirtiéndose 

en una herramienta de uso frecuente desde el inicio del confinamiento, al triplicarse la 

cifra. 

 

Comité de Operaciones de Emergencia (COE) 

En el Reglamento a la Ley de Seguridad Pública y del Estado conceptualiza a los 

Comités de Operaciones de Emergencia como entes interinstitucionales que tienen 

como función coordinar acciones referentes a la disminución de riesgos, reacción 

inmediata y para su restauración ante situaciones de emergencias y catástrofes 

(Asamblea Nacional, 2009).  

Restricciones y medidas de prevención 

El COE Nacional mediante acta de sesión y el Presidente de la República del Ecuador 

mediante el Decreto ejecutivo 1017 dictan las siguientes medidas: 
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Tabla Nº  7 Medidas de restricción y prevención de contagio 

COE Nacional (14/03/2020) Presidente de la República del Ecuador 

(16/03/2020) 

 Prohibición de ingresos de personas del 

extranjero y limitación del ingreso de 

ecuatorianos que se encuentran en el 

exterior hasta las 23:59 del 16 de marzo 

con aislamiento preventivo obligatorio 

(APO) por un periodo de 14 días. 

 Restringir la circulación tanto peatonal como 

vehicular a través del toque de queda a partir del 

17 de marzo, excepto: 

 Obtención de alimentos y mercancía de 

primera necesidad. 

 Acudir al centro de salud o en caso de 

emergencia comprobada. 

 Personal de primera línea y comunicadores. 

 Prohibición de eventos masivos y 

espectáculos públicos con aforo mayor a 

30 personas. 

 Suspensión de actividades de comercio, 

excepto: quienes provean alimentos y 

medicamentos y servicios financieros. 

 Cremación de cadáveres de forma 

obligatoria de quienes fallecieron con 

COVID-19. 

 Prohibición de suspensión de servicios básicos 

y diferimiento en el pago de tributos de abril a 

junio. 

 Prohibición de ingreso a la provincia de 

Galápagos. 

 Evitar aglomeraciones y mantener el 

distanciamiento social. 

 Desinfección obligatoria de los 

vehículos de transporte público.  

 Pruebas de detección gratuita a personas con 

síntomas. 

 Cierre de pasos fronterizos terrestres.  Suspensión de clases en todo el territorio. 

 Establecimiento de protocolos 

específicos para las visitas a centros de 

rehabilitación social. 

 Teletrabajo como modalidad para continuar 

laborando. 

Fuente: COE Nacional (2020) y Presidente de la República (2020) 

2.1.2.2 Desempeño financiero  

El desempeño financiero de un ente se define de acuerdo al punto de vista de varios 

autores como: 

El desempeño financiero es uno de los indicadores que se utilizan para medir 

el éxito de una institución de microfinanzas (IMF) en términos de su 

rentabilidad. A menudo se considera que es una medida utilizada por los 

inversionistas para llevar a cabo la diligencia debida y determinar el estado de 

una inversión; es una herramienta que también usan las entidades de 

fiscalización estatales para determinar el cumplimiento de las disposiciones 

regulatorias y vigilar la salud general del sector financiero. (Marconi, 2006, 

como se citó en Amaguaña, 2016, p. 42) 

Para evaluar la condición financiera y el desempeño de una empresa, el analista 

financiero necesita hacer una “revisión” completa de varios aspectos de la 

salud financiera. El analista financiero usa estos indicadores casi como un 

médico hábil interpreta los análisis de laboratorio. En combinación, y a través 
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del tiempo, estos datos ofrecen un panorama valioso de la salud de la empresa: 

su condición financiera y su rentabilidad. (Van & Wachowicz, 2010, p.135) 

La rentabilidad es el elemento principal del desempeño financiero (Salazar, 2017).  

Castillo (2018) plantea que mientras más riesgo existe más alta es la rentabilidad que 

se ofrece para atraer la inversión, es así que se da una relación directamente 

proporcional. Y mientras más créditos se otorgan se asumen mayor riesgo.  

Gestión financiera 

Según Córdova (2016) se define a la gestión financiera como la disciplina que tiene 

como finalidad analizar y tomar decisiones respecto a la utilización, administración y 

control de los recursos económicos empresariales. La gestión financiera está presente 

en diferentes conceptos de valor de forma innata como son valor tiempo del dinero, 

riesgo, toma de decisiones y rentabilidad financiera (Albornoz, 2012). 

Gallardo et al. (2018) consideran que a través del tiempo la contabilidad se ha 

convertido en una herramienta útil en el medio de las finanzas, puesto que a través de 

esta se permite el análisis de diversos hechos económicos, y también, el estudio de la 

situación organizacional mediante los estados financieros, para que sus directivos 

puedan tomar decisiones acertadas sobre esta e incrementar su rentabilidad y asegurar 

la estabilidad del ente. A través de los indicadores financieros se puede evaluar el 

desempeño empresarial, y a su vez relaciona la contabilidad y la gestión financiera. 

Importancia de la gestión financiera 

La gestión financiera juega un papel trascendental en las operaciones de cada empresa 

tomando en cuenta que influyen en los resultados y estructura financiera, y por tanto, 

es su desempeño. El principal objetivo del gerente financiero es la toma de decisiones, 

que canalicen eficientemente los esfuerzos a la generación de rentabilidad. Dicha 

canalización, permite distinguirse como una empresa con éxito y liderazgo de aquellas 

que se estancan o desaparecen (Robles, 2012, citado en Córdova, 2016). 

Entorno de la gestión financiera 

Córdova (2016) explica que la gestión financiera tiene un entorno externo y un interno. 
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Finanzas 
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Presupuesto 
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Tesorería 
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Canales de distribución 

Precio 

Promoción  

Publicidad 
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Control de calidad 

Recursos humanos 

Selección de personal 
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Salario 

Seguridad social 

Evaluación de desempeño 

Externo: comprende factores económico-generales, (desempleo, clases de interés); 

factores político-legales (política monetaria); factores socio-culturales (avances 

tecnológicos). En este entorno se pueden reconocer oportunidades y amenazas.  

Interno: está constituido por la calidad y cantidad de insumos, la capacidad empresarial 

y un conjunto de habilidades. En este entorno se identifican fortalezas y debilidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 3 Entorno de la gestión financiera 

Fuente: (Córdova, 2007, citado en Córdova, 2016, p. 106) 

Diamante de las finanzas 

A continuación se detallan las aristas clave de las finanzas en el ámbito empresarial: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 4 Diamante de las finanzas 

Fuente: Barrón (2020, p.1) 

Administración de capital de trabajo 

 Efectivo 

 Cuentas por cobrar 

 Inventarios 
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Política corporativa 

 Estructura financiera 

 Financiamiento largo 

plazo 

 Política de dividendos 
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 Análisis financiero 

 Planeación financiera 
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 Derivados 

 Futuros 

Otros temas 
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Para una correcta toma de decisiones el administrador debe disponer de la siguiente 

información: 

 “Cálculo de costos, cálculo del precio de venta 

 Calculo del punto de equilibrio 

 Flujo de caja 

 Elaboración de presupuestos 

 Análisis financiero” (Córdova, 2012, p.4).  

Análisis financiero  

En torno a la temática del análisis financiero, Ortega (2006) sostiene que, se trata de 

un diagnóstico a través de técnicas adecuadas en cuanto a la información de los estados 

financieros, y su seguida interpretación, con la finalidad de generar un juicio sobre la 

posición económico-financiera de la organización, así como de su situación pasada y 

su tendencia al futuro, de tal manera que sea una herramienta útil en el proceso de toma 

de decisiones. En contraste, para Flores (2014) el análisis financiero es un 

procedimiento  a través del cual se diagnostica el desempeño y posición empresarial, 

con direccionamiento a cuatro criterios: solvencia, rentabilidad, eficiencia operativa y 

riesgo financiero.  

Cruz (2017) enfatiza la importancia del análisis financiero, ya que es un diagnóstico 

integral que consiste en comparar el desempeño empresarial con el de otras análogas 

en el sector y examinar su evolución financiera en un periodo determinado, dando 

lugar a la posibilidad de detectar fallas o desperfectos para tomar acciones correctivas 

oportunidad y de esta manera mejorar el desempeño y aprovechar las oportunidades 

de mejora. 

Según García (2015) el principal objetivo del análisis financiero es examinar la salud 

financiera de una entidad o grupo económico, para lo cual es necesario determinar 

algunos signos vitales, como si se tratara del estado de salud de una persona, es así 

que,  el análisis financiero involucra cuatro pasos fundamentales: definir cuestiones 

financieras clave, escoger herramientas y técnicas, proveerse de fuentes fiables y 

apropiadas para efectuar las comparaciones y finalmente, realizar el análisis 



 

34 

 

financiero. Así mismo, para Bravo & Mondragón (2007) el objetivo del análisis 

financiero es examinar el pasado económico financiero de un ente para una acertada 

toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos planificados. 

Usuarios del análisis financiero 

Los usuarios del producto del análisis financiero son varios, entre los cuales se destaca 

el interés de los grupos nombrados a continuación: 

 

Gráfico N° 5 Usuarios del análisis financiero 

Fuente: Córdoba (2014, p. 209) 

Estados financieros: Base de análisis 

Para el cálculo de razones financieras se requiere de tres estados financieros básicos: 

de situación financiera, de resultados y de flujo de efectivo (Cruz, 2010), para lo cual 

se citan nociones básicas de la conceptualización de cada estado financiero en la 

siguiente tabla: 

Tabla Nº  8 Estados financieros 

Estado financiero Concepto 

Estado de situación 

financiera 
 Es un estado financiero que muestra la situación financiera de los grupos 

de activo (bienes y derechos), pasivo y patrimonio (obligaciones y fuentes 

de financiamiento). 

Estado de resultados  Es un estado financiero que contiene los ingresos y gastos del periodo 

corriente que incluyen ganancias y pérdidas, obteniendo una utilidad. 

Estado de flujo de 

efectivo 
 Genera una base al usuario para determinar los flujos de efectivo y las 

necesidades del ente, ya sea para realizar inversiones o una búsqueda de 

financiamiento en el caso de ser necesario. 

Estado de cambios en 

el patrimonio neto 
 Muestra las variaciones en el patrimonio neto de año a año, así como las 

aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos 

Notas explicativas a 

los estados 

financieros 

 Revela información que no está en los balances, así como bases de la 

preparación de estados financieros y políticas contables. 

Fuente: Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018) 

Internos

Directivos

Socios o propietarios

Empleados

Externos

Proveedores

Entidades de fomento nacional  
o internacional

Cámaras de Comercio

Bolsas de Valores

Estado
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Proceso de análisis financiero 

Para hablar de un proceso para la ejecución de un análisis financiero primero se aborda 

el tema de no solo tener al alcance los estados financieros básicos sino también de 

conocer el contexto de la organización, así como su ambiente económico en el que se 

desarrolla y los antecedentes (López, 2008) . Dicho esto, se pueden aplicar una serie 

de pasos detallados a continuación: 

 

Gráfico N° 6 Proceso de análisis financiero 

Fuente: López (2008, p.8) 

Métodos de análisis financiero 

Los métodos aplicados para realizar el análisis financiero se refieren a las técnicas 

utilizadas para disgregar las diferentes partidas que conforman los estados financieros 

o bien compararlas con otros ejercicios, y de esta forma determinar la tendencia o 

comportamiento que ha mantenido la organización durante un periodo o periodos 

determinados (Robles, 2012).  

 

Establecer los objetivos del análisis financiero (aspectos 
específicos). 

Delimitar el periodo de estudio

Obtención de los datos para realizar el análisis (Estados 
financieros).

Depuración de los datos para que faciliten la comparación y 
sean los más relevantes.

Elaborar una matriz que reuna todos los datos

Realizar el análisis financiero mediante las matrices 
elaboradas en el punto anterior.

Generar conclusiones sólidas y confiables con fundamento 
en el análisis financiero.

Añadir recomendaciones referente a la decisiones

Añadir recomendaciones respecto a puntos débiles 
detectados
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Tabla Nº  9 Métodos de análisis financiero 

Método Definición 

Análisis 

horizontal 

Esta herramienta también conocida como números índices, es de gran utilidad para 

medir la variación de cada partida referente a periodos anteriores, puesto que se 

divide el valor de la partida actual para un punto de referencia anterior, y de esta 

forma se puede observar su evolución. 

Análisis 

vertical 

Este método se basa en obtener un porcentaje del tal forma que se asigna un peso 

relativo a cada partida que conforman los grupos del estado financiero sobre el 

total. 

Análisis de 

ratios o 

razones 

Es un método que consiste en relacionar dos valores mediante un cociente, esta 

relación debe llevar a una conclusión válida que aporte información 

complementaria y diferente a la proporcionada en si por las cifras que los 

constituyen. 

Métodos 

especiales 

Son instrumentos que dependen de las necesidades específicas a las que se orienta 

el análisis, entre las cuales se detallan: Determinación de punto muerto, estado de 

flujo de tesorería, aplicación de fondos y estudio de las desviaciones. 

Fuente: Ortega (2011) 

Indicadores financieros 

Para Santana & Portillo (2017) es un método que sirve para diagnosticar los estados 

financieros de una organización, al generar un indicador que proporciona indicios del 

uso de activos, rentabilidad, solvencia, y otros. En este tipo de análisis se relacionan 

dos números, que pueden integrar una o más partidas de los estados financieros. 

Dentro de la misma línea, según Rubio (2007) consiste en relacionar diferentes 

elementos o magnitudes que puedan tener una especial significación. El ratio es una 

relación significativa del valor de dos elementos característicos de la gestión o de la 

explotación de la empresa. Los ratios son, en muchos casos, números relevantes y 

proporcionales, que informan sobre la economía y marcha de la empresa. 

De igual, manera cabe mencionar que la utilidad de los indicadores financieros según 

Ortega (2006) es por los siguientes criterios: 

 Logran presentar de manera resumida y agrupando los datos más importantes 

de los estados financieros, para simplificar el estudio de la situación 

empresarial. 

 Permiten establecer la relación entre variables económicas y la forma en la que 

influyen la una sobre la otra. 
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 Facilitan la comparación entre empresas del sector, pues al usar porcentajes y 

no valores absolutos, la dificultad es menor para comparar directamente los 

indicadores. 

Método PERLAS 

Es un sistema de monitoreo desarrollado por el WOCCU a partir de la década de 1990, 

cuya finalidad es poseer una herramienta modelo de evaluación financiera para su 

aplicación en las Cooperativas de ahorro y crédito, la misma también, se considera un 

mecanismo de gestión para el fortalecimiento de la estructura financiera de las COAC. 

Además, el uso más relevante del método PERLAS es el monitoreo del rendimiento 

(Richardson, 2009). 

El método PERLAS ofrece una serie de beneficios que aportan en el análisis como 

son: Generación de información nueva, da lugar a realizar comparaciones entre 

entidades cooperativas al tener parámetros objetivos, es decir estandarizados para 

evitar evaluaciones subjetivas y constituye también un mecanismo de administración 

y no solo de supervisión para encontrar los puntos débiles o problemas, pues es útil 

cuando la COAC obtiene una calificación baja, ya que se convierte en un sistema de 

alerta rápida, identificado resoluciones efectivas ante  problemas graves, es decir, que 

puede ayudar a definir las posibles causas (Richardson, 2009). 

El WOCCU & FEDEAC (2021) señalan los principios bajo los que nace el sistema 

PERLAS, estos son: 

 “Control de la morosidad  

 Control de activos improductivos  

 Creación y acumulación de capital  

 Creación de estimaciones para créditos incobrables  

 Mejora de los ingresos y ganancias  

 Administración de la liquidez” (p.7). 

Las siglas del método PERLAS consideran las siguientes áreas de evaluación: 
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Gráfico N° 7 Áreas de evaluación de método PERLAS 

Fuente: Richardson (2009, p.1) 

La metodología PERLAS estudia los siguientes componentes a través de los 

indicadores financieros detallados a continuación: 

Protección (P) 

Una óptima protección de los activos es un punto clave dentro del método PERLAS. 

Este componentes se evalúa en primer lugar, al relacionar la suficiencia de las 

provisiones correspondiente a los préstamos incobrables con la cifra correspondiente 

a créditos morosos y segundo, al relacionar las provisiones para perdidas fruto de la 

inversiones contra el valor total de las inversiones sin regulación. Producto de esta 

relación se obtiene una protección adecuada cuando existe una provisión que cubre el 

100% de los créditos que están en situación de morosidad en un periodo superior a 12 

meses y un 35% de todos los créditos con una morosidad entre uno y 12 meses. Por 

otro lado, si el resultante es una protección deficiente, entonces se conduce a dos 

alternativas: montos inflados de activos y utilidades irreales. Además, este principio 

constituye un bloque de defensa para los préstamos morosos e incobrables 

(Richardson, 2009). 

Tabla Nº  10 Indicadores de protección 

No. Protección Meta 

1 Provisión para préstamos incobrables / Provisión requerida para préstamos 

morosos >12 meses 

100% 

PERLAS
P

•Protección

•Protection

E

•Estructura 
financiera eficaz

•Effective financial 
estructure

R

•Tasas de 
rendimiento y 
costos

•Rates of return 
and cost

L

•Liquidez

•Liquidity

A

•Calidad de 
activos

•Asset Quality

S

•Señales de 
crecimiento

•Sings of growth
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2 Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión requerida para préstamos 

morosos de 1 a 12 meses 

35% 

3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si 

4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio Lo mínimo 

5 Recuperación Cartera Castigada / Castigos acumulados >75% 

6 Solvencia ≥111% 

Fuente: Richardson (2009, p. 12) 

Provisión para préstamos  

Es un monto de resguardo ante problemas de recuperación de créditos, determinados 

de acuerdo al análisis del comportamiento de su cartera (Rossi & Madariaga, 2011). 

Cartera castigada 

Está conformada por las operaciones de crédito correspondientes a microcrédito o 

créditos de consumo que han superado los 180 días en mora, ya sea en cuotas o en 

dividendos por parte del deudor, mismas que deben contar una provisión del 100% del 

riesgo y no sea considerada como vinculada (SEPS, 2013). 

Solvencia 

Este indicador evalúa la capacidad que posee la organización para cumplir con el pago 

de las obligaciones contraídas a largo plazo y obligaciones de inversiones (Consejo 

Mexicano para la Investigación y Desarrollo de Normas de Información Financiera, 

2015).  

Estructura financiera eficaz (E) 

Este elemento es el más significativo en la medición del crecimiento, generación de 

ganancias y el potencial financiero en términos generales. Para lo cual, evalúa activos, 

pasivos y capital (Richardson, 2009). 

Tabla Nº  11 Indicadores de estructura financiera eficaz 

No. Estructura financiera eficaz Meta 

1 Préstamos Netos/ Activo Total 70-80% 

2 Inversiones Líquidas / Activo Total ≤ 16% 

3 Inversiones Financieras / Activo Total ≤ 2% 

4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0% 

5 Depósitos de Ahorro / Activo Total 70-80% 

6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5% 

7 Aportaciones / Activo Total ≤ 20% 
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8 Capital institucional / Activo Total ≥10% 

9 Capital institucional neto/ Activo Total ≥10% 

Fuente: Richardson (2009, p. 12) 

Activo productivo 

Es todo bien que produce una ganancia o rubro adicional al establecido en los libros 

(SEPS, 2017). 

Crédito externo 

Se refiere a las obligaciones contraídas con otras instituciones financieras fuera de la 

COAC (Richardson, 2009).  

Tasas de rendimiento y costos (R) 

La metodología PERLAS disgrega los elementos más importantes de los ingresos 

netos para facilitar al administrativo o gerente el cálculo de la rentabilidad producto 

de las inversiones y diagnosticar los gastos operativos. En contraste con otros método 

que determinan la rentabilidad en cuanto a los activos, la metodología PERLAS lo 

hace en torno a las inversiones verdaderas que están pendientes, es decir, que el gerente 

logra identificar cuáles son las inversiones con mayor rendimiento. Así también, 

permite generar un ranking según los peores y mejores tasas de rendimiento, y de esta 

forma se puede establecer con qué grado de eficacia puede la COAC encaminar sus 

medios productivos en inversiones que conlleven a un una mayor rentabilidad 

(Richardson, 2009). El estudio de la rentabilidad permite conocer la capacidad de la 

organización para producir utilidades, el rendimiento, el retorno de la inversión y el 

equilibrio de los activos en relación con los costos de los recursos captados (Unidad 

de Gestión del Riesgo del Sistema Financiero, 2015).  Son relaciones que indican la 

capacidad de lucro o rendimiento (Robles, 2012). 

El rendimiento se mide en torno a cuatro áreas clave de inversión: 

 “Cartera de préstamos 

 Inversiones líquidas 

 Inversiones financieras 
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 Otras inversiones no financieras” (Richardson, 2009). 

Tabla Nº  12 Indicadores de tasas de rendimiento y costos 

No. Tasas de rendimiento y costos Norma 

1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos Tasa empresarial 

2 Ingresos por Inversiones Líquidas / Promedio Inversiones 

Liquidas 

Tasas del mercado 

3 Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio Inversiones 

Financieras 

Tasas del mercado 

4 Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio 

Inversiones No Financieras 

≥ R1 

5 Costos Financieros: Depósitos de ahorro / Promedio 

Depósitos de Ahorro 

Tasas del mercado >Inflación 

6 Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito 

Externo 

Tasas del mercado 

7 Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Aportaciones Tasas del mercado ≥ R5 

8 Margen Bruto / Promedio Activo Total Variable Relacionado con el 

cumplimiento de E9 

9 Gastos operativos / Promedio Activo Total ≤ 5% 

10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Total ^P1 = 100% ^P2 = 35% 

11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Mínimo 

12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) ^E9 >10% 

13 Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital 

Transitorio (ROC) 

> Inflación 

Fuente: Richardson (2009, p. 13) 

Liquidez (L) 

El adecuado tratamiento de la liquidez es una capacidad con gran relevancia en la 

proporción que las COAC modifican su estructura financiera referente a las 

aportaciones mediante depósitos de ahorros, que tienen gran variabilidad. La liquidez 

generalmente se estudia en cuanto al efectivo disponible para dar a terceros en forma 

de préstamos y es controlable para la COAC en un enfoque tradicional. Mientras que 

en la actualidad, la liquidez se torna en el efectivo disponible para los retiros, fenómeno 

que no es controlable. La formación de una reserva de liquidez suficiente es vital para 

una administración financiera idónea (Richardson, 2009). El diagnóstico de la liquidez 

tiene como finalidad conservar un grado de liquidez óptimo, es decir, que la entidad 

logre cubrir sus obligaciones pendientes de pago, ya sea con socios o terceros. De la 

misma manera, ante acontecimientos no previstos como cambios en el mercado, que 

generen necesidades de financiamiento debe existir una capacidad de respuesta 

inmediata sin recargos fuertes para la entidad al solventarlos (Unidad de Gestión del 

Riesgo del Sistema Financiero, 2015). Es la medida en que una entidad cubrir sus 

obligaciones corrientes mediante sus valores líquidos a corto plazo (Rubio, 2007). 
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Tabla Nº  13 Indicadores de liquidez 

No. Tasas de liquidez Norma 

1 (Inversiones a corto plazo + Activos líquidos - Cuentas por pagar a corto 

plazo) / Depósitos de Ahorro 

15-20% 

2 Reservas de liquidez / Depósitos de ahorro 10% 

3 Activos líquidos improductivos / Activo Total <1% 

Fuente: Richardson (2009, p. 14) 

 

Activos líquidos improductivos 

Corresponde a activos que no generan ganancia, es decir, es nula (SEPS, 2017). 

Calidad de activos (A) 

Este elemento del método PERLAS evalúa la afectación a las ganancias cuando existe 

un exceso de activos improductivos. Dentro de esta área se encuentran los indicadores 

de morosidad y de activos improductivos (Richardson, 2009). 

Tabla Nº  14 Indicadores de calidad de activos 

No. Calidad de activos Norma 

1 Morosidad Total / Cartera Bruta ≤ 5% 

2 Activos Improductivos / Activo Total ≤ 5% 

3 (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos Sin Costo / 

Activos Improductivos 

≥ 200% 

Fuente: Richardson (2009, p. 12) 

Activo improductivo 

Aquel que no produce ingresos (Richardson, 2009). 

Señales de crecimiento (S) 

El camino adecuado para conservar el valor de los activos es mediante un crecimiento 

de estos, conjuntamente con una rentabilidad sólida. Solo el crecimiento es deficiente, 

por ello el método PERLAS lo enlaza con las demás áreas de interés, generando un 

análisis de todo el sistema (Richardson, 2009). 

Tabla Nº  15 Indicadores de señales de crecimiento 

No. Señales de crecimiento Norma 

1 Crecimiento de préstamos ^E1= 70-80% 

2 Crecimiento de inversiones líquidas ^E2 ≤ 16% 

3 Crecimiento de inversiones financieras ^E3≤ 2% 

4 Crecimiento de inversiones no financieras ^E4=0% 
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5 Crecimiento de depósitos de ahorro ^E5=70-80% 

6 Crecimiento de crédito externo ^E6=0- 5% 

7 Crecimiento de aportaciones ^E7≤ 20% 

8 Crecimiento de capital institucional ^E8≥10% 

9 Crecimiento de capital institucional neto ^E9≥10% 

10 Crecimiento del número de asociados ≥ 15% 

11 Crecimiento del activo total > Inflación +10% 

Fuente: Richardson (2009, p. 14) 

Sistema Financiero Nacional 

De acuerdo a los artículos del 160 al 163 del Código Orgánico Monetario y financiero 

se establece que el Sistema Financiero Nacional está conformado por: 

 

Gráfico N° 8 Conformación del Sistema Financiero Nacional 

Fuente: Asamblea Nacional (2020a, p.65) 

Cooperativas de ahorro y crédito  

Según lo expuesto por el WOCCU (2008), una cooperativa es una estructura financiera 

asociada cuyos miembros son sus dueños y gestores administrativos, además es una 

entidad sin fines de lucro, fundamentado en una ideología demócrata y antepone 

siempre, la participación de sus socios en las decisiones de la entidad mediante la 

elección de representantes.  Su finalidad es estimular el ahorro y de esta forma captar 

recursos para la concesión de créditos y provisión de otros productos y servicios 

financieros. Una cooperativa de ahorro y crédito al ser integrante del sector financiero 

funciona bajo sus principios operativos rectores. 
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De la misma manera, en el Reglamento de la Asociación sin ánimo de Lucro, se define 

a las cooperativas de ahorro y crédito como asociaciones autónomas en las que los 

individuos se adhieren de manera voluntaria, con fines de ayuda mutua y satisfacción 

de necesidades económicas, sociales y culturales. Este tipo de organizaciones se 

fundamentan en los siguientes valores: ayuda mutua, compromiso, democracia, 

paridad, imparcialidad y comunidad (Asociación sin ánimo de Lucro [ACI], 2013). 

A su vez, la Ley de Economía Popular y Solidaria establece que, la economía popular 

y solidaria es un modo de organización económica, en la que sus miembros, llevan a 

cabo actividades de producción, comercialización, financiamiento y uso de bienes y 

servicios, con el propósito de satisfacer sus necesidades y producir entradas de 

efectivo, sostenido en principios de solidaridad, cooperación y reciprocidad 

direccionando fuerzas al denominado buen vivir, al sobreponer el bienestar con la 

naturaleza ante los ánimos de lucro y retención de capital (Asamblea Nacional, 2018).  

El Código Orgánico Monetario y Financiero define a la actividad financiera como una 

serie de procedimientos y servicios que se ejecutan entre quienes realizan la oferta y 

la demanda para posibilitar el tránsito del efectivo y de esta manera, llevar a efecto la 

intermediación financiera (Asamblea Nacional, 2020a).  

Entes reguladoras y normativa 

En añadidura, cabe recalcar el papel de los órganos rectores del sector financiero de 

las cooperativas como la Superintendencia de Economía Popular y solidaria (SEPS) y 

la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. Así también, se enmarcan 

bajo la normativa correspondiente a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

(LOEPS) y al Código Orgánico Monetario y financiero. 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

Este organismo cumple dentro de sus competencias la auditoría y control de todas 

aquellas organizaciones que conforman el sector popular y solidario, es decir, 

cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, entidades asociativas o solidarias, 

cajas y bancos comunales y cajas de ahorro y de servicios auxiliares del sistema 

financiero (Asamblea Nacional, 2020a). 
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Junta de Política y Regulación Financiera  

“Es parte de la Función Ejecutiva, responsable de la formulación de la política y 

regulación crediticia, financiera, de valores, seguros y servicios de atención integral 

de salud prepagada” (Junta de Política y Regulación Financiera, 2022).  

Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

El objeto de esta ley es identificar, impulsar y robustecer el segmento generador de 

empleo e ingresos, pero que no se ha tomado en cuenta su presencia y participación 

(Asamblea Nacional, 2018). 

Código Monetario y Financiero  

Se encarga del establecimiento de políticas, ordenamientos, vigilancia, control y 

rendición de cuentas que dirige los sistemas monetario y financiero, y se enfoca en la 

promulgación de la política monetaria (Asamblea Nacional, 2020a). 

Interpretación de Indicadores 

Wild et al. (2007) explican que, la interpretación de los indicadores constituye la base 

para la toma de las decisiones y ejecución de acciones. Este proceso presenta un grado 

de dificultad, ya que requiere de las habilidades y conocimientos de factores internos 

y externos, para lo cual es necesario realizar un estudio y diagnóstico riguroso de la 

realidad y el ambiente empresarial más allá de las cifras numéricas. No hay un 

reemplazo mecánico de este proceso, ya que requiere mayores niveles de abstracción, 

es decir, que de la calidad de la interpretación dependen las decisiones que se 

implanten frente a determinados escenarios. Así mismo, agrega que este 

procedimiento debe realizarse con sumo sigilo y cuidado, pues las técnicas de análisis 

financiero por si solas carecen de impacto en la toma de decisiones, sin embargo si se 

añade el aporte de compararlo con: indicadores previos, estándares y/o competidores, 

permite abarcar más dimensiones de mejora empresariales; es así que, su variabilidad 

es igual de importante que su tendencia. 

Toma de decisiones 
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Una decisión es elegir entre varias alternativas. Partiendo desde esta perspectiva 

Marketing Publishing (2007) describe a la toma de decisiones como un conjunto de 

acciones futuras que involucra plena conciencia por parte de los administradores y se 

encamina a la consecución de un determinado objetivo. 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 9 Elementos básicos de la definición de decisión 

Fuente: Marketing Publishing (2007) 

Dentro del panorama financiero el análisis de indicadores de acuerdo a Guzmán (2018) 

aporta en la administración financiera tres factores elementales: 

a) Alternativas de la actual inversión que posee y de las futuras decisiones de 

inversión que requiera realizarse.  

b) Alternativas de financiación propia y ajena (deudas) de recursos financieros 

para satisfacer las alternativas de inversión.  

c) Alternativas de la distribución de utilidades en función; de la ley y decisiones 

de los propietarios continuar o no invirtiendo. (p. 29) 

Dos puntos que se deben tomar muy en cuenta en torno a su aplicabilidad son: que a 

pesar de que el análisis financiero generalmente se aplica en el contexto de una 

empresa, sus principios y procedimientos, de igual manera se pueden aplicar a 

cualquier tipo de organización; y que no es el análisis financiero el que toma las 

decisiones, sino que son las personas quienes lo hacen (Calleja & Calleja, 2017). 

En conclusión, Rubio (2007) afirma que, la razón de ser del análisis de los estados 

financieros, es transformar los datos en información útil, motivo por el cual el análisis 

de los estados financieros tiene propósitos fundamentalmente decisionales.  Además, 

Solano (2003) agrega que “la forma de obtener o llegar a una buena decisión radica en 
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la información con que se cuenta para decidir” (p.49), es decir, que influye en gran 

medida en la calidad de la decisión. 

Comparación de indicadores 

Para Rubio (2007) la comparación inter empresa tiene que realizarse con la mayor 

cantidad posible de entidades análogas, en el sentido de presentar características y 

condiciones similares y sean consideradas como las mejores dirigidas.  

Murillo et al. (2013) manifiestan que la competitividad es de gran relevancia para las 

organizaciones y para los mismos países. Por otra parte, también sostiene que es 

insuficiente la valoración del desempeño año a año y que ahora es absolutamente 

necesario cotejarlos con otras empresas que desarrollen la misma actividad, con el 

objeto de localizar punto de mejora o ventajas competitivas.  

2.2 Hipótesis 

H1: El COVID-19 tiene impacto significativo en los indicadores de desempeño 

financiero de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador. 

H0: El COVID-19 NO tiene impacto significativo en los indicadores de desempeño 

financiero de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Recolección de la información 

3.1.1 Población 

Según Arias (2012) la población objetivo está constituida por un grupo finito o infinito 

de elementos que comparten atributos entre ellos, y por tanto las conclusiones a las 

que se llegan en el estudio se generalizan. En adición, sostiene que la población es 

definida de acuerdo al problema y objetivos de la investigación.   

Para efectos del presente trabajo investigativo se depuró la población objeto de estudio, 

con el criterio de conservación de cada COAC en el segmento 1 del 2018 al 2020. 

Tabla Nº  16 Población objetivo 

No. Ruc Razón Social Provincia Cantón 

1 0190115798001 Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. Azuay Cuenca 

2 0190155722001 Jardín Azuayo Ltda. Azuay Cuenca 

3 0290003288001 San José Ltda. Bolívar Chimbo 

4 0390027923001 De la Pequeña Empresa Biblián Ltda. Cañar Biblián 

5 0490001883001 Pablo Muñoz Vega Ltda. Carchi Tulcán 

6 0490002669001 Tulcán Ltda. Carchi Tulcán 

7 0590052000001 
De La Pequeña Empresa de Cotopaxi 

Ltda. 
Cotopaxi Latacunga 

8 0690045389001 Riobamba Ltda. Chimborazo Riobamba 

9 0691706710001 Fernando Daquilema Ltda. Chimborazo Riobamba 

10 0790024656001 Santa Rosa Ltda. El Oro Santa Rosa 

11 1090033456001 Atuntaqui Ltda. Imbabura Antonio Ante 

12 1091720902001 Pilahuín Tío Ltda. Imbabura Otavalo 

13 1190068389001 
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega 

Ltda. 
Loja Loja 

14 1390013678001 15 De Abril Ltda. Manabí Portoviejo 

15 1690012606001 De la Pequeña Empresa de Pastaza Ltda. Pastaza Pastaza 

16 1790093204001 23 De Julio Ltda. Pichincha Cayambe 

17 1790325083001 Andalucía Ltda. Pichincha Quito 

18 1790451801001 Cooprogreso Ltda. Pichincha Quito 

19 1790501469001 Alianza Del Valle Ltda. Pichincha Quito 

20 1790567699001 9 De Octubre Ltda. Pichincha Quito 

21 1790866084001 Policía Nacional Ltda. Pichincha Quito 

22 1790979016001 
De los Servidores Públicos del 

Ministerio de Educación y Cultura Ltda. 
Pichincha Quito 

23 1890001323001 Oscus Ltda. Tungurahua Ambato 

24 1890003628001 San Francisco Ltda. Tungurahua Ambato 

25 1890037646001 El Sagrario Ltda. Tungurahua Ambato 

26 1890080967001 Cámara De Comercio de Ambato Ltda. Tungurahua Ambato 

27 1890141877001 Mushuc Runa Ltda. Tungurahua Ambato 

28 1891709591001 Ambato Ltda. Tungurahua Ambato 

29 1891710328001 Chibuleo Ltda. Tungurahua Ambato 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2021) 
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Debido a que en el presente estudio el tamaño de la población es pequeña, no se calculó 

la muestra y se procedió a trabajar con la totalidad del universo. 

3.1.2 Fuente de datos 

Hernández et al. (2010) afirman que las fuentes secundarias son datos reprocesados de 

fuentes primarias y publicadas en forma de listas, compilaciones o resúmenes. En 

efecto, para el análisis del impacto del COVID-19 en el desempeño financiero de las 

cooperativas de ahorro y crédito los datos fueron tomados desde una fuente secundaria, 

específicamente de la información oficial publicada por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria correspondiente a los años 2019 y 2020, pues 

representan una compilación en este caso de los estados financieros de las COAC 

pertenecientes al segmento 1. 

3.1.3 Instrumento 

En el presente estudio se usaron los estados financieros como instrumento. Este 

instrumento sirvió para el cálculo de los indicadores del período de estudio en base a 

las cuentas de los estados financieros y después comparar la media para conocer si ha 

existido un impacto significativo sobre el desempeño de las COAC. Por lo expuesto, 

el instrumento contiene en la parte superior los nombres de las cooperativas y en la 

columna del lado izquierdo las cuentas contables de interés que sirvieron de base para 

el cálculo de cada indicador del método PERLAS respectivamente. 

3.1.4 Métodos 

El método de investigación empleado es documental-bibliográfico, a lo que Arias 

(2012) añade que este es un procedimiento fundamentado en la indagación, 

recuperación, estudio, valoración e interpretación de información obtenida de fuentes 

secundarias, siendo estos los extraídos por otros investigadores en documentos físicos 

o digitales y después procesados o compilados. 

El presente estudio debido a la naturaleza del análisis tiene un enfoque cuantitativo, el 

cual se usó para realizar mediciones de forma numérica y analizar la salud financiera 

del sector cooperativo a través del empleo de indicadores financieros.  
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3.1.5 Técnica 

Respecto a la técnica se emplea, datos en panel, a lo que Labra & Torrecillas (2014) 

mencionan que esta técnica es una base de datos elaborada compilando información a 

lo largo del tiempo (dimensión temporal) sobre un individuo (dimensión transversal). 

3.2 Tratamiento de la información 

El nivel de investigación que alcanzó la presente investigación es descriptivo, ya que 

se diagnostica la variable de estudio e identifican sus características en el periodo de 

estudio. En sustento, Hernández et al. (2010) afirma que los estudios descriptivos 

tienen como finalidad la búsqueda de propiedades y atributos de un determinado 

fenómeno que sea objeto de análisis. Así como también, detalla las tendencias de la 

población objetivo.  

Para llevar a cabo el estudio, primero se aplicaron los indicadores financieros 

establecidos en el método PERLAS con el fin de evaluar la salud financiera de las 

cooperativas de ahorro y crédito durante la pandemia, el cual es un aporte muy 

importante dentro de la toma de decisiones mediante una oportuna implantación de 

estrategias para mitigar el impacto de ciertos fenómenos como el COVID-19. Luego 

se analizó su cumplimiento respecto a la metas PERLAS y seguidamente, se los 

interpretó. Finalmente, el cálculo de los indicadores de rentabilidad, liquidez y 

solvencia sirvieron para cuantificar el grado de impacto de la variable independiente 

sobre la dependiente. Por otro lado, el procesamiento de los datos se lo realizó 

mediante el empleo del paquete de Excel y para la verificación de hipótesis el 

programa estadístico IBM SPSS Statistics. 
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3.3. Operacionalización de las variables 

3.3.1 Variable independiente: COVID-19 

Tabla Nº  17 Operacionalización de la variable independiente: COVID-19 

Conceptualización Dimensión Indicadores Ítems Técnica e 

instrumento 

COVID-19 es una 

enfermedad provocada por el 

coronavirus. Sus siglas 

tienen el siguiente 

significado: CO es corona, 

VI es virus y D es disease en 

inglés y 19 porque se originó 

en el año 2019, exactamente 

en el mes de diciembre en la 

ciudad de Wuhan, China. 

Además, fue declarada como 

epidemia el 30 de enero de 

2020 y debido a su nivel de 

contagio pasó a ser 

considerada como pandemia 

el 11 de marzo del mismo año 
(Organización Mundial de la 

Salud [OMS], 2020). 

Crisis 

sanitaria 

Número de casos 

 

Número de fallecidos  

 ¿Cuál es el número de casos de contagio por COVID-19 registrados durante 

el 2020? 

 ¿Cuál es el número de fallecidos por COVID-19 registrados durante el 2020 

en Ecuador? 

Ficha de  

análisis  

documental:  

Base de datos  

BCE-INEC Crisis 

económica 

PIB 

 

Cierre de empresas 

 ¿En qué porcentaje corresponde la disminución del Producto Interno Bruto 

(PIB)? 

 ¿Cuántas empresas han cerrado en Ecuador por la pandemia? 

Crisis social Cierre de escuelas  

 

Pobreza 

Desempleo  

 ¿Qué porcentaje de la población estudiantil se ha visto perjudicada por el 

cierre de las escuelas? 

 ¿En qué porcentaje se ha incrementado el índice de pobreza? 

 ¿En cuánto se ha incrementado el índice de desempleo? 

Crisis de 

suministros 

Disminución de la 

producción 

Importaciones 

 ¿Qué grado de impacto ha tenido la disminución dela producción en la 

cadena de suministros? 

 ¿Qué productos han tenido un incremento en la demanda externa para 

Ecuador? 

Crisis 

logística 

Disminución de 

exportaciones  

Atascos en puertos 

 ¿En qué porcentaje han disminuido las exportaciones para 2020? 

 

 ¿Cuál fue el nivel de aumento de embarque en los puertos ecuatorianos? 

Elaborado por: Maliza, P. (2022) 
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3.3.2 Variable dependiente: Desempeño financiero 

Tabla Nº  18 Operacionalización de la variable dependiente: Desempeño financiero 

Conceptualización Dimensión Indicadores Ítems 
Técnica e 

instrumento 

Desempeño 

financiero  

Para evaluar el 

desempeño de una 

empresa, el analista 

financiero necesita 

hacer una “revisión” 

completa de varios 

aspectos de la salud 

financiera. El 

analista financiero 

usa estos indicadores 

casi como un médico 

hábil interpreta los 

análisis de 

laboratorio. En 

combinación, y a 

través del tiempo, 

estos datos ofrecen 

un panorama valioso 

de la salud de la 

empresa: su 

condición financiera 

y su rentabilidad. 

(Van & Wachowicz, 

2010, p.135) 

 

Protección Provisión para préstamos incobrables / Provisión requerida para 

préstamos morosos >12 meses 

¿Existe una protección adecuada contra 

préstamos incobrables como primera línea 

de defensa? 

¿Se realiza un análisis de la solvencia como 

signo de potencial y fortaleza? 

Técnica: 

Datos en panel 

 

Instrumento: 

Estados 

financieros 

Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión requerida 

para préstamos morosos de 1 a 12 meses 

Castigo total de préstamos morosos >12 meses 

Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio 

Recuperación Cartera Castigada / Castigos acumulados 

Solvencia 

Estructura 

financiera 

eficaz 

Préstamos Netos/ Activo Total ¿Se mantiene de un 70% a 80% del activo 

total en la cartera de préstamos, al ser su 

activo más rentable?  

¿Existe un adecuado nivel de capital 

institucional para absorber perdidas de 

préstamos o déficits operativos como una 

segunda línea de defensa? 

Inversiones Líquidas / Activo Total 

Inversiones Financieras / Activo Total 

Inversiones No Financieras / Activo Total 

Depósitos de Ahorro / Activo Total 

Crédito Externo / Activo Total 

Aportaciones / Activo Total 

Capital institucional / Activo Total 

Capital institucional neto/ Activo Total 

Tasas de 

rendimiento y 

costos 

Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos ¿Los mejores rendimientos de las COAC 

están en torno a los créditos? 

¿Se han establecidos medidas para mejorar 

la rentabilidad? 

¿En base a la ROC se puede mantener un 

valor real de las reservas de capital? 

Ingresos por Inversiones Líquidas / Promedio Inversiones Liquidas 

Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio Inversiones 

Financieras 

 

Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio Inversiones No 

Financieras 

Costos Financieros: Depósitos de ahorro / Promedio Depósitos de 

Ahorro 

Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito Externo 

Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Aportaciones 

Margen Bruto / Promedio Activo Total 

Gastos operativos / Promedio Activo Total 
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Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Total 

Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total 

Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) 

Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital 

Transitorio (ROC) 

Liquidez (Inversiones a corto plazo + Activos líquidos - Cuentas por pagar a 

corto plazo) / Depósitos de Ahorro 

¿Se evalúa si la liquidez de las COAC es 

adecuada? 

 Reservas de liquidez / Depósitos de ahorro 

Activos líquidos improductivos / Activo Total 

Calidad de 

activos 

 

Morosidad Total / Cartera Bruta ¿El porcentaje de morosidad se encuentra 

por debajo del 5% del total de préstamos 

pendientes? 

¿Las COAC tratan de minimizar los activos 

improductivos? 

 Activos Improductivos / Activo Total  

 

(Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos Sin 

Costo / Activos Improductivos  

 Señales de 

crecimiento 

Crecimiento de préstamos  

¿Se evalúa el crecimiento de las COAC? 

 

 Crecimiento de inversiones líquidas  

 Crecimiento de inversiones financieras  

 Crecimiento de inversiones no financieras  

 Crecimiento de depósitos de ahorro  

 Crecimiento de crédito externo  

 Crecimiento de aportaciones  

 Crecimiento de capital institucional  

 Crecimiento de capital institucional neto  

 Crecimiento del número de asociados  

 Crecimiento del activo total  

Fuente: Richardson (2009, p. 12-14) 

Elaborado por: Maliza, P. (2022) 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Resultados y discusión 

4.1.1 Método PERLAS 

El sistema de monitoreo PERLAS es una herramienta de gran utilidad para las 

cooperativas de ahorro y crédito, pues permite evaluar las operaciones del ente desde 

distintos puntos de vista, estos son: Protección, estructura financiera eficaz, calidad de 

activos, tasas de rendimientos y costos, liquidez y finalmente, señales de crecimiento. 

4.1.1.1 Protección 

P1. Provisión para préstamos incobrables / provisión requerida para préstamos 

con morosidad >12 meses 

Propósito: medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables 

en comparación con las provisiones requeridas para cumplir todos los 

préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 

Cuentas:  

a. Provisión para préstamos incobrables (Balance general). 

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses. WOCCU sugiere el 100%, pero se puede 

usar otro porcentaje en los países donde las leyes o regulaciones locales 

sean diferentes.  

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 

meses. 

Fórmula: 

𝑎

𝑏 ∗ 𝑐
=

Provisión para préstamos incobrables

Provisión requerida para préstamos con morosidad > 12 meses
 

Meta: 100%. (Richardson, 2009 p. 15) 
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Aplicación: 

Tabla Nº  19 Provisión para préstamos incobrables 

Provisión para préstamos incobrables 

Código Cuenta 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  20 Provisión requerida para préstamos con morosidad >12 meses 

Provisión requerida para préstamos con morosidad >12 meses 

Código Cuenta 

142525 De más de 360 días 

142625 De más de 360 días 

142825 De más de 360 días 

144925 De más de 360 días 

145225 De más de 360 días 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  21 P1: Provisión para préstamos incobrables>12 meses 

No. COAC 

P1 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

100% 

571% Cumple 1681% Cumple 

2 23 de Julio 438% Cumple 749% Cumple 

3 29 de Octubre 569% Cumple 775% Cumple 

4 Alianza del valle 387% Cumple 505% Cumple 

5 Ambato 369% Cumple 610% Cumple 

6 Andalucía 483% Cumple 960% Cumple 

7 Atuntaqui 393% Cumple 371% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 179% Cumple 349% Cumple 

9 Chibuleo 378% Cumple 360% Cumple 

10 Cooprogreso 657% Cumple 665% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 334% Cumple 483% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 558% Cumple 901% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 332% Cumple 438% Cumple 

14 De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 435% Cumple 459% Cumple 

15 El Sagrario 446% Cumple 660% Cumple 

16 Fernando Daquilema 495% Cumple 475% Cumple 

17 Jardín Azuayo 406% Cumple 579% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 231% Cumple 390% Cumple 

19 Mushuc Runa 296% Cumple 421% Cumple 

20 Oscus 519% Cumple 706% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 402% Cumple 518% Cumple 

22 Pilahuin Tío 299% Cumple 282% Cumple 

23 Policía Nacional 185% Cumple 251% Cumple 

24 Riobamba 357% Cumple 734% Cumple 

25 San Francisco 780% Cumple 1779% Cumple 

26 San José 409% Cumple 357% Cumple 



 

56 

 

27 Santa Rosa 353% Cumple 322% Cumple 

28 Tulcán 759% Cumple 907% Cumple 

29 Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 406% Cumple 385% Cumple 

 Promedio  428%  623%  

 Desviación estándar  145%  363%  

 Variación    195%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

 

Análisis e interpretación: 

En el año 2019, antes de la pandemia las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 

1 en estudio tienen una provisión suficiente para cubrir los créditos incobrables al 

superar la meta del 100% establecida por el método PERLAS, con un porcentaje de 

428% en promedio, que muestra una adecuado nivel de protección respecto a los 

créditos con una morosidad superior a los doce meses. Para 2020, a pesar de la 

afectación de la pandemia este indicador ha tenido un crecimiento, pasando a un 

porcentaje del 623% en promedio, es decir, que de igual forma supera la meta. Se 

denota entonces, una variación positiva del 195%, y esto proporciona mayor seguridad 

y confianza al segmento.  

En 2019, la desviación estándar de la provisión para cubrir los créditos incobrables 

con respecto a su media es de 145%. Mientras que para 2020, la desviación estándar 

con respecto a su media es de 363%.  

P2. Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión requerida para 

préstamos morosos menor a 12 meses 

Propósito: Medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables 

después de descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con 

morosidad mayor a doce meses. 

Cuentas:  

a. Total provisión para préstamos incobrables 

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 

meses 

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con 

morosidad de 1-12 meses. WOCCU sugiere el 35%, pero se puede usar otro 
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porcentaje en los países donde las leyes o regulaciones locales sean 

diferentes. 

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 

meses 

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos. 

Mientras WOCCU no requiere una provisión específica para esta categoría, 

algunos países puedan exigir un porcentaje específico en las leyes o 

regulaciones locales.  

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos. 

Fórmula: 

(𝑎 − 𝑏)

𝑐 ∗ 𝑑 + 𝑒 ∗ 𝑓
=

Provisión neta para préstamos incobrables

Provisión requerida para préstamos menor a 12 meses
 

Meta: 35%. (Richardson, 2009 p. 15) 

Aplicación: 

Tabla Nº  22 Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 

meses 

Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses 

 Código Cuenta 

142525 De más de 360 días 

142625 De más de 360 días 

142825 De más de 360 días 

144925 De más de 360 días 

145225 De más de 360 días 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  23 Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 

meses 

Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 meses 

 Código Cuenta 

142505 De 1 a 30 días 

142510 De 31 a 90 días 

142515 De 91 a 180 días 

142520 De 181 a 360 días 

142605 De 1 a 30 días 

142610 De 31 a 90 días 

142615 De 91 a 180 días 

142620 De 181 a 360 días 

142805 De 1 a 30 días 
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142810 De 31 a 90 días 

142815 De 91 a 180 días 

142820 De 181 a 360 días 

144905 De 1 a 30 días 

144910 De 31 a 90 días 

144915 De 91 a 180 días 

144920 De 181 a 360 días 

145005 De 1 a 30 días 

145010 De 31 a 90 días 

145015 De 91 a 180 días 

145020 De 181 a 270 días 

145205 De 1 a 30 días 

145210 De 31 a 90 días 

145215 De 91 a 180 días 

145220 De 181 a 360 días 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  24 Saldo total de todos los préstamos no morosos 

Saldo total de todos los préstamos no morosos 

 Código Cuenta 

140105 De 1 a 30 días 

140110 De 31 a 90 días 

140115 De 91 a 180 días 

140120 De 181 a 360 días 

140205 De 1 a 30 días 

140210 De 31 a 90 días 

140215 De 91 a 180 días 

140220 De 181 a 360 días 

140405 De 1 a 30 días 

140410 De 31 a 90 días 

140415 De 91 a 180 días 

140420 De 181 a 360 días 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  25 P2: Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión requerida 

para préstamos morosos menor a 12 meses 

No. COAC 

P2 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

35% 

476% Cumple 511% Cumple 

2 23 de Julio 598% Cumple 713% Cumple 

3 29 de Octubre 496% Cumple 909% Cumple 

4 Alianza del Valle 354% Cumple 392% Cumple 

5 Ambato 317% Cumple 798% Cumple 

6 Andalucía 409% Cumple 808% Cumple 

7 Atuntaqui 341% Cumple 571% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 151% Cumple 427% Cumple 

9 Chibuleo 361% Cumple 464% Cumple 

10 Cooprogreso 506% Cumple 544% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 547% Cumple 807% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 545% Cumple 993% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 290% Cumple 474% Cumple 
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14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 568% Cumple 684% Cumple 

15 El Sagrario 521% Cumple 614% Cumple 

16 Fernando Daquilema 303% Cumple 430% Cumple 

17 Jardín Azuayo 709% Cumple 1131% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 253% Cumple 472% Cumple 

19 Mushuc Runa 375% Cumple 686% Cumple 

20 Oscus 513% Cumple 766% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 623% Cumple 891% Cumple 

22 Pilahuin Tío 312% Cumple 339% Cumple 

23 Policía Nacional 300% Cumple 415% Cumple 

24 Riobamba 299% Cumple 709% Cumple 

25 San Francisco 916% Cumple 1699% Cumple 

26 San José 673% Cumple 1047% Cumple 

z27 Santa Rosa 451% Cumple 525% Cumple 

28 Tulcán 721% Cumple 1128% Cumple 

29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 888% Cumple 892% Cumple 

 Promedio  476%  719%  

 Desviación estándar  186%  296%  

 Variación    242%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Con los valores obtenidos respecto al año 2019, se evidencia un porcentaje de 476% 

en promedio para la provisión de préstamos con morosidad menor a doce meses y 

créditos no morosos, es así que, el segmento tiene suficiente provisión al superar la 

meta requerida del 35%. Para el siguiente año, en 2020, este indicador se ubica en un 

719% en promedio, y de igual manera supera la meta dada por el método PERLAS. 

Además, se genera una variación positiva de 242%, es decir, permite a la entidades 

que conforman este segmento adquirir un mayor grado de confianza en los socios. 

En 2019, la desviación estándar de la provisión de préstamos con morosidad menor a 

doce meses y créditos no morosos con respecto a su media es de 186%. Mientras que 

para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 296%.  

P6. Solvencia 

Propósito: Medir el nivel de protección que tiene la cooperativa de ahorro y crédito 

para ahorros y aportaciones de asociados en el caso de la liquidación de los activos 

y pasivos de la cooperativa de ahorro y crédito. 

Cuentas:  
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a. Total activo 

b. Provisiones para activos en riesgo 

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 

d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 

e. Total de pasivos 

f. Activos problemáticos (pérdidas que serán liquidadas) 

g. Total de ahorros 

h. Total de aportaciones. 

Fórmula: 

{(𝑎 + 𝑏) − (𝑐 + .35(𝑑) + 𝑒 + 𝑓 − 𝑔)}

(𝑔 + ℎ)
 

Meta: 111%. (Richardson, 2009 p. 17) 

Aplicación: 

Tabla Nº  26  Solvencia 

Solvencia 

 Código Cuenta 

1 ACTIVO 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

2 PASIVOS 

210135 Depósitos de ahorro 

2103 Depósitos a plazo 

3 PATRIMONIO 

210135 Depósitos de ahorro 

2103 Depósitos a plazo 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Resultado: 

Tabla Nº  27 P6: Solvencia 

No. COAC 
 P6   

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

111% 

109% No cumple 110% No cumple 

2 23 de Julio 155% Cumple 137% Cumple 

3 29 de Octubre 127% Cumple 125% Cumple 

4 Alianza del Valle 174% Cumple 161% Cumple 

5 Ambato 141% Cumple 150% Cumple 

6 Andalucía 138% Cumple 132% Cumple 

7 Atuntaqui 144% Cumple 147% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 124% Cumple 124% Cumple 



 

61 

 

9 Chibuleo 148% Cumple 145% Cumple 

10 Cooprogreso 131% Cumple 131% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 138% Cumple 137% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 167% Cumple 162% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 157% Cumple 45% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 205% Cumple 182% Cumple 

15 El Sagrario 135% Cumple 132% Cumple 

16 Fernando Daquilema 142% Cumple 138% Cumple 

17 Jardín Azuayo 152% Cumple 147% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 120% Cumple 119% Cumple 

19 Mushuc Runa 144% Cumple 143% Cumple 

20 Oscus 133% Cumple 134% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 146% Cumple 145% Cumple 

22 Pilahuin Tío 113% Cumple 114% Cumple 

23 Policía Nacional 119% Cumple 120% Cumple 

24 Riobamba 128% Cumple 131% Cumple 

25 San Francisco 146% Cumple 145% Cumple 

26 San José 131% Cumple 128% Cumple 

27 Santa Rosa 185% Cumple 182% Cumple 

28 Tulcán 154% Cumple 144% Cumple 

29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 189% Cumple 127% Cumple 

 Promedio  145%  139%  

 Desviación estándar  23%  17%  

 Variación    -6%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En el resultado del año 2019, antes de la pandemia las cooperativas de ahorro y crédito 

del segmento 1 en forma general logran una solvencia adecuada del 145% en promedio 

y de esta manera superan la meta del 111% establecida por el método PERLAS, y 

denotan un excelente nivel de protección en torno a las aportaciones de los socios en 

caso de existir una liquidación de activos y pasivos; excepto la cooperativa de ahorro 

y crédito 15 de Abril ltda. que se encuentra a dos puntos porcentuales de la meta en 

este año. Para el año 2020, la solvencia de este segmento corresponde a un porcentaje 

del 139% en promedio, es decir, que de igual forma supera la meta, sin embargo la 

COAC 15 de Abril se halla a un punto porcentual de esta meta. Por otro lado, se 

observan los efectos de la pandemia sobre este indicador que lo ha llevado a un 

decrecimiento, dando lugar a una variación negativa del -6%, y esto crea una imagen 

de incertidumbre a largo plazo respecto a las entidades del sector cooperativo del 

segmento 1.  
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En 2019, la desviación estándar de la solvencia con respecto a su media es de 23%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 17%. 

4.1.1.2 Estructura financiera eficaz 

Activos productivos 

E1. Préstamos netos / Total activo  

“Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.  

Cuentas:  

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente 

b. Total de provisiones para préstamos incobrables 

c. Total de activos 

Fórmula: 

(𝑎 − 𝑏)

𝑐
=

Préstamos netos

Total activo
 

Meta: Entre el 70-80%” (Richardson, 2009 p. 17). 

Aplicación: 

Tabla Nº  28 Préstamos netos 

Préstamos netos 

 Código Cuenta 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  29 E1: Préstamos netos / Total activo 

No. COAC 

E1 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril Entre 

el 

70%- 

80% 

  

65% No cumple 63% No cumple 

2 23 de Julio 66% No cumple 57% No cumple 

3 29 de Octubre 63% No cumple 58% No cumple 

4 Alianza del Valle 71% Cumple 65% No cumple 

5 Ambato 74% Cumple 68% No cumple 
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6 Andalucía   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

71% Cumple 58% No cumple 

7 Atuntaqui 68% No cumple 66% No cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 66% No cumple 58% No cumple 

9 Chibuleo 77% Cumple 70% No cumple 

10 Cooprogreso 60% No cumple 53% No cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 68% No cumple 63% No cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 64% No cumple 56% No cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 70% Cumple 63% No cumple 

14 
De los servidores públicos del Ministerio 

de Educación 79% Cumple 65% No cumple 

15 El Sagrario 59% No cumple 52% No cumple 

16 Fernando Daquilema 76% Cumple 71% Cumple 

17 Jardín Azuayo 68% No cumple 58% No cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 68% No cumple 62% No cumple 

19 Mushuc Runa 65% No cumple 62% No cumple 

20 Oscus 57% No cumple 53% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 75% Cumple 68% No cumple 

22 Pilahuin Tío 72% Cumple 68% No cumple 

23 Policía Nacional 73% Cumple 71% Cumple 

24 Riobamba 66% No cumple 63% No cumple 

25 San Francisco 59% No cumple 47% No cumple 

26 San José 60% No cumple 56% No cumple 

27 Santa Rosa 73% Cumple 66% No cumple 

28 Tulcán 68% No cumple 62% No cumple 

29 Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega 59% No cumple 48% No cumple 

 Promedio  68%  61%  

 Desviación estándar  6%  7,5%  

 Variación    -7%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

 Análisis e interpretación: 

Para el año 2019, las COAC Alianza del Valle, Ambato, Andalucía, Chibuleo, De la 

pequeña empresa de Pastaza, De los servidores públicos del Ministerio de Educación, 

Daquilema, Pablo Muñoz, Pilahuín Tío, Policía Nacional y Santa Rosa tienen una 

inversión óptima de activos en la cartera de créditos al tener este indicador oscilando 

entre la meta del 70% al 80% establecida por el método PERLAS. Las demás COAC 

en estudio muestran un indicador que aún no llega al rango, presentando una 

deficiencia de inversión. El porcentaje promedio de este indicador corresponde a un 

68%, que muestra un deficiente nivel de inversión de activos en créditos, entonces 

deberá incrementarlo pues se trata del activo que mayor rentabilidad proporciona a las 

COAC. Para 2020, las COAC que cumplen con este parámetro del método PERLAS 

son solo Daquilema y Policía Nacional al mantener un índice adecuado; los demás 

entes no cumplen con la meta, pues este indicador se ha visto influenciado por la 

pandemia con una disminución. Se observa un porcentaje del 61% en promedio del 

segmento, es decir, que de igual forma no superan la meta. Se denota entonces, una 
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variación negativa del -7%, y quiere decir que los entes deben incrementar su inversión 

de activos en préstamos o a su vez no todos sus recursos están siendo destinados a la 

cartera de créditos. 

En 2019, la desviación estándar de la inversión de activos en la cartera de créditos con 

respecto a su media es de 6%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con 

respecto a su media es de 7,5%. 

E2. Inversiones líquidas / Total activo  

“Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo.  

Cuentas:  

a. Total de inversiones líquidas 

b. Total de activos 

Fórmula: 

𝑎

𝑏
=

Inversiones líquidas

Total activo
 

Meta: ≤16%” (Richardson, 2009 p. 17). 

Aplicación: 

Tabla Nº  30 Inversiones líquidas 

Inversiones líquidas 

 Código Cuenta 

11 FONDOS DISPONIBLES 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  31 E2: Inversiones líquidas / Total activo 

No. 

 COAC 

E2 

2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 12% Cumple 11% Cumple 

2 23 de Julio 13% Cumple 15% Cumple 

3 29 de Octubre 12% Cumple 16% Cumple 

4 Alianza del Valle 12% Cumple 18% No cumple 
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5 Ambato 11% Cumple 17% No cumple 

6 Andalucía 13% Cumple 22% No cumple 

7 Atuntaqui 11% Cumple 13% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 10% Cumple 14% Cumple 

9 Chibuleo 9% Cumple 12% Cumple 

10 Cooprogreso 9% Cumple 15% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 11% Cumple 13% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 12% Cumple 17% No cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 12% Cumple 15% Cumple 

14 
De los servidores públicos del Ministerio 

de Educación 14% Cumple 19% No cumple 

15 El Sagrario 16,02% No cumple 21% No cumple 

16 Fernando Daquilema 12% Cumple 16% No cumple 

17 Jardín Azuayo 12% Cumple 23% No cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 12% Cumple 17% No cumple 

19 Mushuc Runa 10% Cumple 14% Cumple 

20 Oscus 14% Cumple 17% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 8% Cumple 13% Cumple 

22 Pilahuin Tío 12% Cumple 13% Cumple 

23 Policía Nacional 10% Cumple 13% Cumple 

24 Riobamba 10% Cumple 12% Cumple 

25 San Francisco 17% No cumple 30% No cumple 

26 San José 15% Cumple 19% No cumple 

27 Santa Rosa 9% Cumple 13% Cumple 

28 Tulcán 11% Cumple 14% Cumple 

29 Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega 13% Cumple 21% No cumple 

 PROMEDIO 12%  16,4%  

 Desviación estándar 2%  4%  

 Variación   4,5%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

  

Análisis e interpretación: 

Producto de la aplicación de la fórmula correspondiente al porcentaje de activo 

invertido en inversiones a corto plazo, para 2019 se ha obtenido que la mayoría de las 

COAC en estudio cumplen con la meta del ≤16% y tienen un nivel de inversión 

moderado, a excepción de las COAC El Sagrario y San Francisco que no cumplen la 

meta del sistema de monitoreo PERLAS, al mostrar un 16,02% y 17% 

respectivamente, es decir que deben disminuir sus inversiones a corto plazo. Además, 

para el segmento 1 se observa en promedio un porcentaje del 12%, lo cual quiere decir 

que existe un nivel adecuado en forma general. Para el año contiguo, 2020 afectado 

por la pandemia, se han incrementado a trece, casi la mitad de las instituciones que 

conforman el segmento 1 no cumplen con la meta, pues muestran un exceso de 

inversión en inversiones a corto plazo. Esta situación en forma general, es similar para 
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el promedio del segmento al tener un indicador del 16,4%, este resultado excede 

levemente la m1eta PERLAS, sin embargo debe disminuirlo para el siguiente periodo.  

En 2019, la desviación estándar de activo invertido en inversiones a corto plazo con 

respecto a su media es de 2%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con 

respecto a su media es de 4%. 

E3. Inversiones financieras / Total activo  

“Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo plazo. 

Cuentas:  

a. Total de inversiones financieras 

b. Total de activos 

Fórmula: 

𝑎

𝑏
=

Inversiones financieras

Total activo
 

Meta: ≤2%” (Richardson, 2009 p. 18). 

Aplicación: 

Tabla Nº  32 Inversiones financieras 

Inversiones financieras 

 Código Cuenta 

13 INVERSIONES 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Resultado: 

Tabla Nº  33 E3: Inversiones financieras / Total activo 

No. COAC 

E3 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

≤ 2% 

3% No cumple 7% No cumple 

2 23 de Julio 10% No cumple 15% No cumple 

3 29 de Octubre 14% No cumple 14% No cumple 

4 Alianza del Valle 10% No cumple 13% No cumple 

5 Ambato 7% No cumple 6% No cumple 

6 Andalucía 8% No cumple 12% No cumple 
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7 Atuntaqui 14% No cumple 14% No cumple 

8 
Cámara de Comercio de 

Ambato 6% No cumple 6% No cumple 

9 Chibuleo 5% No cumple 8% No cumple 

10 Cooprogreso 21% No cumple 23% No cumple 

11 
De la pequeña empresa 

Biblián 11% No cumple 14% No cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 15% No cumple 17% No cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 9% No cumple 13% No cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 0% Cumple 9% No cumple 

15 El Sagrario 18% No cumple 20% No cumple 

16 Fernando Daquilema 1% Cumple 3% No cumple 

17 Jardín Azuayo 8% No cumple 8% No cumple 

18 
Juventud Ecuatoriana 

Progresista 10% No cumple 11% No cumple 

19 Mushuc Runa 9% No cumple 8% No cumple 

20 Oscus 19% No cumple 19% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 9% No cumple 8% No cumple 

22 Pilahuin Tío 0% Cumple 0% Cumple 

23 Policía Nacional 5% No cumple 5% No cumple 

24 Riobamba 18% No cumple 17% No cumple 

25 San Francisco 14% No cumple 14% No cumple 

26 San José 15% No cumple 15% No cumple 

27 Santa Rosa 3% No cumple 5% No cumple 

28 Tulcán 12% No cumple 14% No cumple 

29 
Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega 18% No cumple 20% No cumple 

 Promedio  10%  12%  

 Desviación estándar  6%  6%  

 Variación    2%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Los resultados indican que para 2019 casi todas las instituciones que conforman el 

segmento 1 no cumplen con la meta del ≤2%, lo cual significa que presentan un exceso 

de inversión de activo en inversiones a largo plazo hasta en un 19%, lo cual significa 

mayor riesgo; a excepción de la COAC De los servidores públicos del Ministerio de 

Educación, Daquilema y Pilahuin Tío, que tienen indicadores moderados de inversión 

de 0%, 1% y 0% respectivamente y cumplen satisfactoriamente con la meta. El 

segmento 1 en 2019 en promedio tiene una inversión de activo en inversiones a largo 

plazo de un 10%, que no cumple con la meta. Así para el 2020, la única institución que 

se mantiene cumpliendo con la meta PERLAS menor igual al 2% es Pilahuin Tío con 

un 0%, las demás COAC presentan un exceso de activos en inversiones a largo plazo, 

sobrepasándolo hasta con un 21%, siendo una cifra alarmante al constituir un mayor 
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riesgo a largo plazo. De igual forma, en el 2020 el segmento continúa sobrepasando la 

meta PERLAS al tener un resultado de 12%. La variación de periodo a periodo 

corresponde a un 2%, cifra que debe disminuir claramente para asegurar el retorno de 

las inversiones con mayor confianza. 

En 2019, la desviación estándar de inversión de activo en inversiones a largo plazo 

con respecto a su media es de 6%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con 

respecto a su media es de 6%. 

E4. Inversiones no financieras / Total activo 

“Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no 

financieras (como supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas 

residenciales, etc.). 

Cuentas:  

a. Total de inversiones no financieras 

b. Total de activos 

Fórmula: 

𝑎

𝑏
=

Inversiones no financieras

Total activo
 

Meta: 0%” (Richardson, 2009 p. 18). 

Aplicación: 

Tabla Nº  34 Inversiones no financieras 

Inversiones no financieras 

 Código Cuenta 

1901 Inversiones en acciones y participaciones 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Resultado: 

Tabla Nº  35 E4: Inversiones no financieras / Total activo 
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No. COAC 

E4 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

0% 

0,19% No cumple 0,19% No cumple 

2 23 de Julio 0,14% No cumple 0,15% No cumple 

3 29 de Octubre 0,12% No cumple 0,12% No cumple 

4 Alianza del Valle 0,07% No cumple 0,06% No cumple 

5 Ambato 0,11% No cumple 0,12% No cumple 

6 Andalucía 0,13% No cumple 0,11% No cumple 

7 Atuntaqui 0,19% No cumple 0,18% No cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 0,14% No cumple 0,14% No cumple 

9 Chibuleo 0,09% No cumple 0,10% No cumple 

10 Cooprogreso 0,13% No cumple 0,13% No cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 0,19% No cumple 0,17% No cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 0,27% No cumple 0,21% No cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 0,16% No cumple 0,16% No cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 0,22% No cumple 0,23% No cumple 

15 El Sagrario 0,16% No cumple 0,17% No cumple 

16 Fernando Daquilema 0,10% No cumple 0,09% No cumple 

17 Jardín Azuayo 0,09% No cumple 0,08% No cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 0,06% No cumple 0,05% No cumple 

19 Mushuc Runa 0,18% No cumple 0,16% No cumple 

20 Oscus 0,14% No cumple 0,14% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 0,14% No cumple 0,13% No cumple 

22 Pilahuin Tío 0,00% Cumple 0,00% Cumple 

23 Policía Nacional 0,12% No cumple 0,11% No cumple 

24 Riobamba 0,22% No cumple 0,22% No cumple 

25 San Francisco 0,15% No cumple 0,13% No cumple 

26 San José 0,14% No cumple 0,14% No cumple 

27 Santa Rosa 0,19% No cumple 0,19% No cumple 

28 Tulcán 0,16% No cumple 0,16% No cumple 

29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 0,08% No cumple 0,07% No cumple 

 Promedio  0,140%  0,136%  

 Desviación estándar  0%  0%  

 Variación    -0,005%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

El método PERLAS establece una meta del 0% en el porcentaje invertido en 

inversiones no financiera, este tipo de inversiones no se recomienda puesto que la 

esencia misma de las COAC está en generar ingresos mediante la inversión en créditos 

y cumplir con la responsabilidad que tiene con sus socios al ser su activo más rentable, 

mas no colocar inversiones no financieras en aportes de capital en otras entidades, 

actividades comerciales o entes cooperativas, ya que el COVID-19 puede provocar 

pérdidas en dichas organizaciones, por ende se debe medir el riesgo y no se deben 

realizar. Dicho esto, se obtiene que solo una COAC, Pilahuin Tío no realiza 
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inversiones no financieras en el 2019 ni 2020. Las demás COAC si lo realizan, y por 

ende no cumplen con la meta establecida del sistema PERLAS. A lo que el segmento 

1 presenta en promedio un indicador de 0,014% en 2019 y 0,136% en 2020, y deben 

eliminar este tipo de inversión. Además, se genera una variación del -0,005%, siendo 

esta una disminución positiva pero poco significativa, a lo se espera que las COAC del 

segmento 1 no continúen realizándolas.  

En 2019, la desviación estándar de activo total invertido en inversiones no financieras 

es de 0%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es 

de 0%. 

Pasivos 

E5. Depósitos de ahorro / Total activo 

”Propósito: Medir el porcentaje del activo total financiado con depósitos de ahorro. 

Cuentas:  

a. Total de depósitos de ahorro 

b. Total de activos 

Fórmula: 

𝑎

𝑏
=

Depósitos de ahorro

Total activo
 

Meta: Entre el 70-80%” (Richardson, 2009 p. 18). 

Aplicación: 

Tabla Nº  36 Depósitos de ahorro 

Depósitos de ahorro 

 Código Cuenta 

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Resultado: 
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Tabla Nº  37 E5: Depósitos de ahorro / Total activo 

No. COAC 

E5 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

Entre 70%- 

80% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

77% Cumple 76% Cumple 

2 23 de Julio 72% Cumple 79% Cumple 

3 29 de Octubre 83% No cumple 85% No cumple 

4 Alianza del Valle 74% Cumple 78% Cumple 

5 Ambato 80% Cumple 78% Cumple 

6 Andalucía 78% Cumple 81% Cumple 

7 Atuntaqui 78% Cumple 78% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 82% No cumple 83% No cumple 

9 Chibuleo 75% Cumple 76% Cumple 

10 Cooprogreso 80% No cumple 81% No cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 79% Cumple 80% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 68% No cumple 71% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 71% Cumple 75% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 72% Cumple 75% Cumple 

15 El Sagrario 78% Cumple 79% Cumple 

16 Fernando Daquilema 77% Cumple 80% Cumple 

17 Jardín Azuayo 76% Cumple 78% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 87% No cumple 87% No cumple 

19 Mushuc Runa 78% Cumple 78% Cumple 

20 Oscus 81% No cumple 80% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 75% Cumple 78% Cumple 

22 Pilahuin Tío 85% No cumple 85% No cumple 

23 Policía Nacional 78% Cumple 80% Cumple 

24 Riobamba 77% Cumple 78% Cumple 

25 San Francisco 74% Cumple 76% Cumple 

26 San José 80% Cumple 82% Cumple 

27 Santa Rosa 72% Cumple 74% Cumple 

28 Tulcán 75% Cumple 78% Cumple 

29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 80,1% No cumple 81% No cumple 

 Promedio  77%  79%  

 Desviación estándar  4%  4%  

 Variación    2%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Para 2019 algunas son las instituciones financieras que no cumplen con la meta del 

70% al 80% de activo financiado con depósitos de ahorro, tal es el caso de la COAC 

29 de Octubre, Cámara de Comercio de Ambato, Cooprogreso, , JEP, Oscus, Pilahuin 

Tío y Vicentina Godoy, pues exceden la meta hasta con un 7%, por tanto deben 

disminuir el financiamiento de sus activos con depósitos de ahorro; excepto, De la 

pequeña empresa de Cotopaxi que tiene una deficiencia del 2% para llegar al 70% 
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como mínimo, debe tomar más recursos de los depósitos de ahorro para financiar el 

activo. Además, se obtiene que el segmento 1 en promedio tiene el 77% del activo 

total financiado con los depósitos de ahorro, siendo este un indicador moderado. Para 

el año 2020,  la situación es similar para las mencionadas COAC que sobrepasan el 

indicador del 70% al 80%, sin embargo, por otro lado De la pequeña empresa de 

Cotopaxi ya llega a la meta del sistema PERLAS. Así mismo, para 2020 en promedio 

el segmento tiene un financiamiento de activo con depósitos de ahorro de un 79%, 

siendo este un indicador saludable. Se establece una variación positiva del 2%, que es 

una cifra que mantiene en un nivel adecuado al segmento. 

En 2019, la desviación estándar de activo financiado con depósitos de ahorro es de 

4%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 4%. 

E6. Crédito externo / Total activo 

Propósito: Medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito 

externo (como deudas con otras instituciones financieras fuera de la 

cooperativa de ahorro y crédito). 

Cuentas:  

a. Total de préstamos a corto plazo  

b. Total de préstamos a largo plazo  

c. Total de activos 

Fórmula: 

(𝑎 + 𝑏)

𝑐

=
Total de préstamos a corto plazo + Total de préstamos a largo plazo   

Total activo
 

Meta: 0-5%. (Richardson, 2009 p. 19) 

Aplicación: 

Tabla Nº  38 Total de préstamos a corto plazo 
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Total de préstamos a corto plazo 

Código Cuenta 

260205 De 1 a 30 días 

260210 De 31 a 90 días 

260215 De 91 a 180 días 

260215 De 91 a 180 días 

260220 De 181 a 360 días 

260305 De 1 a 30 días 

260310 De 31 a 90 días 

260315 De 91 a 180 días 

260315 De 91 a 180 días 

260320 De 181 a 360 días 

260605 De 1 a 30 días 

260610 De 31 a 90 días 

260615 De 91 a 180 días 

260620 De 181 a 360 días 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  39 Total de préstamos a largo plazo 

Total de préstamos a largo plazo 

Código Cuenta 

260225 De más de 360 días 

260325 De más de 360 días 

260625 De más de 360 días 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  40 E6: Crédito externo / Total activo 

No. COAC 

  

E6 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 0%-5% 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3% Cumple 3% Cumple 

2 23 de Julio 9% No cumple 4% Cumple 

3 29 de Octubre 2% Cumple 1% Cumple 

4 Alianza del Valle 8% No cumple 7% No cumple 

5 Ambato 3% Cumple 6% No cumple 

6 Andalucía 4% Cumple 3% Cumple 

7 Atuntaqui 3% Cumple 4% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 1% Cumple 1% Cumple 

9 Chibuleo 8% No cumple 7% No cumple 

10 Cooprogreso 6% No cumple 7% No cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 3% Cumple 3% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 2% Cumple 1% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 8% No cumple 4% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 1% Cumple 0% Cumple 

15 El Sagrario 1% Cumple 1% Cumple 

16 Fernando Daquilema 8% No cumple 8% No cumple 

17 Jardín Azuayo 6% No cumple 6% No cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 0% Cumple 0% Cumple 

19 Mushuc Runa 0% Cumple 0% Cumple 

20 Oscus 2% Cumple 3% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 8% No cumple 7% No cumple 
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22 Pilahuin Tío   

  

  

  

  

  

0% Cumple 0% Cumple 

23 Policía Nacional 1% Cumple 1% Cumple 

24 Riobamba 2% Cumple 2% Cumple 

25 San Francisco 2% Cumple 4% Cumple 

26 San José 2% Cumple 2% Cumple 

27 Santa Rosa 6% No cumple 5% No cumple 

28 Tulcán 6% No cumple 4% Cumple 

29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 0% Cumple 0% Cumple 

 Promedio  4%  3%  

 Desviación estándar  3%  3%  

 Variación    -0,3%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

De acuerdo a los valores obtenidos se tiene que para el año 2019, las COAC que no 

cumplen con la meta de entre 0% a 5% del indicador de activo total financiado con 

crédito externo son 29 de Octubre, Alianza del Valle, Chibuleo, Cooprogreso, De la 

pequeña empresa de Pastaza, Daquilema, Jardín Azuayo, Pablo Muñoz Vega, Santa 

Rosa y Tulcán puesto que exceden la meta hasta con un 4%, por ende deben disminuir 

este tipo de financiamiento. De forma general, el crédito externo financia en un 3,6% 

el activo total del segmento 1, es decir con un indicador óptimo al estar dentro del 

rango establecido del método PERLAS. Para 2020, las COAC que no dan 

cumplimiento a la meta del método PERLAS son 23 de Julio, Alianza del Valle, 

Ambato, Chibuleo, Cooprogreso, Daquilema, Jardín Azuayo, Pablo Muñoz Vega y 

Santa Rosa, excediendo con un máximo del 3%, que a pesar de mostrar una 

disminución respecto al periodo anterior, debe seguir haciéndolo. Para el segmento, se 

obtiene en promedio un 3,3% de activo financiado con crédito externo, el cual es un 

indicador saludable. Así mismo, por otro lado la variación de 2019 a 2020 corresponde, 

a un -0,30, la cual es un disminución apropiada. 

En 2019, la desviación estándar de activo total financiado con crédito externo es de 

3%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 3%. 

E7. Aportaciones de asociados / Total activo  

“Propósito: Medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de 

asociados. 
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Cuentas:  

a. Total de aportaciones de asociados 

b. Total de activos 

Fórmula: 

𝑎

𝑏
=

Aportaciones de asociados

Total activo
 

Meta: ≤20%” (Richardson, 2009 p. 19). 

Aplicación: 

Tabla Nº  41 Aportaciones de asociados 

Aportaciones de asociados 

 Código Cuenta 

3103 Aportes de socios 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  42 E7: Aportaciones de asociados / Total activo 

No. COAC 

E7 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

≤20% 

7% Cumple 7% Cumple 

2 23 de Julio 3% Cumple 3% Cumple 

3 29 de Octubre 3% Cumple 3% Cumple 

4 Alianza del Valle 4% Cumple 4% Cumple 

5 Ambato 3% Cumple 3% Cumple 

6 Andalucía 6% Cumple 6% Cumple 

7 Atuntaqui 2% Cumple 2% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 5% Cumple 5% Cumple 

9 Chibuleo 4% Cumple 4% Cumple 

10 Cooprogreso 6% Cumple 6% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 0% Cumple 0% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 5% Cumple 5% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 6% Cumple 6% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 13% Cumple 13% Cumple 

15 El Sagrario 4% Cumple 4% Cumple 

16 Fernando Daquilema 3% Cumple 3% Cumple 

17 Jardín Azuayo 3% Cumple 3% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 3% Cumple 3% Cumple 

19 Mushuc Runa 5% Cumple 5% Cumple 

20 Oscus 3% Cumple 3% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 4% Cumple 4% Cumple 
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22 Pilahuin Tío 10% Cumple 10% Cumple 

23 Policía Nacional 12% Cumple 12% Cumple 

24 Riobamba 6% Cumple 6% Cumple 

25 San Francisco 3% Cumple 3% Cumple 

26 San José 4% Cumple 4% Cumple 

27 Santa Rosa 9% Cumple 9% Cumple 

28 Tulcán 4% Cumple 4% Cumple 

29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 6% Cumple 6% Cumple 

 Promedio  5,1%  4,7%  

 Desviación estándar  3%  3%  

 Variación    -0,47%  

 Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Una vez obtenidos los datos se observa que para el 2019, todas las COAC que 

conforman el segmento 1 dan cumplimiento a la meta determinada por el método 

PERLAS de ≤ 20%, al tener en promedio un indicador del 5,1% que quiere decir que 

el activo financiado con las aportaciones de los asociados es moderado, sin embargo 

al ser bajo las instituciones pueden captar las socios que coadyuven en el 

financiamiento de activos de las COAC. Para el 2020, la pandemia ha originado como 

era de esperarse una disminución, a pesar de que se mantienen dentro del rango de 

PERLAS, tienen un 4,7% en promedio del segmento que origina una variación 

negativa del -0,47% , a lo cual esta deficiencia da lugar a que se planteen nuevas y 

mejores estrategias para atraer socios. 

En 2019, la desviación estándar de activo financiado con las aportaciones de los 

asociados es de 3%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su 

media es de 3%. 

E8. Capital institucional/ Total activo 

”Propósito: Medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional. 

Cuentas:  

a. Total de capital institucional 

b. Total de activos 

Fórmula: 
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𝑎

𝑏
=

Capital institucional

Total activo
 

Meta: ≥10%” (Richardson, 2009 p. 19). 

Aplicación: 

Tabla Nº  43 Capital institucional 

Capital institucional 

 Código Cuenta 

33 RESERVAS 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  44 E8: Capital institucional/ Total activo 

No. COAC 

E8 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

≥10% 

8% No cumple 7% No cumple 

2 23 de Julio 9,9% No cumple 11% Cumple 

3 29 de Octubre 8% No cumple 7% No cumple 

4 Alianza del Valle 9,8% No cumple 9% No cumple 

5 Ambato 8% No cumple 9% No cumple 

6 Andalucía 6% No cumple 6% No cumple 

7 Atuntaqui 11% Cumple 12% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 5% No cumple 5% No cumple 

9 Chibuleo 6% No cumple 7% No cumple 

10 Cooprogreso 3% No cumple 3% No cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 14% Cumple 14% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 12% Cumple 13% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 9,5% No cumple 9,9% No cumple 

14 
De los servidores públicos del Ministerio 

de Educación 7% No cumple 8% No cumple 

15 El Sagrario 10% Cumple 11% Cumple 

16 Fernando Daquilema 6% No cumple 7% No cumple 

17 Jardín Azuayo 9% No cumple 9,6% No cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 6% No cumple 7% No cumple 

19 Mushuc Runa 11% Cumple 11% Cumple 

20 Oscus 8% No cumple 9% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 7% No cumple 7% No cumple 

22 Pilahuin Tio 2% No cumple 2% No cumple 

23 Policía nacional 4% No cumple 4% No cumple 

24 Riobamba 9% No cumple 10% Cumple 

25 San Francisco 12% Cumple 12% Cumple 

26 San José 9% No cumple 9,6% No cumple 

27 Santa Rosa 9% No cumple 9% No cumple 

28 Tulcán 7% No cumple 8% No cumple 
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29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 6% No cumple 7% No cumple 

 Promedio  8%  8,3%  

 Desviación estándar  3%  3%  

 Variación    0,3%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Al aplicar la fórmula se obtiene que en 2019 solo seis de las COAC del segmento 1 en 

estudio tienen un financiamiento del activo con capital institucional de al menos un 

10%, estas son: Atuntaqui, De la pequeña empresa de Biblián, De la pequeña empresa 

de Cotopaxi, El Sagrario, JEP y San Francisco, las cuales resaltan sus reservas, que 

son de utilidad para dotar de apoyo al patrimonio y por ende estar preparado ante 

cualquier riesgo, teniendo entonces un indicador adecuado. En promedio, en 2019 el 

segmento tiene un indicador del 8% que es deficiente respecto a la meta, por ello se 

deben incrementar su nivel de reservas patrimoniales anualmente y capitalizar los 

excedentes o dividendos anuales y de esta manera ayudar al financiamiento de activos 

no productivos, fortalecer el margen de intermediación y en el caso de ser necesario 

cubrir pérdidas de cada COAC. En 2020, se incorporan dos COAC a las instituciones 

que cumplen la meta PERLAS ≥10%, estas son: 23 de Julio y Riobamba, con un 

indicador óptimo. De forma general, se tiene en promedio para el segmento un 8,3%, 

que denota una variación positiva de 0,3% , que a pesar de ser beneficio aun lo 

mantiene con un indicador deficiente, para lo cual deberán incrementa nivel de 

reservas. 

En 2019, la desviación estándar de activo total financiado con capital institucional es 

de 3%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 

3%. 

E9. Capital institucional neto / Total activo 

Propósito: Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las 

provisiones para activos en riesgo para satisfacer las normas de P1 y P2, y 

cubrir cualquier otra pérdida potencial. 

Cuentas:  



 

79 

 

a. Capital institucional 

b. Provisiones para activos en riesgo 

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 

d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 

e. Activos problemáticos (pérdidas que serán liquidadas) 

f. Total de activos 

 

Fórmula: 

𝑎 + 𝑏

𝑏
=

Capital institucional

Total activo
 

Meta: ≥10%. (Richardson, 2009 p. 20) 

Aplicación: 

Tabla Nº  45 Capital institucional neto 

Capital institucional neto 

Código Cuenta 

33 RESERVAS 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  46 Provisiones para activos en riesgo 

Provisiones para activos en riesgo 

 Código Cuenta 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  47 Activos problemáticos (pérdidas que serán liquidadas) 

Activos problemáticos (pérdidas que serán liquidadas) 

Código Cuenta 

1702 Bienes adjudicados por pago 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  48 E9: Capital institucional neto / Total activo 
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No. COAC 

      E9     

Meta 2019   Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

≥10% 

16%  Cumple 12% Cumple 

2 23 de Julio 14%  Cumple 16% Cumple 

3 29 de Octubre 12%  Cumple 13% Cumple 

4 Alianza del Valle 13%  Cumple 14% Cumple 

5 Ambato 11%  Cumple 13% Cumple 

6 Andalucía 9%  No cumple 9% No cumple 

7 Atuntaqui 13%  Cumple 14% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 6%  No cumple 7% No cumple 

9 Chibuleo 9%  No cumple 10% No cumple 

10 Cooprogreso 6%  No cumple 6% No cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 17%  Cumple 18% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 16%  Cumple 18% Cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 11%  Cumple 12% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 10%  No cumple 12% Cumple 

15 El Sagrario 12%  Cumple 13% Cumple 

16 Fernando Daquilema 9%  No cumple 11% Cumple 

17 Jardín Azuayo 15%  Cumple 16% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 8%  No cumple 9% No cumple 

19 Mushuc Runa 16%  Cumple 17% Cumple 

20 Oscus 12%  Cumple 13% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 10%  No cumple 10% Cumple 

22 Pilahuin Tío 7%  No cumple 6% No cumple 

23 Policía Nacional 7%  No cumple 7% No cumple 

24 Riobamba 10%  Cumple 13% Cumple 

25 San Francisco 17%  Cumple 19% Cumple 

26 San José 14%  Cumple 16% Cumple 

27 Santa Rosa 15%  Cumple 15% Cumple 

28 Tulcán 10%  Cumple 11% Cumple 

29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 11%   Cumple 13% Cumple 

 Promedio  11,6%   12,5%  

 Desviación estándar  3%   4%  

 Variación     0,3%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Con los valores obtenidos del nivel real de capital institucional respecto al año 2019, 

existen diez COAC que no cumplen con la meta PERLAS, como es el caso de 

Andalucía, Cámara de Comercio, Chibuleo, Cooprogreso, De los servidores del 

Ministerio de educación, Daquilema, JEP, Pablo Muñoz Vega, Pilahuin Tío y Policía 

Nacional que se encuentran a un máximo de 4% puntos porcentuales de la meta del 

≥10%, lo cual quiere decir que estas instituciones deben incrementar su capital 

institucional neto, ya que no llegan al nivel real para hacer frente a pérdidas 

potenciales. Además, se evidencia un porcentaje de 11,6% en promedio para el 
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segmento en 2019 en cuanto al nivel de capital institucional real, es así que se supera 

la meta requerida del 10%, siendo este un indicador adecuado. Para 2020, las COAC 

que se mantienen con incumplimiento a este indicador son Andalucía, Cámara de 

Comercio, Chibuleo, Cooprogreso, JEP, Pilahuin Tío y Policía Nacional, mostrando 

una brecha máxima de hasta 4% para alcanzar la meta. Sin embargo, en general el 

segmento 1 tiene en promedio un indicador de 12,5% y supera la meta dada por el 

método PERLAS, lo cual significa que existe una óptima capacidad para hacer frente 

a pérdidas potenciales en el caso de presentarse. Además, se genera una variación 

positiva de 1%, es decir, dota a las COAC de este segmento mayor grado de seguridad 

y confianza. 

En 2019, la desviación estándar de nivel real de capital institucional es de 3%. Mientras 

que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 4%. 

4.1.1.3 Tasas de rendimiento y costos 

R1. Ingreso neto de préstamos / Promedio de cartera de préstamos neta 

Propósito: Medir el rendimiento de la cartera de préstamos. 

Cuentas:  

a. Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, cargos y multas por 

intereses morosos) durante el año. 

b. Primas para seguros de crédito  

c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos 

incobrables) al final del ejercicio en curso 

d. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos 

incobrables) al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

𝑎 − 𝑏

(
(𝑐 + 𝑑)

2 )
=

Ingreso neto de préstamos 

Promedio de cartera de préstamos neta
 

Meta: Tasa empresarial que cubra los gastos financieros y operativos, gastos 
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de provisiones para activos de riesgo, y gastos que contribuyen a los niveles de 

capital institucional para mantenerlo en la norma de E9 (≥10%). (Richardson, 

2009 p. 22) 

Aplicación: 

Tabla Nº  49 Ingreso neto de préstamos 

Ingreso neto de préstamos  

 Código Cuenta 

5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 

5201 Cartera de créditos 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  50 Promedio de cartera de préstamos neta 

Promedio de cartera de préstamos neta 

Código Cuenta 

14 Cartera de créditos 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  51 R1: Ingreso neto de préstamos / Promedio de cartera de préstamos neta 

No. COAC 

R1 

  2019 

Cumplimie

nto 2020 

Cumplimie

nto 

1 15 de Abril 

≥ 

10% 

26% Cumple 28% Cumple 

2 23 de Julio 29% Cumple 26% Cumple 

3 29 de Octubre 29% Cumple 28% Cumple 

4 Alianza del Valle 29% Cumple 26% Cumple 

5 Ambato 30% Cumple 32% Cumple 

6 Andalucía 29% Cumple 29% Cumple 

7 Atuntaqui 28% Cumple 27% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 27% Cumple 30% Cumple 

9 Chibuleo 32% Cumple 30% Cumple 

10 Cooprogreso 28% Cumple 29% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 28% Cumple 28% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 29% Cumple 29% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 31% Cumple 31% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 22% Cumple 21% Cumple 

15 El Sagrario 27% Cumple 28% Cumple 

16 Fernando Daquilema 34% Cumple 33% Cumple 

17 Jardín Azuayo 27% Cumple 28% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 29% Cumple 28% Cumple 

19 Mushuc Runa 30% Cumple 31% Cumple 

20 Oscus 30% Cumple 28% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 26% Cumple 25% Cumple 

22 Pilahuin Tío 36% Cumple 36% Cumple 
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23 Policía Nacional 28% Cumple 27% Cumple 

24 Riobamba 28% Cumple 30% Cumple 

25 San Francisco 31% Cumple 28% Cumple 

26 San José 30% Cumple 30% Cumple 

27 Santa Rosa 27% Cumple 29% Cumple 

28 Tulcán 28% Cumple 28% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 25% Cumple 29% Cumple 

 Promedio  28,68%  28,66%  

 Desviación estándar  3%  3%  
  Variación      -0,02% 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En el año 2019, antes de la pandemia y el confinamiento las instituciones del segmento 

1 en estudio tienen un rendimiento óptimo de la cartera de préstamos al superar la meta 

del 10% establecida por el método PERLAS, con un porcentaje de 26,68% en 

promedio, que muestra un nivel adecuado de rendimiento, pues por cada dólar 

invertido en la cartera de préstamos, se está obteniendo de retorno 27 centavos de 

dólar. Para 2020, este indicador se ubica en un 26,66% en promedio, es decir, que de 

igual forma se supera la meta y esto quiere decir que los entes están concediendo 

préstamos con tasas de interés competitivas, pues esto les genera mayor rentabilidad 

que les permite tener cubiertos los gastos inherentes al aspecto financiero y operativo 

que se genere en cada transacción.  Se denota entonces, una variación negativa del -

0,02%, y la cual es poco significativa, sin embargo considerando que el escenario ante 

el COVID-19 es un valor que se debe tomar en cuenta para no descender más a futuro. 

En 2019, la desviación estándar del rendimiento de la cartera de préstamos es de 3%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 3%. 

R2. Ingresos por inversiones líquidas / Promedio de inversiones líquidas 

Propósito: Medir el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo (como 

depósitos en bancos, etc.) 

Cuentas:  

a. Total de ingresos por inversiones líquidas durante el ejercicio. 

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio en curso. 
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c. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2 )
=

Ingresos por inversiones líquidas  

Promedio de inversiones líquidas
 

Meta:  

Las tasas más altas del mercado sin correr un riesgo indebido. (Richardson, 

2009 p. 22) 

Aplicación: 

Tabla Nº  52 Ingresos por inversiones líquidas 

Ingresos por inversiones líquidas 

Código Cuenta 

5101 Depósitos 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  53 R2: Ingresos por inversiones líquidas / Promedio de inversiones 

líquidas 

No. COAC 

  R2   

  2019 Cumplimiento 2020 

Cumplimie

nto 

1 15 de Abril 

6,17% 

2,1% Cumple 

5,89% 

2,5% Cumple 

2 23 de Julio 1,7% Cumple 2,4% Cumple 

3 29 de Octubre 1,8% Cumple 1,9% Cumple 

4 Alianza del Valle 1,9% Cumple 1,9% Cumple 

5 Ambato 1,7% Cumple 2,0% Cumple 

6 Andalucía 2,3% Cumple 2,3% Cumple 

7 Atuntaqui 1,2% Cumple 1,4% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 1,7% Cumple 1,8% Cumple 

9 Chibuleo 0,7% Cumple 0,9% Cumple 

10 Cooprogreso 2,5% Cumple 2,9% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 1,1% Cumple 1,3% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 1,5% Cumple 1,5% Cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 0,5% Cumple 0,5% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 0,6% Cumple 2,6% Cumple 

15 El Sagrario 2,5% Cumple 2,6% Cumple 

16 Fernando Daquilema 1,0% Cumple 2,6% Cumple 
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17 Jardín Azuayo 1,9% Cumple 3,0% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 1,6% Cumple 1,8% Cumple 

19 Mushuc Runa 1,8% Cumple 2,3% Cumple 

20 Oscus 2,3% Cumple 1,8% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 1,9% Cumple 1,9% Cumple 

22 Pilahuin Tío 1,1% Cumple 2,0% Cumple 

23 Policía Nacional 0,4% Cumple 0,7% Cumple 

24 Riobamba 0,3% Cumple 0,9% Cumple 

25 San Francisco 2,7% Cumple 3,2% Cumple 

26 San José 2,2% Cumple 2,2% Cumple 

27 Santa Rosa 0,5% Cumple 1,7% Cumple 

28 Tulcán 2,5% Cumple 3,4% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega 0,5% Cumple 0,8% Cumple 

 Promedio  1,5%   2,0%  

 Desviación estándar  1%   1%  
  Variación         0,4%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Una vez realizados los cálculos se encuentra que para 2019 todas las entidades 

financieras del segmento 1 analizadas cumplen con la meta establecida por WOCCU 

que corresponde a la tasa referencial pasiva de 6,17% determinada por el Banco 

Central del Ecuador, sin presentar excedentes tiene un promedio de 1,5%, lo cual 

quiere decir que tienen un nivel óptimo de rendimiento de todas las inversiones a corto 

plazo. Así también para el siguiente año 2020, se presenta una situación similar a tener 

un rendimiento de las inversiones a corto plazo de 2% que cumple con la meta 

PERLAS, y se categoriza por ende como un indicador moderado. Se genera además 

una variación positiva de año a año de 0,4% lo cual es beneficio, ya que quiere decir 

que existe un rendimiento mayor para las inversiones líquidas del segmento 1. 

En 2019, la desviación estándar del rendimiento de inversiones a corto plazo es de 1%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 1%. 

R3. Ingreso por inversiones financieras / Promedio de inversiones financieras 

Propósito: Medir el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo (como 

depósitos fijos, aportaciones, valores, etc.) 

Cuentas:  

a. Total de ingresos por inversiones financieras  
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b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso 

c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2 )
=

Ingresos por inversiones financieras  

Promedio de inversiones financieras
 

Meta:  

Las tasas más altas del mercado sin correr un riesgo indebido. (Richardson, 

2009 p. 23) 

Aplicación:  

Tabla Nº  54 Ingreso por inversiones financieras 

Ingreso por inversiones financieras  

 Código Cuenta 

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  55 R3: Ingreso por inversiones financieras / Promedio de inversiones 

financieras 

No. COAC 

  R3   

 Meta 2019 

Cumplimie

nto  Meta  2020 

Cumplimie

nto  

1 15 de Abril 

≤ 

6,17% 

5% Cumple 

≤ 

5,89% 

5% Cumple 

2 23 de Julio 6% No cumple 6% No cumple 

3 29 de Octubre 5% Cumple 6% Cumple 

4 Alianza del Valle 8% No cumple 8% No cumple 

5 Ambato 9% No cumple 7% No cumple 

6 Andalucía 6% Cumple 6% No cumple 

7 Atuntaqui 6% No cumple 6% No cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 6% No cumple 6% No cumple 

9 Chibuleo 6% Cumple 8% No cumple 

10 Cooprogreso 6% Cumple 6% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 7% No cumple 7% No cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 5% Cumple 6% No cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 4% Cumple 5% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 4% Cumple 4% Cumple 
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15 El Sagrario 6% No cumple 6% No cumple 

16 Fernando Daquilema 9% No cumple 7% No cumple 

17 Jardín Azuayo 5% Cumple 5% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 5% Cumple 5% Cumple 

19 Mushuc Runa 6% No cumple 7% No cumple 

20 Oscus 7% No cumple 7% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 6% No cumple 8% No cumple 

22 Pilahuin Tio 5% Cumple 0% Cumple 

23 Policía Nacional 6% Cumple 8% No cumple 

24 Riobamba 6% Cumple 6% Cumple 

25 San Francisco 6% Cumple 6% No cumple 

26 San José 5% Cumple 6% Cumple 

27 Santa Rosa 4% Cumple 5% Cumple 

28 Tulcán 6% Cumple 6% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega 7% No cumple 6% No cumple 

 Promedio  5,96%  6,01% 

 Desviación estándar  1%   2%  
  Variación        0,05% 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En 2019 el rendimiento de las inversiones a largo plazo se halla en 5,96% en promedio 

del segmento, es decir, cumple adecuadamente la meta PERLAS sin crear un riesgo 

indebido, siendo este menor que la tasa pasiva referencial el Banco Central del Ecuador 

de 6,17% para este año. Sin embargo, dentro de este segmento hay ciertas COAC que 

no cumplen con la meta como es el caso de 23 de Julio, Alianza del Valle, Ambato, 

Atuntaqui, Cámara de comercio, de la pequeña empresa de Biblián, El Sagrario, 

Daquilema, Mushuc Runa, Oscus, Pablo Muñoz Vega y Vicentina Godoy que se 

encuentran hasta a 3 puntos porcentuales de la meta PERLAS, para lo que estas COAC 

deben mejorar su gestión. Para 2020 el segmento 1 tiene un rendimiento de inversiones 

a largo plazo de 6,01%, indicador que se halla fuera de la meta PERLAS ≥5,89%, es 

decir puede caer en un contagio financiero si no mejoran su gestión. A las COAC que 

se encuentran en situación de en 2019 se añaden las siguiente en 2020: Andalucía, 

Chibuleo, De la pequeña empresa de Cotopaxi, Policía Nacional y San Francisco 

hallándose hasta un exceso de hasta 2 puntos porcentuales de la meta. Existe una 

variación positiva de 2019 a 2020 de 0,05%, lo cual no es beneficio, ya que se 

incrementa el riesgo en este tipo de operaciones. 

En 2019, la desviación estándar del rendimiento de inversiones a largo plazo es de 1%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 2%. 
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R5. Costo financiero: intereses sobre depósitos de ahorro/ Promedio de depósitos 

de ahorro 

Propósito: Medir el rendimiento (costo) de los depósitos de ahorro. 

Cuentas:  

a. Total de intereses pagados sobre depósitos de ahorro 

b. Total de primas de seguros pagadas para depósitos de ahorro 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre 

el interés de depósitos de ahorro 

d. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en curso 

e. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

(
(𝑑 + 𝑒)

2 )
=

Costo financiero: intereses sobre depósitos de ahorro

Promedio de depósitos de ahorro
 

Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depósitos de 

ahorro (>Inflación). (Richardson, 2009 p. 23-24) 

Aplicación: 

Tabla Nº  56 Costo financiero: intereses pagados sobre depósitos de ahorro 

Costo financiero: intereses pagados sobre depósitos de ahorro  

 Código Cuenta 

410115 Depósitos de ahorro 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  57 Promedio de depósitos de ahorro 

Promedio de depósitos de ahorro  

 Código Cuenta 

210135 Depósitos de ahorro 

Fuente: Estados financiero de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 
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Tabla Nº  58 R5: Costo financiero: intereses sobre depósitos de ahorro/ Promedio de 

depósitos de ahorro 

No. COAC 

R5 

Meta  2019 

Cumplimie

nto Meta  2020 

Cumplimie

nto 

1 15 de Abril 

≥ - 0,07% 

Inflación  

y ≥6,17% 

Tasa 

pasiva 

referencia

l 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1,4% No cumple 

≥ -0,93% 

Inflación y  

5,89% Tasa 

pasiva 

referencial 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1,4% No cumple 

2 23 de Julio 2,2% No cumple 1,6% No cumple 

3 29 de Octubre 2,4% No cumple 2,4% No cumple 

4 Alianza del Valle 3,9% No cumple 2,7% No cumple 

5 Ambato 2,5% No cumple 2,0% No cumple 

6 Andalucía 1,8% No cumple 1,9% No cumple 

7 Atuntaqui 1,5% No cumple 0,9% No cumple 

8 
Cámara de Comercio de 

Ambato 2,0% No cumple 2,0% No cumple 

9 Chibuleo 2,6% No cumple 1,9% No cumple 

10 Cooprogreso 1,1% No cumple 1,0% No cumple 

11 
De la pequeña empresa 

Biblián 2,6% No cumple 2,7% No cumple 

12 
De la pequeña empresa 

de Cotopaxi 2,4% No cumple 2,3% No cumple 

13 
De la pequeña empresa 

de Pastaza 1,1% No cumple 1,0% No cumple 

14 

De los servidores 

públicos del Ministerio 

de Educación 4,6% No cumple 4,6% No cumple 

15 El Sagrario 2,1% No cumple 2,2% No cumple 

16 Fernando Daquilema 3,3% No cumple 2,9% No cumple 

17 Jardín Azuayo 3,8% No cumple 3,7% No cumple 

18 
Juventud Ecuatoriana 

Progresista 2,1% No cumple 2,0% No cumple 

19 Mushuc Runa 2,7% No cumple 2,7% No cumple 

20 Oscus 1,0% No cumple 1,0% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 1,6% No cumple 1,2% No cumple 

22 Pilahuin Tío 0,6% No cumple 0,6% No cumple 

23 Policía Nacional 1,9% No cumple 1,9% No cumple 

24 Riobamba 2,6% No cumple 2,7% No cumple 

25 San Francisco 2,2% No cumple 2,2% No cumple 

26 San José 2,1% No cumple 2,1% No cumple 

27 Santa Rosa 4,6% No cumple 5,8% No cumple 

28 Tulcán 2,7% No cumple 2,8% No cumple 

29 

Vicentina Manuel 

Esteban Godoy Ortega 1,8% No cumple 1,8% No cumple 

 Promedio  2,32%  2,21% 

 Desviación estándar  1%   1%  
  Variación         -0,11%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

El rendimiento de los depósitos de ahorro en 2019 corresponde a una tasa promedio 

del segmento 1 de 2,32%, la cual no cumple con la meta PERLAS pues a pesar de ser 

mayor a la tasa de inflación  no supera la tasa pasiva referencial correspondiente a ese 

año determinada por el BCE de -0,07% y 6,17% respectivamente, es decir que no se 
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pagan tasas competitivas por sus depósitos a los socios, para lo cual se debe fortalecer 

la confianza y asi captar más recursos a través de un estímulo con lo es ofrecer tasas 

de interés atractivas y que vayan ligadas a la tasa pasiva referencial del BCE. Además, 

que se puede observar que todas las COAC del segmento en estudio no cumplen con 

esta meta. Esta situación no es diferente para el año 2020, pues todas las COAC no 

cumplen con la meta y se tiene un rendimiento promedio del segmento 1 de 2,21% que 

en efecto tampoco cumple  con la meta PERLAS al superar la tasa de inflación 

correspondiente a -0.93% pero no la tasa pasiva referencial del 5,89%, igualmente se 

puede notar la afectación de la pandemia en la variación de -0,11% de año a año, pues 

se ha creado una disminución del rendimiento, a lo cual se deben fortalecer los 

estándares de administración para generar una rentabilidad adecuada. 

En 2019, la desviación estándar del rendimiento de depósitos de ahorro es de 1%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 1%. 

R6. Costo financiero: intereses sobre el crédito externo / Promedio de crédito 

externo 

Propósito: Medir el rendimiento (costo) de todo el crédito externo. 

Cuentas:  

a. Total de intereses pagados sobre el crédito externo 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso 

c. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

𝑎

(
(𝑏+𝑐)

2
)

=
Costo financiero: intereses sobre el crédito externo 

Promedio de crédito externo
 

Meta: Tasas de mercado. (Richardson, 2009 p. 24) 

Aplicación:  

Tabla Nº  59 Total de intereses pagados sobre el crédito externo 
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Total de intereses pagados sobre el crédito externo 

 Código Cuenta 

4103 Obligaciones financieras 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  60 Total de crédito externo 

Total de crédito externo 

 Código Cuenta 

260205 De 1 a 30 días 

260210 De 31 a 90 días 

260215 De 91 a 180 días 

260215 De 91 a 180 días 

260220 De 181 a 360 días 

260305 De 1 a 30 días 

260310 De 31 a 90 días 

260315 De 91 a 180 días 

260320 De 181 a 360 días 

260605 De 1 a 30 días 

260610 De 31 a 90 días 

260615 De 91 a 180 días 

260620 De 181 a 360 días 

260225 De más de 360 días 

260325 De más de 360 días 

260625 De más de 360 días 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultados: 

Tabla Nº  61 R6: Costo financiero: intereses sobre el crédito externo / Promedio de 

crédito externo 

No. COAC 

R6 

Meta  2019 

Cumplimie

nto Meta  2020 

Cumplimie

nto 

1 15 de Abril 

≤ 

8,78% 

1,4% Cumple 

≤ 

8,50% 

5% Cumple 

2 23 de Julio 5,2% Cumple 6% Cumple 

3 29 de Octubre 2,8% Cumple 4% Cumple 

4 Alianza del Valle 3,9% Cumple 4% Cumple 

5 Ambato 6,3% Cumple 5% Cumple 

6 Andalucía 4,2% Cumple 5% Cumple 

7 Atuntaqui 2,8% Cumple 4% Cumple 

8 
Cámara de Comercio de 

Ambato 9,3% No cumple 18% No cumple 

9 Chibuleo 7,4% Cumple 6% Cumple 

10 Cooprogreso 5,4% Cumple 5% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 2,9% Cumple 4% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 21,1% No cumple 22% No cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 3,1% Cumple 5% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 3,1% Cumple 7% Cumple 

15 El Sagrario 5,4% Cumple 11% No cumple 

16 Fernando Daquilema 4,0% Cumple 4% Cumple 

17 Jardín Azuayo 4,0% Cumple 4% Cumple 
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18 
Juventud Ecuatoriana 

Progresista 4,5% Cumple 7% Cumple 

19 Mushuc Runa 0,0% Cumple 0% Cumple 

20 Oscus 9,4% No cumple 7% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 4,9% Cumple 5% Cumple 

22 Pilahuin Tio 0,0% Cumple 0% Cumple 

23 Policía Nacional 5,2% Cumple 6% Cumple 

24 Riobamba 3,0% Cumple 4% Cumple 

25 San Francisco 12,2% No cumple 4% Cumple 

26 San José 4,8% Cumple 0% Cumple 

27 Santa Rosa 4,1% Cumple 4% Cumple 

28 Tulcán 4,0% Cumple 5% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega 0,0% Cumple 0% Cumple 

 Promedio  4,99%  5,59% 

 Desviación estándar  4%   5%  
  Variación         0,60% 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

De acuerdo a los resultado obtenidos en el 2019 sobre el rendimiento de todo el crédito 

externo, se tiene que las COAC que no cumplen la meta PERLAS son Cámara de 

Comercio de Ambato, De la pequeña empresa de Cotopaxi, Oscus y San Francisco, 

estas sobrepasan hasta con un 12% a la tasa referencial activa determinada por el BCE 

de ≤8,78%, por lo cual se debe disminuir los costos financieros asociados al 

rendimiento pagado por la movilización del ahorro y también por tasas de interés del 

crédito externo. DE forma general para el segmento 1 se tiene en promedio un 

indicador de 4,99% que si cumple con la meta PERLAS, y quiere decir que es 

moderado. Mientras que para el año 2020, se añaden a la lista de incumpliendo la 

COAC El Sagrario que en un conjunto se hallan hasta a 14 puntos porcentuales de la 

meta del 8,50% obtenida de la tasa activa referencial del BCE; y disminuyen Oscus y 

San Francisco. Dicho esto, se observa que en promedio en 2020 se tiene que el 

segmento 1 de COAC tienen un rendimiento sobre el crédito externo del 5,59% la cual 

cumple con la meta PERLAS de 8,50%, y además se genera una variación positiva de 

0,60% que no afecta considerablemente la situación, y por ello se sigue manteniendo 

el cumplimiento del indicador. 

En 2019, la desviación estándar del rendimiento de crédito externo es de 4%. Mientras 

que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 5%. 
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R7. Costo financiero: dividendos sobre aportaciones de asociados / Promedio de 

aportaciones de asociados 

 

Propósito: Medir el rendimiento (costo) de las aportaciones de asociados. 

Cuentas:  

a. Total de dividendos pagados sobre aportaciones de asociados 

b. Total de primas de seguros pagadas para las aportaciones de asociados 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre 

los dividendos de aportaciones 

d. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso 

e. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

(
(𝑑 + 𝑒)

2
)

=
Costo financiero: dividendos sobre aportaciones de asociados 

Promedio de aportaciones de asociados
 

Meta: Limitado a la tasa pasiva del mercado y ≥ R5. (Richardson, 2009 p. 24) 

Aplicación:  

Tabla Nº  62 Costo financiero: aportaciones de asociados 

Costo financiero: aportaciones de asociados 

 Código Cuenta 

3103 Aportes de socios 

450420 Aportes al COSEDE por prima fija 

4815 Impuesto a la renta 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  63 R7: Costo financiero: dividendos sobre aportaciones de asociados / 

Promedio de aportaciones de asociados 
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No. COAC 

R7 

Meta  2019 

Cumpli

miento Meta  2020 

Cumpli

miento 

1 15 de Abril 

≥6,17% 

y ≥R5 

111% Cumple 

≥5,89% 

y ≥R5 

111% Cumple 

2 23 de Julio 129% Cumple 121% Cumple 

3 29 de Octubre 106% Cumple 116% Cumple 

4 Alianza del Valle 169% Cumple 120% Cumple 

5 Ambato 134% Cumple 124% Cumple 

6 Andalucía 111% Cumple 113% Cumple 

7 Atuntaqui 157% Cumple 147% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 112% Cumple 114% Cumple 

9 Chibuleo 124% Cumple 120% Cumple 

10 Cooprogreso 118% Cumple 109% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 318% Cumple 293% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 136% Cumple 118% Cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 130% Cumple 117% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 116% Cumple 108% Cumple 

15 El Sagrario 118% Cumple 114% Cumple 

16 Fernando Daquilema 145% Cumple 123% Cumple 

17 Jardín Azuayo 133% Cumple 115% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 131% Cumple 126% Cumple 

19 Mushuc Runa 124% Cumple 114% Cumple 

20 Oscus 136% Cumple 128% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 126% Cumple 114% Cumple 

22 Pilahuin Tío 107% Cumple 106% Cumple 

23 Policía Nacional 106% Cumple 106% Cumple 

24 Riobamba 120% Cumple 116% Cumple 

25 San Francisco 131% Cumple 104% Cumple 

26 San José 121% Cumple 113% Cumple 

27 Santa Rosa 110% Cumple 106% Cumple 

28 Tulcán 131% Cumple 119% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega 122% Cumple 109% Cumple 

 Promedio  132%   122%  

 Desviación estándar  39%   34%  
  Variación         -10%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Al obtener los resultados del rendimiento de las aportaciones de asociados se tiene que 

para 2019 todas las COAC que conforman el segmento en estudio cumplen con la meta 

de PERLAS al tener en promedio un 132% que supera la ≥ Tasa pasiva referencial de 

6,17% establecida por el BCE y a su vez es mayor al indicador ≥R5, lo cual significa 

que existe un indicador adecuado de rendimiento. Por otro lado, ante un ambiente 

afectado por el COVID-19 se tiene que para el 2020, el rendimiento de las aportaciones 

de los asociados es de 122% en promedio del segmento, a lo cual todas entidades 

estudiadas cumplen con la meta PERLAS e individualmente también lo han hecho. Se 
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genera una variación negativa de ejercicio a ejercicio de -10% que resulta ser negativo, 

pues disminuye la rentabilidad para los socios que contribuyen con sus aportaciones a 

la COAC.  

En 2019, la desviación estándar del rendimiento de las aportaciones de los asociados 

es de 39%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es 

de 3%. 

R8. Margen bruto / Promedio de activo total  

Propósito: Medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el 

rendimiento de todos los activos, antes de restar los gastos operativos, 

provisiones para préstamos incobrables y otros ítems extraordinarios.  

Cuentas:  

a. Ingresos por intereses de préstamos 

b. Ingresos por inversiones líquidas 

c. Ingresos por inversiones financieras 

d. Ingresos por inversiones no financieras 

e. Otros ingresos 

f. Costo de intereses para depósitos de ahorro 

g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados 

h. Costo de intereses sobre el crédito externo 

i. Total de activos al final del ejercicio en curso 

j. Total de activos al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

((𝑎 + 𝑏 … + 𝑒) − (𝑓 + 𝑔 + ℎ))

(
(𝑖 + 𝑗)

2 )
=

Margen bruto

Promedio de activo total 
 

Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y 

provisiones para préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del 

capital institucional y cumplir con la meta de E9≥10%. (Richardson, 2009 p. 
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25) 

Aplicación: 

Tabla Nº  64 Margen bruto 

Margen bruto 

 Código Cuenta 

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores 

5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 

410115 Depósitos de ahorro 

410130 Depósitos a plazo 

 Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  65 R8: Margen bruto / Promedio de activo total 

No. COAC 

R8 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

10% 

14% Cumple 14% Cumple 

2 23 de Julio 16% Cumple 14% Cumple 

3 29 de Octubre 16% Cumple 15% Cumple 

4 Alianza del Valle 17% Cumple 16% Cumple 

5 Ambato 20% Cumple 19% Cumple 

6 Andalucía 17% Cumple 15% Cumple 

7 Atuntaqui 16% Cumple 15% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 15% Cumple 15% Cumple 

9 Chibuleo 21% Cumple 18% Cumple 

10 Cooprogreso 17% Cumple 16% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 17% Cumple 17% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 15% Cumple 14% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 17% Cumple 16% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 9,6% No cumple 8% No cumple 

15 El Sagrario 14% Cumple 13% Cumple 

16 Fernando Daquilema 21% Cumple 20% Cumple 

17 Jardín Azuayo 14% Cumple 13% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 17% Cumple 16% Cumple 

19 Mushuc Runa 17% Cumple 18% Cumple 

20 Oscus 16% Cumple 15% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 17% Cumple 16% Cumple 

22 Pilahuin Tío 23% Cumple 22% Cumple 

23 Policía Nacional 17% Cumple 17% Cumple 

24 Riobamba 14% Cumple 15% Cumple 

25 San Francisco 15% Cumple 14% Cumple 

26 San José 17% Cumple 17% Cumple 

27 Santa Rosa 16% Cumple 16% Cumple 

28 Tulcán 16% Cumple 15% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 14% Cumple 15% Cumple 

 Promedio  16,33% 15,56% 
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 Desviación estándar  3%  2%  
  Variación       -0,8%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis: 

En 2019, se tiene que la COAC De los servidores públicos del Ministerio de Educación 

tiene un rendimiento de todos los activos (margen bruto de ingresos) de 9,6% que se 

halla a 0,4% de la meta establecida por el sistema de monitoreo PERLAS de ≥10%, lo 

cual quiere decir que no existe un manejo adecuado a la cartera de créditos y por lo 

tanto no se están logrando los ingresos esperados para cubrir los gatos operativos y 

provisiones necesarias.  De forma general el segmento 1 tiene un rendimiento de todos 

los activos de 16,33%, es decir, que si cumple con la meta PERLAS y tiene un 

indicador adecuado. Así mismo, se obtiene para 2020 que la misma COAC 

mencionada continua en incumplimiento al indicador PERLAS con un 8%, es decir no 

supera el 10% establecido. El promedio para 2020, el segmento tiene un rendimiento 

de todos los activos de 15,56% que es un indicador saludable y denota una buena 

gestión de la cartera de créditos. 

En 2019, la desviación estándar del rendimiento de todos los activos (margen bruto de 

ingresos) es de 3%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su 

media es de 2%. 

R9. Gastos operativos / Promedio de activo total  

Propósito: Medir el costo relacionado con la administración de todos los 

activos de la cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se mide como 

porcentaje del promedio del activo total e indica el nivel de eficiencia o 

ineficiencia operativa. 

Cuentas:  

a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para préstamos 

incobrables) 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 
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Fórmula: 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2 )
=

Gastos operativos

Promedio de activo total 
 

Meta: ≤ 5%. (Richardson, 2009 p. 25) 

Aplicación: 

Tabla Nº  66 Gastos operativos 

Gastos operativos 

 Código Cuenta 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Resultado: 

Tabla Nº  67 R9: Gastos operativos / Promedio de activo total 

No. COAC 

R9 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

≤5% 

-1% Cumple -1% Cumple 

2 23 de Julio -1% Cumple -1% Cumple 

3 29 de Octubre 0% Cumple 0% Cumple 

4 Alianza del Valle -1% Cumple 0% Cumple 

5 Ambato 2% Cumple 2% Cumple 

6 Andalucía 1% Cumple 1% Cumple 

7 Atuntaqui 2% Cumple 2% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 2% Cumple 2% Cumple 

9 Chibuleo 3% Cumple 2% Cumple 

10 Cooprogreso 0% Cumple 0% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián -1% Cumple -1% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi -2% Cumple -1% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 3% Cumple 2% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 0% Cumple 0% Cumple 

15 El Sagrario 1% Cumple 1% Cumple 

16 Fernando Daquilema 3% Cumple 3% Cumple 

17  Jardín Azuayo -2% Cumple -2% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 2% Cumple 2% Cumple 

19 Mushuc Runa 0% Cumple 0% Cumple 

20 Oscus 0% Cumple 0% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 1% Cumple 1% Cumple 

22 Pilahuin Tío 0% Cumple 0% Cumple 

23 Policía Nacional 1% Cumple 1% Cumple 

24 Riobamba 3% Cumple 2% Cumple 

25 San Francisco -1% Cumple -1% Cumple 
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26 San José -1% Cumple -1% Cumple 

27 Santa Rosa 1% Cumple 0% Cumple 

28 Tulcán 1% Cumple 1% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega -1% Cumple -1% Cumple 

 Promedio  0,5%  0,3%  

 Desviación estándar  2%  1%  

 Variación    -0,2% 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En 2019 se tienen los siguientes resultados, todas las COAC analizadas cumplen con 

la meta de WOCCU, al tener indicadores con gastos operativos respecto a todos los 

activos menores a ≤5%, esto indica que existe un adecuado nivel de eficiencia 

operativa. La situación es similar para el año 2020, con un nivel de eficiencia de 0,3% 

que incluso muestra una variación negativa de -0,2%, lo cual es beneficioso, pues 

significa que existe una disminución de los gastos operativos, que se traduce en un 

ahorro y por tanto mayores ingresos y capacidad para cubrir gastos y tener provisiones.  

En 2019, la desviación estándar de eficiencia operativa es de 2%. Mientras que para 

2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 1%. 

R10. Provisiones para préstamos incobrables / Promedio de activo total 

Propósito: Medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos 

morosos o cuentas por cobrar incobrables. Este costo es diferente de otros 

gastos operativos y debe ser separado para resaltar la eficacia de las políticas y 

los procedimientos de cobro de la cooperativa de ahorro y crédito. 

Cuentas:  

a. Total gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el 

ejercicio en curso 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 
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𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2 )
=

Provisiones para préstamos incobrables

Promedio de activo total 
 

Meta:  

Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos >12 meses y el 35% 

de préstamos morosos entre 1-12 meses. (Richardson, 2009 p. 26) 

Aplicación: 

Tabla Nº  68 Provisiones para préstamos incobrables 

Provisiones para préstamos incobrables 

 Código Cuenta 

44 PROVISIONES 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  69 R10: Provisiones para préstamos incobrables / Promedio de activo total 

No. COAC 

  R10   

Meta 2019 

Cumplim

iento 2020 

 Cumpli

miento 

1 15 de Abril 

^P1 = 100% y 

^P2 = 35% 

4,03% Cumple 2,58% Cumple 

2 23 de Julio 1,94% Cumple 2,13% Cumple 

3 29 de Octubre 2,74% Cumple 3,05% Cumple 

4 Alianza del Valle 2,76% Cumple 3,82% Cumple 

5 Ambato 1,13% Cumple 2,99% Cumple 

6 Andalucía 2,19% Cumple 1,51% Cumple 

7 Atuntaqui 0,71% Cumple 0,90% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 0,43% Cumple 0,61% Cumple 

9 Chibuleo 0,81% Cumple 0,74% Cumple 

10 Cooprogreso 1,34% Cumple 1,54% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 1,63% Cumple 1,73% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 1,61% Cumple 2,89% Cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 0,45% Cumple 1,02% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 0,39% Cumple 1,46% Cumple 

15 El Sagrario 0,97% Cumple 1,29% Cumple 

16 Fernando Daquilema 1,15% Cumple 2,41% Cumple 

17 Jardín Azuayo 1,98% Cumple 2,61% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 1,63% Cumple 1,65% Cumple 

19 Mushuc Runa 2,11% Cumple 2,23% Cumple 

20 Oscus 1,26% Cumple 1,33% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 1,30% Cumple 2,22% Cumple 

22 Pilahuin Tío 2,45% Cumple 0,99% Cumple 

23 Policía Nacional 1,47% Cumple 1,50% Cumple 
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24 Riobamba 1,09% Cumple 3,30% Cumple 

25 San Francisco 0,73% Cumple 4,10% Cumple 

26 San José 1,10% Cumple 2,51% Cumple 

27 Santa Rosa 0,70% Cumple 1,07% Cumple 

28 Tulcán 0,90% Cumple 1,72% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega 0,97% Cumple 2,78% Cumple 

 Promedio  1,45%  2,02%  

 Desviación estándar  1%  1%  
  Variación       0,6%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Para 2019 se determinó que el costo de pérdidas por activos en riesgo (créditos 

morosos e incobrables) asciende a un 1,45% en promedio del segmento, el cual cumple 

con la meta PERLAS al cubrir activos en riesgo mencionados anteriormente, y que se 

trataron en los indicadores P1 y P2. Además que mientras menores sean los activos en 

riesgo, se produce una mayor eficiencia en los procedimientos para disminuirlos, como 

políticas y procedimientos de cobranzas eficaces. En 2020, este indicador se sitúa en 

2,02% en promedio del segmento, mismo que cumple con la meta sugerida por el 

método PERLAS y se halla a una variación positiva de 0,6% que es producto de la 

afectación de la pandemia, al no permitir dar seguimiento adecuado a los activos en 

riesgo por el distanciamiento social y el confinamiento.  

En 2019, la desviación estándar de costo de pérdidas por activos en riesgo (créditos 

morosos e incobrables) es de 1%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con 

respecto a su media es de 1%. 

R11. Ingresos o gastos extraordinarios / Promedio de activo total 

Propósito: Medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios. Estos 

ítems típicamente no deben ser un monto significativo si la cooperativa de 

ahorro y crédito se especializa en la intermediación financiera. 

Cuentas:  

a. Total de ingresos o gastos extraordinarios (ejercicio en curso) 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 
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Fórmula: 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2 )
=

Ingresos o gastos extraordinarios 

Promedio de activo total 
 

Meta: Minimizar. (Richardson, 2009 p. 26) 

Aplicación: 

Tabla Nº  70 Ingresos o gastos extraordinarios 

Ingresos o gastos extraordinarios 

 Código Cuenta 

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 

56 OTROS INGRESOS 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  71 R11: Ingresos o gastos extraordinarios / Promedio de activo total 

No. COAC 

R11 

Meta 2019 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

Lo 

mínimo 

4,58% 3,32% Cumple 

2 23 de Julio 0,57% 0,99% No cumple 

3 29 de Octubre 0,68% 0,76% No cumple 

4 Alianza del Valle 0,74% 0,60% Cumple 

5 Ambato 0,37% 0,28% Cumple 

6 Andalucía 1,21% 0,87% Cumple 

7 Atuntaqui 0,55% 0,31% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 1,30% 0,94% Cumple 

9 Chibuleo 0,29% 0,34% No cumple 

10 Cooprogreso 0,34% 0,30% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 0,30% 0,26% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 0,44% 0,46% No cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 0,42% 0,33% Cumple 

14 
De los servidores públicos del Ministerio de 

Educación 0,27% 0,11% Cumple 

15 El Sagrario 0,77% 0,88% No cumple 

16 Fernando Daquilema 0,34% 0,37% No cumple 

17 Jardín Azuayo 0,65% 0,36% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 0,76% 0,91% No cumple 

19 Mushuc Runa 1,68% 0,67% Cumple 

20 Oscus 0,30% 0,16% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 0,82% 0,75% Cumple 

22 Pilahuin Tío 0,16% 0,11% Cumple 

23 Policía Nacional 0,37% 0,57% No cumple 

24 Riobamba 0,85% 1,14% No cumple 

25 San Francisco 0,55% 0,41% Cumple 

26 San José 0,67% 0,72% No cumple 
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27 Santa Rosa 0,84% 0,51% Cumple 

28 Tulcán 0,65% 0,75% No cumple 

29 Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega 1,16% 0,89% Cumple 

 Promedio  0,78% 0,66%  

 Desviación estándar  81% 59%  
  Variación     -0,1%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Con respecto a los gastos extra ordinados se tiene que las COAC que no cumplen con 

la meta de minimizar los gastos extraordinarios son 23 de Julio, 29 de Octubre, 

Chibuleo, De la pequeña empresa de Cotopaxi, El Sagrario, Daquilema, JEP, Policía 

Nacional, Riobamba, San José y Tulcán, pues en lugar de disminuir sus gastos los han 

incrementado. Sin embargo de forma general, se muestra un indicador de 0,78 en 2019 

y 0,66% en 2020 que da lugar a una variación de -0,1% que quiere decir que cumple 

la meta sugerida por el método PERLAS y además denota un manejo adecuado de los 

ingresos extraordinarios al no presentar montos significativos y por ende se produce 

una mayor utilidad para las COAC en estudio del segmento 1. 

En 2019, la desviación estándar de gastos extra ordinados es de 81%. Mientras que 

para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 59%. 

R12. Ingreso neto / Promedio de activo total (ROA) 

Propósito: Medir la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad de 

aumentar el capital institucional a los niveles óptimos. 

Cuentas:  

a. Ingreso neto (después de dividendos) 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2 )
=

Ingreso neto 

Promedio de activo total 
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Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8. (Richardson, 2009 p. 26-

27) 

Aplicación: 

Tabla Nº  72 Ingreso neto 

Ingreso neto 

 Código Cuenta 

5 INGRESOS 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 Resultado: 

Tabla Nº  73 R12. Ingreso neto / Promedio de activo total (ROA) 

No. COAC 

R12 

Meta 2019 

Cumplimient

o 2020 

Cumplimient

o 

1 15 de Abril 

≥1% y 

^E8>10% 

8% No cumple 7% No cumple 

2 23 de Julio 7% No cumple 6% No cumple 

3 29 de Octubre 7% No cumple 6% No cumple 

4 Alianza del Valle 7% No cumple 7% No cumple 

5 Ambato 8% No cumple 7% No cumple 

6 Andalucía 7% Cumple 6% Cumple 

7 Atuntaqui 6% No cumple 6% No cumple 

8 
Cámara de Comercio de 

Ambato 6% Cumple 5% Cumple 

9 Chibuleo 8% Cumple 7% No cumple 

10 Cooprogreso 6% Cumple 6% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 6% No cumple 6% No cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 7% No cumple 7% No cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 7% No cumple 6% No cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 5% No cumple 4% No cumple 

15 El Sagrario 7% No cumple 6% No cumple 

16 Fernando Daquilema 9% Cumple 8% Cumple 

17 Jardín Azuayo 6% No cumple 6% No cumple 

18 
Juventud Ecuatoriana 

Progresista 7% Cumple 6% No cumple 

19 Mushuc Runa 8% No cumple 7% No cumple 

20 Oscus 6% No cumple 6% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 7% Cumple 6% No cumple 

22 Pilahuin Tío 9% Cumple 8% Cumple 

23 Policía Nacional 6% Cumple 6% Cumple 

24 Riobamba 6% No cumple 7% No cumple 

25 San Francisco 7% No cumple 6% No cumple 

26 San José 6% No cumple 6% No cumple 

27 Santa Rosa 7% No cumple 6% No cumple 

28 Tulcán 7% No cumple 6% No cumple 
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29 

Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega 6% No cumple 6% No cumple 

 Promedio  7%  6%  

 Desviación estándar  1%  1%  
  Variación       -1%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

 Análisis e interpretación: 

El rendimiento que se obtiene sobre los activos en el 2019 se puede medir a través de 

la meta sugerida por WOCCU que establece que este indicador debe ser superior al 

≥1% y ̂ E8>10%, por tanto se obtiene que Andalucía, Cámara de Comercio, Chibuleo, 

Cooprogreso, Daquilema, JEP, Pablo Muñoz, Pilahuín Tío y Policía Nacional cumplen 

con esta meta al tener un rendimiento satisfactorio de sus activos, y que quiere decir 

que existe una capacidad adecuada para aumentar el capital institucional a niveles 

óptimos. Así mismo, el segmento tiene en promedio un indicador del 7%, que no 

cumple la meta, pues no supera el indicador E8 que en promedio corresponde a 8%, lo 

cual quiere decir que debe disminuir los excedentes para de esta forma aumentar su 

capacidad para acrecentar su capital. Para 2020, se tiene que Chibuleo, JEP y Pablo 

Muñoz se desvinculación de los entes que cumplían con la meta PERLAS en el año 

anterior, es así que, que la mayoría de COAC superan el 1% pero no el indicador E8, 

llevándolos al incumplimiento, y que en general también ha disminuido el promedio 

del segmento llegando a un 6%, lo cual se traduce como una menor rentabilidad sobre 

los activos. Además se produce entonces una variación negativa de -0,1%, que denota 

la afectación de la pandemia, sobre este indicador. 

En 2019, la desviación estándar del ROA es de 1%. Mientras que para 2020, la 

desviación estándar con respecto a su media es de 1%. 

R13. Excedente neto / Promedio de capital (ROC) 

Propósito: Medir la suficiencia del excedente neto y su capacidad de preservar 

el valor real de las reservas de capital. 

Cuentas:  

a. Excedente Neto (Después de Dividendos) 

b. Total Capital Institucional al final del año en curso 
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c. Total Capital Institucional al final del año pasado 

d. Total Capital Transitorio al final del año en curso 

e. Total Capital Transitorio al final del año pasado  

Fórmula: 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐 + 𝑑 + 𝑒)

2 )
=

Excedente neto  

Promedio de capital 
 

Meta: > Inflación. (Richardson, 2009 p. 27) 

Aplicación: 

Tabla Nº  74 Excedente neto 

Excedente neto 

 Código Cuenta 

3603 Utilidad o excedente del ejercicio 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  75 R13: Excedente neto / Promedio de capital (ROC) 

No

. COAC 

  R13   

Meta 2019 

Cumpli

miento Meta 2020 

Cumpli

miento 

1 15 de Abril 

-0,07% 

6% Cumple 

-0,93% 

13% Cumple 

2 23 de Julio 46% Cumple 13% Cumple 

3 29 de Octubre 10% Cumple 1% Cumple 

4 Alianza del Valle 69% Cumple 26% Cumple 

5 Ambato 46% Cumple 23% Cumple 

6 Andalucía 14% Cumple 16% Cumple 

7 Atuntaqui 82% Cumple 51% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 6% Cumple 4% Cumple 

9 Chibuleo 26% Cumple 24% Cumple 

10 Cooprogreso 12% Cumple 0,1% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 309% Cumple 239% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 52% Cumple 29% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 39% Cumple 25% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 17% Cumple 5% Cumple 

15 El Sagrario 46% Cumple 40% Cumple 

16 Fernando Daquilema 42% Cumple 24% Cumple 

17 Jardín Azuayo 28% Cumple 3% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 41% Cumple 19% Cumple 

19 Mushuc Runa 24% Cumple 8% Cumple 

20 Oscus 50% Cumple 25% Cumple 
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21 Pablo Muñoz Vega 25% Cumple 0% Cumple 

22 Pilahuin Tío 10% Cumple 12% Cumple 

23 Policía Nacional 6% Cumple 3% Cumple 

24 Riobamba 30% Cumple 16% Cumple 

25 San Francisco 68% Cumple 9% Cumple 

26 San José 25% Cumple 3% Cumple 

27 Santa Rosa 6% Cumple 5% Cumple 

28 Tulcán 42% Cumple 21% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 21% Cumple 0,4% Cumple 

 Promedio  41,2%   22,7%  

 Desviación estándar  55%   43%  
  Variación       -19%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En 2019 el indicador que relaciona el excedente neto con el promedio de capital 

institucional y transitorio ha sido cumplido por todas las COAC que conforman e 

segmento 1 en estudio al superar la tasa de inflación de -0,07%, pues quiere decir que 

se puede mantener un valor real de las reservas de capital. Para 2020 todas las COAC 

se mantienen en cumplimiento a este indicador, sin embargo debido al impacto de la 

pandemia, se puede observar una disminución drástica de esta rentabilidad, pues para 

este año se tiene un indicador de 22,7% en promedio del segmento, que a pesar de que 

supera la meta sugerida por el método PERLAS ≥ Tasa de inflación de -0,93%, se 

produce una disminución de la rentabilidad sobre el patrimonio de más de la mitad del 

periodo anterior. Esta diferencia corresponde a una variación negativa de -19% de 

periodo a periodo, por lo cual se debe tomar estrategias oportunas para mantener el 

valor real de las reservas de capital. 

En 2019, la desviación estándar del ROC es de 55%. Mientras que para 2020, la 

desviación estándar con respecto a su media es de 43%. 

4.1.1.4 Liquidez 

L1. (Inversiones líquidas + Activos líquidos - Cuentas por pagar a corto plazo) / 

Depósitos de ahorro 

Propósito: Medir la suficiencia de las reservas de efectivo líquido para 

satisfacer los retiros de depósitos, después de pagar todas la obligaciones 

inmediatas <30 días. 
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Cuentas:  

a. Total de inversiones líquidas productivas 

b. Total de activos líquidos improductivos 

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 días 

d. Total de depósitos de ahorro 

Fórmula: 

(𝑎 + 𝑏 − 𝑐)

𝑑

=
(Inversiones líquidas +  Activos líquidos −  Cuentas por pagar a corto plazo)  

Depósitos de ahorro
 

Meta: 15-20%. (Richardson, 2009 p. 27) 

Aplicación: 

Tabla Nº  76 Inversiones a corto plazo 

Inversiones a corto plazo 

  

 Código Cuenta 

130105 De 1 a 30 días sector privado 

130405 De 1 a 30 días 

130305 De 1 a 30 días sector privado 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  77 Cuentas por pagar a corto plazo 

Cuentas por pagar a corto plazo 

 Código Cuenta 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 

25 CUENTAS POR PAGAR 

260605 De 1 a 30 días 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  78 Depósitos de ahorro 

Depósitos de ahorro 

Código Cuenta 

2101 Depósitos a la vista 

210305 De 1 a 30 días 

210310 De 31 a 90 días 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 
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Tabla Nº  79 L1: (Inversiones líquidas + Activos líquidos - Cuentas por pagar a 

corto plazo) / Depósitos de ahorro 

No. COAC 

L1   

Meta 2019 

Cumplimie

nto 2020 

Cumplimie

nto 

1 15 de Abril 
Entre 

15%- 

20% 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

18,8% Cumple 14,7% No cumple 

2 23 de Julio 22,5% No cumple 28,6% No cumple 

3 29 de Octubre 23,1% No cumple 28,5% No cumple 

4 Alianza del Valle 25,1% No cumple 30,8% No cumple 

5 Ambato 19,1% Cumple 27,2% No cumple 

6 Andalucía 21,1% No cumple 32,0% No cumple 

7 Atuntaqui 19,7% Cumple 20,8% No cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 19,1% Cumple 24,2% No cumple 

9 Chibuleo 18,0% Cumple 21,0% No cumple 

10 Cooprogreso 26,2% No cumple 42,3% No cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 18,0% Cumple 19,2% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 18,7% Cumple 29,0% No cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 20,5% No cumple 24,9% No cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 26,4% No cumple 33,1% No cumple 

15 El Sagrario 24,2% No cumple 30,2% No cumple 

16 Fernando Daquilema 20,5% No cumple 21,0% No cumple 

17 Jardín Azuayo 19,1% Cumple 34,0% No cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 20,5% No cumple 31,1% No cumple 

19 Mushuc Runa 16,2% Cumple 23,9% No cumple 

20 Oscus 25,2% No cumple 28,9% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 12,4% No cumple 24,5% No cumple 

22 Pilahuin Tío 22,5% No cumple 21,4% No cumple 

23 Policía Nacional 22,5% No cumple 25,6% No cumple 

24 Riobamba 21,3% No cumple 21,0% No cumple 

25 San Francisco 33,0% No cumple 49,2% No cumple 

26 San José 28,6% No cumple 34,1% No cumple 

27 Santa Rosa 17,9% Cumple 25,0% No cumple 

28 Tulcán 13,6% No cumple 19,6% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 20,2% No cumple 34,7% No cumple 

 Promedio  21%  28%  

 Desviación estándar  4%  7%  
  Variación      6%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Para 2019 se obtiene que la liquidez inmediata de las entidades del segmento 1 va de 

acuerdo a la meta PERLAS de un rango de 15% a 20% para las siguientes COAC: 15 

de Abril, Ambato, Atuntaqui, Cámara de Comercio de Ambato, Chibuleo, De la 

pequeña empresa de Biblián y Cotopaxi, Jardín Azuayo,  Mushuc Runa y Santa Rosa 

mientras que las demás mantienen un índice de liquidez deficiente como es el caso de 

Pablo Muñoz Vega y Tulcán lo cual quiere decir que no tienen capacidad para 

responder a la obligaciones inmediatas en caso de retiros de depósitos; como es el caso 
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de las demás entidades estas tienen un exceso de liquidez,  que se traduce como una 

falta de canalización de esos recursos hacia a cartera de crédito o realizar inversiones. 

Los resultados para 2020 señalan que las entidades que cumplen con una liquidez meta 

de 15 a 20% son: De la pequeña empresa de Biblián y Tulcán, esto quiere decir que 

estas COAC han tenido una adecuada gestión de sus reservas de efectivo líquidos, 

Mientras que para aquellas que aun muestran una deficiencia como son: 15 de Abril 

debe mejorar su grado de liquidez para generar más confianza en sus socios. Para las 

demás COAC, existe una liquidez excesiva, la cual no es condición saludable, y deben 

invertir esos excedentes. A lo dicho se acota que se produce una variación positiva del 

6%, que no es óptima para el segmento. 

En 2019, la desviación estándar de la suficiencia de las reservas de efectivo líquido 

para satisfacer los retiros de depósitos, después de pagar todas la obligaciones 

inmediatas <30 días es de 4%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con 

respecto a su media es de 5%. 

L2. Reservas de liquidez / Depósitos de ahorro 

Propósito: Medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios del Banco 

Central, Caja Central u otros sobre el depósito de reservas de liquidez. 

Cuentas:  

a. Total de reservas de liquidez (activo productivo) 

b. Total de reservas de liquidez (activo improductivo) 

c. Total de depósitos de ahorro 

Fórmula: 

(𝑎 + 𝑏)

𝑐
=

Reservas de liquidez  

Depósitos de ahorro
 

Meta: 10%. (Richardson, 2009 p. 27) 

Aplicación: 
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Tabla Nº  80 Reservas de liquidez 

Reservas de liquidez 

Código Cuenta 

1101 Caja 

1103 Bancos y otras instituciones financieras 

13 Inversiones 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  81 L2: Reservas de liquidez / Depósitos de ahorro 

No. COAC 

L2 

Meta 2019 

Cumplimie

nto 2020 

Cumplimi

ento 

1 15 de Abril 

>10% 

20% Cumple 23% Cumple 

2 23 de Julio 31% Cumple 37% Cumple 

3 29 de Octubre 31% Cumple 34% Cumple 

4 Alianza del Valle 30% Cumple 34% Cumple 

5 Ambato 22% Cumple 26% Cumple 

6 Andalucía 27% Cumple 37% Cumple 

7 Atuntaqui 31% Cumple 33% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 20% Cumple 23% Cumple 

9 Chibuleo 19% Cumple 24% Cumple 

10 Cooprogreso 38% Cumple 45% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 29% Cumple 31% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 39% Cumple 46% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 30% Cumple 35% Cumple 

14 
De los servidores públicos del Ministerio 

de Educación 20% Cumple 36% Cumple 

15 El Sagrario 44% Cumple 50% Cumple 

16 Fernando Daquilema 17% Cumple 20% Cumple 

17 Jardín Azuayo 26% Cumple 36% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 25% Cumple 30% Cumple 

19 Mushuc Runa 24% Cumple 26% Cumple 

20 Oscus 41% Cumple 42% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 22% Cumple 25% Cumple 

22 Pilahuin Tio 14% Cumple 14% Cumple 

23 Policía Nacional 20% Cumple 20% Cumple 

24 Riobamba 36% Cumple 36% Cumple 

25 San Francisco 42% Cumple 52% Cumple 

26 San José 38% Cumple 40% Cumple 

27 Santa Rosa 17% Cumple 22% Cumple 

28 Tulcán 30% Cumple 33% Cumple 

29 Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega 38% Cumple 48% Cumple 

 Promedio  28%  33%  

 Desviación estándar  8%  10%  
  Variación       5%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En el año 2019, se tiene que todas las entidades se encuentran en plena capacidad de 

hacer frente a estos requisitos obligatorios sobre el depósito de reservas de liquidez.  
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Por otro lado, el promedio del segmento es de 28%, que es un indicador saludable. 

Para 2020, todas las entidades dan cumplimiento a este parámetro con un promedio de 

33% y se hallan en capacidad de respuesta mediante su efectivo. La variación es de un 

valor positivo de 5%, que dota de mayor seguridad y confianza para con sus socios.  

En 2019, la desviación estándar del cumplimiento con los requisitos sobre el depósito 

de reservas de liquidez es de 8%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con 

respecto a su media es de 10%. 

L3. Activos líquidos improductivos / Total activo 

“Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas líquidas 

improductivas. 

Cuentas:  

a. Total de activos líquidos improductivos 

b. Total de activos 

Fórmula: 

𝑎

𝑏
=

Activos líquidos improductivos  

Total activo
 

Meta: <1%“ (Richardson, 2009 p. 28). 

Aplicación: 

Tabla Nº  82 Activos líquidos improductivos 

Activos líquidos improductivos 

 Código Cuenta 

1101 Caja 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  83 L3: Activos líquidos improductivos / Total activo 
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No. COAC 

L3 

Meta 2019 

Cumplimient

o 2020 

Cumplimient

o 

1 15 de Abril 

<1% 

0,71% Cumple 0,85% Cumple 

2 23 de Julio 1,56% No cumple 1,42% No cumple 

3 29 de Octubre 1,90% No cumple 1,25% No cumple 

4 Alianza del Valle 0,61% Cumple 0,50% Cumple 

5 Ambato 1,58% No cumple 0,92% Cumple 

6 Andalucía 0,33% Cumple 0,36% Cumple 

7 Atuntaqui 0,92% Cumple 1,40% No cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 0,64% Cumple 0,57% Cumple 

9 Chibuleo 0,69% Cumple 0,87% Cumple 

10 Cooprogreso 0,39% Cumple 0,39% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 1,12% No cumple 1,54% No cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 0,62% Cumple 0,68% Cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 1,77% No cumple 3,09% No cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 0,25% Cumple 0,34% Cumple 

15 El Sagrario 0,49% Cumple 0,66% Cumple 

16 Fernando Daquilema 0,87% Cumple 1,23% No cumple 

17 Jardín Azuayo 1,77% No cumple 2,40% No cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 3,14% No cumple 3,17% No cumple 

19 Mushuc Runa 0,99% Cumple 0,89% Cumple 

20 Oscus 0,87% Cumple 0,98% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 0,38% Cumple 0,46% Cumple 

22 Pilahuin Tío 2,60% No cumple 3,23% No cumple 

23 Policía Nacional 2,40% No cumple 2,85% No cumple 

24 Riobamba 0,68% Cumple 0,96% Cumple 

25 San Francisco 0,91% Cumple 0,74% Cumple 

26 San José 0,98% Cumple 1,33% No cumple 

27 Santa Rosa 1,15% No cumple 1,06% No cumple 

28 Tulcán 0,52% Cumple 0,57% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega 6,59% No cumple 6,77% No cumple 

 Promedio  1,29%  1,43%  

 Desviación estándar  1%  1%  
  Variación       0,14%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

 Análisis e interpretación: 

Para 2019, se tiene que el porcentaje de activo total invertido en cuentas liquidas 

improductivas corresponde a 1,29% en promedio del segmento, es decir, que no 

cumple con la meta sugerida del sistema PERLAS de ser <1%, ya que no se 

recomiendan al no generar rentabilidad para la COAC. Se observa que las COAC 23 

de julio, 29 de Octubre, Ambato, De la pequeña empresa de Biblián, De la pequeña 

empresa de Pastaza, Jardín Azuayo, JEP, Pilahuín Tío, Policía Nacional, Santa Rosa y 

Vicentina Godoy no cumplen con la meta, al encontrarse hasta a 6% de excedente, por 
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ende deben disminuir este tipo de inversión. Para 2020, el indicador tiene un porcentaje 

promedio de 1,43%, es decir que no es moderado al no cumplir con la meta PERLAS, 

y por ende se deben disminuir e invertir en operaciones que generen rentabilidad y 

tengan relación con la actividad propia de la entidad, en este caso, ayude a los socios. 

Se produce una variación positiva activa de 0,14%, lo cual no es beneficioso, ya que 

se busca una disminución. 

En 2019, la desviación estándar de activos líquidos improductivos es de 1%. Mientras 

que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 1%. 

4.1.1.5 Calidad de activos 

A1. Total morosidad de préstamos / Cartera de préstamos bruta 

Propósito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, 

usando el criterio del saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los 

pagos de préstamos morosos acumulados. 

Cuentas:  

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un control no contable) 

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta) 

Fórmula: 

𝑎

𝑏
=

Total morosidad de préstamos  

Cartera de préstamos bruta
 

Meta: ≤ 5%. (Richardson, 2009 p. 20) 

Aplicación: 

Tabla Nº  84 Total morosidad de préstamos 

Total morosidad de préstamos  

 Código Cuenta 

1449 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 

1452 Cartera de microcrédito vencida 

1454 Cartera de crédito comercial ordinario vencida 
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1455 Cartera de créditos de consumo ordinario vencida 

1457 Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada vencida 

1458 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada vencida 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 

1462 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada vencida 

1463 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada vencida 

1465 Cartera de créditos comercial prioritario reestructurada vencida 

1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 

1470 Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada vencida 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  85 Cartera de préstamos (bruta) 

Cartera de préstamos  (bruta) 

 Código Cuenta 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  86 A1: Total morosidad de préstamos / Cartera de préstamos bruta 

No. COAC 

A1 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

5% 

3,4% Cumple 3,7% Cumple 

2 23 de Julio 1,2% Cumple 2,8% Cumple 

3 29 de Octubre 1,8% Cumple 2,8% Cumple 

4 Alianza del Valle 1,0% Cumple 3,4% Cumple 

5 Ambato 0,9% Cumple 1,0% Cumple 

6 Andalucía 1,1% Cumple 1,9% Cumple 

7 Atuntaqui 1,9% Cumple 1,7% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 0,7% Cumple 1,0% Cumple 

9 Chibuleo 1,5% Cumple 1,4% Cumple 

10 Cooprogreso 1,3% Cumple 1,7% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 2,3% Cumple 2,4% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 1,3% Cumple 1,3% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 0,7% Cumple 0,7% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 0,4% Cumple 0,9% Cumple 

15 El Sagrario 1,0% Cumple 0,8% Cumple 

16 Fernando Daquilema 1,2% Cumple 1,6% Cumple 

17 Jardín Azuayo 0,6% Cumple 0,8% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 1,0% Cumple 1,2% Cumple 

19 Mushuc Runa 2,0% Cumple 2,2% Cumple 

20 Oscus 1,1% Cumple 1,4% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 1,4% Cumple 1,3% Cumple 

22 Pilahuin Tío 1,7% Cumple 2,6% Cumple 

23 Policía Nacional 0,6% Cumple 1,0% Cumple 

24 Riobamba 0,4% Cumple 0,5% Cumple 

25 San Francisco 1,3% Cumple 1,3% Cumple 

26 San José 2,0% Cumple 2,0% Cumple 

27 Santa Rosa 2,9% Cumple 3,7% Cumple 

28 Tulcán 1,1% Cumple 1,3% Cumple 
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29 

Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 0,8% Cumple 1,7% Cumple 

 Promedio  1,3%  1,7%  

 Desviación estándar  1%  1%  

 Variación    0,40% 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Para 2019 en cuanto al indicador de morosidad en la cartera de préstamos se tienen 

resultados que cumplen con la meta PERLAS de ≤5% por parte de todas las COAC 

del segmento 1 analizadas, además se presenta un indicador promedio de 1,3%, misma 

de que de la misma forma se halla dentro de la meta PERLAS, este indicador enmarca 

que el porcentaje de morosidad es moderado. Para 2020, se tiene que el indicador de 

morosidad por parte de cada COAC si cumple con la meta, y a su vez lo hace de forma 

general, al tener un indicador promedio del segmento de 1,7%, logrando una 

morosidad moderada. De periodo a periodo se crea una variación positiva de 0,4%, 

que a pesar de que no es una cifra considerable se debe tomar en cuenta para generar 

estrategias de recuperación de cartera y disminuir niveles de morosidad.  

En 2019, la desviación estándar de morosidad en la cartera de préstamos es de 1%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 1%. 

A2. Activos improductivos / Total activo 

Propósito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso. 

Ejemplos de activos improductivos: 

1. Efectivo en caja 

2. Cuentas corrientes monetarias que no producen intereses 

3. Cuentas por cobrar 

4. Activos en liquidación 

5. Activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.) 

6. Gastos prepagados y otros diferidos 

Cuentas:  
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a. Total de activos improductivos 

b. Total de activos 

Fórmula: 

𝑎

𝑏
=

Activos improductivos   

Total activo
 

Meta: ≤ 5%. (Richardson, 2009 p. 21) 

Aplicación: 

Tabla Nº  87 Activos improductivos 

Activos improductivos 

 Código Cuenta 

1101 Caja 

110305 Banco Central del Ecuador 

16 CUENTAS POR COBRAR 

17 

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE 

ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA 

INSTITUCIÓN 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 

1904 Gastos y pagos anticipados 

1905 Gastos diferidos 

1990 Otros 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  88 A2: Activos improductivos / Total activo 

No. COAC 

A2 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril 

5% 

13% No cumple 14% No cumple 

2 23 de Julio 10% No cumple 10% No cumple 

3 29 de Octubre 10% No cumple 10% No cumple 

4 Alianza del Valle 7% No cumple 7% No cumple 

5 Ambato 8% No cumple 9% No cumple 

6 Andalucía 6% No cumple 10% No cumple 

7 Atuntaqui 7% No cumple 9% No cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 14% No cumple 20% No cumple 

9 Chibuleo 7% No cumple 10% No cumple 

10 Cooprogreso 6% No cumple 7% No cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 7% No cumple 9% No cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 5,4% No cumple 7% No cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 10% No cumple 13% No cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 6% No cumple 5% No cumple 
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15 El Sagrario 6% No cumple 8% No cumple 

16 Fernando Daquilema 8% No cumple 10% No cumple 

17 Jardín Azuayo 7% No cumple 9% No cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 11% No cumple 12% No cumple 

19 Mushuc Runa 11% No cumple 12% No cumple 

20 Oscus 8% No cumple 12% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 5,1% No cumple 9% No cumple 

22 Pilahuin Tio 13% No cumple 18% No cumple 

23 Policía Nacional 9% No cumple 11% No cumple 

24 Riobamba 6% No cumple 8% No cumple 

25 San Francisco 6% No cumple 8% No cumple 

26 San José 7% No cumple 7% No cumple 

27 Santa Rosa 11% No cumple 14% No cumple 

28 Tulcán 7% No cumple 8% No cumple 

29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 14% No cumple 15% No cumple 

 Promedio   8% 10%  

 Desviación estándar   3% 3%  

 Variación    2%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Al aplicar la formula se obtiene que en 2019 el porcentaje del activo total que no 

produce ingresos, ninguna de las COAC cumple con la meta PERLAS de ≤5%, pues 

la superan hasta con un 11%, esto quiere decir que tienen que disminuir sus activos 

improductivos. De forma general, se tiene que en promedio el segmento 1 tiene un 

activo improductivo equivalente al 8%, que excede la meta, y por ende se debe 

disminuir. Para 2020, todas las entidades continúan en situación de incumpliendo e 

incluso han incrementado este indicador, teniendo en promedio un valor de 10%, que 

sobre pasa la meta, y deben eliminarse o reducirse este tipo de activo. Se observa 

además una variación de 2%, valor que se debe tomar en cuenta, ya que ante una 

situación como la pandemia, no se pueden continuar dando más énfasis a cuentas que 

no generen ingresos.  

En 2019, la desviación estándar de porcentaje de activos improductivos es de 3%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 3%. 

A3. (Capital institucional neto + Capital transitorio+ Pasivos que no producen 

intereses)/ Activos improductivos 

Propósito: Medir el porcentaje de activos improductivos financiados con el 
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capital institucional, capital transitorio y pasivos que no producen intereses. 

Cuentas:  

a. Total de capital institucional neto (Véase el numerador para el ratio del 

E9) 

b. Total de capital transitorio 

c. Total de pasivos que no producen intereses 

d. Total de activos improductivos  

Fórmula: 

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

𝑑

=
(Capital institucional neto +  Capital transitorio +  Pasivos que no producen intereses)   

Activos improductivos
 

Meta: ≥ 200%. (Richardson, 2009 p. 21)  

Aplicación: 

Tabla Nº  89 Capital transitorio 

Capital transitorio 

 Código Cuenta 

1702 Bienes adjudicados por pago 

330115 Donaciones 

3305 Revalorización del patrimonio 

330105 Reserva Legal Irrepartible 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

 

Tabla Nº  90 Pasivos que no producen intereses 

Pasivos que no producen intereses 

 Código Cuenta 

2503 Obligaciones patronales 

2504 Retenciones 

2505 Contribuciones, impuestos y multas 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  91 A3: (Capital institucional neto + Capital transitorio+ Pasivos que no 

producen intereses)/ Activos improductivos 
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No. COAC 

  A3 

Meta 2019 

Cumplimie

nto 2020 

Cumplimien

to 

1 15 de Abril 

200% 

208% Cumple 193% No cumple 

2 23 de Julio 252% Cumple 256% Cumple 

3 29 de Octubre 169% No cumple 185% No cumple 

4 Alianza del Valle 333% Cumple 285% Cumple 

5 Ambato 225% Cumple 191% No cumple 

6 Andalucía 231% Cumple 146% No cumple 

7 Atuntaqui 378% Cumple 292% Cumple 

8 Cámara de Comercio de Ambato 68% No cumple 51% No cumple 

9 Chibuleo 144% No cumple 104% No cumple 

10 Cooprogreso 128% No cumple 119% No cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián 386% Cumple 290% Cumple 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi 545% Cumple 438% Cumple 

13 De la pequeña empresa de Pastaza 229% Cumple 175% No cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 309% Cumple 383% Cumple 

15 El Sagrario 413% Cumple 319% Cumple 

16 Fernando Daquilema 196% No cumple 168% No cumple 

17 Jardín Azuayo 291% Cumple 240% Cumple 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista 105% No cumple 110% No cumple 

19 Mushuc Runa 194% No cumple 192% No cumple 

20 Oscus 262% Cumple 184% No cumple 

21 Pablo Muñoz Vega 297% Cumple 174% No cumple 

22 Pilahuin Tío 41% No cumple 26% No cumple 

23 Policía Nacional 111% No cumple 98% No cumple 

24 Riobamba 328% Cumple 290% Cumple 

25 San Francisco 482% Cumple 424% Cumple 

26 San José 293% Cumple 298% Cumple 

27 Santa Rosa 207% Cumple 148% No cumple 

28 Tulcán 246% Cumple 210% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 114% No cumple 120% No cumple 

  Promedio  248%  211%  
  Desviación estándar  120%  103%  
  Variación       -37%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En torno a los resultados de 2019 respecto a activos improductivos financiados con 

capital transitorio y pasivos que no generan intereses, se tiene que las siguientes 

COAC: 29 de Octubre, Cámara de Comercio de Ambato, Chibuleo, Cooprogreso, 

Daquilema, JEP, Mushuc Runa, Pilahuín Tío, Policía Nacional y Vicentina Godoy no 

cumplen con la meta PERLAS se ser ≥200%, pues tienen una deficiencia de hasta 

159% de la meta. Sin embargo en promedio, se tiene que el segmento tiene un 

financiamiento de activos improductivos por parte del capital transitorio y pasivos que 

no generan interés de 248%, cifra que supera la meta PERLAS, y denota un adecuado 

financiamiento de este tipo de activo. Para 2020, la situación cambia, pues se añaden 
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a la lista de incumplimiento las COAC: 15 de abril, Ambato, Andalucía, De la pequeña 

empresa de Pastaza, Oscus, Pablo Muñoz Vega, y Santa Rosa que se encuentra hasta 

a un 174% de la meta. Se tiene entonces una variación negativa de año a año de -37%, 

siendo este un indicador que se debe mejorar.  

En 2019, la desviación estándar de activos improductivos financiados con capital 

transitorio y pasivos es de 120%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con 

respecto a su media es de 103%. 

4.1.1.6 Señales de crecimiento 

S1. Crecimiento de préstamos 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de la cartera de 

préstamos. 

Cuentas:  

a. Saldo actual de la cartera de préstamos  

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

(
𝑎

𝑏
) − 1𝑥100

=
Saldo actual de la cartera de préstamos 

Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior
 

Meta:  

 Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor 

que el S11. 

 Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al 

S11. 

 Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor 

que el S11. (Richardson, 2009, p. 28-29) 
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Aplicación: 

Tabla Nº  92 Saldo de la cartera de préstamos 

Saldo  de la cartera de préstamos 

 Código Cuenta 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  93 S1: Crecimiento de préstamos 

No. COAC 

S1 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril S11 12% Aumenta 1% Disminuye 

2 23 de Julio   22% Disminuye -3% Disminuye 

3 29 de Octubre   11% Disminuye 2% Disminuye 

4 Alianza del Valle   31% Disminuye 26% Disminuye 

5 Ambato   33% Aumenta 11% Disminuye 

6 Andalucía   6% Disminuye 5% Disminuye 

7 Atuntaqui   13% Disminuye 10% Disminuye 

8 Cámara de Comercio de Ambato   9% Aumenta -4% Disminuye 

9 Chibuleo   28% Disminuye 8% Disminuye 

10 Cooprogreso   20% Disminuye -2% Disminuye 

11 De la pequeña empresa Biblián   17% Disminuye 5% Disminuye 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 
  

20% Disminuye 2% Disminuye 

13 De la pequeña empresa de Pastaza   16% Disminuye 4% Disminuye 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 
  

15% Disminuye 

-

10% Disminuye 

15 El Sagrario   12% Aumenta -3% Disminuye 

16 Fernando Daquilema   40% Aumenta 21% Disminuye 

17 Jardín Azuayo   12% Disminuye -4% Disminuye 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista   12% Disminuye 3% Disminuye 

19 Mushuc Runa   22% Disminuye 8% Disminuye 

20 Oscus   21% Aumenta 6% Disminuye 

21 Pablo Muñoz Vega   31% Aumenta 8% Disminuye 

22 Pilahuin Tio   11% Disminuye 0% Disminuye 

23 Policía Nacional   8% Aumenta 14% Disminuye 

24 Riobamba   20% Aumenta 6% Disminuye 

25 San Francisco   19% Aumenta 0% Disminuye 

26 San José   7% Disminuye 7% Disminuye 

27 Santa Rosa   7% Disminuye 0% Disminuye 

28 Tulcán   21% Disminuye 7% Disminuye 

29 

Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 
  

24% Aumenta -6% Disminuye 

 Promedio  18%  4%  

 Desviación estándar  9%  8%  

 Variación    -14% 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 
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En 2019, al aplicar la fórmula para medir el crecimiento de la cartera de créditos, se 

obtiene que el crecimiento de préstamos (S1) es superior al crecimiento activo total 

(S11) para 15 de abril, Ambato, Cámara de Comercio de Ambato, El Sagrario, 

Daquilema, Oscus, Pablo Muñoz Vega, Policía Nacional, Riobamba, San Francisco y 

Vicentina Godoy lo que implica que aumenta la estructura de préstamos (E1) y tienen 

mayor probabilidad de generar rentabilidad. Mientras que para las demás COAC el 

crecimiento de préstamos (S1) es menor al crecimiento del activo total (S11) por lo 

cual disminuye o se debilita su estructura de préstamos (E1), es decir los desembolsos. 

De forma general se tiene un crecimiento de créditos (S1) promedio del segmento de 

18%, es cual es un valor que no supera el promedio del activo (S11) de 19%, por ende 

disminuye su estructura de desembolsos (E1). Para 2020, se tiene que el crecimiento 

de la cartera de créditos (S1) es menor al del activo (S11) y por ende una disminución 

en la estructura de préstamos (E1) para todas las COAC que conforman el segmento 

1, que en conjunto tienen un indicador del 4% promedio (S1), el cual es menor a1 14% 

del activo (S11), por ende disminuye la estructura de préstamos (E1). Existe una 

variación de -14%, que perjudica considerablemente la cartera de préstamos producto 

de la pandemia. 

En 2019, la desviación estándar del crecimiento de préstamos es de 9%. Mientras que 

para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 8%. 

S2. Crecimiento de inversiones líquidas 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las inversiones 

líquidas. 

Cuentas:  

a. Total de inversiones líquidas actuales  

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 
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(
𝑎

𝑏
) − 1𝑥100

=
Total de inversiones líquidas actuales  

Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior
 

Meta:  

 Para aumentar la estructura de inversiones líquidas (E2), S2 debe ser 

mayor que el S11. 

 Para mantener la estructura de inversiones líquidas (E2), S2 debe ser 

igual al S11. 

 Para disminuir la estructura de inversiones líquidas (E2), S2 debe ser 

menor que el S11. (Richardson, 2009, p. 29) 

Aplicación: 

Tabla Nº  94 Total de inversiones líquidas 

Total de inversiones líquidas 

 Código Cuenta 

1103 Bancos y otras instituciones financieras 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  95 S2: Crecimiento de inversiones líquidas 

No. COAC 

S2 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril S11 61% Aumenta -10% Disminuye 

2 23 de Julio   15% Disminuye 25% Aumenta 

3 29 de Octubre   84% Aumenta 44% Aumenta 

4 Alianza del Valle   36% Aumenta 49% Aumenta 

5 Ambato   45% Aumenta 76% Aumenta 

6 Andalucía   43% Aumenta 76% Aumenta 

7 Atuntaqui   38% Aumenta 20% Aumenta 

8 Cámara de Comercio de Ambato   -19% Disminuye 37% Aumenta 

9 Chibuleo   56% Aumenta 27% Aumenta 

10 Cooprogreso   13% Disminuye 62% Aumenta 

11 De la pequeña empresa Biblián   67% Aumenta 6% Disminuye 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi   -2% Disminuye 53% Aumenta 

13 De la pequeña empresa de Pastaza   52% Aumenta 18% Aumenta 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 
  

97% Aumenta 32% Aumenta 

15 El Sagrario   11% Disminuye 33% Aumenta 
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16 Fernando Daquilema   61% Aumenta 29% Aumenta 

17 Jardín Azuayo   99% Aumenta 94% Aumenta 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista   36% Aumenta 62% Aumenta 

19 Mushuc Runa   25% Aumenta 48% Aumenta 

20 Oscus   16% Disminuye 20% Aumenta 

21 Pablo Muñoz Vega   27% Disminuye 69% Aumenta 

22 Pilahuin Tío   31% Aumenta -6% Disminuye 

23 Policía Nacional   16% Aumenta 24% Aumenta 

24 Riobamba   33% Aumenta 13% Aumenta 

25 San Francisco   23% Aumenta 79% Aumenta 

26 San José   37% Aumenta 26% Aumenta 

27 Santa Rosa   30% Aumenta 47% Aumenta 

28 Tulcán   23% Aumenta 24% Aumenta 

29 
Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 
  

10% Disminuye 127% Aumenta 

 Promedio  37%  42%  

 Desviación estándar  27%  30%  

 Variación    5%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis: 

En 2019, para las COAC 23 de julio, Cámara de Comercio de Ambato, Cooprogreso, 

de la pequeña empresa de Cotopaxi, El Sagrario, Oscus, Pablo Muñoz Vega y 

Vicentina Godoy el crecimiento de inversiones líquidas (S2) es menor al crecimiento 

del activo total (S11) por lo cual disminuye o se debilita su estructura de inversiones 

líquidas (E2), es decir los desembolsos. Mientras que para las demás COAC se obtiene 

que el crecimiento de las mencionadas inversiones líquidas (S2) es superior al 

crecimiento activo total (S11) lo que implica que aumenta la estructura de inversiones 

líquidas (E2) y tienen mayor probabilidad de generar rentabilidad. De forma general 

se tiene un crecimiento de inversiones líquidas (S2) promedio del segmento de 37%, 

es cual es un valor que supera el promedio del activo (S11) de 19%, por ende aumenta 

su estructura de inversiones líquidas (E2). Para 2020, se tiene que el crecimiento de 

las inversiones líquidas (S2) es menor a la del activo (S11) y por ende una disminución 

en la estructura de inversiones líquidas (E2) para las siguientes COAC: 15 de abril, De 

la pequeña empresa de Biblián y Pilahuín Tío. El segmento en conjunto tiene un 

indicador del 42% promedio (S2), el cual es mayor a1 14% del activo (S11), por ende 

aumenta la estructura de inversiones líquidas (E2). Existe una variación positiva del 

5%, que resulta una cifra beneficiosa, pues permitirá obtener mayor rentabilidad. 
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En 2019, la desviación estándar del crecimiento de inversiones líquidas es de 27%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 30%. 

S3. Crecimiento de inversiones financieras  

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de inversiones 

financieras. 

Cuentas:  

a. Total de inversiones financieras actuales 

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

(
𝑎

𝑏
) − 1𝑥100

=
Total de inversiones líquidas actuales  

Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior
 

Meta:  

 Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser 

mayor que el S11. 

 Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser 

igual al S11. 

 Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe 

ser menor que el S11. (Richardson, 2009, p. 29) 

Aplicación: 

Tabla Nº  96 Total de inversiones financieras 

Total de inversiones financieras 

 Código Cuenta 

13 INVERSIONES 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 



 

127 

 

Tabla Nº  97 S3: Crecimiento de inversiones financieras 

No. COAC 

S3 

Meta 2019 

Cumplimient

o 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril S11 -62% Disminuye 148% Aumenta 

2 23 de Julio   32% Aumenta 68% Aumenta 

3 29 de Octubre   -5% Disminuye 16% Aumenta 

4 Alianza del Valle   39% Aumenta 71% Aumenta 

5 Ambato   17% Disminuye 4% Disminuye 

6 Andalucía   49% Aumenta 86% Aumenta 

7 Atuntaqui   7% Disminuye 13% Disminuye 

8 Cámara de Comercio de Ambato   -5% Disminuye 11% Aumenta 

9 Chibuleo   41% Aumenta 98% Aumenta 

10 Cooprogreso   33% Aumenta 21% Aumenta 

11 De la pequeña empresa Biblián   23% Aumenta 37% Aumenta 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 
  

36% Aumenta 31% Aumenta 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza 
  

64% Aumenta 55% Aumenta 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 
  

0% Disminuye 2446% Aumenta 

15 El Sagrario   12% Aumenta 16% Aumenta 

16 Fernando Daquilema   -39% Disminuye 268% Aumenta 

17 Jardín Azuayo   -19% Disminuye 6% Disminuye 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista   37% Aumenta 20% Aumenta 

19 Mushuc Runa   -2% Disminuye -3% Disminuye 

20 Oscus   6% Disminuye 13% Disminuye 

21 Pablo Muñoz Vega   24% Disminuye 15% Disminuye 

22 Pilahuin Tio   -100% Disminuye 0% Disminuye 

23 Policía Nacional   0% Disminuye 5% Disminuye 

24 Riobamba   -17% Disminuye 3% Disminuye 

25 San Francisco   11% Disminuye 22% Aumenta 

26 San José   27% Aumenta 16% Aumenta 

27 Santa Rosa   0% Disminuye 62% Aumenta 

28 Tulcán   30% Aumenta 39% Aumenta 

29 

Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega 
  

-9% Disminuye 23% Aumenta 

 Promedio  8%  125%  

 Desviación estándar  34%  450%  

 Variación    117%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En 2019, para las COAC 23 de julio, Alianza del Valle, Andalucia, Chibuleo, 

Cooprogreso, De la pequeña empresa de Biblián, Cotopaxi y Pastaza, El Sagrario, JEP, 

San José y Tulcán el crecimiento de inversiones financieras (S3) es mayor al 

crecimiento del activo total (S11) por lo cual aumenta la estructura de inversiones 

financieras (E3). Mientras que para las demás COAC se obtiene que el crecimiento de 

las mencionadas inversiones líquidas (S3) es menor al crecimiento del activo total 

(S11) lo que implica que disminuye la estructura de inversiones financieras (E3). De 
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forma general se tiene un crecimiento de inversiones financieras (S3) promedio del 

segmento de 8%, es cual es un valor que no supera el promedio del activo (S11) de 

19%, por ende disminuye su estructura de inversiones financieras (E3). Para 2020, se 

tiene que el crecimiento de las inversiones líquidas (S3) es menor a la del activo (S11) 

y por ende una disminución en la estructura de inversiones líquidas (E3) para las 

siguientes COAC: Ambato, Atuntaqui, Jardín Azuayo, Mushuc Runa, Oscus, Pablo 

Muñoz, Pilahuín Tío, Policía Nacional y Riobamba. El segmento en conjunto tiene un 

indicador del 125% promedio (S3), el cual es mayor a1 14% del activo (S11), por ende 

aumenta la estructura de inversiones líquidas (E3). Existe una variación positiva del 

117%, que resulta una cifra beneficiosa, pues permitirá obtener mayor rentabilidad en 

las inversiones liquidas. 

En 2019, la desviación estándar del crecimiento de inversiones financieras es de 34%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 450%. 

S5. Crecimiento de depósitos de ahorro 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de depósitos de ahorro. 

Cuentas:  

a. Total de depósitos de ahorro actuales  

b. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

(
𝑎

𝑏
) − 1𝑥100

=
Total de depósitos de ahorro actuales   

Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior
 

Meta:  

 Para aumentar la estructura de depósitos de ahorro (E5), el S5 debe ser 

mayor que el S11. 
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 Para mantener la estructura de depósitos de ahorro (E5), S5 debe ser 

igual al S11. 

 Para disminuir la estructura de depósitos de ahorro (E5), S5 debe ser 

menor que el S11. (Richardson, 2009, p. 30) 

Aplicación: 

Tabla Nº  98 Total de depósitos de ahorro 

 

 

Total de depósitos de ahorro 

 Código Cuenta 

210135 Depósitos de ahorro 

2103 Depósitos a plazo 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  99 S5: Crecimiento de depósitos de ahorro 

No. COAC 

S5 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril S11 3% Disminuye 4% Disminuye 

2 23 de Julio   26% Aumenta 19% Aumenta 

3 29 de Octubre   13% Aumenta 12% Aumenta 

4 Alianza del Valle   29% Disminuye 45% Disminuye 

5 Ambato   35% Aumenta 16% Aumenta 

6 Andalucía   13% Disminuye 32% Disminuye 

7 Atuntaqui   11% Disminuye 13% Disminuye 

8 Cámara de Comercio de Ambato   7% Disminuye 9% Disminuye 

9 Chibuleo   29% Disminuye 20% Disminuye 

10 Cooprogreso   21% Aumenta 11% Aumenta 

11 De la pequeña empresa Biblián   20% Disminuye 14% Disminuye 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi 
  

12% Disminuye 18% Disminuye 

13 De la pequeña empresa de Pastaza   18% Disminuye 22% Disminuye 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación 
  

26% Aumenta 19% Aumenta 

15 El Sagrario   12% Disminuye 10% Disminuye 

16 Fernando Daquilema   41% Aumenta 31% Aumenta 

17 Jardín Azuayo   13% Disminuye 13% Disminuye 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista   20% Aumenta 13% Aumenta 

19 Mushuc Runa   29% Aumenta 13% Aumenta 

20 Oscus   18% Disminuye 13% Disminuye 

21 Pablo Muñoz Vega   29% Disminuye 20% Disminuye 

22 Pilahuin Tio   16% Aumenta 6% Aumenta 

23 Policía Nacional   12% Aumenta 20% Aumenta 

24 Riobamba   9% Disminuye 8% Disminuye 

25 San Francisco   19% Aumenta 22% Aumenta 

26 San José   16% Aumenta 15% Aumenta 
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27 Santa Rosa   10% Aumenta 12% Aumenta 

28 Tulcán   25% Aumenta 21% Aumenta 

29 

Vicentina Manuel Esteban Godoy 

Ortega 
  

13% Disminuye 11% Disminuye 

 Promedio  19%  17%  

 Desviación estándar  9%  8%  

 Variación    -2%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En 2019, para las COAC 23 de julio, 29 de Octubre, Ambato, Cooprogreso, De los 

servidores públicos del Ministerio de Educación, Daquilema, JEP, Mushuc Runa, 

Pilahuin Tío, Policía Nacional, San Francisco, San José, Santa Rosa y Tulcán el 

crecimiento de depósitos de ahorro (S5) es mayor al crecimiento del activo total (S11) 

por lo cual aumenta la estructura de inversiones financieras (E5). Mientras que para 

las demás COAC se obtiene que el crecimiento de los depósitos de ahorro (S5) es 

menor al crecimiento del activo total (S11) lo que implica que disminuye la estructura 

de depósitos de ahorro (E5). De forma general se tiene un crecimiento de los depósitos 

de ahorro (S5) promedio del segmento de 18,8%, el cual es un valor que no supera el 

promedio del activo (S11) de 18,9%, por ende disminuye su estructura de inversiones 

financieras (E5). Para 2020, se tiene que el crecimiento de los depósitos de ahorro (S5) 

es mayor a la del activo (S11) y por ende un aumento en la estructura de depósitos de 

ahorro (E5) para las mismas COAC mencionadas en el 2019. El segmento en conjunto 

tiene un indicador del 17% promedio (S5), el cual es mayor a1 14% del activo (S11), 

por ende aumenta la estructura de depósitos de ahorro (E5). Existe una variación 

negativa del -2%, que resulta una cifra no adecuada, sin embargo no es significativa, 

a través de estrategias y políticas adecuadas oportunas se puede mejorar. 

En 2019, la desviación estándar del crecimiento de depósitos de ahorro es de 9%. 

Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 8%. 

S7. Crecimiento de aportaciones de asociados 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las aportaciones. 

Cuentas:  
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a. Total de aportaciones de asociados actuales  

b. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior  

Fórmula: 

(
𝑎

𝑏
) − 1𝑥100

=
Total de aportaciones de asociados actuales    

Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 
 

Meta:  

 Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor 

que el S11. 

 Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual 

al S11. 

 Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor 

que el S11. (Richardson, 2009, p. 30-31)  

Aplicación: 

Tabla Nº  100 Total de aportaciones de asociados 

Total de aportaciones de asociados 

 Código Cuenta 

3103 Aportes de socios 

Fuente: Estados financieros de las COAC que conforman el segmento 1. 

Resultado: 

Tabla Nº  101 S7: Crecimiento de aportaciones de asociados 

No. COAC 

S7 

Meta 2019 Cumplimiento 2020 Cumplimiento 

1 15 de Abril S11 1% Disminuye -0,20% Disminuye 

2 23 de Julio   1% Disminuye -0,04% Disminuye 

3 29 de Octubre   2% Disminuye 1% Disminuye 

4 Alianza del Valle   91% Aumenta 7% Disminuye 

5 Ambato   7% Disminuye 6% Disminuye 

6 Andalucía   -1% Disminuye -1% Disminuye 

7 Atuntaqui   3% Disminuye 1% Disminuye 

8 Cámara de Comercio de Ambato   -1% Disminuye -4% Disminuye 

9 Chibuleo   10% Disminuye 7% Disminuye 
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10 Cooprogreso   11% Disminuye 4% Disminuye 

11 De la pequeña empresa Biblián   8% Disminuye 5% Disminuye 

12 De la pequeña empresa de Cotopaxi   20% Aumenta 9% Disminuye 

13 De la pequeña empresa de Pastaza   19% Disminuye 4% Disminuye 

14 
De los servidores públicos del Ministerio 

de Educación 
  

8% Disminuye 3% Disminuye 

15 El Sagrario   4% Disminuye -1% Disminuye 

16 Fernando Daquilema   37% Disminuye 8% Disminuye 

17 Jardín Azuayo   13% Disminuye 5% Disminuye 

18 Juventud Ecuatoriana Progresista   -1% Disminuye -3% Disminuye 

19 Mushuc Runa   10% Disminuye 1% Disminuye 

20 Oscus   4% Disminuye 2% Disminuye 

21 Pablo Muñoz Vega   12% Disminuye -1% Disminuye 

22 Pilahuin Tio   4% Disminuye -3% Disminuye 

23 Policía Nacional   0% Disminuye -0,31% Disminuye 

24 Riobamba   0% Disminuye -0,30% Disminuye 

25 San Francisco   14% Disminuye 10% Disminuye 

26 San José   4% Disminuye 5% Disminuye 

27 Santa Rosa   6% Disminuye 3% Disminuye 

28 Tulcán   12% Disminuye 9% Disminuye 

29 Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega   13% Disminuye 5% Disminuye 

 Promedio  11%  3%  

 Desviación estándar  17%  4%  

 Variación    -8%  

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

En 2019, para las COAC Alianza del Valle y De la pequeña empresa de Cotopaxi, el 

crecimiento de las aportaciones de asociados (S7) es mayor al crecimiento del activo 

total (S11) por lo cual aumenta la estructura de aportaciones de asociados (E7). 

Mientras que para las demás COAC se obtiene que el crecimiento de las aportaciones 

de asociados (S7) es menor al crecimiento del activo total (S11) lo que implica que 

disminuye la estructura de aportaciones de asociados (E7). De forma general se tiene 

un crecimiento de las aportaciones de asociados (S7) promedio del segmento de 11%, 

el cual es un valor que no supera el promedio del activo (S11) de 19%, por ende 

disminuye su estructura de aportaciones de asociados (E7). Para 2020, se tiene que el 

crecimiento de las aportaciones de asociados (S7) es menor a la del activo (S11) y por 

ende una disminución en la estructura de aportaciones de asociados (E7) para todas las 

COAC en estudio. El segmento en conjunto tiene un indicador del 3% promedio (S7), 

el cual es menor a1 14% del activo (S11), por ende disminuye la estructura de 

aportaciones de asociados (E7). Existe una variación negativa del -8%, que resulta una 

cifra no adecuada, y se debe hacer énfasis para que esta cifra no siga descendiendo. 
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En 2019, la desviación estándar del crecimiento de aportaciones de asociados es de 

17%. Mientras que para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 

4%. 

S11. Crecimiento del activo total 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha del activo total. 

Cuentas:  

a. Total de activos actuales 

b. Total de activos al final del ejercicio anterior 

Fórmula: 

(
𝑎

𝑏
) − 1𝑥100 =

   Total de activos actuales

Total de activos al final del ejercicio anterior 
 

Meta: > Inflación + 10%  (Richardson, 2009, p. 32) 

Resultado: 

Tabla Nº  102 S11: Crecimiento del activo total 

No. COAC 

S11 

Meta 2019 

Cumplimi

ento Meta 2020 

Cumplimi

ento 

1 
15 de Abril >Inflación

+10% 7% No cumple 

>Inflación+

10% 5% No cumple 

2 23 de Julio  23% Cumple  10% Cumple 

3 29 de Octubre   13% Cumple   9% Cumple 

4 Alianza del Valle   32% Cumple   34% Cumple 

5 Ambato   32% Cumple   18% Cumple 

6 Andalucía  9,93% 14% Cumple  9,07% 26% Cumple 

7 Atuntaqui   15% Cumple   13% Cumple 

8 
Cámara de Comercio de 

Ambato   8% No cumple   8% No cumple 

9 Chibuleo   32% Cumple   18% Cumple 

10 Cooprogreso   21% Cumple   11% Cumple 

11 De la pequeña empresa Biblián   22% Cumple   13% Cumple 

12 
De la pequeña empresa de 

Cotopaxi   20% Cumple   14% Cumple 

13 
De la pequeña empresa de 

Pastaza   24% Cumple   14% Cumple 

14 
De los servidores públicos del 

Ministerio de Educación   19% Cumple   6% No cumple 

15 El Sagrario   12% Cumple   8% No cumple 
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16 Fernando Daquilema   39% Cumple   27% Cumple 

17 Jardín Azuayo   15% Cumple   10% Cumple 

18 
Juventud Ecuatoriana 

Progresista   18% Cumple   12% Cumple 

19 Mushuc Runa   25% Cumple   12% Cumple 

20 Oscus   18% Cumple   14% Cumple 

21 Pablo Muñoz Vega   30% Cumple   17% Cumple 

22 Pilahuin Tio   16% Cumple   6% No cumple 

23 Policía Nacional   7% No cumple   17% Cumple 

24 Riobamba   12% Cumple   8% No cumple 

25 San Francisco   18% Cumple   18% Cumple 

26 San José   14% Cumple   12% Cumple 

27 Santa Rosa   9% No cumple   10% Cumple 

28 Tulcán   21% Cumple   15% Cumple 

29 

Vicentina Manuel Esteban 

Godoy Ortega   14% Cumple   10% Cumple 

 Promedio  18,9%  14%  

 Desviación estándar  8%   7%  
  Variación         -5%   

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Análisis e interpretación: 

Una vez obtenidos los resultados se puede identificar que en 2019 las COAC que no 

cumplen con la meta PERLAS >Inflación+10% (-0,07%+10%=9,93%) son 15 de 

abril, Cámara de Comercio de Ambato, Policía Nacional y Santa Rosa, lo cual quiere 

decir que no existe un crecimiento óptimo y por ende se deberán tomar estrategias 

inmediatas. Mientras que las demás entidades si cumplen con la meta, y teniendo un 

crecimiento satisfactorio de su activo total. Esto genera a su vez que el promedio del 

segmento tenga un crecimiento óptimo, con un indicador del 19%, y cumpla con la 

meta. Para 2020, se han incrementado las entidades con incumplimiento y ahora son: 

De los servidores públicos del Ministerio de Educación, El Sagrario, Pilahuín Tío y 

Riobamba, que se hallan hasta a un 4% de la meta PERLAS >Inflación+10% (-

0,93%+10%=9,07%), y por tanto no tienen un indicador óptimo. A esto, de forma 

general el crecimiento promedio del segmento es de 14%, es decir que si supera la 

meta PERLAS, y se establece como un crecimiento saludable. 

En 2019, la desviación estándar del crecimiento de activo total es de 8%. Mientras que 

para 2020, la desviación estándar con respecto a su media es de 7%. 
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4.2 Verificación de la hipótesis 

4.2.1 Hipótesis 

Las hipótesis que se presentan para la siguiente investigación son: 

Hipótesis Alterna (H1)  

El COVID-19 tiene impacto significativo en los indicadores de desempeño financiero 

de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador. 

Hipótesis Nula (Ho) 

El COVID-19 NO tiene impacto significativo en los indicadores de desempeño 

financiero de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador. 

4.2.2 Elección de prueba estadística 

Para la verificación de la hipótesis se utiliza el modelo estadístico para comparación 

de medias mediante prueba t-student, puesto que la muestra corresponde a 29 

cooperativas de ahorro y crédito. 

4.2.3 Nivel de significancia 

A continuación, se realiza la prueba t de Student, a un nivel de significación α =.05, 

para determinar si hay diferencias significativas entre los periodos 2019 y 2020. 

4.2.4 Estimación del p-valor. 

Para determinar la aceptación y rechazo de la hipótesis, se determina el p-valor en el 

programa SPSS, 

Rentabilidad 

Tabla Nº  103 Prueba t-student para muestras relacionadas (Rentabilidad) 

 

 

 



 

136 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

@2019 - 

@2020 

18,59037% 17,30292% 3,21307% 12,00870% 25,17205% 5,786 28 ,000 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

El análisis de los datos indica que si hay diferencias estadísticamente significativas en 

la rentabilidad p< 0,05. 

Liquidez 

Tabla Nº  104 Prueba t-student para muestras relacionadas (Liquidez) 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

T gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

@2019 - 

@2020 

-6,41499% 5,21122% 0,96770% -8,39723% -4,43275% -6,629 28 ,000 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

El análisis de los datos indica que si hay diferencias estadísticamente significativas en 

la liquidez p< 0,05. 

Solvencia 

Tabla Nº  105 Prueba t-student para muestras relacionadas (Solvencia) 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

T gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

@2019 - 

@2020 

5,59604% 12,63175% 2,34566% 0,79118% 10,40090% 2,386 28 ,024 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

El análisis de los datos indica que si hay diferencias estadísticamente significativas 

en la solvencia p< 0,05. 

4.2.5 Toma de decisión 
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Tabla Nº  106 Resumen del p-valor 

Dimensiones p-valor Regla de decisión Decisión 

Rentabilidad 0,000 p< 0,05 Rechaza Ho y acepta la H1 

Liquidez 0,000 p< 0,05 Rechaza Ho y acepta la H1 

Solvencia 0,024 p< 0,05 Rechaza Ho y acepta la H1 

Elaborado por: Maliza P. (2022) 

Por lo tanto, bajo estos resultado se valida la hipótesis alternativa planteada afirmando 

que “El COVID-19 tiene impacto significativo en los indicadores de desempeño 

financiero de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador”. 

4.3 Limitaciones del estudio 

Debido a que la magnitud de la enfermedad COVID-19 atacó la salud de las personas 

con efecto exponencial, se rompió el circuito de información en los diversos sistemas 

como el de la salud y el registro civil, pues, pues en un principio se llevaban registros 

diarios, pero al incrementarse considerablemente el número de fallecidos no se conocía 

con certeza el motivo del fallecimiento de quienes no alcanzaron a hacerse las pruebas 

de COVID-19, sesgando la información. 

Igualmente, aún se viven secuelas de la pandemia que no han sido cuantificadas con 

exactitud, pues en el caso de despidos de personal, muchas personas no han sido parte 

de un empleo formal o registrado en el Ministerio de trabajo, en el caso de 

emprendimientos pequeños, autoempleo y negocios propios se tuvieron que cerrar, lo 

cual incrementaría considerablemente las cifras reales de desempleo a nivel mundial. 

En síntesis, la pandemia ha dejado efectos incuantificables con certeza, además, de las 

pérdidas irreparables por el fallecimiento de millones de personas.   
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Con los estados financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del 

Ecuador para la aplicación del método PERLAS se determina deficiencias en los 

siguientes indicadores financieros de los años 2019 a 2020 para cada área de 

evaluación: disminución de la solvencia en un 6% de 2019 a 2020; disminución de la 

inversión de activos en la cartera de crédito en un 7%; disminución del rendimiento de 

las aportaciones de asociados, disminución del indicador ROC en un 19%; incremento 

del exceso de liquidez en un 6%; disminución de porcentaje de activos improductivos 

financiados con capital transitorio y pasivos que no generan intereses en un 37%; 

decrecimiento de la cartera de crédito en un 14%; decrecimiento de depósitos de ahorro 

en un 2%; decrecimiento de las aportaciones de los asociados en un 8%; decrecimiento 

del activo total en un 5%. 

Las consecuencias de la pandemia por COVID-19 como un incremento del desempleo, 

disminución de la capacidad adquisitiva y disminución de la actividad económica de 

la mayoría de sectores ha tenido un efecto negativo en el sector financiero, al provocar 

un inminente incremento en el riesgo de recuperación de créditos y un exceso de 

liquidez, sin embargo, se ha generado la necesidad de implantar reformas y estrategias 

por parte de los sistemas legales como la reestructuración y refinanciamiento de 

créditos, así como la disminución de tasas activas de crédito y aumento de las tasas 

pasivas para incrementar la captación de recursos, y uso de plataformas digitales para 

las transacciones con productos y servicios financieros en medio del confinamiento. 

Con respecto a la comparación de los indicadores financieros de la rentabilidad, 

liquidez y solvencia del segmento 1 de los periodo 2019 y 2020 presentaron una 

variación negativa. Al aplicar las pruebas de medias para muestras relacionadas t-

student a cada uno de estos indicadores demuestra que la pandemia por COVID-19 

tiene un impacto significativo en los indicadores de desempeño financiero analizados. 
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5.2 Recomendaciones 

Las entidades del sector financiero, cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador 

deberían aplicar el sistema de monitoreo PERLAS de forma continua para tener una 

visión clara del desempeño real de la COAC y crecimiento ya que otros método no 

permiten evaluarlo, de esta forma se pueden aplicar planes, políticas y estrategias de 

recuperación por la pandemia y encaminar esfuerzos a una toma de decisiones 

oportuna enfocada en las áreas críticas de control detectadas en el análisis financiero. 

Incrementar la inversión para el perfeccionamiento de la banca digital de las COAC, 

para que las transacciones y pagos se realicen sin necesidad de acudir a las oficinas, 

en tiempo real y en cuestión de segundos y haciendo énfasis en que los usuarios confíen 

en estos medios de pago electrónicos y tengan conocimiento de su uso para un 

adecuado manejo.  

Aplicar estrategias para no comprometer la rentabilidad, liquidez y solvencia de las 

instituciones financieras como tasas de interés flexibles y/o adaptables, inversión del 

exceso de liquidez en créditos para los sectores más afectados por la pandemia y una 

valuación de las inversiones financiera respectivamente, de esta forma se evitará la 

liquidación de algunas COAC a largo plazo como efecto de la crisis y se las puede 

considerar como una pieza clave para la reactivación económica. 
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ANEXOS  

Anexo 1: Matriz de doble entrada de estados de situación financiera 2018 

C
o

d
. Nombre de Cuenta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

15 DE ABRIL 23 DE JULIO 29 DE OCTUBRE 
ALIANZA DEL 
VALLE LTDA 

AMBATO LTDA ANDALUCIA ATUNTAQUI 
CAMARA DE 

COMERCIO DE 

AMBATO 

CHIBULEO 
COOPROGRESO 

LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA 

BIBLIAN LTDA 

DE LA PEQUEÑA 
EMPRESA DE 

COTOPAXI LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 

EMPRESA DE 

PASTAZA LTDA 

DE LOS 
SERVIDORES 

PUBLICOS DEL 

MINISTERIO DE 
EDUCACION 

EL SAGRARIO 
LTDA 

1 ACTIVO 83,116,661.52 179,156,885.23 492,720,652.97 309,910,570.55 110,578,244.97 256,108,816.31 185,549,184.33 152,754,239.51 134,180,487.09 502,877,256.92 229,677,185.75 304,148,805.78 138,709,112.61 151,045,396.73 186,860,232.93 

11 FONDOS DISPONIBLES 6,948,213.49 24,128,684.99 39,699,245.30 36,834,460.96 11,513,554.77 25,962,156.46 17,075,500.85 20,979,998.88 10,887,784.83 49,770,220.12 19,910,023.37 42,154,551.06 13,577,305.06 13,010,072.83 30,530,811.67 

12 

OPERACIONES 

INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

13 INVERSIONES 6,784,261.93 16,400,050.36 79,267,825.84 29,874,396.44 8,514,546.19 16,368,348.92 27,527,127.50 10,897,269.72 6,080,475.98 96,940,506.13 25,932,833.22 40,160,077.53 9,793,149.56 0.00 34,231,396.13 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 57,643,010.85 127,705,297.61 338,794,223.49 234,149,906.23 84,777,697.90 203,431,700.14 132,781,282.07 102,534,854.50 110,565,256.76 321,603,035.58 173,440,185.37 209,095,961.04 106,952,675.38 128,128,194.04 113,702,678.51 

15 
DEUDORES POR 
ACEPTACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

16 CUENTAS POR COBRAR 1,441,410.46 1,353,500.35 7,570,924.82 2,708,230.76 1,241,444.29 2,725,909.76 1,619,142.17 8,804,714.30 1,388,891.17 9,615,105.67 2,525,419.56 3,100,427.35 1,210,936.31 4,768,114.19 1,294,216.63 

17 

BIENES REALIZABLES, 

ADJUDICADOS POR PAGO, 
DE ARRENDAMIENTO 
MERCANTIL Y NO 

UTILIZADOS POR LA 
INSTITUCIÓN 3,525,351.78 0.00 389,002.66 31,530.88 6,800.00 242,868.93 168,568.20 1,998,663.88 0.00 353,423.98 0.00 688,338.40 879,056.59 0.00 104,774.09 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 4,784,348.35 6,946,217.71 13,297,381.09 2,154,747.76 3,004,176.06 1,809,709.27 3,433,149.44 3,468,933.34 3,297,078.94 5,195,152.85 4,060,195.06 3,771,923.28 3,387,698.38 3,015,454.73 3,961,435.03 

19 OTROS ACTIVOS 1,990,064.66 2,623,134.21 13,702,049.77 4,157,297.52 1,520,025.76 5,568,122.83 2,944,414.10 4,069,804.89 1,960,999.41 19,399,812.59 3,808,529.17 5,177,527.12 2,908,291.33 2,123,560.94 3,034,920.87 

2 PASIVOS 68,310,171.01 148,097,963.83 427,705,967.08 263,636,999.47 95,077,089.48 219,952,343.83 156,263,694.37 135,318,936.57 118,609,025.13 450,341,850.82 194,271,334.92 243,208,838.89 112,268,746.67 112,957,751.16 153,152,665.97 

21 
OBLIGACIONES CON EL 
PÚBLICO 65,952,538.54 126,616,852.36 405,317,499.53 237,830,805.52 86,854,013.87 199,418,877.97 147,681,579.68 127,291,942.29 103,554,701.70 402,813,526.12 184,995,121.14 222,051,277.04 101,900,114.94 107,369,239.11 146,242,368.75 

22 
OPERACIONES 
INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 129.00 0.00 543,555.49 0.00 0.00 0.00 0.00 84.00 0.00 0.00 78,222.15 0.00 0.00 0.00 3,000.69 

24 

ACEPTACIONES EN 

CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

25 CUENTAS POR PAGAR 2,341,890.47 4,322,191.09 16,903,103.53 8,603,502.82 3,158,685.68 7,591,855.09 5,715,977.22 3,895,257.01 3,716,746.70 11,941,507.76 5,249,160.76 8,339,252.25 5,095,561.43 3,772,291.91 5,281,209.44 

26 Obligaciones financieras 0.00 17,081,008.69 4,923,983.87 17,121,045.69 4,915,587.93 11,916,490.21 2,812,516.16 3,833,699.29 11,089,287.41 35,170,658.67 3,772,118.77 12,774,356.69 5,043,262.64 0.00 1,085,175.34 

27 VALORES EN CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

29 OTROS PASIVOS 15,613.00 77,911.69 17,824.66 81,645.44 148,802.00 1,025,120.56 53,621.31 297,953.98 248,289.32 416,158.27 176,712.10 43,952.91 229,807.66 1,816,220.14 540,911.75 

3 PATRIMONIO 14,806,490.51 31,058,921.40 65,014,685.89 46,273,571.08 15,501,155.49 36,156,472.48 29,285,489.96 17,435,302.94 15,571,461.96 52,535,406.10 35,405,850.83 60,939,966.89 26,440,365.94 38,087,645.57 33,707,566.96 

31 CAPITAL SOCIAL 5,909,813.64 7,102,914.31 18,899,715.89 7,864,181.09 4,313,720.17 18,730,486.78 4,208,332.39 8,863,287.40 6,568,241.42 32,795,773.59 1,158,724.43 15,228,291.95 8,511,229.19 20,744,888.29 7,754,833.73 

33 RESERVAS 6,424,955.28 19,098,756.42 34,313,469.81 30,302,647.56 8,841,476.27 13,308,512.09 20,777,077.54 7,198,938.50 7,259,265.95 12,149,778.12 31,434,825.56 36,581,108.83 14,079,788.32 10,324,256.92 19,302,337.24 

34 
OTROS APORTES 
PATRIMONIALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 122,028.09 0.00 0.00 95.37 0.00 3,289,480.44 0.00 

35 

SUPERÁVIT POR 

VALUACIONES 3,078,295.38 2,088,991.55 5,051,995.70 573,520.27 431,451.74 742,453.32 2,194,442.63 805,497.01 496,888.56 3,557,896.46 58,876.61 1,804,653.26 1,202,813.46 1,373,858.71 3,784,850.24 

36 RESULTADOS -606,573.79 2,768,259.12 6,749,504.49 7,533,222.16 1,914,507.31 3,375,020.29 2,105,637.40 567,580.03 1,125,037.94 4,031,957.93 2,753,424.23 7,325,817.48 2,646,534.97 2,355,161.21 2,865,545.75 

4 GASTOS 12,828,108.56 20,225,833.40 57,268,367.67 33,214,425.98 13,590,676.73 30,285,401.69 20,217,412.79 17,534,392.60 17,728,597.04 55,279,013.02 22,365,912.68 30,023,424.29 14,015,166.12 11,941,289.38 19,495,851.64 

41 INTERESES CAUSADOS 2,592,219.02 6,652,134.14 22,419,495.02 12,456,484.51 5,734,446.42 10,757,925.83 8,196,490.94 7,923,875.52 8,328,255.12 26,340,230.12 11,569,115.75 13,880,469.48 5,281,715.29 3,308,215.02 9,183,398.04 

42 COMISIONES CAUSADAS 36,623.56 0.00 1,075,992.09 80,231.54 2,524.32 0.00 8,064.00 0.00 0.00 127,933.82 0.00 27,824.57 0.00 8,064.00 26.20 

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS 207,282.91 0.00 2,258,824.44 0.00 0.00 719,972.93 24,277.14 40,642.50 0.00 1,613,425.91 0.00 94,424.33 0.00 0.00 0.00 

44 PROVISIONES 4,103,013.48 2,555,876.75 5,529,813.29 4,686,071.14 687,691.03 3,654,966.66 1,745,426.51 1,787,414.09 1,718,700.00 6,329,099.16 2,092,245.27 1,972,705.28 623,024.21 978,943.12 1,444,065.11 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 5,164,763.94 9,415,222.47 21,621,260.69 11,480,496.43 6,012,406.09 12,814,765.78 8,668,397.24 6,297,412.64 7,095,665.52 18,470,566.29 6,859,494.14 9,619,662.20 6,563,035.17 5,681,085.11 6,892,458.01 

46 
OTRAS PÉRDIDAS 
OPERACIONALES 73,978.33 0.00 496,093.23 0.00 0.00 0.00 0.00 12,040.99 0.00 33,952.91 4,500.00 109,915.72 0.00 0.00 65,123.49 

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 581,290.86 11,138.87 255,934.24 327,917.46 37,307.94 271,245.83 79,789.62 959,161.62 297.08 72,291.41 164,446.94 3,381.61 6,921.74 3,250.03 72,590.79 

48 

IMPUESTOS Y 
PARTICIPACIÓN A 

EMPLEADOS 68,936.46 1,591,461.17 3,610,954.67 4,183,224.90 1,116,300.93 2,066,524.66 1,494,967.34 513,845.24 585,679.32 2,291,513.40 1,676,110.58 4,315,041.10 1,540,469.71 1,961,732.10 1,838,190.00 

5 INGRESOS 13,218,748.51 22,994,092.52 63,497,240.66 40,747,648.14 15,505,184.04 33,660,421.98 22,323,050.19 18,101,972.63 18,853,634.98 58,961,690.88 25,119,336.91 37,349,241.77 16,661,701.09 14,296,450.59 22,541,006.27 

51 
INTERESES Y DESCUENTOS 
GANADOS 9,023,488.25 20,652,708.64 54,475,082.16 37,372,998.33 14,668,890.88 30,931,342.72 21,071,295.84 15,607,299.99 18,424,479.94 53,715,493.98 24,421,079.00 35,331,979.53 16,120,579.31 13,984,239.16 19,646,960.38 

52 COMISIONES GANADAS 53.28 55,347.38 313.11 0.00 0.00 0.00 83,602.77 169,318.11 0.00 484.17 0.00 127.38 86,217.79 0.00 0.00 

53 UTILIDADES FINANCIERAS 0.00 29,083.22 247,410.91 55,514.39 5,634.88 43,675.11 36,789.45 27,324.49 0.00 602,907.74 11,575.55 51,695.05 22,610.18 24,555.28 28,044.76 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 97,929.40 691,388.54 1,769,309.46 1,162,530.38 404,919.42 917,554.57 120,256.68 63,116.29 250,023.76 1,302,767.24 144,112.85 278,528.45 47,755.21 12,735.50 989,290.97 

55 
OTROS INGRESOS 
OPERACIONALES 8,133.61 14,558.14 3,443,379.06 13,230.06 5,693.35 16,131.74 24,413.59 28,031.43 5,829.19 2,042,595.85 14,395.88 176,307.61 10,816.48 16,581.97 111,551.96 

56 OTROS INGRESOS 4,089,143.97 1,551,006.60 3,561,745.96 2,143,374.98 420,045.51 1,751,717.84 986,691.86 2,206,882.32 173,302.09 1,297,441.90 528,173.63 1,510,603.75 373,722.12 258,338.68 1,765,158.20 

59 Pérdidas y ganancias 390,639.95 2,768,259.12 6,228,872.99 7,533,222.16 1,914,507.31 3,375,020.29 2,105,637.40 567,580.03 1,125,037.94 3,682,677.86 2,753,424.23 7,325,817.48 2,646,534.97 2,355,161.21 3,045,154.63 

6 CUENTAS CONTINGENTES 0.00 0.00 0.00 2,055,237.40 0.00 3,045,866.69 0.00 0.00 0.00 2,954,732.14 6,516,901.53 7,421.90 0.00 0.00 24,000.00 

61 DEUDORAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85,923.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

64 ACREEDORAS 0.00 0.00 0.00 2,055,237.40 0.00 2,959,942.75 0.00 0.00 0.00 2,954,732.14 6,516,901.53 7,421.90 0.00 0.00 24,000.00 

7 CUENTAS DE ORDEN 583,869,352.32 344,831,106.30 1,456,212,366.22 550,358,503.95 513,194,599.19 532,708,352.07 658,771,950.81 591,286,338.76 473,353,238.48 1,117,319,234.37 491,556,667.89 1,207,441,286.99 340,830,698.90 222,480,389.00 498,279,703.50 

71 
CUENTAS DE ORDEN 
DEUDORAS 377,963,068.20 31,773,252.05 215,952,003.10 54,530,229.41 122,774,645.07 44,284,828.14 203,251,562.54 20,233,300.30 10,201,633.34 158,312,519.07 11,856,649.05 20,877,741.14 113,862,792.62 5,130,988.55 90,507,009.27 

74 
CUENTAS DE ORDEN 
ACREEDORAS 205,906,284.12 313,057,854.25 1,240,260,363.12 495,828,274.54 390,419,954.12 488,423,523.93 455,520,388.27 571,053,038.46 463,151,605.14 959,006,715.30 479,700,018.84 1,186,563,545.85 226,967,906.28 217,349,400.45 407,772,694.23 
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C
o

d
. Nombre de Cuenta 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

FERNANDO 
DAQUILEMA 

JARDIN AZUAYO 
LTDA 

JUVENTUD 
ECUATORIANA 
PROGRESISTA 

LTDA 

MUSHUC RUNA 
LTDA 

OSCUS 
PABLO MUÑOZ 

VEGA LTDA 
PILAHUIN TIO 

LTDA 
NACIONAL 

POLICIA 

RIOBAMBA
 

SAN 

FRANCISCO 
LTDA 

SAN JOSE LTDA SANTA ROSA TULCAN 

VICENTINA 
MANUEL 
ESTEBAN 

GODOY ORTEGA 
LTDA 

1 ACTIVO 138,522,911.32 857,441,902.50 1,919,745,061.04 225,533,627.85 373,253,867.10 176,583,411.57 128,934,371.88 773,424,593.96 306,472,018.49 330,390,740.64 152,522,611.14 123,290,395.63 198,596,986.15 290,988,765.77 

11 FONDOS DISPONIBLES 15,359,296.42 65,343,669.12 205,879,090.09 21,664,299.35 54,115,180.49 14,304,299.73 13,923,435.18 81,397,407.63 26,633,862.21 54,572,458.26 19,671,469.22 10,148,628.89 22,662,386.60 36,483,228.01 

12 

OPERACIONES 

INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

13 INVERSIONES 3,577,498.28 96,267,826.75 169,741,815.19 25,159,374.46 78,125,329.15 15,989,564.55 1,030,683.00 41,909,881.06 75,413,909.62 48,367,074.86 20,055,890.65 4,185,202.55 21,493,727.76 64,128,165.87 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 109,842,541.52 652,027,632.00 1,422,837,936.71 162,350,426.07 222,592,782.96 137,390,722.86 104,225,169.47 587,671,783.99 191,539,444.51 210,319,268.06 105,051,483.31 99,087,113.44 141,804,403.83 170,521,307.57 

15 DEUDORES POR ACEPTACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

16 CUENTAS POR COBRAR 1,536,848.51 8,834,123.99 29,074,176.98 2,537,110.99 3,917,873.76 1,599,701.62 1,797,598.72 9,574,703.52 2,093,217.45 2,523,127.53 1,925,315.29 2,613,896.12 1,998,392.63 6,425,013.89 

17 

BIENES REALIZABLES, 

ADJUDICADOS POR PAGO, DE 
ARRENDAMIENTO MERCANTIL 
Y NO UTILIZADOS POR LA 

INSTITUCIÓN 636,598.05 469,040.72 3,762,160.14 1,434,084.30 758,431.83 0.00 61,206.09 326,347.47 48,312.00 3,360.40 4,000.00 1,549,485.85 610,991.15 1,162,167.60 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 4,717,645.02 15,368,187.82 53,300,136.96 7,658,507.63 6,484,702.77 3,327,376.45 5,516,840.99 23,812,195.27 5,757,679.90 8,839,588.11 3,390,160.76 2,538,306.92 6,346,781.14 7,977,592.30 

19 OTROS ACTIVOS 2,852,483.52 19,131,422.10 35,149,744.97 4,729,825.05 7,259,566.14 3,971,746.36 2,379,438.43 28,732,275.02 4,985,592.80 5,765,863.42 2,424,291.91 3,167,761.86 3,680,303.04 4,291,290.53 

2 PASIVOS 123,768,625.05 735,280,961.43 1,722,861,428.07 181,892,658.26 324,241,617.03 152,076,804.69 112,653,380.80 635,128,297.91 254,506,557.11 269,195,068.40 129,455,829.33 98,752,874.35 167,976,376.53 242,716,129.93 

21 
OBLIGACIONES CON EL 
PÚBLICO 105,500,782.42 658,246,669.90 1,648,259,990.11 169,819,040.34 301,368,004.70 133,484,344.82 109,992,097.38 580,594,708.41 242,124,221.28 245,839,275.43 119,436,003.21 88,858,611.06 144,358,499.81 234,558,326.96 

22 

OPERACIONES 

INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0.00 216,411.99 375,619.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 90,298.33 0.00 640.39 0.00 432.00 0.00 

24 
ACEPTACIONES EN 
CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

25 CUENTAS POR PAGAR 4,109,131.32 25,995,891.25 51,411,620.53 7,609,209.17 10,999,063.69 6,218,431.22 2,568,191.76 16,550,160.48 8,786,575.08 11,282,421.40 3,734,654.03 2,621,872.53 8,577,362.77 6,920,000.71 

26 Obligaciones financieras 13,785,635.39 49,659,571.04 22,238,492.85 4,444,444.44 11,463,242.94 11,613,326.02 0.00 12,361,073.50 3,501,257.32 11,332,598.79 5,322,066.33 6,818,097.60 15,016,703.70 0.00 

27 VALORES EN CIRCULACIÓN 81,011.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

29 OTROS PASIVOS 292,064.48 1,162,417.25 575,704.61 19,964.31 411,305.70 760,702.63 93,091.66 25,622,355.52 4,205.10 740,772.78 962,465.37 454,293.16 23,378.25 1,237,802.26 

3 PATRIMONIO 14,754,286.27 122,160,941.07 196,883,632.97 43,640,969.59 49,012,250.07 24,506,606.88 16,280,991.08 138,296,296.05 51,965,461.38 61,195,672.24 23,066,781.81 24,537,521.28 30,620,609.62 48,272,635.84 

31 CAPITAL SOCIAL 4,825,586.59 29,730,426.06 69,447,418.69 12,346,332.90 11,994,178.84 7,881,738.14 14,743,777.11 103,677,759.18 19,841,313.51 11,510,538.25 7,409,753.41 11,191,578.42 8,564,754.84 17,739,381.84 

33 RESERVAS 7,473,506.70 77,135,289.36 90,009,770.15 24,847,942.42 28,348,016.91 11,802,942.50 3,064,281.84 25,217,727.40 25,623,899.08 41,203,278.80 12,868,338.75 9,306,623.14 13,613,194.57 16,549,653.66 

34 
OTROS APORTES 
PATRIMONIALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,179,386.78 0.00 8,132,705.60 

35 
SUPERÁVIT POR 
VALUACIONES 669,387.59 3,074,565.88 7,155,764.83 2,432,971.24 1,711,042.01 2,802,271.16 120,441.43 2,293,200.94 3,152,551.40 2,485,903.19 753,254.98 1,904,501.27 4,947,423.95 2,737,428.58 

36 RESULTADOS 1,785,805.39 12,220,659.77 30,270,679.30 4,013,723.03 6,959,012.31 2,019,655.08 -1,647,509.30 7,107,608.53 3,347,697.39 5,995,952.00 2,035,434.67 955,431.67 3,495,236.26 3,113,466.16 

4 GASTOS 19,765,394.66 86,899,281.99 203,818,375.60 28,847,372.43 38,273,535.18 18,593,356.79 19,362,358.68 87,468,688.64 30,724,523.06 36,371,220.16 17,602,217.44 15,082,479.04 20,160,339.44 27,085,790.42 

41 INTERESES CAUSADOS 7,280,838.27 38,901,388.86 93,938,261.09 10,034,393.31 15,573,346.93 7,541,727.32 8,668,362.35 37,903,707.90 11,916,448.55 13,895,046.28 7,724,741.35 5,260,563.83 8,229,178.94 11,425,382.59 

42 COMISIONES CAUSADAS 0.00 40,889.27 466,109.60 0.00 98,943.14 68,488.42 0.00 693,589.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,600.00 8,046.02 

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS 0.00 144,605.44 234,017.51 0.00 261,436.27 452,345.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 263,857.05 0.00 

44 PROVISIONES 2,098,589.83 9,170,682.23 17,164,420.29 2,191,452.93 2,669,005.96 1,506,310.54 3,416,196.36 10,067,395.42 3,000,255.67 3,034,610.22 1,857,454.11 1,868,575.51 1,554,842.25 2,090,853.49 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 9,236,340.01 30,003,998.72 73,617,891.49 14,250,937.54 15,822,547.59 7,515,593.11 7,277,799.97 34,102,854.54 13,270,384.66 15,539,656.61 6,534,584.44 7,275,914.86 7,692,359.44 11,534,036.63 

46 
OTRAS PÉRDIDAS 
OPERACIONALES 0.00 40,655.50 0.00 0.00 0.00 118,987.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58,241.93 3,646.79 

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 19,978.51 282,512.53 629,503.92 88,275.57 64,648.21 47,467.86 0.00 130,738.89 1,840.23 33,832.11 221,733.83 130,625.04 321,040.09 164,042.00 

48 

IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN 

A EMPLEADOS 1,129,648.04 8,314,549.44 17,768,171.70 2,282,313.08 3,783,607.08 1,342,436.42 0.00 4,570,402.89 2,535,593.95 3,868,074.94 1,263,703.71 546,799.80 2,034,219.74 1,859,782.90 

5 INGRESOS 21,551,200.05 99,119,941.76 234,089,054.90 32,861,095.46 45,232,547.49 20,613,011.87 19,915,417.45 94,576,297.17 34,072,220.45 42,367,172.16 19,637,652.11 16,037,910.71 23,655,575.70 30,199,256.58 

51 
INTERESES Y DESCUENTOS 
GANADOS 21,109,756.35 94,653,875.59 205,759,380.24 30,077,753.21 42,794,422.40 19,566,977.98 19,518,530.91 87,368,919.25 30,768,651.69 40,400,553.89 18,598,385.75 14,213,994.58 22,540,675.06 27,530,215.96 

52 COMISIONES GANADAS 0.00 437,076.33 3,334,553.17 0.00 0.00 0.00 2,906.45 2,169,755.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

53 UTILIDADES FINANCIERAS 0.00 818,757.65 1,588,699.35 39,975.65 508,855.33 10,238.43 12,221.99 0.00 57,403.96 59,728.57 0.00 21,084.63 32,300.38 55,480.92 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 135,243.34 674,889.51 13,294,849.42 56,949.74 359,489.27 92,623.30 227,237.36 2,780,330.96 201,350.28 566,169.59 157,314.91 379,967.32 90,502.63 240,527.42 

55 
OTROS INGRESOS 
OPERACIONALES 39,397.38 40,445.83 61,623.18 346,231.78 169,370.14 9,926.53 0.00 482,025.11 23,452.76 24,138.83 6,880.96 11,724.12 19,167.26 19,172.14 

56 OTROS INGRESOS 266,802.98 2,494,896.85 10,049,949.54 2,340,185.08 1,400,410.35 933,245.63 154,520.74 1,775,266.59 3,021,361.76 1,316,581.28 875,070.49 1,411,140.06 972,930.37 2,353,860.14 

59 Pérdidas y ganancias 1,785,805.39 12,220,659.77 30,270,679.30 4,013,723.03 6,959,012.31 2,019,655.08 553,058.77 7,107,608.53 3,347,697.39 5,995,952.00 2,035,434.67 955,431.67 3,495,236.26 3,113,466.16 

6 CUENTAS CONTINGENTES 0.00 4,163,723.95 129,079,464.75 0.00 5,144,283.75 2,365.35 0.00 21,080,631.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 431,203.00 

61 DEUDORAS 0.00 0.00 80,166.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

64 ACREEDORAS 0.00 4,163,723.95 128,999,298.75 0.00 5,144,283.75 2,365.35 0.00 21,080,631.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 431,203.00 

7 CUENTAS DE ORDEN 355,415,500.09 1,847,699,836.48 4,088,555,416.22 463,824,405.43 655,060,966.42 617,135,211.45 445,635,048.68 1,091,677,435.67 537,476,137.89 557,300,905.53 328,969,276.16 287,803,248.88 448,570,274.08 936,574,680.21 

71 
CUENTAS DE ORDEN 
DEUDORAS 11,829,836.12 53,105,046.00 221,162,434.94 25,205,126.02 143,770,392.68 225,307,139.62 4,058,393.72 81,487,724.74 19,679,392.84 43,716,544.27 157,287,904.88 33,460,829.32 17,449,691.00 294,315,089.54 

74 
CUENTAS DE ORDEN 
ACREEDORAS 343,585,663.97 1,794,594,790.48 3,867,392,981.28 438,619,279.41 511,290,573.74 391,828,071.83 441,576,654.96 1,010,189,710.93 517,796,745.05 513,584,361.26 171,681,371.28 254,342,419.56 431,120,583.08 642,259,590.67 

Fuente: SEPS (2018)  
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Anexo 2: Matriz de doble entrada de estados de resultados 2018 

COD 
CONTABL
E 

Nombre de Cuenta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

15 DE ABRIL 23 DE JULIO 
29 DE 
OCTUBRE 

ALIANZA DEL 
VALLE LTDA 

AMBATO LTDA ANDALUCIA ATUNTAQUI 
CAMARA DE 
COMERCIO DE 
AMBATO 

CHIBULEO 
COOPROGRES
O LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA 
BIBLIAN LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
COTOPAXI 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
PASTAZA 
LTDA 

DE LOS 
SERVIDORES 
PUBLICOS 
DEL 
MINISTERIO 
DE 
EDUCACION  

EL SAGRARIO 
LTDA 

5 
Ingresos  13,218,748.51 22,994,092.52 63,497,240.66 40,747,648.14 15,505,184.04 33,660,421.98 22,323,050.19 18,101,972.63 18,853,634.98 58,961,690.88 25,119,336.91 37,349,241.77 16,661,701.09 14,296,450.59 22,541,006.27 

51 Intereses y descuentos 
ganados 9,023,488.25 20,652,708.64 54,475,082.16 37,372,998.33 14,668,890.88 30,931,342.72 21,071,295.84 15,607,299.99 18,424,479.94 53,715,493.98 24,421,079.00 35,331,979.53 16,120,579.31 13,984,239.16 19,646,960.38 

(-) 41 
Intereses causados 2,592,219.02 6,652,134.14 22,419,495.02 12,456,484.51 5,734,446.42 10,757,925.83 8,196,490.94 7,923,875.52 8,328,255.12 26,340,230.12 11,569,115.75 13,880,469.48 5,281,715.29 3,308,215.02 9,183,398.04 

  MARGEN NETO DE 
INTERESES 6,431,269.23 14,000,574.50 32,055,587.14 24,916,513.82 8,934,444.46 20,173,416.89 12,874,804.90 7,683,424.47 10,096,224.82 27,375,263.86 12,851,963.25 21,451,510.05 10,838,864.02 10,676,024.14 10,463,562.34 

(+) 52 
Comisiones ganadas 53.28 55,347.38 313.11 0.00 0.00 0.00 83,602.77 169,318.11 0.00 484.17 0.00 127.38 86,217.79 0.00 0.00 

(+) 54 
Ingresos por servicios 97,929.40 691,388.54 1,769,309.46 1,162,530.38 404,919.42 917,554.57 120,256.68 63,116.29 250,023.76 1,302,767.24 144,112.85 278,528.45 47,755.21 12,735.50 989,290.97 

(-) 42 
Comisiones causadas 36,623.56 0.00 1,075,992.09 80,231.54 2,524.32 0.00 8,064.00 0.00 0.00 127,933.82 0.00 27,824.57 0.00 8,064.00 26.20 

(+) 53 
Utilidades financieras 0.00 29,083.22 247,410.91 55,514.39 5,634.88 43,675.11 36,789.45 27,324.49 0.00 602,907.74 11,575.55 51,695.05 22,610.18 24,555.28 28,044.76 

(-) 43 
Pérdidas financieras 207,282.91 0.00 2,258,824.44 0.00 0.00 719,972.93 24,277.14 40,642.50 0.00 1,613,425.91 0.00 94,424.33 0.00 0.00 0.00 

  MARGEN BRUTO 
FINANCIERO 6,285,345.44 14,776,393.64 30,737,804.09 26,054,327.05 9,342,474.44 20,414,673.64 13,083,112.66 7,902,540.86 10,346,248.58 27,540,063.28 13,007,651.65 21,659,612.03 10,995,447.20 10,705,250.92 11,480,871.87 

(-) 44 
Provisiones 4,103,013.48 2,555,876.75 5,529,813.29 4,686,071.14 687,691.03 3,654,966.66 1,745,426.51 1,787,414.09 1,718,700.00 6,329,099.16 2,092,245.27 1,972,705.28 623,024.21 978,943.12 1,444,065.11 

  MARGEN NETO 
FINANCIERO 2,182,331.96 12,220,516.89 25,207,990.80 21,368,255.91 8,654,783.41 16,759,706.98 11,337,686.15 6,115,126.77 8,627,548.58 21,210,964.12 10,915,406.38 19,686,906.75 10,372,422.99 9,726,307.80 10,036,806.76 

(-) 45 
Gastos de operación 5,164,763.94 9,415,222.47 21,621,260.69 11,480,496.43 6,012,406.09 12,814,765.78 8,668,397.24 6,297,412.64 7,095,665.52 18,470,566.29 6,859,494.14 9,619,662.20 6,563,035.17 5,681,085.11 6,892,458.01 

  MARGEN DE 
INTERMEDIACIÓN -2,982,431.98 2,805,294.42 3,586,730.11 9,887,759.48 2,642,377.32 3,944,941.20 2,669,288.91 -182,285.87 1,531,883.06 2,740,397.83 4,055,912.24 10,067,244.55 3,809,387.82 4,045,222.69 3,144,348.75 

(+) 55 Otros ingresos 
operacionales 8,133.61 14,558.14 3,443,379.06 13,230.06 5,693.35 16,131.74 24,413.59 28,031.43 5,829.19 2,042,595.85 14,395.88 176,307.61 10,816.48 16,581.97 111,551.96 

(-) 46 Otras pérdidas 
operacionales 73,978.33 0.00 496,093.23 0.00 0.00 0.00 0.00 12,040.99 0.00 33,952.91 4,500.00 109,915.72 0.00 0.00 65,123.49 

  
MARGEN OPERACIONAL -3,048,276.70 2,819,852.56 6,534,015.94 9,900,989.54 2,648,070.67 3,961,072.94 2,693,702.50 -166,295.43 1,537,712.25 4,749,040.77 4,065,808.12 10,133,636.44 3,820,204.30 4,061,804.66 3,190,777.22 

(+) 56 
Otros ingresos   4,089,143.97 1,551,006.60 3,561,745.96 2,143,374.98 420,045.51 1,751,717.84 986,691.86 2,206,882.32 173,302.09 1,297,441.90 528,173.63 1,510,603.75 373,722.12 258,338.68 1,765,158.20 

(-) 47 
Otros gastos y pérdidas 581,290.86 11,138.87 255,934.24 327,917.46 37,307.94 271,245.83 79,789.62 959,161.62 297.08 72,291.41 164,446.94 3,381.61 6,921.74 3,250.03 72,590.79 

  GANANCIA ANTES DE 
IMPUESTOS 459,576.41 4,359,720.29 9,839,827.66 11,716,447.06 3,030,808.24 5,441,544.95 3,600,604.74 1,081,425.27 1,710,717.26 5,974,191.26 4,429,534.81 11,640,858.58 4,187,004.68 4,316,893.31 4,883,344.63 

(-) 48 Impuestos y participación 
a empleados 68,936.46 1,591,461.17 3,610,954.67 4,183,224.90 1,116,300.93 2,066,524.66 1,494,967.34 513,845.24 585,679.32 2,291,513.40 1,676,110.58 4,315,041.10 1,540,469.71 1,961,732.10 1,838,190.00 

  GANANCIA O PÉRDIDA 
DEL EJERCICIO 390,639.95 2,768,259.12 6,228,872.99 7,533,222.16 1,914,507.31 3,375,020.29 2,105,637.40 567,580.03 1,125,037.94 3,682,677.86 2,753,424.23 7,325,817.48 2,646,534.97 2,355,161.21 3,045,154.63 



 

157 

 

COD 
CONTABLE 

Nombre de Cuenta 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

FERNANDO 
DAQUILEMA 

JARDIN 
AZUAYO LTDA 

JUVENTUD 
ECUATORIANA 
PROGRESISTA 
LTDA 

MUSHUC RUNA 
LTDA 

OSCUS 
PABLO MUÑOZ 
VEGA LTDA 

PILAHUIN TIO 
LTDA 

POLICIA 
NACIONAL 

RIOBAMBA 
SAN 
FRANCISCO 
LTDA 

SAN JOSE 
LTDA 

SANTA ROSA TULCAN 

VICENTINA 
MANUEL 
ESTEBAN 
GODOY 
ORTEGA LTDA 

5 
Ingresos  21,551,200.05 99,119,941.76 234,089,054.90 32,861,095.46 45,232,547.49 20,613,011.87 19,915,417.45 94,576,297.17 34,072,220.45 42,367,172.16 19,637,652.11 16,037,910.71 23,655,575.70 30,199,256.58 

51 Intereses y descuentos 
ganados 21,109,756.35 94,653,875.59 205,759,380.24 30,077,753.21 42,794,422.40 19,566,977.98 19,518,530.91 87,368,919.25 30,768,651.69 40,400,553.89 18,598,385.75 14,213,994.58 22,540,675.06 27,530,215.96 

(-) 41 
Intereses causados 7,280,838.27 38,901,388.86 93,938,261.09 10,034,393.31 15,573,346.93 7,541,727.32 8,668,362.35 37,903,707.90 11,916,448.55 13,895,046.28 7,724,741.35 5,260,563.83 8,229,178.94 11,425,382.59 

  MARGEN NETO DE 
INTERESES 13,828,918.08 55,752,486.73 111,821,119.15 20,043,359.90 27,221,075.47 12,025,250.66 10,850,168.56 49,465,211.35 18,852,203.14 26,505,507.61 10,873,644.40 8,953,430.75 14,311,496.12 16,104,833.37 

(+) 52 
Comisiones ganadas 0.00 437,076.33 3,334,553.17 0.00 0.00 0.00 2,906.45 2,169,755.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

(+) 54 
Ingresos por servicios 135,243.34 674,889.51 13,294,849.42 56,949.74 359,489.27 92,623.30 227,237.36 2,780,330.96 201,350.28 566,169.59 157,314.91 379,967.32 90,502.63 240,527.42 

(-) 42 
Comisiones causadas 0.00 40,889.27 466,109.60 0.00 98,943.14 68,488.42 0.00 693,589.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,600.00 8,046.02 

(+) 53 
Utilidades financieras 0.00 818,757.65 1,588,699.35 39,975.65 508,855.33 10,238.43 12,221.99 0.00 57,403.96 59,728.57 0.00 21,084.63 32,300.38 55,480.92 

(-) 43 
Pérdidas financieras 0.00 144,605.44 234,017.51 0.00 261,436.27 452,345.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 263,857.05 0.00 

  MARGEN BRUTO 
FINANCIERO 13,964,161.42 57,497,715.51 129,339,093.98 20,140,285.29 27,729,040.66 11,607,278.30 11,092,534.36 53,721,708.57 19,110,957.38 27,131,405.77 11,030,959.31 9,354,482.70 14,163,842.08 16,392,795.69 

(-) 44 
Provisiones 2,098,589.83 9,170,682.23 17,164,420.29 2,191,452.93 2,669,005.96 1,506,310.54 3,416,196.36 10,067,395.42 3,000,255.67 3,034,610.22 1,857,454.11 1,868,575.51 1,554,842.25 2,090,853.49 

  MARGEN NETO 
FINANCIERO 11,865,571.59 48,327,033.28 112,174,673.69 17,948,832.36 25,060,034.70 10,100,967.76 7,676,338.00 43,654,313.15 16,110,701.71 24,096,795.55 9,173,505.20 7,485,907.19 12,608,999.83 14,301,942.20 

(-) 45 
Gastos de operación 9,236,340.01 30,003,998.72 73,617,891.49 14,250,937.54 15,822,547.59 7,515,593.11 7,277,799.97 34,102,854.54 13,270,384.66 15,539,656.61 6,534,584.44 7,275,914.86 7,692,359.44 11,534,036.63 

  MARGEN DE 
INTERMEDIACIÓN 2,629,231.58 18,323,034.56 38,556,782.20 3,697,894.82 9,237,487.11 2,585,374.65 398,538.03 9,551,458.61 2,840,317.05 8,557,138.94 2,638,920.76 209,992.33 4,916,640.39 2,767,905.57 

(+) 55 Otros ingresos 
operacionales 39,397.38 40,445.83 61,623.18 346,231.78 169,370.14 9,926.53 0.00 482,025.11 23,452.76 24,138.83 6,880.96 11,724.12 19,167.26 19,172.14 

(-) 46 Otras pérdidas 
operacionales 0.00 40,655.50 0.00 0.00 0.00 118,987.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58,241.93 3,646.79 

  
MARGEN OPERACIONAL 2,668,628.96 18,322,824.89 38,618,405.38 4,044,126.60 9,406,857.25 2,476,313.73 398,538.03 10,033,483.72 2,863,769.81 8,581,277.77 2,645,801.72 221,716.45 4,877,565.72 2,783,430.92 

(+) 56 
Otros ingresos   266,802.98 2,494,896.85 10,049,949.54 2,340,185.08 1,400,410.35 933,245.63 154,520.74 1,775,266.59 3,021,361.76 1,316,581.28 875,070.49 1,411,140.06 972,930.37 2,353,860.14 

(-) 47 
Otros gastos y pérdidas 19,978.51 282,512.53 629,503.92 88,275.57 64,648.21 47,467.86 0.00 130,738.89 1,840.23 33,832.11 221,733.83 130,625.04 321,040.09 164,042.00 

  GANANCIA ANTES DE 
IMPUESTOS 2,915,453.43 20,535,209.21 48,038,851.00 6,296,036.11 10,742,619.39 3,362,091.50 553,058.77 11,678,011.42 5,883,291.34 9,864,026.94 3,299,138.38 1,502,231.47 5,529,456.00 

4,973,249.06 
 

(-) 48 Impuestos y participación a 
empleados 1,129,648.04 8,314,549.44 17,768,171.70 2,282,313.08 3,783,607.08 1,342,436.42 0.00 4,570,402.89 2,535,593.95 3,868,074.94 1,263,703.71 546,799.80 2,034,219.74 1,859,782.90 

  GANANCIA O PÉRDIDA DEL 
EJERCICIO 1,785,805.39 12,220,659.77 30,270,679.30 4,013,723.03 6,959,012.31 2,019,655.08 553,058.77 7,107,608.53 3,347,697.39 5,995,952.00 2,035,434.67 955,431.67 3,495,236.26 3,113,466.16 

Fuente: SEPS (2018) 
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Anexo 3: Matriz de doble entrada de estados de situación financiera 2019 

Cod. Nombre de Cuenta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

15 DE ABRIL 23 DE JULIO 
29 DE 
OCTUBRE 

ALIANZA DEL 
VALLE LTDA 

AMBATO 
LTDA 

ANDALUCIA ATUNTAQUI 
CAMARA DE 
COMERCIO 
DE AMBATO 

CHIBULEO 
COOPROGRESO 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA 
BIBLIAN 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
COTOPAXI 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
PASTAZA 
LTDA 

DE LOS 
SERVIDORES 
PUBLICOS 
DEL 
MINISTERIO 
DE 
EDUCACION  

EL 
SAGRARIO 
LTDA 

1 ACTIVO 88,721,001.71 220,738,024.85 554,581,987.88 409,746,763.90 146,509,170.27 290,948,100.06 212,762,944.40 165,027,272.43 176,535,400.30 606,485,419.78 280,274,002.17 365,100,953.71 171,404,270.85 179,684,355.08 209,517,338.45 

11 FONDOS DISPONIBLES 10,784,014.57 27,722,711.99 65,257,102.69 49,966,048.39 15,761,292.67 36,374,449.34 22,949,963.71 17,252,202.51 16,713,002.45 56,162,791.70 31,668,386.87 42,045,617.65 20,384,471.88 25,216,554.64 33,571,393.14 

12 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

13 INVERSIONES 2,600,753.50 21,587,563.17 75,493,558.92 41,585,190.26 9,921,511.73 24,386,196.88 29,498,592.42 10,383,472.36 8,546,197.75 128,931,501.65 31,955,813.34 54,743,030.58 16,090,283.72 706,487.76 38,477,468.97 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 64,451,177.92 155,738,908.14 376,404,481.55 306,059,985.45 112,964,219.02 216,073,345.56 149,843,427.75 112,163,322.06 141,723,433.55 385,053,441.54 203,240,588.19 250,944,133.66 123,867,260.41 147,293,061.41 127,647,738.07 

15 DEUDORES POR ACEPTACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

16 CUENTAS POR COBRAR 818,120.61 1,606,579.36 6,873,134.07 3,431,124.50 1,486,100.96 4,056,958.90 1,733,428.50 12,150,007.22 1,726,217.18 9,334,964.29 3,387,104.35 4,080,499.83 1,384,956.25 460,337.12 1,426,820.53 

17 

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS 
POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO 

MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA 
INSTITUCIÓN 3,026,656.80 0.00 365,804.46 31,530.88 5,666.67 237,944.37 168,568.20 0.00 0.00 355,402.59 0.00 958,809.04 1,256,994.02 0.00 19,449.54 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 4,773,691.99 9,974,030.42 13,184,707.36 2,129,574.13 3,796,865.02 2,069,167.44 4,208,421.94 3,735,596.56 4,566,398.34 6,016,578.38 4,279,954.40 4,067,515.47 4,397,636.43 2,870,979.80 3,936,213.11 

19 OTROS ACTIVOS 2,266,586.32 4,108,231.77 17,003,198.83 6,543,310.29 2,573,514.20 7,750,037.57 4,360,541.88 9,342,671.72 3,260,151.03 20,630,739.63 5,742,155.02 8,261,347.48 4,022,668.14 3,136,934.35 4,438,255.09 

2 PASIVOS 73,074,190.12 184,287,266.74 486,172,379.13 346,178,373.08 126,850,051.42 251,412,880.46 179,166,966.62 146,526,571.05 155,706,770.92 545,604,088.87 237,288,057.11 292,000,233.04 140,041,072.39 136,315,258.84 172,794,258.41 

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 67,970,942.18 159,178,454.65 458,630,729.20 302,963,289.53 116,782,067.75 225,883,157.26 166,394,790.83 135,918,094.79 132,880,850.02 487,720,999.00 221,472,530.28 249,182,648.77 120,893,726.92 128,995,516.23 162,517,261.45 

22 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 363.61 0.00 475,555.19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 42,146.16 0.00 1,069.33 0.00 4,347.60 

24 ACEPTACIONES EN CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

25 CUENTAS POR PAGAR 2,752,809.85 5,308,855.44 16,235,677.86 10,037,437.80 3,803,923.89 8,436,251.22 6,508,389.25 4,198,459.23 5,954,668.46 14,437,653.37 6,906,661.49 11,201,886.33 6,396,160.93 5,051,836.66 5,668,729.66 

26 Obligaciones financieras 2,340,512.63 19,735,907.76 10,810,819.60 33,125,895.58 6,193,381.08 12,156,187.07 6,205,074.71 6,274,948.17 16,588,271.17 42,929,628.26 8,805,175.68 31,564,359.66 12,354,563.04 2,123,077.59 3,948,375.57 

27 VALORES EN CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

29 OTROS PASIVOS 9,561.85 64,048.89 19,597.28 51,750.17 70,678.70 4,937,284.91 58,711.83 135,068.86 282,981.27 515,808.24 61,543.50 51,338.28 395,552.17 144,828.36 655,544.13 

3 PATRIMONIO 15,646,811.59 36,450,758.11 68,409,608.75 63,568,390.82 19,659,118.85 39,535,219.60 33,595,977.78 18,500,701.38 20,828,629.38 60,881,330.91 42,985,945.06 73,100,720.67 31,363,198.46 43,369,096.24 36,723,080.04 

31 CAPITAL SOCIAL 5,965,730.92 7,205,124.21 19,187,688.80 15,050,423.39 4,627,947.48 18,538,982.64 4,326,372.07 8,795,896.28 7,196,934.00 36,366,767.42 1,248,148.61 18,346,316.67 10,130,912.33 22,479,316.35 8,053,695.96 

33 RESERVAS 7,049,481.46 21,867,015.54 41,802,011.66 40,034,838.82 11,909,236.00 17,577,677.05 23,576,843.01 8,180,319.80 10,927,647.57 15,877,301.58 38,028,288.63 44,208,813.25 16,325,833.68 12,493,036.44 21,472,230.47 

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 122,011.09 0.00 0.00 132.21 0.00 3,289,480.44 0.00 

35 SUPERÁVIT POR VALUACIONES 3,078,402.35 4,054,862.81 5,002,811.93 563,908.67 1,136,870.69 738,379.10 2,194,442.63 970,325.31 825,083.25 4,192,496.31 58,876.61 1,809,522.15 1,275,231.50 1,373,858.71 3,784,850.24 

36 RESULTADOS -446,803.14 3,323,755.55 2,417,096.36 7,919,219.94 1,985,064.68 2,680,180.81 3,498,320.07 554,159.99 1,756,953.47 4,444,765.60 3,650,631.21 8,735,936.39 3,631,220.95 3,733,404.30 3,412,303.37 

4 GASTOS 13,117,823.41 25,466,833.13 71,023,290.91 45,652,633.74 17,778,177.57 35,976,603.25 22,026,158.65 17,947,642.96 23,326,202.90 66,943,358.67 29,412,375.42 39,838,012.70 17,345,951.94 13,982,773.89 22,624,138.88 

41 INTERESES CAUSADOS 2,898,558.20 10,306,956.53 27,245,307.93 17,298,704.95 7,836,220.44 13,561,124.97 9,111,811.74 8,944,744.32 10,626,067.45 33,580,656.02 14,791,210.60 18,945,428.77 6,843,847.93 4,513,673.43 11,302,686.96 

42 COMISIONES CAUSADAS 52,825.26 50,000.00 1,259,651.30 175,927.87 10,612.36 0.00 8,064.00 14.68 49,368.75 285,078.39 0.00 143,064.00 0.00 8,064.00 26.37 

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS 261,555.36 0.00 1,799,705.82 0.00 0.00 850,828.69 54,167.05 302,212.22 0.00 1,960,093.13 0.00 197,069.86 0.00 0.00 0.00 

44 PROVISIONES 3,461,135.35 3,887,941.10 14,365,541.55 9,935,919.12 1,446,731.62 6,003,917.91 1,416,172.68 682,083.92 1,265,755.74 7,427,811.70 4,164,505.23 5,377,393.39 691,460.89 650,193.42 1,922,854.40 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 5,677,954.52 9,307,359.08 24,328,436.21 13,483,417.09 7,277,714.15 13,571,669.46 9,143,543.96 6,667,746.88 10,369,060.72 21,020,629.38 8,085,014.41 10,067,087.88 7,671,218.11 5,955,574.50 7,130,637.27 

46 OTRAS PÉRDIDAS OPERACIONALES 94,715.72 0.00 63,728.62 0.00 0.00 0.00 48.03 14,929.01 0.00 31,302.33 0.00 63,571.72 0.00 0.00 114,661.80 

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 378,515.69 2,334.18 426,075.02 328,480.10 33,685.22 381,053.26 56,746.18 884,294.05 16,898.28 169,713.44 245,629.94 7,518.57 550.10 3,385.92 35,888.55 

48 
IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN A 
EMPLEADOS 292,563.31 1,912,242.24 1,534,844.46 4,430,184.61 1,173,213.78 1,608,008.96 2,235,605.01 451,617.88 999,051.96 2,468,074.28 2,126,015.24 5,036,878.51 2,138,874.91 2,851,882.62 2,117,383.53 

5 INGRESOS 13,472,914.04 28,790,588.68 72,919,755.77 53,571,853.68 19,838,736.51 38,656,784.06 25,524,478.72 18,501,802.95 25,083,156.37 71,038,844.20 33,126,680.31 48,573,949.09 20,977,172.89 17,716,178.19 26,249,379.58 

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 9,681,022.77 26,747,121.90 63,341,339.06 49,570,829.28 18,897,738.06 34,573,992.94 24,010,531.39 16,638,718.49 24,019,766.90 64,642,354.79 32,256,862.56 46,480,533.41 20,123,498.38 17,194,110.77 23,526,099.60 

52 COMISIONES GANADAS 48.84 61,231.80 271.33 0.00 0.00 0.00 62,810.82 513,161.44 0.00 120.11 24,725.20 140.05 67,152.69 0.00 0.00 

53 UTILIDADES FINANCIERAS 30,466.71 54,506.87 568,279.57 106,210.93 38,519.92 86,535.78 60,309.92 92,293.79 0.00 940,317.01 43,053.67 94,387.19 41,943.00 45,566.65 67,198.45 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 173,262.87 765,230.99 1,905,103.20 1,528,846.84 453,304.07 1,041,046.42 308,976.52 49,232.03 407,705.01 1,539,096.11 265,318.98 308,766.51 70,739.01 20,906.79 1,091,607.51 

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 29,998.41 16,640.40 3,989,176.71 15,057.29 7,482.43 18,442.40 48,254.26 31,822.17 215,351.90 2,190,203.74 20,152.83 238,244.74 15,764.89 20,717.03 69,144.91 

56 OTROS INGRESOS 3,558,114.44 1,145,856.72 3,115,585.90 2,350,909.34 441,692.03 2,936,766.52 1,033,595.81 1,176,575.03 440,332.56 1,726,752.44 516,567.07 1,451,877.19 658,074.92 434,876.95 1,495,329.11 

59 Pérdidas y ganancias 355,090.63 3,323,755.55 1,896,464.86 7,919,219.94 2,060,558.94 2,680,180.81 3,498,320.07 554,159.99 1,756,953.47 4,095,485.53 3,714,304.89 8,735,936.39 3,631,220.95 3,733,404.30 3,625,240.70 

6 CUENTAS CONTINGENTES 0.00 0.00 0.00 2,649,031.13 0.00 190,462.59 0.00 0.00 0.00 2,596,491.56 4,043,233.52 2,200.00 0.00 0.00 57,000.00 

61 DEUDORAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85,923.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

64 ACREEDORAS 0.00 0.00 0.00 2,649,031.13 0.00 104,538.65 0.00 0.00 0.00 2,596,491.56 4,043,233.52 2,200.00 0.00 0.00 57,000.00 

7 CUENTAS DE ORDEN 368,969,929.33 411,718,817.75 1,547,412,941.70 722,118,881.04 625,505,051.94 571,170,093.55 677,940,711.01 683,515,399.71 597,153,819.05 1,538,869,498.19 753,864,487.16 1,362,791,626.77 389,134,125.06 253,654,324.38 547,948,032.35 

71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 158,656,621.97 60,280,021.68 225,962,928.53 65,798,140.70 143,869,830.01 50,177,864.28 221,536,668.97 28,071,347.61 11,229,405.08 167,783,049.66 31,497,671.28 36,579,133.52 134,425,327.86 4,510,375.63 91,583,535.50 

74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 210,313,307.36 351,438,796.07 1,321,450,013.17 656,320,740.34 481,635,221.93 520,992,229.27 456,404,042.04 655,444,052.10 585,924,413.97 1,371,086,448.53 722,366,815.88 1,326,212,493.25 254,708,797.20 249,143,948.75 456,364,496.85 
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Cod. 

Nombre de Cuenta 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

FERNANDO 
DAQUILEMA 

JARDIN AZUAYO 
LTDA 

JUVENTUD 
ECUATORIANA 
PROGRESISTA 
LTDA 

MUSHUC RUNA 
LTDA 

OSCUS 
PABLO MUÑOZ 
VEGA LTDA 

PILAHUIN TIO 
LTDA 

POLICIA 
NACIONAL 

RIOBAMBA 
SAN 
FRANCISCO 
LTDA 

SAN JOSE 
LTDA 

SANTA ROSA TULCAN 

VICENTINA 
MANUEL 
ESTEBAN 
GODOY ORTEGA  

1 ACTIVO 192,710,857.82 984,708,657.65 2,265,248,316.60 280,964,917.45 440,249,220.70 228,849,149.01 149,546,350.72 830,382,328.80 342,050,162.45 390,611,672.90 173,432,507.47 134,249,121.06 240,680,461.78 331,146,021.00 

11 FONDOS DISPONIBLES 23,650,749.35 119,820,186.43 265,893,092.18 28,009,439.74 62,126,727.03 18,388,802.84 18,673,112.59 86,266,110.52 34,116,751.54 67,213,105.18 26,377,417.16 12,068,408.63 26,630,922.06 41,846,491.98 

12 
OPERACIONES 
INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

13 INVERSIONES 2,200,000.00 77,525,838.74 232,998,021.91 24,731,554.72 82,837,684.71 19,864,207.84 0.00 41,859,102.38 62,357,652.25 53,856,029.98 25,566,440.02 4,185,202.55 27,980,563.11 58,432,663.00 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 153,481,362.22 727,748,356.32 1,593,270,916.65 198,839,410.45 269,154,227.21 180,107,080.48 116,126,418.46 632,659,803.84 230,384,890.69 249,719,343.96 112,888,574.19 105,769,090.16 171,284,925.23 210,818,027.64 

15 DEUDORES POR ACEPTACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

16 CUENTAS POR COBRAR 1,871,516.59 10,206,736.23 21,273,000.46 5,989,881.86 4,264,190.20 2,123,835.80 4,265,764.99 9,655,832.18 2,409,312.91 2,920,939.25 1,971,426.53 2,623,393.00 2,613,999.69 3,475,523.63 

17 

BIENES REALIZABLES, 
ADJUDICADOS POR PAGO, DE 

ARRENDAMIENTO MERCANTIL 
Y NO UTILIZADOS POR LA 
INSTITUCIÓN 2,387,943.59 449,403.28 21,359,196.88 1,917,525.13 693,056.01 23,629.33 630,561.24 479,919.78 43,560.00 2,800.34 1,666.69 2,245,260.55 604,205.67 1,502,102.22 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 4,920,697.56 18,787,791.00 59,664,558.09 11,544,110.21 7,378,150.10 4,331,705.86 6,438,747.33 24,054,677.51 5,812,559.90 8,936,522.31 3,226,907.94 3,490,637.30 6,160,888.28 8,826,083.25 

19 OTROS ACTIVOS 4,198,588.51 30,170,345.65 70,789,530.43 9,932,995.34 13,795,185.44 4,009,886.86 3,411,746.11 35,406,882.59 6,925,435.16 7,962,931.88 3,400,074.94 3,867,128.87 5,404,957.74 6,245,129.28 

2 PASIVOS 170,348,605.70 847,025,049.38 2,030,711,998.29 231,531,901.91 383,724,509.37 200,105,983.09 131,041,380.63 685,376,102.60 282,710,533.95 318,645,856.64 147,147,466.47 107,057,640.00 205,047,455.51 275,274,297.08 

21 

OBLIGACIONES CON EL 

PÚBLICO 149,262,707.00 748,811,820.62 1,965,087,125.46 218,237,875.54 354,830,595.97 172,361,636.27 127,644,519.77 647,261,269.72 264,875,435.09 290,791,536.92 138,378,724.25 96,140,804.98 179,805,403.27 265,243,320.74 

22 

OPERACIONES 

INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0.00 106,081.81 258,452.76 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 137,043.40 0.00 0.00 0.00 432.00 0.00 

24 

ACEPTACIONES EN 

CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

25 CUENTAS POR PAGAR 5,379,472.57 29,294,719.57 54,598,367.52 8,947,978.16 12,430,529.50 5,915,917.17 3,279,302.18 17,409,998.61 11,194,106.80 13,523,544.27 4,125,309.30 2,520,766.96 10,912,909.49 8,877,537.27 

26 Obligaciones financieras 15,607,808.29 66,562,093.29 9,011,167.92 4,322,542.55 15,989,014.07 19,105,261.38 0.00 9,452,465.37 6,500,000.00 13,767,552.00 3,769,015.69 7,813,066.71 14,306,546.63 0.00 

27 VALORES EN CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

29 OTROS PASIVOS 98,617.84 2,250,334.09 1,756,884.63 23,505.66 474,369.83 2,723,168.27 117,558.68 11,252,368.90 3,948.66 563,223.45 874,417.23 583,001.35 22,164.12 1,153,439.07 

3 PATRIMONIO 22,362,252.12 137,683,608.27 234,536,318.31 49,433,015.54 56,524,711.33 28,743,165.92 18,504,970.09 145,006,226.20 59,339,628.50 71,965,816.26 26,285,041.00 27,191,481.06 35,633,006.27 55,871,723.92 

31 CAPITAL SOCIAL 6,616,684.82 33,610,598.41 68,936,584.63 13,568,991.23 12,418,098.56 8,808,999.51 15,372,976.46 103,584,239.73 19,903,172.61 13,091,926.31 7,730,171.72 11,902,760.94 9,556,242.84 20,002,486.38 

33 RESERVAS 12,233,384.39 93,054,650.89 130,932,154.27 30,384,657.31 36,337,468.82 15,134,744.67 2,889,710.28 33,325,335.93 30,397,450.79 47,848,719.77 15,916,902.06 11,832,567.06 17,331,272.21 20,384,034.86 

34 

OTROS APORTES 

PATRIMONIALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,739,138.62 

35 
SUPERÁVIT POR 
VALUACIONES 1,131,106.96 3,329,116.38 6,541,377.16 2,432,971.24 1,705,546.27 3,036,465.20 120,441.43 2,293,200.94 3,152,551.40 2,637,624.34 753,254.98 2,753,949.68 4,947,423.95 2,812,513.37 

36 RESULTADOS 2,381,075.95 7,689,242.59 28,126,202.25 3,046,395.76 6,063,597.68 1,762,956.54 121,841.92 5,803,449.60 5,886,453.70 8,387,545.84 1,884,712.24 702,203.38 3,798,067.27 3,933,550.69 

4 GASTOS 25,890,386.99 108,574,886.06 259,990,205.70 35,923,623.98 45,536,032.76 25,744,990.22 22,102,987.57 98,227,117.32 34,497,973.53 41,094,144.87 19,215,667.43 16,258,078.97 25,004,750.78 32,809,241.11 

41 INTERESES CAUSADOS 10,992,116.29 44,724,043.45 115,591,499.35 12,930,798.08 19,501,416.08 11,125,647.33 10,343,076.45 44,202,187.66 13,456,816.36 15,989,498.57 9,501,798.49 6,239,827.44 10,809,557.65 14,659,841.35 

42 COMISIONES CAUSADAS 0.00 70,633.65 514,245.18 0.00 167,879.24 93,281.33 0.00 769,312.47 30,050.00 0.00 0.00 0.00 7,200.00 10,463.76 

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS 0.00 191,838.98 248,229.71 0.00 326,837.16 684,026.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,175.78 382,184.38 0.00 

44 PROVISIONES 1,910,565.06 18,203,109.32 34,206,795.19 5,331,832.80 5,120,718.12 2,634,513.31 3,415,861.52 11,753,233.10 3,536,483.17 2,644,704.54 1,793,449.05 907,315.86 1,978,880.44 3,025,263.33 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 11,229,745.06 37,180,448.26 91,109,492.13 15,428,889.56 16,890,347.43 9,622,646.58 8,344,049.60 37,260,122.03 13,663,700.53 17,321,070.32 6,616,118.95 8,703,399.24 9,314,320.59 12,461,841.44 

46 
OTRAS PÉRDIDAS 
OPERACIONALES 573.23 42,303.47 0.00 0.00 37,974.47 145,033.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,424.88 6,311.60 

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 316,761.24 1,878,594.20 1,772,589.88 134,207.34 5,812.25 96,724.55 0.00 522,181.49 3,552.33 66,308.55 286,900.22 5.00 319,162.50 343,178.81 

48 
IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN 
A EMPLEADOS 1,440,626.11 6,283,914.73 16,547,354.26 2,097,896.20 3,485,048.01 1,343,117.81 0.00 3,720,080.57 3,807,371.14 5,072,562.89 1,017,400.72 399,355.65 2,192,020.34 2,302,340.82 

5 INGRESOS 28,271,462.94 117,305,767.20 288,116,407.95 38,970,019.74 51,599,630.44 27,835,278.03 23,672,266.75 104,030,566.92 40,384,427.23 49,481,690.71 21,100,379.67 16,960,282.35 28,802,818.05 36,742,791.80 

51 
INTERESES Y DESCUENTOS 
GANADOS 27,706,701.61 109,407,753.93 249,538,984.47 34,251,971.90 49,300,577.05 26,015,192.48 23,265,567.18 95,492,158.09 37,320,256.62 46,633,343.16 20,103,702.00 15,270,897.21 27,051,497.37 33,123,654.41 

52 COMISIONES GANADAS 0.00 681,885.11 4,157,989.90 0.00 0.00 0.00 2,443.11 2,285,378.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

53 UTILIDADES FINANCIERAS 0.00 2,315,407.65 2,283,512.09 72,719.57 375,151.77 87,231.01 68,213.20 380,108.43 96,922.16 102,842.70 0.00 35,999.32 61,730.87 94,745.42 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 181,077.65 764,984.10 17,936,153.52 84,862.15 410,456.02 163,502.51 119,503.02 2,714,652.08 195,517.21 845,085.12 178,100.33 553,404.10 560,571.99 241,431.62 

55 

OTROS INGRESOS 

OPERACIONALES 139,803.11 58,915.37 73,354.68 448,215.02 313,584.73 1,744.54 0.00 745,261.66 27,879.85 0.00 11,926.93 13,396.71 22,479.11 26,367.24 

56 OTROS INGRESOS 243,880.57 4,076,821.04 14,126,413.29 4,112,251.10 1,199,860.87 1,567,607.49 216,540.24 2,413,008.44 2,743,851.39 1,900,419.73 806,650.41 1,086,585.01 1,106,538.71 3,256,593.11 

59 Pérdidas y ganancias 2,381,075.95 8,730,881.14 28,126,202.25 3,046,395.76 6,063,597.68 2,090,287.81 1,569,279.18 5,803,449.60 5,886,453.70 8,387,545.84 1,884,712.24 702,203.38 3,798,067.27 3,933,550.69 

6 CUENTAS CONTINGENTES 0.00 7,826,500.58 147,322,809.60 0.00 6,654,290.33 0.00 0.00 31,053,462.88 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 380,664.00 

61 DEUDORAS 0.00 0.00 86,751.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

64 ACREEDORAS 0.00 7,826,500.58 147,236,058.00 0.00 6,654,290.33 0.00 0.00 31,053,462.88 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 380,664.00 

7 CUENTAS DE ORDEN 710,302,335.00 2,130,805,315.04 4,966,790,234.16 596,306,218.53 805,739,069.89 642,512,501.19 562,210,712.76 1,156,230,644.74 595,380,828.79 643,363,393.41 355,833,824.52 299,393,790.38 528,228,488.30 1,201,530,719.94 

71 
CUENTAS DE ORDEN 
DEUDORAS 211,754,185.48 133,538,194.78 355,569,366.46 54,855,926.31 165,125,265.55 229,367,296.31 4,762,501.39 98,244,725.96 18,121,431.55 45,854,209.72 168,352,381.40 31,702,135.78 20,314,718.92 466,808,561.15 

74 
CUENTAS DE ORDEN 
ACREEDORAS 498,548,149.52 1,997,267,120.26 4,611,220,867.70 541,450,292.22 640,613,804.34 413,145,204.88 557,448,211.37 1,057,985,918.78 577,259,397.24 597,509,183.69 187,481,443.12 267,691,654.60 507,913,769.38 734,722,158.79 

Fuente: SEPS (2019) 
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Anexo 4: Matriz de doble entrada de estados de resultados 2019 

  
COD 

CONTABLE 

  
Nombre de Cuenta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

15 DE ABRIL 23 DE JULIO 
29 DE 
OCTUBRE 

ALIANZA DEL 
VALLE LTDA 

AMBATO 
LTDA 

ANDALUCIA ATUNTAQUI 
CAMARA DE 
COMERCIO DE 
AMBATO 

CHIBULEO 
COOPROGRESO 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA 
BIBLIAN LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
COTOPAXI 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
PASTAZA 
LTDA 

DE LOS 
SERVIDORES 
PUBLICOS DEL 
MINISTERIO 
DE 
EDUCACION  

EL SAGRARIO 
LTDA 

5 
Ingresos  13,472,914.04 28,790,588.68 72,919,755.77 53,571,853.68 19,838,736.51 38,656,784.06 25,524,478.72 18,501,802.95 25,083,156.37 71,038,844.20 33,126,680.31 48,573,949.09 20,977,172.89 17,716,178.19 26,249,379.58 

51 Intereses y 
descuentos ganados 9,681,022.77 26,747,121.90 63,341,339.06 49,570,829.28 18,897,738.06 34,573,992.94 24,010,531.39 16,638,718.49 24,019,766.90 64,642,354.79 32,256,862.56 46,480,533.41 20,123,498.38 17,194,110.77 23,526,099.60 

(-) 41 
Intereses causados 2,898,558.20 10,306,956.53 27,245,307.93 17,298,704.95 7,836,220.44 13,561,124.97 9,111,811.74 8,944,744.32 10,626,067.45 33,580,656.02 14,791,210.60 18,945,428.77 6,843,847.93 4,513,673.43 11,302,686.96 

  MARGEN NETO DE 
INTERESES 6,782,464.57 16,440,165.37 36,096,031.13 32,272,124.33 11,061,517.62 21,012,867.97 14,898,719.65 7,693,974.17 13,393,699.45 31,061,698.77 17,465,651.96 27,535,104.64 13,279,650.45 12,680,437.34 12,223,412.64 

(+) 52 
Comisiones ganadas 48.84 61,231.80 271.33 0.00 0.00 0.00 62,810.82 513,161.44 0.00 120.11 24,725.20 140.05 67,152.69 0.00 0.00 

(+) 54 Ingresos por 
servicios 173,262.87 765,230.99 1,905,103.20 1,528,846.84 453,304.07 1,041,046.42 308,976.52 49,232.03 407,705.01 1,539,096.11 265,318.98 308,766.51 70,739.01 20,906.79 1,091,607.51 

(-) 42 Comisiones 
causadas 52,825.26 50,000.00 1,259,651.30 175,927.87 10,612.36 0.00 8,064.00 14.68 49,368.75 285,078.39 0.00 143,064.00 0.00 8,064.00 26.37 

(+) 53 Utilidades 
financieras 30,466.71 54,506.87 568,279.57 106,210.93 38,519.92 86,535.78 60,309.92 92,293.79 0.00 940,317.01 43,053.67 94,387.19 41,943.00 45,566.65 67,198.45 

(-) 43 
Pérdidas financieras 261,555.36 0.00 1,799,705.82 0.00 0.00 850,828.69 54,167.05 302,212.22 0.00 1,960,093.13 0.00 197,069.86 0.00 0.00 0.00 

  MARGEN BRUTO 
FINANCIERO 6,671,862.37 17,271,135.03 35,510,328.11 33,731,254.23 11,542,729.25 21,289,621.48 15,268,585.86 8,046,434.53 13,752,035.71 31,296,060.48 17,798,749.81 27,598,264.53 13,459,485.15 12,738,846.78 13,382,192.23 

(-) 44 
Provisiones 3,461,135.35 3,887,941.10 14,365,541.55 9,935,919.12 1,446,731.62 6,003,917.91 1,416,172.68 682,083.92 1,265,755.74 7,427,811.70 4,164,505.23 5,377,393.39 691,460.89 650,193.42 1,922,854.40 

  MARGEN NETO 
FINANCIERO 3,210,727.02 13,383,193.93 21,144,786.56 23,795,335.11 10,095,997.63 15,285,703.57 13,852,413.18 7,364,350.61 12,486,279.97 23,868,248.78 13,634,244.58 22,220,871.14 12,768,024.26 12,088,653.36 11,459,337.83 

(-) 45 
Gastos de operación 5,677,954.52 9,307,359.08 24,328,436.21 13,483,417.09 7,277,714.15 13,571,669.46 9,143,543.96 6,667,746.88 10,369,060.72 21,020,629.38 8,085,014.41 10,067,087.88 7,671,218.11 5,955,574.50 7,130,637.27 

  MARGEN DE 
INTERMEDIACIÓN -2,467,227.50 4,075,834.85 -3,183,649.65 10,311,918.02 2,818,283.48 1,714,034.11 4,708,869.22 696,603.73 2,117,219.25 2,847,619.40 5,549,230.17 12,153,783.26 5,096,806.15 6,133,078.86 4,328,700.56 

(+) 55 Otros ingresos 
operacionales 29,998.41 16,640.40 3,989,176.71 15,057.29 7,482.43 18,442.40 48,254.26 31,822.17 215,351.90 2,190,203.74 20,152.83 238,244.74 15,764.89 20,717.03 69,144.91 

(-) 46 Otras pérdidas 
operacionales 94,715.72 0.00 63,728.62 0.00 0.00 0.00 48.03 14,929.01 0.00 31,302.33 0.00 63,571.72 0.00 0.00 114,661.80 

  MARGEN 
OPERACIONAL -2,531,944.81 4,092,475.25 741,798.44 10,326,975.31 2,825,765.91 1,732,476.51 4,757,075.45 713,496.89 2,332,571.15 5,006,520.81 5,569,383.00 12,328,456.28 5,112,571.04 6,153,795.89 4,283,183.67 

(+) 56 
Otros ingresos   3,558,114.44 1,145,856.72 3,115,585.90 2,350,909.34 441,692.03 2,936,766.52 1,033,595.81 1,176,575.03 440,332.56 1,726,752.44 516,567.07 1,451,877.19 658,074.92 434,876.95 1,495,329.11 

(-) 47 Otros gastos y 
pérdidas 378,515.69 2,334.18 426,075.02 328,480.10 33,685.22 381,053.26 56,746.18 884,294.05 16,898.28 169,713.44 245,629.94 7,518.57 550.10 3,385.92 35,888.55 

  GANANCIA ANTES 
DE IMPUESTOS 647,653.94 5,235,997.79 3,431,309.32 12,349,404.55 3,233,772.72 4,288,189.77 5,733,925.08 1,005,777.87 2,756,005.43 6,563,559.81 5,840,320.13 13,772,814.90 5,770,095.86 6,585,286.92 5,742,624.23 

(-) 48 
Impuestos y 
participación a 
empleados 292,563.31 1,912,242.24 1,534,844.46 4,430,184.61 1,173,213.78 1,608,008.96 2,235,605.01 451,617.88 999,051.96 2,468,074.28 2,126,015.24 5,036,878.51 2,138,874.91 2,851,882.62 2,117,383.53 

  
GANANCIA O 
PÉRDIDA DEL 
EJERCICIO 355,090.63 3,323,755.55 1,896,464.86 7,919,219.94 2,060,558.94 2,680,180.81 3,498,320.07 554,159.99 1,756,953.47 4,095,485.53 3,714,304.89 8,735,936.39 3,631,220.95 3,733,404.30 3,625,240.70 
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COD 

CONTABLE 

  
Nombre de Cuenta 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

FERNANDO 
DAQUILEMA 

JARDIN AZUAYO 
LTDA 

JUVENTUD 
ECUATORIANA 
PROGRESISTA 
LTDA 

MUSHUC RUNA 
LTDA 

OSCUS 
PABLO MUÑOZ 
VEGA LTDA 

PILAHUIN TIO 
LTDA 

POLICIA 
NACIONAL 

RIOBAMBA 
SAN 
FRANCISCO 
LTDA 

SAN JOSE 
LTDA 

SANTA ROSA TULCAN 

VICENTINA 
MANUEL 
ESTEBAN 
GODOY 
ORTEGA LTDA 

5 
Ingresos  28,271,462.94 117,305,767.20 288,116,407.95 38,970,019.74 51,599,630.44 27,835,278.03 23,672,266.75 104,030,566.92 40,384,427.23 49,481,690.71 21,100,379.67 16,960,282.35 28,802,818.05 36,742,791.80 

51 Intereses y 
descuentos ganados 27,706,701.61 109,407,753.93 249,538,984.47 34,251,971.90 49,300,577.05 26,015,192.48 23,265,567.18 95,492,158.09 37,320,256.62 46,633,343.16 20,103,702.00 15,270,897.21 27,051,497.37 33,123,654.41 

(-) 41 
Intereses causados 10,992,116.29 44,724,043.45 115,591,499.35 12,930,798.08 19,501,416.08 11,125,647.33 10,343,076.45 44,202,187.66 13,456,816.36 15,989,498.57 9,501,798.49 6,239,827.44 10,809,557.65 14,659,841.35 

  MARGEN NETO DE 
INTERESES 16,714,585.32 64,683,710.48 133,947,485.12 21,321,173.82 29,799,160.97 14,889,545.15 12,922,490.73 51,289,970.43 23,863,440.26 30,643,844.59 10,601,903.51 9,031,069.77 16,241,939.72 18,463,813.06 

(+) 52 
Comisiones ganadas 0.00 681,885.11 4,157,989.90 0.00 0.00 0.00 2,443.11 2,285,378.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

(+) 54 
Ingresos por servicios 181,077.65 764,984.10 17,936,153.52 84,862.15 410,456.02 163,502.51 119,503.02 2,714,652.08 195,517.21 845,085.12 178,100.33 553,404.10 560,571.99 241,431.62 

(-) 42 
Comisiones causadas 0.00 70,633.65 514,245.18 0.00 167,879.24 93,281.33 0.00 769,312.47 30,050.00 0.00 0.00 0.00 7,200.00 10,463.76 

(+) 53 
Utilidades financieras 0.00 2,315,407.65 2,283,512.09 72,719.57 375,151.77 87,231.01 68,213.20 380,108.43 96,922.16 102,842.70 0.00 35,999.32 61,730.87 94,745.42 

(-) 43 
Pérdidas financieras 0.00 191,838.98 248,229.71 0.00 326,837.16 684,026.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,175.78 382,184.38 0.00 

  MARGEN BRUTO 
FINANCIERO 16,895,662.97 68,183,514.71 157,562,665.74 21,478,755.54 30,090,052.36 14,362,971.30 13,112,650.06 55,900,796.69 24,125,829.63 31,591,772.41 10,780,003.84 9,612,297.41 16,474,858.20 18,789,526.34 

(-) 44 
Provisiones 1,910,565.06 18,203,109.32 34,206,795.19 5,331,832.80 5,120,718.12 2,634,513.31 3,415,861.52 11,753,233.10 3,536,483.17 2,644,704.54 1,793,449.05 907,315.86 1,978,880.44 3,025,263.33 

  MARGEN NETO 
FINANCIERO 14,985,097.91 49,980,405.39 123,355,870.55 16,146,922.74 24,969,334.24 11,728,457.99 9,696,788.54 44,147,563.59 20,589,346.46 28,947,067.87 8,986,554.79 8,704,981.55 14,495,977.76 15,764,263.01 

(-) 45 
Gastos de operación 11,229,745.06 37,180,448.26 91,109,492.13 15,428,889.56 16,890,347.43 9,622,646.58 8,344,049.60 37,260,122.03 13,663,700.53 17,321,070.32 6,616,118.95 8,703,399.24 9,314,320.59 12,461,841.44 

  MARGEN DE 
INTERMEDIACIÓN 3,755,352.85 12,799,957.13 32,246,378.42 718,033.18 8,078,986.81 2,105,811.41 1,352,738.94 6,887,441.56 6,925,645.93 11,625,997.55 2,370,435.84 1,582.31 5,181,657.17 3,302,421.57 

(+) 55 Otros ingresos 
operacionales 139,803.11 58,915.37 73,354.68 448,215.02 313,584.73 1,744.54 0.00 745,261.66 27,879.85 0.00 11,926.93 13,396.71 22,479.11 26,367.24 

(-) 46 Otras pérdidas 
operacionales 573.23 42,303.47 0.00 0.00 37,974.47 145,033.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,424.88 6,311.60 

  MARGEN 
OPERACIONAL 3,894,582.73 12,816,569.03 32,319,733.10 1,166,248.20 8,354,597.07 1,962,522.68 1,352,738.94 7,632,703.22 6,953,525.78 11,625,997.55 2,382,362.77 14,979.02 5,202,711.40 3,322,477.21 

(+) 56 
Otros ingresos   243,880.57 4,076,821.04 14,126,413.29 4,112,251.10 1,199,860.87 1,567,607.49 216,540.24 2,413,008.44 2,743,851.39 1,900,419.73 806,650.41 1,086,585.01 1,106,538.71 3,256,593.11 

(-) 47 Otros gastos y 
pérdidas 316,761.24 1,878,594.20 1,772,589.88 134,207.34 5,812.25 96,724.55 0.00 522,181.49 3,552.33 66,308.55 286,900.22 5.00 319,162.50 343,178.81 

  GANANCIA ANTES DE 
IMPUESTOS 3,821,702.06 15,014,795.87 44,673,556.51 5,144,291.96 9,548,645.69 3,433,405.62 1,569,279.18 9,523,530.17 9,693,824.84 13,460,108.73 2,902,112.96 1,101,559.03 5,990,087.61 6,235,891.51 

(-) 48 
Impuestos y 
participación a 
empleados 1,440,626.11 6,283,914.73 16,547,354.26 2,097,896.20 3,485,048.01 1,343,117.81 0.00 3,720,080.57 3,807,371.14 5,072,562.89 1,017,400.72 399,355.65 2,192,020.34 2,302,340.82 

  
GANANCIA O 
PÉRDIDA DEL 
EJERCICIO 2,381,075.95 8,730,881.14 28,126,202.25 3,046,395.76 6,063,597.68 2,090,287.81 1,569,279.18 5,803,449.60 5,886,453.70 8,387,545.84 1,884,712.24 702,203.38 3,798,067.27 3,933,550.69 

Fuente: SEPS (2019) 
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Anexo 5: Matriz de doble entrada de estados de situación financiera 2020 

  
COD 

CONTABLE 

  
Nombre de Cuenta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

15 DE ABRIL 23 DE JULIO 29 DE OCTUBRE 
ALIANZA DEL 
VALLE LTDA 

AMBATO LTDA ANDALUCIA ATUNTAQUI 
CAMARA DE 
COMERCIO DE 
AMBATO 

CHIBULEO 
COOPROGRESO 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA 
BIBLIAN LTDA 

DE LA PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
COTOPAXI LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
PASTAZA 
LTDA 

DE LOS 
SERVIDORES 
PUBLICOS DEL 
MINISTERIO DE 
EDUCACION  

EL SAGRARIO 
LTDA 

  93,458,422.35 241,943,231.98 605,296,285.74 548,967,321.14 173,483,341.47 366,873,075.33 241,362,394.95 178,516,022.38 208,712,922.16 672,077,590.29 317,074,936.01 417,370,652.81 195,668,699.29 191,158,812.26 227,119,555.40 

11 FONDOS DISPONIBLES 9,952,455.07 33,741,226.61 86,232,526.08 73,279,515.18 25,219,210.52 63,559,694.76 28,527,437.63 23,129,577.47 21,697,276.69 90,215,599.96 35,247,063.73 63,837,791.96 26,516,290.34 33,314,175.00 44,808,462.57 

12 
OPERACIONES 
INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

13 INVERSIONES 6,450,697.84 36,360,352.94 87,309,974.57 71,171,630.31 10,324,672.23 45,455,534.23 33,236,113.84 11,506,495.44 16,942,948.41 156,072,480.27 43,900,980.50 71,954,752.16 24,903,873.80 17,990,535.30 44,713,407.86 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 64,807,033.71 151,261,843.48 385,424,239.29 384,749,382.53 125,408,889.70 227,542,799.86 165,070,820.35 107,618,706.29 152,664,740.06 378,519,789.88 214,398,379.82 256,051,872.59 128,618,804.67 132,249,246.04 124,031,955.92 

15 
DEUDORES POR 
ACEPTACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

16 CUENTAS POR COBRAR 3,396,226.97 5,340,404.95 16,911,473.26 9,318,014.33 5,104,356.92 19,836,415.05 5,010,505.96 22,781,081.12 7,835,629.48 24,451,672.77 11,755,375.59 12,249,552.20 4,356,307.69 884,226.35 4,689,737.41 

17 

BIENES REALIZABLES, 
ADJUDICADOS POR PAGO, 
DE ARRENDAMIENTO 
MERCANTIL Y NO 
UTILIZADOS POR LA 
INSTITUCIÓN 2,086,943.81 0.00 418,838.91 31,530.88 0.00 233,006.35 168,568.20 2,287,703.16 0.00 355,402.59 0.00 371,599.69 664,978.79 0.00 43,076.41 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 4,726,102.80 10,189,406.28 16,580,343.52 1,993,987.52 4,434,022.73 2,045,343.28 4,356,171.16 3,583,941.48 4,169,205.76 6,464,397.23 5,052,668.82 4,628,988.87 5,989,691.68 3,131,591.36 3,720,419.49 

19 OTROS ACTIVOS 2,038,962.15 5,049,997.72 12,418,890.11 8,423,260.39 2,992,189.37 8,200,281.80 4,992,777.81 7,608,517.42 5,403,121.76 15,998,247.59 6,720,467.55 8,276,095.34 4,618,752.32 3,589,038.21 5,112,495.74 

2 PASIVOS 76,673,753.99 203,432,884.71 534,351,706.23 478,028,770.91 151,500,598.28 323,849,530.30 204,761,906.62 160,112,007.56 184,156,393.05 607,040,243.44 268,018,863.30 337,085,627.84 160,819,920.54 147,077,844.96 187,674,047.31 

21 
OBLIGACIONES CON EL 
PÚBLICO 70,642,022.71 190,405,700.03 511,649,042.54 429,241,559.54 134,552,760.80 297,876,325.92 187,285,106.28 148,591,280.85 159,150,886.09 543,463,702.87 252,138,646.56 295,169,752.63 146,116,316.40 143,549,353.64 178,643,968.64 

22 
OPERACIONES 
INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

23 
OBLIGACIONES 
INMEDIATAS 101.50 0.00 84,708.92 0.00 0.00 0.00 0.00 36.00 0.00 0.00 47,418.91 0.00 1,212.12 0.00 19,737.03 

24 
ACEPTACIONES EN 
CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

25 CUENTAS POR PAGAR 2,878,183.13 4,431,983.65 13,985,563.34 9,758,515.87 3,336,474.86 8,930,332.54 6,102,950.41 4,559,944.08 5,873,875.29 13,737,314.24 7,097,746.08 9,549,547.88 6,209,961.20 3,452,007.03 5,861,216.10 

26 Obligaciones financieras 3,141,932.61 8,518,586.03 8,566,847.51 38,933,333.34 13,508,050.66 12,258,276.87 11,339,318.47 6,918,066.62 18,767,641.29 49,470,810.91 8,735,051.75 32,305,871.29 8,055,662.89 0.00 2,560,587.54 

27 VALORES EN CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

29 OTROS PASIVOS 11,514.04 76,615.00 65,543.92 95,362.16 103,311.96 4,784,594.97 34,531.46 42,680.01 363,990.38 368,415.42 0.00 60,456.04 436,767.93 76,484.29 588,538.00 

3 PATRIMONIO 16,784,668.36 38,510,347.27 70,944,579.51 70,938,550.23 21,982,743.19 43,023,545.03 36,600,488.33 18,404,014.82 24,556,529.11 65,037,346.85 49,056,072.71 80,285,024.97 34,848,778.75 44,080,967.30 39,445,508.09 

31 CAPITAL SOCIAL 5,953,800.50 7,202,046.22 19,317,591.18 16,172,644.95 4,898,624.13 18,375,655.31 4,391,227.26 8,458,766.49 7,664,807.76 37,853,994.41 1,313,633.82 19,908,437.28 10,550,743.94 23,189,668.09 7,990,277.14 

33 RESERVAS 6,875,278.01 26,283,754.13 45,066,167.42 50,194,338.40 14,868,822.02 21,040,424.81 27,812,596.41 8,623,509.58 14,133,748.66 22,712,726.19 43,881,056.72 52,919,986.04 19,391,348.44 14,917,248.80 24,482,927.93 

34 
OTROS APORTES 
PATRIMONIALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 122,021.41 0.00 0.00 141.50 0.00 3,289,480.44 0.00 

35 
SUPERÁVIT POR 
VALUACIONES 3,078,402.35 4,054,862.81 5,296,535.09 557,808.57 1,136,870.69 739,587.13 2,194,442.63 990,439.91 825,083.25 4,086,326.66 863,812.33 1,809,522.15 2,319,919.19 1,462,873.81 3,750,477.67 

36 RESULTADOS 877,187.50 969,684.11 1,264,285.82 4,013,758.31 1,078,426.35 2,867,877.78 2,202,222.03 331,298.84 1,810,868.03 384,299.59 2,997,569.84 5,646,938.00 2,586,767.18 1,221,696.16 3,221,825.35 

4 GASTOS 12,509,734.78 27,024,506.76 74,488,429.88 59,095,775.70 22,073,555.95 37,927,584.41 23,818,786.68 18,514,450.22 24,241,951.05 72,966,247.76 33,084,850.66 47,726,032.61 19,975,473.24 15,330,237.04 24,359,488.96 

41 INTERESES CAUSADOS 3,368,439.22 12,657,162.76 30,673,466.80 23,532,482.66 9,686,933.62 16,601,223.44 10,484,181.57 9,984,007.80 12,918,487.39 40,493,081.02 17,677,243.99 22,203,240.45 9,082,688.26 5,687,707.18 12,518,424.71 

42 COMISIONES CAUSADAS 49,924.34 0.00 882,373.37 213,207.05 10,605.98 0.00 8,064.00 20,159.05 7,068.84 9,520.82 0.00 58,064.00 0.00 8,101.43 29.28 

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS 222,885.00 621.88 1,482,842.41 0.00 0.00 555,545.78 178,717.53 299,025.35 0.00 1,898,020.36 0.00 168,960.65 0.00 0.00 0.00 

44 PROVISIONES 2,349,841.51 4,922,472.55 17,686,380.76 18,296,216.49 4,787,916.03 4,960,306.76 2,054,751.19 1,044,618.09 1,431,050.81 9,872,363.85 5,170,728.77 11,308,246.19 1,877,273.54 2,707,907.05 2,816,745.53 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 5,704,802.75 8,785,375.81 23,013,906.55 14,529,873.69 6,900,915.07 13,660,600.20 9,484,909.11 5,836,928.96 8,798,924.27 20,024,290.84 8,419,402.48 10,484,634.85 7,450,684.05 5,587,920.49 6,941,608.24 

46 
OTRAS PÉRDIDAS 
OPERACIONALES 183,380.11 0.00 115.96 0.00 0.00 0.00 0.00 16,455.28 0.00 76,892.86 0.00 234,738.16 0.00 0.00 83,387.49 

47 
OTROS GASTOS Y 
PERDIDAS 254,684.23 4,856.04 519,246.19 511,977.45 43,821.12 479,183.57 66,190.28 913,482.96 19,828.98 383,935.02 50,375.66 49,861.83 1,223.53 5,236.97 98,296.22 

48 

IMPUESTOS Y 
PARTICIPACIÓN A 
EMPLEADOS 375,777.62 654,017.72 230,097.84 2,012,018.36 643,364.13 1,670,724.66 1,541,973.00 399,772.73 1,066,590.76 208,142.99 1,767,099.76 3,218,286.48 1,563,603.86 1,333,363.92 1,900,997.49 

5 INGRESOS 13,278,980.35 27,994,190.87 74,623,991.44 63,109,534.01 23,151,982.30 40,795,462.19 26,021,008.71 18,845,749.06 26,052,819.08 73,001,267.28 36,146,094.18 53,294,462.84 22,562,240.42 16,551,933.20 27,581,282.32 

51 

INTERESES Y DESCUENTOS 

GANADOS 10,312,062.10 25,202,323.55 65,680,958.80 59,181,777.66 22,367,146.60 37,941,265.44 25,070,276.89 17,727,110.59 24,894,075.07 67,952,721.67 34,947,210.04 51,155,955.11 21,769,636.52 16,168,918.62 24,924,780.84 

52 COMISIONES GANADAS 154.56 58,948.29 52.00 0.00 0.00 0.00 102,500.47 174,075.45 0.00 1,575,784.82 18,983.66 1,087.75 76,963.73 0.00 0.00 

53 UTILIDADES FINANCIERAS 7,735.75 17,466.40 394,131.89 45,609.02 12,696.50 24,802.32 17,901.45 160,844.07 0.00 825,317.14 104,957.24 31,871.22 13,120.92 14,146.37 17,990.61 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 93,048.29 407,572.80 1,852,325.70 1,484,528.14 359,226.81 414,225.12 180,321.21 46,715.71 209,108.55 934,682.99 341,760.69 292,522.46 91,584.09 34,133.89 753,754.63 

55 
OTROS INGRESOS 
OPERACIONALES 93,093.77 15,541.20 2,795,712.84 13,770.42 7,685.90 18,067.86 15,277.52 33,699.84 317,201.95 171,031.75 15,658.16 59,192.25 13,203.98 133,960.19 70,656.24 

56 OTROS INGRESOS 2,772,885.88 2,292,338.63 3,900,810.21 2,383,848.77 405,226.49 2,397,101.45 634,731.17 703,303.40 632,433.51 1,541,728.91 717,524.39 1,753,834.05 597,731.18 200,774.13 1,814,100.00 

59 Pérdidas y ganancias 769,245.57 969,684.11 135,561.56 4,013,758.31 1,078,426.35 2,867,877.78 2,202,222.03 331,298.84 1,810,868.03 35,019.52 3,061,243.52 5,568,430.23 2,586,767.18 1,221,696.16 3,221,793.36 

6 CUENTAS CONTINGENTES 0.00 0.00 2,258,689.18 2,087,379.89 0.00 35,317.49 0.00 0.00 0.00 4,550,122.72 5,670,191.25 36,700.00 0.00 0.00 57,000.00 

61 DEUDORAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

64 ACREEDORAS 0.00 0.00 2,258,689.18 2,087,379.89 0.00 35,317.49 0.00 0.00 0.00 4,550,122.72 5,670,191.25 36,700.00 0.00 0.00 57,000.00 

7 CUENTAS DE ORDEN 452,936,187.98 424,475,647.57 1,585,367,310.41 873,461,753.10 756,154,917.72 600,414,635.19 725,176,699.00 362,255,123.02 617,268,011.09 1,483,191,939.74 866,169,323.67 1,432,270,738.36 419,646,384.73 246,035,509.27 540,742,415.95 

71 
CUENTAS DE ORDEN 
DEUDORAS 248,378,476.89 78,699,766.37 208,485,705.00 70,283,817.05 201,861,171.92 58,040,519.16 230,752,266.21 36,730,252.99 13,072,490.32 179,694,029.10 44,628,215.80 38,204,243.21 158,952,338.55 4,454,524.65 81,674,986.41 

74 
CUENTAS DE ORDEN 
ACREEDORAS 204,557,711.09 345,775,881.20 1,376,881,605.41 803,177,936.05 554,293,745.80 542,374,116.03 494,424,432.79 325,524,870.03 604,195,520.77 1,303,497,910.64 821,541,107.87 1,394,066,495.15 260,694,046.18 241,580,984.62 459,067,429.54 
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COD 

CONTABLE 

  
Nombre de Cuenta 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

FERNANDO 
DAQUILEMA 

JARDIN AZUAYO 
LTDA 

JUVENTUD 
ECUATORIANA 
PROGRESISTA 
LTDA 

MUSHUC RUNA 
LTDA 

OSCUS 
PABLO MUÑOZ 
VEGA LTDA 

PILAHUIN TIO 
LTDA 

POLICIA 
NACIONAL 

RIOBAMBA 
SAN 
FRANCISCO 
LTDA 

SAN JOSE LTDA SANTA ROSA TULCAN 

VICENTINA 
MANUEL 
ESTEBAN 
GODOY ORTEGA  

1 ACTIVO 244,948,125.67 1,080,945,999.38 2,536,041,945.56 313,643,437.35 499,791,607.32 268,162,883.43 158,303,866.09 974,459,302.71 368,667,734.02 461,715,284.01 194,542,708.59 147,254,385.45 276,029,845.54 362729475.01 

11 FONDOS DISPONIBLES 31,406,937.41 224,220,770.31 394,598,925.99 39,700,620.16 75,211,611.55 30,894,491.68 18,950,528.16 110,119,191.52 39,435,252.43 116,477,830.96 33,629,120.56 17,070,481.02 33,098,533.32 70025125.26 

12 
OPERACIONES 
INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

13 INVERSIONES 8,100,686.28 82,449,293.96 278,733,184.65 24,058,482.29 94,016,408.01 22,787,400.95 0.00 44,098,487.26 63,923,743.08 65,740,951.38 29,701,251.32 6,782,371.69 38,760,225.13 71856052.02 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 185,420,354.52 701,448,710.42 1,640,160,137.92 214,657,379.72 285,247,495.47 193,965,704.11 115,804,373.72 723,273,821.09 245,253,920.55 249,847,773.84 120,752,307.68 105,294,609.92 183,424,662.81 197736561.13 

15 DEUDORES POR ACEPTACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

16 CUENTAS POR COBRAR 5,956,750.19 25,685,537.04 57,225,031.10 13,132,330.38 19,075,651.78 10,633,865.02 12,076,764.31 21,227,152.51 6,525,886.04 10,954,582.53 3,268,227.06 9,051,782.96 7,353,210.42 5,518,261.51 

17 

BIENES REALIZABLES, 
ADJUDICADOS POR PAGO, DE 
ARRENDAMIENTO 
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS 
POR LA INSTITUCIÓN 1,513,844.82 449,403.28 7,237,766.18 534,447.09 786,708.10 23,305.06 630,561.24 320,975.66 38,808.00 0.00 0.00 1,279,687.87 597,420.20 1,052,409.86 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 6,277,281.28 20,960,097.24 83,660,558.13 12,358,458.82 11,486,062.81 4,917,171.11 6,249,210.02 31,485,970.42 5,560,082.25 9,938,326.01 2,970,816.83 3,618,408.17 6,427,398.98 9,366,757.01 

19 OTROS ACTIVOS 6,272,271.17 25,732,187.13 74,426,341.59 9,201,718.89 13,967,669.60 4,940,945.50 4,592,428.64 43,933,704.25 7,930,041.67 8,755,819.29 4,220,985.14 4,157,043.82 6,368,394.68 7,174,308.22 

2 PASIVOS 218,360,404.29 935,259,910.76 2,274,864,575.46 261,064,002.37 434,048,718.50 238,979,590.51 138,894,060.38 824,958,971.55 305,078,243.15 385,784,918.67 166,710,343.68 118,930,517.37 237,790,311.41 304589311.72 

21 
OBLIGACIONES CON EL 
PÚBLICO 194,987,571.83 843,258,197.36 2,212,386,609.98 245,497,545.30 400,824,543.97 210,500,924.29 135,273,385.38 776,029,514.39 286,270,395.30 352,579,707.06 159,195,166.87 108,506,319.47 215,644,578.93 293640465.92 

22 
OPERACIONES 
INTERFINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 4,390.92 265,370.46 574,263.99 20,735.61 0.00 0.00 0.00 0.00 117,486.78 0.00 0.00 0.00 432.00 0.00 

24 
ACEPTACIONES EN 
CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

25 CUENTAS POR PAGAR 5,468,423.08 25,928,682.85 55,182,828.61 7,754,111.10 11,884,392.89 5,368,342.40 3,466,549.14 20,769,864.37 10,235,458.90 10,509,592.66 3,636,198.07 2,150,682.62 10,590,143.77 7,348,964.28 

26 Obligaciones financieras 17,844,076.22 64,156,858.99 5,245,228.26 7,764,661.21 21,160,247.91 20,302,564.90 0.00 9,243,405.28 8,451,010.58 22,156,937.31 3,051,003.42 7,961,614.40 11,520,521.31 0.00 

27 VALORES EN CIRCULACIÓN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

29 OTROS PASIVOS 55,942.24 1,650,801.10 1,475,644.62 26,949.15 179,533.73 2,807,758.92 154,125.86 18,916,187.51 3,891.59 538,681.64 827,975.32 311,900.88 34,635.40 3,599,881.52 

3 PATRIMONIO 26,587,721.38 145,686,088.62 261,177,370.10 52,579,434.98 65,742,888.82 29,183,292.92 19,409,805.71 149,500,331.16 63,589,490.87 75,930,365.34 27,832,364.91 28,323,868.08 38,239,534.13 58140163.29 

31 CAPITAL SOCIAL 7,152,857.10 35,173,781.89 67,084,700.96 13,665,968.40 12,712,422.76 8,706,471.01 14,932,079.63 103,259,016.01 19,843,848.28 14,364,340.00 8,113,275.51 12,285,120.58 10,389,554.25 21061051.93 

33 RESERVAS 16,710,283.11 103,577,779.97 167,540,419.59 35,388,503.29 44,041,972.58 17,435,237.67 2,805,739.97 39,326,665.84 37,345,172.58 56,414,352.76 18,734,860.61 12,683,263.64 20,759,649.47 25016344.98 

34 
OTROS APORTES 
PATRIMONIALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,086,932.72 

35 
SUPERÁVIT POR 
VALUACIONES 1,085,845.05 5,956,587.55 13,813,118.24 2,432,971.24 5,823,917.30 3,036,465.20 120,441.43 3,943,857.01 3,152,551.40 3,899,227.66 753,254.98 2,753,949.68 4,948,735.62 2,891,084.90 

36 RESULTADOS 1,638,736.12 977,939.21 12,739,131.31 1,091,992.05 3,164,576.18 5,119.04 1,551,544.68 2,970,792.30 3,247,918.61 1,252,444.92 230,973.81 601,534.18 2,141,594.79 84,748.76 

4 GASTOS 32,820,232.10 120,651,510.89 284,707,916.36 40,131,801.18 49,562,540.85 29,705,759.83 22,191,446.95 111,165,550.17 43,141,893.62 54,027,810.28 22,684,967.76 17,279,782.19 29,836,661.60 39167307.46 

41 INTERESES CAUSADOS 14,751,782.82 53,684,071.94 133,826,868.91 16,964,312.80 23,769,783.57 13,989,721.37 11,999,185.22 53,473,346.08 16,876,269.27 20,318,521.91 11,187,893.97 7,423,136.67 13,627,827.37 18053178.29 

42 COMISIONES CAUSADAS 2,223.76 431,093.07 514,053.19 6,100.00 123,367.14 8,281.19 0.00 746,714.90 15,000.00 0.00 0.00 0.00 7,452.07 28,633.30 

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS 0.00 45,237.59 129,213.27 0.00 535,451.31 411,550.59 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 54,732.19 390,530.20 0.00 

44 PROVISIONES 5,283,411.40 26,992,713.26 39,653,090.38 6,628,187.17 6,256,016.16 5,517,183.81 1,519,637.81 13,524,804.70 11,730,331.20 17,467,473.57 4,615,155.88 1,507,497.61 4,439,619.72 9,645,602.48 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 11,771,811.62 37,411,191.15 99,152,789.24 15,530,426.45 16,940,100.37 9,443,241.34 8,593,558.64 39,768,512.90 12,302,546.05 15,282,798.61 6,303,600.12 7,944,422.43 9,495,844.45 11037438.47 

46 
OTRAS PÉRDIDAS 
OPERACIONALES 0.00 56,762.28 0.00 0.00 0.00 141,863.27 0.00 0.00 0.00 87,356.76 0.00 0.00 2,968.16 4,171.58 

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 70,263.50 1,474,358.53 3,897,293.55 227,542.90 5,582.70 22,939.06 79,065.28 773,903.47 388.25 10,837.63 439,359.75 0.00 559,550.35 273,407.87 

48 
IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN 
A EMPLEADOS 940,739.00 556,083.07 7,534,607.82 775,231.86 1,932,239.60 170,979.20 0.00 2,878,268.12 2,217,358.85 860,821.80 138,958.04 349,993.29 1,312,869.28 124,875.47 

5 INGRESOS 34,458,968.22 121,629,450.10 297,447,047.67 41,223,793.23 52,727,117.03 29,710,878.87 23,969,535.62 114,136,342.47 46,389,812.23 55,280,255.20 22,915,941.57 17,881,316.37 31,978,256.39 39252056.22 

51 
INTERESES Y DESCUENTOS 
GANADOS 33,301,901.98 116,642,224.00 259,383,177.67 38,982,854.59 51,236,961.05 27,768,202.11 23,778,783.59 104,445,107.99 42,067,387.70 52,957,563.74 21,801,510.40 16,794,153.57 30,299,526.82 36242190.05 

52 COMISIONES GANADAS 4,766.06 733,724.02 3,902,249.29 0.00 0.00 0.00 7,843.38 1,982,880.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

53 UTILIDADES FINANCIERAS 58,221.12 1,251,334.77 2,035,653.61 23,823.69 111,602.60 22,067.73 14,481.55 69,412.56 28,585.84 32,009.74 0.00 10,515.80 20,290.89 29,024.53 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 265,937.68 727,254.02 14,126,910.88 68,650.29 396,919.58 74,893.29 79,535.00 2,437,843.54 204,109.52 531,163.58 206,810.88 353,011.44 257,886.12 129,269.62 

55 
OTROS INGRESOS 
OPERACIONALES 92,340.05 42,296.84 64,440.83 373,766.31 249,065.21 14,029.64 0.00 831,900.77 26,469.94 32,605.55 15,574.77 12,588.51 18,752.91 21,124.45 

56 OTROS INGRESOS 735,801.33 2,232,616.45 17,934,615.39 1,774,698.35 732,568.59 1,831,686.10 88,892.10 4,369,197.31 4,063,259.23 1,726,912.59 892,045.52 711,047.05 1,381,799.65 2,830,447.57 

59 Pérdidas y ganancias 1,638,736.12 977,939.21 12,739,131.31 1,091,992.05 3,164,576.18 5,119.04 1,778,088.67 2,970,792.30 3,247,918.61 1,252,444.92 230,973.81 601,534.18 2,141,594.79 84,748.76 

6 CUENTAS CONTINGENTES 0.00 10,926,180.84 171,878,664.75 0.00 15,519,882.38 0.00 0.00 41,649,457.69 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 740,323.00 

61 DEUDORAS 0.00 0.00 56,139.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

64 ACREEDORAS 0.00 10,926,180.84 171,822,525.15 0.00 15,519,882.38 0.00 0.00 41,649,457.69 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 740,323.00 

7 CUENTAS DE ORDEN 905,682,890.08 2,252,666,737.56 5,829,346,442.20 634,727,116.56 895,571,562.03 858,185,595.53 629,297,249.60 1,302,610,414.59 614,503,103.00 706,067,582.41 483,671,857.20 301,777,141.64 580,119,828.25 1104373893.36 

71 
CUENTAS DE ORDEN 
DEUDORAS 244,032,445.39 164,363,994.20 434,064,558.31 58,986,908.02 181,026,999.48 405,069,750.07 6,482,866.03 96,491,223.80 22,311,212.57 59,695,460.87 281,441,764.10 33,660,349.04 26,212,052.48 344656133.55 

74 
CUENTAS DE ORDEN 
ACREEDORAS 661,650,444.69 2,088,302,743.36 5,395,281,883.89 575,740,208.54 714,544,562.55 453,115,845.46 622,814,383.57 1,206,119,190.79 592,191,890.43 646,372,121.54 202,230,093.10 268,116,792.60 553,907,775.77 759717759.81 

Fuente: SEPS (2020) 
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Anexo 6: Matriz de doble entrada de estados de resultados 2020 

  
COD 

CONTABLE 

  
Nombre de Cuenta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

15 DE ABRIL 23 DE JULIO 
29 DE 
OCTUBRE 

ALIANZA DEL 
VALLE LTDA 

AMBATO 
LTDA 

ANDALUCIA ATUNTAQUI 
CAMARA DE 
COMERCIO 
DE AMBATO 

CHIBULEO 
COOPROGRESO 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA 
BIBLIAN 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
COTOPAXI 
LTDA 

DE LA 
PEQUEÑA 
EMPRESA DE 
PASTAZA 
LTDA 

DE LOS 
SERVIDORES 
PUBLICOS 
DEL 
MINISTERIO 
DE 
EDUCACION  

EL SAGRARIO 
LTDA 

5 
Ingresos  13,278,980.35 27,994,190.87 74,623,991.44 63,109,534.01 23,151,982.30 40,795,462.19 26,021,008.71 18,845,749.06 26,052,819.08 73,001,267.28 36,146,094.18 53,294,462.84 22,562,240.42 16,551,933.20 27,581,282.32 

51 Intereses y 
descuentos ganados 10,312,062.10 25,202,323.55 65,680,958.80 59,181,777.66 22,367,146.60 37,941,265.44 25,070,276.89 17,727,110.59 24,894,075.07 67,952,721.67 34,947,210.04 51,155,955.11 21,769,636.52 16,168,918.62 24,924,780.84 

(-) 41 
Intereses causados 3,368,439.22 12,657,162.76 30,673,466.80 23,532,482.66 9,686,933.62 16,601,223.44 10,484,181.57 9,984,007.80 12,918,487.39 40,493,081.02 17,677,243.99 22,203,240.45 9,082,688.26 5,687,707.18 12,518,424.71 

  
MARGEN NETO DE 
INTERESES 6,943,622.88 12,545,160.79 35,007,492.00 35,649,295.00 12,680,212.98 21,340,042.00 14,586,095.32 7,743,102.79 11,975,587.68 27,459,640.65 17,269,966.05 28,952,714.66 12,686,948.26 10,481,211.44 12,406,356.13 

(+) 52 
Comisiones ganadas 154.56 58,948.29 52.00 0.00 0.00 0.00 102,500.47 174,075.45 0.00 1,575,784.82 18,983.66 1,087.75 76,963.73 0.00 0.00 

(+) 54 Ingresos por 
servicios 93,048.29 407,572.80 1,852,325.70 1,484,528.14 359,226.81 414,225.12 180,321.21 46,715.71 209,108.55 934,682.99 341,760.69 292,522.46 91,584.09 34,133.89 753,754.63 

(-) 42 Comisiones 
causadas 49,924.34 0.00 882,373.37 213,207.05 10,605.98 0.00 8,064.00 20,159.05 7,068.84 9,520.82 0.00 58,064.00 0.00 8,101.43 29.28 

(+) 53 
Utilidades 
financieras 7,735.75 17,466.40 394,131.89 45,609.02 12,696.50 24,802.32 17,901.45 160,844.07 0.00 825,317.14 104,957.24 31,871.22 13,120.92 14,146.37 17,990.61 

(-) 43 
Pérdidas financieras 222,885.00 621.88 1,482,842.41 0.00 0.00 555,545.78 178,717.53 299,025.35 0.00 1,898,020.36 0.00 168,960.65 0.00 0.00 0.00 

  MARGEN BRUTO 
FINANCIERO 6,771,752.14 13,028,526.40 34,888,785.81 36,966,225.11 13,041,530.31 21,223,523.66 14,700,036.92 7,805,553.62 12,177,627.39 28,887,884.42 17,735,667.64 29,051,171.44 12,868,617.00 10,521,390.27 13,178,072.09 

(-) 44 
Provisiones 2,349,841.51 4,922,472.55 17,686,380.76 18,296,216.49 4,787,916.03 4,960,306.76 2,054,751.19 1,044,618.09 1,431,050.81 9,872,363.85 5,170,728.77 11,308,246.19 1,877,273.54 2,707,907.05 2,816,745.53 

  
MARGEN NETO 
FINANCIERO 4,421,910.63 8,106,053.85 17,202,405.05 18,670,008.62 8,253,614.28 16,263,216.90 12,645,285.73 6,760,935.53 10,746,576.58 19,015,520.57 12,564,938.87 17,742,925.25 10,991,343.46 7,813,483.22 10,361,326.56 

(-) 45 
Gastos de operación 5,704,802.75 8,785,375.81 23,013,906.55 14,529,873.69 6,900,915.07 13,660,600.20 9,484,909.11 5,836,928.96 8,798,924.27 20,024,290.84 8,419,402.48 10,484,634.85 7,450,684.05 5,587,920.49 6,941,608.24 

  MARGEN DE 
INTERMEDIACIÓN -1,282,892.12 -679,321.96 -5,811,501.50 4,140,134.93 1,352,699.21 2,602,616.70 3,160,376.62 924,006.57 1,947,652.31 -1,008,770.27 4,145,536.39 7,258,290.40 3,540,659.41 2,225,562.73 3,419,718.32 

(+) 55 Otros ingresos 
operacionales 93,093.77 15,541.20 2,795,712.84 13,770.42 7,685.90 18,067.86 15,277.52 33,699.84 317,201.95 171,031.75 15,658.16 59,192.25 13,203.98 133,960.19 70,656.24 

(-) 46 
Otras pérdidas 
operacionales 183,380.11 0.00 115.96 0.00 0.00 0.00 0.00 16,455.28 0.00 76,892.86 0.00 234,738.16 0.00 0.00 83,387.49 

  MARGEN 
OPERACIONAL -1,373,178.46 -663,780.76 -3,015,904.62 4,153,905.35 1,360,385.11 2,620,684.56 3,175,654.14 941,251.13 2,264,854.26 -914,631.38 4,161,194.55 7,082,744.49 3,553,863.39 2,359,522.92 3,406,987.07 

(+) 56 
Otros ingresos   2,772,885.88 2,292,338.63 3,900,810.21 2,383,848.77 405,226.49 2,397,101.45 634,731.17 703,303.40 632,433.51 1,541,728.91 717,524.39 1,753,834.05 597,731.18 200,774.13 1,814,100.00 

(-) 47 Otros gastos y 
pérdidas 254,684.23 4,856.04 519,246.19 511,977.45 43,821.12 479,183.57 66,190.28 913,482.96 19,828.98 383,935.02 50,375.66 49,861.83 1,223.53 5,236.97 98,296.22 

  
GANANCIA ANTES 
DE IMPUESTOS 1,145,023.19 1,623,701.83 365,659.40 6,025,776.67 1,721,790.48 4,538,602.44 3,744,195.03 731,071.57 2,877,458.79 243,162.51 4,828,343.28 8,786,716.71 4,150,371.04 2,555,060.08 5,122,790.85 

(-) 48 
Impuestos y 
participación a 
empleados 375,777.62 654,017.72 230,097.84 2,012,018.36 643,364.13 1,670,724.66 1,541,973.00 399,772.73 1,066,590.76 208,142.99 1,767,099.76 3,218,286.48 1,563,603.86 1,333,363.92 1,900,997.49 

  
GANANCIA O 
PÉRDIDA DEL 
EJERCICIO 769,245.57 969,684.11 135,561.56 4,013,758.31 1,078,426.35 2,867,877.78 2,202,222.03 331,298.84 1,810,868.03 35,019.52 3,061,243.52 5,568,430.23 2,586,767.18 1,221,696.16 3,221,793.36 
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COD 

CONTABLE 

  
Nombre de Cuenta 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

FERNANDO 
DAQUILEMA 

JARDIN AZUAYO 
LTDA 

JUVENTUD 
ECUATORIANA 
PROGRESISTA 
LTDA 

MUSHUC RUNA 
LTDA 

OSCUS 
PABLO MUÑOZ 
VEGA LTDA 

PILAHUIN TIO 
LTDA 

POLICIA 
NACIONAL 

RIOBAMBA 
SAN 
FRANCISCO 
LTDA 

SAN JOSE 
LTDA 

SANTA ROSA TULCAN 

VICENTINA 
MANUEL 
ESTEBAN 
GODOY 
ORTEGA LTDA 

5 
Ingresos  34,458,968.22 121,629,450.10 297,447,047.67 41,223,793.23 52,727,117.03 29,710,878.87 23,969,535.62 114,136,342.47 46,389,812.23 55,280,255.20 22,915,941.57 17,881,316.37 31,978,256.39 39,252,056.22 

51 
Intereses y descuentos 
ganados 33,301,901.98 116,642,224.00 259,383,177.67 38,982,854.59 51,236,961.05 27,768,202.11 23,778,783.59 104,445,107.99 42,067,387.70 52,957,563.74 21,801,510.40 16,794,153.57 30,299,526.82 36,242,190.05 

(-) 41 
Intereses causados 14,751,782.82 53,684,071.94 133,826,868.91 16,964,312.80 23,769,783.57 13,989,721.37 11,999,185.22 53,473,346.08 16,876,269.27 20,318,521.91 11,187,893.97 7,423,136.67 13,627,827.37 18,053,178.29 

  MARGEN NETO DE 
INTERESES 18,550,119.16 62,958,152.06 125,556,308.76 22,018,541.79 27,467,177.48 13,778,480.74 11,779,598.37 50,971,761.91 25,191,118.43 32,639,041.83 10,613,616.43 9,371,016.90 16,671,699.45 18,189,011.76 

(+) 52 
Comisiones ganadas 4,766.06 733,724.02 3,902,249.29 0.00 0.00 0.00 7,843.38 1,982,880.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

(+) 54 
Ingresos por servicios 265,937.68 727,254.02 14,126,910.88 68,650.29 396,919.58 74,893.29 79,535.00 2,437,843.54 204,109.52 531,163.58 206,810.88 353,011.44 257,886.12 129,269.62 

(-) 42 
Comisiones causadas 2,223.76 431,093.07 514,053.19 6,100.00 123,367.14 8,281.19 0.00 746,714.90 15,000.00 0.00 0.00 0.00 7,452.07 28,633.30 

(+) 53 
Utilidades financieras 58,221.12 1,251,334.77 2,035,653.61 23,823.69 111,602.60 22,067.73 14,481.55 69,412.56 28,585.84 32,009.74 0.00 10,515.80 20,290.89 29,024.53 

(-) 43 
Pérdidas financieras 0.00 45,237.59 129,213.27 0.00 535,451.31 411,550.59 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 54,732.19 390,530.20 0.00 

  
MARGEN BRUTO 
FINANCIERO 18,876,820.26 65,194,134.21 144,977,856.08 22,104,915.77 27,316,881.21 13,455,609.98 11,881,458.30 54,715,183.41 25,408,813.79 33,202,215.15 10,820,427.31 9,679,811.95 16,551,894.19 18,318,672.61 

(-) 44 
Provisiones 5,283,411.40 26,992,713.26 39,653,090.38 6,628,187.17 6,256,016.16 5,517,183.81 1,519,637.81 13,524,804.70 11,730,331.20 17,467,473.57 4,615,155.88 1,507,497.61 4,439,619.72 9,645,602.48 

  MARGEN NETO 
FINANCIERO 13,593,408.86 38,201,420.95 105,324,765.70 15,476,728.60 21,060,865.05 7,938,426.17 10,361,820.49 41,190,378.71 13,678,482.59 15,734,741.58 6,205,271.43 8,172,314.34 12,112,274.47 8,673,070.13 

(-) 45 
Gastos de operación 11,771,811.62 37,411,191.15 99,152,789.24 15,530,426.45 16,940,100.37 9,443,241.34 8,593,558.64 39,768,512.90 12,302,546.05 15,282,798.61 6,303,600.12 7,944,422.43 9,495,844.45 11,037,438.47 

  
MARGEN DE 
INTERMEDIACIÓN 1,821,597.24 790,229.80 6,171,976.46 -53,697.85 4,120,764.68 -1,504,815.17 1,768,261.85 1,421,865.81 1,375,936.54 451,942.97 -98,328.69 227,891.91 2,616,430.02 -2,364,368.34 

(+) 55 Otros ingresos 
operacionales 92,340.05 42,296.84 64,440.83 373,766.31 249,065.21 14,029.64 0.00 831,900.77 26,469.94 32,605.55 15,574.77 12,588.51 18,752.91 21,124.45 

(-) 46 Otras pérdidas 
operacionales 0.00 56,762.28 0.00 0.00 0.00 141,863.27 0.00 0.00 0.00 87,356.76 0.00 0.00 2,968.16 4,171.58 

  MARGEN 
OPERACIONAL 1,913,937.29 775,764.36 6,236,417.29 320,068.46 4,369,829.89 -1,632,648.80 1,768,261.85 2,253,766.58 1,402,406.48 397,191.76 -82,753.92 240,480.42 2,632,214.77 -2,347,415.47 

(+) 56 
Otros ingresos   735,801.33 2,232,616.45 17,934,615.39 1,774,698.35 732,568.59 1,831,686.10 88,892.10 4,369,197.31 4,063,259.23 1,726,912.59 892,045.52 711,047.05 1,381,799.65 2,830,447.57 

(-) 47 Otros gastos y 
pérdidas 70,263.50 1,474,358.53 3,897,293.55 227,542.90 5,582.70 22,939.06 79,065.28 773,903.47 388.25 10,837.63 439,359.75 0.00 559,550.35 273,407.87 

  GANANCIA ANTES 
DE IMPUESTOS 2,579,475.12 1,534,022.28 20,273,739.13 1,867,223.91 5,096,815.78 176,098.24 1,778,088.67 5,849,060.42 5,465,277.46 2,113,266.72 369,931.85 951,527.47 3,454,464.07 209,624.23 

(-) 48 
Impuestos y 
participación a 
empleados 940,739.00 556,083.07 7,534,607.82 775,231.86 1,932,239.60 170,979.20 0.00 2,878,268.12 2,217,358.85 860,821.80 138,958.04 349,993.29 1,312,869.28 124,875.47 

  
GANANCIA O 
PÉRDIDA DEL 
EJERCICIO 1,638,736.12 977,939.21 12,739,131.31 1,091,992.05 3,164,576.18 5,119.04 1,778,088.67 2,970,792.30 3,247,918.61 1,252,444.92 230,973.81 601,534.18 2,141,594.79 84,748.76 

Fuente: SEPS (2020) 

 


