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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1  Introduccion

1.1.1 Antecedentes del Proyecto Integrador

Buffalo Industrial es una empresa ambatefia con treinta afios de experiencia, pionera
en la fabricacion especializada de calzado de seguridad industrial, generadora de
empleo que contribuye a la economia del pais y por ende a su desarrollo. Calzado
Marcia registrado bajo la marca “Buffalo Industrial” inicia sus actividades el 1 de
agosto del afio 1991 como persona natural obligado a llevar contabilidad,
contribuyente especial bajo la razon social del gerente propietario Cherrez Pillalaza
Jorge Patricio, con el nimero de RUC 1801635812001. Su actividad econémica
principal es la fabricacion de calzado de cuero mediante cualquier proceso, incluido el
moldeado (Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).

Todo empieza en un pequefio taller artesanal en el que laboraban cuatro personas
incluido el gerente y su esposa con una produccién diaria aproximada de cincuenta
pares. En el afio 2003 la empresa incrementa su produccion viéndose a la necesidad de
la compra de un terreno para la construccion de una planta con vision a futuro de ser
una empresa industrial. Al pasar el tiempo, la tecnologia llega a formar un papel
fundamental en el crecimiento de la empresa, destinando sus recursos en la adquisicion
de maquinaria de alta calidad brasilera y ocupando el veinte y cinco por ciento de las
nuevas instalaciones lo que conllevd a incrementar veinte cinco personas mas en la

parte obrera (Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).

En el afio 2011, pasa de ser un taller artesanal a ser declarado como pequefia industria
del calzado. Para el afio 2013 la entidad contaba ya con cuarenta empleados y se
dispone en cambiar la estructura tecnoldgica invirtiendo nuevamente en maquinaria,
pero esta vez con tecnologia italiana especificamente para calzado de seguridad
industrial. En ese mismo afio, el gerente decide importar materia prima e insumos de
otros paises (Italia, Brasil, China, México, Colombia) para la produccion especializada
del calzado. Seguidamente adquiere una inyectora de poliuretano directa al corte

considerado como la inversion méas importante en el fortalecimiento de la empresa.



Por ello, se ha invertido en tecnologia de punta, capacitacién permanente del personal,
controlando continuamente los procesos de produccion y la calidad del calzado

conforme pasa el tiempo. (Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).

La empresa cuenta con cinco colaboradores en el Area Administrativa, sesenta en el
Area de produccion, un Jefe de Produccion y dos personas en el Area de Ventas;
produciendo alrededor de 900 pares de botines técnicos de alta calidad por dia. Ademas
cuenta con un sistema de Inyeccién Directa al Corte en Suelas de Poliuretano, Caucho
— Poliuretano, PU — TPU — Doble Densidad cumpliendo normas y especificaciones
nacionales e internacionales que han sido avaladas por SATRA (Certificadora de
calidad con sede en el Reino Unido) y por CIATEC de México, de igual forma una
certificacion INEN (Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).

Buffalo Industrial estd ubicada en la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato,
parroquia Huachi Loreto entre las calles Imbabura y Gertrudiz Esparza. Su patrimonio
hasta el 31 de diciembre del 2020 se constituye con un capital de $ 1.093.497,41 y una
utilidad de $ 52.716,82 expresado en dolares americanos. A la vez, la entidad se
encuentra bajo reglamentos externos e internos; en los externos se encuentra La Ley y
el Reglamento de Régimen Tributario Interno (LRTI, RLRTI), Ley de Seguridad
Social y Cédigo de Trabajo y como reglamentos internos posee el Reglamento Interno
de Trabajo y el Reglamento de Higiene y Seguridad (Calzado Marcia - Buffalo
Industrial, 2021).

A continuacién, en la tabla 1 se muestran los responsables de las principales areas o

departamentos de la empresa sujeta a estudio.

Tabla 1. Lista de Maximas Autoridades de Calzado Marcia — Buffalo Industrial

CARGO APELLIDOS Y NOMBRES

Gerente Propietario Chérrez Pillalaza Jorge Patricio

Jefe del Departamento Administrativoy  Sinalin Morales Mayra Alejandra
Financiero
Jefe del Departamento de Produccion Freire Carlos

Jefe del Departamento de Ventas Rodriguez Vasquez Juan Carlos

Fuente: Elaborado a partir de Calzado Marcia - Buffalo Industrial (2021)



1.1.2 Descripcion del Entorno

La Industria del Calzado en el Ecuador a lo largo de los afios ha experimentado un
crecimiento y desarrollo econdémico. Segun Lilia Villavicencio presidenta de la
Camara Nacional de Calzado del Ecuador (Caltu), menciona que de los 15 millones de
pares que se producia en el afio 2008 pasé a producirse 28,90 millones en el 2011y 35
millones en el afio 2014 (Sanchez et al., 2020). Esto debido al arancel mixto que entro6
en vigencia el 1 de junio del 2010 en el que se aplica un gravamen de $ 6,00 mas 10%
ad valorem a cada par importado con la finalidad de proteger el calzado nacional
(Lideres, 2018).

Por otro lado, segun datos del Censo Econdmico realizado en el 2010 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Ecuador cuenta con 870 establecimientos
dedicados a la produccion de zapatos. Mientras que Caltu hasta el afio 2018 tienen
registrados 5800 empresas (grandes, medianos y artesanos) con una produccién de 31
millones de pares de zapatos y la mano de obra directa e indirecta sobrepasa los
100.000 empleos generando ventas anuales de 600 millones de délares (Revista
Gestion, 2015). Cabe recalcar que el 80% de estas compariias se ubican en la provincia
de Tungurahua en parroquias rurales del canton de Ambato como son Quisapincha,
Huachi, Atahualpa, 1zamba, Martinez y Totoras representando una de las actividades
econdémicas mas importantes en el pais (Romero, 2018).

En el afio 2019, Colombia y Per( fueron los principales destinos de exportacion del
calzado ecuatoriano, registrando una participacién del 96% vy el restante (4%)
representado por demas paises reportando exportaciones de $ 19.794,1 expresado en
doélares americanos. Mientras que, para el primer trimestre del afio 2020, Ecuador
reportod exportaciones de $4.529,6 miles de dolares y 1.656,9 TM, distribuidos en
nueve paises (Sanchez et al., 2020). Hasta el momento, la empresa de origen ambatefio
Plasticaucho es el mejor referente en la exportacion de zapatos de lona, botas de caucho
y zapatos escolares de cuero a paises como Colombia y Peru. Su éxito se debe a la
eficacia y eficiencia en el disefio, produccién y comercializacién del calzado,
fomentando el mejoramiento continuo de sus procesos cumpliendo cada uno de sus

objetivos propuestos desde sus inicios (Cevallos, 2018).



En Ambato existen grandes, pequefias y medianas empresas dedicadas a la produccién
del calzado, muchas de ellas no aplican un sistema de control interno a los procesos de
produccién y administracion de sus recursos que promueven a su desarrollo y
crecimiento, permitiendo que las decisiones gerenciales sean oportunas. Las industrias
del calzado han generado grandes plazas de trabajo que ha fortalecido la actividad del
calzado nacional, incrementado la produccion del calzado y por ende la competencia
(Cevallos, 2018).

La aplicacion del control interno juega un papel importante en la organizacién para
subsistir en el mercado competitivo. Debido a que permite llevar una eficiencia y
eficacia en la administracion de las operaciones, registros y cumplimiento de leyes y
normas aplicables que aumentan la confiabilidad y efectividad del manejo de los

recursos; y también incrementa la rentabilidad de una organizacion (Palomo, 2019).

Calzado Marcia mas conocido como Buffalo Industrial se encuentra legalmente
afiliada a la Camara de Calzado de Tungurahua (Caltu) y la Camara de Comercio de
Ambato. Es una empresa con mayor nivel de aceptacion de sus productos lo que ha
Ilevado a obtener una mayor produccion conforme pasa los afios. La empresa se origina
en base a la necesidad de una demanda insatisfecha de calzado de seguridad industrial,
por lo que el Arg. Patricio Chérrez decide realizar un estudio de mercado y descubre
la insuficiencia de este tipo de calzado en la zona central del pais y decide invertir y

crear su empresa (Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).

Buffalo Industrial utiliza materia prima e insumos de calidad y a buen precio, cuenta
con proveedores reconocidos a nivel nacional e internacional lo que ha generado la
confianza y por ende la fidelizacion de sus clientes. Ademas, la demanda del mercado
se encuentra conformada por empresas o entidades publicas y privadas que requieren
del calzado de seguridad industrial principalmente para sus trabajadores. En sus
inicios, los principales clientes fueron acerias, pequefios distribuidores y ferreterias.
Dentro del mercado competitivo existen varias empresas dedicadas a la produccion de
calzado de seguridad industrial. Tanto que se han creado grandes, pequefias y medianas
empresas que buscan satisfacer las necesidades de los clientes, para Calzado Marcia
sus principales competidores potenciales son Plasticaucho y Gamos (Calzado Marcia
- Buffalo Industrial, 2021).



1.1.3 Justificacion

1.1.3.1 Justificacion Tedrica

El éxito y desarrollo de distintas organizaciones, independientemente de su tamafio o
actividad se debe a la implementacién y ejecucion de controles internos a sus
operaciones tanto administrativas como financieras. Cuyo propdsito es salvaguardar
todos los activos, garantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion
financiera lo que representa una pieza clave para minimizar o eliminar riesgos
(Estupifian, 2016). De este modo, el control interno contribuye a la toma de decisiones

gerenciales a fin de cumplir metas y objetivos planteados por la organizacion.

En la actualidad, las empresas se encuentran dentro de un entorno organizacional cada
vez mas modernizado, en constante globalizacion econémica y con un gran nivel de
competitividad en el mercado. Estas situaciones de grandes cambios a las que se ven
enfrentadas las organizaciones ha contribuido a la necesidad de disefiar e implementar
politicas, normas y procedimientos de control interno con la intencién de resguardar
todos sus recursos como asi también detectar de forma oportuna las posibles
desviaciones que puedan afectar al cumplimiento de objetivos. Por tanto, la aplicacién
adecuada del control interno en las organizaciones es fundamental ya que protege la
integridad de la informacion financiera e incrementa la efectividad en sus operaciones
para alcanzar la rentabilidad, competitividad y sostenibilidad de la misma frente a

dichos cambios (Serrano et al., 2018).

El control interno se encuentra definido de distintas maneras, una de las definiciones
mejor conocida y entendida es la de Estupifian quien define al control interno
entendiéndose como un plan de organizacion y conjunto de métodos y procedimientos
que permite salvaguardar los activos de la empresa, asi también como asegurar que los
registros contables sean fidedignos (Estupifian, 2006). Sin embargo, quien mas
reconocimiento internacional ha tenido es sus palabras es el Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por sus siglas en inglés).



En palabras del COSO (2013) citado por Mantilla (2013) define al control interno
como “un proceso ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y
otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con
el logro de los objetivos de la organizacion”(p. 17). De manera que a base de ambas
definiciones podemos concluir que el control interno es el proceso realizado por el
capital humano de una organizacion que certifica la seguridad de todos sus activos y
la veracidad de la informacion contable el cual conduce al logro de los objetivos

empresariales.

En la mayoria de las empresas industriales se conoce que la inversion mas importante
se encuentra constituido por la Propiedad, Planta y Equipo, estos activos son
considerados esenciales para el desarrollo de sus operaciones, sin embargo, estos no
reciben la mayor atencion debida que permita un adecuado control, tanto en la parte
operativa como en la administrativa. Anteriormente el control de sus activos no
corrientes se limitaba a registrar Unicamente la adquisiciéon y la naturaleza de su
tratamiento fiscal y contable, pero en la actualidad la dinamica de las organizaciones
se ha visto a la necesidad de administrar de forma eficiente a una de las partes mas
fundamentales del estado financiero, la Propiedad, Planta y Equipo. Una gestion
deficiente en su manejo representa para las empresas industriales problemas de
sostenibilidad debido a la fuga de sus recursos invertidos en la actividad, motivo por
el cual se relaciona con el control interno ya que permite el manejo adecuado de estos

recursos (Hervas, 2005).

Segun Montoya Serna y Rodriguez Usma (2008) define al Activo No Corriente como
“la propiedad, planta y equipo que posee una empresa para la prestacion de su servicio
o0 para la produccion de un bien, que se conserva por mas de un afio y no esta para la
venta”(p. 11), mientras que la Norma Internacional NIC 16 (2015) define al activo fijo

como bienes tangibles que:

a) Son mantenidos para la produccién o suministro de bienes o servicios, para
darle cobertura a las operaciones normales de la empresa, para el
arrendamiento a terceros o para propositos administrativos.

b) Se espera utilizarlos durante mas de un periodo.



Cabe recalcar que uno de los objetivos principales de toda empresa es alcanzar el nivel
de eficiencia en todas sus areas y Buffalo Industrial no es la excepcion, ya que
mediante el control interno de todos sus recursos se darad a conocer aquella area que
presente algun tipo de debilidad o falencia. Por ello, este proyecto servira de apoyo
para la entidad ya que los resultados obtenidos formaran parte de una base solida para
reducir sus riesgos y debilidades del control interno de la PPE. De tal forma que,
contribuya a la toma de decisiones y posteriormente se pueda ejecutar cambios que
aseguren la veracidad y confiabilidad de la informacion financiera tras la mejora de

los procesos de control interno que contribuyan al desarrollo empresarial.

Finalmente, la toma de decisiones apropiadas para la empresa, se veran reflejados a
futuro en la confiabilidad de sus estados financieros. Asi como la eficiencia en todas

sus diferentes areas mejorando la salud productiva y corporativa de la organizacion.

1.1.3.2 Justificacion Préactica

El proyecto integrador propuesto servird como una herramienta primordial sobre la
toma de decisiones por parte de la Gerencia. El investigador identificard el
funcionamiento de la administracion, contabilizacién y manejo que lleva la empresa
para controlar sus recursos los cuales ayudan a la produccion y por ende a su mismo
desarrollo empresarial. Luego realizara una evaluacion exhaustiva de control interno
especificamente a la cuenta Propiedad, Planta y Equipo en base a entrevistas, encuestas
y check list realizadas en el entorno y al personal involucrado en esa area que por
consiguiente ayudaran a generar una propuesta de disefio de control interno y

mejoramiento a los riesgos encontrados durante el proceso.

De la misma forma se obtendran resultados que permitirdn proponer cambios en la
administracion a fin de controlar adecuadamente la propiedad, planta y equipo y asi
lograr obtener una eficiencia, eficacia y credibilidad en el manejo de Propiedad, Planta
y Equipo. Se propone la identificacion de riesgos evaluando controles internos
fundamentados en los cinco componentes del modelo COSO 2013 (Ambiente de
Control, Evaluacién de Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion
y Actividades de Supervision); y por Gltimo elaborar un manual de procedimientos de
Propiedad Planta y Equipo en el que se incluyan controles internos para los activos no

corrientes a fin de mitigar riesgos y alcanzar los objetivos de la empresa.



1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo General

Disefar un sistema de control interno para el componente propiedad, planta y equipo
de la empresa Buffalo Industrial como aporte al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

1.1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual del manejo de propiedad, planta y equipo para la
identificacion de deficiencias y riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

e Aplicar la metodologia COSO 2013 a propiedad, planta y equipo para el disefio de
los componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion - comunicacion y actividades de supervision que contribuyan al
desarrollo organizacional.

e Presentar el sistema de control interno a partir de la metodologia COSO 2013 para

una eficiente toma de decisiones en el manejo de propiedad planta y equipo.



1.2 Revision de la Literatura

1.2.1 El control interno como herramienta de la eficiente gestion empresarial
En los dltimos afios la globalizacion, tecnologia y la competencia en el entorno
organizacional ha generado la necesidad de crear e implementar diversos
procedimientos de control interno para lograr el aseguramiento de los recursos y
conducir a una organizacion adecuada que permita lograr los objetivos de las empresas

de forma efectiva.

La Unica manera de enfrentar los cambios del entorno es demostrando la capacidad
que la entidad tiene de ver hacia el futuro y adaptandose a los cambios que se
atraviesan. Para ello, las empresas hoy en dia deben ser mas competitivas
manifestandose flexibles en la produccién y agiles en la comercializacion. La gestion
administrativa actual comprende la importancia de un apropiado sistema de control
interno como factor clave en la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos a fin de
disminuir pérdidas por fraudes y despilfarros. Razon por la que se requiere que las
organizaciones sin importar su tamafio lleguen a implementar y aplicar control interno

para asi evaluar la calidad de la gestién administrativa (Mazariegos et al., 2013).

En la actualidad, la competitividad empresarial lleva a las industrias a incorporar
nuevos mecanismos Yy estrategias para sobresalir en el mercado, pero todo esto es
posible en gran medida a un sistema de control interno cuya finalidad es establecer

reglas entre los miembros y la organizacion misma (Serrano et al., 2018).

La imperiosa necesidad de eliminar y reducir el riesgo al que puede ser propenso la
organizacién, sean actividades de produccién, distribucién, financiamiento,
administracion, entre otras, es una necesidad establecer un reglamento de direccion,
pues éste se convertiria en la forma de trabajo y de soporte para la solucion de

problematicas presentes o futuras en la institucién (Mendoza et al., 2018).

En las pequefias empresas, el correcto control y la eficiencia de sus procesos se
considera deficiente pues se centran en el cumplimiento de sus actividades a corto
plazo, ademas sus fundamentos no se encuentran basados en un analisis de calidad con
indicadores que le permitan determinar la efectividad de estos mecanismos vy

evidenciar una mejora en la organizacion.



Los procedimientos de control para mejorar el desenvolvimiento de las actividades de la
empresa, se las puede diferenciar en dos grupos segin American Institute of Certified
Public Accountans mencionado en Navarro & Ramos (2016) “en las cuales se denota
como clasificacion béasica del control interno aquellos procedimientos orientados al area
contable o financiera y los que se relacionan con el area administrativa” (p. 252). Asi se
menciona todos los métodos y procedimientos que la organizacion propone a fin reforzar
la estructura organizacional, como también garantizar la confiabilidad de las transacciones

que registran, valoran y cimientan las operaciones econémicas de la empresa.

1.2.2 Control interno

1.2.2.1 Definicién del control interno

Como control interno se conoce al proceso realizado por el consejo administrativo, la
direccién y demas personal; disefiado con el objetivo de brindar la seguridad razonable
sobre la efectividad de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de leyes normas aplicables en la entidad (Coopers & Lybrand, 2007).

Barreres (2020) define al control interno como el “proceso de verificar que todo se
desarrolla de acuerdo con las reglas establecidas, observando que los objetivos se
cumplan y detectando desviaciones para corregirlas” (p. 25). Sin embargo, un control
interno adecuado no garantiza la inexistencia de desvios ya que en el propio en su
desempefio pueden cometerse errores de juicio por personas de la entidad; por lo que,
Unicamente aporta seguridad razonable en el logro de los objetivos (Barreres, 2020).
Por otro lado, Palomo Pereira (2019) el control interno es “cualquier accion dictada o
implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la
eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos” (p. 20). Cabe recalcar que la
ejecucion de los controles internos debe ser evidenciados mediante la elaboracion de
documentos fisicos, es decir que la transparencia debe ser registrada y conforme a ello
poder ser comprobado, demostrado y auditado.

En palabras del Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados - AICPA
(1949) citado por Mantilla (2013) menciona que el control interno “comprende el plan
de la organizacion de métodos y medidas coordinados, adoptados para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover

la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas”(p. 22).
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1.2.2.2 Principios del control interno

Para lograr establecer un eficaz sistema de control interno, se debe tomar en cuenta los

@Cargu y Descargo

- Garantizar que todo
recursce ] servicio
recibido o entregado
sea registrado, es dedr
contabilizar y como
evidencia  documental
que precise quién o
ejecutd, aprobo, registro
y verificd.

siguientes principios plasmados en la siguiente gréafica.

Fijacién de
Responsabilidad

- Define concepiualmente
las responsabilidades.

Divisién de
Trabajo

- Dejar en constancia
documental de quién
efechia cada operadén.

- Separadén de funciones
de tal forma que el trabajo
es verificado por ofra que al
mismo fiempe verifica la
operacion realizada
posibilitando la deteccion de
errores.

- Consiste en cuatro etapas:
Auvtorizadon, aprobacién,
ejecucion y registro.

Gréfico 1. Principios del Control Interno
Fuente: Elaborado a partir de Becerra et al.(2016)

1.2.2.3 Objetivos del control interno

« Eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Confiabilidad e integridad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de leyes, normas, obligaciones, politicas y procedimientos.

e Salvaguarda de los activos (Estupifian, 2015).

De forma maés detallada se puede exponer que los objetivos de control interno son los

siguientes:

» Prevenir fraudes y descubrir robos malversaciones de fondos.

« Obtener informacion administrativa, contable y financiera, oportuna y confiable.
» Detectar errores administrativos, contables y financieros.

» Proteger y salvaguardar los bienes, valores y demas activos de la empresa.

» Promover la eficiencia del personal.

» Detectar desperdicios materiales y de tiempo en sus operaciones (Estrada, 2010).
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1.2.2.4 Funciones del control interno

El Control Interno puede definirse como el plan mediante el cual una organizacién
establece principios, métodos y procedimientos que, coordinados y unidos entre si,
buscan proteger los recursos de la entidad y prevenir y detectar fraudes y errores dentro
de los diferentes procesos desarrollados en la empresa. De la misma forma, hace parte
de un proceso que debe ser ejecutado de manera conjunta por el gerente, la junta
directiva y por todo el recurso humano de la misma, cuya orientacion debe estar

encaminada al cumplimiento de las siguientes funciones (Poch, 1997).

1. Proteger los recursos de la empresa, buscando su apropiada administracion ante
posibles riesgos.

2. Garantizar la eficacia y la eficiencia de sus operaciones promoviendo la ejecucién
adecuada de las diferentes funciones y actividades establecidas para el logro de la
mision.

3. Velar que todas las actividades y recursos estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

4. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

5. Cerciorar que la informacion y los registros sean elaborados y posteriormente
presentados oportunamente y que dicha informacion sea confiable.

6. Definir y aplicar medidas de prevencidon de riesgos, detectar y corregir errores que
se presenten y que puedan afectar de alguna manera el logro de sus objetivos.

7. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

procedimientos de verificacion y evaluacion.

Las funciones del Control Interno tienen por objeto apoyar a la administracion en el
logro de los objetivos, proporcionando informacion mediante analisis y
recomendaciones relacionadas con su gestion, es importante tener un buen sistema de
control interno en las organizaciones, debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado; es necesario resaltar, que la empresa que aplica controles
internos en sus operaciones, conocera la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion (Mendoza et al., 2018).
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1.2.2.5 Metodologias aplicadas para la evaluacion del control interno

La evaluacion de control interno consiste en la revision y analisis de los
procedimientos aplicados dentro del ambiente y estructura de control interno. Esta
evaluacion se hace a través del analisis e interpretacion de resultados de pruebas
realizadas a fin de aplicar los politicas y procedimientos de control interno para
salvaguardar sus activos y que sus operaciones sean mas eficientes. Para evaluar el
control interno de una organizacion se puede realizar a través de varios metodos de
control interno (Mantilla, 2013).

A continuacion, en la grafica 2 se encuentra definido los tres tipos de metodologias
mas utilizados a nivel internacional de las cuales son aplicables para la realizacion de

la evaluacion del control interno de una organizacion.

Metodo de
Cuestionarios

Metodo Narrativo o
Descriptivo

Describe cada wuwno de los Desarrolla cvestionarios en base a
procedimientos por cada wna de pregunias orientadas a verificar el
los  dreaz  closificodo: por cumplimiento de Normas,
funciones, actividades, procedimientos y reglomentos de
departamentos y  empleados, control  interno.  Deberdn  ser
indicondo  los  documentos vy contestadas adecvadamente para
registros que se realizan en el luego establecer fortalezas ¥
sistema en base a unao serie de debilidades del sistema de control
preguntas  realizodas  por el interno de la entidad.

i A 4

Método Grafico o

Diagrama de Flujo

Es la representacién grafica de operaciones que
conforma un sistema o serie de procedimientos,
estableciendo  wno  secuencic  de  manera
cronolégica. El diagrama de fluje ayuda a
comprender de mejor manera el sistema de
informacion como la  segregacion de  las
responsabilidades, fuentes, documentos, tipos ¥
ubicacion de documentos contables. -/

Grafico 2. Metodologias Aplicadas para la Evaluacion de Control Interno
Fuente: Elaborado a partir de Estupifian (2016)
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1.2.3 Marco integrado de control interno — modelo COSO

1.2.3.1 Origen y evolucion

En la evolucion del control interno, uno de los eventos con mayor impacto fue el
informe de la Comision Treadway el cual fue publicado en 1987. Comision Treadway
fue constituida en el afio 1985 con el patrocinio de cinco organizaciones profesionales
residentes de los Estados Unidos. Esta comision investigo las causas que se venian
generando en la presentacion de informes financieros fraudulentos en las que las fallas
mas del cincuenta por ciento se debian a la quiebra de los controles internos en las
organizaciones. Por tanto, la comision recomenddé implementar mejoras en las
funciones de contabilidad y auditoria interna, fortalecer el rol del comité de auditoria

y evaluar periodicamente la efectividad del control interno (Fonseca, 2011).

En septiembre de 1992 el Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
(COSO) realiza un estudio mas amplio que la anterior por la que da origen a la
publicacion del Marco Integrado de Control Interno (COSO 1) en el que era posible
evaluar los riesgos y por tanto la efectividad de los sistemas de control en base a tres
objetivos planteados. Tiempo despues, en septiembre del afio 2004 la organizacién
nuevamente en base a un estudio mas profundo realizado al concepto de control interno
publica el Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO-ERM, o
COSO 1) cuyo objetivo era analizar los problemas, dar soluciéon y evaluar su
efectividad por el que publicd (Fonseca, 2011). Finalmente, en mayo del 2013 el
comité publica el COSO Il como una actualizacion al COSO | permitiendo una mayor
cobertura a riesgos a los que actualmente una empresa enfrenta, cuyos objetivos se
encuentran relacionados con las operaciones, elaboracion de informaciéon y su

cumplimiento (Estupifian, 2016).

El COSO IlI, establece criterios para evaluar una gestion de forma efectiva basada en
la evaluacion del riesgo y en los controles internos que posee la entidad; también define
claramente el rol del personal involucrado en el disefio, implementacion y evolucion
del control interno. Este marco tiene gran aceptacion en el mundo empresarial que se
podria decir que representa a los grandes principios de control interno que se deben

aplicar en las organizaciones del siglo XXI (Palomo, 2019).
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Ademaés, proporciona una vision del control interno méas integral, asigna la
responsabilidad del control interno a todos los miembros de una organizacion, no
obstante, la obligacion principal recae en el director ejecutivo y en la junta de
directores. En el segundo escaldn se ubican los gerentes quienes al realizar sus tareas
deben asegurarse que las politicas y procedimientos aprobados estén siendo cumplidos
con efectividad y finalmente el tercer escalon que es conformado por el resto de las

personas que participan en la aplicacion de los controles (Estupifian, 2015).

1.2.3.2 Componentes segin COSO 2013 o0 COSO 11

Generalmente, el COSO 2013 o COSO Il es representado en una estructura
tridimensional que se asemeja demasiado al cubo de Rubik; conformada por objetivos,
componentes y factores que interactdan entre si dentro de la entidad. Al ubicarse en
los objetivos de control en la linea horizontal superior de la estructura, define los
criterios que deben ser logrados para el correcto funcionamiento del sistema de control
interno (Barquero, 2013).

Ambiente de Ewvaluacion de
Control Riesgo

Actividades de Actividades de
Supervision Control

Informacion y
Comunicacion

Grafico 3. Componentes del COSO 2013
Fuente: Elaborado a partir de COSO (2013)
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El sistema de control interno representa una herramienta muy til para la gerencia. Por
tanto, los componentes del COSO Ill hacen las veces de criterios generales que
aseguran que la preparacion de los estados financieros se encuentres libres de errores
materiales y desviaciones. Este sistema de control interno consta de cinco
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion; y, actividades de supervision, cabe recalcar que estos

componentes se encuentran relacionados entre si.
Ambiente de Control

Es la base de los demas componentes del control interno, proporciona control y
disciplina. Dentro de este componente se incluye la integridad, valores éticos, filosofia,
competencia y el estilo de administracion, es decir la forma en que la administracién
asigna autoridad, responsabilidad, organizacion del personal y la debida atencion y

direccion proporcionada por la junta de directores (Moreno, 2004).
Evaluacién de Riesgo

Las entidades enfrentan riesgos tanto de fuentes externas como internas, los cuales
deben ser puestas como prioridad en la administracién. Antes de la valoracién de
riesgos se deben establecer objetivos enlazados en distintos niveles y consistentes
internamente. La valoracion de los riesgos es el analisis de los riesgos relevante para
la consecucién de los objetivos, constituyendo una base para determinar cdmo se

deben administrar los riesgos (Barquero, 2013).
Actividades de Control

Son normas, politicas y procedimientos que sirven para asegurar el cumplimiento de
las directrices establecidas por la direccion, a fin de adoptar decisiones necesarias para
controlar y afrontar los riesgos que impidan cumplir con los objetivos de la entidad.
Ademas, comprenden una serie de actividades diferentes las cuales se llevan a cabo en
toda la organizacion sin importar el nivel y sus funciones; entre ellas se encuentran las
autorizaciones, aprobaciones, revisiones de desempefio, verificaciones, conciliaciones,

seguridad de activos y la segregacién de funciones (Coopers & Lybrand, 2007).
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Informacion y Comunicacion

La informacién pertinente debe ser identificado y comunicado de forma y tiempo
oportuno en el que permita a los empleados cumplir con sus debidas responsabilidades.
El sistema de informacion se constituye por datos internos y externos, en los internos
se encuentran los reportes que refleja la informacion financiera y operacional sobre el
cumplimiento que sirven para operar y controlar la entidad. Por otro lado, los externos
es aquella informacion sobre eventos y actividades externas, es decir, reportes e

informes indispensables para la toma de decisiones (Mantilla, 2013).

En cuanto a la comunicacion, este debe ser efectiva de manera que fluya en un sentido
amplio en la organizacion, el personal debe ser informado por parte de la alta gerencia
que las responsabilidades de control deben ser acatadas y tomadas seriamente,
entendiendo su propio papel en el sistema de control interno y como sus actividades
individuales se relacionan significativamente con el trabajo de otros. Cabe recalcar que
no necesariamente deben ser comunicadas a las partes internas, sino también a las
externas, como son los accionistas, clientes y proveedores quienes son parte de la

organizacion (Mantilla, 2013).
Actividades de Supervision

Los sistemas de control interno deben ser evaluados y monitoreados sobre la calidad
del rendimiento y su desempefio del sistema con respecto a la forma en que se ha
disefiado, su funcionamiento y la manera en la que se toman las debidas medidas
necesarias. En este componente se incluyen actividades que regulan la administracion
y supervision del cumplimiento de las obligaciones; su alcance dependera de la
valoracion de riesgos y la efectividad de los procedimientos de supervision;
posteriormente las deficiencias deben ser comunicadas a lo largo de la organizacion y
Unicamente comunicar sobre los asuntos serios a la alta gerencia (Coopers & Lybrand,
2007).
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1.2.3.3 Principios segun COSO 2013 o0 COSO 11
El Marco Integrado de Control Interno contribuye a la facilidad del disefio y

supervision del Sistema de Control Interno. Ademas, permite comprender de mejor

manera su contenido, significado y el gran impacto que posee al mitigar los riesgos

siempre y cuando se haya implementado los Sistemas de Control Interno dentro de la

organizacion (Becerra et al., 2016). Para ello, cada componente del COSO Il poseen

principios y cada uno de ellos representan caracteristicas o atributos relevantes

conocidos como puntos de enfoque. Cabe recalcar que un Sistema de Control Interno

efectivo es todo aquello en el que se encuentran presentes y funcionando sus cinco

componentes con sus respectivos principios (Estupifian, 2016).

La siguiente tabla 2 muestra los 17 principios divididos para cada uno de los

componentes del sistema de control interno.

Tabla 2. Principios del Marco Integrado de Control Interno — COSO IlI

COMPONENTE

PRINCIPIOS

1. Ambiente de
Control

w

Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

Ejerce responsabilidad de supervision del desarrollo y
rendimiento de los controles interno.

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.
Demuestra compromiso para la competencia.

Hace cumplir con la responsabilidad.

2. Evaluacién de
Riesgo

Especifica objetivos relevantes que permiten la
identificacion y valoracién de los riesgos.

Identifica y analiza los riesgos sobre el cumplimiento de

los objetivos.
Evalua el riesgo de la posibilidad de fraudes.

Identifica y analiza cambios importantes.

3. Actividades de
Control

. Selecciona y desarrolla actividades de control que

contribuya a la mitigacion de riesgos.
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11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia.
12. Se despliega actividades de control a través de politicas

y procedimientos.

13. Obtiene y usa informacion relevante de calidad.
14. Comunica informacion internamente, incluyendo
., objetivos y responsabilidades sobre el control interno.
4. Informaciony T _
Comunicacién  15- Comunica informacion externamente respecto a
situaciones que afectan el funcionamiento del control

interno.

16. Selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas
y/o separadas para comprobar cuando los componentes

. de control interno estan presentes y funcionando.
5. Actividades de

SUpervision 17 Evalia y comunica deficiencias de control interno de
manera adecuada a aquellos grupos responsables de

tomar la accion correctiva.

Fuente: Elaborado a partir de COSO (2013)

1.2.4 Importancia del control interno a la propiedad, planta y equipo (PPE)

La Propiedad, Planta y Equipo son considerados relevantes dentro del valor
patrimonial y financiero de la entidad, es por ello que resulta necesario llevar un
control adecuado en la gestion y administracion de los también denominados “activos
no corrientes”’; de modo que permita conocer el pasado de la entidad, administrar mejor
el presente y planificar un mejor futuro en cuanto a inversiones a corto y a largo plazo.
Por esta razdn la proteccién de los PPE forma parte de uno de los objetivos principales
del control interno, debido a que corrobora una garantia razonable para una solida base
de permanencia de la empresa y estabilidad financiera en relacion a su crecimiento y
desarrollo (Palomo, 2019).
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Las acciones bésicas a realizarse para la proteccion de la Propiedad, Planta y Equipo

de una entidad se encuentran representados en la siguiente gréfica.

1. Evaluar el
adecuado uso
de los recursos a
invertir.

- “ 5, Adoptar - T
medidas de kY i "
austeridad de
control, 1
procurando la

2. Planear las
actividades a

eficiencia con el realizar.
cuidado delos | .-
PPE. Proteccion \ L
e de Ia PPE e
___.-""" —— . ___.-""" — .
d ., ",
/" 4. Supervisar la r
* eficiencia en el \ / 3.0rganizar la _
uso de los PPE y ) forma de realizar |
en la ejecucion de [ [ las actividades
tareas para el | | optimizando el
logro de ', usoderecursos.
. objetivos. ) i o ) i

Gréfico 4. Proteccion de la Propiedad, Planta y Equipo
Fuente: Elaborado a partir de Palomo (2019, p. 67)

Ademas, la Propiedad, Planta y Equipo se encuentran protegidos siempre y cuando se
haya cumplido con el proceso administrativo, el cual consta de cuatro etapas como es:
la planeacion, organizacion, direccion y control. Sin embargo, el proceso por si solo
no garantiza el éxito, pero cabe recalcar que estas etapas se encuentran aplicadas
recurrentemente en grandes organizaciones de las cuales colaboraron de manera

significativa al crecimiento y alcance de la madurez empresarial (Palomo, 2019).
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1.2.5 Propiedad, plantay equipo (PPE)

1.2.5.1 Definicion

En el componente Propiedad, Planta y Equipo (PPE), se identifican los activos fijos
denominados también como activos tangibles, estos se encuentran definidos como el
conjunto de recursos que son utilizados en beneficio de la entidad y en la prestacion
de sus servicios. En las organizaciones independientemente de su tamafio; ya sean
grandes, medianas 0 pequefias empresas, estos son considerados una parte esencial
dentro del funcionamiento de la empresa debido a que, gran parte de la inversion esta
conformada por la adquisicion de dichos bienes o recursos los cuales son necesarios

para el desarrollo de sus operaciones.

Hoy en dia, existen varias definiciones, todos ellos expresan una misma idea, pero se
encuentran conceptualizadas de manera diferente de acuerdo al pensamiento del autor.
EAE Business School (2021) define a la Propiedad, Planta y Equipo como “aquellos
bienes tangibles esenciales para el funcionamiento de la empresa”. Por otro lado,
Guerrero & Galindo (2015) lo definen como “inversiones de caracter permanente, cuya
finalidad no es convertirlas en dinero, sino que se usan para prestar un servicio eficaz

a la negociacion” (p. 96).

Asi mismo, la NIIF para las Pymes define a la Propiedad, Planta y Equipo como todos
aquellos activos tangibles que tienen una duracién mayor a un afio. Ademas, son bienes
destinados para la produccion o suministros de bienes o servicios que pueden ser
arrendados a terceros o utilizados por la misma entidad por fine administrativos
(International Accounting Standards Board, 2009). De acuerdo con estos conceptos
podemos definir a los PPE como todos aquellos recursos provenientes de las
inversiones que realizan las entidades con la intencion de hacer uso de ellos para el

crecimiento productivo y econdémico de la empresa.

1.2.5.2 Importancia
La PPE es indispensable para el funcionamiento de la empresa y constituyen todos los
derechos duraderos en que se invirtio con el objetivo de poder explotarlos, se entiende

como derechos duraderos aquellos bienes que perduran mas de un ciclo de produccion.
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El inventario fisico y el etiquetado de los bienes, es el principio del proceso de control
y gestion del activo fijo y nos ofrece una base real de los activos existentes en la
organizacion; brindandonos informacion en cuanto a la cantidad, sus caracteristicas,

su custodio y el lugar en el que se encuentra (Desarrollo Hilco, 2020).

Si una organizacion no llevara el control absoluto de los PPE, podria existir la falta del
mantenimiento de una maquina de produccion lo que ocasionaria la paralizacion de la
planta, por consiguiente, el trabajo del dia a dia de la organizacion, ocasionando asi
grandes pérdidas econdmicas y peor aun el quiebre de la compafiia. Al tener este
control no solamente poseemos una mejor gestion, sino el conocimiento de donde y
quién usa los bienes, logrando una cultura de control y de responsabilidad entre todos

los miembros de la organizacion (Bricefio, 2018).

1.2.5.3 Caracteristicas para su posterior reconocimiento

Las NIIF para las Pymes menciona las principales caracteristicas para el

reconocimiento de Propiedad, Planta y Equipo que son los siguientes:

« Activos tangibles que tengan apariencia fisica.

» Se encuentran destinados para el uso de la produccion o suministro de bienes o
servicios, a fin de ser utilizados en la organizacién o alquilados a terceros.

» Suvida Util deberd ser mas de un afio o un periodo.

» Permite obtener beneficios econdémicos a futuro.

» Su costo se puede medir con fiabilidad.

* No son destinados para las ventas (International Accounting Standards Board,
2009).

1.2.5.4 Clasificacion
La Propiedad, Planta y Equipo se clasifican en depreciables, no depreciables y
agotables. A continuacion, se detalla cada uno de ellos conforme a su respectiva

naturaleza y demas caracteristicas.
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Depreciables

Son aquellos activos tangibles que con el paso del tiempo, utilizacion u obsolescencia
empiezan a perder su valor (Legis, 2013). Asi también, son aquellos bienes materiales
con presencia fisica en la que la entidad hace uso de ello de forma continua y por un
periodo largo en las operaciones de la empresa (Lopez et al., 2012). Estos activos son
considerados como las inversiones de caracter permanente que tienen existencia real o

corporea y que por consecuencia pueden ser tocados.
No Depreciables

Todo activo tangible se deprecia, pero existe excepciones en el que no se deprecian.
La depreciacion es el reconocimiento en el estado de resultados el desgaste que sufre
el activo al ser utilizado, cuando este no esta en condiciones de uso y por ello no se
utiliza, este no sera depreciado (Juarez, 2012). Razén por el cual no se deprecian los
terrenos, debido a que la norma menciona que los terrenos no se desgastan por el
simple hecho de ser utilizados (Valdivia & Terrer, 2006).

Agotables

Son aquellos que representan recursos naturales, cuya cantidad y valor disminuyen
como consecuencia de la extraccion o remocion del producto Su costo historico esta
conformado por el valor de adquisicién, erogaciones y cargos incurridos en su

correspondiente explotacion y desarrollo (Pérez & Tangarife, 2013).

A continuacion, la tabla 3 muestra la clasificacion de propiedad, planta y equipo y las

posibles cuentas contables.

Tabla 3. Clasificacion de Propiedad, Planta y Equipo
CLASIFICACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Depreciable No Depreciable Agotable
Edificio Terrenos Bosques Madereros
Vehiculos Minas y Yacimientos
Muebles y Enseres Pozos Petroleros
Equipos de Oficina Canteras

Maquinaria y Equipo
Equipos de Computo
Fuente: Elaborado a partir de Guerrero & Galindo (2015, p. 100)
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1.2.5.5 Depreciacion

Todos Propiedad, Planta y Equipo que la empresa adquiere excepto los terrenos tienen
un determinado tiempo de vida util que se ven reflejados mediante las depreciaciones.
Existe un delimitado tiempo de vida util en el que se espera la venta del bien a un
precio conocido como valor residual. El valor a descontar del bien a lo largo de su vida
util se conoce como monto de depreciacion. Los componentes que contribuyen a la
depreciacion nacen del propio uso del activo o por obsolescencia como por ejemplo
los adelantos tecnoldgicos o una menor demanda del producto, razones por las cuales
pueden ser dadas de baja o vendidos. La finalidad de registrar la depreciacion es
ensefiar la menor utilidad de un activo, no el decrecimiento de su costo de mercado,

disminuye Unicamente el costo de las cuentas de estos activos (Bricefio, 2018).

Cabe indicar que un activo empezara a depreciarse desde el momento gque se encuentre
en el lugar y condiciones favorables para su utilizacion y cesard cuando el activo se
catalogue como mantenido para enajenarse 0 al momento en que se realice la baja en
cuentas del mismo, lo que ocurra primero, asi mismo un activo seguira depreciandose
incluso cuando no esté prestando sus servicios momentaneamente al ente econémico
0 se haya separado de la utilizacion activa, salvo que esté depreciado en su totalidad
(IASB, 2015).

La depreciacion de los bienes se realizard de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la
duracion de su vida Util y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no

podra superarlos siguientes porcentajes y afios:

Tabla 4. Afios de Vida Util y Porcentaje de Depreciacion

_ N Porcentaje de Afios de Vida
Activo Fijo o .
Depreciacion util
Edificios (Excepto Terreros) 5% 20 afnos
Muebles y Enseres 10% 10 afios
Instalaciones y Maquinarias 10% 10 afos
Vehiculos, Equipos de Transporte 20% 5 afios
Equipos de Computo y Software 33% 3 afos

Fuente: Elaborado a partir de Asamblea Nacional (2010, p. 29)
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1.2.5.6 Métodos de depreciacion

La organizacion debera seleccionar el método de depreciacion a libre juicio
profesional. En los métodos de depreciacion se incluyen el método lineal, el método
de depreciacion decreciente y el método de las unidades de produccion. A

continuacion de detalla cada uno de los métodos anteriormente mencionados.
Método de Linea Recta

La PPE pueden depreciarse utilizando el método de depreciacion de linea recta. Se
establece restando el costo residual al precio inicial y dividiéndolo por el nimero
preciado de afios de vida util. Por su simplicidad, es el procedimiento mas ampliamente
usado (Sy Corvo, 2019).

Método de Saldo Decreciente

El método de saldo decreciente es una forma popular de depreciacién acelerada. La
tasa utilizada suele ser el doble de la empleada por el método lineal. Este método no
tiene en cuenta el valor estimado de recuperacion en la determinacion de la tasa de
depreciacién ni en el computo de la depreciacién periodica. Sin embargo, un activo no
se puede depreciar mas alla del valor residual estimado. El gasto por depreciacion es

mas alto en el primer afio, y disminuye cada afio que pasa (Sada et al., 2018).
Método de Unidades Producidas

El procedimiento de unidades de produccidn establece el cargo por depreciacion segun
la proporcion de activo usada. La vida eficaz del activo se expresa a modo de capacidad
provechosa. El precio inicial menos el costo residual se divide por la capacidad
provechosa para establecer una tasa de depreciacion por unidades de uso. Las unidades
del uso tienen la posibilidad de manifestar, ejemplificando, en proporcion de
mercancia producida, horas empleadas, nimero de recortes, millas recorridas o
toneladas transportadas. El gasto por depreciacién de un periodo se establece
multiplicando la utilizacion por unatasa fija de depreciacion por unidad de produccion.
Este procedimiento de depreciacion se usa usualmente una vez que la utilizacion del

activo cambia de un afio a otro (Sada et al., 2018).

25



CAPITULO 1I

METODOLOGIA

2.1  Descripcion de la metodologia

El presente trabajo integrador se realizo conforme al grado de profundidad, razén por
la cual se aplicd la metodologia COSO 2013 conocida también como COSO IlI. La
metodologia COSO 2013 es un modelo propuesto por el COSO que provee un enfoque
integral y herramientas orientadas a la implementacidn de un sistema de control interno
eficiente. Este nuevo enfoque permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se
enfrentan actualmente las diferentes organizaciones. Para el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas, (2013) sefiala que el COSO
III “Permitira a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y
efectiva sistemas de control interno para que puedan aumentar la probabilidad de
cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno

operativo y de negocio” (p. 9).

El modelo COSO 2013 esta constituido por sus cinco componentes como son:
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, y actividades de supervision. Dentro de estos cinco componentes se
establece también un total de diecisiete principios que representan los conceptos
fundamentales asociados a cada componente. Una entidad puede alcanzar un Control
Interno efectivo aplicando todos los principios y la totalidad de los principios son

aplicables a los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento.

Dentro de la elaboracién préactica del presente proyecto integrador basado por la
metodologia COSO 2013, se realiz6 en primera instancia un diagnostico general sobre
la situacion actual en la que se encuentra la Propiedad, Planta y Equipo de la empresa
Buffalo Industrial. Seguidamente se procedi6 al realizar el disefio del sistema de
control interno para la PPE y por ultimo la presentacion de dicho disefio a los miembros
de la alta direccion. Es por ello que para la realizacion del diagnostico tanto como para
el disefio se bas6 completamente en la metodologia COSO 2013. Para de esa forma
controlar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, reduciendo
dichos riesgos a un nivel aceptable para que la empresa pueda lograr sus objetivos y

mejorar su rendimiento.
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2.1.1 Nivel y tipo de investigacion

2.1.1.1 Nivel descriptivo

La investigacion descriptiva implica la descripcion de un hecho, fenémeno, individual
o0 grupal, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de estudios son de nivel intermedio en comparacion con la profundidad del

conocimiento (Arias, 2012).

Este tipo de nivel de investigacion fue orientada a describir y por ende analizar de
forma minuciosa los rasgos y caracteristicas del actual manejo de propiedad, planta y
equipo de la empresa. Asi también, como la descripcidn de los procedimientos que
Ilevan a cabo para salvaguardarlas. Ademas, dicha investigacion permitié detallar el
ambiente, la situacion y condicion actual en la que se encuentran dichos activos no
corrientes. Por tanto, la descripcion realizada de los hechos o sucesos pertenecientes a
PPE ayudo a definir efectivamente las causas y consecuencias que dieron origen a las

debilidades o falencias encontradas en la administracion de estos activos.

Para ello, se utilizaron técnicas concisas de recoleccion de informacion que
permitieron interpretar de mejor manera la situacion actual en la que se encuentran
estos recursos. Asimismo, se lograron conseguir resultados valiosos, cumpliendo asi
con los objetivos propuestos en esta investigacion. Cabe mencionar, que los hallazgos
encontrados sirvieron como base en la elaboracion del sistema de control interno para

propiedad, planta y equipo con la intencion de prevenir posibles riesgos a futuro.

2.1.1.2 Tipo investigacion de campo

La investigacion de campo comprende la recoleccién de datos directamente de los
hechos en los que ocurren los eventos, sin manipular ni controlar las variables
(Hernandez et al., 2014). El investigador no manipula las variables porque esto lo priva
del medio natural en el que se manifiesta. Es decir, el medio que mantiene el contacto
directo entre el investigador y los sujetos involucrados con la finalidad de obtener
informacion relevante relacionado al objeto de estudio que se plantea en la

investigacion.
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Para la investigacion se procedio a realizar la observacion correspondiente desde lugar
de los hechos y de la misma manera a interactuar con el gerente propietario,
administradores y demas trabajadores de la entidad. Por lo que, cada uno de ellos
colaboraron amablemente con informacion directa sobre la administracion actual de la
propiedad, planta y equipo. Conforme lo expresado, para el presente estudio se optd
por el uso de entrevistas y cuestionarios de control interno previamente estructuradas,
en el que los involucrados respondieron a las preguntas relacionadas al control interno
de la PPE. De modo que, se logro recabar informacion trascendental y obtener
informacion veridica mediante el cual facilitd el andlisis y la formulacion de las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, este tipo de investigacion fue tomada en cuenta en el trabajo investigativo
debido a que, se desarrollo dentro del lugar donde se encuentra la informacion. Es
decir, en la empresa Buffalo Industrial, asi como la evaluacién del control interno a la
propiedad, planta y equipo de acuerdo a cada uno de los antecedentes indagados a

través de la recoleccion de datos.

2.1.2 Unidad de analisis

La unidad de andlisis a investigar es la propiedad, planta y equipo conformado por
todos aquellos recursos que posee la entidad considerados también como el motor que
ayuda al funcionamiento y desarrollo organizacional. Mediante la unidad de analisis
(PPE) se permitid recoger informacion congruente respecto al manejo de todos los
activos que se encuentran dentro del lugar de los hechos el cual es la empresa “Buffalo

Industrial” como tal.

La Propiedad Planta y Equipo de la empresa “Buffalo Industrial estd compuesta
mayormente por maquinaria y equipo (maquinas de coser, troqueladoras, inyectora,
entre otras) los cuales todos ellos son utilizados para la produccion de suelas y calzado
de seguridad industrial. El restante estda compuesto por equipos de transportes
(montacargas, camiones y camionetas), muebles y enseres; y equipos de oficina y
computo. Cabe recalcar que el metodo de depreciacion que utiliza la entidad es el
“M¢étodo de Linea Recta”.
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Sin embargo, se detectaron problemas que existen en la forma en la que se administra
cada uno de estos bienes. Los activos que conforman la PPE de la organizacion se
encuentran enlistados conforme a su clasificacion también existen actas de entrega —
recepcion en regla con sus respectivas firmas de responsabilidad. Sin embargo, se
pudo observar que dichos activos no se encuentran codificados y que no existe un
seguimiento de control al cuidado de estos activos.

Otro problema latente en la organizacion es que se encuentran varias maquinas que no
se han dado de baja pese a estar sin uso alguno. Dichas maquinarias en desuso se
encuentran dentro de la planta de produccidn en el que se ocupa demasiado territorio
imposibilitando que los trabajadores puedan moverse de forma libre y con espacio
suficiente para realizar sus labores. Permitiendo asi que dicha situacién genere la
paralizacion de la produccion del producto generando grandes pérdidas. Por otro lado,
este problema también impide que se pueda comprar y ubicar maquinaria nueva en

lugar de la maquinaria que aiin no se ha dado de baja.

Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Dentro del proceso de la investigacion, la obtencion de la informacion también resulta
ser una etapa sumamente importante dado que, garantiza la confiabilidad y de igual
forma la validez del estudio. Los datos o informacion a ser recolectados es el medio
por el cual se logran los objetivos del estudio originado del tema de investigacién. Por
consiguiente, es necesario obtener la informacion confiable, valida, adecuada y
suficiente. Razdn por el cual es indispensable definir apropiadamente las fuentes,

técnicas e instrumentos a ser utilizados para la recoleccion de datos (Bernal, 2010).

Las fuentes de la investigacion se clasifican en dos grandes grupos las cuales son
primarias y secundarias. A continuacion, mediante un cuadro resumen se detalla las

técnicas e instrumentos utilizados en la evaluacion del control interno de la PPE.

Tabla 5. Fuentes, Técnicas e Instrumentos

FUENTES TECNICAS INSTRUMENTOS
Primarias Entrevista - Guia de Entrevista
Encuesta - Cuestionario de Control Interno

Fuente: Copa (2021)
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Fuentes de informacion primaria

Las fuentes primarias es toda la informacion que el investigador recopila directamente
del campo de trabajo, es decir, de donde proviene la informacion. A traves de
interacciones con las variables y personas relacionados al tema (Ackerman & Com,
2013).

Las fuentes de informacion primaria provienen de hechos y personas los cuales
cumplen el papel de portadores originales de la informacion. Por lo tanto, para el
analisis de dicha investigacion la fuente primaria donde proviene la informacién
principal corresponde al personal responsable del manejo de la PPE. Para ello, se
aplico entrevistas y cuestionarios de control interno en el que se recopil6 informacion
actualizada y de primera mano. Ademas, se realizara una observacion de campo desde
el lugar de los hechos con el fin de conocer de forma directa los diferentes
acontecimientos ocurridos en la entidad correspondientes al control interno de la

propiedad, planta y equipo de la empresa.

Entrevista
Es la técnica basada en una platica entre el entrevistador y el entrevistado sobre un
tema de estudio previamente determinado, el cual permite que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida de primera mano (Monroy & Nava, 2018).

Guia de entrevista

Para esta técnica se aplico la guia de la entrevista constituido por 8 preguntas para el
gerente y 10 preguntas para la contadora previamente estructuradas de forma abierta y
cerrada de SI y No con una duracion aproximada de 20 min. Para ello, se entrevisto
al Arg. Patricio Chérrez quien desempefia el cargo de gerente propietario y la Ing.
Alejandra Sinalin contadora de la empresa, quienes conocen acerca del manejo de los
bienes pertenecientes a la propiedad, planta y equipo de la entidad. La aplicacion de la
entrevista tuvo como objetivo la obtencién de informacion sobre los procedimientos
que llevan a cabo para salvaguardar sus bienes. Asi también, la identificacion de las
debilidades existentes en el control de la PPE y finalmente conocer el criterio de ambos

sobre la importancia de implementar un sistema de control interno.
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Tabla 6. Guia de Entrevista — Gerente Propietario

Guia de Entrevista

Entrevistador:

Erika Janeth Copa Yaucén

Lugar y Fecha: Ambato, __ de diciembre, 2021 | Duracion: 20 min

o ) Gerente

Entrevistado: Arqg. Patricio Chérrez Cargo: L
Propietario

Preguntas:

¢Por qué?

estos bienes?

de la PPE? ;/Quién?
si []
No []

si [
No []

6. ¢Cada que tiempo se realiza un inventario de PPE?

para propiedad, planta y equipo? ¢Por qué?

4. (El personal esta capacitado de acuerdo al area que desempefia?

5. ¢Existe un sistema de control interno para propiedad, planta y equipo?

7. ¢Como se realiza el mantenimiento de los bienes que posee la empresa?

1. ¢Considera usted que la propiedad, planta y equipo son importantes para empresa?

2. ¢Cudles son las principales deficiencias que ha identificado en la administracion de

3. ¢Conoce usted si la entidad cuenta con una persona encargada de realizar el control

8. ¢Considera usted que la empresa deberia implementar un sistema de control interno

Fuente: Investigador (2021)

Tabla 7. Guia de Entrevista — Contadora

Guia de Entrevista

Entrevistador:

Erika Janeth Copa Yaucan

Lugar y Fecha:

Ambato, __ de diciembre, 2021

Duracion:

20 min

Entrevistado:

Ing. Alejandra Sinalin

Cargo:

Contadora

Preguntas:

31




1. ¢Considera usted que la propiedad, planta y equipo son importantes para empresa?
¢Por qué?
2. ¢Cudl es el método que utiliza para la depreciacion de los bienes de la entidad?
3. ¢Cudles son las principales deficiencias que ha identificado en la administracion de
estos bienes?
4. ¢Conoce usted si la entidad cuenta con una persona encargada de realizar el control
de la PPE? ;/Quién?
5. ¢Existe un sistema de control interno para propiedad, planta y equipo?
si []
No []
¢Qué actividades realiza para controlar la propiedad, planta y equipo?
¢Qué actividades considera necesarios para el control de la PPE?

¢Cada que tiempo se realiza un inventario de PPE?

© o N o

¢Como se realiza el mantenimiento de los bienes que posee la empresa?
10. ;Considera usted que la empresa deberia implementar un sistema de control interno

para propiedad, planta y equipo? ¢Por qué?

Fuente: Copa (2021)

Encuesta

La encuesta es la técnica que pretende obtener y recolectar la informacién que
suministra un grupo o muestra de individuos en relacion con un tema en particular
(Arias, 2012).

Cuestionario de Control Interno

Para la evaluacion del control interno de la propiedad, planta y equipo de la empresa,
se realiz6 un cuestionario de control interno de 31 preguntas divididos por cada uno
de los 5 componentes en base a los 17 principios segun la metodologia COSO 2013.
Las preguntas fueron previamente estructuradas y cerradas con respuestas de Si y No.
El cuestionario se ejecuto a la Ing. Alejandra Sinalin contadora de la empresa, quien
conoce las condiciones actuales en la que se encuentra la empresa en cuanto a la
gestion de la propiedad, planta y equipo. En base a este cuestionario se determinaron
las falencias en el manejo de los bienes de la entidad y a la misma vez sirvié como una

herramienta indispensable para el disefio del sistema de control interno para PPE.
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Tabla 8. Cuestionario de Control Interno para Propiedad, Planta y Equipo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

No. DESCRIPCION RESRUESTELS OBS.
si| No
A | AMBIENTE DE CONTROL
sLa entfidad posee una planeacion estratégica que
1 |contenga claramente establecidos la misidén, vision,
objetivos, metas y valores corporativos?
2 s3Existe el sentido de pertenencia por parte de los
empleados en el manejo de la PPE?2
3 sSe supervisa de forma peridédica al personal sobre el
control y manejo de la PPE?2
4 sExiste una estructura organizacional que defina los
niveles de autoridad?
5 | sEl personal conoce la estructura organizacional?
6 sLa estructura organizacional estd establecida en base a
los objetivos de la empresa?
7 sLas funciones y responsabilidades del personal estdn
claramente definidas conforme al puesto de trabajo?
8 5Se haidentificado las competencias que requiere cada
puesto de trabajo?
9 3El personal encargado de operar la maquinaria y equipo
se encuenfra capacitado?
10 3Se evalla peribdicamente el desempeno de las
funciones del personal?
r 3Se encuentran definidas las normas de control inferno
para la gestion adecuada de la PPE?
12 3El personal tiene conocimiento sobre las normas de
control interno de la PPE?
B |EVALUACION DE RIESGO
1 sSe encuentra definidos los objetivos y metas estratégicas
para la PPE?2
2 sLos objetivos de la empresa estdn establecidos de forma
clara de modo que permitan identificar riesgos?
3 sSe han identificado los riesgos a los que estdn expuestos
la PPE?
4 sSe identifica, evalta, administra y controla los riesgos
que afecte el cumplimiento de los objetivos de la PPE?2
5 sLos riesgos han sido definidos en funcién de los objetivos
de |la PPE?
6 sLa empresa realiza andlisis periddicos sobre los posibles
actos de fraude de la PPE?
7 | sLa empresa identifica, comunica y evalia los cambios?
3Se realizan actividades encaminadas a disminuir los
8 |riesgos a los que estd expuesto la propiedad, planta y
equipo?
C |ACTIVIDADES DE CONTROL
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3Se ha establecido actividades de control para velar la
seguridad de los activos de |la enfidad?

sLa empresa cuenta con una Mapa de procesos que
2 |evidencie la interaccion entre los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo?

sCuenta con un software para la administracion de la PPE

3 .

de acuerdo a las necesidades de la empresa?

3Se cuenta con politicas o lineamientos de seguridad
4 aplicados a los sistemas informativos y paginas privadas -

claves de acceso, antivirus, respaldo de informacién,
entre otros?e

3Se tfienen definidos y formalizados las politicas vy
5 | procedimientos que regula el control y la gestidon eficiente
de la PPE?

sExisten politicas contables para la contabilizaciéon de la
PPE?

D |INFORMACION Y COMUNICACION
sLa informacién referente a la PPE es oportuna vy

confiable?
2 sExiste una linea de comunicacidon interna entre
departamentos?

sExiste una comunicacion externa?

E | ACTIVIDADES DE SUPERVISION

3Se realizan evaluaciones continuas de confrol interno a

la PPE?

2 sSe realizan auditorias internas o externas a los procesos
de la PPE?

Fuente: Copa (2021)

2.1.3 Procesamiento de la informacion

La presente investigacion se enfoco en disefiar un sistema de control interno para el
componente Propiedad, Planta y Equipo (PPE) de la empresa “Buffalo Industrial.
Como primer paso se realiz6 una evaluacion del control interno al componente
mencionado, mediante el uso de un cuestionario basado en la metodologia COSO 2013

compuesto por sus cinco componentes en base a las caracteristicas de propiedad, planta

y equipo.

Tabla

El procesamiento de la informacion se resumid mediante una tabla denominada
“Matriz de Calificacién del Nivel de Confianza y Riesgo” en la que se asigno a cada
pregunta el valor de un punto dando origen a la ponderacién total (P.T), es decir las 17
preguntas en total. Para la calificacion total (C.T) se asigné un punto (1) Gnicamente a
la pregunta cuya respuesta fue de Sl caso contrario el valor de cero (0).
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Tabla 9. Matriz de Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

] RESPUESTAS | CALIFIC.

No. DESCRIPCION L o OBS.
A | AMBIENTE DE CONTROL

Total | | [12] &2 |
B | EVALUACION DE RIESGO

Total : | | | 8] &2 |
C | ACTIVIDADES DE CONTROL

Total | | 6] ¢ |
D |INFORMACION Y COMUNICACION

Total : ‘ ‘ ‘ 3 ‘ é? ‘
E | ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Total : ‘ ‘ 2 é?

SUMA TOTAL GENERAL: 31| ¢?

Fuente: Copa (2021)

Valoracion
Nivel de Confianza (NC)

Para la valoracion de los resultados obtenidos se aplica la siguiente formula de

calificacion porcentual del nivel de confianza:

Formula
_cr
NC= - x100

Ponderacion Total (P.T): Total de preguntas en general.

Calificacion Total (C.T): Total de respuestas que dieron Si.
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Nivel de Riesgo (NR)

De acuerdo a la anterior formula del nivel de confianza se procedié a aplicar la formula

del nivel de riesgo inherente.

Formula

NR=100% — NC%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

En cuanto a la elaboracion del Disefio del Sistema de Control Interno para Propiedad,
Planta y Equipo de la empresa “Buffalo Industrial” se desarroll6 los siguientes pasos
detallados a continuacién por cada uno de los componentes del COSO 2013 y

seguidamente su respectiva propuesta conforme al diagnéstico analizado.
Ambiente de Control

El ambiente de control tiene como objetivo crear un entorno de trabajo adecuado que
contribuya a la eficiente gestion del manejo de la PPE, en el que todos los miembros
de la organizacién se vean comprometidos a la salvaguarda de todos los bienes. Para

ello, se analizaron cada uno de los factores del componente del ambiente de control.

Mision y Vision.

Obijetivos Institucionales.

Principios y Valores Corporativos.

Estructura Organizativa.
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El resultado de este componente es la reestructuracion y la complementacion de la
planeacion estratégica con aquellos aspectos que no posee la entidad. Ademas, la
elaboracion de los perfiles de puestos de trabajo en el que se detallan las competencias,
funciones y responsabilidades por cada cargo desempefiado e involucrado al manejo y

control de propiedad, planta y equipo.
Evaluacion de Riesgo

Para este componente se procedio a identificar los objetivos de cumplimiento,
operacion y financiero. Seguidamente, se identificé los posibles riesgos a los que se
encuentran expuestos la propiedad, planta y equipo. A continuacion, se designé una
valoracion a los riesgos identificados y, por ultimo, el tratamiento o respuestas a dichos

riesgos.

El producto en respuesta a este componente es la elaboracion de lo que se detalla a

continuacion:

¢ Identificacion de objetivos.
¢ Identificacion de riesgos.
e Valoracion y semaforizacion de los riesgos.

e Matriz de riesgo.

Actividades de Control

En este componente fue necesario conocer los procedimientos que la entidad lleva a
cabo en cuanto al manejo de la propiedad, planta y equipo. La propuesta en respuesta
a este componente es la elaboracién del manual de politicas, controles y
procedimientos por los cuatro procesos de la PPE con la finalidad de llevar a cabo el
debido funcionamiento del sistema de control interno. Cabe recalcar que los

procedimientos son representados en flujogramas para un mejor entendimiento.

Politicas, Controles y Procedimientos de:

Adquisicion de Propiedad, Planta y Equipo.

Mantenimiento de Propiedad, Planta y Equipo.

Dada de Baja de Propiedad, Planta y Equipo.

Constatacion Fisica Propiedad, Planta y Equipo.
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Informacién y Comunicacion

El personal de la empresa no solo debe atraer una informacion sino también
intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Es por ello que
este componente hace referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas
y financieras de la empresa identifican, capturan e intercambian informacién.

El producto en respuesta a este componente es la elaboracion de una matriz de

informacidn y comunicacion para:

e Adquisicion de Propiedad, Planta y Equipo.
e Mantenimiento de Propiedad, Planta y Equipo.
e Dada de Baja de Propiedad, Planta y Equipo.

e Constatacion Fisica Propiedad, Planta y Equipo.

Actividades de Supervision

Para la realizacion de actividades de supervision fue necesario conocer las politicas,
controles y procedimientos del control interno para el componente de Propiedad,
Planta y Equipo. La propuesta es la elaboracion de check list por cada uno de los
procesos de la PPE presentados a continuacion.

Adquisicién de Propiedad, Planta y Equipo.

Mantenimiento de Propiedad, Planta y Equipo.

Dada de Baja de Propiedad, Planta y Equipo.

Constatacion Fisica Propiedad, Planta y Equipo.
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CAPITULO Il

DESARROLLO
3.1 Resultados

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO EN LA EMPRESA BUFFALO INDUSTRIAL

La importancia de implementar en la empresa “Buffalo Industrial” un Sistema de
Control Interno para el componente Propiedad, Planta y Equipo (PPE) es que dicho
disefio brinda un apoyo indispensable a la mejora de las actividades u operaciones
realizadas dentro de la organizacion sobre la gestion y manejo eficiente de los recursos
que posee la empresa. De igual forma, este sistema propone un soporte, cuyo propdésito
es minimizar y mitigar los riesgos existentes a los que estan expuestos dichos activos
que forman parte tanto de la produccion como el desarrollo de la empresa. La finalidad
del sistema de control interno es el cumplimiento de las metas y objetivos

empresariales que conducen al crecimiento del mismo.

En el gréafico presentado a continuacion se muestra las tres fases desarrolladas del
Disefio del Sistema de Control Interno para Propiedad, Planta y Equipo, dentro de cada
fase se puede observar de forma resumida el proceso por cada una de ellas.

o DISENO

- '
+ Enirevista + Presentacion del
. Cuesti o d Disefic del Sistema
AEaliomaEc: Ambiente de Contral de Control Internc de

Control Interno

PPE al gerente.

Evaluacién de Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacidn .
Actividades de Supervision PRESENTACION
. J

DIAGNOSTICO

Grafico 5. Proteccion de la Propiedad, Planta y Equipo
Fuente: Copa (2021)
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3.1.1 Diagnostico

PREGUNTA

1. ;Considera usted que la

propiedad, planta y equipo
son importantes para la
empresa? ¢Por qué?

ENTREVISTA N°1

Tabla 10. Entrevista al Arg. Patricio Chérrez — Gerente General

RESPUESTA

Toda la PPE de la empresa Buffalo es indispensable porque son
recursos esenciales para el funcionamiento de la fabrica. Por
ejemplo, la maquinaria que posee la empresa es de suma importancia
para la elaboracion del calzado sin ello la produccion quedaria
estancada, asi también como las camionetas y los camiones que
tenemos, sin ello el calzado no llegaria a manos de los clientes.
Considero que todo esto es esencial para que la empresa siga de pie
en la industria.

COMENTARIO

El gerente de la empresa manifiesta la
importancia de la propiedad, planta y
equipo en la produccién del calzado, asi
como la maquinaria y los medios de
transporte que contribuyen a que la
entidad siga en marcha con sus
actividades productivas y por ende
econdmicas de la empresa.

. ¢Cudles son las principales

deficiencias que ha
identificado en la
administracion de  estos
bienes?

Las deficiencias que he podido identificar es que existen
maquinarias que ya no funcionan y no se han dado de baja. Por
ejemplo, aquellas maquinarias y equipos que fueron dtiles en la
produccién del calzado de seguridad industrial. Hoy en dia se
encuentran en el pasillo de bodega invadiendo un espacio que bien
podria ocuparse en algo méas productivo para la entidad.

Deficiencia:

¥v" Magquinaria sin funcionamiento que
no se ha dado de baja y no ha sido
retirada de las instalaciones de la
empresa.

. ¢Laempresa cuenta con una
persona  encargada de
realizar el control de la PPE?

La verdad, no tenemos asignada una persona para controlar la
propiedad, planta y equipo de la empresa.

La empresa no tiene asignado una
persona que se dedique netamente al
control de los bienes de la empresa.
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4. ¢EIl personal esta capacitado Si X El gerente manifiesta que se han
de acuerdo al é&rea que realizado capacitaciones al personal
desempenfia? No conforme al cargo que desempefia.

5. ¢Existe un sistema de control Si La empresa no posee un sistema de
interno  para propiedad, control interno para la PPE.
planta y equipo? No | x

6. ¢Cada que tiempo se realiza Nosotros realizamos cada cierre de afio inventarios de propiedad, La empresa realiza inventarios de PPE al
un inventario de PPE? planta y equipo, inventarios de materia prima e inventario de finalizar el afio (mes de diciembre).

mercaderia.

7. ¢Como se realiza el Generalmente damos mantenimiento a los bienes de la empresa | La empresa realiza mantenimiento a la
mantenimiento de los bienes cuando presentan dafios 0 mal funcionamiento. Cuando se da este PPE cuando estos presentan problemas
que posee la empresa? caso, inmediatamente llamamos a la persona encargada de dar | €n su funcionamiento. Cabe mencionar

mantenimiento segin el tipo de bien que sea. Las personas | due la empresa cuenta con personal

encargadas de dar mantenimiento a los bienes son internos y | interno y externo segln el tipo de bien
externos a la empresa. que se requiera dar en mantenimiento.

8. ¢Considera usted que la| Considero que si, debido que tal implementacion ayudaria de mejor | ElI gerente resalta la necesidad de

empresa deberia implementar | manera la salvaguarda de todos estos bienes. implementar un sistema de control

un sistema de control interno con el fin de salvaguarda los bienes
2 )

para PPE? ¢Por qué~ que posee la empresa.

Fuente: Copa (2021)
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PREGUNTA

¢Considera usted que Ia
propiedad, planta y equipo son
importantes para la empresa?
¢Por qué?

ENTREVISTA N°2

Tabla 11. Entrevista a la Ing. Alejandra Sinalin — Contadora

RESPUESTA

Todos los bienes tanto administrativos como de produccién son
importantes para la empresa porque aportan al desarrollo de la
misma. Sin estos bienes la empresa no podria cumplir sus
funciones de manera eficiente.

COMENTARIO

La contadora recalca la importancia de la
propiedad, planta y equipo como un factor

importante para el desarrollo y el
cumplimiento de las funciones de la
empresa.

¢Cual es el método que utiliza
para la depreciaciéon de los
bienes de la entidad?

El método que depreciacion que realizo a la propiedad, planta 'y
equipo es la de linea recta sin valor residual.

Meétodo de Depreciacion:

v" Linea Recta (Sin valor residual)

¢Cudles son las principales

deficiencias que ha
identificado en la
administracion de  estos
bienes?

e Existen maquinarias que no se han dado de baja

e Ha habido pérdida de algunos bienes

o Existen bienes en mal estado que no han sido informados en
administracion.

Deficiencia:

v Maquinarias que no se han dado de baja.

v’ Pérdida de bienes.

v No existe comunicacién entre el
personal sobre el estado fisicos de los
bienes.

¢La empresa cuenta con una
persona encargada de realizar
el control de la PPE?

No existe una persona encargada de controlar los bienes de la
empresa.

La empresa no tiene asignado una persona
que se dedigue netamente al control de los
bienes de la empresa.
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¢Existe un sistema de control
interno para propiedad, planta

y equipo?

Si

No X

La empresa no posee un sistema de control
interno para la PPE.

¢Qué actividades realiza para
controlar la propiedad, planta

y equipo?

Para controlar la propiedad, planta y equipo tenemos el acta de
entrega — recepcion de bienes que consiste en que el custodio de
los bienes debe firmar dicha acta como persona responsable del
bien que esté a su cargo.

Controles:

v Acta de entrega — recepcion.

¢Qué actividades considera
necesarios para el control de la
PPE?

Considero que es necesario implementar la constatacion fisica de
la Propiedad, Planta y Equipo.

La empresa requiere implementar la
constatacion fisica como control a la PPE.

¢Cada que tiempo se realiza un
inventario de PPE?

El inventario de los bienes y recursos de la empresa se realiza
cada fin de afio.

La empresa realiza inventarios de PPE al
finalizar el afio (mes de diciembre).

¢Coémo se realiza el
mantenimiento de los bienes
gue posee la empresa?

El mantenimiento de los bienes se realiza cuando se existen
novedades en su funcionamiento. Nos informan sobre el suceso
y procedemos a llamar a la persona encargada de dar
mantenimiento. En el caso de la maquinaria, existen técnicos
dentro y fuera de la empresa. Por otra parte, los equipos de
computo también han presentado situaciones que ameritan
mantenimiento, en tal caso la empresa cuenta con un técnico en
sistemas externo de dar mantenimiento a dichos equipos.

La empresa realiza mantenimiento a la PPE
cuando estos presentan problemas en su
funcionamiento. Cabe mencionar que la
empresa cuenta con personal interno vy
externo segun el tipo de bien que se requiera
dar en mantenimiento.

43




10. ¢Considera usted que la
empresa deberia implementar
un sistema de control interno
para PPE? ¢(Por qué?

Por supuesto que si, el implementar un sistema de control interno
a la Propiedad, Planta y Equipo de la empresa seria importante
porque ayudaria a la empresa a gestionar de mejor manera todos
los bienes que posee y asi evitar pérdidas de bienes.

La contadora manifiesta que es necesario
implementar un sistema de control interno
ya que evitaria la pérdida o dafios a los
bienes.

Fuente: Copa (2021)

CONCLUSIONES:

El gerente y la contadora de la empresa resaltan la importancia de la propiedad, planta y equipo como una herramienta que contribuye al

desarrollo econdémico de la empresa. Sin embargo, ambos mencionan que existe deficiencias en la gestion de estos bienes como son: pérdidas y

dafos gue no han sido comunicados y la existencia de maquinarias y equipos que aun no han sido dados de baja del inventario. Las causas de

todas estas deficiencias es que la empresa no cuenta con un sistema de control interno para PPE por lo que, tanto el gerente como la contadora

manifiestan la necesidad de implementar un sistema de control interno para salvaguardar toda la propiedad, planta y equipo de la empresa con

el fin de minimizar y mitigar los riesgos a los que estan expuestos dichos bienes.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El cuestionario de control interno de propiedad, planta y equipo se realizé a la Ing.
Alejandra Sinalin quien es la contadora de la empresa, debido a que conoce las
condiciones actuales en cuanto a lo que se refiere al manejo y la gestion de la PPE de
la empresa. El cuestionario tiene como objetivo evaluar e identificar las deficiencias
que existe en la empresa y por ende implementar un sistema de control conforme a los

resultados obtenidos mediante este cuestionario.

Tabla 12. Cuestionario de Control Interno de PPE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
RESPUESTAS

No. DESCRIPCION OBSERVACIONES

sl | NO

A | AMBIENTE DE CONTROL

sLla  enfidad posee una planeacién
estratégica que contenga claramente No posee FODA,
establecidos la misién, vision, objetivos, metas objetivos y metas.
y valores corporativos?

2 sExiste el sentido de pertenencia por parte X Posee valores
de los empleados en el manejo de la PPE? corporativos.
3 2Se supervisa de forma periédica al personal X
sobre el control y manejo de la PPE?2
4 sExiste una estructura organizacional que X
defina los niveles de autoridad?
5 3Bl personal conoce la  estructura X
organizacional?
sLla estructura organizacional estd
6 |establecida en base a los objetivos de la X
empresa?
sLas funciones vy responsabilidades del
7 |personal  estdn  claramente  definidas X
conforme al puesto de trabagjo?
8 3Se ha identificado las competencias que X

requiere cada puesto de trabajo?

3El personal encargado de operar la
9 |maquinaria y equipo se encuentra X
capacitado?

2Se evalua periédicamente el desempeno
de las funciones del personale

Registro de
capacitaciones.

Se realizan cada ano
X evaluaciones de
desempeno al personal.

10

2Se encuenfran definidas las normas de
11 | control interno para la gestion adecuada de X
lo PPE?

3El personal tiene conocimiento sobre las
normas de control interno de la PPE?

B | EVALUACION DE RIESGO

12
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3Se encuentra definidos los objetivos y metas
estratégicas para la PPE?2

slos objetivos de la empresa estdn

2 |establecidos de forma clara de modo que
permitan identificar riesgos?
3 3Se han identificado los riesgos a los que
estdn expuestos la PPE2
sSe identifica, evalUa, administra y controla
4 |los riesgos que afecte el cumplimiento de los
objetivos de la PPE?
5 sLos riesgos han sido definidos en funcidn de
los objetivos de la PPE?2
6 sLa empresa realiza andlisis peridédicos sobre
los posibles actos de fraude de la PPE?
7 sLa empresa identifica, comunica y evalla
los cambios?
3Se readlizan actividades encaminadas a
8 | disminuir los riesgos a los que estd expuesto la
propiedad, planta y equipo?
C | ACTIVIDADES DE CONTROL
3Se ha establecido actividades de confrol
1 |para velar la seguridad de los activos de |a
entidad?
sLa empresa cuenta con una Mapa de
o |Procesos que evidencie la interaccion entre
los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo?¢
sCuenta con un software para la
3 | administracién de la PPE de acuerdo a las Microplus
necesidades de la empresa?
sSe cuenta con politicas o lineamientos de UELZ?E?,“SLBZ?T;
seguridad  aplicados a los  sistemas equipo de computo
4 |informativos y paginas privadas -claves de posee cortafuegos,
acceso, antivirus, respaldo de informacién, _anfivirus y la
entre ofros2 informacion es
respaldada en la nube.
3Se tienen definidos y formalizados las
5 |politicas y procedimientos que regula el
conftrol y la gestion eficiente de la PPE2
s sExisten  politicas contables para la
contabilizacién de la PPE?
D |INFORMACION Y COMUNICACION
1 sLa informacion referente a la PPE es
oportuna y confiable?
2 sExiste una linea de comunicacion interna
enfre departamentos?
3 | sExiste una comunicacién externa?
E | ACTIVIDADES DE SUPERVISION
1 3Se realizan evaluaciones continuas de
confrol interno a la PPE?
2 sSe realizan auditorias internas o externas a

los procesos de la PPE?

Fuente: Copa (2021)
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Con los resultados del cuestionario de control interno se procedio a realizar la matriz
de calificacion del nivel de confianza y de riesgo por cada uno de los componentes.

A. AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 13. Matriz de Calificacion — Ambiente de Control

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

e RESPUESTAS CALIFIC.
No. DESCRIPCION sI | NO PT 1 cT

A [AMBIENTE DE CONTROL

3La entidad posee una planeaciéon estratégica que contenga
1 |claramente establecidos la mision, vision, objetivos, metas y X 1 0
valores corporatfivos?

sExiste el sentido de pertenencia por parte de los empleados
en el manejo de la PPE2

3Se supervisa de forma periddica al personal sobre el control y
manejo de la PPE?2

sExiste una estructura organizacional que defina los niveles de
autoridad?

5 |[2El personal conoce la estructura organizacional? X 1 1

sLa estructura organizacional estd establecida en base a los
objetivos de la empresa?

sLas funciones y responsabilidades del personal estédn
claramente definidas conforme al puesto de trabajo?

3Se ha identificado las competencias que requiere cada
puesto de trabajo?

sEl personal encargado de operar la maquinaria y equipo se
encuentra capacitado?

3Se evalua periddicamente el desempeno de las funciones del

10 X 1 1
personal?

n 3Se encuentran definidas las normas de control interno para la X 1 0
gestion adecuada de la PPE?

3El personal tiene conocimiento sobre las normas de control
12 | X 1 0
interno de la PPE?2

TOTAL 5 7 12

Fuente: Copa (2021)

Valoracién del Nivel de Confianza

NC= %xwo

Ponderacion Total (P.T): 12
Calificacion Total (C.T): 5
Nivel de Confianza = 42%

Valoracion del Nivel de Riesgo
NR=100% — NC%

Nivel de Riesgo = 58%
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NIVEL DE CONFIANZA

| __BAJO MODERADO ALTO

7 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

'_85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Conclusiones

En el componente del ambiente de control el nivel de confianza es bajo representando

el 42% y el nivel de riesgo es alto con el 58%. Esto se debe a que la empresa no tiene

debidamente estructurado y completo la planificacion estratégica. Ademas, no posee

perfiles de los puestos de trabajo en el que se identifique las competencias, funciones

y responsabilidades por cargo.

Propuesta:

¢ Elaboracion y restructuracion de la planeacion estratégica de la empresa.

o Perfiles de los puestos de trabajo.

B. EVALUACION DE RIESGO

Tabla 14. Matriz de Calificacion — Evaluacion de Riesgo

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

a RESPUESTAS CALIFIC.
No. DESCRIPCION
si | NO pm ] c
B |EVALUACION DE RIESGO
2Se encuentra definidos los objetivos y metas estratégicas para
1 X 1 0
la PPE?
sLos objetivos de la empresa estdn establecidos de forma
2 oo - ) X 1 0
clara de modo que permitan identificar riesgos?
3 3Se han identificado los riesgos a los que estdn expuestos la 1 0
PPE2 X
4 3Se identifica, evalta, administra y controla los riesgos que X 1 0
afecte el cumplimiento de los objetivos de la PPE?
5 3Los riesgos han sido definidos en funcién de los objetivos de la 1 0
PPE? X
6 sLa empresa realiza andlisis periddicos sobre los posibles actos 1 0
de fraude de la PPE? X
7 |sLa empresa identifica, comunica y evalia los cambios? X 1 0
3Se realizan actividades encaminadas a disminuir los riesgos a
8 , A . X 1 0
los que estd expuesto la propiedad, planta y equipo?
TOTAL 0 8 8 0

Fuente: Copa (2021)
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Valoracién del Nivel de Confianza

NC= %xlOO

Ponderacion Total (P.T): 8
Calificacion Total (C.T): 0

Nivel de Confianza = 0%
Valoracion del Nivel de Riesgo

NR=100% — NC%

Nivel de Riesgo = 100%

NIVEL DE CONFIANZA

| _BAJO MODERADO ALTO

“15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

N.85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Conclusiones

En el componente de evaluacion de riesgo el nivel de confianza es extremadamente
bajo representando el 0% y el nivel de riesgo es del 100% es decir alto. Esto se debe a
que la empresa no ha identificado objetivos, riesgos y no ha evaluado dichos riesgos y

no existen tratamientos para dicho riesgo.

Propuesta:

Identificacion de objetivos.

Identificacion de riesgos.

Valoracion y semaforizacion de los riesgos.

Matriz de riesgo.
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C. ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 15. Matriz de Calificacion — Actividades de Control

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

a RESPUESTAS CALIFIC.
No. DESCRIPCION sI | NO PT CT

C |ACTIVIDADES DE CONTROL
1 3Se ha establecido actividades de control para velar la X 1 0
seguridad de los activos de la entidad?

sLa empresa cuenta con una Mapa de procesos que evidencie

2 |[la interaccién entre los procesos estratégicos, operativos y de X 1 1
apoyo?
3 2Cuenta con un software para la administracion de la PPE de X 1 1

acuerdo a las necesidades de la empresa?
2Se cuenta con politicas o lineamientos de seguridad
aplicados a los sistemas informativos y paginas privadas -

4 claves de acceso, antivirus, respaldo de informacién, entre X 1 1
otrose
3Se tienen definidos y formalizados las politicas y
5 [procedimientos que regula el control y la gestion eficiente de X 1 0
la PPE?
6 |[sExisten politicas contables para la contabilizaciéon de la PPE2 X 1 0
TOTAL 3 2 6

Fuente: Copa (2021)

Valoracién del Nivel de Confianza

NC= %x1oo

Ponderacion Total (P.T): 6
Calificacion Total (C.T): 3

Nivel de Confianza = 50%
Valoracion del Nivel de Riesgo
NR=100% — NC%

Nivel de Riesgo = 50%

NIVEL DE CONFIANZA

| __BAJO MODERADO ALTO

7 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

'_85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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Conclusiones

En el componente de evaluacion de riesgo el nivel de confianza es bajo representando
el 50% y el nivel de riesgo es alto porcentualmente el 50%. Dichos resultados se deben
a que la empresa no ha identificado objetivos, riesgos y no ha realizado una evaluacién

de los posibles riesgos y peor aln no poseen tratamientos para dichos riesgos.
Propuesta:

e Manual de politicas, controles y procedimientos de propiedad, planta y equipo.

D. INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 16. Matriz de Calificacion — Informaciéon y Comunicacion

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

p RESPUESTAS CALIFIC.
No. DESCRIPCION
st | No PT cr
D |[INFORMACION Y COMUNICACION
1 |zLainformacion referente a la PPE es oportuna y confiable? X 1 1
sExiste una linea de comunicacién interna entre
2 X 1 0
departamentos?
3 |sExiste una comunicacién externa? X 1 0
TOTAL 1 2 3 1

Fuente: Copa (2021)

Valoracién del Nivel de Confianza
CT
NC= ﬁxwo

Ponderacion Total (P.T): 3
Calificacion Total (C.T): 1
Nivel de Confianza = 33%

Valoracion del Nivel de Riesgo

NR=100% — NC%

Nivel de Riesgo = 67%
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NIVEL DE CONFIANZA

| __BAJO MODERADO ALTO

7 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

'_85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Conclusiones

En el componente de informacion y comunicacion el nivel de confianza es bajo
representando el 33% y el nivel de riesgo es alto representado por el 67%. Dichos
resultados se deben a que la empresa no mantiene una comunicacién interna y externa

sobre los procedimientos de la propiedad, planta y equipo de la empresa.

Propuesta:

e Matrices de informacién y comunicacién por cada uno de los procesos de la PPE.

E. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Tabla 17. Matriz de Calificacion — Actividades de Supervision

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

“ RESPUESTAS CALIFIC.
No. DESCRIPCION si | NO PT CT
E |ACTIVIDADES DE SUPERVISION

1 sSe realizan evaluaciones continuas de control interno a la x 1 0
PPE?2

2 3Se realizan auditorias internas o externas a los procesos de la X 1 0
PPE2

TOTAL 0 2 0

Fuente: Copa (2021)

Valoracién del Nivel de Confianza

NC= ?xwo

T

Ponderacion Total (P.T): 2
Calificacion Total (C.T): 0

Nivel de Confianza = 0%
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Valoracion del Nivel de Riesgo
NR=100% — NC%

Nivel de Riesgo = 100%

NIVEL DE CONFIANZA

~_BAJO MODERADO ALTO

Y 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

".85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
- ALTO MODERADO BAJO

Conclusiones

En el componente de actividades de supervision el nivel de confianza es nulo (0%) y
el nivel de riesgo es alto representado por el 100%. Dichos resultados se deben a que
la empresa no tiene definidos actividades de supervision a los procesos de propiedad,
planta y equipo.

Propuesta:

e Check list de control interno para cada uno de los procesos a fin de verificar el

cumplimiento de las politicas y procedimiento de control para PPE.
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3.1.2 Disefio del sistema de control interno — COSO 2013
A. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control se refiere al entorno de la organizacion que influye
principalmente en el desempefio de las operaciones que realiza el capital humano de
la entidad. Representado también por el conjunto de valores, normas, procesos y
estructuras con el fin de llevar a cabo de forma efectiva el control interno a través de

la responsabilidad de cada uno de sus colaboradores.

En la elaboracion de la planeacion estratégica de la empresa se implementd los
objetivos, metas y FODA conforme a la situacion actual de la empresa. Ademas, se
reestructur6 el organigrama estructural conforme a las departamentos y cargos que
existen actualmente en la empresa. Cabe recalcar que los demés elementos incluidos
en la planeacion estratégica son elaboracion propia de la empresa como es la mision,
vision, valores, reglamentos internos, objetivos estratégicos e indicadores y mapa de

procesos.

PLANEACION ESTRATEGICA
Misién
Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de calzado de
seguridad industrial que satisface las necesidades de la comunidad a través de la
innovacion en la elaboracion y disefio de nuestro calzado, esto a base a la incorporacion
de dos sistemas de produccion con tecnologia de punta y materia prima calificada bajo

el cumplimiento de normativas y especificaciones técnicas a precios competitivos
(Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).

Vision

Ser reconocidos como la empresa lider en la produccion y comercializacion de calzado
de seguridad industrial, mucho mas eficiente y rentable del Ecuador con presencia en
el mercado internacional; destacandonos por la buena calidad, innovacion, servicio y

comodidad de nuestros productos a fin de ser la marca preferida en el corazon de

nuestros clientes (Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).
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Objetivos

e Impulsar el crecimiento mediante la innovacion de materia prima, maquinaria y
procesos de elaboracion del calzado.

e Preservar el compromiso de elaborar constantemente un calzado de calidad.

e Comercializar el producto a todo el territorio nacional e internacional.

e Formular y planificar estrategias de marketing y ventas.

e Ofrecer al cliente un calzado ergonémico con la seguridad de normas técnicas
(Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).

Metas

e Mejorar la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores ejecutando con todos

los requerimientos legales.

e Promover la integracién de la mujer en los puestos de trabajo, tratando a los

hombres y mujeres de igual forma.

e Cuidar el medio ambiente a través de la optimizacion de recursos (agua, energia
eléctrica, papel) y programas de reciclaje (Calzado Marcia - Buffalo Industrial,
2021).

Valores
e Honestidad: Actuamos con integridad y transparencia en todos nuestros procesos

COmMo empresa.

e Competitividad: Desarrollar el talento humano de cada miembro de la empresa,

buscando cumplir los objetivos con eficacia y eficiencia.

e Puntualidad: Establecer una cultura de cumplimiento y responsabilidad en cada

una de nuestras acciones.

e Solidaridad: Nos preocupamos por el bienestar de nuestros colaboradores, sus

familias y la comunidad.

e Justicia: Cumplimos con las reglas y normas establecidas para el funcionamiento

de la empresa (Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).
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Reglamentos

e Reglamento Interno de Trabajo

e Reglamento de Higiene y Seguridad

Obijetivos Estratégicos e Indicadores

Tabla 18. Objetivos Estratégicos e Indicadores

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES

Financiero

Clientes

Procesos

Crecimientoy
Desarrollo de
Personas

Incrementar el volumen de
ventas para obtener una mayor
rentabilidad que garantice la
estabilidad laboral.

Aumentar la cuota de mercado
para que la empresa incremente
las  ventas, asegure su
crecimiento 'y mejore el
posicionamiento de la marca.

Ejecutar procesos eficientes
para  evitar  errores Yy
desperdicios que  generen
posibles pérdidas para la
empresa.

Perfeccionar las habilidades
técnicas del personal operativo,
contribuyendo al desarrollo
profesional del personal, con el
fin de incrementar la
productividad 'y  disminuir
errores y desperdicios.

Fuente: (Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021).
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Porcentaje de incremento en
ventas.

Porcentaje de incremento de
rentabilidad.

Incremento de ndmero de
pares vendidos.

Incremento del numero de
clientes
Fidelidad del cliente

Porcentaje de desperdicios
Porcentaje de errores
Tiempo de ejecucion del
proceso

Incremento de namero de
unidades producidas.

Nimero de personas con

habilidades técnicas
desarrolladas.

Porcentaje  de  personal
capacitado

Porcentaje de

capacitaciones realizadas.



Organigrama Estructural

GERENTE

PROPIETARIO

ASISTENCIA DE
GERENCIA "~~~ ~="===---

O

Produccién

— Disefio Logistica Cobranzas

— Mantenimiento

Asistente de iR Asistente
— Bodega #1 RRHH "7~ Contabilidad - - - Contanle
— Bodega #2
—I Troquelado — Corte — Aparado — Qjalillado :I
Terminado |— Cosido —_ Armado — Empastado

Gréfico 6. Organigrama Estructural
Fuente: Calzado Marcia - Buffalo Industrial (2021)

Mapa de Procesos

PROCESOS 5
ESTRATEGICOS MARKETING A o HUMANO GESTION DE CALIDAD

CLIENTE

CLIENTE

DEPRODUCTO TERMENAI

PROCESOS

SORGRTE COMPRAS :> CONTABILIDAD

Grafico 7. Mapa de Procesos
Fuente: Calzado Marcia - Buffalo Industrial (2021)
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FODA

Opotunidades

Fortalezas = Apoyo gubernamental para llegar acuerdos
con el SRI.

« Apoyo de la CALTU.

« Ubicacion geografica en la zona centro del
pais (Ambato).

« Condiciones propicias para hacer alianzas
con empresas locales.

FODA

= Mano de obra calificada.

«» Calidad del producto.

= Conocimineto y experiencia en el sector.
» Acceso y calidad de la mano de obra.

Amenzas

« Inestabilidad por el nuevo plan econémuco
emitido por la funcion ejecutiva.

« Alto costo de la materia prima.

« Crisis politica y econdmica del pais.

« Costo, calidad, volumen y calidad de los
productos internacionales (China) entrantes
al pais.

Debilidades

« Incapacidad para producir volimenes
gue exigen mercados de zona centro.

« Altos costos de produccion.

* Poca innovacion tecnolégica.

« Ineficiencia en la implementacion de
mecanismos para determinar mercados.

Grafico 8. FODA
Fuente: Calzado Marcia - Buffalo Industrial (2021)

PERFILES DE PUESTOS DE TRABAJO

Para la elaboracion de los perfiles de puestos de trabajo se tom6 Unicamente los cargos
comprendidos a la gestion y manejo de la propiedad, planta y equipo que posee la

empresa como es el:

v' Gerente Propietario

v' Contador

v" Asistente Contable

v' Bodeguero

v" Jefe de Mantenimiento

Los perfiles de los puestos de trabajo fueron elaborados conforme a las necesidades y

requerimientos de cada cargo a desempefiar detallando lo siguiente:

v’ Misién del Cargo
v Perfil del Cargo
v Competencias

v" Funciones y Responsabilidades
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Tabla 19. Perfil de Puesto de Trabajo — Gerente Propietario

B ff I PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO
r u a o MISION
Liderar, planificar, organizar, coordinar y controlar las
GERENTE actividades de la gestién administrativa, financiera y
PROPIETARIO operacional para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.
Nombre: Jorge Patricio Chérrez Pillalaza
Departamento: Administrativo

PERFIL DEL CARGO
Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en administraciéon de empresas.
Experiencia en el Cargo: Al menos dos afios en cargos similares.

v’ Administrativos

v’ Financieros

Conocimientos:
v' Contables y tributarios
v Sistemas (word, excel, powerpoint, etc.)
COMPETENCIAS
¥ liderazgo.

v’ Responsabilidad.
v Comunicacién efectiva.
v’ Poder de negociacién.
¥’ Capacidad para solucionar conflictos.
v’ Creativo e innovador.
v’ Trabajo en equipo.
v’ Autocontrol y prudencia.
FUNCIONES Y RESPONSABILID ADES

v’ Ejercer la representacién legal de la empresa.

v’ Conocer, supervisar y evaluar las actividades del personal de cada drea.

v Cumplir y hacer cumplir con el reglamento interno de trabaijo.

v’ Autorizar créditos, préstamos, financiamientos, compras, ventas, pagos y permisos.
v’ Contratar, remover y sancionar al personal conforme al reglamento interno.
v’ Autorizar y firmar cheques para pagos.

v’ Redlizar planes estratégicos de mejora continua.

v’ Andlizar y tomar decisiones administrativas y financieras.

v’ Controlar costos y rentabilidad de la empresa.

¥’ Planificar, desarrollar y participar en reuniones con el personal.

v Administrar adecuadamente los bienes y recursos de la empresa.

v’ Asumir la responsabilidad de custodio de la propiedad, planta y equipo.

¥ Solicitar informes periédicos de los inventarios de propiedad, planta y equipo.
v’ Solicitar los informes de los estados financieros de la empresa.

v Conocer los informes de las auditorias realizadas dentro de la empresa.

v Guardar sigilo de todas las actividades de la empresa.

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 20. Perfil de Puesto de Trabajo — Contador

' PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO
; .B uffa.’ O MISION

Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros
CONTADOR y contables de la empresa; tomar decisiones conjuntamente
con la gerencia.

Nombre: Mayra Alejandra Sinalin Morales
Departamento: Admisitrativo y Financiero

PERFIL DEL CARGO
Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria.

Experiencia en el Cargo: Al menos tres afios en cargos similares.

v" Administrativos

v’ Financieros avanzados

v’ Contables y tributarios

v’ Sistemas (microplus, word, excel, powerpoint, etc.)

COMPETENCIAS

Conocimientos:

v’ Responsabilidad.

v Comunicacién efectiva.

v’ Pensamiento critico.

v’ Andlisis e interpretacion de estados financieros.
v Habilidades matemdticas y légicas.

v’ Proactivo.

v’ Trabajo en equipo.

v’ Discrecién en la informacién contable.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v’ Andlizar los registros contables de los ingresos y egresos.

v’ Elaborar estados financieros en base a los registros contables.

¥’ Verificar los registros de las operaciones y movimientos de la actividad econémica.
v’ Emitir cheques y comprobantes de egreso para efectivizar los pagos a proveedores.
v Apoyar a la administracién en la elaboracién de politicas y manuales de procesos.
¥’ Realizar las respectivas declaraciones asignadas a la empresa por parte del SRI.

v’ Realizar arqueos sorpresivos de caja chica y conciliaciones bancarias.

v Administrar eficientemente los recursos humanos y financieros de la empresa.

v Cumplir con las disposiciones legales externas relacionadas al SRI, SENAE, IESS, etc.
¥" Archivar informacién administrativa y financiera que sustente dichas actividades.

v’ Registrar los descuentos y deducciones realizados al personal.

v’ Realizar informes periédicos de los inventarios de propiedad, planta y equipo.

v’ Realizar informes periédicos de los inventarios de mercaderia.

v’ Revisar y registrar las facturas de las importaciones de maquinaria y materia prima.
v’ Elaborar presupuestos y cotizaciones que se le solicite.

v Guardar sigilo de todas las actividades de la empresa.

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 21. Perfil de Puesto de Trabajo — Asistente Contable

' PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO
NBuffalo .

Planificar, organizar, ejecutar y controlar el sistema

ASISTENTE informdtico contable a fin de garantizar el registro correcto
CONTABLE y oportuno de la actividad econémica en conformidad a los
PCGA y a los organismos de control de la empresa.
Nombre: Mariana de Jesus Caluia Caluna
Departamento: Admisitrativo y Financiero

PERFIL DEL CARGO
Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria.

Experiencia en el Cargo: Al menos tres afios en cargos similares.

.. v Contables y tributarios
Conocimientos: . . .
v’ Sistemas (microplus, word, excel, powerpoint, etc.)

COMPETENCIAS

v’ Responsabilidad.

v Comunicacién efectiva.

v’ Pensamiento critico.

v Habilidades matemdticas y légicas.

v’ Proactivo.

v’ Trabajo en equipo.

v" Discrecién en la informacién contable.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v’ Registrar los ingresos y egresos en el sistema contable.

v’ Revisar y registrar las retenciones de compra y venta.

v’ Redlizar los comprobantes de pago y cobro.

v Manejo del fondo de caija chica.

v’ Atencién al cliente.

v’ Elaborar las respectivas declaraciones asignadas a la empresa por parte del SRI .
v’ Revisar los comprobantes de compra y venta.

¥" Archivar la informacién contable para sustentar el desarrollo de las actividades.
v’ Redlizar informes periéddicos de los inventarios de propiedad, planta y equipo.

v’ Realizar informes periédicos de los inventarios de mercaderia.

v’ Revisar y registrar las facturas de las importaciones de maquinaria y materia prima.
v’ Realizar cobros a los clientes.

v Guardar sigilo de todas las actividades de la empresa.

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 22. Perfil de Puesto de Trabajo — Bodeguero

' PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO
; Bllffa]O MISION

Registrar, custodiar los bienes de la empresa y participar
roactivamente en la distribucién equitativa de la materia

BODEGUERO [ e o o :

prima, suministros y mercaderia a fin de organizar todo el

proceso de gestion de inventario de la empresa.

Nombre: José Luis Caza Caguarcundo
Departamento: Produccién
PERFIL DEL CARGO
Formacién Académica: Bachiller o tecnologado en administracién o afines.

Experiencia en el Cargo: Al menos dos afios en cargos similares.

. . v Manejo de inventarios.
Conocimientos: . .
v Sistemas (microplus, word y excel.)

COMPETENCIAS
v’ Responsabilidad.
v Orden y métodos.
v’ Proactivo.
v’ Destreza Numérica.
v’ Trabaijo bajo presién.
v’ Trabajo en equipo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v’ Recibir y revisar las facturas de compra y ordenes de pedido.

v’ Revisar los bienes, materia prima, suministros y mercaderia.

¥’ Verificar los bienes, materia prima, suministros y mercaderia conforme a sus
caracteristicas y cantidades acorde al documento solicitado y autorizado.

v’ Suministrar a los diferentes departamentos bienes, suministros, materia prima y
mercaderia previa autorizacion.

v’ Registrar en el sistema contable los ingresos y egresos de mercaderia, bienes,
suministros y materia prima.

v’ Redlizar semanalmente y anualmente el control de inventarios de todos los bienes,
materia prima, suministros y mercaderia que posee la empresa.

v Mantener ordenadoy limpio las bodegas.

v Mantener a los jefes inmediatos la disponibilidad de los bienes y recursos para

ofrecer al personal y la mercaderia a los clientes.

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 23. Perfil de Puesto de Trabajo — Jefe de Mantenimiento

' PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO
; B llff&] O MISION

Garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones,
JEFE DE maquinaria, equipo; y sistemas informdticos de la empresa a

MANTENIMIENTO través de su permanente mantenimiento, monitoreo y
reemplazo de dichos equipos.

Nombre: Pedro Paucar
Departamento: Produccién
PERFIL DEL CARGO
Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en mecdnica industrial y en sistemas.

Experiencia en el Cargo: Al menos tres afios en cargos similares.

v Maquinaria industrial.
Conocimientos: v’ Sistema informdticos.
v Circuitos y electricidad.

COMPETENCIAS

v’ Responsabilidad.

v Comunicacién efectiva.
v’ Pensamiento critico.

v’ Creativo e innovador.
v Inglés avanzado.

v’ Trabajo en equipo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v’ Planificar y efectuar tareas de mantenimiento de la PPE de la empresa.

v’ Resolver problemas de electricidad, plomeria y demds funciones a su cargo.

v’ Elaborar proformas de equipos tecnoldgicos y sistemas informdticos para el dpto.
administrativo y financiero.

v’ Reparacién y mantenimiento de la maquinaria y equipo de la empresa.

v Operar y controlar las herramientas y equipo de mantenimiento.

v’ Readlizar e informar los resportes de los desperfectos de las PPE para su reparacion
y mantenimiento.

v’ Redlizar tareas de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

v’ Establecer normas y procedimientos de seguridad y control el eficaz funcionamiento
de propiedad, planta y equipo que posee la empresa.

Fuente: Copa (2021)
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B. EVALUACION DEL RIESGO

La evaluacion de riesgo implica que la organizacion debe identificar los objetivos, y a
base de ellos, analizar y evaluar los posibles riesgos a los que se encuentra la entidad
y por consecuencia determinar el tratamiento adecuado o las respuestas ante estos
riesgos identificados. Identificar los riesgos para el componente de propiedad, planta
y equipo hace que la empresa esté preparada para los riesgos y poder actuar de manera
oportuna frente a ellos con el debido tratamiento establecido al riesgo analizado y asi

poder salvaguardar de forma segura los bienes que son propiedad de la empresa.

Identificacion de Obijetivos de Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 24. Identificacién de Objetivos de Propiedad, Planta y Equipo

OBJETIVOS

Ejecutar correctamente el cumplimientos a los reglamentos,
Cumplimiento  normas, politicas y procedimientos establecidos para el

componente de propiedad, planta y equipo.

. Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones para la
Operacion )
salvaguarda de todos los activos que posee la empresa.
Recopilar, registrar, interpretar, resumir y presentar
Financiero razonablemente la informacion financiera sobre el componente
de propiedad, planta y equipo de manera oportuna y confiable.

Fuente: Copa (2021)
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Identificacion de Riesgos de Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 25. Identificacién de Riesgos de Propiedad, Planta y Equipo

OBJETIVO IDENTIFICACION DEL RIESGO

Incumplimiento a las normas, politicas y procedimientos de

R propiedad, planta y equipo.
E Asignacion de recursos para la adquisicion de bienes
R2 = innecesarios y no autorizadas por el gerente propietario.
R.3 5 Duplicidad en los valores de los registros de la PPE.
- % Deficiencia en el registro de las transacciones contables en
' © el sistema de informacion.
R.5 Dafio o robo de la propiedad, planta y equipo.
Uso inadecuado e indebido de la propiedad, planta y
RO equipo.
Pérdida por dafios y robo de bienes y propiedades de la
R7 - empresa.
8 Deficiencias en los estandares de mantenimiento para la
R8 % PPE, generando gastos altos.
% No se notifica al departamento administrativo y financiero
R sobre el estado fisico o pérdida de la PPE.
Ausencia de supervision fisica de la propiedad, planta y
R0 equipo.
Inconsistencias en la razonabilidad de la informacion
RAL presentada en relacion a la realidad de la PPE
Los registros contables de la propiedad, planta y equipo no
R12 % corresponden con los activos adquiridos fisicamente.
R13 g Aplicacion de porcentajes de depreciacion menores a los
S establecidos en la LRTI.
R.14 = Toma de decisiones no acertadas para el componente PPE.
R Perdida de informacion (documentos y registros) que

respalden la gestion y contabilizacion de la PPE.
Fuente: Copa (2021)
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Valoracion y Semaforizacion de los Riesgos de Propiedad, Planta y Equipo

"BUFFALO CALZADO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL"
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ESCALAS VALORATIVA
PERIODO 2021
5 |MA: Practicamente Seguro
4 |A:Probable
3 |M:Posible
2 |B:Poco Probable
1 |MB: MuyRaro
N° IMPACTO
5 |MA:MuyAlto
4 JA:Alto
3 |M:Medio
2 |B:Bagjo
1 |MB: Muy Bagjo
N° NIVEL DE RIESGO
15-25 p:\§[e)
06-14
01-05

Gréfico 9. Valoracién de los Riesgos
Fuente: Copa (2021)
(Calzado Marcia - Buffalo Industrial, 2021)
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e "BUFFALO CALZADO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL"
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO ~SBuffa
RESUMEN SEMAFORIZACION DE RIESGOS N
PERIODO 2021
RIESGO NIVEL DE NIVEL DE CLASIFICACIO NIVEL DE
PROBABILIDAD  IMPACTO N DEL RIESGO RIESGO
R1 2 3 6
R2 1 3 3
R3 4 4 16
R4 3 5 15
R5 5 3 15
R6 3 4 12
R7 3 5 15
R8 3 3 9
R9 3 4 12
R10 4 S 20 ALTO
R11 5 5 25 ALTO
R12 4 3 12
R13 3 4 12
T 5 ; = m
R15 2 5 10
SEMAFORIZACION DEL RIESGO
o 5 R11R14
é 4 R10
g 3 R4R7
g 2
1
1 2 3 4 5 .
IMPACTO

Grafico 10. Semaforizacion del Riesgo
Fuente: Copa (2021)

67



Tabla 26. Matriz de Riesgos

"BUFFALO CALZADO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL"
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
MATRIZ DE RIESGOS
PERIODO 2021
EVAL::;:;Z(I;%N EL NIVEL DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
NIVEL DE NIVEL DE | CALIFICACION | CLASIFICACION
CONTROL RESPONSABLE TIEMPO
NS RIESCS PROBABILIDAD | IMPACTO |(PROB * IMPAC) DEL RIESGO
Incumplimiento a las normas, politicas y procedimientos Capacitar al personal sobre las normas, politicas .
Rl de propiedad, planta y equipo. 2 3 6 y procedimientos del componente de la PPE. Asistente de RRHH Semestralmente
25 (@] Asignacién de recursos para la adquisicidon de bienes 1 3 3 Establecer politicas, normas y procredimientos Asistente de RRHH Anual
: E innecesarios y ho autorizadas por el gerente propietario. sobre la adquisicion de bienes.
T}
s - . Segregacién de funciones de los procesos de .
R.3 = Duplicidad en los valores de los registros de la PPE. 4 4 16 X : Asistente de RRHH Anual
| propiedad, planta y equipo.
o.
R4 g Deficiencia en el registro de las transacciones contables 3 5 15 Capacitar al personal de contabilidad sobre los Asistente de RRHH semestralmente
. (§] en el sistema de informacién. tratamientos contables que se realiza a la PPE.
R.5 Dano o robo de la propiedad, plantay equipo. 5 3 15 Realizar actas de entrega - recepcion de la PPE. Asistente de RRHH Semestralmente
G Uso inadecuado e indebido de la propiedad, planta 'y 3 4 12 Dar a conocer el manejo apropiado de la Asistente de RRHH Anual
. equipo. maquinaria y equipo que posee la empresa.
R7 Pérdida por dafnos y robo de bienes y propiedades de la 3 5 15 ALTO Realizar periédicamente constataciéon de la PPE Contador Semestralmente
: g empresa. que posee la empresa.
\
RS 2 Deficiencias en los estdndares de mantenimiento para la 3 3 9 Elaborar una planificacién de mantenimiento Jefe de Anual
: o PPE, generando gastos altos. preventivo. Mantenimiento
w
o e L . s : Implementar politicas y procedimientos de
o) No se notifica al departamento administrativo y financiero R X .
R.9 .. - 3 4 12 comunicacién interna de sucesos ocurridos en la Asistente de RRHH Anual
sobre el estado fisico o pérdida de la PPE. PPE.
Ausencia de supervision fisica de la propiedad, planta y Designar un encargado para la constatacién
R.10 equipo. 4 5 20 ® fisica de la propiedad, planta y equipo. Contador Anuval
Inconsistencias en la razonabilidad de la informacién Socializar las normas de la presenfacion de la ) )
R.11 L, ) 5 5 25 ALTO informacion oportuna y adecuada al Gerencia Trimestralmente
presentada en relacién a la realidad de la PPE departamento de contabilidad.
R12 Los registros contables de la propiedad, planta y equipo 4 3 12 Implementar un sistema de identificacién y Contador Cuando amerite
) 8 no corresponden con los activos adquiridos fisicamente. codificacién de propiedad, planta y equipo.
w
R13 6 Aplicacion de porcentajes de depreciacién menores a los 3 4 12 Verificar periédicamente los cdlculos de Contador Mensualmente
° = establecidos en la LRT. depreciacién realizados.
<<
b4 L. . L
— Toma de decisiones no acertadas para el componente Revisar minuciosamente el componente de PPE
R.14 ('™ PPE. 5 5 25 ALTO en 105 estados financieros. Contador Anual
Pérdida de informacién (documentos y registros) que _Arcmvor_c,’e forma oportuna yo,decuada fodala Contador y Asistente L
R.15 ., L. ., 2 5 10 informacion referente al fratamiento contable de Diariamente
respalden la gestion y contabilizacién de la PPE. \a PPE. Contable

Fuente: Copa (2021)
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C. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control en una organizacion representan las normas, politicas,
procedimientos y controles que deben ser cumplidas por el capital humano de la
organizacion. Dichos factores contribuyen a garantizar que se lleven a cabo dichas
actividades de manera correcta a fin de minimizar riesgos que amenacen al

cumplimiento de los objetivos empresariales.

MANUAL DE POLITICAS, CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS DE LA
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Introduccion

El manual de politicas, controles y procedimientos de la Propiedad, Planta y Equipo
regulara el proceso de adquisicién, mantenimiento, dada de baja y constatacién fisica
de la PPE que posee la empresa “Buffalo Industrial”. Este manual detalla por cada uno
de los procesos antes mencionados sus respectivas politicas, controles y los
procedimientos plasmados también en flujogramas las cuales mejoran su

interpretacion.
Objetivos

Establecer lineamientos que aseguren la salvaguarda de los bienes constituidos por la

Propiedad, Planta y Equipo que posee la empresa “Buffalo Industrial”
Alcance

Cumplir de manera efectiva los procesos encaminados al manejo y control de la

Propiedad, Planta y Equipo a fin de minimizar los riesgos.
Ambito de Aplicacion

Este manual es dirigido para el personal que se encuentra relacionado al manejo y

control de la Propiedad, Planta y Equipo de la empresa.

69



POLITICAS CONTABLES PARA PROPIDAD, PLANTA Y EQUIPO

La entidad revelara para cada categoria de elementos de propiedad, planta y equipo

que se considere apropiada de acuerdo a la siguiente informacion:

Las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libros bruto.

Los métodos de depreciacion utilizados.

Las vidas Utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

El importe bruto en libros y la depreciacion acumulada (agregada con pérdidas

por deterioro del valor acumuladas), al principio y final del periodo sobre el que

se informa.

Una conciliacion entre los importes en libros al principio y al final del periodo

sobre el que se informa, que muestre por separado:

v" Las adiciones realizadas.

v Las disposiciones.

v' Las adquisiciones mediante combinaciones de negocios.

v" Las transferencias a propiedades de inversion, si una medicion fiable del valor
razonable pasa a estar disponible.

v Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado.

v" La depreciacion.

No es necesario presentar esta conciliacion para periodos anteriores.

La entidad revelara también:

La existencia e importes en libros de las propiedades, planta y equipo a cuya
titularidad la entidad tiene alguna restriccion o que esta pignorada como garantia
de deudas.

El importe de los compromisos contractuales para la adquisicion de propiedades,

planta y equipo.
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AN N N N NS

MANUAL DE POLITICAS,
CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS
calzado de seguridad industrial DE PROPI EDAD, PLANTA Y EQUIPO

ADQUISICION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Presentar solicitud de requerimiento de compra de propiedad, planta y
equipo.

El gerente debe autorizar la compra de la PPE solicitado.

Contabilidad debe realizar minimo tres cotizaciones de proveedores
distintos y seleccionar el conveniente.

Contabilidad debe elaborar la orden de compra.

Todas las compras de bienes deben contener sus respaldos respectivos.

Los comprobantes de compra del bien deberd cumplir con los requisitos
conforme al Reglamento de Comprobantes de Venta, Retenciones y
Documentos Complementarios.

Contabilidad debe realizar los registros contables respectivos de las nuevas
adquisiciones de la empresa.

Archivar correctamente la documentacion que respalde la compra de las
nuevas adquisiciones.

Codificar y etiquetar las nuevas adquisiciones de la empresa.

CONTROLES

Realizar constataciones fisicas.

Codificar todos los bienes adquiridos.

Etiquetar todos los bienes adquiridos.

Asignar custodios para los bienes de la empresa.
Elaborar actas de entrega — recepcion de la PPE.
Recepcion de comprobantes de compra del bien.

Registrar la adquisicion de la compra en el sistema.
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Usuario

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Gerente

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

2

3

PROCEDIMIENTOS

Notificar la
necesidad de la
adquisiciéon de

PPE.
Receptar la
solicitud de

requerimiento.

Cotizar y
seleccionar
proveedor.

Realizar la orden
de compra.

Receptar la orden
de compra.

Enviar orden de
compra al
proveedor.

Recibir el bien
requerido.

Validar la orden
de compra con la
factura.

Verificar el
funcionamiento y
el estado fisico
del bien recibido.
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El solicitante elabora la solicitud de
requerimiento de compra de PPE vy
entregar al contador.

El contador revisa y analiza la
solicitud para su posterior
aprobacién.

El contador realiza las respectivas
cotizaciones del bien solicitado al
menos con tres proveedores vy
selecciona el proveedor mads
conveniente.

Se redliza la orden de compra del
bien cotizado.

El gerente recibe y revisa la orden de
compra para su posterior aprobacion
de compra.

El encargado de bodega recibe y
envia al correo electrénico del
proveedor seleccionado la orden de
compra.

Al poco tiempo de la orden de
compra realizada, se recibe en las

instalaciones de la empresa el bien
solicitado al proveedor.

El bodeguero debe verificar la
factura con la orden de compra.
Ademds, deberd revisar que el
comprobante se encuentre a nombre
de la razén social de la empresa y
que dicha factura cumpla con los
requisitos  establecidos  en el
Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion y Documentos
Complementarios.

El bodeguero debe probar su
funcionamiento y revisar que el bien
se encuentre en 6ptimas condiciones.



Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

10

11

12

13

14

15

Remitir a
contabilidad la
factura recibida.

Contabilizacién y
pago de la
factura.

Codificar y
etiquetar.

Actualizar el
archivo de
inventario de PPE.

Entregar la PPE al
usuario solicitante.

Utilizacién del
bien.
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Una vez revisado la factura y el bien,
el bodeguero envia a contabilidad la
factura recibida.

Registrar en el sistema la adquisicion
del bien.

Documentacién sopotrte:

v" Orden de requisicién

v’ Cotizacién

v" Orden de compra

v Factura

Asignar un cédigo al bien adquirido y
etiquetarlo de acuerdo a su
clasificacién y realizar el formulario
de ingreso de la PPE.

Actualizar el archivo de inventarios de
toda la PPE que posee la empresaq,
registrando el nuevo bien adquirido.

Elaborar actas de entrega-recepcién
de la PPE y hacer firmar al usuario la
custodia y responsabilidad del bien
entregado.

El usuario recibe el bien y procede
hacer uso de ello.



ADQUISICION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

USUARIO CONTABILIDAD GERENTE BODEGA
5 Receptar la solicitud de 5 Receptar orden de Enviar orden de compra al
requerimiento. compra. proveedor.
Recibir el bien requerido.
éAprueba? —No—»  FIN iAprueba?  -Si ¢
Notificar la Solicitud de | | Validar la orden de compra
necesidad de requerimiento Si No con la factura.
adquisicién de de compra PPE. + + ¢
A= Cotizar y seleccionar FIN

Utilizacién del
bien.

D

proveedor.

|

Realizar orden de
compra.

Contabilizacién y pago

de la factura.

¢ Formulario de
Ingreso de

Codificar y etiquetar. ==

v

Actualizar el archivo de
inventario de PPE.

¢ Acta de

Entregar la PPE al
usuario solicitante.

PPE.

Entrega-

Recepcion.

Verificar el funcionamiento y el
estado fisico del bien recibido.

¢Aprueba? —NO—l
Sli Devolucién
Remitir a contabilidad la
factura recibida.

~Buffalo

calzado de seguridad industrial

Fase

Gréfico 11. Flujograma de Adquisicion de Propiedad, Planta y Equipo

Fuente: Copa (2021)
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MANUAL DE POLITICAS,
CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS
calzado de seguridad industrial DE PROPI EDAD, PLANTA Y EQUIPO

MANTENIMIENTO DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

¢ El custodio debe presentar reporte de fallas del bien al jefe del departamento.

% El gerente debe autorizar el mantenimiento del bien.

+« El mantenimiento del bien debe contener sus respaldos respectivos.

¢+ Los comprobantes recibidos por el mantenimiento del bien debera cumplir
con los requisitos conforme al Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retenciones y Documentos Complementarios.

¢ Contabilidad debe realizar los registros contables respectivos del
mantenimiento realizado.

¢+ Archivar correctamente la documentacion que respalde el mantenimiento
del bien.

 El gerente debe autorizar el pago al técnico.

CONTROLES

Realizar constataciones fisicas.

Asignar custodios para los bienes de la empresa.
Verificacion del estado actual de los bienes.

Recepcion de comprobantes del mantenimiento del bien.
Registrar el mantenimiento del bien en el sistema.

Controla las entradas y salidas del bien de la empresa.

AN N N N N

Comprobar el regreso a la entidad de los equipos enviados a reparar.
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Custodio

Custodio

Jefe del
Departamento

Jefe del
Departamento

Gerente

Jefe del
Departamento

Mantenimiento

Mantenimiento

Jefe del
Departamento

Custodio

Gerente

Contabilidad

Contabilidad

7

8

10

11

12

13

PROCEDIMIENTOS

Detecta la falla del
bien.

Elaborar y enviar el
reporte de fallas.

Suspensién de la
operacionalizacién

del bien.

Comunicar el reporte
de fallas.

Recibe el reporte de
fallas del bien.

Llamar al técnico

especializado del
bien.

Evaluacién y
reparacion del bien.

Emisién de la factura
y entrega del bien.

Entrega del bien al
custodio.

Utilizacién del bien.

Aprobacién del pago.

Pago al técnico y
registros pertinentes.

Archivar documentos
del mantenimiento del
bien.
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El custodio detecta el mal
funcionamiento del bien a cargo.

Procede a emitir un reporte de
fallas al jefe inmediato.

El jefe del
suspende el uso del bien hasta

departamento

solucionar el problema.

Procede a comunicar las fallas
del bien al gerente.

El gerente autoriza dar

mantenimiento al bien.

El jefe del departamento procede
a comunicarse con el técnico

especialista del bien.

El técnico procede a reparar el
bien solucionado las fallas y su
correcto funcionamiento.

El técnico procede a emitir la
respectiva factura.

Una vez recibido el bien, procede
a entregar al custodio.

El custodio recibe el bien y

procede hacer uso de ello.

El gerente autoriza el pago adl
técnico.

La contadora realiza el

pago
correspondiente al técnico en

efectivo o transferencia.

Se procede a archivar
documentaciéon que sustente el

mantenimiento de dicho bien.



MANTENIMIENTO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

MANTENIMIENTO

CONTABILIDAD

CUSTODIO JEFE DEL DEPARTAMENTO GERENTE
Suspensién de la Recibe el reporte
—» operacionalizacién del de fallas del
bien. bien.

|

Comunicar el reporte
de fallas.

Detecta la falla
del bien.

|

Llamar al técnico

Elaborar y enviar

especializado del ;
el reporte de P' ¢ Si— ¢Apru.eb§ dar? __ No.
fallas. bien dando a mantenimiento?

conocer Ilas fallas.

—>

Evaluacién y
reparacién del
bien.

éFunciona? J

Si
v

Emisién de la

factura y entrega

del bien.

v

No

Entrega del‘ bien al Aprobacién del
custodio. pago.

Utilizacién del
]

bien.

registros pertinentes.

Archivar documentos del
mantenimiento del bien.

»

Pago al técnico y

!

NBuffalo

calzado de seguridad industrial

Fase

Gréfico 12. Flujograma de Mantenimiento de Propiedad, Planta y Equipo
Fuente: Copa (2021)
77

“



MANUAL DE POLITICAS,
CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS
DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO.

DADA DE BAJA DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

calzado de seguridad industrial

% Presentar la solicitud para dar de baja al bien detallando el motivo por lo que
se requiere.

% El bien que deje de funcionar deberé guardarse en la bodega de la oficina
principal para realizarse el dictamen por personal calificado que defina su
estado y continGe con el tramite de reparacion o de baja.

% Cuando bien sea obsoleto debera realizarse un registro en cual se especifique
las condiciones en la cuales se encuentra dicho bien y se pueda diagnosticar
cuanto tiempo de uso adicional puede tener de acuerdo al técnico.

% El gerente debe autorizar la dada de baja del bien.

% Registrar la dada de baja del bien.

% Notarizar el informe o reporte de la dada de baja de los bienes.

CONTROLES

Realizar constataciones fisicas.
Verificacion de inoperatividad de los bienes.

Verificacion del estado final de los bienes.

D N N NN

Registrar la dada del bien en el sistema.
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Custodio

Jefe del
Departamento

Jefe del
Departamento

Bodega

Bodega

Gerente

Gerente

Gerente

Contabilidad

Contabilidad

PROCEDIMIENTOS

Notificar al jefe del
departamento el motivo
de la baja.

—_—

2 Analizar la solicitud.

Solicitar inspeccién a

< jefe de bodega.

4 Realizar la inspeccién.

5 Elaborar y emitir un
informe.

6 Revisar el Informe.

e Autorizar dar de baja el

bien.

Remitir a contabilidad el
8 informe de dada de
baja de PPE.

9 Dar de baja al bien.

Actualizar el archivo de

10 inventario de PPE.
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El custodio elabora y emite al
jefe del departamento la
solicitud de baja de PPE
detallando el motivo.

El jefe del

recibe y analiza la solicitud y

departamento

procede a la aprobacién

respectiva.
El jefe del departamento
solicita al bodeguero Ia
inspeccion.

El bodeguero inspecciona la
situacion solicitada.

El bodeguero realiza y emite
un reporte o informe al gerente
de los bienes que se deben dar
de baja detallando su motivo,
cantidad, precio, entre otros.

El gerente revisa el reporte de
los bienes que se han de dar de
baja.

El gerente autoriza dar de
baja los bienes detallados en el
informe presentado.

El gerente entrega a

contabilidad el informe.

La contadora procede a
realizar los respectivos asientos
contables de la dada de baja
del

informe.

bien detallado en el

La contadora procede a
del

inventario de la PPE que posee

actualizar el archivo

la empresa.



DADA DE BAJA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Notificar al jefe
del departamento
el motivo de la

Solicitud de

baja.

==1 baja de PPE.

—» Analizar la solicitud.
|

No

éAprueba?

l

Si
Solicitar inspeccién a
jefe de bodega.

NBuffalo

calzado de seguridad industrial

Fase

Realizar la
inspeccion.

|

Elaborar y emitir un
informe.

t No

Revisar el Informe

¢Favorable?

Si
v

Autorizar dar de
baja el bien.

v

Remitir a
contabilidad el
informe de dada de
baja de PPE.

—

Dar de baja al
bien.

|

Actualizar el
archivo de
inventario de
PPE.

Gréfico 13. Flujograma de Dada de Baja de Propiedad, Planta y Equipo

Fuente: Copa (2021)
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MANUAL DE POLITICAS,
CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS
DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO.

calzado de seguridad industrial

CONSTATACION FISICA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

% La constatacion fisica se realizard por lo menos una vez al afio.

%+ Presentar memorando de solicitud de inicio de proceso.

% Presentar cronograma de planificacion sobre la constatacion fisica.

++ Delegar un equipo de trabajo para la constatacion fisica que sea
independientemente al cargo del manejo de los bienes.

% Presentar acta e informes de constatacion fisica.
CONTROLES

v Normas de control interno.
v’ Listado de bienes de la empresa.

PROCEDIMIENTOS

Planificar y elaborar
memorando de solicitud Contabilidad solicita realizar
Contabilidad . de inicio de proceso y con-s'rc:'rocién fisica en el cual
cronograma de emite un memorando y un
constatacion fisica de  cronograma del proceso.
bienes.
El gerente revisa los

) ] documentos entregados por
Revisar y autorizar el

Gerente 2 . contabilidad y autoriza dar
inicio del proceso. ..
inicio al proceso de
constatacién.
Designar y notificar al . .
. | Bodega designar un equipo de
equipo para la
Bodega 3 quipo p trabajo para el recuentos de

constatacién fisica de .
. . . los bienes.
bienes y existencias.
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Solicitar a contabilidad

Bodega 4 los saldos del reporte
del sistema.
Equipo 5 Obtener listado de
Designado bienes para toma fisica.
. Realizar constatacién
Equipo ..
. 6 fisica y recuento de
Designado . . .
bienes y existencias.
. Elaborar acta de
Equipo R (T
. 7 constatacién fisica de
Designado .
bienes.
Verifica las actas de
Bodega 8 constatacion fisica de
bienes.
Confronta el listado de
los bienes constatados
Bodega

con el reporte de saldos
del sistema.

Reali iust
Contabilidad 10 e.a izar ajustes y
registros contables.

Contabilidad 11 Elaboraciéon de informe
de novedades.

Gerente 12 Toma de decisiones.
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Bodega solicitar a contabilidad
el reporte de los saldos de las
existencias que se encuentra en
el sistema.

El equipo de constatacion
designado solicita a bodega el

listado de los bienes.

El equipo designado procede a
realizar el conteo de toda la
PPE que posee la empresa.

El equipo procede a realizar el
constataciéon fisica
cantidad de
cada uno de los bienes.

acta de
detallando la

El bodeguero verifica las

novedades del acta de
constatacién fisica.
El bodeguero realiza wuna

comparacion de los bienes

constatados en relacién al

reporte de los saldos del
sistema.
En caso de que haya un

faltante, el bodeguero se
contabilidad

respectivas

comunica  con
para las
modificaciones, registros vy
ajustes a la PPE.
Contabilidad

informe al gerente propietario

realiza un
sobre las novedades
encontradas en la constatacion
y sobre los registros o ajustes
realizados.

El gerente recibe el informe y

toma decisiones ante las
novedades encontradas en la

constatacién fisica.



CONSTATACION FiSICA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

CONTABILIDAD GERENTE BODEGA EQUIPO DESIGNADO

Designar y notificar al equipo
para la constatacién fisica de
bienes y existencias.

Obtener listado de bienes para

Revisar y autorizar el
toma fisica.

inicio del proceso.

Planificar y elaborar
memorando de solicitud de

s Realizar constatacion fisica y
inicio de proceso y

Solicitar a contabilidad los saldos recuento de bienes y
cronograma de )
e del reporte del sistema. existencias.
constatacién fisica de
bienes.
Verifica las actas de constatacién Elaborar acta de constatacién
fisica de bienes. fisica de bienes.

NBuffalo P

calzado de seguridad industrial |

No
Confronta el listado de los bienes
constatados con el reporte de
saldos del sistema.

|

< Si—  ¢Diferencia?  ——No

Realizar ajustes y
registros contables.

|

Elaboracién de informe L.
—  » Toma de decisiones.
de novedades.

Fase

Gréfico 14. Flujograma de Constatacion Fisica de Propiedad, Planta y Equipo
Fuente: Copa (2021)
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D. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion y comunicacién es considerado el pilar fundamental para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Esto debido a que ayuda al personal a
familiarizarse e informar a todas las areas de la empresa acerca de sus diferentes
actividades o responsabilidades a su cargo. La finalidad de este componente es que la
informacion y la comunicacion siga una secuencia u orden y por ende contribuya al

correcto proceso de control interno dentro de la organizacion.

Tabla 27. Matriz de Informacion y Comunicacion de Adquisicion de PPE

INFORMACION Y COMUNICACION

ADQUISICION
QUIEN A QUIEN CUANDO MEDIO DE
QUE COMUNICA . REGISTRO
COMUNICA | COMUNICA COMUNICA COMUNICACION
Solicitud de Cuando haya la Entregar
. . Contadora | necesidad  de
Requerimiento . . o . personalmente
Usuario o Asistente | adquirir un bien
de Compra de o o por correo
Contable para beneficio .
PPE electrénico.
de la empresa.
Cuando  haya Entregar
cotizado y | personalmente
Contadora Gerente
seleccionado el o por correo
Orden de proveedor. electrénico.
Regist
Compra egistro y
Entregar documentacién
Cuando haya
personalmente de compras
Gerente Bodeguero aprobado la de PPE.
o por correo
compra.
electrénico.
Cuando  haya Entregar
Contadora
recibido el bien | personalmente
Factura Bodeguero | o Asistente
y la factura en o por correo
Contable
perfecto estado. electrénico.
Acta de Cuando se haya
Asistente Entregar
Entrega - Contadora entregado el
de RRHH . personalmente.
Recepcion bien.

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 28. Matriz de Informacién y Comunicacién de Mantenimiento de PPE

INFORMACION Y COMUNICACION

MANTENIMIENTO
QUE QUIEN A QUIEN CUANDO MEDIO DE
, REGISTRO
COMUNICA | COMUNICA | COMUNICA COMUNICA COMUNICACION
Cuando el bien
presente fallas en su Entregar
) Jefe del funcionamiento por | personalmente o
Custodio R
Dpto. la que impida por correo
realizar sus electrénico.
actividades.
Cuando haya Entregar
Reporte Y ° Reqist
Jefe del suspendido la | personalmente o egisiro y
de Fallas Gerente ) documentacién
Dpto. operacionalizacién por correo de
del bien. electrénico. mantenimiento
de PPE.
Cuando el técnico
Jefe del Entregar
Técnico acuda a revisar el
Dpto. personalmente
bien.
Cuando haya Entregar
Contadora
Jefe del recibido el bien y la | personalmente o
Factura o Asistente
Dpto. factura en perfecto por correo
Contable
estado. electrénico.

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 29. Matriz de Informacién y Comunicacion de Dada de Baja de PPE

INFORMACION Y COMUNICACION

DADA DE BAJA

QUE QUIEN A QUIEN CUANDO MEDIO DE G
COMUNICA | COMUNICA | COMUNICA COMUNICA COMUNICACION
Solici . Entregar
olicitud lefe del Cuando el bien este Iment.
. efe de . ersonalmente o
de Baja Custodio dafiado, robado v P
Dpto. por correo
de PPE obsoleto. o
electrénico.
Cuando haya Entregar
realizado una | personalmente o
Bodeguero Gerente
inspeccion al bien por correo
solicitado de baja. electrénico. Registro y
documentacién
£ de dada de
t .
Informe o Cuando haya niregar baja de PPE.
personalmente o
Reporte Gerente Contadora | aprobado dar de
por correo
de Dada baja el bien.
electrénico.
de Baja
Cuando el gerente,
Gerente bodeguero y
Notario u Entregar
Bodeguero contador haya
Abogado personalmente.
Contador constatado el bien
para dar de baja.

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 30. Matriz de Informacion y Comunicacion de Constatacion Fisica de PPE

INFORMACION Y COMUNICACION

CONSTATACION FiSICA

por causa alguna.

QUE QUIEN A QUIEN CUANDO MEDIO DE TG
COMUNICA COMUNICA | COMUNICA COMUNICA COMUNICACION
Memorando
de Solicitud Cuando  requiera
de Inicio de Contador Gerente realizar
Proceso de constatacion.
Constatacion
Una vez presentado
Contador Gerente el memorando de
solicitud.
Planificacién Una vez aprobado
Asistente
de Contador la planificacién por
de RRHH
Constatacién el gerente.
Una vez aprobado
Asistente
Personal la planificacién por Entregar Registro de
de RRHH
el gerente. personalmente o | Constataci
por correo 6n Fisica
Saldos del Cuando se haya electrénico. de PPE.
Reporte del Contador | Bodeguero | iniciado el proceso
Sistema de constatacién.
Cuando se haya
Listado de Equipo Y
Bodeguero iniciado el proceso
PPE Designado
de constatacion.
Acta de Cuando se haya
.. Equipo
Constatacion Bodeguero | realizado el conteo
Designado
Fisica fisico.
En caso de que
Informe de d
Contadora Gerente hubiera diferencias
Novedades

Fuente: Copa (2021)
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E. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Las actividades de supervision son las evaluaciones continuas que se realizan para

verificar que todos los componentes del sistema de control interno se estén cumpliendo

y a mas de eso se encuentre funcionando correctamente. Los hallazgos o deficiencias

encontrados en la supervision ayudan a comunicar a tiempo a la gerencia para la toma

de decisiones adecuadas que aporten al mejoramiento de este sistema.

Tabla 31. Check List de Adquisicion de PPE

CHECK LIST DE CONTROL INTERNO

DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

No. DESCRIPCION RESPUESTAS | o servAcIONES
sl | NO
ADQUISICION
1 sExiste segregacién de funciones para el proceso
de adqguisicién de propiedad, planta y equipo?
2 3Se emite solicitud de requerimiento de compra
del bien?
3 sLas compras de los bienes se realizan previo a la
autorizacidn del gerente?
4 sLa empresa posee politicas y procedimientos
para la adquisicién de PPE?2
5 5 Existen controles definidos para la adquisicion de
PPE?
6 sPara seleccionar al proveedor del bien se realiza
cotizaciones minimo a tres proveedores?
7 3Se readlizan la orden de compra para adquirir el
bien solicitado?
8 s3Los  bienes adquiridos son codificados vy
etiquetados?
9 sSe redlizan actas de entrega - recepciéon de los
bienes?
Los bienes adquiridos son debidamente
10 registrados en una base de datos o un listado de
bienes donde se detallen todas las caracteristicas
de la PPE?
sLos comprobantes de compra del bien son
r recibidos conforme al Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retenciones vy
Documentos Complementarios?
3Se readlizan los registros contables de los
12 | comprobantes de compra del bien adquirido en
el sistema?
13 sSon archivados toda documentacién que
sustente la compra del bien?
14 | sSon registrados las depreciaciones de la PPE 2
15 sEllistado de los bienes son actualizados conforme
a cada nueva adquisicidon que se realice?

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 32. Check List de Mantenimiento de PPE

No.

CHECK LIST DE CONTROL

INTERNO

DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

RESPUESTAS

DESCRIPCION

sl | NO

OBSERVACIONES

MANTENIMIENTO

sExiste segregacion de funciones para el
proceso de mantenimiento de propiedad,
planta y equipo?

3Se emite el reporte de fallas del bien al jefe
inmediato?

2El mantenimiento del bien se realiza previo
a la autorizacién del gerente?

sLa empresa posee politicas y
procedimientos para el mantenimiento de
la PPE?

5 Existen controles definidos para el
mantenimiento de la PPE?

3Se readlizan pruebas de funcionamiento al
bien?

3Se realizan mantenimientos preventivos al
bien?2

5Se conftrola la salida y entrada del bien?

3Se verifica que hayan ingresado los bienes
dado a mantenimiento 2

10

sLos comprobantes del mantenimiento son
recibidos conforme al Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retenciones y
Documentos Complementarios?

1

3Se registran los comprobantes del
mantenimiento en el sistema?

12

sSon archivados toda documentacion que
sustente el mantenimiento del bien?

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 33. Check List de Dada de Baja de PPE

No.

CHECK LIST DE CONTROL INTERNO

DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

DESCRIPCION

RESPUESTAS

sl | NO

OBSERVACIONES

DADA DE BAJA

sExiste segregacion de funciones para el
proceso de dada de baja de propiedad,
planta y equipo?

sEl personal comunica el dano, pérdida u
obsolescencia de algin bien?

2Se emite solicitud de dada de baja del
bien?2

sLa baja de los bienes son autorizados por el
gerente de la empresa?

sLa empresa posee politicas y
procedimientos para la dada de baja de la
PPE?

s Existen conftroles definidos para la dada
de bagja de la PPE?

sEl jefe de bodega readliza la inspeccién
necesaria para dar de baja el bien?

3 Serealiza el informe respectivo de la dada
de baja del bien?2

3El informe de la dada de baja detalla el
motivo, cantfidad, costo y demds
caracteristicas del bien?

10

2El listado de los bienes son actualizados
cada que se da de baja un bien?

1

3Se registra los asientos respetivos de la
dada de baja del bien solicitado?

12

s Elinforme de dada de baja es notariado e
inspeccionado por un abogado?

Fuente: Copa (2021)
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Tabla 34. Check List de Constatacién Fisica de PPE

CHECK LIST DE CONTROL INTERNO

DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

z RESPUESTAS
No. DESCRIPCION S| NO OBSERVACIONES

CONSTATACION FiSICA
sExiste un proceso de control definido para
1 |efectuar constataciones fisicas de la
propiedad, planta y equipo?

5 Se presenta memorando solicitando el
2 |inicio del proceso de constatacion fisica de
la PPE?

3Se readliza una planificacién para la
3 |constatacion fisica de la PPE de Ia

empresa¢

4 2Se han redlizado constataciones fisicas
anuales?

5 sLa constatacion fisica se realiza previa
autorizaciéon del gerente?

6 3Se designan un equipo de trabajo para la

toma de inventario de los bienes?

3Se comunica a todo el personal la
7 | planificacién de la constatacion fisica de la
PPE?

sEstdn establecidas personas responsables
del manejo y control de la PPE?

sEn el proceso de constatacion fisica es
9 | posible identificar el nombre del bien, serie,
ano, entre otras caracteristicase

sSe realizan actas de constatacion fisica del
inventario de los bienes?

3Se emite un informe de novedades dal
11 |gerente sobre los resultados de la
constatacién?

3Se realizan los ajustes y registros respectivos
12 |de las novedades encontradas en el
proceso de constataciéon?

Fuente: Copa (2021)

10

VALORACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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3.1.3 Presentacion

CARTA DE PRESENTACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Ambato, 31 de enero del 2022

Arqg.
Jorge Patricio Chérrez Pillalaza
Gerente Propietario de Calzado Marcia — Buffalo Industrial

Presente. —
De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, se ha efectuado un diagnostico evaluando el control
interno en lo que se refiere al componente de Propiedad, Planta y Equipo de la empresa

“Buffalo Industrial” para el afio terminado en diciembre del 2021.

Mi responsabilidad consiste en presentar el “Disefio del Sistema de Control Interno
para Propiedad, Planta y Equipo”. Por otro lado, la administracién podra considerar la
propuesta con el fin de implementarla y mantener una estructura adecuada del control
interno para el componente Propiedad, Planta y Equipo con el fin de alcanzar los
objetivos de la empresa.

El diagndstico y disefio del sistema de control interno se elaboré en base a los cinco
componentes y 17 principios del COSO 2013. La mencionada evaluacion aport6 de
manera significativa a la obtencion de fortalezas y debilidades en su manejo, valorar
el riesgo de que existan debilidades importantes y evaluar la efectividad del disefio y

la operacion del control interno en base al riesgo valorado.

El disefio del sistema de control interno para PPE tiene por objetivo principal
salvaguardar los bienes que posee la empresa. Ademas, incluyen politicas, controles y
procedimientos que deberan ser cumplidas correctamente por el personal involucrado
en el manejo de dichos bienes. La finalidad del sistema de control interno es proveer
la seguridad, confiabilidad e integridad de la informacion financiera; y promover la

eficiencia y eficacia del personal en sus operaciones.
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A continuacion, se muestra un gréafico en el que se detalla de forma resumida el

contenido de la propuesta por cada uno de los cinco componentes.

AMBIENTE DE

CONTROL Planeacion Estratégica Perfiles de Puestos de Trabajo
EVALUACION DE Identificacion Identificacién S:;Ef?;;%nc:a L Matriz de
RIESGO de Obijetivos de Riesgos s o Riesgo
ACTIVIDADES DE Manual de Politicas, Controles y Procedimientos para los procesos de
CONTROL Propiedad, Planta y Equipo.
|NF°RMAC|6|'! Y Matrices de Informacién y Comunicacién para los procesos de Propiedad,
¥ COMUNICACION Planta y Equipo.
ACTIVIDADES DE Check List de Control Interno para los procesos de Propiedad, Planta v

SUPERVISION Equipe.

Grafico 15. Disefio del Sistema de Control Interno
Fuente: Copa (2021)

En el caso de que la empresa decida implementar la propuesta, se recomienda al
gerente y a la administracién de la empresa socializar y capacitar al personal encargado
del manejo de los bienes sobre el sistema de control interno propuesto, con el fin de

gue cumpla con su objetivo.

Atentamente,

Erika Janeth Copa Yaucan.

1804385787
copaerikal70@amail.com
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4.1

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Conforme al diagndstico realizado mediante la entrevista dirigido al gerente y contador

de la empresa “Buffalo Industrial” y el cuestionario de control interno segun los cinco

componentes y los 17 principios de la metodologia COSO 2013 realizado a la

contadora se pudo concluir los siguientes puntos detallados a continuacion:

A pesar de que la propiedad, planta y equipo de la entidad se encuentra
enlistado, la informacion no es favorable debido a que los bienes no se
encuentran codificados. Por lo que existe deficiencias en la custodia y
administracion de los bienes pertenecientes a la empresa.

En la empresa no estan definidas las funciones y responsabilidades que deben
cumplir el personal involucrado al manejo de los bienes conforme a su cargo.
Por lo que, actualmente existen debilidades identificadas en los procesos de la
propiedad, planta y equipo.

La empresa no realiza evaluaciones a los riesgos que ayuden a identificar y
mitigar dichos riesgos a los que estan expuestos la propiedad, planta y equipo.
De modo que, existe falencias en el manejo de los bienes de la empresa que no
han sido tratados adecuadamente.

La entidad no cuenta con politicas y procedimientos especificos que instruya
al personal los procesos adecuados sobre el manejo de los bienes como dar de
baja la propiedad, planta y equipo. Por lo que, en la actualidad existen
maquinarias y equipos ocupando espacio en las instalaciones sin uso y sin
beneficio alguno para el desarrollo de la produccion del calzado.

El personal involucrado posee una deficiencia en la comunicacién interna con
respecto a las novedades suscitadas sobre la PPE de la empresa. Razon por la
cual, existen puntos criticos como la pérdida de los bienes que no han sido

comunicados a tiempo a la administracion.

94



e La empresa no posee controles como la constatacion fisica para mejorar el
sistema de control interno de la propiedad, planta y equipo. Lo que conlleva a
la existencia de puntos criticos, falencias o debilidades en el manejo de los

bienes.

En base al diagnostico, se concluyd que “Buffalo Industrial” necesita implementar un
Sistema de Control Interno para Propiedad, Planta y Equipo. En base a dicha necesidad
se procedio al disefid de un sistema de control conforme a los cinco componentes del
COSO 2013. En el componente de Ambiente de Control se propuso la reestructuracion
y complementacion de la planeacion estratégica conjuntamente con la elaboracion de
perfiles de puestos de trabajo. En Actividades de Control se identifico los objetivos y
riesgos mediante el cual se elabord una matriz de riesgo. Dentro de las Actividades de
Control se realizd Politicas, Controles y Procedimientos para la PPE. En cambio, en
Informacion y Comunicacion, se disefié una matriz de comunicacion por cada proceso.
Y, por ultimo, dentro del quinto componente, es decir Actividades de Supervision se

elaboro check list de control interno por cada proceso de PPE.

El Disefio del Sistema de Control Interno para PPE realizado se presentara al gerente
y personal administrativo en funcion de implementarla dentro de la organizacion a fin
de garantizar la salvaguarda de los bienes y la eficiente toma de decisiones en el

manejo de propiedad, planta y equipo.
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4.2

Recomendaciones

Se recomienda implementar el Sistema de Control Interno para la Propiedad,
Planta'y Equipo, para lo cual se deberd elaborar un cronograma de capacitacion
dirigido al personal involucrado al manejo de los bienes y personal directivo.
Es necesario revisar periédicamente la pertinencia de las politicas, controles y
procedimientos de Propiedad, Planta y Equipo conforme a futuros cambios con
el fin de que se mantengan actualizados y acorde a la realidad de la empresa.
Se sugiere realizar una evaluacion a los resultados obtenidos tras la
implementacién de este sistema a fin de analizar y comparar un antes y un
después.

A pesar de que existe un sistema de control interno para el componente
propiedad, planta y equipo, es necesario realizar un sistema de control interno
integral para la empresa, con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia en las
operaciones, confiabilidad e integridad financiera, resguardando todos los
activos de la empresa mediante el cumplimiento de leyes, normas, politicas y

procedimientos.
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