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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion se enfoca el desarrollo de una aplicacion maévil que
ayude a acometer una problematica de contexto social, como lo es la inseguridad
ciudadana, la cual afecta a varias zonas o barrios de la parroquia Sta. Rosa de la
ciudad de Ambato. Los ciudadanos son los méas afectados debido a que le resulta
dificil realizar sus actividades cotidianas con normalidad ya que siempre estan en

peligro ellos, sus familiares o sus bienes materiales.

En la actualidad se estan dando muchas soluciones a diferentes problematicas a través
de la implementacién de sistemas o apps. Un claro ejemplo es el auge de las
aplicaciones para dispositivos moviles que estan al alcance de muchos usuarios
simplificando sus tareas y recursos como tiempo y dinero. En ese sentido es preciso
la implementacion de una aplicacion mavil tipo boton de panico, enfocada
principalmente a los vecinos de los barrios para que puedan alertar entre su
comunidad cualquier situacion de riesgo o de emergencia. El proposito de este
proyecto es apoyar a los barrios de la parroquia Sta. Rosa para que puedan estar
preparados y prevenidos ante el aumento de delincuencia. Por ende, estos deben ser
organizados, colaborativos y participativos, con el fin de que puedan brindar ayuda

al ciudadano en peligro y asi dar un mensaje de advertencia a los delincuentes.

Durante el andlisis y desarrollo de las tecnologias para la implementacion del
aplicativo se realizaron comparaciones con el objetivo de determinar las herramientas
libres y gratuitas que ayuden a obtener un software de calidad y que evite incurrir en
gastos para quienes utilizaran el aplicativo. Las herramientas mas importantes que se
utilizaron durante el desarrollo fueron lonic y Angular para el Frontend, Node.js y
MongoDB para el Backend, también se utilizé la metodologia agil de desarrollo
Mobile-D ya que se adapta facilmente a este tipo de proyectos que no requieren de

muchos modulos ni de mucho tiempo para su implementacion.

Palabras clave: Aplicacion movil, frameworks, notificaciones push, seguridad
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ABSTRACT

This research project focuses on the development of a mobile application that helps
to address a problem of social context, such as citizen insecurity, which affects
several areas or neighborhoods of the Parish of Sta. Rosa in the city of Ambato.
Citizens are the most affected because it is difficult for them to carry out their daily
activities normally since they, their relatives or their material goods are always in

danger.

Currently, many solutions are being given to different problems through the
implementation of systems or apps. A clear example is the rise of applications for
mobile devices that are within reach of many users simplifying their tasks and
resources such as time and money. In this sense, it is opportune to implement a mobile
application type panic button like the one used by the police, focused mainly on the
neighbors of the neighborhoods so that they can alert among the neighborhood
community any situation of risk or emergency. The purpose of this project is to
support the neighborhoods of The Parish of St. Rose so that they can be prepared and
prevented from the increase in crime. Therefore, these must be organized,
collaborative and participatory, so that they can provide help to the citizen in danger

and thus give a warning message to criminals.

During the analysis and development of the technologies for the implementation of
the application, comparisons were made with the aim of determining the free and free
tools that help obtain quality software and avoid incurring expenses for those who
will use the application. The most important tools that were used during the
development were lonic and Angular for the Frontend, Node.js and MongoDB for
the Backend, the agile Mobile-D development methodology was also used since it
easily adapts to this type of projects that do not require many modules or a lot of time

for their implementation.

Keywords: Mobile app, frameworks, push notifications, security
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CAPITULO I:
MARCO TEORICO

1.1. Tema de Investigacion

APLICACION MOVIL DE APOYO A LA SEGURIDAD BARRIAL PARA
ENVIO Y LOCALIZACION DE ALERTAS DE AUXILIO MEDIANTE
NOTIFICACIONES PUSH EN LA PARROQUIA SANTA ROSA DE LA CIUDAD
DE AMBATO.

1.2.Antecedentes investigativos

Para apoyar la importancia del presente proyecto de investigacion se examiné el
repositorio de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrénica e Industrial y
posterior a ello se revisé las bases de datos de los diferentes centros de educacion
superior, donde se obtuvo informacion relacionada con el tema y obteniendo como

antecedentes investigativos lo siguiente:

Segun Lenin Alcivar Gordillo Quizhpe, en su proyecto de titulaciéon denominado
“Revision Sistematica sobre Arquitectura Push en el Analisis de Aplicabilidad de
Ambientes Moviles”, trabajo realizado como tesis de la Universidad Nacional de Loja

en el afio 2019 [7]. Menciona aspectos importantes tales como:

e Las notificaciones push mejoran el proceso de notificacion al usuario
permitiendo enviar cada notificacion en el momento pertinente, sin requerir

instalar y ejecutar aplicaciones adicionales.

e Lo que mas destaca de las notificaciones push es su inmediatez, ya que no
hace falta estar ejecutando la aplicacion para que nos llegue. Aunque la
tengamos apagada o en segundo plano, cada vez que el servidor reciba una
informacion nueva nos avisara de su existencia, es decir, las notificaciones

push despiertan al mdvil esté o no ejecutando la aplicacion.



Los resultados revelan que existe un crecimiento considerable desde el afio
2016 por investigar esta arquitectura, con tendencias al alza dirigidas a aplicar
sus ventajas en ambientes moviles, los articulos revisados demuestran que
existe notable estudios y aplicativos que hacen uso de esta solucion, como una

forma de contar con la informacion en tiempo real de manera oportuna.

Segun Soldado Zufia Alex Fernando, en su proyecto de titulacién denominado

“Analisis, disefio e implementacion de un sistema con notificaciones push para

plataforma Android”, trabajo realizado como tesis de la Universidad Central del

Ecuador en el afio 2018 [8]. Menciona aspectos importantes tales como:

Al ser la Tecnologia Push una herramienta poco conocida y no muy explotada
en el pais, es importante saber sobre su implementacion, y de esta manera
fomentar el uso de esta tecnologia y asi lograr un verdadero avance en el

desarrollo de aplicaciones maviles.

La principal ventaja de esta tecnologia es la inmediatez con la que se reciben
las notificaciones push. Esto es debido a la posibilidad de enviar y recibir
notificaciones de un sistema a otro, tanto si las aplicaciones estan siendo
usadas en ese mismo instante, si estan ejecutandose en segundo plano, si

todavia no han sido iniciadas, o incluso si el dispositivo esta en modo reposo.

Seglin Vila Ruiz, en su proyecto de titulacion denominado “Centro de gestion de

notificaciones Push para dispositivos méviles basados en i0S y android”, trabajo 7

realizado como tesis de la Universidad del Pais Vasco en el afio 2015 [9]. Menciona

dos aspectos importantes tales como:

Las notificaciones Push es un sistema que mediante mensajes cortos realiza
la comunicacion utilizando los dispositivos moviles, actualmente en el
mercado estan los teléfonos celulares Android en los cuales recibimos la

informacion.



e Con lo que respecta a los diferentes sistemas operativos de los Smartphone y
Tablet la ventaja es que la tecnologia push puede ser aplicada sin ningun

problema, cada uno tiene una manera distinta de implementar.

1.2.1. Contextualizacion del problema

A nivel mundial, en las ultimas décadas la inseguridad ciudadana ha sido uno de los
principales problemas con los que las personas tratan de lidiar. Sobre todo, porque
esta aumenta ain con la implementacion de leyes y politicas, las mismas que en
muchos de los casos son cuestionadas debido a la deficiencia en la lucha por el crimen
organizado. Toda esta problematica ha sido evidente en la mayor parte de paises
tercermundistas quizas por condiciones sociales o politicas lo que no les ha permitido

manejarla como corresponde [1].

En América latina la inseguridad sigue prevaleciendo, aunque no todos los paises de
la regidn sufren los mismos niveles de victimizacion. Sin embargo, esta percepcion
hace hincapié en el desarrollo de diversos mecanismos de proteccién ciudadana.
Adoptando iniciativas de seguridad privada como instalacion de camaras de
vigilancia, contratacion de servicios de seguridad hasta iniciativas comunitarias como

la formacion de comités o asociaciones barriales, entre otros [1].

El avance tecnoldgico en materia de seguridad publica no se ha desarrollado con la
misma rapidez o, al menos, con el mismo impacto, pues ain se observa que muchos
cuerpos policiales, principalmente de la region centroamericana, siguen utilizando
los mismos medios e instrumentos convencionales para prevenir el delito y combatir

el crimen [2].

No es el caso de paises como México, Argentina, Chile y Uruguay que en los tltimos
afios se han apoyado de la innovacion tecnoldgica para contrarrestar los niveles de
inseguridad, impulsados por el desarrollo de sistemas integrados de informacion,
sistemas de informacion geogréafica, camaras de reconocimientos facial, centros de

mando integrados y otros avances tecnoldgicos que han sido plenamente



aprovechados por los cuerpos policiales para mejorar su actuacion en la prevencion
del delito [2].

Ecuador, un pais en proceso de desarrollo no se ha quedado rezagado respecto a
tecnologia, segun las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el
analfabetismo digital en el 2020 disminuyo 1.2% a nivel nacional, 3.2% a nivel rural
y 0.3% a nivel urbano con relacién al afio 2019 [3]. Ampliando este contexto estas
cifras evidencia el interés de la poblacion por hacer mayor uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC). El uso correcto de éstas en el ambito social
ayudaria a resolver varios problemas, entre ellos combatir la delincuencia y violencia

que afecta a gran parte de los ciudadanos y su estilo de vida [3].

Las cifras de la Fiscalia General del Estado (FGE) con respecto a los delitos mas
comunes en el periodo 2020 y 2021 se observa un notable aumento en robos a
domicilios con el 8.9%, a bienes, accesorios y autopartes de vehiculos con el 26.2%,

robos correspondientes a personas con el 5.7%, entre otros [4].

En Tungurahua, mediante datos estadisticos del INEC se constata que el indice de
prevalencia del delito es de un 18,3 % superando a Pichincha que tiene 17,2% vy al
resto de provincias. Ademas la inseguridad en los barrios comprende un 46.4% segun
una media de personas encuestadas [5]. A su vez existen otros tipos de delitos
reportados por el Sistema Integrado de Seguridad ECU 911 en el que se recalca los
casos de violencia intrafamiliar indicando que Ambato es el canton donde mas se dan

este tipo de llamadas seguido por Pelileo, Pillaro y Bafios de Agua Santa [6].

Del mismo modo en Sta Rosa, una parroquia ubicada al suroeste de la ciudad se han
reportado un alto incremento de la inseguridad, ocasionando incertidumbre y
preocupacion a sus moradores. A pesar a de las denuncias, aun siguen notando la
presencia de personas sospechosas pidiendo mas colaboracion por parte de la

autoridades [7].



No obstante es importante sefialar que la seguridad no depende solo de los esfuerzos
de la policia nacional, sino también del ciudadano en cada hogar, barrio o parroquia
siendo participes al denunciar y colaborar con las instituciones responsables del

cumplimento de la ley [8].

1.2.2. Fundamentacion Tedrica
1.2.2.1.Aplicaciones Moviles

Son aplicaciones informéticas desarrollados para proporcionar a los usuarios una
variedad de funciones, y todo lo que necesitan para usarlos es un dispositivo movil,
como un teléfono celular o tableta que en el mayor de los casos necesita una conexion

a internet para descargarlos [9].

Las aplicaciones estan disefiadas y desarrollados en base a los requerimientos y
necesidades de los usuarios apoyandose de la integracion de herramientas y
funcionalidades de los dispositivos tales como: cdmara, Sistema de Posicionamiento
Global (GPS), contenido multimedia, sensor de movimiento, entre otros, con la
finalidad de aprovechar al maximo las capacidades y cualidades del teléfono movil
de desarrollo en base a las necesidades y requerimientos del proyecto y de la empresa.
Para lo cual se debe seleccionar la mejor opcion entre los 3 tipos de apps maéviles que

existen, y son [10]:

e Aplicaciones web.
e Aplicaciones nativas.

e Aplicaciones hibridas.



1.2.2.2.Tipos de Aplicaciones Mdviles
e Aplicaciones web mdviles

Este tipo de aplicaciones estan disefiadas para dispositivos moviles por lo tanto se
adaptan facilmente. En la mayoria de los casos son implementadas con tecnologias
Lenguaje de marcado de hipertexto (HTML), Hojas de estilo en cascada (CSS) y
JavaScript. Una de sus principales ventajas es que son multiplataforma, es decir,
pueden ser ejecutadas en diversos dispositivos como: ordenadores de escritorio,

laptops, tabletas, teléfonos inteligentes y demas [11].

Es importante destacar que al estar desarrolladas con HTML, CSS y JavaScript no
necesitan ser instaladas o compiladas en el dispositivo de destino, ya que necesitan
solo de un navegador para ser ejecutadas. Ademas permite a los usuarios interactuar

con el contenido en tiempo real, sobre todo mejorando su experiencia [12].

Ventajas Desventajas

Los desarrolladores solo deben conocer | No son compatibles con navegadores

una tecnologia antiguos.

Desarrollo, distribucién 'y pruebas | Su rendimiento es menor con respecto a

sencillas. las aplicaciones nativas.

Ampliamente soportado por la mayoria | No se puede acceder a todos los recursos

de los dispositivos mdviles. hardware del teléfono.

Tabla 1.2.1 Ventajas y Desventajas de las aplicaciones web mdviles

Elaborado por: Christian Chasi

e Aplicaciones Nativas

Son aplicaciones desarrolladas para una sola plataforma o sistema operativo como
iPhone OS (iOS), Android, BlackBerry, Windows Phone, entre otros. Aprovechan el

méaximo potencial del dispositivo, mejorando la experiencia del usuario [11].

Son capaces de hacer uso de todos los recursos del dispositivo como la camara, GPS,

acelerometro, agenda y muchos otros méas. Sin embargo, si se desea crear el mismo



aplicativo para otras plataformas se debera generar un nuevo codigo fuente para ellas,

por lo tanto, su desarrollo requiere de méas tiempo, conocimiento y dinero [13].

Ventajas Desventajas

Maximo Rendimiento Funcionan en una sola plataforma o

sistema operativo para el que fue creado.

Ofrecen gran experiencia de usuario por | ElI desarrollo, testeo y mantenimiento
su disefio, velocidad y recursos hardware | son mas costosos

disponibles.

Tabla 1.2.2 Ventajas y Desventajas de las aplicaciones web nativas

Elaborado por: Christian Chasi

e Tecnologias para desarrollo de aplicaciones nativas en:

1. Android
Para el desarrollo de estas aplicaciones se utiliza cominmente el entorno de
Android Studio. Utiliza los lenguajes de programacion JAVA o también Kotlin
que ha estado creciendo en los ultimos afios [14].

2. i0S
Para esta plataforma el entorno de desarrollo méas comun es XCode compatible
solo con dispositivos Apple. Los lenguajes mas utilizados son Objetive-C y

Swift, este Gltimo es el mas popular creado por Apple en el afio 2014 [14].

e Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones hibridas combinan lo mejor de las aplicaciones nativas y web. La
mayor parte de ellas son construidas con tecnologias web como HTML, CSS Y
JavaScript sin embargo estas aplicaciones si pueden hacer uso de un mayor porcentaje

de recursos hardware del dispositivo[13].

A diferencia de las aplicaciones nativas, se puede reutilizar el cddigo para maltiples
plataformas y también se pueden descargar en las tiendas de aplicaciones moviles. El
inconveniente con estas aplicaciones es que su rendimiento depende del grado de

complejidad de la misma [13].



Ventajas

Desventajas

Tiempo de desarrollo mas rapido.

Su rendimiento es inferior al de una

aplicacion nativa.

Adaptable a varias plataformas con un

solo codigo fuente.

Acceso limitado a los recursos hardware

del teléfono.

Costos de desarrollo, testeo vy

mantenimiento inferiores.

En el caso de cambios de cddigo o disefio
debe probarlo en todos los dispositivos

para evitar errores.

Tabla 1.2.3 Ventajas y Desventajas de las aplicaciones hibridas

Elaborado por: Christian Chasi

e Tecnologias para desarrollo de aplicaciones hibridas

Como se analiz6 anteriormente las aplicaciones hibridas estan construidas con

tecnologias HTML, CSS y Javascript o Frameworks que son muy utilizados en la

actualidad, a continuacion, se detallan brevemente los mas populares [15]:

1. lonic

Este framework de aplicaciones mdviles fue disefiado para trabajar con otras

tecnologias, entre ellas apache cordova y Angular. Permite el desarrollo de

aplicaciones méviles Android e iOS sin problemas en el rendimiento. Cuenta

con varios elementos ya disefiados como vistas, formularios, menus y demas

para la construccion de interfaces [15].

2. React Native

Desarrollado por Facebook, es un framework de cddigo abierto que se

caracteriza por poseer componentes reutilizables, integracion de componentes

de terceros y GUI especifico de frontend [15].

3. Flutter

Es el framework mas reciente desarrollado por Google y el que mas se acerca

al desarrollo nativo. Tiene una gran capacidad para desarrollar interfaces

graficas basados en widgets [15].

4. Xamarin




Este framework creado por Microsoft con el objetivo de ser una herramienta
de desarrollo para aplicaciones méviles multiplataforma. Utiliza el lenguaje de

programacion C# y tiene amplios componentes para el desarrollo [15].

e Comparativa de los tipos de aplicaciones méviles

Criterio Web Nativa Hibridas
Compatibilidad » Navegador » Android » Android
con diferentes es web » i0S > i0S
plataformas » Windows » Windows

Phone Phone
» Otros » Otros
Costos de » Bajo > Alto > Bajo
Desarrollo » Medio » Medio
Testing > Bajo » Alto > Bajo
» Medio > Medio
Mantenimiento > Bajo > Alto > Bajo
> Medio
Acceso a las » Bajo » Alto » Medio
capacidades  del
dispositivo
Tiempo de > Bajo > Alto » Medio
Desarrollo
Rendimiento y » Medio » Muy Alto » Medio
experiencia de > Alto
Usuario

Tabla 1.2.4 Comparativa aplicaciones web, nativas e hibridas

Elaborado por: Christian Chasi



1.2.2.3. Servicios Web y API

e Servicios Web

Es un conjunto de protocolos utilizado en el mundo de la informatica para el
intercambio de informacion entre sistemas o aplicaciones. Se hace hincapié a que los
servicios web estan disefiados exclusivamente para trabajar a través de redes

informaticas [16].
Caracteristicas:
1. Funcionalidad sincrona y asincrona.

2. Capacidad de admitir llamadas a procedimientos remotos.

3. Soporta el intercambio de documentos.
Tipos de Servicios Web

Simple Object Access Protocol (SOAP). — Uno de los primeros protocolos creados

para intercambiar informacion de forma segura [16].

Representational State Transfer (REST). — Arquitectura disefiada para trabajar con
archivos, documentos, objetos, entre otros. Estos se caracterizan porque utilizan los
verbos HTTP como GET, POST, PUT, DELETE para intercambiar informacion entre

los componentes [16].
e API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)

Es un conjunto de reglas o interfaces que permiten la interaccion o transferencia de
datos entre dos o mas aplicaciones. Una caracteristica de estas es que proporcionan
comunicacion entre productos o servicios que para el usuario final no es necesario

saber como se implementan [17].
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Segun RedHat empresa proveedora de soluciones empresariales de T1 en su pagina
web define a las APl como “...contratos, con documentacion que representa un
acuerdo entre las partes: si la parte 1 envia una solicitud remota estructurada de una

manera particular, asi es como respondera el software de la parte 2 [17].

=7 — AP 7
ot APls > management —
Backend systems 3 system ¢ loT devices
&a:u
Mobile

Figura 1.2.1 Arquitectura APIs
Elaborado por: [17]

Las APIs intercambian informacion o mensajes por dos métodos, mediante Extensible
Markup Language (XML) o Javascript Object Notation (JSON) esto debido a que estos

dos formatos son faciles de utilizar por otras aplicaciones [17].

XML JSON

<empinfo> { "empinfo”
<employees> {
<employee> “employees”: [
<name>James Kirk</name>
<age>40></age> “name” : “lames Kirk”,
</employee> “age” : 40,
<employee>
<name>Jean-Luc Picard</name> {
<age>45</age> “name” : "lean-Luc Picard”,
</employee> “age” : 45,
<employee> 1.
<name>Wesley Crusher</name> {
<age>»27</age> “name” : “Wesley Crusher”,
</employee> “age” : 27,
</employees> }
</empinfo> 1
i
1

Figura 1.2.2 Formatos XML y JSON
Elaborado por: [44]

Cabe destacar que las APIs que se acercan a las caracteristicas de la arquitectura REST
se consideran RESTful APIs.

e Diferencias entre Servicios Web y API
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Para tener claro el contexto de estas dos tematicas se debe tener en cuenta que todos

los Servicios web son APIs, pero no todas las APIs son servicios web.

Servicio Web API
Todos los servicios web son API. Todas las APl no son servicios web.

Las respuestas se formatean utilizando
Es compatible con XML. MediaTypeFormatter de Web APl en XML, JSON o
cualquier otro formato dado.

Necesita un protocolo SOAP para enviar o recibir
datos a través de la red. Por lo tanto, no tiene una AP| tiene una arquitectura ligera.
arquitectura ligera.

Puede ser utilizado por cualquier cliente que Puede ser utilizado por un cliente que entienda JSON o
entienda XML. XML.

El servicio web utiliza tres estilos: REST, SOAP y XML-  Api se puede utilizar para cualquier estilo de
RPC para la comunicacién. comunicacion.

; Proporciona soporte para el protocolo HTTP / s:
Proporciona soporte solo para el protocolo HTTP. o
encabezados de solicitud / respuesta de URL, etc.

Figura 1.2.3 Diferencias entre Servicios web y APIs

Elaborado por: [16]

1.2.2.4.Metodologias de desarrollo

Una metodologia de desarrollo es un conjunto de herramientas y documentos
técnicamente elaborados para que los desarrolladores de software planifiquen,
gestionen, implementen y evalGen sistemas de calidad. Para lograrlo deben atravesar
ciertas fases que encaminan al objetivo principal ya sea en equipos grande o pequefios

de programadores [18].

A lo largo de la historia de la ingenieria de software se han presentado algunos tipos

de metodologias, las mas conocidas, las tradicionales y las agiles.
e Metodologias de desarrollo tradicionales

Catalogada por muchos como una metodologia pesada a causa de su riguroso proceso
0 actividades en el desarrollo de software debido a que obligaba a llevar una extensa
documentacion, requisitos muy precisos, roles y herramientas muy detallados y hasta

una planificacion absoluta de todo el proyecto en la fase inicial. Todo esto con la meta
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de elaborar un software de calidad, pero a la larga dando problemas dado que no se
adaptaba a los cambios que necesitaba el cliente o que surgian durante las fases de
desarrollo [19].

e Metodologias de desarrollo agiles

Son técnicas de desarrollo de software, las cuales utilizan una serie de procesos
iterativos o actividades durante el ciclo de vida del software. Tienen por objetivo
reducir la sobrecarga de desarrollo haciéndolo como su nombre lo indica agil, y que

los cambios que se realicen no afecten la calidad de este [20].

e Metodologia agil vs tradicional

Metodologia Agil Metodologia Tradicional

> Basada en heuristicas de produccién | > Basado en estandares de desarrollo.

de codigo

» Preparado para cambios durante el | > Resistencia a los cambios

desarrollo del proyecto

» Flexibilidad en los contratos debidoa | » Existe un contrato prefijado

la respuesta de cambios

> El cliente es parte fundamental para | > El cliente interactda con el equipo en

el equipo de desarrollo reuniones.

» Grupos pequefios de menos de 10 | » Grupos grandes trabajando den

integrantes distintas tareas.
» Pocos roles » Masroles
» Menos énfasis en la arquitectura » La arquitectura es primordial y se

expresa mediante modelos.

Tabla 1.2.5 Comparativa de aplicaciones tradicionales y agiles

Elaborado por: [21]

1.2.2.5.Geolocalizaciéon
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Es una tecnologia que por medio de un dispositivo (celular, pc, tableta) obtiene datos
que sirven para identificar su ubicacién en un entorno fisico (geoespacial) o virtual
(internet). Actualmente a ganado mucha popularidad por su amplio campo de
aplicaciones [22]. Esta tecnologia es utilizada para dar a conocer la ubicacion
geografica de una persona u objeto, es decir, muestran ubicaciones del mundo real
con el propdsito de ser interpretadas, analizadas y transmitidas mediante hardware,
software o plataformas digitales. No obstante, también se inmiscuye en conceptos
dinamicos como la posicidn espacial (coordenadas geograficas), referentes espaciales

codificados (geo-datos) y ubicacién mediante dispositivos digitales [23].

La geolocalizacion se puede obtener de varias formas, las mas frecuentes son [22]:

» Mediante direcciones IP navegando en la web.
» Dispositivos Mdviles.
» Dispositivos GPS.
» ldentificacién de radio frecuencia (RFID).
Modo Meétodo de recoleccion Tecnologias
involucradas
Activo: Basado en el » Utiliza el firmware vy » GPS
dispositivo del software del dispositivo. > Wi-Fi
usuario » Utiliza el chip GPS. > 3G/AG
> Aplicaciones
moviles
Pasivo: Blsqueda de » Utiliza proveedores de > Ubicacion IP
datos en servidores servicio de > 3G/AG
geolocalizacion. > Wi-Fi
» Mediante direcciones IP.

Tabla 1.2.6 Métodos de generacion y recoleccidn de datos de geolocalizacion

Elaborado por: [22]

e Sistema de Posicionamiento Global (GPS)
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Es un sistema que mediante sefiales emitidas desde satélites estratégicamente
ubicados en Orbita se obtienen coordenadas de cualquier punto referencial en la
superficie del planeta, permitiendo conocer la posicion geogréafica de cualquier ente

en mundo [24].

Con la incorporacion de chips GPS y otros elementos hardware como acelerémetros
y giroscopios en dispositivos moviles se puede determinar facilmente su posicion.
Actualmente las aplicaciones moviles pueden acceder a esos recursos aprovechando

sus funcionalidades en navegacion, enrutamiento y localizacion [23].

e Uso de Mapas para Geolocalizacién

En el mundo de las apps la navegacion mediante mapas esta de moda, actualmente el
que domina ese mercado es Google Maps. Sin embargo, también existen otras buenas

alternativas.

Google Maps

Creado por Google ha sido lider de la industria cartografica brindando servicios

como: geocodificacion, enrutamiento, imagenes, entre otros [25].

Caracteristicas

1. No tiene API gratuita.

2. Mapas personalizables.

3. Lo utilizan empresas como Uber, Bolt, Trip Advisor.
4

API muy facil de utilizar.
Mapbox

Es uno de los principales competidores de Google Maps y colaborador del codigo
abierto en bibliotecas Javascript con Leaflet, cartografia con TileMill y estilos del
mapa con CartoCss. Es muy popular ya que lo utilizan empresas como Facebook,
GrubHub y Airbnb [25].
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Caracteristicas

Cuenta con una API gratuita limitada.
Util en la Inteligencia Empresarial

Se pueden agregar diferentes capas
Tiene mapas 3D.

Mapas personalizados.

o o k~ w N

Mapas offline.
Leaflet

Es una biblioteca de javascript de cddigo abierto creado por Vladimir Agafonkin,
quien después se uniria al proyecto de Mapbox. Actualmente Leaflet es mantenida

por la comunidad de desarrolladores [26].

Caracteristicas

Diferentes capas.
API gratuito.
Facil de integrar y usar.

Compatible con todas las plataformas.

o~ w0 N

Grande comunidad que colaboran dando soporte.
1.2.2.6.Notificaciones push

Es un método de comunicacion en el que el servidor notifica contenido nuevo o
relevante a sus dispositivos suscritos, todo esto mediante alertas que se muestran en
el panel de notificaciones de su dispositivo movil [10]. Comprende un mecanismo de
eventos emitidos por distintos dispositivos (celulares, tabletas, ordenadores, entre
otros.) hacia servidores estableciendo comunicacion y notificando dichos eventos

hacia otros dispositivos clientes [27].
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Figura 1.2.4 Proceso de envio de notificaciones push

Elaborado por: [45]
e Servicios de notificaciones push populares

Las notificaciones push tienen una variedad de proveedores de estos Servicios,
algunos permiten integrar este servicio gratuita mente y otros mediante pagos. Cada
uno ofrecen mejores caracteristicas que su competencia, a continuacion, se listan los

mas populares [28].

» Firebase Cloud Messaging (FCM)
» Wonder Push

» OneSignal

» PushCrew

1.2.2.7.Seguridad ciudadana
e Seguridad Social

Busca consolidar la convivencia pacifica, el respeto de los derechos humanos y la
prevencidén de cualquier tipo de violencia a través de la intervencion de entes publicos

y privados, con apoyo de la ciudadania [8].

Tambien implica un término amplio en los diversos campos de intervencion, el
concepto actual es proteger a los ciudadanos de las acciones de grupos criminales que

operan por el interés publico y la propiedad [29].

e Seguridad Comunitaria
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Esta enfocado a organizar y capacitar a los vecinos ante cualquier situacion de

delincuencia organizada, tomando medidas que garanticen su proteccion y calidad de

vida en sus respectivas comunidades [30].

1.3.0bjetivos

1.3.1.

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion mdvil de apoyo a la seguridad barrial para envio y

localizacion de alertas de auxilio mediante notificaciones push en la parroquia Santa

Rosa de la ciudad de Ambato.

1.3.2.

Objetivos Especificos

Identificar los entes que participan en los planes de control y seguridad barrial.
Determinar el mejor servicio de notificaciones push.
Definir la metodologia de desarrollo de software adecuada para el proyecto.

Implementar una aplicacion movil para envio y localizacion de alertas de
auxilio mediante notificaciones push en la parroquia Santa Rosa de la ciudad
de Ambato.
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CAPITULO II:
METODOLOGIA

2.1.Materiales

2.1.1. Humanos

. Docente Tutor.
. Investigador.
. Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa de la ciudad de Ambato.

2.1.2. Institucionales

. Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial.
. Repositorio.

. Biblioteca Virtual.

2.1.3. Otros

El proyecto sera financiado en su totalidad por el investigador.

N.° | Detalle Unidad | Cantidad | V. unitario | Valor
total
1 Ordenador clu 1 1300,00 | 1300,00
2 Internet m 6 35,00 210,00
3 Transporte c/u 20 0,30 6,00
4 Impresiones clu 300 0,05 15,00
5 Resma de papel clu 2 3,50 7,00
6 Cuenta Google para|clu 1 25,00 25,00
desarrolladores
7 Dispositivo movil clu 1 250,00 250,00
8 Dispositivos de | c/u 2 20,00 40
almacenamiento
Subtotal 1853,00
Imprevist 185,30
0s (10%0)
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N.© Detalle Unidad Cantidad | V. unitario | Valor
total
Total 2.038,30

Tabla 2.1.1 Recursos econémicos

Elaborado por: Christian Chasi

2.2.Métodos

2.2.1. Modalidad de la investigacién

Investigacion de campo. Porque en base a encuestas y pruebas piloto que se
aplicaran a los moradores de los barrios se obtendra informacion que seré utilizada
para analizar y definir la importancia de tener una aplicacién movil tipo boton de

panico entre la comunidad barrial.

Investigacion bibliografica. Porque se utilizara fuentes de informacion como libros,

articulos cientificos, revistas para la construccion del marco tedrico.

2.2.2. Poblacion y muestra

Se ha seleccionado a los habitantes de la parroquia Santa Rosa de la ciudad de Ambato,
de igual manera este caso de estudio se lo puede replicar en todos los barrios de la

parroquia y de la ciudad de Ambato que cumplen las siguientes caracteristicas:

1. Son organizados.

2. Son bastante participativos y colaborativos.

También se calcula la muestra de los habitantes debido a que el tamafio de la poblacién
de la parroquia Sta. Rosa segun el dltimo censo del INEC es de 22.500 personas. Para

el respectivo calculo se utilizar la siguiente formula:

3 No?Z?
(N —1)e?+ g272

n

Donde:
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n = tamafo de la muestra

N = poblacion

Z = nivel de confianza 95% equivalente a 1,96

o = Desviacion estandar constante 0,5

e = margen de error: 0,05

22.500 * 0,52 * 1,962

n

~ (22500 — 1) * 0,052 + 0,52 * 1,962

n =377.73

N° | Tipo de poblacién

Descripcion NUmero

1 | Moradores de los | Son las personas a las que se aplicaran las

Sta. Rosa el uso respectivo de la aplicacion.

barrios de la parroquia | encuestas, se socializard y capacitard para 378

Total 378

Tabla 2.2.1 Poblacién y muestra

Elaborado por: Christian Chasi

2.2.3. Recoleccion de la informacion

Preguntas Bésicas

Explicacion

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

¢De qué personas u objetos?

Ciudadanos involucrados en actividades de

control y seguridad barrial

¢ Sobre qué aspectos?

Pedidos de auxilio

¢Quién, quienes?

Investigador: Christian Paul Chasi Chango

¢Cuando? Semestre  Académico Abril 2021 -
Septiembre 2021
¢Dbnde? En la parroquia Santa Rosa de la ciudad de

Ambato

¢ Cuantas Veces?

1
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¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta

¢Con qué? Cuestionario

¢En qué situaciones? En circunstancias de delincuencia o
violencia que demanden algun tipo de
ayuda inmediata hacia la persona que lo

necesite.

Tabla 2.2.2 Recoleccion de la Informacion
Elaborado por: Christian Chasi
2.2.4. Procesamiento y Analisis de Datos
2.2.4.1.Procesamiento de la Informacion

Esta encuesta se realizé a los ciudadanos de los diferentes barrios en la parroquia Sta.

Rosa de la ciudad de Ambato.

1. ¢Qué tan seguro considera que es su barrio?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Poco Seguro 250 66.14%
Medianamente Seguro 120 31.75%
Muy Seguro 8 2.12%
Total 378 100.00%

Tabla 2.2.3 Nivel de seguridad en el barrio

Elaborado por: Christian Chasi

Frecuencia

M Poco Seguro M Medianamente Seguro B Muy Seguro

Figura 2.2.1 Resultados Nivel de Seguridad en el barrio

Elaborado por: Christian Chasi
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Anélisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas se determiné que 370 personas
que corresponden al 98% (entre poco seguro y medianamente seguro) sienten
inseguridad en su barrio.

Por ende, se concluye que en los barrios de la parroquia Sta. Rosa existen
problemas para lidiar con la inseguridad ciudadana.

2. ¢Ha colocado sistemas de seguridad en su hogar?

Variables | Frecuencia | Porcentaje

Si 57 15.08%

No 321 84.92%
Total 378 100.00%

Tabla 2.2.4 Sistemas de Seguridad en el Hogar

Elaborado por: Christian Chasi

Frecuencia

HSi HNo

Figura 2.2.2 Resultados Sistemas
Seguridad en el Hogar

Elaborado por: Christian Chasi

Analisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas se determind que el 85% no
cuenta con sistemas de seguridad en su hogar.
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Por ende, se concluye que la mayor parte de personas estan expuestas a ser
victimas de la delincuencia al no contar con ningun sistema que les permita

alertar cualquier situacion de emergencia en su hogar.

3. ¢Su barrio cuenta con sistemas de seguridad o alarmas comunitarias?

Variables | Frecuencia | Porcentaje
Si 13 3.44%
No 365 96.56%
Total 378 100.00%

Tabla 2.2.5 Sistemas de seguridad comunitaria

Elaborado por: Christian Chasi

Frecuencia

ESi HNo

Figura 2.2.3 Resultados Sistemas de
Seguridad

Elaborado por: Christian Chasi

Anélisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas se determiné que 365, que
corresponde al 97% dan a conocer que su barrio no consta con sistemas de
seguridad.

Por ende, se concluye que los morados de los barrios no cuentan con una

herramienta o sistema que permita alertar a la policia o vecinos del barrio.
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4. ¢Su barrio es organizado y colaborativo para

situaciones de delincuencia?

Variables | Frecuencia | Porcentaje
Si 232 61.38%
No 146 38.62%
Total 378 100.00%

brindar ayuda

en

Tabla 2.2.6 Su barrio es organizado y colaborativo

Elaborado por: Christian Chasi

Frecuencia

HSi HNo

Figura 2.2.4 Resultados Barrio organizado y
colaborativo

Elaborado por: Christian Chasi

Andlisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas, se determind que la mayor parte

son organizados y colaborativos en situaciones o actos de delincuencia.

Por ende, se concluye que los barrios actualmente se mantienen organizados

para tomar medidas de seguridad ante la delincuencia.

5. ¢Esta de acuerdo en que los barrios se protejan ante el aumento de la
delincuencia?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Si 323 85.45%
No 55 14.55%
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Total 378 100.00%

Tabla 2.2.7 De acuerdo que los barrios se protejan

Elaborado por: Christian Chasi

Frecuencia

HSi ENo

Figura 2.2.5 Resultados De acuerdo que los barrios se
protejan

Elaborado por: Christian Chasi

Analisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas, se determind que, 323 que
corresponden al 85% estan de acuerdo en que los barrios se protejan ante el

aumento de la delincuencia.

Por ende, se concluye que los barrios tienen la intencion de prevenir y
protegerse ante tanta inseguridad, simplemente necesitan las herramientas
para poder hacerlo.

¢Qué tan frecuentemente al mes se suscitan delitos en su barrio o

parroquia?
Variables Frecuencia | Porcentaje
Nunca 12 3.17%
Rara Vez 78 20.63%
Casi Siempre 245 64.81%
Siempre 43 11.38%
Total 378 100.00%
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Tabla 2.2.8 Frecuencia de delitos en el barrio

Elaborado por: Christian Chasi

B Nunca MRaraVez

Frecuencia

W Casi Siempre

Siempre

Figura 2.2.6 Resultados Frecuencia de delitos en el

barrio

Elaborado por: Christian Chasi

Analisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas, se determind que 288 personas,
que corresponden al 76% (entre siempre y casi siempre) manifiestan que hay

gran cantidad de delitos en su barrio o parroquia.

Por ende, se concluye que los moradores de los barrios sufren constantemente

7. ¢Qué delitos son mas frecuentes en su barrio o parroquia?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Robos a Viviendas 197 52.12%
Robo a personas 90 23.81%
Robo a vehiculos 29 7.67%
Asesinatos 0 0.00%
Otros 62 16.40%
Total 378 100.00%

Tabla 2.2.9 Delitos mas frecuentes en el barrio

Elaborado por: Christian Chasi

27




Frecuencia

M Robos a Viviendas M Robo a personas
B Robo a vehiculos B Asesinatos

u Otros

Figura 2.2.7 Resultados Delitos méas frecuentes en
el barrio

Elaborado por: Christian Chasi

Andlisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas, se determind que la mayor

cantidad de delitos en los barrios son robos.

Por ende, se concluye independientemente del tipo de delito, los moradores
de los barrios estan siendo victimas de los antisociales y a causa de eso son
deseables las herramientas que permitan asistir a personas que son victimas

de delitos.

¢Es importante tener un botén de panico entre la comunidad del barrio?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Si 370 97.88%
No 8 2.12%
Total 378 100.00%

Tabla 2.2.10 Importancia de un boton de panico

Elaborado por: Christian Chasi
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Frecuencia

HSi HNo

Figura 2.2.8 Resultados Importancia de un
botdn de panico

Elaborado por: Christian Chasi

Anélisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas, se determind que 370 personas
que corresponden al 98% consideran que es importante tener un boton de

panico entre la comunidad del barrio.

Por ende, se concluye que el barrio necesita de un boton de panico entre
vecinos para poder actuar con rapidez ante la delincuencia o alguna

emergencia o acontecimiento.

¢Cree gue la tecnologia (teléfonos inteligentes, camaras de seguridad,
sistemas, aplicaciones, entre otros) pueden ayudar a combatir la

inseguridad ciudadana?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Si 356 94.18%
No 22 5.82%
Total 378 100.00%

Tabla 2.2.11 Tecnologia ayuda a combatir la inseguridad
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Elaborado por: Christian Chasi

Frecuencia

HSi ENo

Figura 2.2.9 Resultados Tecnologia ayuda a combatir la
inseguridad

Elaborado por: Christian Chasi

Analisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas, se determind que, 356 que
corresponden al 94% consideran que la tecnologia es un medio fundamental

que puede ayudar a combatir la inseguridad ciudadana.

Por ende, se concluye que el uso de la tecnologia movil aportaria
considerablemente a los ciudadanos a combatir la delincuencia en los

diferentes barrios de la parroquia.

10. ¢ Usted estaria dispuesto a colaborar para mejorar la seguridad de su

barrio?
Variables | Frecuencia | Porcentaje
Si 378 100.00%
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Tabla 2.2.12 Mejorar la seguridad del barrio

Elaborado por: Christian Chasi
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Frecuencia

HSi mNo

Figura 2.2.10 Resultados Mejorar la
seguridad del barrio

Elaborado por: Christian Chasi

Analisis e Interpretacion:

De una muestra de 378 personas encuestadas, se determind que el 100% de

ellas estan dispuestas a colaborar para mejorar la seguridad de su barrio.

Por ende, se concluye que en los barrios hay gran entusiasmo por participar
en planes o programas de prevencion y proteccion para mejorar la seguridad

barrial y parroquial.

2.2.5. Analisis e Interpretacion de los resultados

Las encuestas fueron aplicadas a moradores de los diferentes barrios de la parroquia
Santa Rosa. Se hicieron preguntas enfocadas a la seguridad e inseguridad que viven
en sus barrios para determinar el nivel de esta, también se tomo en cuenta su criterio
en entorno al auge de las tecnologias méviles y su importancia para combatir la

inseguridad ciudadana.

Los resultados que se obtuvieron dan a conocer que en la mayoria de los casos carecen
de las herramientas o sistemas de seguridad quizas por la falta de recursos o porque
estos sistemas son muy costosos. No obstante, ellos desean participar y colaborar en
actividades de seguridad ciudadana ya sea en reuniones presenciales o virtuales con
el fin de estar prevenidos y capacitados para saber como actuar ante el aumento de

los delitos en su comunidad.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Analisis y discusion de los resultados.

3.1.1. Entes que participan en los planes de control y seguridad barrial

Mediante una breve entrevista con las directivas de los diferentes barrios y el GAD de
la parroquia Sta. Rosa de la ciudad de Ambato se determin6 que los planes de control,
seguridad ciudadana y barrial estan a cargo principalmente de instituciones como la
policia o la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) y del Consejo Municipal de
Seguridad de la Ciudad de Ambato (COMSECA).

Estas entidades se encargan de planificar la mayor parte de actividades sociales en
materia de seguridad ciudadana. En el caso de las UPC, se ubican en las zonas mas
estratégicas de las barrios o parroquias. Estan encargadas de atender los llamados de
auxilio, solicitando la ayuda de las patrullas mas cercanas al lugar de los hechos.
Indagando més a fondo se logré identificar que hay normas o politicas que los policias
deben cumplir y las cuales los ciudadanos estan en desacuerdo. Por ejemplo, si se da
una alerta de auxilio y un patrullero esta por el lugar del incidente, si este no esta dentro
de su jurisdiccién dificilmente puede ayudar, ya que si llega a pasar un altercado con

el delincuente el policia se involucra en serios problemas con la justicia.

Otro caso es el boton de panico de la policia, una herramienta que durante estos afios
se ha dado a conocer porque en teoria la policia llega inmediatamente al lugar de los
hechos con solo presionar un botdn. Si embargo este no ha llegado a cumplir con las
expectativas, ya que, en la mayoria de los casos, como manifestaban, si el sistema falla
o tiene actualizaciones, la informacidn de los botones de panico se vuelve obsoleta,
por ende, deben ir nuevamente con las personas para configurarlo en su dispositivo
movil. Del mismo modo las alertas de auxilio que se emiten a la policia o Ecu911 a
veces no son atendidos inmediatamente ocasionando que muchos delitos queden en la

impunidad.

ElI COMSECA, ente que se encarga de definir, planificar, ejecutar y controlar las

politicas de convivencia y seguridad ciudadana, es el medio por el que se organizan
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actividades como mingas, capacitaciones de bienestar y seguridad a los vecinos de los
barrios con su actual programa “Barrio Limpio y Seguro”, programacion de
actividades de socializacion con los diferentes municipios de la ciudad y en ciertos
casos apoyando a proyectos que involucren temas de seguridad ciudadana. Algunas de
sus politicas o normas involucran la recuperacion de espacio publicos, el mejoramiento
de iluminacion publica, la conformacion de comités de seguridad barriales, sistemas
de alarmas comunitarias, camaras de televigilancia comunal, entre otros. Con ayuda
del GAD de Sta. Rosa algunas de estas politicas ya han sido implantadas en los
diferentes espacios de la parroquia ayudando a reducir y controlar los delitos que se

dan a diario.

En conclusion, estas instituciones tienen el fin de proteger a la ciudadania, se retnen
con las directivas de los barrios mas organizados, les capacitan y realizan actividades
que les permitan estar preparados y prevenidos ante cualquier situacion de emergencia.
Los comités barriales saben que esa ayuda no es suficiente, y por ende deciden realizar
otras actividades que complementen a las normas y politicas de seguridad barrial.

3.1.2. Metodologias de Desarrollo

Para definir la metodologia de desarrollo con la cual se trabajara, se han propuesto 3
metodologias de las cuales se conoceran sus caracteristicas como fases o ciclo de vida,
como se aplica y al final una comparativa que permita identificar cual se ajusta mas al

proyecto de desarrollo propuesto.
3.1.2.1.Extreme Programming (XP)

Esta metodologia agil se enfoca en elevar las relaciones interpersonales mediante el
trabajo en equipo, la superacion personal de los programadores y el entorno en el que
trabajan. Buscan la retroalimentacion a través de la comunicacion entre clientes y el
equipo de desarrollo, buscan soluciones apropiadas y que se adapten a requisitos

imprecisos y muy cambiantes [21].
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e Ciclo de desarrollo de XP

Exploracion

Cierre o

Muerte Planificacion

Mantenimient Iteraccién

'.

Produccion

Figura 3.1.1 Ciclo de desarrollo XP

Elaborado por: Christian Chasi

El ciclo de vida de XP consiste en seis fases [31]:

a. Fase de Exploracién

« Aqui interviene el cliente que es el que se encarga de tomar decisiones sobre
los requisitos para luego ser trasladados a historias de usuarios.

« El equipo XP empieza a familiarizarse con las herramientas y tecnologia para
el desarrollo del proyecto.

» Se realiza un prototipo.

b. Fase de Planificacion

« Se analizan las historias de usuario entregadas por el cliente priorizadas de
mayor a menor importancia.

» El equipo realiza un cronograma y estimacion del costo del proyecto.
c. Fase de Iteraciones

» Sedetallan las tareas a realizar por cada historia de usuario.
» Las iteraciones van desde crear la arquitectura general del sistema hasta la fase

final de produccion.
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» Se convoca a reuniones diarias que permitan verificar los avances o retrasos en

base a cada historia de usuario.
Fase de Produccion

« Se realizan nuevamente pruebas y evaluaciones adicionales antes y después de
ser entregado al cliente.

« Continua el desarrollo en base a las historias de usuarios faltantes.
Fase de Mantenimiento

« Se revisan las nuevas historias de usuarios que surgieron de la puesta en
produccion.

« Seasigna o incorpora personal para realizar las nuevas tareas del cliente.
Fase de Cierre o Muerte

» Se cierra cuando ya no existen mas historias de usuario o no aportan nada al

desarrollo del proyecto.
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Figura 3.1.2 Fases de la metodologia XP
Elaborado por: [20]
e Roles XP
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Rol Actividad

Programador » Codificael

» Realiza pruebas unitarias

Cliente » Realiza y prioriza las
historias de usuario.

» Disefia pruebas de
aceptacion.

» Retroalimenta al equipo de

desarrollo.

Tester » Ayuda al cliente a disefiar las
pruebas de aceptacion.
» Ejecuta prueba de

integracion

Encargado de Seguimiento (tracker) » Realiza el seguimiento de las
historias de usuario.
» Incorpora o elimina historias

de usuario.

Entrenador » Guia y Controla que se siga
con la metodologia XP.

Consultor » Ayuda a resolver un

problema puntual.

Gestor » El maximo responsable del
proyecto

» Es la conexidn con el cliente

Tabla 3.1.1 Roles XP
Elaborado por: Christian Chasi

3.1.2.2.SCRUM

Es considerado una de las metodologias de desarrollo agil mas populares ya que se
orienta mas a los problemas de gestion del software que de las practicas técnicas de
desarrollo. Al igual que XP lleva un proceso de desarrollo iterativo denominado
sprints ofreciendo mayor valor en el menor tiempo estimado en funcion del equipo y

rol asignado [20].
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Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos:
Las iteraciones

» Las iteraciones se denominan sprints.

» Cada sprint tiene una duraciéon de minimo 15 dias.

» Cada sprint finalizado es un presentable al cliente
Las reuniones

* Reuniones de 15 minutos para coordinacion e integracion del equipo.

e Ciclo de desarrollo Scrum

Pre-Juego

Post-
Juego

Figura 3.1.3 Ciclo de desarrollo Scrum
Elaborado por: Christian Chasi
La metodologia Scrum cuenta con 3 fases principales [20]:
a. Pre-Juego

» Se elabora un backlog (lista de requisitos) del producto y se utiliza para
documentar los requerimientos, historias de usuarios y caracteristicas.

» Se asignan prioridades en funcidon de los requisitos.
b. Juego

« Seejecutan los sprints con una duracion fija.
+ Cada sprint atraviesa las fases de andlisis, disefio y terminado.
» Se realizan reuniones diarias o daily scrum que duran 15 minutos en donde

hacen retroalimentacion de todas las actividades realizadas y por realizar.

c. Post-Juego
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» Se verifica que se haya cumplido con los objetivos.
» En esta fase la version del producto esta listo para ser lanzado a produccion

con su respectiva documentacion.

e ROLES SCRUM

Rol Actividad

Scrum Méster e Facilita la comunicacion entre el
Product owner y el equipo
e Se encarga de verificar que se

siga cona la filosofia Scrum.

Product Owner e Se encarga de controlar vy
gestionar todo el proyecto hasta

su finalizacién.

Scrum Team e Son los responsables de
desarrollar el proyecto basandose

en los requisitos del cliente.

Customer e Participa en la elaboracion del
backlog.
Management e Tomas las decisiones y participa

en la definicibn de metas y

requerimientos.

Tabla 3.1.2 Roles Scrum

Elaborado por: El investigador

3.1.2.3.Mobile-D

Esta metodologia esta orientada al desarrollo de aplicaciones moviles basandose en
otras metodologias populares como XP en relacion con précticas de desarrollo, Crystal
en relacion con escalabilidad y Rational Unified Process (RUP) en relacion al ciclo de
vida [32].

Caracteristicas

« Utilizado para proyectos pequefios.
» El equipo de desarrollo debe ser de menos de 10 personas.
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« Se estima el tiempo de desarrollo de una aplicacion moévil en menos de 10

Semanas.

e Ciclo de desarrollo Mobile-D

Exploracion

Pruebas del

. Inicializacién
Sistema clafizacio

Estabilizacion Produccion

Figura 3.1.4 Ciclo de desarrollo Mobile-D

Elaborado por: El investigador

La metodologia Mobile-D tiene cinco fases que son:

a. Exploracién
» Se establecen las partes interesadas.
« Se definen requisitos y objetivos de alcance del proyecto.
« En esta fase el equipo establece el plan y caracteristicas del proyecto.
b. Inicializacién
» Se definen y configuran los recursos técnicos (entorno, herramientas,
tecnologias) necesarios para el desarrollo del proyecto.
» Se definen los requisitos y modulos del sistema.
« Se preparan planes para las siguientes fases.
c. Produccion
« Se realizan las iteraciones para cumplir con trabajo, del mismo modo
integracion de codigo y pruebas rapidas.
d. Estabilizacion
« Se relaciona con la fase de produccidn realizando las pruebas suficientes para
que el sistema se integre correctamente. No obstante, también se crea la
respectiva documentacion.

e. Pruebas
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« Su objetivo es obtener una aplicacion estable sin errores. Para ello se apoya del

cliente que sera el que realice pruebas para detectar fallos y corregirlos.

Explorar  —{» trégig?:!iiggrm —+ Produccionizar —#  Estabilizar ——» Tas;gll I;:;rrﬂgiﬁn
Establecimienta Configuracidn Dia de Dia de .
interesado del proyecto planificacion planificacién Test dal sistama
v v v v v
Definicion Dia de planificacidn . . . : Dia de
de alcance en repetician 0 Dia de trabajo Dia de trabajo planificacion
v v v v v
Esfablecimiento Dia de trabajo Dia de Empaguetado . ,
del proyecto en repeficion 0 publicacian de documentacidn Dia de trabajo
v v v
Dia de publicacian Dia de Dia de
en repeticion 0 publicacion publicacion
Figura 3.1.5 Ciclo de vida de la metodologia Mobile-D
Elaborado por: [11]
e Comparativa de metodologias agiles de desarrollo
Criterio Mobile-D Scrum XP
Afo de 2005 1995 1996-1999
aparicion
Fases de | » Exploracion » Pre-Juego > Exploracion
Desarrollo > Inicializacion > Juego > Planificacion
» Produccion » Post-Juego > lteraciones
» Estabilizacién » Produccion
» Pruebas » Mantenimiento
» Fase de Cierre
Muerte
Tipos de | » Aplicaciones para | » Desarrollo de | » Desarrollo
Aplicaciones dispositivos software  en software
moviles general. general.
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Criterio Mobile-D Scrum XP
Tamafios de | » Pequefios » Pequefios, » Pequefios y
Proyectos > medianos v medianos.

grandes.
Tamafio del | > Menos de 10 » Maximo 12
Equipo personas ) personas
Tiempos de | > Cortos » Cortos » Cortos
Desarrollo > Medianos » Medianos
» Largos » Largos
Tabla 3.1.3 Comparativa metodologias giles
Elaborado por: El investigador
e Ventasy Desventajas
Metodologia Ventajas Desventajas
» Bajos costos de | > No es aplicable a proyectos
produccion. grandes
Desarrollo del proyecto No existe una comunicacion
Mobile-D . . .
en el tiempo establecido. solida.
Generacion de
Entregables o demos
El Cliente se incorpora Existe mucha dependencia
directamente al proyecto. de los gestores del proyecto.
Se dividen las tareas para Compleja adaptacion de los
SCRUM - .
optimizarlas integrantes.
Aplicable a proyectos de
cualquier tamafio.
Fomenta confianza en el Incapaz de predecir errores
XP equipo de desarrollo. durante el desarrollo.

Costos un poco elevados.
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Metodologia Ventajas Desventajas

» Eficiencia en los | » Complejidad parecida a las

procesos. metodologias tradicionales.

> Flexible a cambios

Tabla 3.1.4 Ventajas y desventajas de las metodologias agiles

Elaborado por: Christian Chasi

3.1.2.4. Metodologia de desarrollo seleccionada

Después del anélisis de las diferentes metodologias de desarrollo la mejor opcion es
Mobile-D ya que combina beneficios de metodologias como XP, Crystal y RUP y
también se ajusta a las necesidades del proyecto y del investigador tomando las

siguientes consideraciones:

1. La metodologia Mobile-D esta enfocada a aplicaciones moviles y el proyecto
a desarrollar es justamente un aplicativo pequefio que no requiere de varios
maodulos o vistas.

2. Se adapta a cambios en el transcurso del desarrollo.

3. El estilo de desarrollo es iterativo, rapido y para grupos pequefios, lo que
permitira obtener y lanzar un producto de calidad a produccion en pocas

semanas.
3.1.3. Servicios de Notificaciones Push

Para determinar el mejor servicio de notificaciones push en primera instancia se ha
definido tres de los mejores servicios segun los sitios web populares como Capterra o
SalesForce, los cuales son conocidos por sus resefias, comentarios y valoraciones de
productos o servicios de software a nivel mundial. Ademas, se considera la experiencia
del investigador que ha trabajado con algunos de estos servicios push y las

caracteristicas de cada servicio tomadas de fuentes oficiales como sus paginas web.
3.1.3.1.Firebase Cloud Messaging (FCM)

Es un servicio de mensajeria multiplataforma que entre varias de sus funciones cuenta
con las de envio de notificaciones push desde un servidor hacia una o varias

aplicaciones cliente [33].
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e Caracteristicas:

« Enviar mensajes de notificacién o mensajes de datos.
» Segmentacion de mensajes versatil

» Enviar mensajes desde aplicaciones cliente

HTTP
o
Notifications Console GUI App Server
¥ Firebase

Cloud Messaging

% _ios_| L web |
Figura 3.1.6 Arquitectura Push FCM
Elaborado por: [33]

e Flujo del ciclo de vida de FCM

1. Desde el servidor se recibe y envia el mensaje.

2. Durante el envio del mensaje se envia una solicitud al Backend FCM.

3. Cuando el Backend recibe la solicitud se genera un ID de mensaje y otros
metadatos para enviarlos a través de la capa de transporte.

4. Si esta en linea el dispositivo recibe el mensaje o notificacion.
e Tipos de Mensajes
FCM permite el envio de 2 tipos de mensajes a clientes:

1. Mensajes de notificacion

2. Mensajes de datos, que son manejados por la aplicacion cliente.

3.1.3.2.0neSignal
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Es un servicio de mensajeria que al igual que FCM ofrece notificaciones push moviles

asi como también notificaciones push web, mensajeria en la aplicacion, SMS'y correo

electronico [34].

OneSignal
Dashboard \ / \

OneSignal Client
=== Confilmed ~========: Devices
Delivery

/\' \ /'
P.
Your 2

Server

&

Figura 3.1.7 Arquitectura Push de OneSignal
Elaborado por: [46]

Lo mejor de utilizar este servicio es que tiene un plan gratuito para empresas de

cualquier tamafio, sin embargo, tiene planes de pago adicionales que permiten utilizar

mas funcionalidades.

o g~ DN

© o k~ w N

Servicios mas relevantes de OneSignal

API

Alertas moviles

Analitica en tiempo real
Notificaciones push web y mavil
Segmentaciones de todo tipo

Integraciones con varias plataformas
Compatible con multiples plataformas como:

Unity

React Native

Cordova

lonic & lonic capacitor
PhoneGap

Flutter
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7. Xamarin
3.1.3.3. Wonder Push

Es un servicio de notificaciones push para plataformas web y moéviles. Ofrece servicios
similares a los de OneSignal pero a diferencia de €l, este no cuenta un servicio gratuito,
sin embargo maneja precios muy econémicos y con la facilidad de enviar mas de 350
mil notificaciones por segundo haciéndolo muy eficiente para negocios de comercio

electronico o marketing [35].

Permite la personalizacion de sus notificaciones, asi como la segmentacion de usuarios

para obtener mejores resultados.

Wo nderPush PRICING ~ DOCUMENTATION  LOGIN SIGNUP FREE  ENGLISH { « m

Full featured and GDPR compliant
push notifications

+ €1 for every additional 1000 subscribers

Price / month Subscribers

€1 1-1000
€2 1001-2000
=D 2001-3000

START YOUR 14-DAY FREE TRIAL

No credit card required
Figura 3.1.8 Pagina oficial Wonder Push
Elaborado por : [35]

e Servicios mas relevantes que ofrece Wonder Push

1. Analitica en tiempo real
2. Segmentacion
3. API

e Plataformas populares compatibles

1. Android, iOS

2. React, lonic y Flutter

3. Wordpress, Shopify, y WooCommerce
4

Chrome y Firefox

3.1.3.4.Comparativa de servicios de notificaciones push.
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Criterio FCM OneSignal Wonder Push
Precio Version Gratuita | » Version Gratuita Prueba Gratuita
Precio depende | » Precios  desde de 14 dias
de la cantidad de $9.99 mensual Precios desde $1
uso del servicio | 3. cuenta con 3 por mes
planes
>
Soporte Online » Online Chat Online
> 24]7
» Horas de Trabajo
Servicios Notificaciones » Notificaciones API
push Web push Web Segmentacion de
Notificaciones > Notificaciones audiencia.
Push Moviles Push Moviles Analisis en
API » API tiempo real
» Marketing  por
Email
» Marketing Movil
» Mensajeria SMS
y MMS
Funciones Sin capacidades | » Capacidades de Integraciones para
de segmentacion segmentacion por diferentes
por geolocalizacion plataformas como
geolocalizacion en tiempo real Android, i0S,
Pruebas A/B > Pruebas A/B Chrome, Firefox,
] o Wordpress,
Integraciones » Acceso ilimitado
o ) WoowCommerce,
limitadas y gratuito a la API )
o Shopify, entre
compatibilidad > Integraciones otr0s

para i0S,
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Criterio FCM OneSignal Wonder Push

con funciones de Android, » Segmentacién
i0S Chrome, Firefox, avanzada
> Segmentacion entre otros. geogréfica,

basica basada en | > Segmentacion eventos tags

mediante  pais,

datos avanzada de

demograficos 'y campafias, idioma o zona
de ubicacion del automatizacion horaria
navegador de mensajes > Gestion de

contenido como
almacenamiento
de imagenes vy
plantillas

Tabla 3.1.5 Comparativa de Servicios Notificaciones Push

Elaborado por : Christian Chasi y basado en [36].

e Ventajasy Desventajas

Servicio Ventaja Desventaja
Push
» Suscripciones moviles | > Depende de un id generado por
Ilimitadas Firebase para poder integrar sus
servicios

» Envio de notificaciones
moviles ilimitadas. > Si necesita mas funcionalidades

> Sonidos de notificacion se debe pagar

OneSignal personalizables

» Panel de administracién

muy intuitivo y usable

» Soporta varias plataformas

para diferentes dispositivos

» Muy Buena Documentacion
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Servicio Ventaja Desventaja
Push

» Muy buena documentaciéon | > No tiene soporte para iOS

coM > Notificaciones push | > Si los datos crecen entonces
personalizables debera para mas

almacenamiento.

» Notificaciones push | > Su periodo de prueba es limitado,

personalizables posteriormente se debe pagar.

Wonder | » Integracion a  diversas
Push plataformas tanto  web

como movil.

» Buena documentacion

Tabla 3.1.6 Ventajas y desventajas con proveedores de servicios push

Elaborado por: Christian Chasi

3.1.3.5.Servicio Push Seleccionado

Una vez analizado las principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada uno
de proveedores de servicios de notificaciones push se ha optado por escoger la opcion
mas viable para el desarrollo de proyecto, la cual es OneSignal, ya que al ser un
proyecto de contexto social involucra grandes cantidades de dispositivos moviles y
datos. Por lo tanto, su plan gratuito permite suscripciones y notificaciones
personalizadas ilimitadas a dispositivos moéviles, también el uso gratuito de su APl y

muchas otras caracteristicas que se ajustan al modelo del proyecto.

3.1.4. Anadlisis de tecnologias Frontend

Para el desarrollo del Frontend del aplicativo se escogié una alternativa hibrida
pensando en futuros desarrollos que sean compatibles principalmente para los 2
sistemas operativos mdviles android e iOS. No obstante, hay que definir las
tecnologias o frameworks para la construccion del aplicativo y para ellos es necesario

analizarlos.
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3.1.4.1.1onic

Es un conjunto de interfaces de usuario de codigo abierto para el desarrollo de
aplicaciones moviles y de escritorio basado en tecnologias web como HTML, CSS 'y
JavaScript con la capacidad de integrarse con otros frameworks como Angular, React
y Vue [37]. Como menciona en su pagina oficial lonic ha colaborado en el desarrollo
de mas de 5 millones de aplicaciones moviles. Su funcionamiento se basa en una
tecnologia que se conoce como WebView, esta forma parte de dispositivos donde se

ejecuta web, mostrando una aplicacion como nativa.

Para la construccién de aplicaciones moviles en muchos de los casos es esencial el
uso de los elementos nativos del dispositivo (Camara, GPS, Sensores), lonic
proporciona acceso a estos elementos a través de plugins de Apache Cordova, estos

actGian como puente entre la vista web y el sistema operativo [38].

A continuacion, se muestra un grafico que resume el funcionamiento de lonic:

WEBVIEW IN IONIC

lonic Application

Web Technologies Native Functionality

HIMLS .\\
b
Cordova Bridge /}
CcSS / Camera API
i

L -

Device's operating system

Figura 3.1.9 Diagrama que representa el funcionamiento de lonic

Elaborado por : [38]

e Ventajas y Desventajas de lonic
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Ventajas

Desventajas

Con una unica base de codigo se puede
trabajar en cualquier dispositivo o plataforma

que ejecute web.

Bajo rendimiento en aplicaciones

especificamente que utilicen

muchos graficos.

La interfaz se adapta a cualquier plataforma

destino

Depende de plugins para utilizar

cualquier elemento nativo.

Bajos costos de desarrollo y mantenimiento
ya que la misma aplicaciéon funciona para
otras plataformas y no dependen de muchos

programadores.

Requiere de WebView.

Al basarse en Javascript, uno de los lenguajes
nimero uno del desarrollo web, no habra

dificultad de encontrar programadores.

Amplia documentacion 'y una gran

comunidad que continda creciendo

Tabla 3.1.7 Ventajas y desventajas de lonic

Elaborado por: Christian Chasi

3.1.4.2.React Native

50

Es un conjunto de herramientas de codigo abierto creada por Facebook para
revolucionar el desarrollo de aplicaciones mdviles nativas multiplataforma. Se
compila de forma nativa en JavaScript haciéndola compatible en dispositivos con
sistema operativo iOS y Android. Esta basado en ReactJs, una libreria utilizada para
el desarrollo web la cual ha crecido con el apoyo de su comunidad y de diferentes

organizaciones lo que la ha hecho muy popular [39].

Aunque también esta basado en Javascript, React a diferencia de lonic y otras
tecnologias como PhoneGap y Cordova no utiliza el WebView dado que este

framework tiene acceso a los controladores moviles nativos [40].




Caracteristicas

1. React utiliza las APIs nativas para renderizar los componentes, es decir para

Android utiliza Java y para iOS utiliza Objetive C.

2. No utiliza HTML ni CSS, las animaciones se ejecutan con APIs especiales de

la libreria.

Para entender mejor la diferencia entre el renderizado de otros frameworks como

lonic contra React Native a continuacion se muestra la siguiente figura:

WEBVIEW RENDERING vs REACT NATIVE RENDERING

Native Mobile App React Native Library

WebView JavaScript Engine

App Code (HTML. JS. CSS) IR
App Code (JS)

React Native JS Library

Native Interface

Native Interface
Mobile 0S 0
[Cromeos ] %, rexsott
reering

Figura 3.1.10 Renderizado WebView vs Renderizado ReactNative

Native APls

Mobile 0S

Elaborado por: [40]

e Ventajasy desventajas de React Native

Ventajas Desventajas

Cadigo reusable. Documentacién Deficiente

Sus componentes y mddulos nativos | Mayores costos de desarrollo y
escritos en Java y Objetive C mejoran | mantenimiento ya que necesitas de

el rendimiento de la aplicacion. expertos en desarrollo nativo.

51



Ventajas Desventajas

No utiliza WebView. Problemas cuando android o iOS

actualizan su SDK.

Tiene una amplia comunidad de | A través de la comunidad a veces
desarrolladores  que aportan vy | reportan problemas de compatibilidad
continlan creciendo para mejorar el | con otras librerias o durante el proceso

framework. de desarrollo.

Tabla 3.1.8 Ventajas y desventajas de React Native

Elaborado por: Christian Chasi

3.1.4.3.Flutter

Es un SDK de cddigo abierto creado por Google para desarrollar aplicaciones
multiplataforma para iOS y Android. Utiliza el lenguaje de programacion Dart y se
enfoca a plataformas mdviles, web y de escritorio con un Unico codigo base. Flutter
trabaja en funcion de Widgets personalizables que permiten crear interfaces de

usuario nativas [39].

Flutter al igual que React Native, cuenta con hot reload o carga en caliente lo que
permite al desarrollador observar los cambios al instante durante la ejecucién del

emulador, siendo una herramienta Util y rapida para crear aplicaciones maviles [39].

Caracteristicas

1. Los widgets sirven en toda la fase de desarrollo.

2. Flutter a diferencia de lonic y React Native, utiliza el lenguaje de programacion
Dart.

3. Con la nueva version ahora se puede crear aplicaciones web, moviles y de

escritorio.
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Como se muestra en la siguiente figura Flutter esta disefiado para trabajar por capas, y

segun en la documentacion cada capa puede ser opcional y reemplazable.

Framework

Dart Material

Cupertino

Widgets
Rendering

Gestures

Foundation

Engine

ClCe+ Service Protocol

Dart Isolate Setup

Dart Runtime Mgmt

Frame Pipelining

Composition

Rendering

Frame Scheduling

Platform Channels

System Events

Asset Resolution

Text Layout

Embedder

Platform-specific

Figura 3.1.11 Arquitectura de Flutter

Elaborado por: [47]

e Ventajasy Desventajas de Flutter

Ventajas

Desventajas

Los widgets permiten un rapido

desarrollo de la interfaz y codificacion

de la aplicacién.

Cuenta con un limitado nimero de
librerias o plugins a comparacion de

lonic o React Native.

Utiliza el lenguaje de programacion
Dart que es capaz de compilar para
movil, web y escritorio lo que lo hace
independiente de utilizar puentes de

comunicaciéon como React Native.

No cuenta con una comunidad muy
grande ya que al ser una tecnologia
2017 'y

la version 2

lanzada en el afo
recientemente con

estabilizada no hay mucho soporte.

Al igual que lonic y React Native cuenta
con hot reload lo que permite un

desarrollo rapido.

Tiene una alta curva de aprendizaje
ya que usa el lenguaje Dart que no es

uno de los mas populares.




Ventajas

Desventajas

Sus widgets se componen de disefios
como material de android y cupertino de
iOS.

Las aplicaciones son mas pesadas.

Los widgets permiten un rapido

desarrollo de interfaz y codificacion de
la aplicacion.

Es el que mas se acerca al desarrollo de

aplicaciones nativas por su alto

rendimiento.

Tabla 3.1.9 Ventajas y Desventajas de Flutter

Elaborado por: Christian Chasi

3.1.4.4.Andlisis comparativo de lonic, React Native y Flutter

Criterio lonic React Native Flutter
Plataformas » i0S » i0S » Android
Compatibles > Android > Android > i0S

> Web > Web > Web

» Escritorio
Lenguaje de | » HTML » Javascript + | > Dart
Programacion > CSS Swift +
] Objetive-C  +
» Javascript
Java
» Typescript
yp p >

Soporte de la | » Alto » Alto » Medio (Tecnologia
Comunidad joven)

54




Criterio lonic React Native Flutter

Experiencia de | » Medio » Medio-Alto » Alto
usuario
Precio » Gratuito/ » Gratuito/ » Gratuito/Cédigo

Codigo Fuente Cadigo Fuente Fuente Abierto
Abierto Abierto

» Plan de Pago

Caodigo > 90% del | » 90% del | > 50% del codigo
Reusable cddigo cbdigo

Tabla 3.1.10 Comparativa frameworks de aplicaciones moviles

Elaborado por: Christian Chasi y basado en [39]

3.1.4.5.Tecnologia Frontend seleccionada

Para el desarrollo de la aplicacion y basandose en el andlisis de cada una de las
tecnologias propuestas el que mejor se adapta al proyecto es lonic debido a las

siguientes consideraciones:

1. Tiene mayor documentacion y respaldo a través de su enorme comunidad de
desarrolladores que han aportado al crecimiento de este framework y al entorno
de javascript.

2. Tiene componentes disefiados para las interfaces, permite la reutilizacién del
cddigo obteniendo codigo legible, facil de mantener y reduciendo el tiempo de
desarrollo.

3. Trabaja con frameworks como Angular, Vue, y React reduciendo la curva de
aprendizaje en estos Gltimos afios.

4. Se basa en el lenguaje de programacion Javascript actualmente lider del
mercado teniendo a disposicion amplia documentacion y soporte.

5. Finalmente se ajusta a las caracteristicas del proyecto ya permite crear
aplicaciones livianas y pequefias que no requieran de mayores recursos del

dispositivo, obteniendo un excelente rendimiento.
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3.1.5. Anadlisis de tecnologias Backend

Generalmente las aplicaciones cliente independientemente de que plataforma sea
(web, movil o escritorio) en muchos casos utilizan la misma informacion o
funcionalidades que permitan gestionar los datos. Por esa razén es necesario crear
sistemas que atiendan a las solicitudes de cada dispositivo cliente o Frontend, ahi es

donde surgen los lenguajes o frameworks para Backend.

Se realizara un breve andlisis de estas las tecnologias para determinar cuél se ajusta

al proyecto de investigacion.

3.1.5.1.Laravel

Es un framework escrito en PHP utilizado cominmente en el desarrollo de
aplicaciones web. Segun Stack Overflow y GitHub dos plataformas web top a nivel
de software dan a conocer a Laravel como el framework PHP para Backend mas

popular [41].

Caracteristicas

1. Utiliza una arquitectura MVC.

2. Cuenta con un gran gestor de dependencias dedicado.
3. Facilidad de conexion a varias bases de datos.
4

Cuenta con una comunidad activa y gran documentacion.

Ventajas y desventajas de Laravel

Ventajas Desventajas

Curva de aprendizaje bajo, ya que utiliza PHP. Se necesitan de programadores

experimentados o expertos.

Es confiable ya que posee licencia Massachusetts | Es  facil de aprender, pero
Institute of Technology (MIT) y esta alojado en | complejo de dominar.
GitHub.

Amplio apoyo de la comunidad de desarrollares | Problemas con las
en GitHub. actualizaciones y versiones.
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Ventajas

Desventajas

Migracion de datos de la Base de Datos fluida.

Tiene soporte limitado.

Tabla 3.1.11 Ventajas y desventajas de Laravel

Elaborado por: Christian Chasi

3.1.5.2.Node.js y Express

Node.js es utilizado ampliamente en el desarrollo Backend, se basa en el motor de

JavaScript V8 de Chrome, siendo el preferido para desarrollos con frameworks que

se basen en javascript. Express trabaja juntamente con Node.js aprovechando su

rendimiento que lo hace dptimo en tareas sincronas y asincronas [41].

Caracteristicas de Node.js y Express

1. Es el preferido por los desarrolladores en stacks javascript como MongoDB,

Express, Angular y Node.js (MEAN) o MongoDB, Express, React y Node.js
(MERN) o también MongoDB, Express, Vue y Node.js (MEVN).

2. Es util para aplicaciones con multiples Ilamados a servicios REST o APIs ya

que es bastante rapida.

3. Empresas como Trello, Netflix, PayPal, Uber y LinkedIn utilizan Node.js.

e Ventajasy desventajas de Node.js y Express

Ventajas

Desventajas

Rapido desarrollo gracias a la
compilacion rapida que permite ver los

cambios en milisegundos.

Reduce el rendimiento en tareas de

calculos pesadas.

Al trabajar el lado del cliente y servidor
con JavaScript el desarrollo es maés

flexible y rapido.

El codigo no es muy mantenible cuando

se manejan tareas asincronicas.

Cadigo reutilizable y curva de aprendiza
facil.

Procesa solicitudes sin demora ya que no
bloquea E/S de procesos, es decir es

asincroénico.
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Tabla 3.1.12 Ventajas y desventajas de Node.js y Express

Elaborado por: Christian Chasi

3.1.5.3.Ruby on Rails

Es un framework de desarrollo web construido bajo el lenguaje de programacion

Ruby, es popular por su baja curva de aprendizaje y su propio entorno de paquetes

personalizados, lo que le diferencia de Node.js puesto que no utiliza paquetes de

terceros [41].

Caracteristicas

1. Permite manipular facilmente las Bases de Datos sin depender de paquetes de

terceros.

2. Empresas como GitHub, Twiter y Aribnb utilizan este framework.

Ventajas y Desventajas de Ruby on Rails

Ventajas Desventajas
Utiliza el modelo MVC. Dificultad de aplicar una nueva
actualizacion o  caracteristica  del

framework.

Es muy rapido para programar ya que
tiene sus propios médulos incorporados y

no depende de terceros.

La compilacion es lenta en comparacion

con frameworks como Node.js.

programacion limpia como patrones de

disefio o principios SOLID.

Amplia comunidad que respalda al | Dificultad en la migracién de bases de
framework. datos.
Es apto para aplicar técnicas de | Al no ser muy populares se requiere de

desarrolladores expertos por lo que

resulta mas costoso.

Tabla 3.1.13 Ventajas y desventajas de Ruby on Rails

Elaborado por: Christian Chasi

3.1.5.4. Frameworks y lenguajes mas utilizados por los desarrolladores
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Como es costumbre de todos los afos la popular plataforma web Stack Overflow
muestra el resultado de sus estudios y encuestas aplicadas a los desarrolladores, dando
a conocer en la siguiente figura el resultado de los marcos de desarrollo mas utilizados
del 2021, entre ellos se destaca el framework Express que esta por encima de Laravel

y Ruby previamente analizados.

React.js
jQuery
Express
Angular
Vue.js
ASP.NET Core
Flask
ASP.NET
Django
Spring
Angular.js

Laravel

Ruby on Rails

Gatsby
Figura 3.1.12 Frameworks mas utilizados por desarrollares en el 2021

Elaborado por: [48]

De la misma manera se visualiza los lenguajes de programacion, lenguajes de
marcado y entornos de desarrollo mas populares por lacomunidad de desarrolladores.
En la siguiente figura se puede evidenciar a Javascript como lider de todos los
lenguajes por encima de PHP y Ruby. Ademas, se destaca a Node.js entre los 6
primeros lugares. La lista es mas grande por lo que no se puede mostrar

absolutamente todos.
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JavaScript
HTML/CSS
Python
SQL

Java

Node js

TypeScript
C#
Bash/Shell
C+H

PHP

C
PowerShell

Go

Figura 3.1.13 Lenguajes y entornos de desarrollo preferido por los
desarrolladores

Elaborado por: [48]

3.1.5.5.Tecnologia Backend seleccionada

Después de todo el analisis para determinar la tecnologia Backend se ha optado por
Node.js con Express tomando las siguientes consideraciones:

1. La aplicacion cliente que involucra a varios usuarios necesariamente debera
realizar llamadas a las APIs debido a que es una aplicacion de alertas de auxilio
para la ciudadania. Por lo tanto Node.js maneja eficientemente varios procesos al
mismo tiempo sin tener que esperar a que terminen uno por uno, lo que lo hace la
mejor alternativa.

2. Laaplicacion cliente seré desarrollada en lonic con el framework angular basado
en Javascript lo que lo hace flexible y muy rapido tener en el cliente y servidor el
mismo lenguaje.

3. Lacurva de aprendizaje y costos de desarrollo son considerablemente bajos.

3.1.6. Analisis de Bases de Datos
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Las bases de datos son un conjunto de datos estructurados almacenados en un sistema
informatico también conocido como Sistema de Gestidn de Base de Datos (SGBD).
Tiene sus inicios en la década de los 80’s en donde se aplican los primeros modelos
relacionales y manipulado de datos a través de lenguaje SQL. Posteriormente en la
década del 2000 surgieron las bases de datos no relacionales que utilizaban un

lenguaje de consulta diferente [42].

3.1.6.1.Bases de Datos SQL

También son conocidas como Bases de Datos Relacionales, se caracterizan porque
almacenan la informacion mediante tablas compuestas de filas y columnas. Permiten

la gestion de datos a través de un lenguaje consultas SQL.

En la siguiente tabla se muestra una comparativa de 3 Bases de Datos populares que
son SQL Server de Microsoft, Oracle y MySQL.

Producto/Caracteristica SQL Server Oracle MYSQL
RDBMS
Sistema Operativo Windows » Windows | » Windows
Server > Unix > Unix
Windows > Linux > Linux
Clientes
> Mac
Controladores ODBC, > ODBC,
JDBC, ) JDBC,
ADO.NET, ADO.NET
OLEB
Licencia Cadigo Fuente | » Cadigo » Codigo
Cerrado Fuente Fuente
Cerrado Abierto
GNU-GPL
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Producto/Caracteristica SQL Server Oracle MYSQL
RDBMS
Transacciones » Si » Si » Usando
InnoDB
Lenguajes » SQL » SQL » SQL
» T-SQL » PL-SQL

Tabla 3.1.14 Comparativa Bases de Datos relacionales

Elaborado por: [42]

3.1.6.2.Bases de Datos No SQL

Las bases de datos No SQL se caracterizan porque a diferencia de las Bases de Datos

Relacionales, estas no almacenan los datos en tablas sino en colecciones o

documentos. Estan disefiadas para optimizar el almacenamiento y recuperacién de

informacion utilizando su propio lenguaje de consultas diferente a SQL. Ejemplos de
bases de datos No SQL son MongoDB, Cassandra 'y CouchDB [43].

RIC1 RiC2 RiC3 R1C4
- - L
R2C1 R2C2 R2C3 R2C4

R3C1 R3C2 R3C3 R3C4

R4ac1 R4C2 RAC3 RaCa

Relational data model Document data model

Figura 3.1.14 Almacenamiento de datos SQL y No SQL
Elaborado por: [43]

e Diferencias entre SQL y No SQL

Criterio

SQL No SQL

Almacenamiento de datos | » Tablas > Documentos
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Criterio SQL No SQL
Organizacion de datos » Esquema predefinido | » Esquema dindmico
Escalabilidad » Vertical (Hardware) » Horizontal

(Servidores)
Lenguaje » SQL » Lenguaje de consulta
propio

Tabla 3.1.15 Diferencias entre SQL y No SQL
Elaborado por: [42]
3.1.6.3.Andlisis de rendimiento entre bases de datos SQL y No SQL

Para evaluar el rendimiento de las bases de datos SQL y No SQL en base a los

experimentos del autor [42] se obtiene.

e Rendimiento de consultas de bases de datos con 10.000 registros en

milisegundos.

Type/Operation Oracle MySql MsSql Mongo Redis GraphQL Cassandra
Insert 0.076 0,093 0.093 0.005 0.009 0.008 0.011
Update 0.077 0,058 0.073 0.008 0.013 0.007 0.013
Delete 0.059 0.025 0.093 0.01 0.021 0.017 0.018
Select 0.025 0,093 0.062 0.009 0.016 0.010 0.014

Figura 3.1.15 Rendimiento consultas de bases de datos con 10.000 registros

Elaborado por: [42]

e Rendimiento de consultas de bases de datos con 100.000 registros en

milisegundos.

Type/Operation Oracle MySql MsSql Mongo Redis GraphQL Cassandra
Insert 0.091 0.038 0.093 0.005 0.010 0.008 0.011
Update 0.092 0.068 0.075 0.009 0.013 0.012 0.014
Delete 0.119 0.047 0.171 0.015 0.021 0.018 0.019
Select 0.062 0.067 0.060 0.009 0.015 0.011 0.014

Figura 3.1.16 Rendimiento consultas de bases de datos con 100.000 registros

Elaborado por: [42]
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e Resultados del experimento con relacion al rendimiento de BD en

milisegundos.

-...

Oracle MySal MsSgl Mongo Redis GraphQL <Cassandra

Figura 3.1.17 Resultados del rendimiento de Bases de Datos

Elaborado por: [42]

El autor concluye lo siguiente [42]:

1. Las Bases de Datos No SQL son mucho més rapidas en operaciones de lectura
y escritura.

2. Lasbases de datos relacionales o SQL almacenan los datos en tablas y también
aplican reglas de normalizacion para evitar la redundancia de datos mejorando
el rendimiento de las consultas.

3. Las Bases de Datos No SQL estan disefiadas para trabajar con grandes

volumenes de datos.
e Bases de datos preferidas por desarrolladores

Segun los resultados de los estudios de la plataforma web Stack Overflow las bases de
datos mas utilizadas son MySQL y PostgreSQL las mismas que son Bases de Datos
SQL. Sin embargo, en el cuarto lugar se pueden observar a MongoDB una Base de
Datos no SQL que estos ultimos afios se ha mantenido en crecimiento, siendo una de

las preferidas por los desarrolladores que manejan pilas o stacks con Javascript.
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MySQL
PostgreSQL
SQLite

MongoDB

Microsoft SQL Server

Redis

MariaDB

Firebase

Elasticsearch

Oracle

DynamoDE

Cassandra

IBM DB2

Couchbase

Figura 3.1.18 Bases de Datos preferidas por desarrolladores

Elaborado por: [48]

3.1.6.4.Bases de Datos con servicios en linea

Se plantea hacer uso de servidores gratuitos en internet entre ellos servidores de Bases
de Datos, en ese sentido se analizaran plataformas que alojen Bases de Datos y tengan

un plan gratuito.
Clever Cloud

Es una plataforma o servicios en la nube para gestionar los datos, cuentan con servicios
de almacenamiento para Bases de Datos como MYSQL, POSTGRESQL,
MONGODB, CASSANDRA, entre otros.

MongoDB Atlas

Es una de las mas grandes y modernas plataformas de Base de Datos de MongoDB en
la nube. Trabaja con Amazon Web Services (AWS), Google Cloud Platform (GCP) y
Azure permitiendo automatizar y garantizar la disponibilidad y escalabilidad de los

servicios en todo momento.

e Analisis entre Clever Cloud y Mongo Atlas
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Criterio Clever Cloud MongoDB Atlas

MYSQL Mongo DB Mongo DB

Precios Plan Gratuito vy | Plan Gratuitoy Plan Gratuito y

Desde $5/mes Desde $17,50/mes | Desde 9%/mes

Almacenamiento | 10 MB 500MB 512MB

Maximo (Gratuito)

RAM Compartida Compartida Compartida

vCPU Compartida Compartida Compartida

Meétricas No No Si

Tabla 3.1.16 Comparativa de costos y servicios de Bases de Datos en linea

Elaborado por: Christian Chasi

3.1.6.5.Bases de Datos elegida

Después de analizar las Bases de Datos SQL y No SQL, la alternativa que mas se ajusta

al proyecto de desarrollo es MongoDB, también se han tomado las siguientes

consideraciones:

1. Esrapida para procesar grandes cantidades de informacion, al ser un proyecto

de contexto social, en el presente y pensando a futuro involucra miles usuarios

y datos.

2. Es Open Source y muy flexible para trabajar con el stack de tecnologias

javascript seleccionada del lado del cliente con lonic y Angular y del lado del

servidor con Node.js y Express.js. (MEAN).

3. En cuanto a costos la mejor opcién es MongoDB Atlas que proporciona un

plan gratuito conveniente, ademas de que sus servidores estan vinculados con

los de Amazon, Google y Microsoft generando disponibilidad, escalabilidad y

confianza.

66




3.2.Desarrollo de la propuesta

Como se definidé previamente, se utilizara la metodologia Mobile-D en la que se

implementaran las siguientes fases:

e Fase I: Exploracion

1. Definicion de grupos de interés
2. Definicion de alcance

3. Establecimiento del proyecto
e Fase ll: Inicializacion

Configuracion del proyecto
Planificacién inicial
Historias de Usuario
Planificacion de Fases

Arquitectura de la aplicacién

o o k~ 0w N e

Base de Datos

e Fase Ill: Produccion

1. Iteraciones (dia de panificacion, dia de trabajo y dia de liberacién)
e Fase IV: Estabilizacion

1. Integracion de todos los modulos

e Fase V: Pruebas

1. Pruebas Unitarias

2. Pruebas de Aceptacion

3.2.1. Propuesta general del funcionamiento del sistema y sus actores.
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e L': ;

Policia

Policia

UPC
4

Contacto de
Emergencia

Figura 3.2.1 Diagrama general del sistema

Elaborado por: Christian Chasi
o Descripcion de la propuesta general del sistema
Actor Descripcion o Funcion

Persona o ciudadano que utiliza la
_ aplicacion mdvil para enviar alertas de
Ciudadano . o )
auxilio en base a su ubicacion y un radio

de distancia establecido.

Persona que recibe la alerta de auxilio
(siempre y cuando este en el radio de
] distancia) y decide si puede ayudar en
Vecino ] ) ] ]
conjunto con los demas vecinos o avisar
a la UPC mas cercana o a la policia

mediante otros medios de comunicacion.

Persona 0 ente que mediante otro
Policia aplicativo movil de monitoreo de alertas

recibe la alerta de auxilio del ciudadano.

Persona que también recibe la alerta de
) auxilio (sin estar en el radio de distancia)
Contactos de Emergencia ) ) o
y decide ayudar o avisar a la policia

mediante otros medios de comunicacion.
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Tabla 3.2.1 Descripcion de la propuesta general del diagrama

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.2. Definicion del modelo de proceso

[}

c

-g @ Envia la alerta DD [ = AT FIN

a cercanos

ES .

5} A
A

] Procesa los datos Hay dispositivos J

g del ciudadano cercanos

@

17}

%]

=]

E Reciben la alerta de auxilio

]

>

12

=]

I

8 Reciben la alerta de auxilio

c

o

(8]

8

% S~ »{ Reciben la alerta de auxilio

a

Figura 3.2.2 Diagrama de procesos del sistema para el envio de alertas de auxilio

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.3. Fase I: Exploracion

En esta fase se definen las bases del proyecto tales como grupos interesados,
requerimientos, recursos y limitaciones que permitan conocer hasta donde se llegara
con la aplicacion. Todo esto con el objetivo de que las siguientes fases se ejecuten

exitosamente.

3.2.3.1.Definicion de los grupos de interés
e Ciudadanos de la parroquia Sta. Rosa

Son los usuarios principales que utilizaran el aplicativo para alertar o recibir llamados

de auxilio entre la comunidad del barrio.
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e GAD de la parroquia Sta. Rosa

Es la entidad que ayudara a promover el uso del aplicativo planificando reuniones y
capacitaciones. También proveera informacion que ayudara al investigador a cumplir

con los objetivos del proyecto.

e Equipo de Desarrollo

1. Programador: Christian Chasi

2. Tutor del proyecto: Ing. Julio Balarezo

3.2.3.2.Definicion del alcance
e Levantamiento de requerimientos iniciales

En esta etapa se busca definir brevemente los requerimientos basicos de la aplicacion.
Los requerimientos son definidos por el investigador, y los ciudadanos que utilizaran
el aplicativo, todo esto con el objetivo de tener un aplicativo seguro, intuitivo y que
satisfaga las necesidades de los involucrados.

En cuestion de recursos fisicos para montar servicios y la Base de Datos hay

limitaciones ya que el aplicativo hara uso de servidores gratuitos en internet.
e Requerimientos Funcionales
Aplicacion Movil — Barrio Seguro

Registro de Usuarios.

Autenticacion de usuarios.

Envio de alertas de auxilio.

Notificaciones Push.

Mapas y Geolocalizacion.

Rangos de distancia de las alertas de auxilio.
Contactos de emergencia.

Historial de alertas.

© O N o g K~ DR

Administracion del perfil de usuario.

10. Restablecimiento de contrasefia.

Aplicacion mavil — Monitoreo de alertas
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© ok~ w0 N

En

Registro de Usuarios.
Autenticacion de usuarios.
Perfil de Usuario.

Mapas y Geolocalizacion
Historial de alertas.

Restablecimiento de la contrasefia.
Delimitacion del Proyecto

base a las herramientas de desarrollo, requerimientos e instrumentos de

investigacion se han establecido algunas limitaciones en el uso del aplicativo.

3.2.3.3.

El aplicativo para los ciudadanos de los barrios, por el momento solo estara
disponible para dispositivos moviles con sistema operativo android a partir de
la versién 5 en adelante y se podra descargar desde la Play Store de Google.
El dispositivo debera tener internet fijo o datos moviles para el envio de alertas
de auxilio.

El aplicativo Barrio Seguro es para que lo utilicen personas de barrios
organizados, colaborativos y participativos de la parroquia Sta. Rosa.

El aplicativo de Monitoreo de Alertas surge como propuesta por parte de los
ciudadanos para que lo utilicen las autoridades o entes que tengan la obligacion
de prestar ayuda.

Se utilizaran servidores gratuitos para la Base de Datos y los servicios REST,
por lo tanto, tendra limitaciones en cuanto al almacenamiento de la

informacion.
Supuestos

Si la aplicacion recibe financiacion de las autoridades se trabajaria para

eliminar las limitaciones del sistema.

Establecimiento del proyecto

En esta etapa se establecen y definen ciertas caracteristicas relevantes para el

desarrollo del proyecto, como tecnologias de desarrollo, IDEs, lenguajes, librerias y

demas.
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Tecnologia Descripcion
Sistema Operativo »  Windows 10 Home
Lenguaje/s de Programacion | » Typescript
» Javascript
IDE de Desarrollo » Visual Studio Code
» Android Studio
Tecnologias Cliente » lonic
» Angular
Tecnologias Servidor » Node.js
» Express
» MongoDB
Hardware » Computador Portatil MSI, procesador i7, RAM
16GB, SSD 256GB, HDD 1TB
» Xiaomi Redmi Note 8, android 10

Tabla 3.2.2 Tecnologias para el desarrollo del proyecto — Fase |

3.2.4. Fase Il: Inicializacién

Elaborado por: Christian Chasi

En esta fase de preparan todos los recursos fisicos, tecnoldgicos, entorno del

proyecto. También se recaba toda la informacion y se planifica las tareas a realizar

en las fases posteriores; de esta fase depende el éxito de las siguientes.

3.2.4.1.Configuracién del proyecto

e Preparacion del ambiente

Para empezar con el desarrollo y codificacion del aplicativo se utiliza un computador

portéatil Core i7 de 9na generacidn, en un sistema operativo Windows 10 HOME. En

el, se instalaron tecnologias de desarrollo como Java, lonic, Angular, Node.js,
Express.js, Postman, MongoDB, Git y Git Hub, Visual Studio Code, Android Studio,
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entre otros. También se configuraron variables de entorno ya que ciertas herramientas

trabajan mediante consola y es necesario configurarlas.

Para mantener un control de versiones y respaldos se hace uso la herramienta de Git
y Git Hub. La tecnologia de Node.js permitira montar el servidor local, en el que se
crearan y probaran los servicios REST. Al utilizar APIs de terceros como OneSignal,
Leaflet y Mapbox es necesario crear cuentas en sus plataformas para poder utilizar
sus servicios. Para las pruebas de la aplicacion se utilizaran emuladores de Android
Studio y también un dispositivo movil Redmi Note 8 con android 10. Finalmente,
para lanzar la aplicacion a produccion se utilizardn servidores gratuitos en
plataformas como HEROKU (Servicios REST), MongoDB Atlas (Base de Datos) y
plataformas de paga como Google Play Store (App Cliente).

A continuacion, se muestra paso a paso la creacion y configuracion de OneSignal (API
de notificaciones Push).

1. Como primer paso se crea un nuevo proyecto en OneSignal escogiendo la
opcion de Google Android (FCM).

New App / Website

Add your app or website. Need help? Read our getting started docs.

Name of your app or website

Alarmas

What organization should it belong to?

Unknown v

What platform do you wish to use for this app? You can set up more later.

[ ¢ ™M ol

. Google Android .
Apple iOS (APNs) (FCM) Web Email SMS

> More Options

Next: Configure Your Platform

Figura 3.2.3 Proyecto en OneSignal
Elaborado por: Christian Chasi y [49]
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2. Luego se crea un proyecto en Firebase (FCM). Este paso es necesario ya que
Firebase es propiedad de Google y obliga a crear un proyecto en su plataforma

para poder utilizar notificaciones push en dispositivos android.

@ Firebase Iraladocumentacién 1

AlarmasComunitarias

alarmascomunitarias-68fof
+

Agregar proyecto

Explorar un proyecto de Los proyectos de Firebase

demostracion son contenedores para tus = s <>
apps
Las apps de un proyecto comparten
funciones, como Resltime Database y R L
Analytics

= a5
© Misinformacién

idioma  espaiiol (Latinoamérica) ~ Asistencia - Condiciones - Politica de Privacidad

Figura 3.2.5 Proyecto en Firebase

Elaborado por: Christian Chasi y [50]

3. Luego se configura los id del proyecto de Firebase en OneSignal.

Alarmas > Settings

Google Android (FCM) Configuration

3/3 Steps Completed
Now, let's configure your app. Read our Android documentation to learn how to complete the fields below. L]

fi .
Firebase Server Key * @ @ Configure App Settings

AAAAISeB]CQAPASTbFSMMX4bZ7WwHSLNGas72Gn7cDQJVIVNDIUJIWO1 & © Select SDK

@ Install and Test
Firebase Sender ID* @

149376044068 24

# Copy from your Firebase Console

Save & Continue

Figura 3.2.4 Configuracion final de OneSignal
Elaborado por: Christian Chasi y [49]

e Estructura del proyecto en lonic

Como se analiz6 en los puntos anteriores el Framework lonic trabaja conjuntamente

con Angular por lo tanto ya tienen su estructura de trabajo predefinida.
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En la siguiente figura se muestra la estructura del proyecto para el desarrollo de las 2
aplicaciones. Algunos de los directorios fueron creados automaticamente por el
asistente de Angular y lonic y otros creadas por el programador con el fin de mantener

un cadigo bien organizado y limpio.

~ g app
> IR components

> B8 guards

> @ models
v li@ pages

> BB contacts

> I history

> B& home

> B login

> B profile

> B register

> B tabs

> ", pipes

> IR services
app-routing.module.ts
app.component.html
app.component.scss
app.component.spec.ts
app.component.ts

app.module.ts

~ (@ environments
environment.prod.ts
environment.ts

> U@ theme

global.scss

index.html

Figura 3.2.6 Estructura de directorios de la
aplicacion Barrio Seguro y Monitoreo de Alertas

Elaborado por: Christian Chasi

Descripcion de los directorios més importantes:

app: Este directorio es la raiz de todo el proyecto creado por angular.
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components: Directorio creado por el programador que contiene los componentes que

se van a reutilizar durante el desarrollo de la aplicacion.

guards: Directorio creado por el programador que contiene la l6gica para proteger las

rutas de la aplicacion.

models: Directorio creador por el programador que contiene los modelos o entidades

que se utilizan para mapear los datos.

pages: Directorio creado por el programador que contiene los modulos principales del

aplicativo.

services: Directorio creado por el programador que contiene toda la l6gica para las

llamadas a la API de servicios REST.

assests: Directorio creado por angular que contiene todos los recursos (imagenes,

iconos, fuentes, etc.) que se utilizan en la aplicacion.

enviroments: Directorio creado por angular que contiene los enlaces o url con los que

se conectara la aplicacion ya sea en modo de pruebas o en produccion.

theme: Directorio creado por angular en el que se maneja los estilos scss generales de

la aplicacion.
e Capacitacion del personal de desarrollo

Para el manejo de algunas tecnologias que no se conocen a profundidad se utiliza la

documentacion oficial de las herramientas, frameworks y librerias.
e Comunicacion con los interesados

Se mantienen pequefias reuniones con el personal a cargo del GAD de la parroquia
Sta. Rosa y los vecinos de los barrios como se muestra en los graficos del Anexo 1,
con el fin de socializar acerca de requerimientos, funcionalidades del aplicativo,

ventajas, capacitacion, pruebas y correccion de errores.
3.2.4.2.Planificacion inicial

En esta etapa se consolida y analiza todo lo que se ha venido recabando, es decir se

detalla mas a fondo los requerimientos e historias de usuario.
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Requerimientos Funcionales

Como se defini6 anteriormente en los diagramas generales y de proceso se

implementaran 2 aplicaciones moviles. La primera es la de ciudadanos la que les

permitira emitir, recibir y geolocalizar las alertas de auxilio. La segunda aplicacion

surge como propuesta por parte de los mismos ciudadanos para que pueda ser utilizada

por la policia o las autoridades que estén en la obligacion de brindar ayuda, en esta a

diferencia de la app de ciudadanos, solo se geolocalizaran y se mantendra un registro

de las alertas.

Aplicacion Movil — Barrio Seguro

Id Requerimiento Descripcion
] ] El ciudadano crea una cuenta con sus datos
RF1 Registro de Usuarios ) o »
personales para posteriormente iniciar sesion.
RE Autenticacion de | EI usuario inicia sesion posterior a su
Usuario registro, esta accion solo la realizara una vez.
Se envia la alerta de auxilio (con sus datos
RE3 Envio de alertas de | personalesy ubicacion) utilizando tecnologia
auxilio push hacia otros dispositivos.
La opcién de obtener ubicacion debe estar
RE4 Ubicacién mediante | disponible en el registro de usuario, en el
GPS envio de alertas de auxilio y en el perfil de
usuario.
Estas  notificaciones  contendran  la
o informacion de la persona que solicita la
RF5 Notificaciones Push ) o
ayuda y al dar clic en ellas se visualizara la
ubicacion e informacion en un mapa.
L En funcién de la informacién que llega de la
Geolocalizacion de o
RF6 persona que solicita ayuda, se debe mostrar
alertas

en un mapa su ubicacion y datos personales.
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Requerimiento

Descripcion

Para el envio de alertas puede haber distintas

RF7 Radio de alcance distancias de alcance con el fin de llegar a
personas que estén mas alejadas del lugar.
RES Contactos de | Los ciudadanos pueden agregar contactos
emergencia (familiares o amigos) de emergencia.
Cada vez que llegue una alerta, debe
o almacenarse en el dispositivo manteniendo
RF9 Historial de Alertas ] )
un registro de esta, que posteriormente, puede
ser visualizada o eliminada.
) ) El usuario puede actualizar sus datos
RF10 | Perfil de usuario L
personales y ubicacion.
REL1 Restablecer la | El usuario restablece la contrasefia en caso de
contrasena que la olvide.
Tabla 3.2.3 Requerimientos funcionales aplicacion mdvil — Barrio Seguro
Elaborado por: Christian Chasi
Aplicacion Movil — Monitoreo de alertas
Id Requerimiento Descripcion
] ] El usuario puede crear una cuenta con sus
RF12 | Registro de Usuarios
datos personales.
RE13 Autenticacion de | Una vez que el usuario ha creado la cuenta
Usuario deberé iniciar sesion.
o El usuario podra visualizar en el mapa la
Geolocalizacion de o
RF14 ubicacion y los datos de la persona que
alertas o
solicita ayuda.
El usuario recibira en su dispositivo las
o notificaciones de alertas que contendran
RF15 | Notificaciones Push

informacion del ciudadano que solicita

ayuda.
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Requerimiento

Descripcion

Cada notificacion de auxilio se almacenara en

Historial de _ . _
RF16 o el dispositivo para mantener un registro de
Notificaciones
esta.
) ) El usuario puede actualizar sus datos
RF17 | Perfil de usuario o
personales y ubicacion.
RE18 Restablecer la | El usuario restablece la contrasefia en caso de

contrasefia

que la olvide.

Figura 3.2.7 Requerimientos funcionales aplicacion mévil — Monitoreo de alertas

Elaborado por: Christian Chasi

e Requerimientos no Funcionales

Id Requerimiento Descripcion Prioridad
Las aplicaciones deben emplear
) seguridad para la proteccion de datos o
RNF1 | Seguridad o _ ALTA
utilizacion de sus funciones. Para ello
se utilizara JSON Web Tokens (JWT).
. Las interfaces deben ser intuitivas para
RNF2 | Usabilidad _ ALTA
el usuario.
El sistema debe ser escalable y
RNF3 | Escalabilidad adaptarse al aumento del nimero de | ALTA
usuarios.
_ El sistema debe tener tiempos de
Tiempo de o
RNF4 respuesta rapidos a los llamados de las | ALTA
Respuesta
REST APIs.

Tabla 3.2.4 Requerimientos no funcionales

Elaborado por: Christian Chasi

e Otros Requerimientos

79




Requerimiento

Descripcion

Prioridad

ORF1

Herramientas de

desarrollo

Por el lado del cliente utilizara el
framework lonic y Angular, por el lado

del servidor Node.js y Express.

ALTA

ORF2

Plataformas

El framework lonic permite desarrollar
tanto para android e iOS, pero este
aplicativo estara disponible por el
momento solo para android por

cuestiones de costos.

ALTA

ORF3

Base de Datos

Utilizara una Base de Datos MongoDB
debido a la velocidad de lectura y
escritura de datos y la flexibilidad de
comunicacion entre las tecnologias de

desarrollo en el cliente y servidor.

ALTA

Tabla 3.2.5 Otros Requerimientos

Elaborado por: Christian Chasi

e Analisis de Requerimientos

En funcion de los requerimientos se han establecido los siguientes mddulos:

Aplicacion Movil — Barrio Seguro

) o Codigo Estimado o
Modulos Descripcion o Prioridad
Requerimiento | en horas
Mdédulo de Los usuarios se
registro de registran en la RF1 70 ALTA
Usuarios aplicacion.
Los usuarios
inician sesion en RF2 40 ALTA
Modulo de L
o la aplicacion.
Autenticacion de
) Restablecer la
Usuarios
contrasefa del RF11 20 BAJA
usuario.
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) L Cadigo Estimado o
Modulos Descripcion o Prioridad
Requerimiento | en horas
Envio de alertas
- RF3 20 ALTA
de auxilio.
Ubicacién
actual mediante RF4 10 ALTA
GPS
Notificaciones
Modulo de alertas RF5 20 ALTA
. push.
de auxilio
Rango de
distancia de
RF7 10 ALTA
alertas de
auxilio.
Mapas
P ) y ) RF6 40 ALTA
Geolocalizacion
Los usuarios
Mddulo de Perfil _
) gestionan su RF10 40 MEDIA
de Usuario )
perfil.
Mantener un
registro de las
Moédulo de RF9 30 MEDIA
o alertas de
Historial de N
auxilio
Alertas
Mapas y
T RF6 40 ALTA
Geolocalizacion
Modulo de Gestion de los
Contactos de contactos del RF8 40 BAJA

emergencia

usuario.

Tabla 3.2.6 Modulos de la aplicacion movil — Barrio Seguro

Elaborado por: Christian Chasi
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) L Cadigo Estimado o
Madulos Descripcion o Prioridad
Requerimiento | en horas

) . Los usuarios se
Modulo de registro

) registran en la RF11 20 ALTA
de Usuarios L
aplicacion.
Los usuarios
) inician sesion en RF12 10 ALTA
Modulo de L
la aplicacion.

Autenticacion de

Restablecer la
contrasefa del RF18 20 MEDIA

usuario.

Usuarios

Los usuarios
gestionan su RF17 10 ALTA
perfil.

Modulo de Perfil

de Usuario

Notificaciones

RF15 10 ALTA
push.
Modulo de alertas e e (as
de auxilio alertas de RF16 10 ALTA
auxilio
Mapas y
RF13 40 ALTA

Geolocalizacion

Tabla 3.2.7 Mddulos aplicacion moévil — Monitoreo de alertas

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.4.3.Historias de Usuario

Las historias de usuario son una descripcion mas precisa de lo que el cliente (en este
caso los ciudadanos y el investigador) requiere para el sistema, al ser descrito por el
cliente no se deben utilizar tecnicismos, al contrario, debe utilizar un lenguaje sencillo
que sea entendible para el equipo de desarrollo. A continuacion, se muestra un formato

de una matriz de historia de usuario basico y sus caracteristicas.
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Historia De Usuario

Numero:

Nombre de Historia:

Usuario: Programador:
Prioridad: Riesgo:
Descripcion:

Observaciones:

Tabla 3.2.8 Plantilla de una historia de usuario

Cada elemento se refiere a:

Elaborado por: Christian Chasi

e Numero: ldentificador de la historia de usuario.

Nombre de la historia: EI nombre que corresponde al médulo o requisito del
sistema para identificarlo en las tareas de las siguientes fases.

Usuario: Es la persona o grupo quien va a interactuar con el aplicativo.
Programador: Es la persona que se encarga de la implementacion de la
historia de usuario.

Prioridad: Es la importancia que se le asigna a la historia de usuario, esta
puede ser: ALTA, MEDIA O BAJA.

Riesgo: Es el nivel de riesgo que puede presentarse durante la implementacion
de la historia de usuario, este puede ser: ALTO, MEDIO, BAJO.
Descripcion: El cliente redacta lo que requiere para el sistema.

Observacion: Se agregan detalles a tomar en cuenta en la historia de usuario.

A continuacién, se implementan las historias de usuario correspondientes al proyecto

de investigacion:

Aplicacion Movil — Barrio Seguro

Historia De Usuario

Numero: 001

Nombre de Historia: Registro de ciudadanos

Usuario: Ciudadanos

Programador: Christian Chasi

Prioridad: Alta

Riesgo: Bajo
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Descripcion:

e El usuario con rol ciudadano debe crear una cuenta con sus datos personales
(nombre, apellido, celular, direccion, cédula, email) y su ubicacion actual
(obtenida mediante el GPS del dispositivo).

e Se debe validar que sea una cédula real.

e En caso de que la cédula, correo o celular ya existan se debe mostrar el
mensaje al usuario.

e Antes del registro todos los datos deben ser validados.

Observaciones:

e El usuario debe dar permisos para utilizar el GPS del dispositivo.

Tabla 3.2.9 Historia de usuario — Registro de usuarios

Elaborado por: Christian Chasi

Historia De Usuario

Numero: 002

Nombre de Historia: Autenticacion de Usuario

Usuario: Ciudadanos Programador: Christian Chasi
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Descripcion:

e EI usuario debe iniciar sesion con el correo y contrasefia registrados
previamente.
e En la pantalla principal también debe haber las opciones para restablecer la

contrasefa y registrarse si el usuario no tiene una cuenta.

Observaciones:
e El usuario debe tener un correo valido donde recibira la nueva contrasefia de
acceso.
e Por seguridad en el inicio de sesion se requiere implementar autenticacion

basada en tokens.

Tabla 3.2.10 Historia de usuario — Autenticacion de usuario

Elaborado por: Christian Chasi

Historia De Usuario
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Numero: 003

Nombre de Historia: Alertas de auxilio

Usuario: Ciudadanos Programador: Christian Chasi
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Descripcion:

Si el usuario ingresa a la aplicacion y esta autenticado puede enviar alertas

de auxilio (presionando el boton de panico).

En la alerta de auxilio se envia la ubicacion (actual o con la que se registrd)

El usuario puede escoger el radio de distancia de alcance de envio de la alerta

o utilizar una distancia ya definida para que la accién del pedido de auxilio

sea rapida.

Los dispositivos objetivo (vecinos) recibirdn la alerta con la informacion

mediante notificaciones push (con un sonido predeterminado) que al dar clic

se abrird un mapa con informacién de la persona.

El mapa se debe mostrar los marcadores con la ubicacién e informacion de:
1. El ciudadano que envia la alerta de auxilio.

2. El ciudadano que recibe la alerta.

Observaciones:

Cada vez que se envie una alerta debera esperar un lapso corto de tiempo
para volver a enviar otra.

Cuando llegue la notificacion o alerta se debe emitir un sonido que
identifique que es un pedido de auxilio.

Para que se escuche la alerta es importante tener activado el sonido del

dispositivo y de las notificaciones.

Tabla 3.2.11 Historia de usuario —Alertas de auxilio

Elaborado por: Christian Chasi

Historia De Usuario

Numero: 004

Nombre de Historia: Configuracién y Perfil de Usuario

Usuario: Ciudadanos Programador: Christian Chasi
Prioridad: Media Riesgo: Bajo
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Descripcion:
e El usuario puede gestionar su perfil, es decir actualizar sus datos personales
(nombre, apellido, direccion, etc.), ubicacion, correo y la contrasefia.

e También podra silenciar las alertas si asi lo requiere.

Observaciones:

e El usuario no puede actualizar el nimero de cédula.

Tabla 3.2.12 Historia de usuario — Autenticacion de usuario con rol ciudadano

Elaborado por: Christian Chasi

Historia De Usuario

Numero: 005

Nombre de Historia: Historial de alertas

Usuario: Ciudadanos Programador: Christian Chasi
Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Descripcion:

e Las notificaciones se almacenan en el dispositivo con el fin de mantener un

registro o listado de alertas.

e EIl modulo debe tener una opcidn para eliminar todo el historial de alertas.

Observaciones: Ninguna

Tabla 3.2.13 Historia de usuario — Historial de alertas

Elaborado por: Christian Chasi

Historia De Usuario

Numero: 006

Nombre de Historia: Contactos de emergencia.

Usuario: Ciudadanos Programador: Christian Chasi
Prioridad: Baja Riesgo: Bajo

Descripcion:

e EIl usuario puede agregar y eliminar contactos de emergencia para que

reciban las alertas de auxilio.

Observacion:

e Para agregar un contacto, este debera estar registrado en la aplicacion.

Tabla 3.2.14 Historia de usuario — Contactos de emergencia
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Elaborado por: Christian Chasi

Aplicacion Movil — Monitoreo de Alertas

Historia De Usuario

Numero: 007

Nombre de Historia: Registro de usuarios

Usuario: Policia Programador: Christian Chasi
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Descripcion:

e El usuario con rol policia puede crear una cuenta con sus datos personales
(nombre, apellido, celular, direccion, cédula, email).

e Antes del registro todos los datos ingresados deben ser validados.

Observacion: Ninguna

Tabla 3.2.15 Historia de usuario — Registro de usuarios con rol policia

Elaborado por: Christian Chasi

Historia De Usuario

Numero: 008

Nombre de Historia: Autenticacion de Usuario

Usuario: Policia Programador: Christian Chasi
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Descripcion:

e EIl usuario debe iniciar sesién con el correo y contrasefia registrados
previamente.
e En la pantalla principal también debe haber las opciones para restablecer la

contrasefia y registrarse si el usuario no tiene una cuenta.

Observacion: Ninguna

Tabla 3.2.16 Historia de usuario — Autenticacion de usuarios

Elaborado por: Christian Chasi

Historia De Usuario

Numero: 009
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Nombre de Historia: Alertas de auxilio

Usuario: Policia Programador: Christian Chasi
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Descripcion:

e Las notificaciones se almacenan en el orden en que llegan en el dispositivo
con el fin de mantener un registro o listado de alertas y poder visualizarlas

posteriormente.

Observacion: Cuando llegue la notificacion o alerta se debe emitir un sonido que

identifique que es un pedido de auxilio.

Tabla 3.2.17 Historia de usuario — Gestion de alertas de auxilio.

Elaborado por: Christian Chasi

Historia De Usuario

Numero: 010

Nombre de Historia: Configuracién y Perfil de Usuario

Usuario: Policia Programador: Christian Chasi
Prioridad: Baja Riesgo: Bajo
Descripcion:

e El usuario con rol policia puede configurar gestionar su perfil, es decir podra
actualizar sus datos personales, correo y contrasefia de inicio de sesion,

también eliminar e historial de notificaciones y cerrar sesion.

Observaciones:

e Ninguna

Tabla 3.2.18 Historia de usuario — Autenticacion de usuario con rol policia
Elaborado por: Christian Chasi
3.2.4.4 Planificacion de Fases

Una vez que se han analizado y definidos a fondo los requisitos se describe la

planificacion de las siguientes fases y sus respectivas iteraciones.

Fase Iteracion Descripcion
L N Configuracion del

Inicializacion Iteracion 0 .
proyecto, analisis de
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Fase

Iteracion

Descripcion

requerimientos y

planificacion de fases.

Produccién

Aplicacién Movil — Barrio Seguro

Iteracién 1: Mddulo de

Registro de Ciudadanos

Implementacion del
modulo de registro de
usuarios, story cards,
codigo fuente e interfaces

de usuario.

Iteracién 2: Mddulo de

Autenticacion de usuarios

Implementacion del
maodulo de inicio de sesion
de usuarios, story cards,
codigo fuente e interfaces

de usuario.

Iteracion 3: Mddulo de

Alertas de Auxilio

Implementacion del
modulo para envio de
alertas de auxilio, story
cards, codigo fuente e

interfaces de usuario.

Iteracién 4: Mddulo de

Historial de alertas.

Implementacion del
modulo de historial de
alertas de auxilio, story
cards, cddigo fuente e

interfaces de usuario.

Iteracion 5: Médulo de

Implementacion del
moédulo del moédulo de

contactos, story cards,

Contactos o ]
codigo fuente e interfaces
de usuario.
Iteracion 6: Mddulo de | Implementacion del

Configuracion y Perfil de

Usuario

modulo del perfil del

usuario,  story  cards,
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Fase

Iteracion

Descripcion

codigo fuente e interfaces

de usuario.

Aplicacién Movil — Monitoreo de Alertas

Iteracién 7: Modulo de

Registro de Usuarios

Implementacion del
modulo de registro de
usuarios, story cards,
codigo fuente e interfaces

de usuario.

Iteracién 8: Mddulo de

Autenticacion de

Implementacion del
modulo de inicio de sesién

de usuarios, story cards,

Usuarios codigo fuente e interfaces
de usuario.
Implementacion del

Iteracion 9: Mddulo de

alertas de auxilio

maodulo para monitoreo de
alertas de auxilio, story
cards, codigo fuente e

interfaces de usuario.

Iteracion 10: Modulo de

Configuracion y Perfil de

Implementacion del
modulo del perfil  del

usuario, story cards,

Estabilizacién

Usuario codigo fuente e interfaces
de usuario.

Integracion de todos los

Iteracion de modulos  (Backend vy

Estabilizacién

Frontend) de las 2
aplicaciones.

Pruebas

Iteracion pruebas del

sistema

Se realizaran las
respectivas pruebas
unitarias y de aceptacion

de las 2 aplicaciones.
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Elaborado por: Christian Chasi

3.2.4.5.Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura de la aplicacion para ciudadanos de los barrios es de 3 capas
Presentacion, Servicios y Datos. La aplicacion movil cliente envia la peticion hacia
el servidor (que contiene los servicios REST), este realiza la respectiva consulta a la
Base de Datos (MongoDB) y los resultados lo retorna al servidor para ser procesados
y enviados mediante una llamada a la APl de OneSignal, este también los procesa y
envia hacia los dispositivos clientes (vecinos, contactos de emergencia y app de
monitoreo de alertas).

. s / \ 2 Consulta
1.Envio de peticion
» 1M1= 0 € >
1Ie=9Q
3. Respuesta
11111e= 0

Cliente Servidor REST Base de Datos

4. Llamado a la API

5. Envio de notificaciones
— >
_'

Servidor OneSignal

Clientes

Figura 3.2.8 Arquitectura de la aplicacion

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.4.6.Base de Datos

MongoDB es una base de datos No SQL por lo tanto no existen relaciones como tal,
en lugar de tablas utiliza colecciones cuyos datos se estructuran en formato JSON por
lo tanto no ocupan mucho espacio de almacenamiento. También se hace hincapié a

que mongo crea automéaticamente el id de tipo Objectld.
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» Coleccion ciudadanos

ciudadano: {

keys :{
_id:0bjectId,
ubicacion: Point,
telefonos: {},
activo: Boolean,
suscrito: Boolean,
nombre: String,
apellido: String,
cedula: String,

email: String,
celular: String,

Figura 3.2.9 Base de Datos - Coleccion
ciudadanos

Elaborado por: Christian Chasi

» Coleccion roles

— 0O X
roles:q{
keys:{
_id:0ObjectId,
rol:String
¥
)

Figura 3.2.10 Base de datos - Coleccion roles

Elaborado por: Christian Chasi

» Coleccion policias

policia: {
keys :{

_id:0bjectld,
activo: Boolean,
suscrito: Boolean,
nombre: String,
apellido: String,
email: String,
celular: String,
rol: ObjectlId,
password: String,
id_dispositivo: String
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Figura 3.2.11 Base de Datos - Coleccion

policias

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.5. Fase Ill: Produccion

En esta fase se implementa todo el aplicativo en funcion de los requisitos o historias

de usuario. También es importante hacer hincapié a que en esta metodologia el ciclo

de desarrollo es iterativo, lo que significa que en cada iteracion se implementa en este

caso los médulos predefinidos previamente, para posteriormente pasar a la fase de

estabilizacion y pruebas.

Aplicacion Movil — Barrio Seguro

3.2.5.1.1teracion 1: Registro de ciudadanos

e Dia de planificacion

) Dificultad Esfuerzo o
Ndmero | Tipo . : Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil
1 Arreglo | Moderada | Moderada 70h 75h Alta
Mejora Dificil Dificil

Descripcion: Los usuarios con rol ciudadano se registran mediante la aplicacion

proporcionando sus datos personales y ubicacion obtenida mediante el GPS del

dispositivo. Si el registro es exitoso se redirige automaticamente a la pantalla de

autenticacion caso contrario aparecen un mensaje de aviso al usuario para que corrija

el campo invalido.

Fecha Estado Comentario
03/05/2021 Definido
12/05/2021 Realizado

Tabla 3.2.20 Story Card — Registros de usuarios con rol ciudadano

e Diade trabajo

Elaborado por: Christian Chasi
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A continuacién, se presentan fragmentos del codigo implementado para el registro de

usuarios (Frontend). Se visualiza lo siguiente:

1. Se valida el formulario.
2. Se obtienen los datos del formulario
3. Se envia a través del método que Ilama a los servicios REST

async register() {
this.formularioEnviado = g
if (this.formulario.invalid || this.genero == "") {
this.formulario.markAllAsTouched();
this.srvAlertSmS.presentAlert(
this.srvAlertSmS.closeModalAlert
return;

const { nombre, apellido, cedula, celular, ubicacion, direccion, email, password } = this.formulario.value;
this.ciudadano = new Ciudadano( , nombre, apellido, cedula, o , direccion, email, celular);
this.ciudadano.ubicacion = ubicacion;
this.ciudadano.setPassword = password;
this.ciudadano.setGenero = this.genero;
await this.srvAlertSmS.presentLoading( ere...");
try {
this.srvAuth.registrar(this.ciudadano).then((res: any) => {
this.srvAlertSmS.loading.dismiss();
if (res != ) {
if (res.data.status == ) {
this.srvAlertSmS.presentAlert(res.data.msg,
this.navCtrl.navigateRoot( ‘1 , { animated:
}
}
else {
this.srvAlertSmS.presentAlert( 'N
) s> ' IH
}
this.srvAlertSmS.closeModalAlert(3000);

}, (err) => {

console. log( r Reg , err);

this.srvAlertSmsS. loading.dismiss();

if (err.status == @) {
this.srvAlertSmS.presentAlert(“No se pudo conecta

}

else if (err.status == 500) {
this.srvAlertSmS.presentAlert("E

else if (err.error) {
this.srvAlertSmS.presentAlert(err.error.msg,

}
else {
this.srvAlertSmS.presentAlert(err.error.msg,

);
this.srvAlertSmS.closeModalAlert( );
}

} c;tch (error) {

}

Figura 3.2.12 Iteracién 1 — Codificacion de registro de usuario (Frontend)

Elaborado por: Christian Chasi

Para la parte de los servicios (Backend) se muestra el fragmento de cddigo mas
importante para ejecutar el proceso de registro de usuarios, en este se visualiza:

1. Recepcion de los datos enviados desde el cliente.

2. Manejo de los datos y encriptacion de la contrasefia.

3. Registro de la informacion en la Base de Datos
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o0 usuario.js

const registrarCiudadanos = async (req = request, res = response) => {
try {
const {
_id,
password,
latitud,
longitud,
rol,
tokenDispositivo,
...cludadano
} = req.body;
const role = await Rol.findOne({ rol });
const ubicacion = { type: "Point", coordinates: [longitud, latitud] };
const usuario = new Ciudadano(ciudadano);
usuario.rol = role;
usuario.ubicacion = ubicacion;

const salt = bcriptjs.genSaltSync();

const passwordCrypt = bcriptjs.hashSync(password, salt);
usuario.password = passwordCrypt;

usuario.id_dispositivo = tokenDispositivo;

awailt usuario.save();

res.json({ data: { status: "ok", msg: "Registro Exitoso" } });
catch (errores) {

res.status(500).json({ msg: "Error en el servidor", errores });

Figura 3.2.13 Iteracion 1 — Codificacién de registro de usuario (Backend)

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade liberacion

En esta etapa se integra la parte del Frontend y Backend para el médulo de registro de

usuarios, se realizan pruebas de funcionamiento y se libera.
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Registrar

Figura 3.2.14 Iteracién 1 — Interfaz registro de usuario

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.5.2.1teracion 2: Autenticacion de usuarios

e Diade planificacion

) Dificultad Esfuerzo o
Numero | Tipo i Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil
2 Arreglo | Moderada | Moderada 40h 40h Alta
Mejora | Dificil Dificil

Descripcion: Los usuarios con rol ciudadano pueden iniciar sesion (posteriormente

de haberse registrado) con su correo y contrasefia. También podran restablecer su

contrasefia mediante su correo electronico registrado en caso de que el usuario lo
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requiera. El aplicativo hace uso de autenticacion mediante JSON Web Tokens

(JWT) permitiendo un inicio de sesion seguro para el usuario.

Fecha Estado Comentario
13/05/2021 Definido
20/05/2021 Realizado

Tabla 3.2.21 Story Card — Autenticacién de usuarios con rol ciudadano

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Trabajo

A continuacion, se presentan fragmentos del cddigo mas importante implementado

para la autenticacion de usuarios. Se visualiza lo siguiente:

1. Se valida el formulario.
2. Se obtienen los datos del formulario

3. Se envia a través del método que Ilama a los servicios REST

| N N login.page.ts

async login() {
if (this.formLogin.invalid) {
this.formLogin.markAllAsTouched();

return

}

await this.alertSms.presentLoading("

try {
this.ciudadano = this.formLogin.value;

var valido = await this.srvAuth.loguearse(this.ciudadano);

if (valido) {
this.alertSms.loading.dismiss();
await this.srvCitizen.getCiudadanoInfo();
this.navCtrl.navigateRoot( 'tal ome', { animated: });

this.srvContactos.obtenerContactos();

}

} catch (error) {

console.log( 'E Lo ¥% errar)s

this.alertSms.loading.dismiss();

if (error.error.msg) {
this.alertSms.presentAlert(error.error.msg,

}

else {
this.alertSms.presentAlert("Ha

}

this.alertSms.closeModalAlert(2000)

Figura 3.2.15 Iteracién 2 — Codificacion de autenticacion de usuario (Frontend)

Elaborado por: Christian Chasi
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Para la parte de los servicios (Backend) se muestra el fragmento de cddigo mas

importante para ejecutar el proceso de autenticacion de usuarios, en este se visualiza:

1. Validacion y verificacion del correo y contrasefia.

2. Validacion del dispositivo con el que se autentica.

o0 autenticacion.js

const loginCiudadano = async (req = request, res = response) => {
const { email, password, tokenDispositivo } = req.body;

try {
const usuario = await Ciudadano.findOne({ email });

if (lusuario) {
return res.status(400).json({ msg: "Email/Cc

}
const validaPassword = bcriptjs.compareSync(password, usuario.password);

if (!validaPassword) {
return res.status(401).json({ msg:
}

const token = await generarJWT(usuario._id);

usuario.suscrito = .
usuario.save();

if (tokenDispositivo == usuario.id_dispositivo) {
return res.json({ data: { access_token: token } });

}

const existeCiudadanoDispositivo = await Ciudadano.findOne({
id_dispositivo: tokenDispositivo,

});

if (!existeCiudadanoDispositivo) {
usuario.id_dispositivo = tokenDispositivo;
await usuario.save();
return res.json({ data: { access_token: token } });

}

await Ciudadano.findOneAndUpdate(
{ _id: existeCiudadanoDispositivo._id },
{ id_dispositivo: }
H
usuario.id_dispositivo = tokenDispositivo;
await usuario.save();
return res.json({ data: { access_token: token } });
catch (error) {
res.status(500).json({ error: "Contacte cor im

Figura 3.2.16 Iteracién 2 — Codificacion de autenticacion de usuario (Backend)

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Liberacién
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En esta etapa se integra la parte del Frontend y Backend para la autenticacion de

usuarios, se realizan pruebas de funcionamiento y se libera.

743 &
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-
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é&xd

Banréo Segaro
Inicle Sesidn para continuar

,'- Email

E Contrasena

Ingresar

Olvidé mi contrasefia |  Registrarse >

Figura 3.2.17 Iteracién 2 — Interfaz
autenticacion de usuario

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.5.3.1teracion 3: Alertas de auxilio

e Dia de planificacién

) Dificultad Esfuerzo o
Numero | Tipo _ i Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil
3 Arreglo | Moderada | Moderada 100h 150h Alta
Mejora Dificil Dificil

Descripcion: Si es el usuario ya esta autenticado, al iniciar la aplicacion se abre el
modulo de alertas de auxilio, para enviar una alerta de auxilio se presiona el boton

de panico y se envian los pedidos de auxilio hacia los dispositivos méas cercanos en
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un radio de 500 metros (defecto). También existe la opcion de cambiar la distancia
de alcance de las alertas y la opcion de obtener la ubicacién actual. Los dispositivos
cercanos reciben la alerta mediante notificaciones push que se visualizan en el panel
de notificaciones o top bar de su dispositivo android.

Cuando el usuario de clic en una notificacion se abre el mapa con su informacion y
la de la persona que solicita ayuda.

Como medida de seguridad el sistema siempre valida al usuario que la envia alerta,
y en cada llamada (POST, GET, PUT, DELETE) a los servicios REST API se envia

el token (JWT) de autenticacion.

Fecha Estado Comentario
21/05/2021 Definido -
28/05/2021 Realizado -

Tabla 3.2.22 Story Card — Envio de alertas de auxilio

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Trabajo

A continuacién, se presentan fragmentos del cédigo més importante implementado

para el envio de alertas de auxilio (Frontend). Se visualiza lo siguiente:

1. Se obtiene la ubicacion actual (latitud, longitud) y el radio.
2. Se envian los datos a través del método que Ilama al servicio REST.

3. Se desactiva y activa el boton de panico mientras se envia la alerta de auxilio.
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o0 home.page.is

async enviarAlerta() {
try {

const ubi = this.ubicacion.split( );

this.helpSignal = { lat: ubi[@], long: ubi[l], radie: this.radie };

this.renderer.addClass(this.imgPanic. nattveElement ; e

await this.srvAlertSms.presentAlert( a e - . )3

const respuesta: any = await this.srvCitizen. env1arNot1f1cac10nAyuda(thls ciudadano.getId, this.helpSignal)

this.srvAlertSms.alert.dismiss();

if (respuesta.ok == ) {

await this.srvAlertSms. presentAlert( Ne la a respuesta.data.recipients

ere 10 segund s

thls renderer addClass(this. 1mgPan1: nativeElement, anic");

this.srvAlertSms.closeModalAlert(10000);

}

else {
await this.srvAlertSms.presentAlert( respuesta.sms
this.srvAlertSms.closeModalAlert(

}

this.renderer.removeClass(this.imgPanic.nativeElement,

)

catch (error) {

this.srvAlertSms.alert. dtsmtss()~

if (error.statusText = ed") {
this.srvAlertSms. presentToast( C
this.srvCitizen.clearStorage();
this.navCtrl.navigateRoot('login', { animated:
this.srvOneSignal.obtenerAppIdOneSignal();

}

else {
awalt this.srvAlertSms.presentAlert(error.error.msg,

}

this.srvAlertSms.closeModalAlert(3000);
this.renderer.removeClass(this.imgPanic.nativeElement,

Figura 3.2.19 Iteracién 3 — Codificacion de envio de alertas de auxilio (Frontend)

Elaborado por: Christian Chasi

También se muestra la configuracion de OneSignal para recibir notificaciones push.

o0 onesignal.service.ts

async configuracionPush() {
this.oneSignal.startInit(this._appld, this._googleProjectNumber);
this.oneSignal. inFocusDisplaying(this.oneSignal.0SInFocusDisplayOption.Notification);
this.oneSignal.enableSound( N3
this.oneSignal.handleNotificationReceived().subscribe((sms) => {
this.notificacionRecibida(sms);
});
this.oneSignal.handleNotificationOpened().subscribe(async (sms) => {
awalt this.notificacionRecibida(sms.notification);
awalt this.presentModal();
});
this.oneSignal.getIds().
then((info) => {
this._tokenDispositivo = info.userld;
this.guardarTokenEnDispositivo(this._tokenDispositivo);
h
this.oneSignal.endInit();
}

Figura 3.2.18 Iteracién 3 — Codificacion OneSignal en el proyecto

Elaborado por: Christian Chasi

Para la parte de los servicios (Backend) se muestra el fragmento de cddigo mas

importante para ejecutar el proceso de envio de alertas de auxilio, en este se visualiza:
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Obtencidn de la informacion (latitud, longitud y radio) enviado desde el
cliente.

Busqueda de dispositivos cercanos en base al radio.

Busqueda para obtener los dispositivos que pertenecen a los contactos del
usuario.

Construccion del cuerpo de la peticion de OneSignal.

Llamado a la API de OneSignal para enviar las notificaciones.
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00

const postnotificacion = async (req = request, res = response) => {
try {
const { id } = req.params;
const { radio, lat, long } = req.body;

const ciudadano = req.usuario;
const idUsuarioPost = new mongoose.Types.ObjectId(id);

const setTelefonos = await Ciudadano.findById(id)
.select(
.map((tel) => tel.telefonos.map((element) => element.telefono));

const dispositivosFamiliares = await Ciudadano.find({
celular: setTelefonos,
suscrito: .

}).distinct( ) )

const setDispositivosPolicia =
(await Policia.aggregate( [
{ $group: { _id:
{ $limit: 25 },
s

const dispositivosPolicia =
setDispositivosPolicia.map((item) => item._id) || [];
const setDispositivosCercanos = await Ciudadano.aggregate([
{
$geoNear: {
near: { type: , coordinates: [+long, +lat] },
key: s
distanceField: s
maxDistance: radio,
query: { _id: { $ne: idUsuarioPost }, activo: , suscrito:
1
b

{ $limit: 100 },
{
$project: {
_id: o,
id_dispositivo: 1,
1,
|
1);

const dispositivosCercanos =
setDispositivosCercanos.map((item) => item.id_dispositivo) || [];

let allDispositivos = [
...dispositivosPolicia,
...dispositivosCercanos,
...dispositivosFamiliares,

|H

if (allDispositivos.length == 0) {
return res.json({ ok: , Sms:

}

const content = {
app_id: 5
data: {
nombre: ciudadano.nombre,
apellido: ciudadano.apellido,
direccion: ciudadano.direccion,
celular: ciudadano.celular,
latitud: lat,
longitud: long,
}
contents: {
en: & ciudadano.nombre ciudadano.apellido
es: & ¢{ciudadano.nombre ciudadano.apellido
1
headings: { en: "H , €s:
android_channel_id: 4
include_player_ids: allDispositivos,
}

const response = await sendNotification(content);
if (response.id.length > 0) {
return res.json({ ok: , data: response });

return res.json({
ok: &
sms:
response,
s
catch (error) {
console. log( , error);
res.status(500).json({ error: 0 , error });




Figura 3.2.20 Iteracién 3 — Codificacion de envio de alertas (Backend)

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Liberacién

En esta etapa se integra la parte del Frontend y Backend para el envio de alertas de

auxilio y el aviso mediante notificaciones push, se realizan pruebas de funcionamiento

y se libera.

- -
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5
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* EX Christian Chasi needs your help
1 Necesito tu ayudal!
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Elaborado por: Christian Chasi

Iteracion 4: Contactos de emergencia

e Dia de planificacién

Figura 3.2.21 Iteracion 3 — Interfaz de envio de alertas de auxilio

) Dificultad Esfuerzo o
Ndmero | Tipo . i Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Féacil Fécil
Arreglo | Moderada | Moderada 40h 40h Baja
Mejora Dificil Dificil

Descripcion: Los usuarios con rol ciudadano pueden agregar hasta 5 contactos de
emergencia que también deben estar registrados. Las alertas de auxilio les llegaran

a esos contactos aun sin estar en el rango de distancia especificado.

Fecha Estado Comentario
14/06/2021 Definido
19/06/2021 Realizado

Tabla 3.2.23 Story Card — Contactos de emergencia
Elaborado por: Christian Chasi
e Diade Trabajo

A continuacion, se presenta fragmento del codigo méas importante implementado para

los contactos de emergencia. Se visualiza lo siguiente:

1. Metodos para obtener, agregar y eliminar contactos a través de los servicios
REST.
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[ N ] contacts.page.ts

async obtenerContactos(event:any){
try {
this.contactos = await this.srvContact.obtenerContactos();

} catch (error) {
this.srvAlertSms.presentToast(

event.target.complete();

}

closeSlide() {
if(this.ionSlidin){
this.ionSlidin.closeOpened( );
}
}

async agregarContacto() {

try {
const contacto = {

nombre: this.miformulario.controls[ ]1.value,

telefono: this.miformulario.controls| ].value,

}
this.llamandoAPI=

const contactos = awailt this.srvContacts.guardarContacto(this.usuario.getld, contacto);
this.llamandoAPI=

this.srvAlertSms.presentToast(
return 3

}

catch (err) {

this.llamandoAPI= H
this.srvAlertSms.presentToast(err.error.msg,
return 3

}

async eliminar(telefono: string) {
try {
this.contactos = await this.srvContact.eliminarContacto(this.ciudadano.getId, telefono);
this.srvAlertSms.presentToast( tacto eliminado", "success");
this.srvContact.obtenerContactos();
} catch (err) {
this.srvAlertSms.presentToast(err.error.msg,
}
}

Figura 3.2.22 Iteracion 4 — Codificacion contactos de emergencia (Frontend)

Elaborado por: Christian Chasi

Para la parte de los servicios (Backend) se muestra el fragmento de cddigo mas
importante para obtener, guardar y eliminar de contactos de emergencia, en este se

visualiza:

1. Obtencidn de los datos que provienen del cliente.

2. Validacion de teléfonos
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o0 usuarios.js

const postTelefonos = async (req = request, res = response) => {
try {
const { id } = req.params;
const { telefono,nombre } = req.body;
const condicionFiltrar = { _id: id };
const condicionAgregar = { $push: { telefonos:{nombre:nombre, telefono} } };
const { telefonos } = await Usuario.findOneAndUpdate(
condicionFiltrar,
condicionAgregar,
{ new: }
-
if (telefonos) {
return res.json({ ok: , msg: "Telefono Guardado",telefonos });
}

return res.status(400).json({ ok: , msg:

} catch (error) {
res.status(500).json({ error:
}
e

const deleteTelefonos = async (req = request, res = response) => {
try {
const { id } = req.params;
const { telefono } = req.query;
const condicionFiltrar = { _id: id };
const condicionAgregar = { $pull: { telefonos: {telefono} } };
awailt Usuario.findOneAndUpdate(
condicionFiltrar,
condicionAgregar,
{ new: }
)
res.json({ ok: , msg:
} catch (error) {
res.status(500).json({ error:
}
| H

const getTelefonos = async (req = request, res = response) => {
try {
const { id } = req.params;
const { telefonos } = await Usuario.findOne({ _id: id });
res.json({ telefonos: telefonos });
catch (error) {
res.status(500).json({ error:

Figura 3.2.23 Iteracién 4 — Codificacion contactos de emergencia (Backend)

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Liberacién

En esta etapa de integra el Frontend y Backend implementado para el médulo de

contactos, se realizan pruebas de funcionamiento y se libera.

107



11:41 A

Contactos(0/6)

Mis Contactos

No ha agregado contactos

Nombre:

Nuevo Contacto

Christian Chasi

Telefono:

0983084104|

#

Inicio

Contactos

11:41 &

Mis Contactos

Contactos(1/5]

Notificaciones Inicio

Christian Chasi

0983084104

Figura 3.2.24 Iteracion 4 — Interfaz contactos de emergencia

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.5.4.1teracion 5: Historial de alertas

¢ Dia de planificacion

) Dificultad Esfuerzo o
Numero | Tipo i Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Féacil Facil
5 Arreglo | Moderada | Moderada 70h 60h Baja
Mejora Dificil Dificil

Descripcion: Los usuarios con rol ciudadano recibirén alertas de auxilio que se

almacenaran automaticamente en su dispositivo manteniendo un registro de estas.

Fecha Estado Comentario
21/06/2021 Definido
26/06/2021 Realizado

Tabla 3.2.24 Story Card — Historial de alertas

Elaborado por: Christian Chasi
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e Diade Trabajo

A continuacion, se presenta fragmento del c6digo mas importante implementado para

el modulo del historial de alertas. Se visualiza lo siguiente:

1. Se cargan todas las notificaciones del que se almacenaron en el dispositivo.

2. Se muestra el componente con el mapa y la informacion del usuario.

N ] history.page.ts

notificaciones: AdditionalData[] = []
ciudadano: Ciudadano;

ngOnInit() {
this.notificaciones = this.srvOneSignal.arrayMensajes;
this.srvOneSignal.emitirNotificacionHistorial.subscribe((noty) => {
this.notificaciones.unshift(noty);
this.appref.tick();
Hi]
}

historialNotificaciones(index: number) {
const noty = this.notificaciones[index];
const { latitud, longitud, nombre, apellido, celular, direccion } = noty.payload.additionalData;
this.ciudadano = new Ciudadano( , nombre, apellido, , latitud, longitud, direccion, , celular);
this.showModal( );

}

async showModal() {

const modal = await this.modalController.create({
component: ViewAlertComponent,
componentProps: {

ciudadano_auxilio: this.ciudadano

}

I H

return await modal.present();

}

async eliminarNotificaciones() {
this.notificaciones = [];
this.srvOneSignal.eliminarNotificaciones();

}

Figura 3.2.25 Iteracion 5 — Codificacion historial de alertas

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Liberacién
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Figura 3.2.26 Iteracién 5 — Interfaz de historial de notificaciones

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.5.5.1teracion 6: Configuracién y Perfil de Usuario

e Dia de planificacion

) Dificultad Esfuerzo o
Numero | Tipo _ i Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil
6 Arreglo | Moderada | Moderada 40h 50h Baja
Mejora Dificil Dificil

Descripcion: Mediante un mend lateral se tendrd acceso a la opcién de
configuracion que permitira silenciar las notificaciones y acceder al perfil de usuario

para modificar sus datos personales o de inicio de sesion.

Fecha Estado Comentario
27/06/2021 Definido
01/07/2021 Realizado

Tabla 3.2.25 Story Card — Perfil de Usuario
Elaborado por: Christian Chasi
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e Diade Trabajo

A continuacion, se presenta fragmento del c6digo mas importante implementado para

modificar el perfil de usuario. Se visualiza lo siguiente:

1. La funcién que permite al usuario actualizar sus datos personales y de
autenticacion.
2. Se valida los datos modificados.

3. Se llama a los métodos que se conectan con los servicios REST.

(XX profile.page.ts

async actualizarDatos() {

if (this.formulario.invalid || !this.formulario.dirty) { return }

this.isActualizandoDatos = s

const { password, nombre, apellido, direccion, ubicacion, email, celular } = this.formulario.controls;

const ciudadanoInfo = new Ciudadano(this.ciudadano.getId);

if (nombre.dirty) ciudadanoInfo.setNombre = nombre.value;

if (password.dirty) ciudadanoInfo.setPassword = password.value;

if (apellido.dirty) ciudadanoInfo.setApellido = apellido.value;

if (direccion.dirty) ciudadanoInfo.setDireccion = direccion.value;

if (email.dirty) ciudadanoInfo.setEmail = email.value;

if (celular.dirty) ciudadanoInfo.setCelular = celular.value;

if (ubicacion.dirty) ciudadanoInfo.ubicacion = ubicacion.value;

try {
const response = await this.srvCitizen.actualizarUsuario(ciudadanoInfo);
this.isActualizandoDatos = s
this.ciudadano = this.srvCitizen.instanciarCiudadano(response);
this.srvCitizen.guardarCiudadanoLS(this.ciudadano);
this.srvAlertSms.presentToast( t t zad > )3

if (email.dirty || password.dirty) {
this.srvAlertSms.presentToast(
timer(2500).subscribe(() => this.exit());

}

this.formulario.reset(this.ciudadano);

catch (error) {

if (error.statusText == "U ) {
this.srvAlertSms.presentToast(
this.srvCitizen.clearStorage();
this.navCtrl.navigateRoot( , { animated: });
this.srvOneSignal.obtenerAppIdOneSignal();

else {
this.srvAlertSms.presentToast(error.error.msg,

}

this.formulario.reset(this.ciudadano);

this.isActualizandoDatos = s

Figura 3.2.27 Iteracién 6 — Codificacion del perfil de usuario (Frontend)

Elaborado por Christian Chasi

Para la parte de los servicios (Backend) se muestra el fragmento de codigo mas
importante que le permite al usuario actualizar ciertos datos personales. Se visualiza

los siguiente

1. Recepcion de los datos que provienen del cliente.
2. Actualizacién de los datos.
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o0 usuario.js

const updateCiudadano = async (req = request, res = response) => {
try {
const { id } = req.params;
const { rol, password, latitud, longitud, ...ciudadano } = req.body;

if (latitud && longitud) {
const ubicacion = { type: int", coordinates: [longitud, latitud] };
ciudadano.ubicacion = ubicacion;
}
if (password) {
const salt = bcriptjs.genSaltSync();
ciudadano.password = bcriptjs.hashSync(password, salt);

1

const ciudadanoActualizado = await Ciudadano.findByIdAndUpdate(
id,
ciudadano,
{ new: }

1H

return res.json(ciudadanoActualizado);

catch (error) {

res.status(500).json({ error:

Figura 3.2.28 Iteracion 6 — Codificacion perfil de usuario (Backend)

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Liberacién

436 & il 433 © il
« Configuracion
L)
& Mis Datos
- Inicio Sesion
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Figura 3.2.29 Iteracion 6 — Interfaz perfil de usuario

Elaborado por: Christian Chasi

Aplicacion Movil — Monitoreo de Alertas

3.2.5.6.Iteracion 7: Registro de usuarios

¢ Dia de planificacion

) Dificultad Esfuerzo o
Numero | Tipo i Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Féacil Fécil
7 Arreglo | Moderada | Moderada 20h 20h Alta
Mejora | Dificil Dificil

proporcionando sus datos personales.

Descripcion: Los usuarios con rol policia se registran mediante la aplicacion

Fecha Estado Comentario
12/07/2021 Definido
15/07/2021 Realizado

Tabla 3.2.26 Story Card — Registro de usuarios con rol policia

Elaborado por: Christian Chasi
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e Diade trabajo

A continuacidn, se presentan fragmentos del cddigo implementado para el registro de

usuarios (Frontend). Se visualiza lo siguiente:

1. Se valida el formulario.
2. Se obtienen los datos del formulario

3. Se envian los datos a través del método que Ilama a los servicios REST

async register() {
if (this.formulario.invalid) {
this.formulario.markAl1AsTouched();
this.srvAlertSmS.presentAlert( AMpC
this.srvAlertSmS.closeModalAlert(3 nuu)
return;

}

const { nombre, apellido, celular, email, password } = this.formulario.value;
this.policia = new Policia( , nombre, apellido, email, celular);
this.policia.setPassword = password;
await this.srvAlertSmS.presentLoading("P f IE
this.srvAuth.registrar(this.policia). then((res any) = {
this.srvAlertSmS. loading.dismiss();
if (res != ) {
if (res.data.status == ") {
this.srvAlertSmS.presentAlert(res.data.msg,
this.navCtrl.navigateRoot( jin', { animated:
}
}
else {
this.srvAlertSmS.presentAlert('N
- = » );

}
this.srvAlertSmS.closeModalAlert( 3l

}, (err) = {
this.srvAlertSmS.loading.dismiss();
if (err.status == 0) {

this.srvAlertSmS.presentAlert("N

else if (err.status == 500) {
this.srvAlertSmS.presentAlert("Erro

else if (err.error) {
this.srvAlertSmS.presentAlert(err.error.msg,

else {
this.srvAlertSmS.presentAlert(err.error.msg,

}

this.srvAlertSmS.closeModalAlert(3000);

Figura 3.2.30 Iteracién 7 — Codificacién de registro de usuario (Frontend)

Elaborado por: Christian Chasi

Para la parte de los servicios (Backend) se muestra el fragmento de c6digo mas

importante para ejecutar el proceso de registro de usuarios, en este se visualiza:

1. Recepcion de los datos que provienen del cliente.

2. Manejo de los datos y encriptacion de la contrasefia.
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3. Guardado de la informacién en la Base de Datos

(N ] usuario.js

const registrarPolicias = async (req = request, res = response) => {
try {
const { _id, password,tokenDispositivo, rol, ...policia } = req.body;
const role = await Rol.findOne({ rol });
const usuario = new Policia(policia);
usuario.rol = role;

const salt = bcriptjs.genSaltSync();

const passwordCrypt = bcriptjs.hashSync(password, salt);
usuario.password = passwordCrypt;
usuario.id_dispositivo = tokenDispositivo ;

await usuario.save();

res.json({ data: { status: "ok", msg: "Regist tos (A H
catch (errores) {

console.log( "Errores", errores);

res.status(500).json({ msg: r , errores });

Figura 3.2.31 Iteracion 7 — Codificacién de registro de usuario (Backend)

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade liberacion

En esta etapa se integra la parte del Frontend y Backend para el mddulo de registro de

usuarios, se realizan pruebas de funcionamiento y se libera.

< Registro

Nombre

Nombre

Apellide

Apellido

Celular

Celular

epita Contrasena

Contrasena

Figura 3.2.32 Iteracién 7 — Interfaz de
registro de usuarios

Elaborado por Christian Chasi
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3.2.5.7.Iteracion 8: Autenticacion de usuarios

e Diade planificacion

) Dificultad Esfuerzo o
Numero | Tipo _ i Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil
8 Arreglo | Moderada | Moderada 30h 30h Alta
Mejora | Dificil Dificil

Descripcion: Los usuarios con rol policia pueden iniciar sesion (posteriormente de

haberse registrado) con su correo y contrasefia. También podran restablecer su

contrasefia mediante su correo electrénico en caso de que lo requieran.

Fecha Estado Comentario
15/07/2021 Definido
17/07/2021 Realizado

Tabla 3.2.27 Story Card — Autenticacidn de usuarios con rol policia

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Trabajo

A continuacion, se presentan fragmentos del cddigo méas importante implementado

para la autenticacion de usuarios. Se visualiza lo siguiente:

1. Se valida el formulario.

2. Se obtienen los datos del formulario

3. Se envia a través del método que Ilama a los servicios REST
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(N ] login.page.ts

async login() {

if (this.formLogin.invalid) {
this.formLogin.markAllAsTouched();
return

H

await this.alertSms.presentlLoading(

try {
this.policia = this.formLogin.value;

var valido = await this.srvAuth.loguearse(this.policia);
if (valido) {
this.alertSms.loading.dismiss();
await this.srvCitizen.getCiudadanoInfo();
this.navCtrl.navigateRoot( 'tabs/history', { animated:

}

catch (error) {
this.alertSms.loading.dismiss(};
if (error.error.msg) {
this.alertSms.presentAlert(error.error.msg,
}
else {
this.alertSms.presentAlert(
}
this.alertSms.closeModalAlert

Figura 3.2.33 Iteracion 8 — Codificacion de autenticacion de usuario (Frontend)

Elaborado por: Christian Chasi

Para la parte de los servicios (Backend) se muestra el fragmento de cddigo mas

importante para ejecutar el proceso de autenticacion de usuarios, en este se visualiza:

1. Validacion y verificacion del correo y contrasefia.
2. Validacion del dispositivo con el que se autentica.

LN autenticacion.js

const loginPolicia = async (req = request, res = response) => {
const { email, password, tokenDispositivo } = req.body;
try {
const usuario = await Policia.findOne({ email });

if (lusuario || !usuario.activo) {
return res.status( .json({ msg:

}
const validaPassword = bcriptjs.compareSync(password, usuario.password);

if (!validaPassword) {
return res.status(401).json({ msg:
}

const token = await generarJWT(usuario._id);
usuario.suscrito = H

if (tokenDispositive == usuario.id_dispositivo) {
usuario.save();
return res.json({ data: { access_token: token } });

}

const existePoliciaDispositivo = await Policia.findOne({
id_dispositivo: tokenDispositivo,

};

if (existePoliciaDispositivo) {
existePoliciaDispositive.id_dispositivo =
await existePoliciaDispositivo.save();

¥

usuario.id_dispositivo = tokenDispositivo;

await usuario.save();

return res.json({ data: { access_token: token } });

catch (error) {

console. log(

res.status(
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Figura 3.2.34 Iteracién 8 — Codificacion de autenticacion de usuario (Backend)

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Liberacién

En esta etapa se integra la parte del Frontend y Backend para la autenticacion de

usuarios, se realizan pruebas de funcionamiento y se libera.

Barnio Segano
Woactoren

Inicie Sesidn para continuar

; Email

@ Contrasena

Ingresar

Clvidé mi contrasena | Registrarse >

Figura 3.2.35 Iteracion 8 — Interfaz
autenticacion de usuario

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.5.8. Iteracion 9: Alertas de auxilio

e Dia de planificacion

) Dificultad Esfuerzo o
Numero | Tipo i Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil
9 Arreglo | Moderada | Moderada 12h 12h Alta
Mejora Dificil Dificil
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Descripcion: En este mddulo el usuario o policia puede visualizar en una tabla o
grid todas las alertas emitidas por los ciudadanos de los barrios. Cada alerta tiene la

opcidn “Ver”, esta despliega el mapa con la informacion del ciudadano.

Fecha Estado Comentario
17/07/2021 Definido
20/07/2021 Realizado

Tabla 3.2.28 Story Card — Alertas de auxilio
Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Trabajo

A continuacion, se presenta fragmento del codigo mas importante implementado para

el mddulo de Alertas de auxilio. Se visualiza lo siguiente:

1. Se obtienen los datos almacenados en el dispositivo.

2. Se muestra el componente del mapa con la informacion del usuario.

e history.page.ts

historialNotificaciones(index: number) {
const noty = this.notificaciones[index];
const { latitud, longitud, nombre, apellido, celular, direccion } = noty.payload.additionalData;
this.ciudadano = new Ciudadano( , nombre, apellido, , latitud, longitud, direccion, , celular);
this.showModal( );

}

async showModal() {
const modal = await this.modalController.create({
component: ViewAlertComponent,
componentProps: {
ciudadano_auxilio: this.ciudadano
}
H;
return await modal.present();
}

Figura 3.2.36 Iteracion 9 — Codificacion para mostrar las alertas de auxilio

Elaborado por. Christian Chasi

e Diade liberacion

En esta etapa se integra la parte del Frontend y Backend para mostrar las alertas de

auxilio, se realizan pruebas de funcionamiento y se libera.
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10/21/2021 Josue Chasi  5:40:06 PM Ver
-
Parque Mifar>
10/21/2021 Dario Chasi  5:39:49 PM Ver
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Celular: 0983084104
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-

Figura 3.2.37 Iteracion 9 — Interfaz alertas de auxilio

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.5.9.1teracidn 10: Configuracion y Perfil de Usuario

e Diade planificacion

) Dificultad Esfuerzo o
Numero | Tipo . i Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
Nuevo Facil Facil
10 Arreglo | Moderada | Moderada 24h 24h Alta
Mejora Dificil Dificil

Descripcion: Los usuarios con rol policia pueden actualizar sus datos personales

cuando este lo requiera necesario, también podran borrar el historial de

notificaciones o desactivar las notificaciones de alertas de auxilio. Esta opcion se

encuentra como “Configuracion” en la parte inferior derecha.

Fecha Estado Comentario
23/07/2021 Definido
27/07/2021 Realizado

Tabla 3.2.29 Story Card — Configuracion y perfil de usuario

Elaborado por: Christian Chasi
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e Diade Trabajo

A continuacion, se presenta fragmento del c6digo mas importante implementado para

el moédulo de configuracion y perfil de usuario. Se visualiza lo siguiente:

1. La funcién que permite al usuario actualizar sus datos personales y de
autenticacion.
2. Validacion y obtencion de los datos del formulario que fueron modificados.

3. Llamadas a los métodos que se conectan con el servicio REST.

o0 mis-datos.component.ts

async actualizarDatos() {

if (this.formulario.invalid || !this.formulario.dirty) { return }
this.isActualizandoDatos = 3
const { nombre, apellido, celular } = this.formulario.controls;
const policialnfo = new Policia(this.policia.getld);
if (nombre.dirty) policialnfo.setNombre = nombre.value;
if (apellido.dirty) policialnfo.setApellido = apellido.value;
if (celular.dirty) policiaInfo.setCelular = celular.value;
try {
const response = await this.srvCitizen.actualizarUsuario(policialnfo);
this.policia = this.srvCitizen.instanciarPolicia(response);
this.srvCitizen.guardarPolicialS(this.policia);
this.srvAlertSms.presentToast( 'Datos actualizados', 'success');
catch (error) {
if (error.statusText == "Unat ") 4
this.srvAlertSms.presentToast('U o[ I
this.srvCitizen.clearStorage();
this.navCtrl.navigateRoot( ' Login', { animated: 1)
this.srvOneSignal.obtenerAppIdOneSignal();
}
else if (error.error.msg) {
this.srvAlertSms.presentToast(error.error.msg, "danger
}

else{

this.srvAlertSms.presentToast("N
}
}
this.formulario.reset(this.policia);
this.isActualizandoDatos = :
1

Figura 3.2.38 Iteracion 10 — Codificacion perfil de usuario (Frontend)

Elaborado por Christian Chasi

Para la parte de los servicios (Backend) se muestra el fragmento de c6digo mas

importante que le permite al usuario actualizar sus datos personales.
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| N ] usuario.js

const updatePolicia = async (req = request, res = response) => {
try {
const { id } = req.params;
const { rol, password, ...policia } = req.body;

if (password) {
const salt = bcriptjs.genSaltSync();
policia.password = bcriptjs.hashSync(password, salt);

}

const ciudadanoActualizado = await Policia.findByIdAndUpdate(id, policia, {
new: g

1)

return res.json(ciudadanoActualizado);
catch (error) {
res.status(500).json({ error: ontactese con el administrador" }, error);

Figura 3.2.39 Iteracion 10 — Codificacion perfil de usuario (Backend)

Elaborado por: Christian Chasi

e Diade Liberacion

626 O A - ' vin

624 B A - i 626 & A - vdin

Configuracion &« Perfil <« Inicio de Sesion

Mis Datos

Datos Personales

Datos de Inicio de Sesion

] Inicio Sesion Nombre Correa
Test Paul test@gmail.com
. Silenciar Notificaciones
Apellido Cambiar Contrasena
i} Historial de alertas liminar Test Contrasef
Celular Repils
G Serrar Ses Salir o
Cerrar Sesion 0983084104 Cont
8 o 8 Eo

Figura 3.2.40 Iteracién 10 — Interfaces de configuracién y perfil de usuario

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.6. Fase IV: Estabilizacién

En esta fase se consigue una aplicacion completamente funcional con todos sus

modulos integrados a nivel de Frontend y Backend.
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Es decir, se integré todos los modulos (registro, autenticacion, alertas, contactos,
historial, configuracion y perfil de usuario) de las dos aplicaciones con los servicios
REST y Base de Datos.

Como resultados las dos aplicaciones trabajan de acuerdo de los requerimientos y
funcionalidades especificadas consiguiendo un aplicativo estable. También se realiza

el respectivo manual de usuario.
3.2.7. Fase V: Pruebas

En esta fase o etapa de desarrollo se verifican las funcionalidades del sistema en
funcion de los requisitos, se realizan pruebas que garantizaran el correcto

funcionamiento de las aplicaciones con el objetivo de lanzarlo a produccion.

3.2.7.1.Pruebas Unitarias

Permiten estimar el funcionamiento correcto de una seccion o unidad de codigo para

detectar errores de codificacion o logica durante el desarrollo del sistema.

La aplicacion de Monitoreo de Alertas trabaja en base al mismo cédigo fuente de la
aplicacion Barrio Seguro, por lo tanto, las siguientes pruebas son validas para

comprobar el funcionamiento de ambos aplicativos.

N° PUOO1

Nombre: Validacion de ingreso de datos en los formularios.

R En los formularios de autenticacién, registro, perfil de
Inicializacion: )
usuario y contactos.

Que el formulario valide y muestre los respectivos
Salida Esperada: | mensajes de validacion durante o después del ingreso de

datos.

Se ingresan datos diferentes al que corresponde cada campo

Procedimiento: del formulario (texto, nUmeros, caracteres especiales) para

verificar que estos se validen.
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Cuando ingreso datos incorrectos o que no corresponden al
campo, el formulario realiza la validacion y muestra el

respectivo mensaje al usuario cuando son:

Salida Obtenida: )

e Solo letras 0 nimeros.

e Lalongitud minima y maxima de caracteres.

e Siesun correo valido o no.

< Crea una Cuenta
MNombre Solo se permilen letras @
123
Apellido Minimo 3 caracteres (T)
c
cedula Minimo 10 caracteres (1)
180480875
Celular Campo requerido (8
Celular
Capturas: Camporsquerido ®
Ubicacion
Diracclon Campa requetico )
Direccion
Género Campo Requenido (1)
Masculino Femenino

Corren Campo requerido (1)
Correo
Contrasena camparequerido ()

Contrasena

Tabla 3.2.30 Prueba Unitaria — Validacién de formularios

Elaborado por: Christian Chasi

N° PUO002
Nombre: Mensaje de aviso en el envio de alertas de auxilio.
Inicializacion: En el modulo de alertas de auxilio.
) Mostrar un mensaje en la pantalla que confirme el envio de la
Salida Esperada:
alerta y el total de dispositivos.
Procedimiento: | Presionar el boton de panico.
Al presionar el botdn de panico se envia la alerta y después
Salida Obtenida: | aparece un mensaje de confirmacion con el nimero de

dispositivos al que llego la alerta de auxilio.
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Capturas:

Ubicacion: »
-1.2657383,-78.6348183

Distancia:
500 metros -

Aviso
Notificacion Enviada a 2 dispositivo/s
cercanos

Espere 10 segundos...

Tabla 3.2.31 Prueba Unitaria — Mensaje de aviso de alerta de auxilio

Elaborado por: Christian Chasi

NO

PUO03

Nombre:

Obtener la ubicacién mediante el GPS

Inicializacion:

En el mddulo de registro, en el médulo de alertas de auxilio
y en el modulo de actualizar el perfil.

Salida Esperada:

Al presionar el icono de obtener ubicacion debe cargar la

ubicacién actual (latitud y longitud) del usuario.

Procedimiento:

Dirigirse al modulo de registro, alertas de auxilio o perfil
de usuario y presionar el icono de obtener ubicacion.

(Es importante dar permisos de Ubicacién).

Salida Obtenida:

Cuando presiona el bot6n para obtener la ubicacion se carga
la ubicacion actual (latitud y longitud) del usuario.

Capturas:

Celular

Celulat

Allow Barrio Seguro

to access this device's Ublcacion

location? -1.2638817,-78.6390633

DENY  ALLOW

Direcelén

Direccion

Tabla 3.2.32 Prueba Unitaria — Ubicacion mediante GPS

Elaborado por: Christian Chasi

NO

PU004

Nombre:

Sonidos de las notificaciones push.
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Inicializacion:

Cuando llega una notificacion push.

Salida Esperada:

Emitir un sonido de alerta de sirena de policia.

Procedimiento:

Enviar una notificacién de auxilio presionando el boton de

panico. Esperar la notificacion push en otro dispositivo

Salida Obtenida:

Cuando llega la notificacion push emite el sonido de alerta
de sirena de policia que permite identificar que se trata de

un pedido de auxilio.

Tabla 3.2.33 Prueba Unitaria — Sonidos de las notificaciones push

Elaborado por: Christian Chasi

N° PUO05
Lectura y escritura de informacién en el almacenamiento del
Nombre: L
dispositivo.
L Al autenticarse, en el mddulo de historial de alertas y en el
Inicializacion:

modulo de contactos.

Salida Esperada:

Que la informacion se almacene en dispositivo, pueda ser leida

y reescrita.

Procedimiento:

Mediante las herramientas de desarrollador se monitorea el
almacenamiento del dispositivo verificando que la
informacion del usuario y los tokens se almacenen y se
muestren. Otra manera en que se comprueba es cuando se
cierra la aplicacién y se abre nuevamente, si el usuario ya esta
autenticado y tiene el token en el almacenamiento, abre
directamente al mddulo de las alertas de auxilio de lo contrario

va directo al médulo de autenticacion.

Salida Obtenida:

Con las herramientas de desarrollador se visualiza como se
almacena la informacion en el dispositivo cuando el usuario se
autentica, cuando llega una alerta de auxilio y cuando se agrega
un contacto. También al cerrar y abrir la aplicacion se dirige al
modulo de alertas de auxilio lo que significa que la
informacion se lee correctamente del almacenamiento del

dispositivo.
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Aplicacién C « [ inicodesdelateda @& X

m Manifiesto #  Clave Valor
€§3 Service Workers 0  “ciudadano” B {suscrito: true, _id: '61528¢
8 Almacenamiento 1 “contactos” »[]
2 "tokenDevice" P "97516989-b37b-4424-3796-832]
Ca tu ras Almacenamiento = " = i0i i
- 3 userToken P "eylhbGciOiJIUzIINiIsInR5cCI¢

» B Almacenamiento local
» B Almacenamiento de sesié
¥ (3 IndexedDB

v B _ionicstorage - http://Ic

Tabla 3.2.34 Prueba Unitaria — Escritura y lectura de informacion en el dispositivo

Elaborado por: Christian Chasi

N° PU006
Nombre: Restablecimiento de contrasefa.
Inicializacion: En el mdédulo de autenticacion.

Se envia un correo electronico con la nueva contrasefia de
Salida Esperada: inicio de sesién. Posteriormente se ingresa la nueva

contrasefia y se autentica.

En el modulo de autenticacion se escoge la opcion de
Procedimiento: Olvidé mi Contrasefia, luego en el campo que dice Email

se ingresa un correo, el formulario lo valida y se envia.

Si el correo es valido, llegara un mensaje en la bandeja de
) ) entrada que contiene la nueva contrasefia de inicio de
Salida Obtenida: » ) .
sesion. Cuando se ingresa el correo y la nueva contrasefia

el usuario se autentica correctamente.

>

ian.chasi1996@gmail.com

Capturas:

Restablecimiento de Contrasena Recibidos x

® Barrio Seguro <ambatoseguro.app@gmail.com>
parami -

Su contraseina se ha restablecido con éxito

Confrasefia: pvKQpmafCe

*Una vez que inicie sesion se recomienda actualizar su contrasefia
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Tabla 3.2.35 Prueba Unitaria — Restablecer contrasefia

Elaborado por: Christian Chasi

N° PUO007
Nombre: Recepcion de la notificacion push o alerta de auxilio.
Inicializacion: En el status bar del dispositivo celular.

Salida Esperada:

Que aparezca la notificacion push de una alerta de auxilio

en el status bar del dispositivo.

Procedimiento:

Se envia una alerta de auxilio desde un dispositivo y se

visualiza la llegada de esta en otro dispositivo.

Salida Obtenida:

Cuando se emite una alerta de auxilio desde un dispositivo,
esta aparece en el estatus bar del dispositivo que recibio la

alerta.

Capturas:

‘ Barrio Seguro + ahora A
Alerta de Auxilio

g4 lan Test necesita tu ayuda

Tabla 3.2.36 Prueba Unitaria — Recepcion de la notificacion push

Elaborado por: Christian Chasi

N° Prueba Id Prueba | Cumple
1 | Validacién de ingreso de datos en los formularios. PU001 Si
2 | Mensaje de aviso en el envio de alertas de auxilio. PU002 Si
3 | Obtener la ubicacion mediante el GPS. PU003 Si
4 | Sonidos de las notificaciones push. PU004 Si
. Lectura y escritura de informacién en el PU005 si
almacenamiento del dispositivo.
6 | Restablecimiento de contrasefa. PU006 Si
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Recepcion de la notificacion push o alerta de PU007

auxilio.

Tabla 3.2.37 Resumen de Pruebas Unitarias
Elaborado por: Christian Chasi
3.2.7.2.Pruebas de Aceptacion

Estas pruebas se realizan en funcion de las historias de usuarios y se evalla el

funcionamiento descrito en ellas.

Prueba de Aceptacion

NuUmero: 001 Evaluacion: Aprobado

Historia de usuario: 001

Nombre de caso de prueba: Registro de ciudadanos

Descripcion:

e El usuario con rol ciudadano debe crear una cuenta con sus datos personales
(nombre, apellido, celular, direccidn, cédula, email) y su ubicacion actual
(obtenida mediante el GPS del dispositivo).

e Se debe validar que sea una cédula real.

e En caso de que la cédula, correo o celular ya existan se debe mostrar el
mensaje al usuario.

e Antes del registro todos los datos deben ser validados.

Resultado:
e Seingresan los datos en el formulario y se obtiene la ubicacion pulsando el
botdn (debe dar permisos de ubicacién).
e Sila cédula es falsa, aparece un mensaje que ingrese una cédula valida.
e Si la cédula, correo o celular ya existen entonces se muestra un mensaje al
usuario que describe el campo invalido.

e Cuando todos los datos estan correctos el registro es exitoso.

Conclusion: Con esto se cumplen los prerrequisitos de registro de usuarios y

validacion de los datos ingresados.

Tabla 3.2.38 Prueba de aceptacion — Registro de Usuarios con rol ciudadano

Elaborado por: Christian Chasi
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Prueba de Aceptacion

Numero: 002 Evaluacion: Aprobado

Historia de usuario: 002

Nombre de caso de prueba: Autenticacion de Usuarios

Descripcion:
e EI usuario debe iniciar sesion con el correo y contrasefia registrados
previamente.
e En la pantalla principal también debe haber las opciones para restablecer la

contrasefa y registrarse si el usuario no tiene una cuenta.

Resultado:

e Para iniciar sesion el usuario ingresa los datos correo y contrasefia, estos se
validan tanto en el Frontend y Backend, si son correctos ingresa a la pantalla
principal o de lo contrario aparece un aviso de datos incorrectos.

e Si el usuario quiere restablecer la contrasefia, debe ir a la opcion de “Olvidé
mi contrasefia” ubicada en la pantalla principal del login, posteriormente
ingresar su correo con el que se registré se validan que los datos sean

correctos y se envia la nueva contrasefia al correo electronico del usuario.

Conclusion: Con esto se cumplen los prerrequisitos de autenticacion y

restablecimiento de la contrasefia.

Tabla 3.2.39 Prueba de aceptacion — Autenticacién de usuarios con rol ciudadano

Elaborado por: Christian Chasi

Prueba de Aceptacion

Numero: 003 Evaluacion: Aprobado

Historia de usuario: 003

Nombre de caso de prueba: Alertas de auxilio.

Descripcion:
e Si el usuario ingresa a la aplicacion y esta autenticado puede enviar alertas
de auxilio (presionando el boton de panico).

e Enlaalerta de auxilio se envia la ubicacion (actual o con la que se registro)
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e Elusuario puede escoger el radio de distancia de alcance de envio de la alerta
o utilizar una distancia ya definida para que la accion del pedido de auxilio
sea rapida.

e Los dispositivos objetivo recibiran la alerta con la informacion mediante
notificaciones push (con un sonido predeterminado) que al dar clic se abrira
un mapa con informacién de la persona.

e EIl mapa se debe mostrar los marcadores con la ubicacion e informacion de:

3. El ciudadano que envia la alerta de auxilio.

4. El ciudadano que recibe la alerta.

Resultado:

e Al presionar el boton de panico se envia una alerta a los dispositivos
cercanos en un radio de 500 metros.

e Se puede modificar la ubicacién y la distancia de alcance de la alerta.

e Si escojo otras distancias mayores a 500 metros, la alerta de auxilio llega a
mas dispositivos o personas.

e Cuando la persona recibe la notificacion en su dispositivo, al dar clic en esta,
se abre una vista con un mapa que contiene dos marcadores de posicién con

modales que muestran la informacion de los ciudadanos.

Conclusion: Con esto se cumplen los prerrequisitos de rangos de distancia,

ubicacion actual, alertas sonoras de las notificaciones push, mapas y marcadores.

Tabla 3.2.40 Prueba de aceptacion — Alertas de auxilio

Elaborado por: Christian Chasi

Prueba de Aceptacion

NuUmero: 004 Evaluacion: Aprobado

Historia de usuario: 004

Nombre de caso de prueba: Configuracion y Perfil de usuario.

Descripcion:
e El usuario puede gestionar su perfil, es decir actualizar sus datos personales
(nombre, apellido, direccion, etc.), ubicacion, correo y la contrasefia.

e También podra silenciar las alertas si asi lo requiere.

Resultado:
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e Para acceder al perfil, el usuario debe pulsar el boton del menu o deslizar su
dedo hacia la derecha y apareceran entre varias opciones una que dice
“Configuracion”. Al dar clic en esta aparecen otros submenus en los que el
usuario puede modificar sus datos personales o de inicio de sesion. Cuando
se modifica los datos de algin campo, estos se validan y si todo esta correcto
se activa el boton para poder actualizar sus datos.

e También esta la opcion para evitar recibir notificaciones o alertas de auxilio.

Conclusion: Con esto se cumplen los prerrequisitos de actualizar datos personales,

actualizar la ubicacion actual y silenciar las notificaciones.

Tabla 3.2.41 Prueba de aceptacion — Perfil de usuario

Elaborado por: Christian Chasi

Prueba de Aceptacion

Numero: 005 Evaluacion: Aprobado

Historia de usuario: 005

Nombre de caso de prueba: Historial de alertas.

Descripcion:
e Las notificaciones se almacenan en el dispositivo con el fin de mantener un
registro o listado de alertas.

e EIl modulo debe tener una opcidn para eliminar todo el historial de alertas.

Resultado:

e Cuando llega una notificacion, esta se almacena en el dispositivo, se puede
acceder al listado a través del médulo de historial de alertas, una vez alli, se
previsualiza del nombre y la hora de la alerta de auxilio, al pulsar el registro
se muestra un mapa con la informacion de la persona.

e El historial de alertas se elimina pulsando el icono del basurero.

Conclusion: Con esto se cumple el prerrequisito de historial de alertas.

Tabla 3.2.42 Prueba de aceptacion — Historial de alertas

Elaborado por: Christian Chasi

Prueba de Aceptacion

Numero: 006 Evaluacion: Aprobado
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Historia de usuario: 006

Nombre de caso de prueba: Contactos de emergencia.

Descripcion:
e EIl usuario puede agregar y eliminar contactos de emergencia para que

reciban las alertas de auxilio.

Resultado:

e El usuario pulsa un botén que abre una ventana modal en el que se debe
ingresar el nombre y nimero de celular, cuando ya se ingresa los datos, el
formulario los valida y se activa el botdn que guarda la informacion.

e Siel nimero de celular ingresado no corresponde a ningln usuario registrado
se muestra el respectivo mensaje de error. Caso contrario el contacto se
guarda y se muestra en la lista.

e Para eliminar un contacto se pulsa sobre él y se mostrara el icono para

borrarlo.

Conclusion: Con esto se cumplen los prerrequisitos de agregar y eliminar contactos

de emergencia.

Tabla 3.2.43 Prueba de aceptacion — Contactos de emergencia

Elaborado por: Christian Chasi

Aplicacion Movil — Monitoreo de alertas

Prueba de Aceptacion

Numero: 007 Evaluacion: Aprobado

Historia de usuario: 007

Nombre de caso de prueba: Registro de usuarios

Descripcion:
e El usuario con rol policia debe crear una cuenta con sus datos personales
(nombre, apellido, celular, correo y contrasefia).
e El usuario se registra siempre y cuando todos los datos del formulario son

validos.

Resultado:
e Si el correo o celular ya existen entonces se muestra un mensaje al usuario

que describe el campo invalido.
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e Cuando todos los datos estan correctos se crea la cuenta del usuario.

Conclusion: Con esto se cumplen los requisitos de registro de usuarios y validacion

de los datos ingresados.

Tabla 3.2.44 Prueba de aceptacion — Registro de Usuarios con rol policia

Elaborado por: Christian Chasi

Prueba de Aceptacion

Numero: 008 Evaluacion: Aprobado

Historia de usuario: 008

Nombre de caso de prueba: Autenticacion de usuarios

Descripcion:
e EI usuario debe iniciar sesion con el correo y contrasefia registrados
previamente.
e En la pantalla principal también debe haber las opciones para restablecer la

contrasefa y registrarse si el usuario no tiene una cuenta.

Resultado:
e Al ingresar los datos (correo y contrasefia) se validan tanto en el Frontend y
Backend, si son correctos ingresa al modulo principal caso contrario notifica

al usuario que el correo Yy contrasefia no son correctos.

Conclusion: Con esto se cumplen los requisitos de autenticacidn y restablecimiento

de la contrasena.

Tabla 3.2.45 Prueba de aceptacion — Autenticacion de usuarios con rol policia

Elaborado por: Christian Chasi

Prueba de Aceptacion

Numero: 009 Evaluacion: Aprobado

Historia de usuario: 009

Nombre de caso de prueba: Alertas de auxilio.

Descripcion:
e Las notificaciones se almacenan en el orden en que llegan en el dispositivo
con el fin de mantener un registro o listado de alertas y poder visualizarlas

posteriormente.
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Resultado:

e Cuando llega una notificacion, esta se almacena en el dispositivo, se puede
acceder al listado a través del modulo de historial de alertas, una vez alli, se
previsualiza la fecha, nombre y la hora de la alerta de auxilio, al pulsar en el
boton que dice “VER” en un elemento del registro se muestra un mapa con

la ubicacién e informacion de la persona que solicit6 ayuda.

Conclusion: Con esto se cumplen los requisitos de almacenar y visualizar alertas de

auxilio.
Tabla 3.2.46 Prueba de aceptacion — Alertas de auxilio
Elaborado por: Christian Chasi
Prueba de Aceptacion
Numero: 010 Evaluacion: Aprobado

Historia de usuario: 010

Nombre de caso de prueba: Configuracion y Perfil de usuario.

Descripcion:
e El usuario con rol policia puede configurar gestionar su perfil, es decir podra
actualizar sus datos personales, correo y contrasefia de inicio de sesion,

también eliminar el historial de notificaciones o alertas y cerrar sesion.

Resultado:
e Si el usuario quiere actualizar su informacion debe dirigirse a la opcion
ubicada en la parte inferior derecha que dice Perfil. Una vez ahi edita los
campos que desea y se activara el boton que dice Actualizar. Si todos los

datos estan correctos se actualiza exitosamente.

Conclusion: Con esto se cumplen los prerrequisitos de actualizar datos personales,

de inicio de sesion y eliminar registro de alertas.

Tabla 3.2.47 Prueba de aceptacion — Perfil de usuario

Elaborado por: Christian Chasi

3.2.7.3. Conclusién de pruebas

En funcion de todas las pruebas realizadas se concluye que se han complido con todos
los requisitos definidos previamente para el desarrollo de las 2 aplicaciones para

dispositivos moviles. Las pruebas han sido satisfactorias dando como resultado
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aplicaciones completamente funcionales y listas para ser lanzadas a produccion para

ser utilizadas por los ciudadanos de los barrios descargandolas desde la Play Store de
Google.

3.2.8. Publicacion en la Tienda de aplicaciones

Las aplicaciones se publica en la Google Play y estan disponibles para todos los
dispositivos android.

q Barrio Seguro ®
rav

Monitoreo Barrio Seguro ®
D dotENV Soclal m dotENV  Social
- % Paralodos .;' Ei * € Paratodos
Barria Seouero Burnio Segaro Esta splicacion esté disponible para todos tus dispositivos
’ m Hlouitorca [] Afadir ala lista de deseos m
N CONNCT COND
— «
e
® ;
S

Figura 3.2.41 Aplicaciones publicadas en la Google Play Store
Elaborado: Christian Chasi
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La seguridad de los barrios esta a cargo de entes como policia, el COMSECA
y la colaboracion de los ciudadanos de barrios organizados contra la
delincuencia.

La tecnologia push es una herramienta muy interesante que permite notificar
eventos en tiempo real, en ese sentido el que mejor se adapto al sistema fue
OneSignal por su rapidez, facil configuracién e integracion al proyecto.

lonic y Angular permitieron desarrollar el aplicativo en un corto tiempo,
utilizando buenas y modernas practicas de programacion para poder mantener
un codigo legible.

La aplicacion es rapida y notifica los eventos a todos los ciudadanos que tengan
el aplicativo y estén en el rango de distancia definido o seleccionado.

La alerta de auxilio llega aun si el teléfono esta bloqueado o la aplicacion esta
cerrada.

La metodologia Mobile-D se adecu6 correctamente al proyecto y no influyo en
costos extra, ademas permitié el desarrollo rapido de las aplicaciones cliente y
servidor.

Utilizar servidores gratuitos en internet no interfieren en el rendimiento de la
aplicacion, la principal desventaja serian las limitaciones del plan gratuito

cuando la cantidad de usuarios crece.

Recomendaciones

Se recomienda que los usuarios siempre utilicen un correo al que tengan
acceso en caso de que olviden su contrasefia y puedan restablecerla facilmente.
Se recomienda evitar lugares muy cerrados ya que el GPS puede dar
ubicaciones menos precisas.

Se recomienda que los usuarios en lo posible mantengan siempre activadas las

notificaciones del aplicativo y el celular.

137



Se recomienda utilizar servidores propios en caso de que el nimero de usuarios

crezca.

Se recomienda que los ciudadanos sean mas participativos y asistan a reuniones
de socializacion o capacitacion para el uso del aplicativo.

En un futuro se comienda trabajar también con tecnologia SMS.

Si existe apoyo econdmico se podria analizar el lanzamiento de la aplicacién

para dispositivos iOS.
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ANEXOS

3.3. Anexo 1

¢ Reuniones de socializacién y capacitacion con los ciudadanos de los barrios de

la parroquia Sta. Rosa

Figura 3.3.1 Exposicion del proyecto a los moradores del barrio las Lajas

Elaborado por: Christian Chasi




Figura 3.3.4 Socializacién de la aplicacion a los moradores del barrio las Lajas

Elaborado por: Christian Chasi

Figura 3.3.2 Socializacion de la aplicacion con los moradores de La Ciudadela 12 de
Noviembre

Elaborado por: Christian Chasi

145



Figura 3.3.5 Exposicion del aplicativo (con el Ing. Balarezo, Tutor del Proyecto) en la policia

Elaborado por: Christian Chasi
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Figura 3.3.7 Reunién Virtual con el barrio Guayaquil — Parroquia Sta. Rosa

Elaborado por: Christian Chasi
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3.4.Anexo 2

MANUAL DE USUARIO

A continuacion, se muestra el respectivo manual de usuario que describe los pasos para
utilizar los 2 aplicativos moviles. Estos manuales fueron compartidos al GAD y a los
presidentes de los barrios de la parroquia Sta. Rosa.

B o«

<
Google Play S

é&xd

Baréo Seguno

o

S Manual de Usuario

=

&n) Aplicacione:
Bamio Seguno seg 'dad !
Wonitones e

GETITON

P> Google Play
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e )

Google Play

Manual Aplicacion
Barrio Seguro

o = 9
g -
[= %)
Barria Segura
« Q
1. Buscar la aplicacién
como “Barvée Seguno” ¥ Barrio Seguro ®
en la Google Play. )
2. Descargamos e
instalamos.
Novedades » S

Actualizacidn: 21 oct. 2021

s Ab.rlmos Ia upp y Alerta a tus vecinos y a la policia de una manera
continuamos con los mas répida

siguientes pasos:

INICIO DE SESION ww

-t T 9
aa) Ein
Barie Seguno
QAl abrir por primera vez la Inicie Sesion para continuar
aplicacién se mostrard la siguiente A
interfaz.
Nos pedira que ingresemos el & Conrsans

correo y contrasefia

Sino tenemos esos datos
procedemos a crear una cuenta Ohidémicontusets | Registrarse >
mediante la opcion “Registrarse”.

Ingresar

149



<« Crea una Cuenta

REGISTRO DE USUARIO

O En cada campo se debe ingresar los
datos que solicita.
O En el campo de Ubicacién se debe .
presionar el icono de ubicacién color o r—
azul para llenar ese campo
automaticamente.

O Una vez que todos los campos estan
llenos se presiona Registrar y si aparece
el mensaje de registro exitoso esta listo
para autenticarse.

PROCESO DE -
AUTENTICACION S

= @
— \:E Y
Barria Segune

Inicle Sesion para continuar

& Email

O Con una cuenta ya creada
se procede a ingresar el - EoE
correoy contrasefia para “
iniciar sesion

Olvidé micontrasania | Registrarse >

MODULO DE ALERTAS DE
AUXILIO

Una vez autenticado, como muestran
las figuras tendremos las siguientes
opciones:

1. Latitud, longitud del ciudadanoy
botdn para obtener su ubicacion
actual. 700metos

2. Opciones de rangos de distancia. ik

3. Botdn de péanico.

Accesos rapidos a otros maédulos.

( : II
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MODULO DE ALERTAS DE

AUXILIO

U El la Figura 1 se muestra el
respectivo mensaje que indica el
numero de dispositivos al que fue
enviado la alerta de auxilio.

U En la Figura 2 se muestra la
notificacidon push o alerta de auxilio
cuando llega al dispositivo del

vecino.

GEOLOCALIZACION

o

CONTACTOS DE
EMERGENCIA

Para agregar un contactos debemos pulsar en
el botdn con el simbolo de + ubicado en la

parte inferior derecha.

O En la seccién de contactos de emergencia
podemos agregar hasta 5 contactos que
recibirdn la alerta de auxilio sin estar en el

rango de distancia.

O Para agregar un contacto de emergencia,
este también debe tener instalada la

aplicacién y tener una cuenta.

|

4

Woque 2FOHE

e 1 FOHE

a1
3

Necesito tu ayudalt
Nemore oo balezo

Colular 0900447326

o]

FIGLRA

FIGURA 2

ogwoﬁ]

B fan Test necesita tu ayuda

O Al abrir una notificacién o
alerta de auxilio se
mostraran los mapas con
los que se puede visualizar
la ubicacién del ciudadano
que solicita ayuda.

O También existe la opcién
para cambiar el tipo de
mapa de simple a
avanzado.

oo Cantacio
Hombre:
Cheistian Chasi

Telsgtano:

0083084104

Mis Contactos

€

ctos(18)

@  ChristionChasi
2 omesoniion



Historial de alertas de
auxilio.

O Cuando llega una notificacién push o
alerta de auxilio, si el usuario la abre,
esta se almacena automaticamente en
el dispositivo manteniendo un registro.

Q Cada registro guardado tiene la
informacion del ciudadano y también
puede ser visto.

Q Para eliminar el historial de alertas se
debe presionar en el icono con el
basurero.

Configuracion y
Perfil de usuario

Para acceder a esta opcion se desliza el dedo
hacia la derecha o se presiona el icono de
mend.

Existen las siguientes opciones:

1. MIS DATOS: Modificar nuestra informacion
personal.

2. INICIO DE SESION: Modificar el correo o la
contrasefa.

3. SILENCIAR NOTIFICACIONES: Desactivar las
alertas de auxilio.

4, CERRAR SESION: Salir de nuestra cuenta y
dejar de recibir alertas.

i Contactos

@ Historial
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Motificaciones

Calvin Test
1072112021 4:49:20 PM

Matias Test
1072172021 44018 PM

Pedri Test
1072172021 4:49:08 PM

Carli Test
1072172021 44855 PM
Meni Test
1072172021 44847 PR

elvis Test
1072172021 44751 PM

lourdes Test
1072112021 447:41 PM

cami Test
1072172021 447:35 PM

2

Contactos Notificaciones

salir &

« Conbguracion

& MisDatos

&  wcioSeson

a ‘Silanciar Notificaciones. »

B Corar Sesion s

=y contactor Nesitcacionss




e )

Google Play

Manual de usuario
aplicacion Monitoreo
de Alertas

« Ragistro

INICIO DE SESION Y
REGISTRO DE USUARIO

3 Al igual que la aplicacién de Barrio
Seguro la aplicacién de Monitoreo
de Alertas sigue los mismos pasos
a excepcidn que tiene menos
campos en su formulario de
Registro.

Configuracion .

Silanciar Notifcaciones »

B Historial de alertas

Para acceder a esta opcién se dirige al menu que esta
en la parte inferior. Certar Sesion
Existen las siguientes opcianes:

1. MIS DATOS: Madificar nuestra informacién
personal.

2. INICIO DE SESION: Modificar el correo o la
contrasefia.

3. SILENCIAR NOTIFICACIONES: Desactivar las
alertas de auxilio.

4. HISTORIAL DE ALERTAS: Eliminar todo el historial
de alertas

5. CERRAR SESION: Salir de nuestra cuenta y dejar LN e
de recibir alertas.
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Alertas de Auxilio
Fecha  Cluadadano Hora

Monitoreo de Alertas St

10/21/2021 Cevallos 5:40:16 PM
10/21/2021 Josue Chasi 5:40:06 PM
10/21/2021 Dario Chasi  5:39:49 PM

U Cada alerta de auxilio que llega .
al dispositivo se almacena

cuando es abierta. Parque i+
.z Necesito tu ayudal!

O Al pulsar en la opcion VER se A\ R
mostrara el mapa con la | wecconcom anowe
informacién y ubicacion de la - SRR

% £
persona. % Q o

+

Hospital Santa Ines
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3.5.Anexo 3

A continuacién, se muestra las preguntas guia para la mini entrevista aplicada a la
directiva de los diferentes barrios y GAD de la parroquia Santa Rosa de la Ciudad de
Ambato.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS GUIA PARA LA ENTREVISTA A LAS
DIRECTIVAS DE LOS BARRIOS Y GAD DE STA. ROSA

s ; Podria mencionar a los entes o instituciones que estin a cargo de la seguridad de
los diferentes barrios de la parroquia?

e ;Cual es la funcion de los entes mencionados anteriormente?

® ; Cudles son algunas politicas o actividades de control y seguridad barrial?

s ; Estas instituciones mantienen comunicacion constante con los diferentes GADs
municipales?

s ;Son suficientes las politicas implementadas por los diferentes organismos
encargados de la seguridad ciudadana?

s ;Los entes encargados del control y seguridad barrial pueden financiar algiin

proyecto que aporte a la seguridad de los barrios?

3.6. Anexo 4

Cuestionario de preguntas aplicadas a los ciudadanos de los diferentes barrios de la

parroquia Sta. Rosa de la ciudad de Ambato.
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EMCUESTA PARS EVALUAR LA INSEGURIDAD CILDADAMNA EN LA
PARRDOUIA SANTA ROSA DE LA OIUDAD DE AMBATO

CUESTHONARKD

1.

L8

4.

5.

B

fQue tan seguro considera gue s su
barrio?

=  Poco Segura
o Medianamente Segura
s buy Seguro

{Ha colocado sistemas de seguridad en
su fogar?

EiDHu-l:I

Su barrio cuenta con sistemas de

sepuridad o alarmas comunitarias?

EiDHn D

¢5u barrio es arganizsdo y colaborativa
para brindar ayuda en situaciones de
delincuencia?

5i|:|h|-n-|:|

{Estd de acuerdo en que los barricos se
protejan ante el aurmnento de la

dedirscuEndia?

5i No |:|

Que tan frecuentemente al mes se

sucitan delitos en su barrio o parrogquia?

s Nunca
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4.

[Rarawer
= A% siempre

s Siempre

Que delitos son mds frecuentes en su
barrio o parroquia (Escoga 1 o mds
respuestas]

= [Robas & Viviendas
= [Robo a personas
= [Robas & vehiculos
= Ajedinatos

w  roe

{5 importante tener un botdn de
panico entre ka comunidad del barria?

SiDHnD

¢ Cree que la tecnologia |beléfonos
inteligentes, cimaras de seguridad,
sisternas, aplicaciones, entre otros)
pueden ayudar a combatir la

integuridad diudadana?

SiDMD

10. Usted estaria dispuesto a colaborar para

mejarar la seguridad de su barrio?

5i|:|hln |:|
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