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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion contiene el control y administracion de recursos y su incidencia
en la informacion financiera, donde su principal problema fue el ineficaz control y
administracion de recursos en la Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”.

El presente trabajo de investigacion, se baso en la recoleccion de informacion
financiera, contable y el control y administracion de recurso , a través de varios
métodos como: la observacién y entrevistas; las mismas que fueron practicadas a
todo el personal, de esta manera se puede realizar una evaluacion previa de la
informacion financiera, con la finalidad de definir areas criticas y que se pueda
ejecutar una evaluacion especial que permitan dar soluciones practicas y

oportunas para el control y administracion de recursos.

Como resultados se muestran que el control y administracion de recursos en cada
uno de las wunidades ejecutoras de la Empresa “SUELECTRICA
SUMINISTROS”, no se encuentran debidamente estructurados, mas ain en la
unidad de administracion de recursos, lo que ocasiona que la informacion

financiera de la empresa no refleje la realidad.

Por ello se ha planteado como propuesta, proponer técnicas y métodos para el
analisis, disefio e implementacién del nuevo sistema, brindando garantias de
exactitud, confidencialidad, facil acceso y seguridad para la informacién
financiera, y de esta manera contribuir al control de la gestion administrativa,
emitiendo conclusiones y recomendaciones que permitan el desarrollo econémico
y social de la empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”.



Descriptores: Control y administracion de recursos, .informacion financiera, técnicas y
métodos, gestion administrativa



INTRODUCCION

“SUELECTRICA SUMINISTROS” esta ubicada en la ciudad de Ambato, en la
direccion: calle Olmedo 16103 y Margaritas, barrio Miraflores, ofreciendo a su

distinguida clientela todo en materiales eléctricos para el hogar e industria.

En la actualidad se ha fortalecido he incrementado sus actividades de control y
administracion de recursos; ademas ha desarrollado sus actividades en base a la
experiencia adquirida, a la aplicacién de presupuestos de manera empirica, le ha
conllevado a un inadecuado manejo de recursos financieros dado como resultado

una informacién financiera inoportuna y que no refleja la realidad.

Capitulo 1.- Se enfoca en el problema mas importante de la empresa y se lo
relaciona de manera macro, meso y micro; a través de la elaboracion de un arbol
de problemas se determina las causas y efectos, que rodean al mismo y que
serviran para realizar el andlisis critico del trabajo de investigacion, de esta

manera se da una solucion practica y oportuna.

Capitulo 2.- En este capitulo se desarrolla el marco tedrico a través de los
antecedentes, los cuales se basan en estudios anteriores. Por otra parte se
determina la fundamentacion filosofica explicando el paradigma con el que se
llevard a cabo la investigacion; este capitulo es de mucha importancia ya que

engloba todos los aspectos relacionados con las variables de estudio.

Capitulo 3.- Abarca la metodologia de la investigacion a través del enfoque,
modalidad y tipos. Se determina la poblacion para ejecutar el trabajo de campo del
proximo capitulo, ademés se realiza la operacionalizacion de las variables para

conocer a quién, dénde y como se va investigar.

Capitulo 4.- En este capitulo se ejecuta la tabulacion de los resultados obtenidos a

través de las técnicas de investigacion utilizadas, ademas se determinan



conclusiones y recomendaciones. Lo mas importante; se comprueba la hipotesis

planteada para el trabajo de investigacion.

Capitulo 5.- Se basa en la determinacion de conclusiones y de recomendaciones

Capitulo 6.- Este capitulo es el mas importante; ya que detalla la solucion al
problema de investigacion, el mismo que se encuentra enfocado en los principales
procedimientos que realiza la institucion y que muestren falencias con la finalidad
de proporcionar alternativas de mejoramiento y que promuevan el desarrollo de la
Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”, de la ciudad de Ambato.

Los lineamientos de este trabajo de investigacion obedecen precisamente a la
consideracion de las variables antes mencionadas. En consecuencia, su
tratamiento implica, proponer técnicas y métodos para el andlisis, disefio e
implementacion del nuevo sistema,brindando garantias de exactitud,

confidencialidad, facil acceso y seguridad para la informacién financiera.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. TEMA

El Control y Administracion de Recursos “SUELECTRICASUMINISTROS”
de la ciudad de Ambato, y su incidencia en la Informacién Financiera.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Macro

Globalmente se conoce que existe un creciente proceso de liberacion de las
economias en las cuales estan involucradas actores internacionales y se esta
poniendo de manifiesto el enorme movimiento del comercio y las finanzas razon
por la cual cada vez aumenta mas la presion para acrecentar la productividad y
reducir los costos en las empresas, controlando sus recursos y que esto se
visualice en la informacion financiera. Aunque se conoce la sucesion de crisis que

se han suscitado en el sector financiero las empresas han tenido que enfrentar una



serie de problemas para mantenerse activos sus capitales y obtener rendimiento de

sus inversiones.

El Ecuador tiene empresas con crisis econémica; quizas en mayor desventaja que
otros paises, debido a la inestabilidad politica, la falta de inversién extranjera, el
constante aumento de impuestos, entre otros lo que ha generado incertidumbre en
el sector comercial y en el mercado, para las empresas es importante comprender
la capacidad de la Informaciéon Financiera para trasmitir confiabilidad en los
usuarios y que esta sea portadora de la solvencia y liquidez que una entidad debe
mantener ante los mercados nacionales e internacionales, asi mismo las empresas
comprenden que es la mejor manera de evaluar el origen y caracteristicas de los

recursos financieros del negocio.

Meso

La provincia de Tungurahua se ubica en la zona centro del pais, aun cuando la
mayoria de la poblacién que habita en la provincia estd ubicada en el sector rural,
el fenémeno delurbanismo va creciendo rapidamente como puede observarse, el
desarrollo de las principales cabeceras cantonales:Pelileo, Pillaro, Bafos, Patate,

y Ambato, que son ciudades de la sierra ecuatoriana.

La ciudad de Ambato es un sector muy comercial que se desarrolla a nivel
provincial y nacional, por encontrarse en la zona central, su ubicacion geografica
esprivilegiada, pues se encuentra equidistante de las demasprovincias del pais y
por su territorio fluyen las mercancias que vienen desde el sur hacia Quito y el
norte lo mismo que las mercancias que van en direccion contraria, el comercio se
caracteriza por una amplia gama de todo tipo de negocios, se conoce que el area
de la construccion también ha tenido un importante auge comercial en los ultimos
diez afos, lo que representa un excelente nicho de mercado para las compraventas

de suministros eléctricos.



El alto rendimiento econémico del canton Ambato recalca la importancia que
tiene el control y administracion de recursos y que estos se ven reflejados en la

Informacioén Financiera.

Micro

La ciudad de Ambato se encuentra ubicada la empresa “SUELECTRICA
SUMINISTROS” que en la actualidad tiene una alta oportunidad de crecer
econdmicamente gracias al mercado de la construccion, la empresa para alcanzar
sus objetivos debe revisar las areas de ventas con asistencia técnica, atencion al
publico y transporte y la de administracion que se encarga del manejo y control de

los inventarios.

En la empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS” se observa que el area de
contabilidad no trabaja en conjunto con el area financiera, no existe la toma de
decisién financiera, presupuestaria y administrativa por parte de la gerencia, no
apoya a la gestion y el control de recursos. La informacion financiera generada no
ha sido analizada, y no se ha establecido la necesidad de establecer
comparabilidad, es decir se limita a evaluar la informacién de un ejercicio anual
sin compararlo con otros ejercicios de la propia empresa, por lo que no existen

indicadores financieros y no se puede establecer metas.

Por lo expuesto, el limitado analisis financiero indica que no se lleva a cabo una
confiable gestion financiera por lo que se puede tener problemas en el control de
inventarios y que en ocasiones a que la empresa tenga algunas pérdidas en el
almacén. También se puede observar que las cuentas por cobrar y las cuentas por
pagar se han elevado, la inversion en activos fijos tangibles estdn por encima de
las necesidades de la empresa, dando lugar a un aumento de los costos y por ende
una disminucion de la rentabilidad de la empresa, esto indica que no existe
planificacion y puede haber la posibilidad de una incorrecta distribucion de la
utilidad.



Si no existe una informacion financiera confiable no se puede tener un juicio del
manejo del negocio y evaluar la gestion de la administracion, como se maneja la
rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento de la empresa, en igual forma,
es muy necesario el control del talento humano como la Gltima etapa del proceso
de gerencia y es tan importante como las demas etapas, ya que permite detectar las
fallas, asi como establecer los mecanismos para su correccién de analisis
financiero, generando un proceso de retroalimentacion constante, un control
siempre reflejara lo obtenido con lo esperado de acuerdo a los planes

preestablecidos.

Con el desarrollo del presente tema se pretende analizar de manera clara, la
importancia que tienen las bases de datos en todo el proceso de gerencia del
talento humano, al facilitar la toma de decisiones en situaciones reales que se

presentan en el campo laboral.
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1.2.2 Analisis Critico

Una vez analizado el problemaexistente en la Empresa SUELECTRICA
SUMINISTROS”, se determina que: el Ineficaz Control y Administracion de
Recursos, ha generado las siguientes causas como; la ausencia de un proceso de
seleccién de personal por el deficiente proceso de capacitacion para facturados,
esto se ocasiona por el Talento Humano no capacitado en procesos de
administracion y control financiero, desarrollando la incompetencia del personal
operativo y administrativo en sus funciones y responsabilidades, por el
desconocimiento de indicadores que evalien el proceso de control y
administracion, en si, no hay control en los procesos de inversion excesiva en
inventarios, los estados financieros solo se enfocan a la declaracion de impuestos,
lo que da lugar a los siguientes efectos como: la pérdida de recursos, las
limitaciones de ganancias yla baja liquidez, por la ausencia en la toma de
decisiones y en su ejecucion, esto provoca la desorganizacion empresarial, el

aumento excesivo de gastos y la baja rentabilidad

En la actualidad las empresas buscan soluciones que les permitan mejorar el
control de las transacciones y al mismo tiempo mejoren los procedimientos y
servicios que prestan a sus clientes. El desarrollo del trabajo propuesto serd de
gran beneficio para la empresa, por cuanto podra contar con nuevos métodos y
técnicas y herramientas que agilicen sus procesos de control y administracion de
recursos y promuevan una funcionalidad maés eficiente en la informacion
financiera, para lo cual es necesario proponer técnicas y métodos para el analisis,
disefio e implementacion del nuevo sistema, brindando garantias de exactitud,

confidencialidad, facil acceso y seguridad para la informacién financiera.

1.2.3 Prognosis



Si en el futuro no se utiliza una informacién financiera en la empresa
“SUELECTRICA SUMINISTROS?”, la situacion econdémica no se optimizara y en
las decisiones de financiacion e inversion, no se podra detectar ningin problema o
incoherencia en resultados, esto provocaria desfases en la liquidez, gestion,
solvencia y rentabilidad, indicadores clave para una obtencién de las metas

asignadas a cualquier sistema gerencial de administracion financiera.

Estimar a futuro las diversas circunstancias en las que puede recaer la empresa
“SUELECTRICA SUMINISTROS”, de seguir manteniendo un procedimiento
ineficaz en el uso de la informacidn financiera, que admite decisiones erroneas y
no permite tener un conocimiento cuantificable en cuanto a la utilizacion de
recursos, hecho que se puede convertir en una sucesion permanente de problemas
econdmicos, financieros, lo que unido a la falta de conocimiento y compromiso
del propietario y a su vez del personal, puede originar limitaciones en las
ganancias y la baja liquidez, lo cual la coloca en el riesgo de salir del medio en
que se desenvuelve, aumentar pérdidas econdmicas, e inclusive desaparecer como

empresa.

1.2.4. Unidades de Observacion

Las unidades de observacion del presente trabajo investigativo, seran las

siguientes:

» Clientes Internos: Gerente (1), Secretaria (1), Contadora (1)(entrevista)
» Clientes Externos: Comercializadoras de la ciudad de Ambato (150). (encuesta)

1.2.5. Formulacién del problema



(Coémo incide el control y administracion de recursos “SUELECTRICA

SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato en la informacidn financiera?

1.2.6. Preguntas directrices

> ¢En qué fundamentos béasicos y teoricos se basan los procesos de control y

administracion de recursos encaminados a la informacion financiera?

> ¢Diagnosticar la situacion del actual proceso de control y administracion de
recursos financieros en la empresa SUELECTRICA SUMINISTROS” de la
ciudad de Ambato?

> ¢Cuales serian los resultados que se obtendrian al proponer técnicas y
métodos para el analisis, disefio e implementacién del nuevo
sistema,brindando garantias de exactitud, confidencialidad, facil acceso y
seguridad para la informacion financiera

1.2.7. Delimitacién del Problema

La investigacion se llevara a cabo en el departamento financiero - contable de la
empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS” en la ciudad de Ambato.

» Campo: Contable — Financiero

> Area: Recursos

» Aspecto: Control y administracion de Recursos

» Delimitacion Espacial



Esta investigacion se va a realizar en la empresa “SUELECTRICA
SUMINISTROS” que seencuentra ubicada en la provincia de Tungurahua en
el canton Ambato, Parroquia la Matriz, Barrio Miraflores calle Olmedo y

Margaritas.

» Delimitacion Temporal

El tiempo a desarrollar la investigacion estd comprendido entre los meses de
enero a mayo 2012. Y para efectos de precision en el andlisis de datos de la
empresa se tomaran datos recopilados del ejercicio econémico del dltimo

semestre del afio 2011.

1.3 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion de gran interés para el Gerente y personal de la
empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”, ya que los procesos de control y
administracion de recursos dentro de toda organizacion son el pilar fundamental
que garantiza la estabilidad, eficacia, productividad y buen funcionamiento de la
misma, por ello se debe brindar especial atencion a éstos, por cuanto a medida que
se evoluciona en las actividades econdémicas se dan cambios importantes en todos
sus extractos y las organizaciones con metas futuristicas para el crecimiento

empresarial.

Después de equilibrar las respectivas causas y efectos que ocasionan el problema
de investigacion, sera de gran importancia proponer técnicas y métodos para el
andlisis, disefio e implementacién del nuevo proceso de gestion,porque se
lograrael cumplimientode objetivos y metas para el desarrollo de las

operacionesde control y administracion de recursos financieros.

El estudio es novedoso, porque se propone técnicas y métodos para el analisis,
disefio e implementacion del nuevo proceso de gestion, que tendrd como finalidad



coadyuvar al control y administracion de recursos, con esto se lograra un mejor
clima organizacional y empresarial, de tal manera que se pueda plasmar las metas
y objetivos planteados por la empresa “SUELECTRICA Y SUMINISTROS”.

La aplicacion de la presente investigacion sera de gran utilidad para la empresa
“SUELECTRICA Y SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, ya que
identificara los procesos de control y administracion de recursos encaminados a la
informacion financiera, aportandoal control interno de sus recursos y al manejo de
los mismos para lograr un mejor funcionamiento, mayor eficiencia que le permita
mantenerse en un servicio competitivo en el area de procesos de control

administracién de recursos.

La investigacion es factible para todo el clima organizacional que conforma la
empresa “SUELECTRICA Y SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, la
eficiencia de los procesos de control y administracion determinara el informe
financiero permitiendo alcanzar los objetivos planteados por la Alta Gerencia de
la empresa, de forma eficiente, competitiva y progresiva se garantiza un nivel de
servicio adecuado con fuentes de empleo y estabilidad laboral que beneficiaran

notablemente la forma de vida de la empresa.

La presente investigacion es factible porque se cuenta con los recursos necesarios
(técnicos, materiales, talento humano) para su respectiva elaboracion, y sobre todo
porque se cuenta con el apoyo del Gerente y de los clientes internos de laempresa
“SUELECTRICA Y SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, para proponer
técnicas y meétodos para el analisis e implementacion de la gestion financiera,
brindando garantias de exactitud, rapidez y confidencialidad en toda la

informacion de la empresa.

Por ultimo esta investigacion me ayuda alcanzar la meta mayor de obtener el
Titulo Universitario de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, que me servira toda

la vida como herramienta fundamental para desarrollarme en el



mundoempresarial, brinddindome muchas opciones de progreso social; asi como

también ofreciendo la oportunidad de aportar beneficios a la colectividad.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Controlar y Administrar los Recursos de la Empresa “SUELECTRICA
SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, si incide en la Informacién

Financiera.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Analizar los fundamentos basicos y teoricos en los que se basan los procesos
de control y administracion de recursos encaminados a la informacion

financiera.

» Diagnosticar la situacion del actual proceso de control y administracion de
recursos financieros en la empresa SUELECTRICA SUMINISTROS” de la
ciudad de Ambato.

» Proponer técnicas y métodos para el analisis e implementacién de la gestion
financiera, brindando garantias de exactitud, rapidez y confidencialidad en toda

la informacién de la empresa.



CAPITULOII

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Al investigar el tema en la Universidad Técnica Ambato se comprobo en el
archivo de la biblioteca que los temas de tesis presentadas con anterioridad, no
tienen comparacién con el tema del presente proyecto.Se establecio antecedentes
relacionados con el analisis de estados financieros de empresas comerciales e

industriales, los cuales han sido tomados como antecedentes.

ACUNA CARRASCO, Edgar (2003) “Analisis financiero aplicado a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza”, aporta el
procedimiento para analizar documentos contables, para ser utilizados en la
gestion de este tipo de empresas, ademas dice: “los Estados Financieros con sus
valores absolutos y en forma aislada, no son suficientes para orientar en la
razonable toma de decisiones por parte de los usuarios, por lo que se requiere
aplicar una serie de calculos y comparaciones dentro de un mismo periodo o de
otros periodos, con el proposito de conseguir algunos indices que puedan tomarse

como referentes en la toma de decisiones, tanto mediatas como inmediatas, asi
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como también para proyectar acciones en un futuro, ya sean de carécter correctivo

o0 de sustentacion progresiva de la empresa”

NUNEZ PEREZ, Denys (2006) “Analisis economico — financiero de la empresa
comercial Shoebox, para la toma de decisiones acertadas”.Concluye:“Al conjunto
de técnicas utilizadas para evaluar la realidad de la situacion financiera de una
empresa es llamado Analisis Econémico — Financiero el cual nos da una mejor
vision para la toma de decisiones acertadas a un tiempo determinado que por lo

general es a corto plazo”

2.2.FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion utilizara el Paradigma Critico Propositivo, ya que como lo
fundamenta HERRERA, L Y OTROS (2002, pag.12): “Critico porque los
esquemas molde de hacer investigacion que estan comprometidas con la logica
instrumental del poder; porque impugna las explicaciones reducidas a casualidad
lineal. Propositivo, en cuanto a la investigacion no se detenian en la
contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que ademas plantea alternativas de

solucidn construidas en un clima de sinergia y pro actividad”.

En efecto, al ser un problema el control y administracion de recursos enmarca la
critica tanto de sus clientes internos como externos, se evidencia en las causas que
aquejan en mencion al problema detectado; ineficaz control y administracién de
recursos. lgualmente, el considerar el Paradigma Critico Propositivo dentro de
esta investigacion, permitira involucrarse en forma directa con la alta gerencia por
poseer el desconocimiento en los procesos de control y administracion de recursos

y la informacién financiera.



La Fundamentacion filosofica establece el paradigma seguin el cual se guiara la
investigacion, también se revisa los valores y principios a los que se regira. Segun
el concepto de KUHN, Thomas (1971) admite que el paradigma es la pluralidad
de significados y diferentes usos, aqui nos referiremos a un conjunto de creencias
y actitudes, como una visién del mundo "compartida™ por un grupo de cientificos
que implica una metodologia determinada. El paradigma es un esquema teérico, o
una via de percepcion y comprension del mundo, que un grupo de cientificos ha

adoptado.

La investigacion que se presenta, se fundament6 en el paradigma critico
propositivo, porque comprende e interpreta la realidad, asi como los significados
de las actuaciones de las personas, sus percepciones, intenciones y acciones. Esta
perspectiva surge como respuesta a las tradiciones positivistas para establecer una
ciencia social que no sea ni puramente empirica ni solo interpretativa.

La investigacion se enfoca en funcion de analizar la informacion financiera y su
utilizacion en el control de recursos. La informacion es necesaria para planificar

el proceso administrativo financiero.

2.2.1 Ontologica

La fundamentacion ontoldgica se ocupa de problemas tales como las
circunstancias histéricas, psicolégicas y socioldégicas que han llevado a la
problemética y los criterios por los cuales se lo justifica o invalida su analisis.La
ontologia se aboca a la definicion de un sistema y al entendimiento de como estan
plasmados los sistemas en los distintos niveles del mundo de la observacion, es
decir, la ontologia se preocupa de problemas tales como el distinguir un sistema

real de un sistema conceptual.

2.2.2. Heuristico



En la busqueda del conocimiento se utiliza las siguientes habilidades:

> Explicar: los factores que determinan la aplicacién de la informacion

financiera para mejorar el control de los recursos.

» Analizar: mediante cuestionarios estructurados la situacion general de la

empresa.

> Interpretar: Los resultados de las encuestas para el analisis critico

» Predecir: Cientificamente lo que puede ocurrir en el futuro si no se realiza un

eficaz control a los recursos.

2.2.3. Axiologico

En la investigacion prevalecieron los valores éticos y morales por parte de la
investigadora practicando en todo momento del analisis la objetividad y la
confidencialidad respecto a la informacion que la empresa confia para la

elaboracion del proyecto.

Puntualidad.- La investigacién demanda de este importante valor. Cuidado y
accion en hacer las cosas a su debido tiempo. Certeza y utilidad precisa de las

cosas, para el fin a que se destinan

- Respeto.- Valor esencial en la investigacion que parte de la integridad como

personas y como seres humanos.

- Tolerancia.- Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son
diferentes o contrarias a las propias. Reconocimiento de inmunidad politica

para quienes profesan religiones distintas de la admitida oficialmente.



- Honestidad.- Valor que apoya la investigacién para obtener resultados
medidos, valorados, cuantificados, demostrados y comprobados con veracidad,

con el objeto de ser realista para una buena toma de decisiones.

- Responsabilidad.- Cualidad de responsable. Cargo u obligacion moral que

resulta para alguien del posible yerro en cosa o0 asunto determinado.

2.3.FUNDAMENTACION LEGAL

Con la finalidad de trabajar en forma legal y honesta se describira los principios y
normas legales que la Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”, esta obligada
a llevar contabilidad, y su razon social es: Almaceén de productos eléctricos, la
realizacion de la presente indagacion se cimienta legalmente en las siguientes

Leyes y tiene que regirse en la:

- Declaracién del impuesto a la Renta.
- Declaracion de retenciones en la fuente.

- Declaracion mensual del IVA.

También se encuentra sujeta a disposiciones legales relacionadas con cualquier

empresa comercial como son:

- Constitucion del Ecuador

- Cddigo de Comercio.

- Cddigo de Trabajo.

- Ley de Régimen Tributario.
- Impuestos Municipales

- Normas Ecuatorianas de Contabilidad Aspecto Financiero



CONSTITUCION DEL ECUADOR
Capitulo sexto
Trabajo y produccion
Seccion primera

Formas de organizacion de la produccién y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbonomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion
se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y

eficiencia econdmica y social.

Ley de Régimen Tributario Interno
Cédigo Tributario
Capitulo |

Disposiciones Generales

Art. 15.- Concepto.- Obligacion Tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una



prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el
hecho generador previsto por la Ley.

Art. 24 Sujeto Pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que segun la
ley, estd obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como
contribuyente o como responsable.

Art. 25 Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la
ley impone la prestacion tributaria por la verificacién del hecho generador. Nunca
perdera su condicion de contribuyente quien segun la ley deba soportar la carga

tributaria aunque realice su traslacion a otras personas.

Normas Generales

Art. 1. Objeto del impuesto. Establécese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

- Registro Unico de Contribuyentes: R.U.C 1801844844001

- Raz6n Social: CORDOVA PAZMINO CARMEN

- Nombre Comercial:SUELECTRICA SUMINISTROS

- Actividad Economica principal: VENTA AL POR MAYOR Y MENOR

DE MATERIAL ELECTRICO

- Obligaciones Tributarias:

Anexo de compras y retenciones en la fuente

Anexo de relacion de dependencia

Declaracion de impuesto a la renta personas naturales

Declaracion mensual del IVA

Normas Ecuatorianas de Contabilidad Aspecto Financiero

Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC 1 — Presentaciéon de Estados

Financieros

Politicas Contables



La gerencia debe seleccionar y aplicar las politicas contables de la empresa de
manera que los estados financieros cumplan con todos los requerimientos de cada
Norma Ecuatoriana de Contabilidad aplicable e interpretacion del Comité de
Pronunciamientos del Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador.
Cuando no exista requerimiento especifico, la gerencia debe desarrollar politicas
para asegurar que los estados financieros provean informacion que es:
a) Relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios; y
confiables en que estos:
(i)  Presentan fielmente los resultados y posicién financiera de la empresa;
(if) reflejan la sustancia econdémica de los eventos y transacciones y no
simplemente la forma legal;
(iii) son neutrales, esto es libre de prejuicios;
(iv) son prudentes;y
(v) estan completos en todos los aspectos importantes.
Las politicas contables son los principios, bases, convenciones, reglas y practicas
especificas adoptadas por una empresa en la preparacion y presentacion de los

estados financieros.

En ausencia de una Norma Ecuatoriana de Contabilidad especifica una
interpretacion del Comité de Pronunciamientos del Instituto de Investigaciones
Contables del Ecuador, la gerencia utiliza su juicio para desarrollar una politica
contable que provea informacion més Util a los usuarios de los estados financieros

de la empresa. Al hacer este juicio, la gerencia considera:

a) los requerimientos y orientacion en las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad que se refieren a asuntos similares y relacionados;

b) las definiciones, criterios de reconocimiento y medicién de activos, pasivos,
ingresos y gastos establecidos por el Comité de Pronunciamientos del
Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador.

C) pronunciamientos de otros organismos para el establecimiento de normas y
practicas aceptadas de la industria a la que pertenece la empresa, solamente
hasta el punto que éstas sean consistentes con (a) y (b) de este parrafo.



2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.2. Gréficos de Inclusion Interrelacionados

2.4.2.1. Superordenacion Conceptual
Gréf. #2.
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2.4.2.2. Subordinacion Conceptual inicial

Gréf. # 3Subordinacion Variable Independiente
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Investigadora

2.4. MARCO CONCEPTUAL

CATEGORIA: VARIABLE DEPENDIENTE

2.4.1. Administracién y Control de Recursos

Segin HARRINGTON Y BRENT (Internet 2011) La administracion de recursos,
por lo tanto, consiste en el manejo eficiente de estos medios, que pueden ser tanto
tangibles como intangibles. El objetivo de la administracion de recursos es que

éstos permitan la satisfaccion de los intereses.

Un recurso es un medio, de cualquier clase, que permite obtener algo que se
pretende. El dinero, por ejemplo, es un recurso indispensable para comprar una
casa. Las finanzas, por otra parte, hacen referencia a los bienes, los caudales y la

circulacion del dinero.

2.4.1.1 Recursos Humanos

Segun Gestiopolis (Internet: 2011) Se denomina recursos humanos (RRHH) al
trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa
organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcidén o gestion que se
ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de
la organizacion. Estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento en
concreto (los profesionales en Recursos Humanos) junto a los directivos de la

organizacion.

2.4.1.2 Recursos Financieros

Segun Gestiopolis (Internet: 2011)Esto nos permite afirmar que los recursos

financieros son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero en



efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieros, las divisas y las

tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros.

2.4.1.3 Recursos Materiales

Segun Gestiopolis (Internet: 2011) Los recursos materiales son los bienes
tangibles que la organizacién puede utilizar para el logro de sus objetivos. En los

recursos materiales podemos encontrar los siguientes elementos:

2.4.1.4 Inventario

Para BESLEy, SCOTT BRIGHAM, (Internet: 2011) Por inventario se define al
registro total de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o
comunidad, hecho con orden y precision El inventario es el conjunto de
mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos,
permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un
periodo economico determinados. Deben aparecer en el grupo de activos

circulantes.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario
aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el balance
General, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el estado de
resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias disponibles para la
venta y asi poder determinar el costo de las mercancias vendidas durante un

periodo determinado.

2.4.1.5 Comercializacién

Para E. Ugarte Rey(Internet: 2011) Por comercializacion se refiere al conjunto de
actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de una determinada
mercancia, producto o servicio, es decir, la comercializacion se ocupa de aquello

que los clientes desean.



La comercializacion es a la vez un conjunto de actividades realizadas por
organizaciones, y un proceso social. Se da en dos planos: Micro y Macro. Se

utilizan dos definiciones: Microcomercializacion y macrocomercializacion.

2.4.2. Decisiones Financieras

Segun Harrington y Brent (Internet 2011) “Las decisiones financieras pueden ser
agrupadas en dos grandes categorias: decisiones de inversion y decisiones de
financiamiento. El primer grupo tiene que ver con las decisiones sobre qué
recursos financieros seran necesarios, mientras que la segunda categoria se

relaciona de como proveer los recursos financieros requeridos.”

2.4.3 Pérdidas

Es el resultado contablenegativo es el resultado econémico-patrimonial; es la
variacion de los fondos propios de una entidad, producida en determinado periodo
como consecuencia de sus operaciones de naturaleza presupuestaria y no
presupuestaria. Este resultado se determina considerando la diferencia entre los

ingresos Yy los gastos producidos en el periodo de referencia.

2.4.4. Direccion Estratégica

El presente siempre es un lugar paraddjico, dicotdmico, fugaz, y en ese entorno
incierto, tenemos que tomar decisiones que nos van a marcar como directivos y
como personas: de hecho nuestras decisiones nos conforman hasta el punto que

'un directivo es las decisiones que toma'.

Como directivos debemos estar abiertos a temas tan 'ligeros' e intangibles como el
liderazgo, la comunicacion o la cohesion grupal, sin olvidar en ningin momento
aquellas facetas mas 'duras’ y sistematizadas como es la direccion estratégica o la

visualizacion y el control que deben proporcionar los indicadores esenciales en



toda organizacion.

Veamos el panorama que nos espera como directivos en los proximos afos:
aumento de la complejidad, globalidad de mercados, entornos multiculturales,
virtualidad en los equipos y en las relaciones personales, pensamiento global y
actuacion local, explosion informativa, optimizacion de recursos y aumento de la
calidad en los resultados, y en ese entorno también cambia lo que las empresas
piden a sus directivos, que basicamente lo podriamos reducir a: Auto liderazgo,
eficacia interpersonal, adaptabilidad y capacidad de dar una respuesta creativa
ante los contratiempos y los obstaculos, capacidad de autocontrol, eficacia grupal
e interpersonal, cooperacién, capacidad de trabajar en equipo y habilidad para

gestionar conflictos, sin olvidar un claro potencial de liderazgo

Segun Gestiopolis (Internet: 2011)La Direccidon Estratégica es un enfoque
sistematico hacia una responsabilidad mayor y cada vez mas importante de la
gerencia general, es decir, relacionar a la empresa con su entorno estableciendo su
posicion, de tal manera que garantice su exito continuo y la proteja de las

sorpresas

Como directivos tenemos que saber que, para que los esfuerzos de mejora y
desarrollo en una empresa tengan éxito, es necesario que la mayor parte de los
integrantes de la organizacion estén alineados en un propdsito comun, formando
parte de una Unica vision, con una mision, unos valores y una estrategia

organizacional clara y compartida.

Los equipos son una pieza clave en la consecucion de objetivos y en la estructura

de las organizaciones del siglo XXI.

La Direccion Estratégica de la Empresa se ha convertido desde hace tiempo en
el paradigma dominante respecto a como entender el desarrollo de la actividad
empresarial, en un entorno tan dificil como el actual, en efecto, el modelo de

Direccion Estratégica pretende insertar la vida de la empresa en su medio



externo, de tal forma que sea capaz de responder con eficacia tanto a las
oportunidades y situaciones favorables que el mismo plantea como a aquellos
otros retos y amenazas que también pudieran aparecer, todo ello, sin perder la
vision de los recursos, las capacidades y las fortalezas internas con las que la
propia empresa cuenta, asi como las debilidades que todavia mantenga.

Como resultado de la conjuncidn de estos factores surge la situacién de partida,
con base en la cual pueden ser establecidas las distintas alternativas o cursos de
accion que posibiliten a la empresa alcanzar los objetivos propuestos, el
proceso culmina con la puesta en practica de tales alternativas. Esto es, en

esencia, la Direccion Estratégica.

El modelo comporta una vision global y a largo plazo de la empresa, que
implica una determinada forma de analizar la realidad y tomar las decisiones
pertinentes, dicha forma, propia sin duda de la alta direccion, define una

actitud peculiar de entender la vida de la empresa y el mundo de los negocios.

Sin embargo, el modelo no olvida la necesaria desagregacion de objetivos a
niveles inferiores de autoridad ni la importancia de la toma de decisiones en
distintos niveles instrumentales, en este sentido, es muy interesante la
diferenciacion béasica que se establece en el disefio de las estrategias al
distinguir tres niveles de decision: estrategias al nivel corporativo, al nivel de
negocio y al nivel funcional, cada uno de estos niveles tiene su problematica
especifica y el modelo no se puede entender sin la conveniente integracion de

todos ellos.

Concepto:

Segun FRED, R. David (2003:5). “Conceptos de Administracion Estratégica”:
“La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una

empresa lograr sus objetivos”.



La direccion estratégica determina el camino a seguir de los directivos de una
organizacion, a través de una evaluacion continua para el logro de objetivos

empresariales.

Resulta obvia la importancia que la Direccion Estratégica representa para las
entidades actuales que no pueden sobrevivir simplemente haciendo un buen
trabajo, tienen que hacer un trabajo excelente si quieren tener éxito en un

mercado que se caracteriza por un rapido crecimiento y una dura competencia.

La Direccidn Estratégica constituye un enfoque de administracién que se basa
en el rechazo del determinismo y la fatalidad; que cree en el esfuerzo del ser
humano y de la entidad para elegir libremente el futuro de ésta; que apuesta por
la reflexion, los conocimientos, el rigor, a la vez que enfatiza la apertura al
cambio y la creatividad en aras de fortalecer la capacidad de adaptacién y de
innovacion que proporciona un marco para las decisiones esenciales de la
entidad, en base a una metodologia que invita a la reflexion sistematizada, y
una actitud activa y orientada al futuro. Se puede considerar como un proceso
global de toma de decisiones orientadas a asegurar la supervivencia y
funcionamiento de la organizacion, en busca de unos resultados y un desarrollo

satisfactorio.

La misma se pone de manifiesto como un sistema de management, en cuanto a
proceso cubre todas las funciones basicas de éste a través de dos grandes fases

interrelacionadas: la formulacién de estrategias, y su implementacion y control.

Segun, STEHEN P. ROBBINS (2006). Comportamiento Organizacional.
Pearson Educacion de México. “Las compaiiias de hoy en dia se enfrentan mas
que nunca al reto de asimilar fuertes y continuos cambios, no sélo del entorno,
sino también sociales, medios tecnologicos, nuevas regularizaciones y
legislaciones, recursos de capital. Es necesario, pues, tomar decisiones dentro

del ambito empresarial para poder adaptarse a este cambiante y complejo



mundo. Este proceso recibe la denominacion de direccion estratégica, que
podemos definirla como el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar
todos los potenciales de una empresa, que le aseguren una supervivencia a

largo plazo y a ser posible beneficiosa”.

Es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre de la mano de la
innovacion y la creacion de valor afiadido, en 1984 cuando creé como maximo
ejecutivo, junto a un grupo de grandes profesionales, con una éptica mas,
aportando un valor afiadido a lo que existia en ese momento, “sus gafas en una

hora”.

Cualquier empresa que desee tener exito y busque beneficios, debe someterse a
un sistema formal de direccion estratégica, es decir, seleccionar y definir
perfectamente sus valores dentro de la cadena de valor de la compafiia que la

hara destacar frente a la competencia.

Segun, JAUREGUI G. Alejandro “Proyectos de Investigacion”, afio 2007, pais
Colombia., la direccidn estratégica puede ser dividida en tres fases:

« Definicién de objetivos estratégicos:

— Definir la filosofia y mision de la empresa o unidad de negocio.
— Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la misién de la
empresa, que define las actividades de negocios presentes y futuras de

una organizacion.
« Planificacion estratégica:
— Formular diversas estrategias posibles y elegir la que sera mas adecuada

para conseguir los objetivos establecidos en la mision de la empresa.

— Desarrollar una estructura organizativa para conseguir la estrategia.



e Implementacion estratégica:

— Asegurar las actividades necesarias para lograr que la estrategia se cumpla
con efectividad.
— Controlar la eficacia de la estrategia para conseguir los objetivos de la

organizacion.

Segun, CEPEDA, Gustavo (2007). Auditoria y control interno, editorial Mc.
Graw Hill; Santafé Bogotd, Colombia. “Aunque la palabra estrategia, a nivel de
gestion empresarial, tuvo un importante protagonismo a partir de 1980, sus
origenes se fijan en el término griegostratego que significa “general” en el
sentido de mando militar. También fueron grandes estrategas militares los
chinos, principalmente encabezados por el gran SunTzu, que marca los
importantes pilares sobre los que se asienta gran parte de la estrategia
empresarial actual”.

Por tanto, el proceso de direccion estratégica requiere una planificacion, un
proceso continuo de toma de decisiones, decidiendo por adelantado qué hacer,
cémo hacerlo, cuando hacerlo y quién lo va a hacer., esta toma de decisiones
estratégicas es funcién y responsabilidad de directivos de todos los niveles de

la organizacion, pero la responsabilidad final corresponde a la alta direccion.

Es ésta quien establecera la vision, la mision y la filosofia de la empresa:

e La vision de la empresa es el resultado de un proceso de busqueda, un
impulso intuitivo que resulta de la experiencia y la acumulacion de la

informacion.

o La mision es la que define la razdn de ser de la empresa, que condicionara
sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion
y guia en la toma de decisiones estratégicas. Nos va a proporcionar una

visiéon clara a la hora de definir en qué mercado estamos, quiénes son



nuestros clientes y con quién estamos compitiendo. Sin una mision clara es

imposible practicar la direccion estratégica.

« La filosofia de la empresa define el sistema de valores y creencias de una
organizacion. Esta compuesta por una serie de principios, que se basan en
saber quiénes somos y en qué creemos, es decir, en sus ideas y valores; y
cuales son sus preceptos, asi como conocer nuestros compromisos y
nuestras responsabilidades con nuestro publico, tanto interno como externo.
Asi pues, la filosofia de la empresa es la que establece el marco de
relaciones entre la empresa y sus accionistas, empleados, clientes,

proveedores, gobierno, sociedad en general, y entre otras.

Dentro del proceso estratégico, esta el saber qué herramientas tenemos que
utilizar para posicionarnos con ventaja frente a la competencia y contribuir a
crear valor, si seguimos leyendo el capitulo, vamos a poder conocer las que a
mi juicio profesional son mas vélidas en la actualidad y de las que, tras su
lectura, mas de uno comentara la sencillez y logica que tienen en su
planteamiento, es cierto, la verdadera dificultad vendrda en saber realizar,

combinar y ponerlas en practica.

Personalmente me gusta comparar esta actividad con una bonita partida de
ajedrez, donde el tablero es el marco donde posicionar el mercado y la
competencia, y nuestras fichas son las herramientas estratégicas de las que
disponemos, los movimientos que realicemos y la vision que tengamos sera lo
que nos haga ganar la partida, por tanto, la implantacion de la estrategia
consiste en la asignacién de acciones especificas a personas concretas de la
empresa, a las que se les asignan los medios materiales necesarios, para que

alcancen los objetivos previstos por la organizacion.

2.4.5. Administracion

Segun Gestiopolis (Internet: 2011). Es un proceso que consiste en las actividades

de planeacion, organizacion, direccion y control para alcanzar los objetivos
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establecidos utilizando para ellos recursos econdmicos, humanos, materiales y

técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas

Definicion de Administracién

e Segun ldalberto Chiavenato, la administracion es "el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales”

o Para Robbins y Coulter, la administracion es la "coordinacién de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y

eficaz con otras personas y a través de ellas"

o Hitt, Black y Porter, definen la administraciébn como "el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de

metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional™

e Segun Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jiménez y Periafiez
Cristobal, la administracion es "el conjunto de las funciones o procesos
basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que,
realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y

eficiencia de la actividad realizada en la organizacion™

o Para Koontz y Weihrich, la administracion es "el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos"

e Reinaldo O. Da Silva, define la administracion como "un conjunto de
actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz
con el propdsito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la

organizacion™



En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores propuestas, planteo la siguiente

definicion de administracion:

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso

de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos

0 metas de la organizacién de manera eficiente y eficaz.

Esta definicionse subdivide en cinco partes fundamentales que se explican a

continuacion:

1. Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, realizar un

conjunto de actividades o funciones de forma secuencial, que incluye:

Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y
objetivos de la organizacion, después, determinar las politicas,
proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos,
normas Yy estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo
ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos
cursos de accion futuros,en pocas palabras, es decidir con
anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro y el como se lo va

a lograr.

Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer,
quién las hace, cdmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y

donde se toman las decisiones.

Direccién: Es el hecho de influir en los individuos para que
contribuyan a favor del cumplimiento de las metas
organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver
fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la

administracién

Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y

organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los



planes. Implica la medicion del desempefio con base en metas y
planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la

contribucion a la correccion de éstas

2. Uso de recursos: Se refiere a la utilizacion de los distintos tipos de
recursos que dispone la organizacion: humanos, financieros, materiales y

de informacion.

3. Actividades de trabajo: Son el conjunto de operaciones o tareas que se
realizan en la organizacion y que al igual que los recursos, son

indispensables para el logro de los objetivos establecidos.

4. Logro de objetivos o metas de la organizacion: Todo el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar la utilizacion de recursos y la
realizacion de actividades, no son realizados al azar, sino con el propdésito

de lograr los objetivos 0 metas de la organizacion.

5. Eficiencia y eficacia: En esencia, la eficacia es el cumplimiento de
objetivos y la eficiencia es el logro de objetivos con el empleo de la

minima cantidad de recursos.

Axioma: En pocas palabras, administrar (ya sea una organizacion, una familia o la
vida de uno mismo) es decidir con anticipacion lo que se quiere lograr y el como
se lo va a lograr, para luego, utilizar los recursos disponibles y ejecutar las
actividades planificadas con la finalidad de lograr los objetivos o metas
establecidos, haciendo lo que debe hacerse con la menor cantidad de recursos

posible.



CATEGORIA: VARIABLE INDEPENDIENTE

2.4.6. Gestion Financiera

e Concepto de Gestion Financiera

La gestion financiera esuna de las tradicionales areas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a
la actividad de dicha organizacion, asi, la funcion financiera integra todas
las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos

financieros.
Es decir, la funcion financiera integra:

» La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y célculo las necesidades

de financiacion externa);

= La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa
(teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales,

las condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa);

= La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera

equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad);

= El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion

financiera de la empresa);

= EI analisis con respecto a la viabilidad econdémica y financiera de las

inversiones.

Segin FARFAN José Manuel (2003: Internet), la expresion “Gestion
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Financiera”hace referencia de forma genérica al “dinero” en sus diversas
modalidades. Si a esta primera idea aproximativa se afiade la de que es
practicamente el unico medio de utilizar los recursos futuros en el presente a
través del crédito, se habran configurado los rasgos fundamentales de esta gestion,
al menos desde el punto de vista del responsable financiero de una empresa o

entidad publica.

La gestion financiera en un sentido amplio constituye todos los recursos

financieros, tanto los provenientes del ciclo de cobros y pagos (tesoreria), como

los necesarios en el proceso de inversion-financiacion (operaciones activas-
pasivas). Hacia finales de los 80 y hasta la actualidad se han producido grandes
cambios en el concepto de la gestion financiera:

a) Aumento de liquidez del sistema financiero, complementado con la existencia
de una competencia bancaria, donde se empieza a valorar la calidad de los
servicios gque prestan las Entidades Financieras.

b) Aparicion de los indices de referencia del mercado interbancario, para
establecer los costes de la financiacion.

c) Proliferacién de instrumentos financieros.

d) Concepto de gestion financiera eficiente. Entre ellos destaca la gestion de la
posicion de tesoreria en fecha-valor y el concepto de tesoreria como centro
de beneficio.

e) Incorporacién de la gestion de riesgos financieros (tipo de cambio y tipo de
interés), como una funcion més de la gestion financiera.

f) Tendencia a la desintermediacion (menos agentes en el proceso inversion-
financiacion), este proceso unido a la globalizacion y a la desregulacién de
los Mercados Financieros, esta produciendo un aumento de las fuentes de
financiacion y una reduccion del coste de dichas fuentes.

Esto conlleva a que la gestion econdémica-financiera de cualquier agente
econdémico, tenga en cuenta la asignacién de recursos en la economia y la
vertiente financiera se preocupe de las transacciones financieras, por ello se da el

analisis financiero.



Segun NUNES Paulo(Internet 2011). La gestion financiera se le conoce como,una
de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier
organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con
los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la
funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y

control de recursos financieros.

2.4.7. Toma de decisiones

Para TERRY, George R (Internet 2011) Es la seleccion de un curso de accion
entre varias alternativas por lo tanto constituye la base de la planeacion. La
administracion es el ejercicio de dar forma de manera, consciente y constante a las
organizaciones y el arte de tomardecisiones es medular para ello, como
anteriormente se menciono0 la toma de decisiones, identificacion y eleccion de un
curso de accion para tratar un problema concreto o aprovechar una oportunidad.

Esta constituye una parte importante en la labor de todo gerente, sobra decir que
todos tomamos decisiones, lo que diferencia el ejercicio de esta en la
administracion es la atencion sistematica y especializada que los gerentes o

administradores prestan a la misma.

Graf. #5 Toma de Decisiones
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Importancia

Es importante por que mediante el empleo de un buen juicio, la Toma de
Decisiones nos indica que un problema o situacion es valorado y considerado
profundamente para elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes

alternativas y operaciones.

También es de vital importancia para la administracion ya que contribuye a
mantener la armonia y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia, en la Toma
de Decisiones, considerar un problema y llegar a una conclusion valida, significa
que se han examinado todas las alternativas y que la eleccién ha sido correcta.
Dicho pensamiento I6gico aumentara la confianza en la capacidad para juzgar y

controlar situaciones.

Uno de los enfoques mas competitivos de investigacion y analisis para la toma de
las decisiones es la investigacion de operaciones. Puesto que esta es una

herramienta importante para la administracion de la produccion y las operaciones.

La toma de decisiones, se considera como parte importante del proceso de
planeacion cuando ya se conoce una oportunidad y una meta, el nicleo de la
planeacion es realmente el proceso de decision, por lo tanto dentro de este
contexto el proceso que conduce a tomar una decision se podria visualizar de la
siguiente manera:

a. Elaboracion de premisas.

b. Identificacion de alternativas.

c. Evaluacion alternativa en términos de la meta deseada.

d. Eleccién de una alternativa, es decir, tomar una decision.



La toma de decision y su puesta en practica

Con frecuencia se pregunta si las organizaciones tienen normas y regulaciones
relacionadas con un proceso por medio del cual un gerente puede llegar a alcanzar
objetivos, politicas y estrategias, si bien no existe un conjunto de normas Unicas
para cualquiera de estas funciones, todas estan relacionadas con diferentes formas
de decisiones, por lo cual es posible elaborar una lista de pasos que se aplican a
todas las circunstancias en las que se toman decisiones, podemos hablar entonces

de un proceso basico conocido como el circuito o pasos de la toma de decisiones:

Caracteristica de la Decision

Existen cinco caracteristicas de las decisiones:

1. Efectos futuros

Tiene que ver con la medida en que los compromisos relacionados con la
decision afectara el futuro. Una decision que tiene una influencia a largo
plazo, puede ser considerada una decision de alto nivel, mientras que una
decision con efectos a corto plazo puede ser tomada a un nivel muy

inferior.

Se refiere a la velocidad con que una decision puede revertirse y la
dificultad que implica hacer este cambio . Si revertir es dificil, se
recomienda tomar la decision a un nivel alto; pero si revertir es facil, se

requiere tomar la decision a un nivel bajo.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

2. Reversibilidad:

Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras areas o actividades se
ven afectadas. Si el impacto es extensivo, es indicado tomar la decision a
un nivel alto; un impacto Unico se asocia con una decision tomada a un

nivel bajo.

3. Impacto:

Este factor se refiere a las relaciones laborales, valores éticos,
consideraciones legales, principios basicos de conducta, imagen de la
compafiia, y entre otro, si muchos de estos factores estan involucrados, se
requiere tomar la decision a un nivel alto; si solo algunos factores son
relevantes, se recomienda tomar la decision a un nivel bajo.

- Calidad:

- Periodicidad:

Este elemento responde a la pregunta de si una decision se toma frecuente o
excepcionalmente, una decisién excepcional es una decision de alto nivel,
mientras que una decision que se toma frecuentemente es una decision de nivel

bajo.

Pasos en el proceso de la toma de decisiones

a. Determinar la necesidad de una decision:

b. EIl proceso de toma de decisiones comienza con el reconocimiento de la
necesidad de tomar una decision, el mismo lo genera un problema o una
disparidad entre cierto estado deseado y la condicion real del momento.
Una vez determinada la necesidad de tomar una decision, se deben
identificar los criterios que sean importantes para la misma. Vamos a

considerar un ejemplo.



" Una persona piensa adquirir un automovil , los criterios de decision de
un comprador tipico seran: precio, modelo, dos 0 mas puertas, tamafio
nacional o importado, equipo opcional, color, y otro, estos criterios
reflejan lo que el comprador piensa que es relevante, existen personas para
quienes es irrelevante que sea nuevo o usado; lo importante es que cumpla
sus expectativas de marca , tamafo, imagen, y otro, y se encuentre dentro
del presupuesto del que disponen. Para el otro comprador lo realmente
importante es que sea nuevo, despreciando el tamafio, marca, prestigio, y

otros"

Identificar los criterios de decision:
Los criterios enumerados en el paso previo no tienen mayor importancia.
Es necesario ponderar cada uno de ellos y priorizar su importancia en la

decision.

Cuando el comprador del automovil se pone a ponderar los criterios, da
prioridad a lo que por su importancia condiciona completamente la
decision: precio y tamafio. Si el vehiculo elegido tiene los demas criterios (
color, puerta, equipo opcional, etc.), pero rebasa el importe de lo que
dispone para su adquisicion o es de menor tamafio al que se precisa por el
uso que se le va a dar, entonces nos encontramos con que los demas

criterios son relevantes en base a otros de importancia trascendental.

Asignar peso a los criterios:

Es la base de la toma de decisiones y no es mas que desplegar las
alternativas. El tomador de la decision tiene que confeccionar una lista de
todas las alternativas posibles y que podrian utilizarse para resolver el

problema.


http://www.monografias.com/trabajos5/colarq/colarq.shtml

e. Desarrollar todas las alternativas:

Una vez identificadas las alternativas, el tomador de las decisiones tiene
que evaluar de manera critica cada una de ellas. Las ventajas y desventajas
de cada alternativa resultan evidentes cuando son comparadas.
La evaluacion de cada alternativa se efectlia analizandola con respecto al
criterio ponderado.

- Evaluar las alternativas:

- Seleccionar la mejor alternativa ( Toma de decisiones):

Una vez seleccionada la mejor alternativa se llega al final del proceso de la toma
de decisiones, en el proceso racional, esta seleccion es bastante simple, el tomador
de decisiones solo tiene que escoger la alternativa que tuvo la calificacion més alta
en el paso nimero cinco. El ejemplo nos daria como resultado la compra de un
Mercedes, con minimas diferencias con otras marcas el tomador de decisiones
debe ser totalmente objetivo y I6gico a la hora de tomarlas, tiene que tener una
meta clara y todas las acciones en el proceso de toma de decisiones llevan de
manera consistente a la seleccion de aquellas alternativas que maximizaran la

meta.

Tipos De Decisiones

Las decisiones, pueden estar divididas en dos categorias.

a. Decision Programada:

Son programadas en la medida que son repetitivas y rutinarias, asi mismo en
la medida que se ha desarrollado un método definitivo para poder manejarlas,
al estar el problema bien estructurado, el mando no tiene necesidad de pasar
por el trabajo y gasto de realizar un proceso completo de decision.
estas decisiones programadas cuentan con unas guias o procedimientos

(pasossecuenciales para resolver un problema), unas reglas que garanticen



consistencias en las disciplinas y con un alto nivel de justicia, aparte de una
politica que son las directrices para canalizar el pensamiento del mando en una

direccion concreta.

b. Decision no Programada:

"La reestructuracion de una organizacién” o “cerrar una division no rentable”, son
ejemplos de decisiones no programadas, También "la creacion de una estrategia

de mercado para un nuevo producto”.

En mi opinién personal, la toma de decisiones consiste en elegir entre dos 0 mas
alternativas para resolver una situacion, esta que beneficie en un momento
determinado a todos los miembros del grupo y a las organizaciones, esto implica
el éxito o el fracaso, todo va a depender de la decisibn que tomemos.
En el caso de los administradores esto representa la parte mas importante ya que

de ello depende el logro de sus objetivos.

Al momento de tomar decisiones hay que tener en cuenta otros factores
importantes tales como; las cualidades, la experiencia, el buen juicio, la
creatividad y las habilidades cuantitativas, existen también algunas limitaciones
para quienes toman decisiones, ya sean de tipo financiera, legales y de mercado

que inhiben algunas acciones.

En resumen la toma de decisiones es importante ya que contribuye a mantener la
armonia y coherencia del grupo, se presenta el problema, se estudia cuales son las
alternativas se llega a una conclusion que se debe hacer para resolverlo y es alli
donde entra el papel fundamental de la toma de decisiones es decir el nlcleo de la
planeacion es realmente el proceso de decision. RAMIREZ Steed C.I 14.231.433

Sistemas de Informacién



2.4.8. Contabilidad Financiera

Seglin, ESTUPINAN Rodrigo (2002:17), “es una técnica que se utiliza para
producir sistemtica y estructuradamente informacion cuantitativa, expresada
en unidades monetarias, de las transacciones que realiza unente econémico
y de ciertos eventos econdémicos identificables y cuantificables que la
afectan con el objetivo de presentar informacién financiera que sirva de base a

los usuarios para la toma de decisiones”.

Segun, Escoto Roxana (2007: Internet) “Es un sistema de informacion de una
empresa orientado a elaborar estados financieros dando énfasis a los aspectos
historicos y considerando las normas internacionales de informacion

financiera”.

Debido a las necesidades de globalizacion o internacionalizacién de la
contabilidad es necesario actualmente que nos encontramos en un mundo cada
vez mas abierto, en el que los flujos de capital van y vienen, las empresas
tienen la posibilidad de acceder a los mercados de capital externos para
financiar sus empresas, ello es posible si se manejan esquemas contables

universales.

Un sistema contable global facilita la comparacién entre estados financieros
de las empresas locales y del exterior y permite comparar rentabilidades,
productividades, y competitividad, lo cual es una buena estrategia para
evaluar la posicion relativa de las empresas

El proceso de informacion contable.

Las funciones del sistema de informacién contable se enmarcan dentro de estas:

a) Elaboracion de la informacion. Qué sucesos han de ser captados y cdmo han
de ser tratados. Comprende las siguientes etapas:



- ldentificacion y captacién de los datos (hechos contables). Captacion de
sucesos, seleccion de aquellos que son relevantes para la toma de

decisiones, e identificacion de los flujos que intervienen en el suceso.

- Medicion y valoracién: Cuantificacion homogeneizacién de los flujos

identificados en términos econdmicos.

- Registro. Reflejo contable de los flujos previamente homogeneizados.

b) Comunicacién de la informaciéon.- Se realizard mediante formatos o modelos
especificos que permite la transmision de la informacion a los distintos
usuarios para su comprension y posterior utilizacion en los procesos de

toma de decisiones. Comprende las siguientes etapas:

- Verificacion de la informacion: Proceso centrado en la revision de la
informacion emitida con el fin de determinar el grado de veracidad
y exactitud respecto a los acontecimientos realmente ocurridos y al

reflejo de la situacion de la unidad.

- Analisis e interpretacion: Proceso centrado en la utilizacion de distintas
técnicas que permitan reflejar la actuacion de la unidad partiendo de

los datos e informacion que han sido suministrados.

El proceso contable en sentido estricto se delimita en torno a las dos
primeras funciones por cuanto que las otras dos se llevan a cabo por
sistemas pertenecientes a la ciencia contable pero que actlan posteriormente

a que la informacién haya sido comunicada por el sujeto econémico.



Graéfico#6 Esquema del Proceso Contable

Balance de Operaciones
Situacion delejercicio
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Asientos de Reaulacion
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-
Asientos de cierre
v
Asientos de Apertura del Ejercicio siguiente Balance de situacion final

Fuente: José Pombo (2009:83) Contabilidad General, Décima Segunda Edicién, Paninfo S.A. Colombia.
Elaborado por: La Investigadora
2.4.9. Estados Financieros

Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera
actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras
operaciones, la informacion financiera de un negocio se encuentra registrada en
las cuentas del mayor, sin embargo, las transacciones que ocurren durante el
periodo fiscal alteran los saldos de estas cuentas, los cambios deben reportarse

periddicamente en los estados financieros.

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el proceso de
globalizacion en las empresas, la informacion financiera cumple un rol muy
importante al producir datos indispensables para la administracion y el desarrollo
del sistema econdémico, la contabilidad es una disciplina del conocimiento
humano que permite preparar informacion de caracter general sobre la entidad
econdmica, esta informacion es mostrada por los estados financieros, la expresion
“estados financieros” comprende: Balance general, estado de ganancias y

pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo



(EFE), notas, otros estados y material explicativo, que se identifica como parte de

los estados financieros.

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacion financiera son

utilidad y confiabilidad.

La utilidad, como caracteristica de la informacion financiera, es la cualidad de
adecuar ésta al propdsito de los usuarios, entre los que se encuentran los
accionistas, los inversionistas, los trabajadores, los proveedores, los acreedores, el

gobierno y, en general, la sociedad.

La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que sucede en

la empresa.

Para VARGAS SALINAS Victor (Internet 2011)Los Estados Financieros de una
Empresa cualquiera sea su naturaleza proporcionan a esta una informacion util
que les permita operar con eficiencia ante cual consideracion es necesario de tener
un registro de los acontecimientos histéricos, en otras palabras desarrollar la
Contabilidad en moneda nacional con la finalidad de proporcionar informacion

financiera de la empresa y a terceras personas.

Son cuadros comparativos en un periodo determinado en el cual estan reflejados
el movimiento econémico de una empresa. Los estados financieros, también
denominados estados contables, informes financieros o cuentas anuales, son
informes que utilizan las instituciones para reportar la situaciéon econémica y
financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo

determinado.

Esta informacidn resulta utiles para la Administracion, gestores, reguladores y

otros tipos de interesados como los accionistas, acreedores o propietarios.



Situacion financiera

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad, que sea util para
los usuarios de dicha informacion a la hora de tomar sus decisiones econdémicas.
Los estados financieros también reflejan los resultados de la gestion realizada por

la alta direccion.

a) Componentes de los estados financieros
Un conjunto completo de los estados financieros incluye:
- Estado de situacion financiera
- Estado de resultados
- Un estado de cambios en el patrimonio
- Estado de flujo de efectivo

- Notas Explicativas.
e Estado de situacion financiera
Se le conoce también como Balance General, es el que refleja en donde se
encuentra la empresa en una fecha especifica y en términos financieros. El
estado de situacion financiera consta de activo pasivo Yy patrimonio.
Activo
Segin el TASB “Un activo es un recurso controlado por la empresa como
consecuencia de acontecimientos pasados o0 presentes y del cual se espera

que beneficios econdmicos futuros fluyan a la empresa”.

El activo son todos los bienes y derechos de una empresa. Las NIIF

clasifican a los activos y pasivos en corrientes y no corrientes.



Un activo se clasifica como corriente cuando cumpla con los criterios
siguientes:
1. Se espera realizar, o se pretenda vender en el ciclo normal de
operacion del negocio.
2. Se mantenga fundamentalmente con fines de negociacion.

3. Este restringida para que pueda ser usado en la cancelacion de un pasivo.

Pasivo

Pasivo son las obligaciones que una empresa tiene con terceros.
Un pasivo se clasificara como corriente cuando:
a) Se espera liquidar en el ciclo normal del negocio
b) Se mantenga fundamentalmente con fines de negociacion.
c) La entidad no tenga derecho incondicional para aplazar la cancelacion
del pasivo durante al menos los doce meses siguientes a la fecha de

cierre.
Patrimonio
Es la diferencia que se obtiene de la deduccion de pasivo sobre el activo; es decir
el patrimonio constituye lo que realmente posee la empresa luego que ha cubierto
sus obligaciones con terceros.
¢) Estado de resultados.
En el estado de resultados podemos obtener la utilidad neta que se utiliza como
una medida del desempeiio en la actividad de la empresa, el retorno sobre la

inversion

Los elementos relacionados directamente con el estado de resultados son los

ingresos y los gastos



Ingresos

La definicion de ingresos incluye tanto a los ingresos como a las
ganancias. Los ingresos surgen de las actividades ordinarias de una empresa
y se reportan como ventas, honorarios, intereses, dividendos, regalias,
arriendos; las ganancias en cambio son aquellos beneficios que no surgen de las
actividades ordinarias del negocio entre otros se puede mencionar la venta
ocasional de activos fijos, pero tanto los ingresos como las ganancias son
los incrementos en los beneficios econdmicos que se obtienen durante el ciclo

contable.

Gastos

La definicion de gastos también incluye tanto a las pérdidas como a los gastos que
surgen en las actividades ordinarias de la empresa. Entre los gastos mas comunes
se puede mencionar el costo de ventas, las remuneraciones, depreciaciones;
las pérdidas en cambio son aquellas que no surgen de las actividades
ordinarias, las pérdidas generalmente ocurren de los siniestros, también en la
venta ocasional de activos fijos, pero tanto los gastos como las pérdidas son
las disminuciones en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del

periodo contable.

d) Estado de cambios en el Patrimonio.

Los cambios en el patrimonio de la empresa entre dos fechas del balance general
refleja el incremento o disminucion en sus activos netos o patrimonio
durante el periodo, bajo los principios particulares de medicion adoptados y
revelados en los estados financieros. Excepto por los cambios que resultan
de las transacciones con accionistas, tales como contribuciones de capital y
dividendos, el cambio general en el patrimonio representa el total de ganancias y

pérdidas generadas por las actividades de la empresa durante el periodo.



Segin la NIC 1, parrafo 84 “Una empresa debe presentar, como un
componente separado de sus estados financieros, un estado que muestre:

a) la utilidad o pérdida neta del periodo;

b) cada partida de ingreso Yy gasto, ganancia o pérdida que, como es requerido
por otras Normas, son reconocidas directamente en el patrimonio, y el total de
estas partidas, y c) el efecto acumulativo de los cambios en politicas contables y
la correccion de errores indicados en la NIC No. 8 que trata sobre Reportando
Informacion Financiera por Segmentos.

d) transacciones de capital con propietarios y distribuciones a propietarios; e)
el saldo de la utilidad o pérdida acumulada al inicio del periodo y a la fecha del
balance general, y el movimiento del periodo; y f) una conciliacion entre el
monto registrado de cada clase de capital accionario, primas en emision de

acciones y de cada reserva al inicio y final del periodo

e) Estado de Flujo de Efectivo

La informacion sobre los flujos de efectivo de una empresa es util para
proporcionar a los usuarios de estados financieros una base para evaluar la
habilidad de la empresa para generar efectivo y sus equivalentes y las necesidades
de la empresa en las que fueron utilizados dichos flujos de efectivo.

e Actividades Operativas

El monto de los flujos de efectivo originados por las actividades operativas es un
indicador clave del grado hasta el cual las operaciones de la empresa han
generado suficientes flujos de efectivo para liquidar los préstamos, mantener
la capacidad operativa de la empresa, pagar dividendos Yy hacer nuevas

inversiones sin recurrir a fuentes externas de financiamiento.



Actividades de Inversion

Es importante la revelacion separada de flujos de efectivo originados por las
actividades de inversion, porque los flujos de efectivo representan el grado
hasta el cual se han hecho las erogaciones para los recursos que tienen intencion

de generar ingresos y flujos de efectivo en el futuro.

Actividades de Financiamiento

Es importante la revelacion separada de flujos de efectivo originados por las
actividades de financiamiento porque es Util para proyectar las necesidades
de flujos de efectivo en el futuro por pagar a los proveedores de capital de la

empresa.

Cambio en las politicas contables

Las politicas contables son los principios especificos, bases, acuerdos, reglas
y procedimientos adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion

de los estados financieros.

2.4.10. Informacién financiera

Segin A.E.C.A. (1999:46). “La informacion financiera debe reunir
determinadas caracteristicas cualitativas con el fin de propiciar el
cumplimiento de sus objetivos y, en consecuencia, garantizar la eficacia en
su utilizacién por parte de sus diferentes destinatarios. En definitiva las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera se orientan a
potenciar su utilidad, es decir, la satisfacciébn de las necesidades de los

usuarios”



Dentro de los objetivos basicos que incluye las normas en general, la

informacion financiera debe servir principalmente para:

Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico,
las obligaciones a otros entes, los cambios que hubieren experimentado
tales recursos y los resultados obtenidos en el periodo.

Predecir flujos de efectivo

Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion vy direccion
de los negocios.

Tomar decisiones en materia de inversiones y créditos

Evaluar la gestion de los administradores

Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico

Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social de la actividad

econémica en la sociedad.



2.4.10.1. Usuarios internos y externos de la informacion financiera

Los principales usuarios de los estados financieros y las necesidades
prioritarias que ellos satisfacen con la informacion financiera son los
siguientes:

a) Inversionistas: Los suministradores del capital de riesgo y sus asesores
estan preocupados por el riesgo inherente y por el rendimiento que van a
obtener las inversiones, es por ello que necesitan informacién que les ayude a
determinar si adquirir, mantener o vender, asi como para conocer la capacidad

de la empresa para pagar sus dividendos.

b) Empleados: Los trabajadores y agrupaciones sindicales se interesan en el
rendimiento de la empresa, en su rentabilidad y capacidad de responder al

pago de sus remuneraciones.

c) Financistas: Los proveedores de recursos ajenos a los propietarios de la
entidad necesitan de informacion que les permita evaluar la capacidad

de la empresa para pagar los préstamos y sus intereses.

d) Proveedores y acreedores comerciales.- Para los proveedores es importante
determinar si los montos que se les adeuda serdn pagados a su vencimiento
que generalmente es a corto plazo, a la vez se interesan en que la empresa

tenga estabilidad.

e) Clientes.- Los clientes estan interesados en la informacion acerca de la
continuidad de la empresa, especialmente cuando tienen compromisos a

largo plazo o dependen comercialmente de ella.



f) Organismos Publicos.-Las entidades gubernamentales estan interesadas en
el desempefio de las empresas, para regular sus actividades, fijar
politicas tributarias y utilizar esta informacion para preparar estadisticas

nacionales macroeconémicas.
g) Publico en general.-Todas las personas ya sea de forma directa indirecta, se

ven afectadas por las actividades de la empresa Yy requieren conocer

acerca de su desarrollo, perspectivas y alcance de sus actividades.

2.5. HIPOTESIS
¢Como incide el Control y Administracion de Recursos “SUELECTRICA

SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, en la Informacién Financiera?.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

» VARIABLE INDEPENDIENTE: Control y Administracién de Recursos
» VARIABLE DEPENDIENTE: Informacion Financiera.

» Término de relacién:y su incidencia en



CAPITULO I11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo — cuantitativo debido a que
los objetivos de la investigacion y el proceso a seguir son conocidos tanto por el
investigador como por la poblacion; NARANJO vy Otros (Pag. 103) también
porque “la investigacion no es un proceso estatico, sino una acciones decir una

oportunidad de formacién profesional para la empresa.

La investigacion cualitativa, por su parte, se concibe como aquel tipo de
investigacion en el cual participan los individuos y comunidad para solucionar sus
propias necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al respecto, pero con la

participacion directa de todos los interesados en su desarrollo.

La investigacion cuantitativa porque serd medida por indicadores y analizada a
través de datos estadisticos, ya que privilegia técnicas cuantitativas, busca las
causas Y la explicacion de los hechos que realiza, bajo una medicién controlada,

orientada a la comprobacion de la hipotesis.



3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

Segin NARANJO L. Galo (2004 P&g. 103) “Es el estudio sistematico de los
hechos en el lugar en el que se producen los acontecimientos.” La investigacion
de campo se presenta mediante la manipulacion de las variables Informacion
Financiera y Administracion de Recursos, en la empresa “SUELECTRICA

SUMINISTROS, lugar en el cual se desarrollara la investigacion.

3.2.2. Investigacion Bibliografica-Documental

Segin NARANJO L. Galo y otros (2004 P&g. 103) “La investigacion
Bibliografica tiene el propdsito de detectar ampliar y profundizar diferentes
teorias, enfoques conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una

cuestion determinada.”

La investigacion se apoyara en fuentes como libros, revistas, articulos,
actualizados; se analizara las contribuciones realizadas por algunas consultoras
que han determinado la evaluacion financiera, ademas serd necesario revisar
leyes, reglamentos, registros oficiales, tesis de grados afines, archivos contables
de la empresa, etc.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion Descriptiva

La Investigacion Descriptiva, también conocida como la investigacion estadistica,
describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la gente que le
rodea. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion
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exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 més variables

3.3.2. Investigacion Explicativa

Es la explicacion que trata de descubrir, establecer y explicar las relaciones
causalmente funcionales que existen entre las variables estudiadas, y sirve para
explicar como, cuando, donde y por qué ocurre un fenémeno social.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacioén

Poblacion también llamada universo o colectivo, estadisticamente es el conjunto

de elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones.

La poblacién esta integrada por empresas comerciales del cantén Ambato y el
personal de la empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”

Tabla #.1 Poblacion
No CATEGORIA No
1 Comercializadoras Ambato 150
(encuesta)
2 Personal “SUELECTRICA 3
SUMINISTROS” (entrevista)
TOTAL 153

Fuente: CAMARA DE COMERCIO AMBATO
Elaborado por: La Investigadora



3.4.2. Muestra

Es el grupo de sujetos en el que se recogen los datos y se realizan las
observaciones, siendo realmente un subgrupo de la poblacion muestreada y
accesible. EI namero de muestras que se puede obtener de una poblacion es una o

mayor de una.

El tipo de Muestreo para la investigacion es el Probabilistico Segun Naranjo L.
Galo y Otros. (2004 Pag. 111)“Es probabilistico cuando los elementos son
seleccionados en forma individual y directa. Todos los integrantes de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser parte de la muestra”

Para determinar la muestra se aplicaré la formula siguiente:

Determinacion de la Muestra

Simbologia
N = Poblacion 150
n = Muestra 108
E =Error 0.05
p = Probabilidad de que suceda 0.50
g = Probabilidad de que no suceda 0.5

Datos

E 0.05
Z 1.96
p 0.50
q 0.5
N 150




Formula de Poblacién Finita por Proporcion

_ Z*Npq
T (N-DE2+Z%pq

~ (1.96)? (150)(0.50)(0.50)
" (149-1)(0.05)% + (1.96)° (0.50)(0.50)

~ (3.8416)(150)(0.50)(0.50)
~ (149)(0.0025) + (3.8416)(0.50)(0.50)

14406 14406

"= 0357409604 1332 oot
n=108
Tabla No 2 Muestra
Personal “SUELECTRICA 3
SUMINISTROS”
Comercializadoras (encuestas) 108
TOTAL 111

Elaborado por: La Investigadora

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El término variable se define como las caracteristicas o atributos que admiten
diferentes valores como por ejemplo, la estatura, la edad, el cociente intelectual, la
temperatura, el clima, entre otros, existen muchas formas de clasificacion de las
variables, no obstante, en esta seccién se clasificaran de acuerdo con el sujeto de
estudio y al uso de las mismas, las variables categdricas se integra por una serie de
caracteristicas o atributos que forman una categoria pero no representan una
escala de medicion numeérica, por ejemplo los oficios y profesiones (plomero,

abogado, médico, electricista, y entre otros, forman la categoria ocupacién).



3.5.1. Operacionalizacion de Variables

3511 Variable Independiente: Control y Administracion de Recursos

Tabla No 3
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
¢Previo a un pedido de mercaderia
La administracién de recursos, Rotacion de Ud. Analiza el reporte de las Encuesta Clientes Externos y
por lo tanto, consiste en el Excesiva inversion | inventarios Existencias? Comercializadoras

manejo eficiente de estos
medios, que pueden ser tanto
tangibles como intangibles La
inapropiada administracion de
los recursos constituye
despilfarro, tanto en la parte
humana como material que
posee la empresa, lo que
conllevan a la inestabilidad
economica del ente comercial.

en inventarios

Despilfarro de
productos

Ventas a un grupo
reducido de clientes

Pérdidas por
deterioro, caducidad
del producto.

Clientes
insatisfechos

Las utilidades bajas

¢Mantiene stocks minimos y
maximos?

¢Aplica indices de rotacion de
inventarios?

¢Se realizan inventarios continuos en
la empresa para establecer pérdidas?

¢Existe satisfaccién en el cliente ante
el proceso que radica en la venta de
mercaderia?

¢Las utilidades se han reducido los
Gltimos afios?

Cuestionario Estructurado

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La Investigadora




3.5.1.2. Variable Dependiente: Informacion Financiera

Tabla No 4

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
Es el conjunto de datos los Datos indice Liquidez cka em_presa?esté en capacidad de cancelar sus _ o _
cuales se utilizan para conocer el | Patrimonio Corriente obligaciones? Entrevista Propietaria, Secretaria,
pat“mc_),mo 0 los fesultadqs de la Resuna_dpS . ¢Cudl es su disponibilidad para pagar sus pasivos Contadora
operacion de algun negocio. Operacion Indice de corrientes? ) ]

Negocio endeudamiento : Cuestionario Estructurado

Rotacién de Inventarios
Rendimiento del
Capital

Rendimiento del
Patrimonio

¢Su Capital de Trabajo es suficiente?

¢Con que rapidez se convierten en efectivo las
cuentas por cobrar?

¢Cuantos dias tardan sus clientes en cancelar las
deudas?

Cuéal es la solvencia de su patrimonio con
relacion a sus obligaciones?

;Qué porcentaje del activo ha sido financiado
con fondos ajenos?

;Qué porcentaje del activo ha sido financiado
con fondos ajenos a corto plazo?

;Qué porcentaje del activo ha sido financiado
con capital propio?

¢Cudl es el porcentaje de rendimiento sobre el
patrimonio neto de la empresa?

Ficha de Observacion

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La Investigadora




3.6 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para le recoleccion de la investigacion se realizO un analisis en la
Operacionalizacion de las Variables, deduciendo la utilizacién de las
siguientes técnicas en el presente estudio, se ha contemplado que es necesario
el Control y Administracion de Recursos para la empresa en estudio de
acuerdo a los objetivos e hipotesis de investigacion, y al enfoque escogido,los

siguientes elementos:

- Definicién de los sujetos personas u objetos que van a ser
investigados.

- Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion.

- Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion.

- Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

- Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y

espacio, y entre otros.

Entre las técnicas de recoleccion de datos se utiliza:

» Encuesta.-La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas;las encuestas son aplicadas a los clientes externos de la
Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”, de la ciudad de Ambato;
con el propésito de analizar, si, es necesario aplicar un control y
administracion de recursos para elevar el crecimiento empresarial de la

empresa en estudio.

» La observacion,sirvio para acumular datos de la Empresa
“SUELECTRICA SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, a fin de

realizar un analisis e interpretacion de factores endgenos y exdgenos



que beneficiaran a la empresa y a sus clientes externos con la aplicacion
de un control y administracién de recursos humanos para potencializar la

gestion empresarial.

> Cuestionario. Se aplicd este instrumento con preguntas especificas,
dirigido a clientes externos de la Empresa “SUELECTRICA
SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, el mismo que abarca el &rea

requerida para el presente estudio.

» Guia de Entrevista. En la guia deentrevista se formul6 catorce preguntas
especificas sobre el objeto de estudio, para analizar la realidad del control
y administracion de recursos, en tal razon; esta técnica se utiliza, para
obtener una informacion mas detallada sobre la problematica detectada

en la presente investigacion.

El estudio y la recopilacion de datos se ha realizado en el tiempo comprendido
de Enero a Mayo del 2012; la guia de entrevista con el personal se ejecuto el
11 de Mayo del 2012, a las 10HOO de la mafiana; y la encuesta estructurada
para los clientes externos en la misma fecha en mencion a partir de las 15H00
hasta las 18HO00, para lo cual se planifico con anterioridad en llevar algunas

estrategias como.

Recoleccion de datos necesarios para la investigacion

a) En la primera fase se tuvo una reunién con la Administradora de la Empresa
de la ciudad de Ambato, por ser la persona comprometida de la gestion
administrativa de la empresa, “SUELECTRICA SUMINISTROS”como
también del control y administracion de recursos que incide en la informacion
financiera, se recibio el apoyo y el compromiso para el cumplimiento vigente
del presente proyecto de factibilidad a llevar una encuesta a los Clientes

Externos.



b) En la segunda fase se verifica y se selecciona el instrumento de medicion que
demostrara estar de acuerdo con los objetivos planteados en la presente

investigacion.

c) Aplicacion del instrumento respectivo por una sola vez, de una manera directa

o indirecta al investigado en sus respectivos lugares de trabajo.
Este plan observa estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipétesis de la investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando

los siguientes elementos:

Tabla No 5 Procedimientos de Recoleccion de Informacion

¢Para qué? Para la comprobacion de hipétesis

¢A qué personas u objetos? Esté destinado a la empresa
“SUELECTRICA SUMINISTROS”

¢Sobre que aspectos? Informacion Financiera

Administracion y control de

Recursos
¢Quién va a realizar la Investigadora
investigacion?
¢Cuando se va a realizar la Primer Semestre 2012
investigacion?
¢Qué técnicas se va a aplicar? Encuestay entrevista

¢Qué instrumento se va a aplicar? Cuestionario Estructurado

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Investigadora



3.7.PLAN DE PROCESAMIENTOY ANALISIS DE LA INFORMACION

Para realizar el proceso se tomo en cuenta la técnica de la encuesta para
clientes externos y la observacion, utilizando herramientas como el
cuestionario, con preguntas especificas, y una guia de la entrevista para el
personal; a través de estos instrumentos se conocera la necesidad que tiene
la empresa; de los resultados obtenidos se viabiliza la factibilidad del
proyecto y por ende la aplicacién del control y administracion de
recursospara reforzar la gestion empresarial de la Empresa
“SUELECTRICA SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato.

Para el procesamiento de la informacidn se seguiran los siguientes pasos:

e Procesar los datos que significa describir operaciones a los que seran

sometidos los datos recogidos en la investigacion.

e Proceso a seguir:

- Revisién de los instrumentos aplicados.

- Tabulacion de datos con relacion a cada uno de los items.

- Determinacion de las frecuencias absolutas simples de cada item y de
cada alternativa de respuesta.

- Caélculo de las frecuencias relativas simples, con relacién a las
frecuencias absolutas simples.

- Disefio y elaboracion de cuadros estadisticos con los resultados
anteriores y elaboracion de graficos con la ayuda del Programa Excel
2007, para analizar los resultados, describir, interpretar y discutir los
datos numéricos y graficos que se disponen en los cuadros estadisticos

resultantes del procesamiento de datos.



o EIl anélisis e interpretacion se realiza considerando los contenidos del
marco teorico y en relacién con los objetivos, las variables e indicadores y

frecuencias y directrices de la investigacion.

o El producto del andlisis constituira las conclusiones parciales que serviran

de insumo para elaborar las conclusiones finales y las recomendaciones.

Finalmente el andlisis de los datos obtenidos estard determinada por la
complejidad de la hipotesis, y la confiabilidad en la fuente de los datos, es decir si
fuera necesario se deberan desechar algunos o repetir algin instrumento de

encontrarse errores o incongruencias.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos y su
interpretacion correspondiente a la Empresa SUELECTRICA de la ciudad de
Ambato, una vez realizada la encuesta a 108 clientes externos
(Comercializadoras), a la administradora, secretaria, contadora de la empresa,

se realiz6 una entrevista-cuestionario.

Se ejecuta una encuesta estructurada con cuestionario, enfocada a conocer los
indicadores de control y administracion de recursos, al area administrativa de

la empresa en mencion.

A continuacidn, el andlisis del cuestionario dirigido alpersonal del sector
comercial que se beneficia del mercado, de la Empresa “SUELECTRICA” de
la ciudad de Ambato.



4.1.1.

ENCUESTAS

PARCIALMENTE ESTRUCTURADA

PARA

CLIENTES EXTERNOS (COMERCIALIZADORAS) DE LA
EMPRESA SUELECTRICA DE LA CIUDAD DE AMBATO

1. ¢Con que frecuencia paga su crédito a la Empresa?

Tabla#. 6 Pago de Crédito a la Empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Cada mes 30 27,8 27,8 27,8
Cuando recuerdo 54 50,0 50,0 77,8
Cuando me llama la 8 7,4 7,4 85,2
empresa
Cuando tengo dinero 16 14,8 14,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Alexandra Ruiz
Gréfico #. 7
]

Cada mes

Fuente: Encuestas
Andlisis:

Cuando recuerdo Cuando me llama

la empresa

T
Cuando tengo

dinero

De los encuestados el 50% de los encuestados expresan que cuando se

recuerdan es la frecuencia con que pagan sus planillas a la Empresa, el 27,8%

expresan que cada mes, el 14,8% cuando tienen dinero y el 7,4% cuando le

Ilama la empresa.

Interpretacion:Del 50% de los encuestados, en la empresa SUELECTRICA

SUMINISTROS pagan sus planillas cuando recuerdan, esto ha producido la

baja rentabilidad en la misma.




2. ¢La empresa le recuerda oportunamente el vencimiento de sus valores

mensuales a pagar?

Tabla#. 7 Vencimiento de Valores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Siempre 14 13,0 13,0 13,0
A veces 74 68,5 68,5 81,5
Nunca 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Alexandra Ruiz
Grafico #. 8

T
Nunca

A veces

T
Siempre

Fuente: Encuestas

Anélisis:
El 68,5% de los encuestados manifiestan que a veces la empresa le recuerda
oportunamente el vencimiento de sus valores mensuales a pagar, el 18,5% de

los encuestados expresan que nunca, y el 13% expresan que siempre.

Interpretacion: De los encuestados el 68% manifiestan, que veces la
empresa le recuerda oportunamente el vencimiento de sus valores mensuales
a pagar, esto ha ocasionado que no se les de crédito nuevamente, por lo tanto
la empresa no tiene, para comprar insumos y materiales y nuevamente

proveer a las otras comercializadoras.



3. ¢Le gustaria que le recuerden cada mes su credito concedido por la empresa?

Tabla #. 8 Recordatorio de crédito
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 85 78,7 78,7 78,7
NO 23 21,3 21,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Investigadora
Grafico#. 9
B o

20—

Fuente: Encuestas

Anélisis:
El 78,7% de los encuestados consideran que si les gustaria que le recuerden

cada mes su deuda con la empresa, mientras que el 21,3% manifiestan que no.

Interpretacion:El 78,7% de los encuestados consideran que Si, le gustaria
que le recuerden cada mes su deuda con la empresa, para no quedar mal con

los proveedores y asi volver a tener rentabilidad crediticia.



4. ¢Existe personal destinado a la recuperacion de la deuda?

Tabla #. 9 Recuperacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No existe 24 22,2 22,2 22,2
Poco personal 70 64,8 64,8 87,0
Suficiente 14 13,0 13,0 100,0
personal
Total 108 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Investigadora
Grafico #.10

No existe

Fuente: Encuestas

Andlisis:

De los encuestados el 64,8% de los encuestados consideran que existe poco

Poco personal

T
Suficiente personal

personal destinado a la recuperacion de la deuda, mientras que el 22,2%

consideran que no existe y el 13% manifiestan que existe suficiente personal.

Interpretacion:De los encuestados el 64,8% consideran que existe poco

personaldestinado a la recuperacion de la deuda, esto ha ocasionado la no

recuperacion del crédito adeudado y las molestias del cliente por no poder

solicitar nuevamente un crédito.




5. ¢Cual de los aspectos considera usted, deben mejorarse en la empresa?

Tabla #. 10 Mejoras en le Empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos La atencion al personal 18 16,7 16,7 16,7
Rapidez en la recepcion del 24 22,2 22,2 38,9
dinero
Documentacion requerida 6 5,6 5,6 44 4
El Control y 10 9,3 9,3 53,7
Administracion de Recursos
La Informacion Financiera 50 46,3 46,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Investigadora
Gréfico #. 11
5

20—

La atencion al
personal

Fuente: Encuestas

Andlisis:

El 46,3% de los encuestados consideran que la Informacion Financiera es el
aspecto que consideran que deben mejorarse en la empresa, en tanto que el

22,2% creen que la rapidez en la recepcion del dinero, el 16,7% la atencion al

Rapidez en la
recepcion del
dinero

Documentacion
requerida

El Control y
Administracion
de Recursos

T
La Informacion
Financiera

personal, el 9,3% el Control y Administracion de Recursos y el 5,6%

documentacion requerida.

Interpretacion:El 46,3% de los encuestados consideran que deben mejorar
en la empresa, el siguiente aspectocomo; la Informacion Financiera y la
rapidez en la recepcién del dinero, esto ayudaria a que la empresa tenga

rentabilidad y prestigio, pero para llegar a eso, es necesario contratar personal

calificado en el area de contabilidad.




6. ¢Qué tiempo permanece el inventario en bodega antes de ser entregado?

Tabla #. 11 Inventario en bodega

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vaélidos Undia 12 11,1 11,1 11,1

Tres dias 27 25,0 25,0 36,1

Ocho dias 49 454 454 81,5

Quince dias 13 12,0 12,0 93,5

Otros 7 6,5 6,5 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Investigadora

Grafico #. 12
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Un dia Tres dias Ocho dias Quince dias Otros

Fuente: Encuestas

Anélisis:

De los encuestados el 45,4% consideran que ocho dias es el tiempo que
permanece el inventario en bodega antes de ser entregado, mientras que el
25% consideran que es tres dias, el 12% que es quince dias, el 11,1%

consideran que es un dia y el 6,5% que es otros dias.

Interpretacion:De los encuestados el 45,4% consideran que ocho dias es el
tiempo que permanece el inventario en bodega antes de ser entregado, esto
ha ocasionado el no control y administracion de recursos, generando pérdida
en la ganancia de la empresa, porque vienen nuevos modelos de productos, y
queda suspendida la venta en las comercializadoras que ya no acogen por no

ser modelo actual, para proveer a los clientes.



4.2. INTERPRETACION DE DATOS

La interpretacion de datos se muestra a continuacion en las siguientes tablas, ya
que en ellas se especifica el por qué se formulo cada pregunta y a su vez el

resultado que tuvo el porcentaje mas alto en relacion al punto de vista de cada

encuestado y entrevistado:

ENCUESTA ESTRUCTURADA A CLIENTES EXTERNOS,
COMERCIALIZADORAS DE LA CIUDAD DE AMBATO

Tabla #.12

Resumen de Resultados de la Encuesta Aplicada a los Clientes Externos de la
Empresa SUELECTRICA SUMINISTROS DE LA CIUDAD DE AMBATO.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

PORCENTAJE

2. ¢Con que frecuencia paga

1. Produce baja

Cuando recuerdo

su crédito a la empresa rentabilidad 50%
2. ¢La empresa le recuerda 2.No hay créditos a las A veces
oportunamente el comercializadoras 68,5%
vencimiento de los valores
mensuales a pagar?
3. ¢Le gustaria que le 3.No existe rentabilidad Si
recuerden cada mes su crediticia 78,7%

crédito concedido por la
empresa?

4. (Existe personal destinado a

4.No hay recuperacion

Poco personal

la recuperacion de la deuda? | del crédito adeudado 64,8%
5. ¢Cuél de los aspectos 5.Mejorar la informacion Informacion
considera usted que debe financiera y rapidez en la Financiera
mejorarse en la empresa? recepcion del dinero 'y 46.3% y
contratar personal Rapidez en la

calificado

recepcion del
dinero 22,2%

6. ¢(Que tiempo permanece el
inventario en bodega antes
de ser entregado?

6.No hay control y
administracion de
recursos en la
informacién financiera

Ocho dias
45.4%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Investigadora




GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA
ADMINISTRATIVA, GERENTE Y CONTADORA DE LA EMPRESA
SUELECTRICA SUMINISTROS DE LA CIUDAD DE AMBATO

OBJETIVO: Controlar y Administrar los Recursos de la Empresa
“SUELECTRICA SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, si incide en la

Informacidén Financiera.

CUESTIONARIO:

1. ¢La empresa esta en capacidad de cancelar sus obligaciones?
Respuesta Gerente

No esta en capacidad porque tiene deudas por cobrar de los comisariatos

Respuesta Secretaria

Desconozco el estado contable de la empresa

Respuesta Contadora
Siempre y cuando cancelen los clientes de las casa comercializadoras

2. ¢Cudl es su disponibilidad para pagar sus pasivos corrientes?
Respuesta Gerente
No estoy en capacidad de pagar los pasivos corrientes, porque no existe un
control y administracion adecuado para obtener la informacion financiera

global de lo que tiene la empresa

Respuesta Secretaria
No se financieramente del manejo contable de la empresa

Respuesta Contadora
Es necesario que la propietaria gerente de esta empresa ejecute un préstamo

para cubrir los gastos de la empresa.



3. ¢Es suficiente su Capital de Trabajo?
Respuesta Gerente

Si es suficiente

Respuesta Secretaria

Al parecer si es suficiente

Respuesta Contadora
Con el préstamo realizado obtendran un buen capital

4. ¢Con que rapidez se convierten en efectivo las cuentas por cobrar?
Respuesta Gerente
En dos a tres meses

Respuesta Secretaria

Desconozco no estoy al tanto de los cobros financieros

Respuesta Contadora
No hay tanta rapidez por que existen clientes que adeudan en un 67% y

otros que pagan a la fecha acordada

5. ¢Cuantos dias tardan sus clientes en cancelar las deudas?
Respuesta Gerente

Algunos dos meses, otros seis meses 0 a un afo

Respuesta Secretaria

Desconozco

Respuesta Contadora

Algunos dos meses otros seis meses 0 a un afo



6. ¢Cuantas veces rota el inventario para convertirse en efectivo o Ctas. Por
cobrar?
Respuesta Gerente

Cada seis meses

Respuesta Secretaria

Desconozco

Respuesta Contadora
Cada seis meses

7. ¢Qué tiempo permanece el inventario en bodega antes de ser vendido?
Respuesta Gerente
Ocho dias a un mes

Respuesta Secretaria

Ocho dias a un mes

Respuesta Contadora

Ocho dias a un afio

8. ¢Qué tiempo utiliza la empresa para recuperar su efectivo invertido en
mercaderias?
Respuesta Gerente

Seis meses

Respuesta Secretaria

Seis meses

Respuesta Contadora

Cuando se realiza la venta tanto en efectivo como a crédito



9. ¢Qué tiempo utiliza la empresa para pagar sus obligaciones?
Respuesta Gerente

Cada mes y una vez al afio

Respuesta Secretaria

Cada mes

Respuesta Contadora
Se aplica la Ley

10. ¢Qué porcentaje de utilidad le queda a la empresa por cada délar que vende?
Respuesta Gerente
Un 60%

Respuesta Secretaria

No estoy al tanto, desconozco

Respuesta Contadora
Un 40% en ganancia y de pérdida el 60%, porque no existe un control y

administracion para dar informacion financiera adecuada.



GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA
ADMINISTRATIVA, GERENTE Y CONTADORA DE LA EMPRESA
SUELECTRICA SUMINISTROS DE LA CIUDAD DE AMBATO

Tabla #.13

Resumen de Resultados de la Entrevista Aplicada al Personal del Area
Administrativa de la Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS?”, de la

ciudad de Ambato

pagar sus pasivos corrientes?

pagar los pasivos corrientes,
porque no existe un control y
administracion adecuado
para obtener la informacion
financiera global de lo que
tiene la empresa

financieramente del
manejo contable

PREGUNTAS BASICAS GERENTE SECRETARIA CONTADORA
1. ¢La empresa estd en | Noestaen capacidad porque Desconozco el Siempre 'y cuando
capacidad de cancelar sus | tiene deudas por cobrar de estado contable de | cancelen los clientes
obligaciones? los comisariatos la empresa de las casa
comercializadoras
2. (Cual es su disponibilidad para | No estoy en capacidad de | Nose Es necesario que la

propietaria gerente de
esta empresa ejecute
un préstamo para
cubrir los gastos de la
empresa

efectivo las cuentas por cobrar?

estoy al tanto de los
cobros financieros

3. ¢Es suficiente su Capital de Si es suficiente Al parecer si es Con el préstamo

Trabajo? suficiente realizado obtendran
un buen capital

4. ;Con que rapidez se convierten en En dos a tres mese Desconozco no | No hay tanta rapidez

por que  existen
clientes que adeudan
en un 67% vy otros
gue pagan a la fecha
acordada

5.;Cuéantos dias tardan sus clientes en
cancelar las deudas?

Algunos dos meses, seis
meses 0 a un afio

Desconozco

Algunos dos meses,
seis meses 0 a un
afio

6.¢Cuantas veces rota el inventario
para convertirse en efectivo o Ctas.
Por cobrar?

Cada seis meses

Desconozco

Cada Seis Meses

para pagar sus obligaciones?

7..Qué  tiempo  permanece el 8 dias a un mes 8 dias a un mes 8 dias a un afo
inventario en bodega antes de ser
vendido?

8. (Qué tiempo utiliza la empresa Seis meses Seis meses Cuando se realiza la
para recuperar su efectivo invertido venta tanto en
en mercaderias? efectivo como a

crédito
9. (Qué tiempo utiliza la empresa | Cada mesy una vez al afio Cada mes Se aplica la Ley

10. ¢(Qué porcentaje de utilidad le
queda a la empresa por cada
dolar que vende?

Un 60%

No estoy al tanto,
desconozco

Un 40% en ganancia y
de pérdida el 60%,
porgue no existe un
control y
administracion para
dar informacion
financiera adecuada.

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: La Investigadora




4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipotesis se utilizé la prueba estadistica del chi-cuadrado
que es un estadigrafo no perimétrico o de distribucién libre que permite establecer
correspondencia entre valores observados Yy esperados, llegando hasta la
comparacién de distribuciones enteras, es una prueba que permite la
comprobacién global del grupo de frecuencias esperadas calculadas que a partir de

la hipotesis que se quiere verificar

4.3.1. Combinacién de Frecuencias

Para establecer la correspondencia de las variables se eligio dos preguntas
correspondientes a las encuestas dirigidas a los clientes externos de la empresa
“SUELECTRICASUMINISTROS” de la ciudad de, una por cada variable de

estudio, lo que permiti6 efectuar el proceso de combinacion.

PREGUNTA 2

¢La empresa le recuerda oportunamente el vencimiento de sus valores

mensuales a pagar?

PREGUNTA 6

¢Qué tiempo permanece el inventario en bodega antes de ser entregado?



4.3.2. Frecuencias Observadas.

PREGUNTA 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Siempre 14 13,0 13,0 13,0
A veces 74 68,5 68,5 81,5
Nunca 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
Tabla # 7 Pregunta # 2. (Vencimiento de valores. P4g.68)
PREGUNTA 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Undia 12 11,1 11,1 111
Tres dias 27 25,0 25,0 36,1
Ocho dias 49 454 454 81,5
Quince dias 13 12,0 12,0 93,5
Otros 7 6,5 6,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Tabla # 10 Pregunta # 6 (Inventario en bodega Pag.72)

Para poder obtener el cuadro de las frecuencias observadas se toma como modelo
los resultados de dos preguntas formuladas en la encuestas dirigidas a los clientes
externos de la empresa “SUELECTRICASUMINISTROS” de la ciudad de
Ambato, donde se realizé el calculo correspondiente a la correlacién en el cual se
multiplica el valor de la Frecuencia del Siemprede la pregunta#2 (14) por la
frecuencia del UN DIA de la pregunta#.6 (12), para posteriormente dividirlo para
el TOTAL de Ia (108),

(fila*columna/108=1,6 de la tabla de las frecuencias observadas, el segundo valor

muestra dando lugar al primer valor

sera (14*27/108=3,5) y asi sucesivamente para los demas valores, que da lugar al

correspondiente cuadro de frecuencias observadas.

7



Tabla #14

Frecuencias Observadas

6. ;Qué tiempo permanece el inventario
en bodega antes de ser entregado?

2. ¢La empresa le recuerda
oportunamente el vencimiento de sus
valores mensuales a pagar?

Ocho
Un dia Tres dias dias Quince dias Otros TOTAL

Siempre

1,6 3,5 6,4 1,7 0,9 14
A veces

8,2 18,5 33,6 8,9 4,8 74
Nunca

2,2 5,0 9,1 2,4 1,3 20
TOTAL 12 27 49 13 7 108

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: La Investigadora

4.3.2. Frecuencias Esperadas.

El valores de las frecuencia esperadas es de 13,5 de acuerdo a la teoria de las

probabilidades, toda vez que este valor es obtenido al multiplicar el valor de la

muestra total por el 12,5%, donde este porcentaje es dado al dividir el porcentaje

total para el numero de alternativas posibles se obtienen 8 alternativas posibles, el

cual resulta de combinar las dos opciones de respuesta de las dos preguntas.

108 * 0,125=13,5




4.3.4. Modelo Légico

Hi 0

NO Incide el Control y Administracion de Recursos “SUELECTRICA
SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, en la Informacion Financiera.

Hil

Incide el Control y Administracion de Recursos “SUELECTRICA
SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, en la Informacién Financiera.

4.3.5. Nivel de Significacion

El nivel de significacion con el que se trabaja es del 5%.

4.3.6. Grados de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

GL= (f-1)(c-1)
GL= (3-1) (5-1)
GL= 2*4

GL=8



4.3.7. Chi-cuadrado de Tablas

En el presente cuadro se observa la tabla de verificacion de chi-cuadrado.

Tabla # 15Tabla de Chi-cuadrado

Probabilidad de un valor superior
Grados de 01 | 005 | 0025 | 0,01 0,005
libertad
1 271 | 3,84 | 502 | 6,63 7,88
2 461 | 599 | 7,38 [ 9,21 10,60
3 6,25 | 7,81 | 9,35 | 11,34 12,84
4 7,78 | 9,49 [ 11,14 | 13,28 14,86
5 9,24 | 11,07 | 12,83 | 15,09 16,75
6 10,64 | 12,59 | 14,45 | 16,81 18,55
7 12,02 | 14,07 | 16,01 | 18,48 20,28
8 13,36 |[1@588 17,53 | 20,09 21,95
9 14,68 | 16,92 | 19,02 | 21,67 23,59
10 15,99 | 18,31 | 20,48 | 23,21 25,19

Investigado por: La Investigadora

4.3.8. Chi-cuadrado Calculado

A continuacion se describen las formulas utilizadas para el calculo del chi-

cuadrado.

X?=y (O-E)®
E

En donde:

X% = Chi-cuadrado




Y = Sumatoria

O= Frecuencia Observada

E= Frecuencia Esperada o Tedrica

Grado de significacion o = 0.05

O-E= Frecuencia observada — frecuencias esperadas

O-E?= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado.

O-E%/ E= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado

dividido para las frecuencias esperadas.
Tabla #. 16Chi-cuadrado Calculado

o) E O-E (O-E)2 | (O-E)2E
16 135 -11,9 142,7 10,6
3,5 135 -10,0 100,0 7.4
6,4 135 7.1 51,1 3,8
17 135 -11,8 1396 10,3
0,9 135 -12,6 158,6 11,7
8,2 13,5 5,3 27,9 2,1
18,5 135 5,0 25,0 1,9
33,6 13,5 20,1 403,0 298
8,9 135 -4.6 21,1 16
4,8 135 -8,7 75,8 5,6
2,2 13,5 11,3 127,2 9,4
5,0 135 -8,5 72,3 5,4
9,1 135 4.4 19,6 15
2,4 135 11,1 123,0 9,1
1,3 135 12,2 148,9 11,0

TOTAL| 1212

Elaborado por: La Investigadora

4.3.9. Regla de Decision

Si X% > X’t se acepta la hipétesis de investigacion.

Como X%c=121,2> X*t=15,51 se rechaza la Ho y se acepta la hip6tesis de

investigacion que dice “Incide el Control y Administracion de Recursos
“SUELECTRICA SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato, en la Informacion

Financiera.”.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

> No realizan un control y administracion de recursosen la unidad financiera

» En la empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS” el personal desconoce
el desempefio laboral a ejecutarse en sus puestos o areas de trabajo.

» La empresa no esta en capacidad de cancelar sus obligaciones y no tiene
disponibilidad para pagar sus pasivos corrientes

» No hay correcta recuperacion de cartera, porque sus clientes tardan en
cancelar

» EIl inventario tarda en recuperar su efectivo invertido en mercaderias
durante dos afos.

» La solvencia de su patrimonio es de baja rentabilidad, con relacién a sus
obligaciones, el porcentaje del activo ha sido financiado con fondos
ajenos, quedando un porcentaje de utilidad bajo, para la empresa por cada
dolar que vende.

» El ineficaz Control y Administracion de Recursos incide en la informacién
financiera de la Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS” de la ciudad
de Ambato.



5.2. RECOMENDACIONES

> Realizar un control y administracion de recursosen la unidad financiera

> En la empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”,el personal debe
poseer conocimiento para el desempefio laboral en sus puestos o areas de
trabajo.

» La gerente-propietaria debe estar capacitada en administracién y control
financiero para gerenciar la empresa.

» Utilizar estrategias para incrementar significativamente las ventas, como
ofrecer créditos que permitan al cliente "retrasar" sus desembolsos
generados por el pago de un bien o un servicio.

» El inventario debe estar en bodega antes de ser vendido

» La empresa debe recuperar su efectivo invertido en mercaderias de manera
manual, de esta manera se podra controlar y administrar la solvencia de su
patrimonio con relacion a sus obligaciones, para potencializar la
rentabilidad

> Proponer técnicas y métodos para el analisis e implementacion de la
gestion financiera, brindando garantias de exactitud, rapidez y

confidencialidad en toda la informacion de la empresa.



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

» Titulo:Proponer técnicas y métodos para el andlisis e implementacion de la
gestion  financiera, brindando garantias de exactitud, rapidez y
confidencialidad en toda la informacion de la empresa.
» Ejecutor: Lorena Ruiz
» Beneficiarios: “Sueléctrica Suministros”
» Ubicacion: Ambato
» Tiempo de Ejecucion: De Enero a Mayo de 2012

» Equipo Teécnico: Gerente — Propietario.

> Costo: 1500



6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Esta Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”,no realiza un control y
administracion de recursosen la unidad financiera, el personal desconoce el

desempefio laboral a ejecutarse en sus puestos o areas de trabajo.

La empresa no estd en capacidad de cancelar sus obligaciones y no tiene
disponibilidad para pagar sus pasivos corrientes, no hay a la correcta recuperacion
de cartera, porque sus clientes tardan en cancelar, el inventario tarda en recuperar
su efectivo invertido en mercaderias durante dos afios, la solvencia de su
patrimonio es de baja rentabilidad, con relacién a sus obligaciones, el porcentaje
del activo ha sido financiado con fondos ajenos, quedando un porcentaje de

utilidad bajo, para la empresa por cada dolar que vende.

El ineficaz Control y Administracion de Recursos incide en la informacion
financiera de la Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS” de la ciudad de
Ambato, no cuenta con una normativa legal que exija la aplicacion de
herramientas administrativas y normas de prudencia financiera, al darse este

conflicto este se convierte en un ente deficiente en su trabajo.

La presente propuesta daria una solucion al problema, al proponer técnicas y
métodos para el analisis e implementacion de la gestion financiera, brindando
garantias de exactitud, rapidez y confidencialidad en toda la informacion de la

empresa.

Este propuesta no es sencilla, sus procedimientos a la vez implican una enorme
responsabilidad, demanda cuidado y acertada resolucion de los casos que se
presenten y debiendo ser convenientemente atendidos con la tranquilidad y
ponderacion necesaria.Al no existir técnicas y métodos para el andlisis de la
gestion financiera, no hay controles adecuados, la funcién administrativa no

existe, ni las medidas para corregir el desempefio de los empleados.



6.3. JUSTIFICACION

La Administracion moderna de los negocios en la actualidad requiere de
herramientas como el Andlisis Financiero que le permita acompafiar la gestion y
conducir a la empresa hacia objetivos claramente establecidos y resultados
positivos. El analisis financiero es una herramienta de control muy importante que
permite a esta empresa a corto plazo informacion para poder medir, evaluar y

analizar el desempefio de las operaciones y sus responsabilidades.

Esta empresa en la actualidad no mantiene importantes equipos de analisis y
control financiero, pues la Gerencia debe mantener contacto permanente con la
informacion financiera basica, ya que son generadas de la misma a través de su

gestion.

Es muy importante establecer un Analisis Financiero que ayudara a entender con
detalle la situacion interna de la empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”,
para establecer los elementos clave sobre los que se establecera metas especificas

y objetivas.

Através de este proyecto la Gerencia de “SUELECTRICA SUMINISTROS”,

podré planear y controlar efectivamente.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

» Contribuir con el desarrollo, a través del disefio e implementacion de métodos

y técnicas en la gestion financiera, brindando garantias de .exactitud, rapidez y

confidencialidad en toda la informacion de la Empresa“SUELECTRICA
SUMINISTROS” de la ciudad de Ambato.



6.4.2 Objetivos Especificos

> Facilitar la Gestidon Financiera

» Mejorar la presentacion oportuna de la informacion gerencial requerida

para la toma de decisiones.

» Orientar de forma coordinada y armonica la aplicacion de mecanismos

encaminados hacia la eficiente utilizacion de los recursos disponibles.

» Asegurar el optimo cumplimiento de cada una de las fases del proceso
presupuestario, en el tiempo y forma requerido, para la buena marcha de la

empresa.

» Asegurar que la ejecucion financiera se programe Yy desarrolle
coordinadamente, utilizando las técnicas apropiadas y asignando los

recursos segun las necesidades.

» Utilizar la informacion financiera como elementos dinamicos para la

correccion de desviaciones en la programacion de acciones.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Se realizara la presente propuesta, con la debida autorizacion de la gerencia y la
colaboracion del personal, se podra analizar los siguientes factores fundamentales

que se detallan a continuacion.
6.5.1. Factibilidad Econdémica

La presente propuesta es factible puesto que para la misma se dispone de recursos
humanos, financieros y materiales suficientes para la ejecucion, asi como también

cuenta con el compromiso de la administracion de la empresa y personal
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asignadoen las diferentes tareas de ejecucion, consiguiendo de esta manera ser

mas agiles y eficientes en los procesos, para mejorar la imagen de la empresa.

Esta propuesta no significard egresos economicos para “SUELECTRICA
SUMINISTROS” por cuanto se realizard con el personal los recursos ya

existentes.

6.5.2 Factibilidad Social

El principio fundamental es la de vender suministros de calidad a un precio
competitivo en el mercado y conjuntamente dar un servicio de calidad que
garantice el bienestar de los clientes externos y el crecimiento de
“SUELECTRICA SUMINISTROS”, con la presente propuesta se busca dar un
correcto asesoramiento al Control y Analisis Financiero, y como consecuencia

logre el retorno del dinero con su respectiva utilidad.
6.5.3 Factibilidad Institucional

La propuesta servira para fortalecer los vinculos de comunicacion entre los
clientes internos y externos de “SUELECTRICA SUMINISTROS”, logrando la
confianza de los clientes y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Esto permitira ser mas competitivos con el resto de almacenes que brinden el

mismo servicio en la localidad.

6.6. FUNDAMENTACION

Este proyecto de gestion Administrativa, compara los Estados Financieros de un
periodo determinado, para saber como consecuencia si se obtiene un rendimiento

0 una perdida.

Permitira a la Gerencia de la Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS” ,

conocer y determinar, si, los planes y proyecciones de ventas son 0 no



satisfactorios. Si no lo son deberd buscar la forma o medios alternos para obtener

resultados positivos.

Resulta totalmente util como medio de comunicacion entre la Gerencia y el
personal a sus 6rdenes, para conseguir sean mas conscientes y pueda resolver los
problemas de los subordinados.

Reconoce la necesidad y estimula que la delegacion de responsabilidades vy la
participacion del personal, en consecuencia, se puede mejorar la motivacién y la

cooperacion.

La gerencia puede descentralizar las responsabilidades y mantener a través del

Analisis Financiero un control sobre el funcionamiento de la empresa.

Se fundamenta este analisis en ser el soporte para la asignacion de recursos y

constituir como una herramienta util para controlar el desempefio real.

6.7. METODOLOGIA Y MODELO OPERATIVO

6.7.1 Diagnostico Estratégico

6.7.1.1 Analisis Interno

Determinar la situacion actual de la institucion con todas sus fortalezas y
debilidades.

Capacidad Directiva
» Uso de planes estratégicos

» Flexibilidad de la estructura organizacional
» Evaluacion de la Gestion



Capacidad Competitiva

Investigacion y desarrollo de nuevos productos
Participacion en el mercado
Campana Publicitaria

Precio

YV V VYV V V

Calidad de servicio

Capacidad Financiera

» Rentabilidad

» Capacidad de endeudamiento
» Liquidez

» Recuperacién de Cartera

Capacidad Tecnologica

Procedimientos administrativos, operativos y técnicos
Equipamiento para seguridad
Nivel de integracion

Capacidad de innovacion

YV V V VYV V

Infraestructura fisica

Capacidad de Talento Humano

» Motivacion al personal
» Posibilidades de ascenso
» Capacitacion

» Estabilidad Laboral



6.7.1.2 Analisis Externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese
entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y
amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacion para su
correspondiente desenvolvimiento, y mediante ellos identificar las oportunidades

y amenazas del entorno.

Factores Economicos

> Inflacion
> Producto interno bruto
» Precio del petroleo

> Las tasas de interés

Factores Politicos

> Nuevas elecciones

» Reformas a las Leyes y Reglamentos

Factores Sociales

Desempleo
Subempleo
Sistema de educacién desactualizado

Creencias

vV V V V V

Cultura



Factores Tecnoldgicos

» Maquinaria y equipos
» Vehiculos

» Paquetes de software

Factores Competitivos

» Calidad

» Precio

» Publicidad

» Variedad de productos

Factores Geograficos

> Regiones
» Clima

> Ubicacion

6.7.1.3 Analisis FODA

Este analisis FODA o DOFA, constituye uno de los factores claves relacionados
con las estrategias para mejorar y fortalecer el Control de la empresa “Suelectrica

Suministros”:



ANALISIS FODA

Tabla#17.

OPORTUNIDADES

Apoyo del Gobierno Nacional
con  Microcréditos a las
empresas privadas, a traves del
Banco de Fomento.

Obtener mayor competitividad
y posicionamiento en el
mercado.

Acceso a lineas de crédito
locales y del exterior.

Servicio internacional de
organismos extranjeros.

AMENAZAS
Proliferacién de nuevas
almecenes de suministros

electricos en la ciudad.

Situacion politica que pudiera
afectar la economia del pais.

Fenomenos  naturales  que
afectan el entorno del pais.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

>

>

Capacitacion personal.

Incrementar la confianza de los
clientes.

Mejorar el nivel de gestion.

Publicidad, darse a conocer en
la Region Centro.

Estabilidad laboral.

Buena imagen comercial

Ausencia de mando de la
Gerencia, afecta a la toma de
decisiones.

Ausencia  de  organizacién
administrativa y Financiera.

Reducidad lineas de crédito.

Falta ~de reglamentos e
instructivos y politicas.

Elaborado por: RUIZ Alexandra
Fuente: Investigacién directa




6.7.2 Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico es conocido también como filosofia institucional,
cultural estratégica o pensamiento estratégico, constituye ademas una de las fases

del proceso de la Planificacion Estratégica.

Es la imagen del futuro de la empresa que se desea.

Constituye el pensamiento estratégico de la alta direccién, sus valores, filosofia,

aspiraciones, de la posicion que pretende ocupar.

6.7.2.1 Vision

El termino de vision esta inherentemente orientado hacia el futuro de una

institucién, ayudando en la toma de decisiones de la administracion del negocio.

Interrogantes basicos para formular la vision?

» Cual debe ser el rol, o negocio ideal?

» Cual sera la posicion futura de la organizacion en su entorno?
» En que tiempo alcanzar lo propuesto?

» Que principios y valores necesita resaltar?

Vision de la Unidad del negocio

> Posicion en el mercado:
Lider

» Tiempo:
2014



» Ambito del mercado:

Regional

» Principios y valores:
Calidad
Honestidad
Precios

VISION

Ser los lideres en la distribucion de Suministros Eléctricos, en el 2014,
reconocida a nivel Regional por sus precios, calidad y honestidad,
cumpliendo con los principios éticos de responsabilidad, apoyados en un

equipo humano comprometido.

Elaborado por: RUIZ Alexandra
Fuente: Investigacién directa

6.7.2.2 Misién

Uno de los aspectos mas importante dentro del proceso de planeacion estratégica
es la Mision, que constituye el enunciado breve y claro de las razones que

justifican la existencia de la empresa.

El proposito fundamental de la mision consiste en dar claridad el alcance y

direccion de las actividades de la Institucion.

Interrogantes para formular la Mision

Cuales son los clientes?
Cual es la naturaleza del negocio?
Porque existimos?

Cual es el factor diferenciador o distintivo de la institucion?

vV V VYV V V

Cuales son o seran los valores y principios mas trascendentes para la

institucion?



Misién de la Empresa.

» ¢Quienes son los clientes?

Constructoras y clientes particulares.

» ¢Cual es la naturaleza del negocio?

Venta de Suministros Eléctricos.

» ¢Qué se brinda a la comunidad?

Productos competitivos e innovadores en materiales eléctricos.

» ¢Cual es el factor diferenciador o distintivo de la empresa?
Precio y calidad del producto

» ¢Cuales son o seran los valores y principios mas trascendentales para
la institucion?

Honestidad, profesionalismo.

MISION

Brindar a las constructoras y clientes particulares, productos eléctricos
competitivos e innovadores, ofertando los mejores precios y calidad, mediante un

servicio profesional y honesto del personal.

6.7.3 Politicas Estratégicas

David Fred define: “lo que se puede hacer o no hacer para lograr las metas y
objetivos de una organizacion. Las politicas permiten saber tanto a empleados
como a gerentes lo que se espera de ellos, aumentando la posibilidad de que las

estrategias se ejecuten de manera exitosa”.




» Mejorar la infraestructura y equipamiento la empresa.

» Elevar los niveles de ventas y aprovechamiento de recurso humano,
sistemas informaticos.

» Procedimientos estandarizados que eliminen las improvisaciones y
ofrezcan agilidad en al prestacion del servicio.

» Incrementar la capacidad operativa de la empresa.

A\

Eliminar tareas improductivas
» Control contable que proporcione informacion oportuna y considere el uso
total de recursos utilizados en el proyecto.

» Capacitacion permanente al personal.

6.7.4. Estructura de Servicio

La prosperidad de un negocio depende de la conservacion y crecimiento de los
beneficios, es por ello que se ven en al necesidad de investigar y desarrollar

NUEVOS Servicios.

» Contratar a un Técnico de electricidad, que se traslade con los clientes,

para prestar sus servicios y vender los productos.

» Colocar una vitrina para los nuevos productos y las ofertas.

6.7.5 Servicio al Cliente

“El conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o del
servicio basico, como consecuencia del precio, la imagen y la reputacion del
mismo” HAROVITZ.



6.7.5.1 Factores en el Servicio al Cliente

Veamos los factores que intervienen en el servicio al cliente y en los cuales

debemos trabajar para poder brindar un buen servicio o atencion al cliente:

> Amabilidad

Se debe mostrar amabilidad con todos y cada uno de los clientes, y bajo cualquier
circunstancia. Esta debe estar presente en todos los trabajadores dela empresa,
desde el encargado de la puerta hasta el duefio delaempresa. Siempre se debe
saludar, mostrar una sonrisa sincera, ser cortes, atento, servicial, y siempre dar las

gracias.

» Ambiente agradable

Un ambiente agradable es un ambiente en donde el cliente se sienta a gusto. Puede
ser generado por empleados que muestren un trato agradable o cordial con el
cliente, por una buena decoracion, por una buena disposicion de los elementos del

local, por una buena disposicion de la iluminacién, etc.

> Comodidad

El cliente debe contar con todas las comodidades posibles. Para ello el local del
negocio debe contar con un espacio lo suficientemente amplio como para que el
cliente se sienta a gusto. Se debe contar con sillas o sillones cdmodos, mesas
amplias, estacionamiento vehicular, un lugar en donde el cliente puede dejar

guardadas sus pertenencias, y entre otras.



» Trato personalizado

Brindar un trato personalizado consiste procurarle al cliente un trato personal.
Para ello es posible ofrecerle promociones u ofertas exclusivas, brindarle un
producto o servicio que satisfaga sus necesidades particulares, o darle mayor
autoridad a un trabajador para que él mismo sea capaz de hacer concesiones,
atender un reclamo o queja, y solucionar el problema de un cliente, y, de ese
modo, evitar que el cliente tenga que estar siendo remitido a otros trabajadores, y

que tenga que explicar su problema a todo el mundo.

» Rapidez en el servicio

No se le debe hacer esperar de mas al cliente, y méas bien atenderlo con la mayor
rapidez posible. Una forma de lograr ello es creando procesos simples y
eficientes, por ejemplo, haciendo uso de programas informaticos que permitan

recibir con mayor rapidez los pedidos del cliente.

» Higiene

El local debe contar con todas las normas de higiene establecidas, los bafios
siempre deben estar limpios, no deben haber papeles en el piso, los empleados
deben estar bien aseados y con el uniforme o la vestimenta impecable.

» Seguridad

El local debe contar con todas las medidas de seguridad posibles, no solo para que
puedan ser usadas en caso de alguna emergencia, sino también, para que el cliente
esté consciente de ellas y se sienta seguro. Se debe contar con suficiente personal
de seguridad, marcar las zonas de seguridad, sefalizar las vias de escape, contar

con botiquines médicos, y otros.



» El servicio de post venta

El servicio al cliente no sélo debe brindarse durante el proceso de venta, sino

también, una vez que la venta se haya concretado.

Ademas de los beneficios que otorga el brindar un buen servicio al cliente, tales
como la posibilidad de que el cliente nos vuelva a visitar y que nos recomiende
con otros consumidores, brindar un buen servicio de post venta nos otorga la

posibilidad de mantenernos en contacto y alargar la relacion con el cliente.

Y, de ese modo, poder, por ejemplo, conocer sus impresiones luego de haber
hecho uso del producto, estar al tanto de sus nuevas necesidades o preferencias,

hacerle saber de nuestras nuevas ofertas o promociones, etc.

6.7.6 Estrategias Publicitarias

Los afios 90 marcan la era de las estrategias. En esta época no s6lo hay que
encontrar un hueco en la mente del consumidor, sino que hay que ser el primero
en acceder a ella, a través de las comunicaciones publicitarias, logrando asi un
posicionamiento fuerte, coherente y constante, que se haga con todas las ventas de

liderazgo.

6.7.6.1 Estrategias Publicitarias de Fidelizacion

En “SUELECTRICA SUMINISTROS” se aplicara esta estrategia publicitaria de
fidelizacion, que trata de retener a los consumidores del producto, y mantener su

fidelidad de compra y consumo, ya que los clientes son constructores y ellos



compran grandes cantidades de productos. Es decir, lograr un mercado cautivo,

que garantice las ventas futuras con las correspondientes evoluciones de precio.

6.7.6.2 Objetivos publicitarios que se planteaen “SUELECTRICA
SUMINISTROS” son:

» Resaltar la presencia de la empresa, aumentando la cantidad y frecuencia

de camparias publicitarias.

» Actualizar la marca, modificando el anagrama y/o logotipo de la empresa,
para lograr un nuevo posicionamiento de la misma, en su tarea de
rejuvenecimiento, o bien, cambiando los ejes de comunicacion y

tratamiento de las campanfias publicitarias.

6.7.7 Punto de Equilibrio

Es el nivel de ventas que permite cubrir los costos, tanto fijos como variables.
Dicho de manera mas simple, es el punto en el cual la empresa no gana ni pierde,

es decir, su beneficio es igual a cero.

¢Para qué sirve?

Si el punto de equilibrio determina el momento en el que las ventas cubren
exactamente los costos, entonces, un aumento en el nivel de ventas por encima del
nivel del punto de equilibrio, nos dard como resultado algin tipo de beneficio
positivo. Y asi, una disminucion ocasionard pérdidas. Este célculo es util, al
comienzo, para conocer el nivel minimo de ventas a fin de obtener beneficios y
recuperar la inversion. Una vez en marcha el emprendimiento, vas a poder saber
si el nivel de ventas alcanza para cubrir costos, y de no ser asi, podrias realizar

cualquier modificacion que sea conveniente.



DETALLE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla #18
DETALLE UNIDAD VALOR  FRECUENCIA  VALOR  VALOR
UNITARIO DE COMPRA MENSUAL ANUAL
MEDIDA
Sueldos del personal oficinas 6.00 2.00 1,165.42 13,984.99
Utiles de oficina 1.00 1.00 21.01 252.12
Teléfono 50.00 1.00 50.00 600.00
Internet 30.00 1.00 30.00 360.00
Depreciacion Equipo Computacional 33.25 399.00
Depreciacion Muebles y Enseres 3.27 39.29
Depreciacion Equipo Oficina 0.30 3.60
Amortizacion 25.00 300.00
TOTALES 0.00 87.00 5.00 1,328.25 15,939.00
GASTOS DE VENTAS
Tabla # 19
DETALLE UNIIDDEAD VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR
UNITARIO DE COMPRA  MENSUAL ANUAL
MEDIDA
Sueldos vendedores 4.00 1.00 1,028.75 12,345.02
Publicidad 3.00 20.00 3.00 60.00 720.00
Energia eléctrica kvh 80.00 1.60 128.00 1,536.00
Agua 25.00 300.00
Mantenimientos Equipos 10.00 120.00
TOTALES 3.00 104.00 5.60 1,251.75 15,021.02
GASTOS FINANCIEROS
Tabla #20
DETALLE UNIIDDEAD VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR
UNITARIO DE COMPRA  MENSUAL ANUAL
MEDIDA
Intereses Préstamo 50.28 603.35
TOTALES 0.00 0.00 0.00 50.28 603.35

Fuente: Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”

Investioado por: Ruiz Alexandra




INGRESOS

Tabla #21
PRODUCTOS CAN PRSI0 || oA
UNIT.
Ventas Anuales | 2,184.00 25.00 | 54,600.00
TOTALES 54,600.00

Fuente: Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”

Investigado por: Ruiz Alexandra

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos fijos 30,711.25
Costos variables 852.12
Costos totales 31,563.37
Ingresos totales 54,600.00
NuUmero unidades 2,184.00
Tabla#22
Descripcion Costo fijo Costo Costo Total
Variable
Detalle de costos 0.00 0.00 0.00
Gastos de Administracion 15,086.88 852.12| 15,939.00
Gastos de Ventas 15,021.02 0.00| 15,021.02
Gastos Financieros 603.35 0.00 603.35
SUMAN 30,711.25 852.12| 31,563.37

Fuente: Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”

Investigado por: Ruiz Alexandra

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo / (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))

PE.$= 30,711.25 0.984393407

PE. $= 31,198.14 USD en ventas al afio

2,599.85 USD en ventas mensuales



» Punto de Equilibrio % = Punto de Equilibrio $ * 100 / Ingresos Totales

% P.E.

31,198.14 * 100 /54,600.00

% P.E. 57.14%

» Punto de Equilibrio $ = Costo fijo/ (1 - (Costo variable/Ingresos de venta)

PE. $= 30,711.25 0.984393407
PE. $= 31,198.14 USD en ventas al afio

2,599.85 USD en ventas mensuales
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Fuente: Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”
Investigado por: Ruiz Alexandra



El punto de equilibrio nos indica que se debe vender US$31198,14 dolares al afio,
para que “SUELECTRICA SUMINISTROS” pueda sustentar sus costos fijos y
variables, agregando que con estas cifras no obtiene ganancia y tampoco pierde.

Estos datos fueron tomados del afio 2011.

6.7.8 Analisis Estados Financieros

Las finanzas proporcionan informacién suficiente y competente a la hora de tomar
decisiones; sin embargo, es de suma importancia realizar una planificacion
financiera, que se define como proceso que proporciona una guia para dirigir,
coordinar y controlar las acciones de la empresa para alcanzar sus objetivos
(Gitman, 2003).

En la planificacion financiera, se estructuran las acciones financieras a corto,
mediano y largo plazo, el impacto que estas acciones van a tener en la
organizacion.

Para realizar el andlisis financiero se utilizan principalmente las razones
financieras que permiten revisar la situacion financiera y econdmica de la entidad
en un momento determinado, es decir estas razones dan indicadores para conocer

si la entidad sujeta a evaluacion es solvente, productiva, si tiene liquidez, etc.

6.7.8.1 Analisis Horizontal

Este tipo de analisis tiene como objetivo primordial medir el grado de desarrollo
de la empresa, como se ha invertido los recursos disponibles en las operaciones de
la misma.

Cuando se utiliza esta técnica se relaciona un afio base, ese ano constituye el
100%, para los otros afios se expresan como porcentajes de las respectivas
partidas del ano base.

En consecuencia podemos indicar que el analisis horizontal es un procedimiento
dinamico, ya que detecta los cambios que se han presentado en las diferentes

cuentas a través del tiempo.



"SUELECTRICA SUMINISTROS"
ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010y 2011

Tabla#23 Var. 2011 - 2010

2010 2011 VAR. VAR.
ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVOS $ -

CORRIENTE $ -

Caja $ 124683 | $ 1.288,35 $ 41,52

Caja Chica $ 499,10 | $ 515,72 $ 16,62

Bancos $ 999427 |$ 9.747,78 $ -246,49

EXIGIBLE

Clientes $ 1227151 | $ 13.012,95 | $ 741,44

Provision Ctas. Incobrables $ -630,32 | $ -651,25 $ -20,93

Credito Tributario a favor del Cont. $ 1.599,28 $ 1.301,39 $ -297,89

Anticipo Empleados $ 54514 | $ 562,46 $ 17,32

Otras Cuentas por Cobrar $ 7.61809 | $ 7.872,15 $ 254,06

REALIZABLE

Inventario $ 2325512 | $ 27.24576 | $ 3.990,64

TOTAL CORRIENTE $ 56.399,02 $ 60.895,31 $ 4.496,29 7,97%

FIJO

Muebles y Enseres $ 13.09854 | $ 11.788,74 | $ -1.309,80

Equipo de Oficina $ 640171 | $ 5.974,71 $ -427,00

Vehiculos $ 13.466,36 | $ 10.737,20 $ -2.729,16

Equipo de Computo $ 257926 |$ 2.330,12 $ -249,14

Equipo de Seguridad $ 77830 | $ 804,52 $ 26,22

Deprec. Acumulada Activo Fijo $ 531478 | $ -4.550,20 $ 764,58




TOTAL FIJO $ 31.009,39 | $ 27.085,09 $ -3.924,30 -12,66%
OTROS ACTIVOS
Intereses Cargados por Anticipado $ 151547 | $ 1.565,11 $ 49,64
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 1.515,47 $ 1.565,11 $ 49,64
TOTAL DEL ACTIVO $ 88.92388 | $ 89.545,51 $ 621,63 0,70%
PASIVO
CORTO PLAZO
Proveedores $ 1465662 | $ 15.436,76 | $ 780,14
Obligaciones Financieras $ 14.202,05 | $ 22.026,24 | $ 7.824,19
Con la Administracién Tribut. $ 325598 | $ 3.364,19 $ 108,21
Provisiones Beneficios Sociales $ 2.492,10 $ 2.775,07 $ 282,97
Con el IESS $ 1.362,13 $ 1.407,75 $ 45,62
Con Empleados $ 1.626,66 | $ 1.847,33 $ 220,67
Participac. Trabajadores por paga del ejercicio $ 1.24479 | $ 1.285,07 $ 40,28
LARGO PLAZO
Documentos por Pagar (Personas Naturales) $ 275944 | $ 2.126,99 $ -632,45
Automotores de la Sierra $ 8.232,69 $ 6.527,36 $ -1.705,33
Obligaciones Bancarias ( Bco. Pichincha) $ 11.19003 | % 6.190,03 $ -5.000,00
TOTAL PASIVO $ 61.02249 | $ 62.986,79 $ 1.964,30 3,22%
PATRIMONIO
Capital Social $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ - 0,00%
Reservas $ 4.971,73 $ 5.469,16 $ 497,43 10,01%
Utilidad del Ejercicio $ 1492966 | $ 13.089,56 $ -1.840,10 -12,33%
TOTAL PATRIMONIO $ 27.901,39 | $ 26.558,72 -$ 1.342,67 -4,81%
$ $
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 88.923,88 89.545,51 $ 621,63 0,70%

Fuente: Empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”

Investigado por: Ruiz Alexandra




Grafico #14

p
EVOLUCION FINANCIERA
0,70% 3,22%
4.81%
| 1 £
$100.000,00 / /

$ 80.000,00 /

$ 60.000,00 / Dactivo

$ 40.000,00 @ Pasivo

$ 20.000,00 O patrimonio

$ .
2010 ANOS 2011

o
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Como podemos observar en el grafico y en el anélisis realizado
observamos que la empresa ha tenido un minimo incremento en los
altimos afios:

En 2011 con respecto del 2010 ha incrementado, creando asiuna
empresa con:

Activo  0.70%

Pasivo  3.22%

5%

Patrimonio -4.81%




6.8. ADMINISTRACION

La planificacion financiera es una parte importante de las operaciones de la
empresa “SUELECTRICA SUMINISTROS”, porque proporcionara esquemas
para guiar, coordinar y controlar las actividades de esta con el propésito de lograr

los objetivos propuestos.

El Gerente tiene una gran importancia dentro de la empresa, pues debe tomar
decisiones cada vez mas complejas, para poder adaptarse al entorno. Sobre el

recae de forma directa en proceso de Planeacién y Control.

Si el Gerente no se desempefia correctamente puede darse grandes consecuencias

como la quiebra de esta empresa.

El Gerente debe reunir capacidades como la adaptacion del cambio, la planeacion
eficiente de la cantidad de dinero a utilizarse en esta empresa, supervisar la
asignacion de dinero y obtenerlo mediante el incremento de ventas, esto daria el
existo de esta empresa. Si el dinero fuera mal asignado, se retrasaria el

crecimiento econémico.

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

En este tiempo un analisis financiero no es suficiente, pues este se basa
principalmente en ratios financieros, que son una forma 0til de recopilar los datos
financieros. En el analisis debe considerar las tendencias estratégicas y
economicas de la empresa como se ha hecho en este trabajo.

Para desarrollar este proyecto se va elaborar un Plan de Accion, en el cual

constara el conjunto de actividades que la empresa debe desarrollar, para lograrlo.



“SUELECTRICA SUMINISTROS”

PLAN DE ACCION

2012

Tabla#24
ESTRATEGIA | ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA RECURSOS
Formular  un | Coordinar con | Jefe de ventas A partir de | RRHH
plan de | el Secap, para septiembre | Fisicos
capacitacion al | saber fecha y 2012
personal tiempos, para

poder asistir.
Investigacion | Elaborar un plan | Gerente Julio 2012 | Gerencia
sobre nuevos | de investigacion
productos vy | para nuevos
promociones proveedores
Proyectar  la | Realizar Gerente Agosto Gerencia
imagen de la | propuestas y | Jefe de ventas 2012 Ventas
institucion ante | descuentos,
el Colegio de | mediante
Ingenieros y | publicidad.
arquitectos
para ofertar los
productos
Organizacién y | Proyectar Gerente Julio 2012 | Gerencia
Control actitud de Contador Contabilidad
Administrativo | servicio a la Jefe de Ventas Ventas
y Financiero comunidad
Penetracion en | Aplicar Gerencia Noviembre | Gerencia
el mercado | estrategias  de | Jefe de Ventas 2012 Jefe de
Regional servicio, ventas

publicidad.

Elaborado: La Investigadora
Fuente: Investigacion directa
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4.4 ANEXOS

Anexo N° 1
Ficha de Observacion
Tabla#20
ALTERNATIVAS
INDICADOR MUY BUENA REGULAR DEFICIENTE OBSERVACION
BUENA

a) Acciones a las
tareas por parte de los
empleados.

b) Acciones en torno a
la prestacion de
servicios acorde a la
necesidad de los
usuarios.

c) Acciones de
acuerdo a la
utilizacién de recursos
adecuados y
oportunos.

d) Acciones en torno a
las metas establecidas
por la empresa
SUELECTRICA
SUMINISTROS en lo
correspondiente a la
informacién financiera

e) Acciones en cuanto
a la planificacion,
evaluacion de los
procesos de control y
administracion de
recursos

f) Acciones tendientes
a mantener buena
comunicacién entre
gerente y personal de
trabajo.

Realizado por: La Investigadora




ANEXO #2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA CLIENTES INTERNOS

TITULO: LA INFORMACION FINANCIERA INCIDE EN ELCONTROL Y
ADMINISTRACION DE RECURSOS EN LAEMPRESA
“SUELECTRICA SUMINISTROS”

Nombre del e (S 11T

Nombre o Razon Social a la que representa............covoeviviiiiiiininnnn

DITECCION. ..ttt e,

Tl 0N, .o

CUESTIONARIO:

11. ¢Laempresa estd en capacidad de cancelar sus obligaciones?

12. ¢Cuél es su disponibilidad para pagar sus pasivos corrientes?

13. ¢Es suficiente su Capital de Trabajo?

14. ¢Con que rapidez se convierten en efectivo las cuentas por cobrar?

15. ¢Cuantos dias tardan sus clientes en cancelar las deudas?

16. ¢Cuantas veces rota el inventario para convertirse en efectivo o Ctas. Por

cobrar?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢Qué tiempo permanece el inventario en bodega antes de ser vendido?

¢Cuéntas veces la empresa para pagar sus obligaciones en un afio?

¢Qué tiempo utiliza la empresa para recuperar su efectivo invertido en

mercaderias?

¢Qué tiempo utiliza la empresa para pagar sus obligaciones?

¢Cuél es la solvencia de su patrimonio con relacion a sus obligaciones?

¢Qué porcentaje del activo ha sido financiada con fondos ajenos?

¢Qué porcentaje de utilidad le queda a la empresa por cada dolar que

vende?

¢Conoce usted sobre el EVA?



ANEXO #3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA CLIENTES EXTERNOS

TITULO: LA INFORMACION FINANCIERA INCIDE EN ELCONTROL Y
ADMINISTRACION DE RECURSOS EN LAEMPRESA
“SUELECTRICA SUMINISTROS”

Nombre del FS0S] (<) 1L

Nombre o Razon Social a la que representa...........ocoovvviviiiiiiiiiiiinnann.

DIECCION. ...ttt e e

TeIETOMNO. ..

CUESTIONARIO:
CUESTIONARIO:

3. ¢Con que frecuencia paga su crédito a la Empresa?

a) Cada mes ()
b) Cuando recuerdo ()
¢) Cuando me llaman de la empresa ()
d) Cuando tengo dinero ()

4. ¢La empresa le recuerda oportunamente el vencimiento de sus valores

mensuales a pagar?

a) Siempre ()
b) A veces ()
¢) Nunca ()



5. ¢Le gustaria que le recuerden cada mes su deuda con la empresa?
SI () NO ( )

6. ¢Existe personal destinado a la recuperacion de la deuda?

a) No existe ()
b) Poco personal ()
c) Suficiente personal ()

7. ¢Cual de los aspectos considera usted, que deben mejorarse en la empresa?
a) Laatencion al personal
b) Rapidez en la recepcién del dinero
c) Documentacion requerida

d) El Control y Administracion de Recursos

AN AN AN N/
SN’ N N N N

e) La Informacién Financiera

8. ¢Qué tiempo permanece el inventario en bodega antes de ser entregado?
a) Undia
b) Tres dias
c) Ocho dias
d) Quince dias
e) Otro

(
(
(
(

SN N’ N NS




\|
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
PERSONAS NATURALES

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1801844844001

APELLIDOS Y NOMBRES; CORDOVA PAZMINO MONICA DEL CARMEN

NOMBRE COMERCIAL: SUELECTRICA SUMINISTROS ¥

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  §I
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERQ:

FEC. NACIMIENTD: 17414954 FEC. ACTUALIZACHON: 310172012
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 02422885 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: 08/05/2005
FEC. NSCRIPCION: 194961983 FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 154052005
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MATERIAL ELECTRICD

DOMICILIO TRIBUTARID:

Pravincia: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Pamoquia: MATRIZ Galle: OLMEDO Nimero: 16-107 Intarseccion:
MARGARITAS Rafarancia: BARRIO MIRAFLORES, ATRAS DEL HOTEL CAROLINA Teléfono: 032827313

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEX0 DE GDMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTDS
* ANEXD RELAGION DEPENDENGIA

* DECLARACION DE IMPUESTD A LA RENTA_PERSONAS NATURALES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMEENTOS REGISTRADOS: dal0f1al 032 ABIERTOS: 2
JURISDICCION:  \REGIDNAL CENTRDNTUNGURAHUA .~ CERRADDS: o

ERVICIE SR RENTAS INTERNAS

Piginatide 2

NN

SRigob-ec :



vV Vv VY Vv VY ¥V ¥V ¥V VvV VY V V VYV V VY

ANEXO #4.

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre Comercial: SUELECTRICA

Tipo de Actividad:

Distribuidor

Fabricantes

Servicios

Direccion: Av. Bolivariana y Av El Condor diagonal al estadio alterno
Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Zona: Oriente

Teléfono: 03 2426-553

Celular: 094151874

Fax: 03 2409-913

Persona de Contacto: Ing Ricardo Pico

Descripcion Completa: Almacén de suministros eléctricos y asesoria en
electronica pone a su disposicion sus servicios técnicos, ademas materiales
diodos, amperios, placas madre, switch y muchos materiales para sus

circuitos



