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RESUMEN EJECUTIVO

La pandemia del Covid-19, afecta a casi 170.000 personas en 148 paises y ha provocado
mas de 6.500 muertes podria contagiar a una gran parte de la poblacién mundial. Segun
diversas estimaciones, la proporcién de la poblacién mundial que podria verse
infectada oscila entre el 40 y el 70%. Afectando de forma laboral en la reduccion de la
actividad economica y las restricciones en materia de circulacion de personas afectan
tanto al sector industrial como al de servicios. El propdsito de la investigacion tiene
como objetivo general identificar como el desempleo afecta a la calidad de vida de las
familias durante la pandemia Covid-19. Obteniendo como resultados y conclusiones
que la calidad de muchas familias se ha visto afectada en diferentes &mbitos como son
salud, educacion, actividades econdémicas, alimentacion, muchos han perdido sus
negocios, sus empleos. El desempleo desde el inicio de la pandemia se vio afectado
por la cuarentena, la expansion del virus a nivel mundial ocasiono que muchos
negocios cierren sus puertas definitivamente dejando a millones de personas sin un
empleo, la economia y la salud fueron las principales causas del desempleo en el
Ecuador y el mundo. El ecuador fue uno de los paises méas golpeado por la epidemia de
coronavirus ha pasado de tener familias pidiendo que alguien recoja a sus muertos de
sus hogares, a familiares rogando para que se los devuelvan.

Palabras clave: Desempleo, Calidad de vida, familias, Pandemia, Covid-19
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EXECUTIVE SUMMARY

The Covid-19 pandemic affects almost 170,000 people in 148 countries and has caused
more than 6,500 deaths and could infect a large part of the world population.
According to various estimates, the proportion of the world population that could be
infected ranges between 40 and 70%. Affecting labor in the reduction of economic
activity and restrictions on the movement of people affect both the industrial and
services sectors. The purpose of the research has as a general objective to identify how
unemployment affects the quality of life of families during the Covid-19 pandemic.
Obtaining as results and conclusions that the quality of many families has been
affected in different areas such as health, education, economic activities, food, many
have lost their businesses, their jobs. Unemployment since the beginning of the
pandemic was affected by the quarantine, the spread of the virus worldwide caused
many businesses to close their doors permanently, leaving millions of people without
a job, the economy and health were the main causes of unemployment in Ecuador and
the world. Ecuador was one of the countries hardest hit by the coronavirus epidemic
and has gone from having families asking someone to pick up their dead from their

homes, to relatives begging for their return.

Keywords: Unemployment, Quality of life, families, Pandemic, Covid-19
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CAPITULO 1.- MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes Investigativos

MACRO

A nivel mundial la problematica del desempleo se puede abordar desde dos puntos de
vista, como el econdmico Yy el social. Lo econémico vinculado a la operacionalidad de
la produccién o de la economia global, es decir el funcionamiento del aparato
productivo; vy, lo social, relativo a la naturaleza humana de la fuerza de trabajo y a su

insercion en la poblacion.

Para Sierra (1993) en lo econémico, el empleo y desempleo de los recursos humanos
son tratados en relacion con el uso y rentabilidad de los otros factores productivos,
especialmentea los bienes de capital; pues el valor de éstos y la adquisicion de recursos
naturales, constituyen la inversion de las empresas, de la cual trata de obtener la
méaxima productividad o rendimiento tanto en la fase de produccion como en la de
realizacion o venta de la produccion en los mercados. En esta concepcion, el empleo
de recursos humanos no es el méas esencial para las empresas sino la inversion de las

mismas.

La pandemia del Covid-19, que ya afecta a casi 170.000 personas en 148 paises y ha
provocado mas de 6.500 muertes podria contagiar a una gran parte de la poblacién
mundial. Segin diversas estimaciones, la proporcién de la poblacion mundial que
podria verse infectada2 oscila entre el 40 y el 70%. La crisis ya ha repercutido
ampliamente en el plano econémico y en el mercado laboral, tanto en la oferta
(produccidn de bienes y servicios) como en la demanda (consumo e inversion). Su
incidencia adversa en la produccion, que al principio solo afect6 a Asia, se ha ampliado
a las cadenas de suministro de todo el mundo. Todas las empresas, con independencia
de su tamafio, deben afrontar graves problemas, en particular en los sectores de la
aviacion, el turismo y la hosteleria, asi como un grave riesgo de disminucién de
ingresos, aumento de la insolvencia y pérdida de puestos de trabajo en determinadas
esferas (L6pez,2020).



El Covid-19 tendra una amplia repercusion en el mercado laboral. Mas alla de la
inquietud que provoca a corto plazo para la salud de los trabajadores y de sus familias,
el virus y la consiguiente crisis econdmica repercutiran adversamente en el mundo del
trabajo en tres aspectos fundamentales, a saber: 1) la cantidad de empleo (tanto en
materia de desempleo como de subempleo); 2) la calidad del trabajo (con respecto a
los salarios y el acceso a proteccion social); y 3) los efectos en los grupos especificos
méas vulnerables frente a las consecuencias adversas en el mercado laboral
(L6pez,2020).

La reduccion de la actividad econdmica vy las restricciones en materia de circulacion
de personas afectan tanto al sector industrial como al de servicios. Segun se desprende
de datos recientes, el valor economico agregado total del sector industrial en China
disminuy6 en un 13,5% en los dos primeros meses de 2020. Las cadenas de suministro
a escalas mundial y regional se han visto afectadas adversamente. El sector terciario,
en particular las actividades turisticas, los viajes y el comercio minorista, son
especialmente vulnerables. Segun un analisis preliminar del Consejo Mundial para el
Comercio y Turismo, se prevé una disminucion de desplazamientos internacionales de
hasta el 25% en 2020, lo que podria poner en riesgo millones de puestos de trabajo
(Molina,2020).

Las dimensiones humanas de la pandemia del COVID-19 exceden con creces el ambito
de la respuesta sanitaria. Todos los aspectos de nuestro futuro se veran afectados: el
econdmico, el social y el de desarrollo. Nuestra respuesta ha de ser urgente, coordinada

y a escala mundial, y debe ofrecer ayuda inmediata a quienes mas lo necesitan.

Esta pandemia ha expuesto sin piedad los profundos fallos de nuestros mercados
laborales. Empresas de todos los tamarios ya han cesado sus operaciones, han reducido
las horas de trabajo y despedido al personal. Muchas estan al borde del colapso, a
medida que van cerrando tiendas y restaurantes, se cancelan vuelos y reservas de
hoteles, y las empresas optan por el trabajo a distancia. A menudo, los primeros en
quedarse sin trabajo son aquellos cuyo empleo ya era precario: vendedores, camareros,
personal de cocina, limpiadores o los queayudan con el equipaje (OTI, 2020).



En un mundo en el que solo una de cada cinco personas tiene derecho a una prestacion
por desempleo, los despidos son una catastrofe para millones de familias. Al no tener
derecho, en muchos casos, a una licencia por enfermedad remunerada, cuidadores y
repartidores, de los que todos dependemos ahora, suelen verse presionados a seguir
trabajando incluso si estan enfermos. Del mismo modo, en el mundo en desarrollo, los
trabajadores a destajo, los jornaleros y los comerciantes informales pueden vivir la
misma presion ante la necesidad de alimentar a sus familias. Todos sufriremos por esta
situacion. No s6lo aumentard la propagacion del virus, sino que a largo plazo

amplificara dréasticamente los ciclos de pobreza y desigualdad (OT1,2020).

El concepto de calidad de vida (CdV) no es algo nuevo. Ya Platén y Aristoteles
reflexionaron en torno a lo que constituye el bienestar o la felicidad, pero ha sido
durante las ultimas tres décadas cuando el estudio del concepto de CdV ha tomado
auge y ha pasado a ser la guia de la planificacion centrada en el individuo, la evaluacién
de resultados y la mejora de la calidad de vida (Schalock & Verdugo 2003).

Se hace mencion, como afecta la pandemia a un factor que contribuye a la calidad de
vida como es en el &mbito educativo, con el cierre escolar y ante las profundas brechas
en el acceso al aprendizaje online, el Programa de la ONU calcula que en los paises
con un desarrollo humano bajo el 86 % de los nifios y nifias de primaria se encuentran
actualmente sin escolarizar, en comparacion con el 20% en los paises con un desarrollo
humano muy alto. Sin embargo, con un acceso mas equitativo a internet que permita a
los paises rezagados cerrar la brecha respecto a los que encabezan su grupo de
desarrollo, algo que es factible, las desigualdades actuales en materia educativa
podrian cerrarse (ONU,2020).



MESO

La pandemia del coronavirus sumi6é a América Latina y el Caribe “en una crisis
economica y social sin precedentes” que ha dejado “un récord de 41 millones de
desempleados”, dijo este miércoles 1 de julio del 2020 la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

La pobreza y la pobreza extrema alcanzaron en 2020 en América Latina niveles que
no se han observado en los ultimos 12 y 20 afios, respectivamente, asi como un
empeoramiento de los indices de desigualdad en la regidn y en las tasas de ocupacion
y participacion laboral, sobre todo en las mujeres, debido a la pandemia del COVID-
19 y pese a las medidas de proteccidn social de emergencia que los paises han adoptado
para frenarla, informé hoy la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

La tasa de desocupacion regional se ubicd en 10,7% al cierre de 2020, lo que representa
un incremento de 2,6 puntos porcentuales respecto del valor registrado en 2019 (8,1%).
Agrega que la caida generalizada del empleo y la salida de la fuerza de trabajo ha
afectado con mayor intensidad a mujeres, trabajadoras y trabajadores informales,

jévenes y migrantes (CEPAL).

El impacto en el mercado laboral regional se traducira en un aumento de la desigualdad
y la pobreza, segun un informe divulgado por la OIT, que tiene su sede latinoamericana
en Lima. El organismo prevé que la tasa promedio de desempleo, que a fines de 2019
era de 8,1%, crezca entre 4 y 5 puntos, aunque este dato esta sujeto a que no empeore
la situacion sanitaria y social en los paises de la region. “En la medida en que las
proyecciones para 2020 muestren una mayor contraccion econdmica, la desocupacion
seguramente mostrara niveles ain mayores conjuntamente con el deterioro de otros
indicadores del mercado de trabajo” (DIARIO EL COMERCIO,2020).



Chile, los mayores niveles de desempleo en una década

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Chile registr6 una tasa de
desempleo del 11,2%, entre marzo y mayo, la cifra mas alta en los Gltimos diez afios.
De esta manera, la desocupacion aumentd un 4 % frente al mismo periodo de 2019, en
medio de las medidas de aislamiento en el séptimo pais con mayor cantidad de

contagios de Covid-19 en el mundo y el tercero en Latinoamérica.

Estas cifras se suman al desplome de la actividad econémica del pais, que cayo 15,3%,
en mayo, mes en el que comenzd un aislamiento estricto en Santiago, la capital, el
principal foco de contagios. Pese a que en las Ultimas 24 horas el pais registro 3.394
nuevos casos del coronavirus, lo cual representa la cifra mas baja en cerca de mes y

medio, todavia es incierto cuadndo se levantara la cuarentena (OIT,2020).

Con 21,4 %, Colombia marco récord de desempleo en mayo

Esta es la tasa de desocupacion més alta, en términos mensuales, desde que existen los
registros del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), segln
sefiald la entidad gubernamental. Colombia alcanzé un 21,4 % de desempleo el pasado
mes de mayo. Es decir, que las pérdidas de trabajos, al menos segun los registros
oficiales, se duplicaron en comparacién con el mismo periodo de 2019, cuando registro
un 10,5% (OIT,2020).

Segun el DANE, las mujeres siguen siendo las mas afectadas en esta materia, con una
desocupacion del 25,4 %, en mayo, frente al 18,6 % de los hombres. El impacto mas
fuerte en el &mbito nacional se presentd en 13 de las principales ciudades del pais 'y
sus areas metropolitanas, con un 24,5 % de desocupacion, en decir 3 puntos

porcentuales por encima del promedio general del pais (OIT,2020).



Brasil registra la tasa mas alta de desempleo en dos afios

La cifra de desocupacion laboral en el territorio brasilefio alcanzd un 12,9 % entre
marzo y mayo, la mas alta en los dos ultimos afios, segun datos del Instituto Brasilefio
de Geografia y Estadistica. Ademas, por primera vez desde 2012, menos de la mitad
de las personas en edad para trabajar quedaron sin empleo. La tasa cayo a 49,5 %, en

comparacién con el 54,5% que tenia en el mismo trimestre de 2019 (OIT,2020).

Por otra parte, Brasil perdid6 méas de tres afios de esfuerzos fiscales para intentar
equilibrar su déficit en cuentas publicas, ya que la pandemia desplomé los ingresos
tributarios y dispar6 los gastos del Estado. Segun las estadisticas de las cuentas
publicas hasta mayo de 2020 divulgadas por el Banco Central, el déficit fiscal nominal
en 12 meses volvio al nivel que tenia en diciembre de 2016, cuando el entonces
Gobierno de Michel Temer impuso un severo ajuste fiscal, que continu6 el presidente
Jair Bolsonaro (OIT,2020).

Bolsonaro, conocido por ser un fuerte opositor de las medidas de aislamiento dictadas
por gobernadores y alcaldes en su pais, el segundo con mayor cantidad de contagios
en el mundo, anunci6 el martes que su Administracion pagara durante dos meses mas
los subsidios destinados a trabajadores informales y personas sin empleo por cuenta

de la pandemia, que equivale a unos 120 dolares por ciudadano, al mes (OIT,2020).
Peru: el desempleo se duplicé en el primer trimestre de cuarentena
El estatal Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) informo que la

desocupacion durante el periodo de cuarentena, entre marzo y mayo de 2020, se
duplico a un 13,1 %, con relacion al mismo periodo de 2019.



La expansion de la pandemia esta provocando efectos que se amplian en una relacién
directa con los niveles de vulnerabilidad socioecondémica de las personas, las familias
y las sociedades. La pérdida de ingresos laborales estd afectando mas a las personas
ocupadas en el sector informal de la economia y sin cobertura de seguridad social, que
a personas ocupadas en el sector formal.

Todos los paises, han realizado transferencias monetarias a familias en situacion de
vulnerabilidad y con mayor afectacion en la calidad de vida por los efectos de la
pandemia. El esquema implementado es el més amplio de la subregién; combina
modalidades y mecanismos existentes antes de la pandemia con otros gque se crearon o
adecuaron para responder de manera mas pertinente a sus efectos. Asi, se mantuvo las
transferencias monetarias en efectivo a través del programa Avancemos y Crecemos a
nivel de Latinoamérica, asi como las ayudas econémicas para educacion técnica a
través del Instituto Nacional de Aprendizajes (INA); ademas, amplié la cobertura del
régimen no contributivo de seguridad social para otorgar pensién a 10.000 adultos

mayores en situacion de pobreza (CEPAL,2021).

A excepcidn de Nicaragua, todos los paises suspendieron las clases publicas y privadas
en todos los niveles educativos a partir de la declaratoria de Estados de Emergencia
Nacional para evitar las concentraciones de personas y reducir la posibilidad de
contagios. Los plazos se han venido manteniendo o ampliando de acuerdo con el
desarrollo de la emergencia en cada pais y segun los analisis e indicaciones de las
respectivas autoridades de salud (CEPAL,2021).

Al igual que en el resto del mundo y con el proposito de asegurar la continuidad del
proceso de ensefianza/aprendizaje principalmente en la nifiez y juventud, todos los
paises en la subregion estdn implementando la educacion en linea o a distancia, lo que
implica transformaciones aceleradas no solo en la modalidad de las clases, sino en la

pedagogia y los métodos educativos (CEPAL,2021).



MICRO

En el caso ecuatoriano, como en otros de la region, el confinamiento sumergi6 en la
crisis a muchos hogares que no pueden a la vez respetar las medidas de seguridad y
comer cada dia. La economia ecuatoriana recibi6 una serie de fuertes golpes externos
desde 2015 y estaba todavia padeciendo las consecuencias del paro nacional y del
movimiento de protesta de octubre pasado que permitio evitar el alza stbita de mas de
100% en los precios de los hidrocarburos. Con la crisis global del coronavirus, cayeron
los precios del petroleo ecuatoriano a 15 doélares, un commodity del cual el pais
depende, y a lo que deben sumarse los problemas de una economia dolarizada; es decir,
que no puede devaluar y que estd obligado a obtener la moneda estadounidense

mediante exportaciones (Solis,2020).

En realidad, no se traté tanto del aumento del nimero de muertes por coronavirus,
superior solo en 10 o 15 decesos diarios por encima del promedio habitual, lo que
provocO que empezaran a aparecer cuerpos en la calle. Por el hecho de no tener el
material adecuado para protegerse, muchos trabajadores decidieron limitar sus
actividades o suspenderlas en algunos servicios indispensables, como las funerarias

comerciales.

La crisis del COVID-19 esta teniendo un fuerte impacto sobre las condiciones de vida
de los ciudadanos de Ecuador. De manera muy directa, la pérdida de vidas humanas
golpea al pais en todo su territorio, con una incidencia muy especial en provincias
como Guayas, Pichincha, Manabi y Los Rios. Ademas, las debilidades estructurales
del sistema sanitario pueden llevar a que el impacto sea mayor, y estan dificultando la
respuesta a la crisis. En tal sentido, cabe destacar que el promedio de camas
hospitalarias por cada 1 000 habitantes es de 1.5 en Ecuador, frente a 4.7 en la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OCDE. El nimero de
doctores es de 2 por cada 1 000 habitantes en Ecuador, frente a un 3.5 en la OCDE
(OCDE/Banco Mundial, 2020).



La calidad de vida de muchas familias se ha visto afectada, como acontece en las crisis,
los menos favorecidos son los mas golpeados; hoy tienen su existencia pendiendo
literalmente de un hilo, sea por enfermedad o por hambre. No hay duda que la
pandemia desnuda con fuerza las desigualdades. Ademas, la crisis sanitaria y la
coadyuvante recesion global ponen en evidencia que la normalidad como la
conocemos tendra un destino tragico si no se hace algo al respecto, pues es indudable

gue no se puede retornar a dicha anormalidad (Palacions,2020).

La pobreza siempre ha sido mucho mayor en la ruralidad que en el mundo urbano, de
acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Por
ejemplo, si hablamos de la pobreza multidimensional, la tasa fue de 38,1% a nivel
nacional, 22,7% a nivel urbano y 71,1% a nivel rural: es decir, 7 de cada 10 habitantes

del campo son pobres (Palacions,2020).

Al hablar de calidad de vida, nos referimos a un concepto que hace alusién a varios
niveles de la generalidad, desde el bienestar social 0 comunitario hasta ciertos aspectos
especificos de caracter individual o grupal. Por lo tanto, calidad de vida tiene diferentes
definiciones desde el aspecto filoséfico y politico hasta el relacionado a la salud
(L6pez,2019).

A través del tiempo se ha intentado poder plantear una definicion que abarque todas
las areas que implica el concepto de calidad de vida puesto que combina componentes
subjetivos y objetivos donde el punto en comin es el Bienestar individual. De los
ultimos, esos se pueden agruparse en 5 dominios principales: el bienestar fisico (como
salud, seguridad fisica), bienestar material (privacidad, alimentos, vivienda,
transporte, posesiones), bienestar social (relaciones interpersonales con la familia, las
amistades, etcétera), desarrollo y actividad (educacidn, productividad, contribucién) y

bienestar emocional (autoestima, estado respecto a los demas, religion (Lépez,2019).



EL 8 de agosto de 2020, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) presento
las primeras cifras de empleo tras los efectos de la crisis del coronavirus en el pais. La
entidad habia suspendido las publicaciones por problemas logisticos para realizar las

encuestas.

De acuerdo con los numeros del INEC, el desempleo pasé de 3,8 % en diciembre del
afio pasado, a 13,3 % entre mayo Yy junio de 2020, es decir, un incremento de 9,5 puntos

porcentuales.

El desempleo de 13,3 % es la cifra es la mas alta desde 2007, afio en el que el INEC
comenzo a utilizar una nueva metodologia para analizar el mercado laboral. Mientras
que la tasa de empleo inadecuado se disparo a 67,4 %, segun el Instituto Ecuatoriano
de Estadistica y Censos (INEC). Entre mayo y junio de 2020, apenas el 16,7% de los
trabajadores en Ecuador tenia un empleo adecuado, segun las dltimas cifras de la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo que en esta ocasion se elaboro

por medio de una encuesta telefonica (Angulo, ,2020).

Segun el Ministro de Trabajo, Andreés Isch, el nimero de despidos, si se toma en cuenta
las desafiliaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) comenzé a

desacelerarse entre junio y julio, lo cual indica una mejoria de la compleja situacion.

La entidad sefiala que el componente del desempleo oculto, es decir, las personas que
no buscan trabajo, pero si estan disponibles, gana participacion. La mayor parte de
personas en el desempleo oculto, podrian ser desalentadas: el 84,5 % de los

desempleados no cree poder encontrar y piensa que no le daran trabajo, segun el INEC

Las mujeres han sido las mas golpeadas por la crisis: entre mayo-junio, la tasa de
desempleo se ubico en 15,7% para las mujeres y 11,6% para los hombres. Otra de las
situaciones que da cuenta el estudio del INEC es la reduccion de las horas de trabajo
y de los ingresos laborales. En diciembre de 2019, las horas promedio trabajadas a la

semana eran 37:37 y pasaron a 30:27 entre mayo Yy junio de este afio (Angulo, ,2020).
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Otra cifra que present6 un incremento historico importante es el subempleo. Tras la
crisis econdmica se duplicé: paso6 de 17,8 % en diciembre de 2019 a 35,5 % en mayo-
junio de2020. Asimismo, el empleo adecuado se derrumbdé de al pasar de 38,8 % a

16,7 % en los mismos periodos mencionados.

Si bien la prioridad esta centrada en limitar la pérdida de vidas humanas y en reducir
el efecto negativo sobre la salud publica, esta crisis afecta también de manera
significativa a otros aspectos fundamentales para el bienestar de las personas, como
los ingresos, el empleo, el acceso a la educacion, o el desarrollo humano y el estado
emocional, elementos que también son objeto prioritario de las politicas publicas
(OCDE, 2020).

La crisis del COVID-19 supone una amenaza particularmente destacable para el
empleo, tanto en términos de reduccién de la cantidad de empleos como de deterioro
de su calidad. Por un lado, muchas empresas han reducido su demanda de empleados
ante la paralizacién o disminucion de su actividad econdémica. Por otro, muchos
trabajadores no han podido desempefiar sus labores debido a las medidas de
confinamiento, en especial aquellos cuyas labores no se pueden desempefiar a traves
de modalidades de teletrabajo, o que no tienen acceso a las tecnologias necesarias para
ello (OCDE, 2020).

1.2. Desarrollo Teorico

DESEMPLEO

Segun Bernake (2018) desocupacién o paro forzoso, en el mercado de trabajo, hace
referencia a la situacion del trabajador que carece de empleo y, por tanto, de salario;
es decir es la parte de la poblacidn que estando en edad, condiciones y disposicion de

trabajar -poblacion activa- carece de un puesto de trabajo.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) EI desempleo es la suma

del desempleo abierto més el desempleo 1oi:ulto.



Desempleo Abierto

Personas de 10 afios y mas que en el periodo de referencia presenta simultdneamente
las siguientes caracteristicas:

e Sin empleo, no ocupado en la semana pasada.

e Buscaron trabajo, hicieron gestiones concretas para conseguir empleo o para

establecer algun negocio en las cuatro semanas anteriores.

Desempleo Estacional

Se da fundamentalmente en los empleos vinculados a la actividad agricola, donde el
namero de empleos aumenta considerablemente en las épocas de siembra y cosecha.
También ocurre en los paises donde hay cambios de estacion y temporadas turisticas.

Desempleo Tecnoldgico

Es producido como consecuencia de las innovaciones tecnoldgicas, que permiten una
mayor productividad en algunas actividades, lograda en parte gracias a menores
requerimientos de mano de obra. En los paises subdesarrollados, este problema
aparece en primer lugar en las actividades agricolas. En general, el desempleo
tecnologico suele considerarse como temporal, debido al crecimiento que se produce
en el resto de las actividades. En este caso, cobran importancia los programas de

capacitacion de los trabajadores (Gavilanez,2017).

Desempleo disfrazado o subempleo

Esta constituido por recursos humanos productivos subutilizados, que no se cuentan
como desempleados, debido a las definiciones usadas al calcular las medidas del
empleo. Un subempleado es una persona que se encuentra en una de las siguientes
condiciones:

e Trabaja a jornada parcial, pero desearia hacerlo a jornada completa.

e Trabajaa jornada completa, pero esta realmente ocupado s6lo una parte del tiempo.

¢ Realiza una actividad menos productiva de lo que seria capaz.
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e Ejecuta un trabajo que si se eliminase no reduciria el PIB.
e Remuneracion baja en relacién con la que reciben otras personas ocupadas en

cargos similares.

Clases de desempleo

Desempleo Voluntario

Implica una cuestion que no suele comprenderse bien: el desempleo puede ser un
resultado eficiente en una situacion en la que hay trabajadores heterogéneos que estén
buscando y probando diferentes tipos de trabajo. Los trabajadores desempleados
voluntariamente a lo mejor prefieren el ocio u otras actividades a trabajar con el salario

vigente ya que no maximizan su bienestar (Morales, 2020).

Desempleo Involuntario

En esta situacion se encuentran los trabajadores calificados que desean trabajar al
salario vigente, pero que no encuentran empleo. Cuando hay un exceso de
trabajadores, las empresas exigen mayores calificaciones y contratan a los mas

calificados o a los de mayor experiencia (Morales, 2020).

Causas del desempleo

Siempre existe un cierto desempleo friccional que se debe a los cambios de residencia
o al ciclo vital (los traslados, la entrada en la poblacién activa por primera vez,). Las
principales variaciones que experimenta la tasa de desempleo a lo largo del ciclo
econdmico tienen su origen en el aumento de las personas que pierden el empleo. Esta
fuente aumenta enormemente en las recesiones por dos razones en primer lugar, se
incrementa el numero de personas que pierden el empleo y, en segundo lugar, se tarda

mas tiempo en encontrar otro (Castro,2018).
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Tasa de desempleo

Las cifras sobre el trabajo y el desempleo se encuentran entre los datos econémicos
mas minuciosos y mas amplios de un pais. Se obtienen mensualmente mediante un
procedimiento conocido con el nombre de encuesta de poblacién activa. Todos los
meses se encuesta a unos hogares con preguntas referentes a su historia laboral
reciente. La tasa de desempleo es el porcentaje que resulta del cociente entre el niUmero
de desempleados dividido por la poblacion activa. Es decir, no es una proporcién entre
el total de la gente desempleada y el total de la poblacion, sino el de aquélla que se
denomina "econémicamente activa" (Solis,2018).

Desempleados

Segun Nordhous (2000) en su libro de Economia. Los desempleados son las personas
gue no estan ocupadas, pero que estan buscando trabajo activamente o estan esperando
volver a trabajar. Para que una persona se considere desempleada, debe hacer algo mas
que pensar simplemente en trabajar. Debe declarar que ha hecho un esfuerzo concreto
(como realizar una entrevista de trabajo o enviar su curriculum) para encontrar un

empleo (Llerena,2019).

Poblacion Economicamente Activa (PEA)

Son todas las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos una hora en la semana
pasada de referencia o, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados), o bien
aquellas personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar

(desocupados).
Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI)

Son todas aquellas personas de 10 afios y mas que no estan ocupados, tampoco

buscaron trabajo y no estan disponibles para trabajar.
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Tipicamente las categorias de inactividad son:

Rentistas

Jubilado o pensionado

Estudiante

Ama de casa

Incapacitado

Otros (Personas que no trabajan y cuya situacion de inactividad no se incluye en

ninguna de las anteriores categorias.

CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida se define como un estado de bienestar fisico, social, emocional,

espiritual, intelectual y ocupacional que le permite a un individuo satisfacer

apropiadamente sus necesidades individuales y colectivas. “Es un complejo concepto

cuya definicion operacional y dimensional resulta francamente dificil. No obstante,

hay acuerdo en cuanto a la necesidad de abordarla desde una dimension subjetiva, es

decir, lo que la persona valora sin restringirla a la dimension objetiva (opinion de otras

personas o terceros) porque lo fundamental es la percepcion propia “(Pérez, 2014).

Los factores que inciden en la calidad de vida son los siguientes:

Bienestar fisico: Se refiere a la salud y a la integridad fisica de la persona. Esto
implica, por ejemplo, el acceso a un hospital de calidad y el vivir en una ciudad
con bajos niveles de delincuencia. En ese punto, también entra el acceso a una
buena alimentacion, lo cual tiene que ver con la oferta disponible de alimentos,
pero también con la informacion que se brinda al pablico para que pueda consumir
productos que no solo sacien su hambre, sino que sean nutritivos.

Bienestar material: Es lo referente al nivel de ingreso y a la posesion de bienes.
Un individuo, por ejemplo, deberia poder ganar al menos lo indispensable para

poder cubrir sus necesidades basicas.
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e Bienestar social: Es todo lo relacionado a la interaccion con otras personas. Nos
referimos, por ejemplo, a gozar con un grupo sélido de amistades y un ambiente
familiar saludable. Aqui figura ademdas la participacion en actividades
comunitarias donde se facilite la integracion entre los miembros de un barrio o de
un grupo social.

e Bienestar emocional: Se trata del aspecto psicolégico, se relaciona con el
desarrollo de una alta autoestima y la estabilidad mental.

e Desarrollo personal: Significa que la persona siente que estd cumpliendo sus
aspiraciones, sintiendose realizada. Esto implica que el individuo pueda llevar a
cabo, por ejemplo, los estudios que desea (acceso a educacion) y puede

desempefiarse en el campo laboral que es de su mayor interés.

Familia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido la familia como el «grupo de
personas del hogar que tiene cierto grado de parentesco por sangre, adopcion o
matrimonio, limitado, por lo general, al jefe de familia, su esposa y los hijos solteros
que conviven con ellos. Esta definicion ha quedado desfasada, ya que las
modificaciones, las parejas homosexuales de hecho o derecho, el retraso de la salida
de los hijos del hogar, entre otros cambios, han dado lugar a una nueva y mas amplia

dimensidn de lo que se entiende por familia (Escobar,2019).

El concepto de familia se enriquece al adquirir un claro contenido social, al apreciar
que en muchos de sus cambios estructurales y funcionales intervienen factores
socioecondmicos. Al hilo de este enfoque puede definirse la familia como una forma
de organizacidn grupal, intermedia entre la sociedad y el individuo, que responde a la

clase social a la que pertenece.
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Covid-19

Los coronavirus son una amplia familia de virus, algunos tienen la capacidad de
transmitirse de los animales a las personas. Producen cuadros clinicos que van desde
el resfriado comin hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus
que causO el sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV) y el coronavirus
causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) (MSP,2020).

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Analizar como el desempleo afecta en la calidad de vida de las familias durante la

pandemia Covid-19.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e Establecer las causas que generan desempleo durante la pandemia Covid-19.

e Investigar qué factores de la calidad de vida de las familias se han visto afectadas

durante la pandemia Covid-19.

e Recomendar alternativas de solucion ante la problematica investigada.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Enfoque de la investigacion

Para el actual estudio se emplea el método mixto del enfoque investigativo, el cual
constituye del “cuantitativo porque usa la recoleccion de datos reales, permite hacer
una medicion numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, y el enfoque cualitativo, debido a que utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 57).

Presentando como realce de investigacion el método cuantitativo, partiendo de cuerpos
tedricos y formula hipdtesis sobre relaciones esperadas entre las variables que hacen
parte del problema que se estudia, asi lo confirma Monje, (2011), en su guia didactica
sobre la metodologia de la investigacion cualitativa y cuantitativa, ademas menciona

que:

Su constatacion se realiza mediante la recoleccion de informacion cuantitativa
orientada por conceptos empiricos medibles, derivados de los conceptos tedricos con
los que se construyen las hip6tesis conceptuales. El analisis de la informacion
recolectada tiene por fin determinar el grado de significacion de la relacion prevista

entre las variables (pag. 17).

Para la medicion de la variable independiente “el desempleo” se utilizard el
Instrumento de medicién para pronosticar las causas del desempleo laboral validado
tomando en consideracion la experiencia subjetiva de insatisfaccion frente a la

sociedad en la que se vive (Morales, 2016).
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Para la medicion de la variable dependiente “calidad de vida” se utilizara el
WHOQOL- BREF 26 puntos, 24 de ellos generan un perfil de calidad de vida en cuatro
dimensiones: salud fisica, psicoldgica, relaciones sociales y medio ambiente (Cardona
& Gutiérrez, 2014).

2.2. Niveles o tipos de Investigacion

2.2.1. Métodos de Investigacion Exploratoria

Este nivel de investigacion permite recopilar informacion detallada sobre los adultos
mayores que sufren de abandonos, quienes se ven afectados directamente y analizar
como se ve afectada su calidad de vida. Proporcionando una investigacion real de la
situacion demografica y social en la que viven actualmente, entendiendo que la
investigacion exploratoria impulsa a determinar el mejor disefio de la investigacion.
Esta investigacion se realiza, cuando el objetivo a investigar es un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes, siendo esta la realidad

de la investigacion (Montero,2017).

2.2.2. Investigacion Descriptiva

El objetivo de esta investigacion pretende en alcanzar a conocer e identificar
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades mediante objetos, procesos y personas involucradas en la investigacion
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis en busca de resultados.
Presentan caracteristicas peculiares sobre el problema en lo que respecta a u origen y
desarrollo, para poder comparar, clasificar elementos que se presentan dentro del
problema (Hernandez, 2000).

El disefio de la investigacion responde a las siguientes modalidades:
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2.2.3. Investigacion Bibliogréafica - Documental

La investigacion bibliografica es la primera etapa del proceso investigativo que
proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un modo
sistematico, a través de una amplia busqueda de: informacién, conocimientos y

técnicas sobre una cuestion determinada (Recalde, 2016).

Para la obtencion de la informacion, se utilizara la investigacion bibliografica o
documental ya que se hara uso de libros, revistas, tesis, periddicos, internet, y
documentacion en general en los cuales se buscara temas relacionados en el problema

objeto de estudio.

2.2.4. Investigacion de campo

Segun Graterol (2010), define a la investigacion de campo como: el proceso que,
utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de
la realidad social, o bien estudiar una situacion para diagnosticar problemas a efectos

de aplicar los conocimientos con fines practicos.

2.3. Poblacion y Muestra

Segun Hernéndez, Benjamin (2001), menciona que;
“El investigador social tiene como objetivo final buscar conclusiones sobre un gran
numero de personas, (poblacion) para ello no estudia todo el conjunto, sino una parte

significativa (muestra)”.

Segun define a la poblacién como un conjunto total de individuos, con caracteristicas
comunes observables en un momento y lugar determinado. La muestra es definida
como un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible la

cual participara en la investigacion.
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El presente trabajo de investigacion esta integrado por una poblacién de 50 personas
cabeza de hogar, de diferentes familias que voluntariamente decidieron participar en

la presente investigacion.

Tabla 1: Poblacion que participara en la presente investigacion

Unidades de Observacién NUmero
Personas del barrio el Obrero — Puyo 50
TOTAL 50

Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021)
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CAPITULO IIl.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados, analisis e interpretacion de encuestas dirigidas a los moradores/as de un

barrio de la Ciudad del Puyo, Canton Pastaza.

1.-Usted se encuentra actualmente desempleado?

Tabla 2: Frecuencia Pregunta 1.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 86

NO 7 14

TOTAL 50 100

Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021)
Fuente: Encuesta a Moradores.

Pregunta 1.- Usted se encuentra actualmente desempleado

PREGUNTA 1

m Sl
NO

Grafica 1: Resultados de la pregunta 1.

Fuente: Encuesta a los moradores
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021)
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3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 1

En la encuesta aplicada en la presente investigacion se obtuvo que la mayoria de
personas que se representa en un 86% se encuentran actualmente desempleadas, la
mayoria de ellas perdieron sus empleos al inicio de la pandemia, varios negocios
quebraron, cerraron sus puertas y por ende muchos empleados fueron despedidos,
desde ese momento su calidad de vida se ha visto afectada, no han podido satisfacer
las necesidades basicas ni de ellos ni de sus familiares, por esta razén varios factores
de su calidad de vida se ha visto afectada. EI desempleo conocido como la
desocupacién o paro forzoso, en el mercado de trabajo, hace referencia a la situacion
del trabajador que carece de empleo vy, por tanto, de salario; es decir es la parte de la
poblacion que estando en edad, condiciones y disposicion de trabajar -poblacion
activa- carece de un puesto de trabajo (Bernake, 2018).
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2.- Desde hace cuanto tiempo se encuentra desempleado?

Tabla 3: Frecuencia Pregunta 2.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a 3 meses 35 70

3 a5 meses 15 30

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a los moradores
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021)

Pregunta 2.- Desde hace cuédnto tiempo se encuentra desempleado?

m1 a3 meses

m3 a5meses

Gréfica 2: Resultados de la pregunta 2.
Fuente: Encuesta a los moradores.

Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 2

La mayoria de personas se encuentran actualmente desempleadas, durante 1 a 5 meses
desde el inicio de la pandemia, lo que representa el 70% los negocios cerraron, las
ventas bajaron y el miedo que trajo la pandemia covid-19 puso a todas las personas a
encerrarse y cumplir una cuarentena para no exponerse al virus, sin embargo muchas
de las personas encuestadas mencionaron que el Covid no solo les dejo sin empleo,
también afecto a su salud, varias personas perdieron seres queridos, y cada di tienen que
seguir luchando por sobrevivir de alguna manera. Los desempleados son las personas
gue no estan ocupadas, pero que estan buscando trabajo activamente o estan esperando
volver a trabajar. Para que una persona se considere desempleada, debe hacer algo mas
que pensar simplemente en trabajar. Debe declarar que ha hecho un esfuerzo concreto
(como realizar una entrevista de trabajo o enviar su curriculum) para encontrar un

empleo (Llerena,2019).
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3.- Cuantas Cargas familiares tiene usted?

Tabla 4: Frecuencia Pregunta 3.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
la3 36 72

3ab 14 28

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a los moradores
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021)

Pregunta 3.- Cuantas Cargas familiares tiene usted?

Gréfica 3: Resultados de la pregunta 3.

Fuente: Encuesta a los moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 3

La mayoria personas que participaron en la presente investigacion, tienen de 1 a 5
cargas familiares, son hijos, sus madres, hermanos menores, todos han sido afectados
desde el inicio de la pandemia, en la actualidad no cuentan con un empleo fijo, estable,
se encuentran desesperados, ya que tienen a su cargo muchas personas que mantener,
algunos se encuentran enfermos, tienen que estudiar, y ya no pueden cumplir con todos
los gastos del hogar, el pago de arriendo, servicios basicos, pese a que durante la
cuarentena los pagos estaban suspendidos hasta la actualidad se han convertidos en
deudas impagables. EI empleo es considerado como una accion necesaria para cubrir
las necesidades béasicas del individuo, mientras el trabajo es el régimen constitutivo de
las relaciones de productividad, Uno de los grandes problemas que afectan a la
poblacidn en el pais es la tasa natural del desempleo, muchas familias tienen a su cargo
varias personas que cuidar, ya sean adultos mayores, nifios nifias adolescentes que aln
se encuentran estudiando o estan vulnerables y no pueden salir a exponerse, por esta
razon se convierte en un problema para la persona considerada cabeza del hogar
(Tejada, 2020).
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4.- Que actividades realiza para poder obtener ingresos econémicos para su
hogar?

Tabla 5: Frecuencia Pregunta 4.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Comercio 22 44

Actividades del 28 56

hogar

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a los moradores
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021)

Pregunta 4.- Que actividades realiza para poder obtener ingresos econoOmicos
para su hogar?

m Comercio
m Actividades del

Gréfica 4: Resultados de la pregunta 4.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 4

La mayoria de personas que se quedaron sin empleo durante el inicio de la pandemia,
se han dedicado a realizar actividades del hogar lo que se encuentra representado en
un 56% , como limpieza, venta de productos para el hogar, mientras que otras se
dedicaron al comercio de productos de limpieza, primeros auxilios lo que podian
adquirir para vender y generar ingresos, estas dos actividades las realizaron de forma
imprevista y cuando tenian la oportunidad, al inicio fue dificil para todas estas familia
iniciar, ya que no todos han tenido la oportunidad de vender los productos y servicios
que se dedicaron a ofrecer, toda la época de pandemia ha sido muy dificil para todos.
Segun Solis (2020) hace referencia a que el emprendimiento El emprendimiento como
un proceso de disefiar, lanzar y administrar un nuevo negocio, que generalmente
comienza como una pequefia empresa 0 una emergente, ofreciendo a la venta un
producto, servicio 0 proceso todas las personas que se quedaron sin empleo pueden
identificar cuéles son sus habilidades o innovar con algun servicio y producto en

tiempos de pandemia para poder obtener un ingreso para la familia.
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5.-Que razones considera usted porque no logra conseguir un empleo?

Tabla 6: Frecuencia Pregunta 5.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Economia 13 26

Extranjeros contratados 12 24

Pandemia 25 50

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 5.- Que razones considera usted porgue no logra conseguir un
empleo?

m Economia

m Extranjeros contratados

m Pandemia

Gréfica 5: Resultados de la pregunta 5.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 5

La mayoria de personas que se quedaron sin empleo durante el inicio de la pandemia
gue mencionaron como mayor porcentaje de respuestas identificadas en un 50%, , se
han dedicado a realizar actividades del hogar, como limpieza, venta de productos para
el hogar, mientras que otras se dedicaron al comercio de productos de limpieza,
primeros auxilios lo que podian adquirir para vender y generar ingresos, estas dos
actividades las realizaron de forma imprevista y cuando tenian la oportunidad, al inicio
fue dificil para todas estas familia iniciar, ya que no todos han tenido la oportunidad
de vender los productos y servicios que se dedicaron a ofrecer, toda la época de

pandemia ha sido muy dificil para todos.

Es importante comprender que estas familias necesitan motivarse para identificar qué
es lo que esta sucediendo porque no pueden encontrar nuevamente un empleo y no
desmotivarse, a esto hace referencia un autor que menciona que la motivacion es un
estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia metas o
fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar determinadas

acciones y persistir en ellas para su culminacion. (Ruales, 2018).
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6.- Le ha tocado improvisar actividades que generen ingresos a su hogar?

Tabla 7: Frecuencia Pregunta 6.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 27 54

A veces 19 38

Nunca 4 8

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 6.- Le ha tocado improvisar actividades que generen ingresos a su
hogar?

m Siempre

A veces
| |

" Nunca

Gréfica 6: Resultados de la pregunta 6.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 6

La realidad de la pandemia del coronavirus, con sus estrepitosas consecuencias
econdmicas, ha llevado a muchos negocios a cerrar 0, en el mejor de los casos, a
replantearse su estructura. Los gobiernos de algunos paises de Latinoamérica han
empezado a anunciar medidas de auxilio para las pequefias y medianas empresas
(pymes) en medio de cuarentenas y de una paralizacién de la actividad, por esta razon
han improvisado varias actividades, no todas las familias, pero la mayoria
representadas en un 54 % han tenido que tratar de realizar actividades improvisadas
para generar algun tipo de ingresos econdmicos y poder satisfacer sus necesidades y

las de sus familias.

Es importante comprender que improvisar consiste en concebir y ejecutar cualquier
accion de forma simultanea sin una planificacion previa lo que ha sucedido en la
pandemia para muchas familias, lo que hace referencia a que cualquier negocio, o

servicio improvisado es de gran utilidad para las familias desempleadas (Haro,2020).
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7.- ¢Consideraria usted la idea de cambiarse de ciudad para poder obtener un

empleo?
Tabla 8: Frecuencia Pregunta 7.
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 18
A veces 29 58
Nunca 12 24
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 7.- ¢Consideraria usted la idea de cambiarse de ciudad para poder

obtener un empleo?

m Siempre

m A veces

= Nunca

Gréfica 7: Resultados de la pregunta 7.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 7

Cambiar de ciudad por un nuevo trabajo es una decisién muy dificil, en la presente
pregunta la mayoria de personas encuestadas mencionaron que a veces representadas
en un 58% han pensado en la idea de cambiarse de ciudad para poder encontrar un
empleo, pero la pandemia es un limitante para todos, ya que empezar de cero en un
lugar desconocido les seria mas dificil para todos en especial por las circunstancias en
las que esta atravesando el pais, y sin que la pandemia termine seria dificil, ya que todo

el mundo se ha visto afectado.

Es importante hacer mencion que las personas se han adaptado a las diferentes
circunstancias que se encuentran atravesando en estos tiempos, lo que se entiende
como adaptabilidad se concibe como la capacidad para asumir los cambios sin que esto
altere el alcance objetivo que se han propuesto con antelacion. Lo cual esta
estrechamente vinculado con la capacidad de concebir como vélidas perspectivas y

situaciones diferentes a las que se esta acostumbrado (Sanchez, 2019).
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8.- Que factores se ven afectados en su calidad de vida por no contar con un

trabajo estable?

Tabla 9: Frecuencia Pregunta 8.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Salud 13 26

Economia 26 52

Familia 11 22

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 8.- Que factores se ven afectados en su calidad de vida por no contar

con un trabajo estable?

m Salud

m Economia

= Familia

Gréfica 8: Resultados de la pregunta 8.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 8

La calidad de vida de muchas familias se ha visto afectada en diferentes ambitos, o
factores como son la salud representadas en un 26% , muchas personas se enfermaron
durante la pandemia, perdieron a sus seres queridos o incluso les ha dejado secuelas
incurables que tomara mucho tiempo en superarlas, la economia otro factor que se ha
visto afectado representado en un 52%, muchas familias perdieron sus trabajos, las
deudas se hicieron impagables; y las necesidades basicas de sus familias no han podido
ser cubiertas en su totalidad, por lo tanto se dio origen a varios problemas familias,

muchos hogares se desintegraron por estas razones.

Esto hace referencia a lo mencionado por Palacios (2020) que la calidad de vida de
muchas familias se ha visto afectada, como acontece en las crisis, los menos
favorecidos son los mas golpeados; hoy tienen su existencia pendiendo literalmente de
un hilo, sea por enfermedad o por hambre. No hay duda de que la pandemia desnuda
con fuerza las desigualdades. Ademas, la crisis sanitaria y la coadyuvante recesion
global ponen en evidencia que la normalidad como la conocemos tendré un destino
tragico si no se hace algo al respecto, pues es indudable que no se puede retornar a

dicha anormalidad.
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09.- Piensa usted que si no existiria la pandemia tendria mas oportunidades de

encontrar un empleo?

Tabla 10: Frecuencia Pregunta 9.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 32 64

NO 18 36

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 9.- Piensa usted que si no existiria la pandemia tendria mas

oportunidades de encontrar un empleo?

Gréfica 9: Resultados de la pregunta 9.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 9

Es indudable que la pandemia ha trasformado vidas de una manera inimaginable
representado con un si en un 64%, algunas cosas jamas serdn como antes. Aln con
todas las medidas de restriccion que se ha tomado en nuestro pais, el COVID seguira
transformando nuestras vidas de muchas maneras, sin embargo la mayoria de las
personas que participaron en la presente encuesta mencionan que si estan de acuerdo
que si no existiera la pandemia tendrian mas oportunidades de salir adelante, perderian
el miedo de salir de casa y contagiarse, ese ha sido el mayor limitante para que las
personas tengan miedo de buscar oportunidades de salir adelante junto con sus

familias.

Esto hace referencia a lo mencionado por Manzano (2020) sobre el coste econdémico
del desempleo originado por la pandemia, ciertamente, alto, pero ninguna cifra
monetaria puede reflejar perfectamente los efectos humanos y psicoldgicos de los
largos periodos de persistente desempleo involuntario. La tragedia personal del

desempleo ha quedado demostrada una y otra vez.
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10.- Considera usted que su calidad de vida se ha visto afectada desde el inicio de

la pandemia?
Tabla 11: Frecuencia Pregunta 10.
2. ITEM 3. FRECUENCIA 4. PORCENTAJE
5. Siempre 6. 32 7. 64
8. A veces 9. 14 10. 28
11. Nunca 12. 4 13.8
14. TOTAL 15. 50 16. 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 10.- Considera usted que su calidad de vida se ha visto afectada desde

el inicio de la pandemia?

m Siempre

mA veces

= Nunca

Gréfica 10: Resultados de la pregunta 10.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 10

La calidad de vida de muchas familias se ha visto afectadas desde el inicio de la
pandemia, representado en un 64%, para lo cual es importante mencionar que .la
pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una terrible
pérdida de vidas humanas en todo el mundo y plantea un desafio sin precedentes para
la salud publica, los sistemas alimentarios y el mundo laboral. Esto se ha convertido
en uno de los temas criticos como es el desempleo, donde las mujeres y los jovenes
son quienes se ven menos beneficiados. La tasa de participacion laboral de las mujeres
se ve afectada por multiples causas, como, por ejemplo, disminucion significativa de
redes de apoyo para el cuidado de los hijos y adultos mayores. Mayores niveles de
informalidad y precariedad laboral. Normas sociales y arreglos al interior del hogar
donde las mujeres dedican significativamente mas tiempo que los hombres a las

labores domésticas y al trabajo no remunerado (Bernal,2018).
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11.- ;Considera que su calidad de vida podria mejorar?

Tabla 12: Frecuencia Pregunta 11.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco 16 32

Mucho 17 34

Bastante 13 26

Nada 4 8

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 11.- ;Considera que su calidad de vida podria mejorar?

mPoco
= Mucho

= Bastante

- Nada

Gréfica 11: Resultados de la pregunta 11.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 11

El 34 % que representa la mayoria de respuestas menciona si podria mejorar la calidad
pese que el covid-19 y sus repercusiones socioeconémicas presentan una oportunidad
para reconstruir mejor hacia el desarrollo sustentable e inclusivo Es por esto que se
debe pensar en el fortalecimiento del sistema de proteccidn social que acompafie a las
personas a lo largo del ciclo de vida con programas que ayuden a mitigar los riesgos
que se enfrentan cada etapa. La mayoria de personas consideran que la calidad de vida
si se podria mejorar en especial con la reactivacion economica de cada familia, que los
negocios empiecen a surgir nuevamente y que la ciudadania cumpla con todas las

medidas de prevencion para poder luchar contra esta pandemia.

Para lo cual Davila (2018), menciona que calidad de vida segun la OMS, nos dice que
es la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus

expectativas, normas y sus inquietudes.
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12.- Piensa ud que un empleo le ayudara a tener una mejor calidad de vida?

Tabla 13: Frecuencia Pregunta 12.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 28 56

A veces 17 34

Nunca 5 10

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 12.- Piensa Ud. que un empleo le ayudara a tener una mejor calidad de

vida?

m Siempre

m A veces

m Nunca

Gréfica 12: Resultados de la pregunta 12.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

44



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 12

El empleo es considerado como una accion necesaria para cubrir las necesidades
béasicas del individuo, mientras el trabajo es el régimen constitutivo de las relaciones
de productividad, Uno de los grandes problemas que afectan a la poblacion en el pais
es la tasa natural del desempleo, ya que este indicador muestra el porcentaje de
ecuatorianos que se encuentran sin trabajo fijo, poseen escasos recursos y no pueden
satisfacer sus necesidades basicas al no obtener un ingreso estable mes a mes,
problema que causa un sinnimero de conflictos sociales como el aumento de pobreza,
emigracion, incremento en los indices de delincuencia, altos indices de desercion

estudiantil en los hijos y demas (Tejada, 2020).

El empleo es una fuente de superacién de las personas, en especial de las que luchan a
diario por sus seres queridos, contar con un empleo, recibir un salario digno y justo es
una oportunidad para mejorar la calidad de vida de todas las personas que se han
quedado sin un empleo desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad, para muchos
se ha hecho dificil e imposible poder encontrar un nuevo trabajo; sin embargo no

pierden la esperanza volver a encontrar un empleo que dé un giro total a sus vidas.
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13.- Conoce Ud. que instituciones pueden brindarle apoyo en casos de desempleo?

Tabla 14: Frecuencia Pregunta 13.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco 16 32

Mucho 8 16

Bastante 7 14

Nada 19 38

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 13.- Conoce Ud. que instituciones pueden brindarle apoyo en casos de

desempleo?

Gréfica 13: Resultados de la pregunta 13.
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Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

®Poco

= Mucho

“ Bastante

" Nada




ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 13

En la siguiente pregunta se obtuvo un 38% que las personas no conocen que
instituciones podrian brindarles apoyo, unl65 menciona que mucho, un 14%
menciono que bastante, mientras que el Gobierno ha buscado frenar la pérdida de
empleo a través de la Ley Humanitaria y de ampliar a todos los sectores la contratacion
por obra cierta, que no incurre en gastos por despido. Se preparan nuevos programas
de capacitacion para trabajadores y anuncios para generar un dialogo nacional en
materia laboral, muchas personas desconocen los beneficios que el ministerio de
trabajo se encuentra brindando a los desempleados, estan realizando capacitaciones
para fomentar emprendimientos y apoyar a los sectores comerciales en tiempos de

pandemia.
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14.- Estaria dispuesto a realizar algun tipo de emprendimiento para tener un

empleo?
Tabla 15: Frecuencia Pregunta 14.
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 43 86
A veces 7 14
Nunca 0 0
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 14.- Estaria dispuesto a realizar algun tipo de emprendimiento para

tener un empleo?

m Siempre

mA veces

= Nunca

Gréfica 14: Resultados de la pregunta 14.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 14

La mayoria de las personas que participaron en esta investigacion mencionaron que
siempre estarian dispuestas a participar en algin tipo de emprendimiento lo que se
encuentra representado por un 86%, que les ayude a generar ingresos a sus hogares y
mejorar a si lacalidad de vida que se han visto afectadas durante toda
la pandemia, en el Ecuador el emprendimiento juega un papel importante en la
generacion de empleo, inversion, produccién, consumo y renta para el estado, siendo
uno de los paises en donde se genera emprendimientos por oportunidad y

necesidad.

Todas las personas necesitan satisfacer las necesidades basicas, consideradas como
Las necesidades basicas una serie de elementos cuya escasez 0 ausencia conlleva un
estado de pobreza. Se puede considerar que las necesidades basicas del ser humano
son el acceso a una vivienda, a servicios sanitarios y a educacion y capacidad

econdémica (Morales,2016).
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15.- Considera que la calidad de vida puede mejorar si le brindaran ayuda?

Tabla 16: Frecuencia Pregunta 15.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 35 70

A veces 9 18

Nunca 6 12

TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).

Pregunta 15.- Considera que la calidad de vida puede mejorar si le brindaran

ayuda?

m Siempre

m A veces

= Nunca

Graéfica 15: Resultados de la pregunta 15.

Fuente: Encuesta a Moradores.
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS PREGUNTA 15

Para mejorar la calidad de vida hay que procurar realizar actividades que nos
proporcionen bienestar emocional. Hacer frente a los miedos sin rehuirlos, establecer
planes que te hagan ilusion a corto plazo, dedicarse a meditar unos minutos al dia o
leer un libro de autoayuda puede hacer que nos sintamos mejor, es importante para
muchas personas contar con apoyo de algin miembro del hogar, amigo o institucion

que las encamine a mejorar cada dia.

Contar en esta época con apoyo social formal, pero sobre todo informal es muy
importante por esta razon es necesario comprender que el apoyo social que muchas
veces prefieren las personas es en base a una serie de recursos psicolégicos que son
significativas para un individuo y que lo hacen sentirse estimado y valorado. Estan
compuestas por transacciones interpersonales que implican la expresion de afectos

positivos y la provision de ayuda o asistencia a una 0 mas personas (Hurtado, 2020).
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3.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El desempleo conocido como la desocupacién o paro forzoso, en el mercado de
trabajo, hace referencia a la situacion del trabajador que carece de empleo y, por tanto,
de salario; es decir es la parte de la poblacién que estando en edad, condiciones y
disposicion de trabajar -poblacion activa- carece de un puesto de trabajo. La mayoria
de personas se encuentran actualmente desempleadas, durante 1 a 5 meses desde el
inicio de la pandemia, los negocios cerraron, las ventas bajaron y el miedo que trajo la
pandemia covid-19 puso a todas las personas a encerrarse y cumplir una cuarentena
para no exponerse al virus, sin embargo muchas de las personas encuestadas
mencionaron que el Covid no solo les dejo sin empleo, tambien afecto a su salud,
varias personas perdieron seres queridos, y cada di tienen que seguir luchando por

sobrevivir de alguna manera.

Los desempleados son las personas que no estan ocupadas, pero que estan buscando
trabajo activamente o estan esperando volver a trabajar. Para que una persona se
considere desempleada, debe hacer algo més que pensar simplemente en trabajar. Debe
declarar que ha hecho un esfuerzo concreto (como realizar una entrevista de trabajo o
enviar su curriculum) para encontrar un empleo. La mayoria de personas que se
quedaron sin empleo durante el inicio de la pandemia se han dedicado a realizar
actividades del hogar, como limpieza, venta de productos para el hogar, mientras que
otras se dedicaron al comercio de productos de limpieza, primeros auxilios lo que
podian adquirir para vender y generar ingresos, estas dos actividades las realizaron de
forma imprevista y cuando tenian la oportunidad, al inicio fue dificil para todas estas
familia iniciar, ya que no todos han tenido la oportunidad de vender los productos y
servicios que se dedicaron a ofrecer, toda la época de pandemia ha sido muy dificil

para todos.
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Es importante comprender que estas familias necesitan motivarse para identificar qué

es lo que esta sucediendo porgue no pueden encontrar nuevamente un empleo y no

desmotivarse, a esto hace referencia un autor que menciona que la motivacion es un

estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia metas o

fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar determinadas

acciones y persistir en ellas para su culminacion.

3.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

FRECUENCIA OBSERVADA

Tabla 17: Frecuencia observada.

PREGUNTAS Siempre A Rara Nunca | TOTAL
veces | Vez

P.9 Piensa usted que si no

existiria la pandemia tendria | 19 12 9 7 47

mas oportunidades de

encontrar un empleo

P.-10.- Considera usted que su

calidad de vida se ha visto | 13 18 11 5 47

afectada desde el inicio de la

pandemia

TOTAL 32 30 20 12 94

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021)

53




FRECUENCIA ESPERADA

Tabla 18: Frecuencia esperada.

PREGUNTAS Siempre | A Rara Nunca | TOTAL
veces | Vez

P.9 Piensa usted que si no

existiria la pandemia tendria | 4 12 11 20 47

mas oportunidades de encontrar

un empleo

P.-10.- Considera usted que su

calidad de vida se ha visto |2 14 13 18 47

afectada desde el inicio de la

pandemia

TOTAL 6 26 24 48 94

Calculo del Chi-cuadrado

e Eleccion de la prueba estadistica.

Chi-cuadrado

¢ Nivel de significancia.

Se utilizara el nivel Alfa oo del 5% equivalente al 0.05

e Distribucion muestral
Gl=K-1c(2)Gl=(f1)(c-1)

Gl=(4-1)(2-1)
Gl=(3) (1)
Gl=3
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Definicion de la zona de rechazo
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i

|

Chi-zquars gistribution
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Lh=square
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Grafica 16: Definicion de la Zona de Rechazo

Calculo matematico

Fuente: Encuesta

Tabla 19: Célculo matematico

Elaboracion: Erazo, Jennyfer (2021)

FRECUENCIA
OBSERVADA
FRECUENCIA
(FO (FO-
ESPERADA FO-FE (FO-FE)™2
CuadroN°® 31: FE)"2/FE
, (FE)
Calculo
matematico
20 28,2 8,2 67,24 13.44
22 28,2 -6,2 12,4 15.37
TOTAL 28.81

Fuente: Encuesta.
Elaboracidn: Erazo, Jennyfer (2021).
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Decision

H. O.- El desempleo Sl incide en la calidad de vida de las familias durante la
pandemia Covid- 19.

H. 1.- El desempleo NO incide en la calidad de vida de las familias durante la

pandemia Covid- 19.
Como el valor calculado es mayor al dado por la tabla estadistica, es decir que 28.81

es mayor que el 7.81; se acepta la Hipdtesis Alterna, en consecuencia: EIl desempleo Sl
incide en la calidad de vida de las familias durante la pandemia Covid-19.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

o La calidad de muchas familias se ha visto afectada en diferentes &mbitos como
son salud, educacion, actividades econémicas, alimentacion, muchos han perdido sus
negocios, sus empleos, deudas que se han hecho impagables, otro factor para tener en
cuenta es que, con el cierre de las escuelas, se ha establecido una tasa de abandono
escolar que provoca que el 60% de los menores no reciban ningun tipo de educacion,
muchos padres no lograron cambiar a sus hijos a escuelas fiscales y decidieron
retirarlos de escuelas privadas que no perdonaron sus pagos en su totalidad.

o El desempleo desde el inicio de la pandemia se vio afectado por la cuarentena,
la expansion del virus a nivel mundial ocasiono que muchos negocios cierren sus
puertas definitivamente dejando a millones de personas sin un empleo, la economia 'y
la salud fueron las principales causas del desempleo en el Ecuador y el mundo.

o El ecuador fue uno de los paises méas golpeado por la epidemia de coronavirus
ha pasado de tener familias pidiendo que alguien recoja a sus muertos de sus hogares,
a familiares rogando para que se los devuelvan. Esta pandemia es tanto una crisis de
salud como una amenaza social y econdmica, creando situaciones extremadamente
desafiantes, particularmente para los mas vulnerables. EI impacto en los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias ha sido devastador, con enfermedades, aislamiento, miedo

y pérdida de medios de vida.
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4.2. RECOMENDACIONES

o Se recomienda formar parte de algln grupo de guia para poder conocer sobre
los tipos de emprendimientos que se pueden realizar para poder tener ingresos
econdmicos, y asi poder iniciar una pequefia empresa que genere fuentes de empleo
para muchas personas que lo han perdido todo.

o Durante esta época de distanciamiento fisico e incertidumbre, muchas familias
se sienten aislados, solitarios, inquietos y retraidos. Quienes padecen de afecciones del
comportamiento, como depresion por la pérdida de su empleo corren un riesgo
particularmente alto de sufrir ansiedad grave, recaida por consumo de sustancias y
pensamientos de suicidio por lo que se recomienda apoyarse como familia y hacer
frente junto a esta crisis que esta por terminar.

o Es importante en la medida de lo posible ser positivo y disfrutar de las cosas
sencillas de la vida. Mucha gente en todo el pais estd ayudando a sus vecinos y
comunidades durante esta crisis. Se puede trabajar en conjunto para poder tomar la
iniciativa para generar nuevos ingresos economicos con el apoyo de la comunidad.
Identificando que tipo de emprendimientos se puede iniciar para poder mejorar los
ingresos a las familias y por ende su calidad de vida, se puede iniciar investigando en
medios de informacidén como el internet, hablar con las autoridades del barrio que les
permita crear ferias de emprendimientos respetando los aforos y con todas las medidas
de bioseguridad, crear actividades de trabajo por familias, y socializar para que todo

el sector pueda colaborar.
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