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EFECTIVIDAD DE LA FISIOTERAPIA APLICADA A TRAVES DE LA
TELEREHABILITACION DURANTE EL ESTADO DE EXCEPCION
DISPUESTO EN EL ECUADOR POR LA EMERGENCIA SANITARIA DEL
SARS- COV2 (COVID 19)

Cobo-Sevilla, Veronica de los Angeles !, Mendoza Rodriguez Yuliana Lilibeth ¢,
Aimacafia Iza Jhonny Alexander *

Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias de la Salud, Carrera de Terapia
Fisica®

RESUMEN
Introduccién: Debido a la coyuntura global causada por el SARS-CoV-2 (COVID 19),
los centros y proveedores de salud se han visto obligados a tomar medidas alternativas
para proporcionar tratamientos mientras se salvaguarda la salud de los pacientes y
profesionales. En el area de la Terapia Fisica, la telerehabilitacion ha sido el método
escogido que permite el contacto permanente con el paciente y a la vez satisface los
requerimientos de distanciamiento social, sin interrumpir el proceso de recuperacion.
Objetivos: Determinar la efectividad de las intervenciones fisioterapéuticas aplicadas a
través de la telerehabilitacion a los pacientes del Laboratorio de Terapia Fisica de la
Universidad Técnica de Ambato, durante el estado de excepcion dispuesto por el
Gobierno del Ecuador por la emergencia sanitaria del SARS-CoV-2. Métodos: El estudio
fue de carécter no experimental y retrospectivo, con un enfoque cuali—cuantitativo. Se
empez0 por clasificar las historias clinicas de acuerdo a la edad, sexo y diagnostico. Para
determinar la efectividad se aplicé a los pacientes el cuestionario de Salud SF-12 y la
Escala Visual Analégica (EVA); seguidamente se realizd el analisis estadistico
comparativo entre el SF-12 y EVA antes y después del periodo de tratamiento, utilizando
el software SPSS. Resultados: De los 38 participantes iniciales, en el 23.7% el dolor
desaparecié completamente; en promedio el puntaje del SF-12 se incrementd con 14
puntos (29.9 inicial vs 43.7 final) mientras que mediante la prueba T se encontraron
diferencias significativas, ya que al examinar los resultados inicial y final de la EVA 'y
del cuestionario SF-12, se obtuvo un valor 0,00, siendo la referencia p=0,05; confirmando

asi que la hipétesis afirmativa planteada es aceptada. Conclusiones: En general todos los
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participantes mostraron mejoria en cuanto a la calidad de vida y disminucion del dolor,
concluyendo en que la fisioterapia a través de la telerehabilitacion es un método
alternativo efectivo, en situaciones en las que se debe evitar el contacto fisico con el

paciente.

PALABRAS CLAVES: TELEREHABILITACION, ESCALA DE (EVA)
CUESTIONARIO SF-12, CALIDAD DE VIDA, SARS CoV-2 (COVID 19).
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ABSTRACT
Introduction: Due to the global pandemic caused by the SARS-CoV-2 (COVID 19),
health centers and providers have been obligated to adopt alternative methods to provide
treatment, in order to safeguard patients and professional’s health. In Physical Therapy,
telerehabilitation has been the chosen method allowing permanent contact with the
patient, while satisfying social distancing requirements, maintaining the recovery process.

Objectives: To determine the effectiveness of Physical Therapy interventions applied
through telerehabilitation to patients of the Physical Therapy Laboratory of the
Universidad Técnica de Ambato during the state of exception disposed by the government
because of the sanitary emergency of the SARS CoV-2. Methods: A non-experimental
and retrospective study was conducted. Initially, clinical histories were classified
according to age, sex, and diagnosis. To determine the effectiveness patients responded
the SF-12 questionnaire before and after the interventions, as well as the pain VISUAL
ANALOGUE SCALE (VAS), whose statistical analysis was performed on SPSS
software (t-test). Results: Out of the 38 participants, in 23.7% pain completely
disappeared; SF-12 score also improve in at least 14 points (29.9 initial vs 43.7 final);
while the t-test showed significant differences throwing a value of =0,000 being p=0.05;
accepting the affirmative hypothesis. Conclusions: In general, all participants showed
improvement in quality of life and pain, meaning that Physical Therapy applied through
Telerehab is an effective alternative method in cases were physical contact must be

avoided.

KEYWORDS: TELEREHABILITATION, VISUAL ANALOGUE SCALE (VAS),
QUESTIONNAIRE SF-12, QUALITY OF LIFE, SARS CoV-2 (COVID 19).
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos
Telerehabilitation: Development, Application, and Need for Increased Usage in
the COVID-19 Era for Patients with Spinal Pathology

Autores: Brian Fiani, Imran Siddiqi, Sharon Lee, Lovepreet Dhillon

Durante el estado de excepcidn los servicios de salud se adaptaron a varios cambios
ya que, la ocasién ameritaba combatir la emergencia sanitaria y reforzar la atencién
que recibe el paciente e implementar nuevas formas de atencion al paciente,

especialmente en la fisioterapia.

El presente articulo resalta la importancia de la telerehabilitacién en la pandemia
provocada por el COVID-19 en pacientes que presentan patologias vertebrales,
demostrando que la fisioterapia por medios digitales tiene beneficios importantes en
disminucion del dolor agudo y crénico en la region baja de la espalda, también en el
mantenimiento de las condiciones fisicas del paciente, evitando asi, la exposicion al
contagio por el COVID-19.

Las ventajas de la telerehabilitacion incluyen dentro de la consulta, servicios de
valoracién, seguimiento, orientacion al paciente, disminucion de costos. Por otro lado,
las desventajas que se presentan son: la falta de a dispositivos digitales y ausencia de
contacto fisico/manual entre profesional y paciente que dificulta aplicar técnicas de
terapia manual, asi como también, realizar pruebas especificas para la valoracion del

paciente[11].
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Varios estudios manifiestan la efectividad de la telerehabilitacion en distintas
afecciones musculoesqueléticas, haciendo énfasis en patologias de columna lumbar
como estenosis, osteoartritis y dolor de cuello, con beneficios notorios en la
disminucién de tasa de hospitalizacién, mejoria en la calidad de vida, y el pronto
retorno a las actividades de la vida diaria, y actividades laborales del paciente.

Use of real-time videoconferencing to deliver physical therapy services: A
scoping review of published and emerging evidence

Autores: Stephanie Horsley, Gunnar Schock, Stacey Grona, Kara Montiethl, Bryttnee

Mowat, Kiara Stasiuk, et. al.

La aplicacion de la telerehabilitacion en la fisioterapia en tiempo real es una
herramienta funcional que brinda beneficios como: el facil acceso a los servicios de
salud, el interactuar directamente entre el paciente y el profesional durante el
tratamiento, la disminucion de recursos, estableciéndose como un medio alterno a la
fisioterapia tradicional. La atencion por medio de plataformas virtuales ha sido
utilizada durante varios afios, sin embargo, el uso en la practica clinica en la

fisioterapia es limitado por lo que es necesario comprobar su efectividad y alcance.

La gran parte de los estudios fueron publicados en Estados Unidos, Canada y Australia
siendo paises en los que una gran parte de su poblacion habita en zonas rurales
presentando dificultades en el acceso a rehabilitacion de manera presencial, por lo que,
esta investigacion confirma el impacto positivo en el mejoramiento de la calidad de

vida de las personas que viven en areas rurales. [3].
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Como conclusion de la mayoria de los estudios presentados se enfocan en el
mejoramiento de la funcidn fisica, calidad de vida, satisfaccion y rentabilidad. Siendo
asi, la telerehabilitacion una opcion factible para mejorar los servicios convencionales
de la fisioterapia e incluir nuevas opciones en el tratamiento de los pacientes y
profesionales de la salud, proporcionando facilidad a la poblacion el acceso a servicios

fisioterapéuticos.

Telemedicina: su rol en las organizaciones de salud
Autor: Maria Mercedes Cha Ghiglia

La telemedicina es una nueva tecnologia para ejercer la medicina tomando en cuenta
mantener los principios éticos del acto médico. Es una herramienta que fue crucial
durante la pandemia del COVID-19, ya que permitio llevar a cabo la practica de la
Fisioterapia sin exponer al riesgo del virus a los pacientes y profesionales. Sin
embargo, la evidencia de la misma sigue siendo baja en relacion a la medicina

tradicional, ya que es importante conocer las caracteristicas de la organizacion.

En la mayoria de los estudios presentados en esta revision narrativa, menciona que la
efectividad de la telemedicina llego a igualar a las consultas presenciales, mostrando
satisfaccion a la atencion brindada, por ahorrar tiempo y dinero, como también
adherencia a los consejos por parte de los pacientes. Sin embargo, por parte de los
profesionales no fue 100% positiva su satisfaccidn, por la limitacion que existe en

realizar adecuadamente el examen fisico.

Se debe considerar que la informacion médica es un dato sensible, y siempre se debe
tener el completo consentimiento del paciente para realizar las teleconsultas. Ademas,

no se debe dejar de lado la importancia de cumplir con la ética de la medicina y la
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relacién entre profesional-paciente ser basada en la confianza, respeto, autonomia,

responsabilidad y calidad de servicio[2].

Musculoskeletal Physical Therapy During the COVID-19 Pandemic: ¢ls
Telerehabilitation the Answer?

Autores: Andrea Turolla, Giacomo Rossettini, Antonello Viceconti, Alvisa Palese,

Tommaso Geri

La pandemia provocada por el COVID-19, ha causado que los gobiernos tomen
medidas rigurosas que limitan la libertad de los ciudadanos, con la finalidad de evitar
el colapso de los sistemas de salud, siendo esta una razon para encontrar una alternativa

que pueda funcionar en el tratamiento de los pacientes.

La telerehabilitacion beneficia de igual manera a los fisioterapeutas, ya que les permite
mantener continuidad de atencion, brindar educacion al paciente a través de consultas
en el hogar, llevar a cabo la evaluacion y planificar un programa de ejercicios
terapéuticos. A su vez, monitorear el avance de los pacientes, brindandoles

retroalimentacion y supervision constante.

El presente articulo se enfoca en demostrar la efectividad de la telerehabilitacion, la
cual tuvo significativos beneficios en la reduccién del dolor, en dolor, hinchazon,
fuerza muscular, equilibrio, marcha, rango de movimiento activo. Como conclusion se
demuestra que este método es eficaz y prometedor para el futuro, ya sea solo, o en

combinacién con la fisioterapia convencional[13].



Separating Myth from Reality: Telehealth Expansion and the Potential for Fraud
Autores: Stevland Sonnier, Jason Goldwater, Yael Harris, Ph.D.

La telesalud aument6 considerablemente en el tiempo de pandemia durante el COVID-
19, siendo una de las herramientas fundamentales para los servicios de salud,
especialmente en la fisioterapia. Todos los encuestados sefialaron que las exenciones
para telesalud otorgadas durante la emergencia de salud publica COVID-19
permitieron que sus pacientes recibieran atencion que de otro modo habria sido

diferida o inaccesible.

Estas exenciones también permitieron a los proveedores clasificar a los pacientes para
determinar la necesidad de atenciéon en persona, abordar las afecciones agudas de
manera oportuna y ofrecer un salvavidas a los pacientes que necesitan servicios
esenciales. La capacidad de realizar visitas virtuales permitio a los médicos y pacientes
identificar el mejor sitio clinico para la atencion de seguimiento en persona. Los
encuestados describieron un programa establecido en 2019 que emplea servicios de
triaje virtual para reducir la propagacion de la influenza. Este modelo fue reutilizado

para COVID-19 [14].

Como conclusion, durante la pandemia de COVID-19, los pacientes han descubierto
que la misma comodidad que ofrecen las clinicas independientes, los centros de
atencion de urgencia y las consultas virtuales directas esta disponible a través de sus

médicos habituales a través de telesalud.



SO \
Abg. hNpzmilaCatalina Naranjo Quinteros

BIBLIOTECARIA

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General:

Determinar la efectividad de las intervenciones fisioterapéuticas aplicadas a través de
la telerehabilitacion a los pacientes del Laboratorio de Terapia Fisica de la Universidad
Técnica de Ambato, durante el estado de excepcion dispuesto por el Gobierno del
Ecuador por la emergencia sanitaria del SARS-CoV-2.

1.2.2. Objetivos Especificos:
e Describir la condicién de salud de los pacientes previo a la intervencion
fisioterapéutica.
e Detallar el nivel de mejoria en la calidad de vida referente a la salud de los
pacientes comparando las evaluaciones fisioterapéuticas realizadas antes y

después de la intervencion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1.INTRODUCCION

El 31 de diciembre de 2019, la OMS (Organizacion Mundial de Salud) notific por
primera vez la enfermedad producida por el SARS — COV 2 (COVID 19) en la ciudad
de Wuhan (China), la cual se expandié agilmente, de tal forma, que para el 30 de enero
del 2020 se conocia la existencia de un total de 7818 casos confirmados en todo el
mundo, la mayoria de ellos en China y 82 en 18 paises diferentes. Motivo por el cual
la (OMS) en marzo del mismo afio declaré al SARS — COV 2 (COVID 19) como
pandemia mundial[1].

Ante la emergencia sanitaria decretada, el Estado Ecuatoriano el 16 de marzo del 2020
declaro estado de excepcién como medida de contencidn para salvaguardar la salud de
todos sus habitantes; sin embargo, el decreto provoco preocupacion e incertidumbre
en la poblacion, fomentando la adopcion de nuevas medidas sanitarias de prevencion,
tratamiento y recuperacion a fin de no afectar los tratamientos médicos que venian
recibiendo ciertos pacientes; siendo la mejor estrategia de atencién de salud: la

telemedicina[2].

El area de Terapia Fisica no fue la excepcion, es asi que se ofertd la telerehabilitacion
como medio tecnologico para realizar diagnosticos, evaluaciones, tratamiento y
terapias, asi mismo contribuyo en el seguimiento a pacientes en distintos lugares tales
como domicilio, area de trabajo, comunidad o centros asistenciales. En este contexto,
la Universidad Técnica de Ambato (UTA), implementd un sistema de
telerehabilitacion con la ayuda de plataformas de videoconferencia, con el fin de

continuar con la atencion a los pacientes durante el estado de emergencia[3].

Es asi como la presente investigacion se enfocd en analizar las historias clinicas, y

evaluaciones realizadas a los pacientes atendidos a través de la telerehabilitacion



Abg. hpzamita Catalina Naranjo Quinteros
BIBLIOTECARIA

durante el estado de excepcion, en el periodo mayo — septiembre de 2020, con el fin
de determinar su efectividad; tomando en cuenta los resultados de la escala anal6gica
del dolor (EVA), el cuestionario de salud Short Form 12 (SF-12), enfocado en la

calidad de vida referente al bienestar fisico del individuo.

2.2.METODOS

La investigacion desarrollada fue de tipo no experimental y retrospectiva ya que el
estudio realizado se establece una vez que los datos han sido presentados. Asi mismo,
fue cuali — cuantitativa porque los datos obtenidos fueron subjetivos y observacionales
mencionados por los pacientes, al mismo tiempo se tuvo datos objetivos y
numericos[4][5]. La poblacion de estudio estuvo comprendida por 38 pacientes
atendidos durante el periodo mayo-septiembre de 2020 en el Laboratorio de Terapia

Fisica de la Universidad Técnica de Ambato de manera virtual.

2.2.1. Procedimiento para la recoleccion de la informacion:

Inicialmente se solicito autorizacion a la institucion para la accesibilidad a las Historias
Clinicas (HCL) de los participantes. Como parte de dicho documento, se encontraba
ya el consentimiento informado, en el que los pacientes facilitaron el uso de sus HCL
para fines investigativos. A fin de obtener datos especificos se considerod: signos,
sintomas y grado de dolor referido por los pacientes, los cuales fueron valorados
mediante la escala de EVA, la misma que permite evaluar y reevaluar el dolor en el
paciente en diferentes ocasiones[6]. Se aplicé el cuestionario de salud SF- 12 que
valorara el bienestar y el nivel de funcionalidad de cada persona mayor a los 14 afios
de edad, a través de 12 items que se caracterizan por ser la version corta del

cuestionario original (tiempo de ejecucidn estipulado de dos minutos)[7].

2.2.2. Andlisis estadistico:
El analisis de datos se realizd en el software estadistico IBM SPSS Statistics version

26.0, el cual brinda a los investigadores un sinfin de variaciones para la realizacién de

8
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calculos de tipo estadistico en distintas areas. En el presente estudio, la finalidad del
software SPSS fue aplicar el t-test para comparar los resultados de las valoraciones
con la escala de EVA y el cuestionario SF-12 antes y después de la intervencion,
permitiendo determinar de manera cuantitativa la efectividad de la telerehabilitacion
aplicada durante la pandemia por COVID-19][8].
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.RESULTADOS

De la poblacidn total en estudio, se logré determinar que antes de la instauracion del
estado de excepcion, 10 personas (26.3%) estuvieron recibiendo tratamiento
fisioterapéutico de forma presencial en el Laboratorio de Terapia Fisica de la UTA; 6
personas (15,8%) asistian a otros centros de Terapia Fisica, y 22 individuos (57.9%)

refirieron no haber recibido ningun tipo de tratamiento fisioterapéutico previo.

TABLA I. T-TEST ESCALA VISUAL ANALOGICA (EVA)

Desviacion Media de error

Media N estandar estandar
EVA Inicial 6,237 38 1,8807 ,3051
EVA Final 1,816 38 1,2704 ,2061

Fuente: Los autores a partir de los resultados del estudio

TABLA Il. CORRELACIONES DE MUESTRAS EMPAREJADAS

N Correlacion Sig.
EVA Inicial & EVA_Final 38 ,618 ,000

Fuente: Los autores a partir de los resultados del estudio
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TABLA Ill. PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Media de de confianza de la
Desviacién  error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior T gl (bilateral)

EVA Inicial

) 4,4211 1,4820 ,2404 39339  4,9082 18,390 37 ,000
EVA Final
Fuente: Los autores a partir de los resultados del estudio
Como muestra la tabla I, Il, 11l. La prueba T demostro una diferencia significativa,

debido a que su resultado indica un valor p = 0,00 siendo la referencia p=0,05, estos
valores se contrastan a los resultados de la primera valoracion del dolor con la Escala
Visual Analdgica (EVA), en comparacion con los resultados posteriores de la misma
escala, aplicada durante la reevaluacion de cada uno de los pacientes, después de las

sesiones de fisioterapia realizadas a través de telerehabilitacion.

TABLA IV. T-TEST CUESTIONARIO DE SALUD SF-12

Media N Desviacion Media de

estandar error

estandar

SF_12 Inicial 29,947 38 4,2295 ,6861
SF_12 Final 43,737 38 3,9366 ,6386

Fuente: Los autores a partir de los resultados del estudio

TABLA V. CORRELACIONES DE MUESTRAS EMPAREJADAS

N Correlacion Sig.

SF_12_Inicial & SF_12_Final 38 723 ,000

Fuente: Los autores a partir de los resultados del estudio

11
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TABLA VI. PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS

SF-12
Inicial
SF-12

Final

95% de intervalo
Mediade deconfianza de la

Desviacion error diferencia

Sig.

Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)

-13,7895 3,0505 4949 -14,7922 -12,7868 -27,865 37

,000

Fuente: Los autores a partir de los resultados del estudio

Latabla IV, V, VI muestran que, al igual que en la Escala Visual Analogica, la prueba
T realizada para analizar los resultados del cuestionario de Salud Short Form 12 (SF-
12), muestra una diferencia significativa, ya que presenta un valor p = 0,00, siendo la
referencia p=0,05 con respecto al cuestionario aplicado a cada uno de los pacientes
durante la primera evaluacion y posteriormente en la reevaluacion, a fin de determinar

su calidad de vida con respecto a la salud.

3.2.DISCUSION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS), en la atencién en salud
han constituido una herramienta que favorece el mejoramiento del impacto de las
intervenciones, tanto en individuos como en colectivos, facilitando el acceso
equitativo a los servicios ofertados, de manera que su oportunidad y eficiencia mejoran
continuamente generando un impacto favorable en el costo-efectividad de los
tratamientos terapéuticos[9].

La investigacion fue realizada con el objetivo de determinar si la aplicacion de
fisioterapia mediante el método de telerehabilitacion es efectiva, en los pacientes del
Laboratorio de Terapia Fisica de la Universidad Técnica de Ambato. Para ello, primero
se determind la frecuencia de atencion, cuyos hallazgos han sido similares a los

obtenidos en evidencia de otras investigaciones [10] donde se menciona que los
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pacientes durante el estado de excepcion no recibian tratamiento de Terapia Fisica,
identificando la necesidad de implementar métodos de telerehabilitacion para
continuar con el tratamiento. De la misma manera, en otro estudio encontrado [11], se
obtuvo como resultado que los beneficios alcanzados, relacionados principalmente con
la reduccidn significativa del dolor, asi como también el mejoramiento y
mantenimiento de sus condiciones fisicas a través de la aplicacion de
telerehabilitacion, se asemejan a los del estudio actual, lo que en ambos casos conlleva
a una mejora en la calidad de vida de las poblaciones. En el mismo sentido, en otro
hallazgo investigativo [12] se determiné a la telerehabilitacion como herramienta de
facil uso y gran potencial de expansion, posibilitando un enfoque integral del
tratamiento cognitivo, fisico y social en personas que necesitan Fisioterapia. A su vez
se pone en prevalencia otra investigacion similar [13] que apoya lo obtenido en la
presente, porque que se demuestra que los hallazgos contintan siendo favorablemente
significativos. Por otra parte, las limitaciones mas comunes encontradas en la presente
investigacion al aplicar la telerehabilitacion tuvieron correlacion con aquellas
mencionadas en un estudio semejante [14] donde al igual que en la investigacion, los
problemas mas comunes fueron aquellos relacionados con el acceso a la tecnologia, y
con la dificultad de su uso a la hora de iniciar la sesion de tratamiento a traves de las
plataformas de video conferencia, como Zoom y Whatsapp, sin embargo, estos
inconvenientes se fueron solventando a medida que avanzaba el plan de tratamiento, y
con ayuda de los familiares de los pacientes si fuere necesario, a su vez, con el uso de
implementos alternativos adecuados a la disponibilidad del paciente. Concluyendo y
teniendo como recomendacion final en que es importante tener continuidad en el uso
de la telerehabilitacién, y ampliar su alcance, de tal manera que gran parte de la
poblacion sea beneficiaria de este medio de tratamiento; considerando que el uso de la
telerehabilitacion ha incrementado extensamente el beneficio a las personas con
dificultad de accesibilidad a centros asistenciales de manera presencial, al habitar en

areas remotas, 0 en caso de presentar barreras fisicas.

Conflicto de intereses: No existe por parte de los autores conflicto de intereses.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES

La revision de las historias clinicas de los pacientes facilito la descripcion de
sus condiciones de salud antes de la intervencion fisioterapéutica, basada en
sus datos de filiacion, enfermedad actual y examen fisico, en donde la mayoria
de los pacientes refirieron escalas de dolor altas, valoradas a través de la escala
de EVA y una calidad de vida regular con respecto a la salud, evidenciada en
los resultados del cuestionario SF-12, alterada principalmente por problemas

fisicos.

Se compararon los resultados de las valoraciones realizadas antes y después de
la aplicacion de la telerehabilitacion en cada uno de los pacientes, encontrando
que todos presentaban una reduccion importante de su sintomatologia,
especialmente de los niveles de dolor y un incremento considerable en su
calidad de vida, esto al recuperar su funcion fisica, a través de las

intervenciones fisioterapéuticas realizadas de acuerdo a su plan de tratamiento.
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