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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema educativo ecuatoriano suspendidé repentinamente sus actividades
presenciales para adoptar a causa de la emergencia sanitaria por la pandemia mundial
por COVID-19 el teletrabajo como alternativa para dar continuidad a las labores
educativas, desde la perspectiva de la docencia esta decision trajo consigo una
alteracion en la forma tradicional de desarrollar su trabajo; la presente investigacion
tiene como proposito analizar el impacto del teletrabajo en la gestion de los docentes
fiscales de la ciudad de Riobamba ante la emergencia sanitaria por COVID-19; este
estudio se nutre de perspectivas teoricas y enfoques cientificos relacionados con las
variables de estudio, teletrabajo y gestion docente. El proceso metodoldgico se
enmarcO en un enfoque de caracter cuantitativo, de alcance descriptivo y
correlacional, el disefio de la investigacion fue de tipo no experimental de corte
transeccional, se utilizdé un tipo de muestreo probabilistico, aplicando como técnica
de recoleccidn de datos una encuesta en linea dirigida a 338 docentes de 28 unidades
educativas fiscales urbanas y rurales de la ciudad de Riobamba. Los resultados de la
presente investigacion muestran que existe desigualdad respecto al acceso a
equipamiento tecnoldgico y recursos basicos con el que cuentan los docentes para
realizar su trabajo, por otro lado si bien es cierto existe una alta formacion

profesional los educadores demandan ser parte de procesos de formacién y
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capacitacion en cuanto al manejo y aplicacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion en el ambito educativo, asi mismo el teletrabajo trajo consigo un
incremento en el tiempo utilizado para las actividades propias de la gestion docente
en comparacion con la modalidad presencial, por su parte se evidencia un bajo nivel
de satisfaccion de los docentes, quienes consideran que es necesario contar con
mayor acompafamiento y asesoramiento técnico de parte de las instituciones
responsables de la politica educativa, por tltimo consideran que la experiencia vivida
con el teletrabajo es una oportunidad para reconfigurar el sistema educativo
ecuatoriano, ya que bajo las condiciones actuales no se cuenta con la capacidad de
implementar esta modalidad laboral en el &mbito de la educacion.

DESCRIPTORES: COVID-19, DOCENTES, EDUCACION, EMERGENCIA
SANITARIA, ESTUDIANTES, FORMACION DOCENTE, GESTION, POLITICA
EDUCATIVA, SATISFACCION DOCENTE, TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Ecuadorian educational system suddenly suspended its face-to-face activities to
adopt teleworking as an alternative to continue educational work due to the health
emergency caused by the global pandemic due to COVID-19, from the perspective of
teaching this decision brought with it an alteration in the traditional way of carrying
out their work; the purpose of this research is to analyze the impact of telework on
the management of public teachers in the city of Riobamba in the face of the health
emergency due to COVID-19; this study draws on theoretical perspectives and
scientific approaches related to the variables of study, telework and teaching
management. The methodological process was framed in a quantitative approach,
descriptive and correlational scope, the research design was of a non-experimental
type of transectional cut, a type of probabilistic sampling was used, applying as a
data collection technique a survey in line aimed at 338 teachers from 28 urban and
rural fiscal educational units in the city of Riobamba. The results of this research
show that there is inequality regarding access to technological equipment and basic
resources that teachers have to carry out their work, on the other hand, although it is
true that there is high professional training, educators demand to be part of processes
of training and training in the management and application of information and

communication technologies in the educational field, likewise telework brought with
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it an increase in the time used for the activities of teaching management compared to
the face-to-face modality, due to its In part, there is evidence of a low level of
satisfaction of teachers, who consider that it is necessary to have more support and
technical advice from the institutions responsible for educational policy, finally they
consider that the experience with teleworking is an opportunity to reconfigure the
Ecuadorian educational system, since under current conditions, there is no capacity

to implement this work modality in the field of education.

KEYWORDS: COVID-19, TEACHERS, EDUCATION, HEALTH EMERGENCY,
STUDENTS, TEACHER TRAINING, MANAGEMENT, EDUCATIONAL POLICY,
TEACHING  SATISFACTION, INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES.
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INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 trajo consigo un cambio drastico en la vida de los
ciudadanos; por su parte la educacion es concebida como una de las actividades
esenciales para el desarrollo humano, desde marzo del 2020 se alter6 de manera
inédita e inesperada la forma como la comunidad educativa cotidianamente realizaba
sus actividades, suspendiendo por parte de las autoridades las clases presenciales
como medida para frenar el avance de la pandemia, adoptando inmediatamente el
teletrabajo como alternativa para garantizar la continuidad del funcionamiento del
sistema educativo ecuatoriano, desde entonces los docentes hacen los esfuerzos
necesarios para encontrar mecanismos que les permitan realizar su gestion de manera
eficiente, en muchos casos sin una planificacion previa y asesoramiento técnico, en
esa consideracion se ha planteado una discusion academica sobre el impacto del

teletrabajo en la gestion de los docentes en este nuevo escenario.

Este estudio estd estructurado por capitulos, el primero contiene el tema de
investigacion, denominado: El teletrabajo y su impacto en la gestion de los docentes

fiscales de Riobamba ante la emergencia sanitaria por COVID-19.

En el segundo capitulo se detalla la linea de investigacién del programa de posgrado,
asi como el area de conocimiento y la linea de investigacion en la cual se enmarca el

proyecto.

El tercer capitulo contiene la informacidn general del trabajo de titulacion, es decir el

tiempo de ejecucion, fuentes de financiamiento y datos del autor.

En el cuarto capitulo se desarrolla la descripcion detallada de este proyecto, y
contiene, la definicion del problema de investigacion, los objetivos, la justificacion,
el marco tedrico referencial con sus respectivos antecedentes investigativos y los
enfoques tedricos relacionados con las variables de estudio, adicionalmente se
especifica la metodologia utilizada en este estudio.

En el quinto capitulo se presentan los resultados de la investigacion con el respectivo
andlisis de los datos obtenidos.



Por altimo, se ponen en consideracion las conclusiones y recomendaciones que
sustentan la investigacion, adicionalmente las referencias citadas en el estudio y los

anexos respectivos.



1. TEMA DE LA INVESTIGACION

El teletrabajo y su impacto en la gestion de los docentes fiscales de Riobamba
ante la emergencia sanitaria por COVID-19.

2. LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO

2.1. Area de conocimiento

Segun el Reglamento de Armonizacién de la Nomenclatura de Titulos Profesionales
y Grados Académicos que confieren las Instituciones de Educacion Superior del
Ecuador, emitida por el Consejo de Educacion Superior — CES mediante Resolucién
RPC-S0O-27-N° 289-2014, el area de conocimiento en la que se enmarca la presente

investigacion es: Administracion.

2.2. Lineas de investigacion

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién FCA-UAT-P-062-2021 del 22 de enero
del 2021, la Unidad Académica de Titulacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas resolvid, que el presente estudio se articula a la linea de

investigacion: Desarrollo Humano y Social Integral.

3. INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION

3.1. Tiempo de ejecucion
Fecha de inicio: diciembre 2020

Fecha de finalizacion: septiembre 2021

3.2. Financiamiento

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se determinG un presupuesto de
$2.486,00USD.



3.3. Autor

Nombre: Gaibor Mendoza Dimas Renan
Grado académico: Ingeniero en Marketing Especialista en Desarrollo Local
Teléfono: 0995850412 / 032560404

Correo electronico: dregam 2006@yahoo.es

3.4. Director

Nombre: Danilo Javier Altamirano Analuisa

Grado académico: Doctor en Desarrollo Local y Economia Social
Teléfono: 0979171361

Correo electrénico: danilojaltamirano@uta.edu.ec

4. DESCRIPCION DETALLADA

4.1. Definicion del problema de la investigacion

En diciembre del 2019 apareci6 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei de la
Republica Popular China un nuevo tipo de coronavirus conocido como SARS-COV-
2 causante de la enfermedad denominada como COVID-19, declarada como
pandemia mundial por la Organizacion Mundial de la Salud — OMS en marzo del
2020, a partir de este hecho el planeta vive una crisis sin precedentes, una de las
acciones inmediatas tomadas por los gobiernos fue el autoaislamiento y
confinamiento ciudadano, que si bien es cierto tuvo sus impactos positivos desde el
punto de vista sanitario para contener la expansion del virus, asi también ha tenido
graves repercusiones de caracter econémico, humano y social (Organizacion
Mundial de la Salud — OMS, 2020).

Bajo estas circunstancias, al considerarse a las instituciones educativas espacios de
concentracion masiva de personas, por lo tanto, focos de alto riesgo de contagio, a
nivel global se toma la decision de suspender las actividades presenciales en todos
los niveles de ensefianza. Segun datos de la ONU — UNESCO (2020), a mediados de
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mayo del 2020 mas de mil doscientos millones de estudiantes habian dejado de tener
clases presenciales en la escuela, y alrededor de sesenta millones de docentes
tampoco trabajan en las aulas Asi mismo de acuerdo a la informacion sobre los 33
paises de América Latina y el Caribe, 32 de ellos suspendieron las clases
presenciales, excepto Nicaragua, la poblacion afectada supera los 165 millones de

estudiantes.

Antes de la pandemia por COVID-19 los sistemas educativos del mundo ya se
encontraban en una emergencia de aprendizaje, de acuerdo con el Instituto de
Estadistica de la UNESCO, 258 millones de nifios y jovenes en edad escolar no
asistian a la escuela y muchos de los que estaban escolarizados aprendian demasiado
poco, la tasa de pobreza de aprendizaje en paises de bajo y mediano ingreso era del
53% lo que significaba que mas de la mitad de los nifios menores a 10 afios no

podian leer y comprender un relato adecuado para su edad (UNESCO, 2019).

Se evidencia que existe inequidad sobre el acceso a la educacion, con deficits de
aprendizaje y altos niveles de desercion escolar, por lo tanto, el mundo esta bastante
lejos de cumplir con el objetivo cuatro de desarrollo sostenible que demanda de las
naciones la garantia de que “todas las nifias y nifios terminen la ensefianza primaria y

secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad”.

En el marco de la declaratoria de pandemia por parte de la Organizacién Mundial de
la Salud, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador mediante el Acuerdo Ministerial
Nro. 126 — 2020 decreta la emergencia sanitaria a nivel nacional, posteriormente a
través del Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-2020-013-A el 12 de marzo del
2020 el Ministerio de Educacion dispone de manera obligatoria la suspensiéon de
clases en todo el territorio nacional en todas las jornadas y modalidades, por su parte
el Presidente de la Republica con Decreto Ejecutivo Nro. 1017 declara el Estado de
Excepcion por calamidad publica en todo el pais (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 2020).

Asi mismo el Ministerio de Trabajo (2020), emite el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-

2020-076 expide las directrices para la aplicacion del teletrabajo emergente durante



la declaratoria de la emergencia sanitaria. En ese contexto y con el fin de mantener la
continuidad de los procesos formativos de los estudiantes y orientar la labor de los
miembros de la comunidad educativa, en las diferentes ofertas y modalidades el
Ministerio de Educacion presenta el “Plan Educativo Aprendamos Juntos en Casa”
basado en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el

proceso ensefianza aprendizaje.

De acuerdo a los registros del Ministerio de Educacion el sistema educativo
ecuatoriano cuenta con 4.314.777 estudiantes de todos los niveles, tipos de educacion
y sostenimientos, agrupados en 16.209 instituciones educativas, asi mismo 206.304
docentes a nivel nacional, de los cuales en la ciudad de Riobamba trabajan 2.511
docentes fiscales que a causa de las afectaciones de la pandemia por COVID-19 y en
el marco de lo dispuesto por los entes estatales se encuentran ejerciendo sus jornadas

laborales bajo la modalidad de teletrabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2020), define al teletrabajo como
un nuevo esquema de laborar en un lugar alejado de una oficina central o
instalaciones de produccién de comercio y/o servicios, separando al trabajador del
contacto personal con colegas y lideres que estén en esa oficina, planta o area

comercial.

Mientras Morales y Pérez (2020) manifiestan que el teletrabajo integrado con la
tecnologia, hace posible esta “separacion laboral” facilitando la comunicacion en los

diferentes niveles de una compafiia.

En ese sentido los docentes se encuentran en un cambio radical en el proceso de
implementacion de las practicas de ensefianza y en las relaciones con los actores de
la comunidad educativa, bajo una separacion de los docentes y estudiantes en espacio
y tiempo, situacion que ha puesto al descubierto diversas carencias en el sistema
educativo ecuatoriano para adaptarse a condiciones laborales totalmente distintas a

las tradicionales.



La presente investigacion tiene el proposito de determinar cuéles han sido los efectos
de la modalidad teletrabajo en la gestion de los docentes fiscales de la ciudad de
Riobamba, a sabiendas que hoy en dia tienen maltiples funciones y requieren de
diversas competencias y recursos para planificar, organizar, coordinar y dar
seguimiento a las actividades orientadas a la ensefianza, adicionalmente se pretende
hacer un andlisis de los factores asociados al teletrabajo y su incidencia en el
desempefio de los profesores, asi como también de las condiciones materiales y de
equipamiento basico, la perspectiva docente a cerca de la duracién de la jornada de
trabajo, y por ultimo conocer la percepcion de los mismos respecto a la
implementacion de esta modalidad laboral en el marco de la emergencia sanitaria por
Covid-19.

4.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar el impacto del teletrabajo en la gestion de los docentes fiscales de

Riobamba ante la emergencia sanitaria por COVID-109.

Objetivos Especificos

e Analizar las ventajas y desventajas del teletrabajo y su incidencia en la
gestion de los docentes fiscales de Riobamba ante la emergencia sanitaria por
COVID-19.

e Conocer como ha sido la gestion de los docentes mediante la
modalidad teletrabajo en el marco de la emergencia sanitaria por COVID -19.

e Determinar el nivel de satisfaccion de los docentes fiscales de
Riobamba ante la implementacion del teletrabajo en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID -19.



4.3. Justificacién de la investigacion

Esta investigacion se basa en el analisis del impacto del teletrabajo en la gestion de
los docentes fiscales de la ciudad de Riobamba en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID -19. El distanciamiento social derivado de las consecuencias
nefastas de la pandemia mundial, comprometié una de las actividades mas
importantes y prioritarias para el desarrollo de la humanidad como es la educacion. A
pesar de los multiples esfuerzos que se han hecho en décadas por parte de las
naciones y organismos de cooperacion internacional, se evidencia que ningun
sistema educativo estaba preparado para enfrentar los devastadores impactos del
COVID -19. Como la mayoria de los paises el Ecuador desde marzo del 2020 adoptd
la suspension de clases presenciales como medida emergente para enfrentar la
pandemia, alterando inesperadamente la forma en que la comunidad educativa
realizaba sus actividades escolares, las autoridades educativas nacionales
establecieron la continuidad del proceso de ensefianza en todos los niveles de
escolaridad trasladando el trabajo presencial al teletrabajo docente, los mismos que
han hecho esfuerzos para encontrar alternativas adecuadas que les permita cumplir
con esta labor, en muchos casos con ausencia de lineamientos claros, soporte técnico,

planificacidn y recursos escasos.

La labor educativa tradicionalmente se ha realizado de manera presencial, en una
relacion estrecha con la comunidad que incluye interacciones directas entre profesor
y alumno, con la implementacion del teletrabajo la gestion docente ha sufrido una
transformacion, adquiriendo nuevas formas, habilidades y competencias que para
algunos resultan novedosas, pues no las habian experimentado en su trayectoria
profesional, por lo tanto, esta investigacién es de gran utilidad para la comunidad
educativa de Riobamba, puesto que servird como herramienta de valoracion del
teletrabajo docente durante la emergencia sanitaria y que en base a las circunstancias
por la que fue adoptada se convirtio en un campo poco explorado en el &mbito
educativo. Los resultados obtenidos de la investigacion serviran a las autoridades
nacionales y locales, directivos de las instituciones educativas, docentes, académicos,
investigadores y de forma indirecta también a la comunidad educativa, ya que, al

identificar los efectos del teletrabajo en la labor de los educadores en el marco de la



emergencia sanitaria, permitird tomar las decisiones adecuadas para mejorar la

politica publica encaminada brindar una educacioén de calidad.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el impacto del teletrabajo en la
gestion de los docentes de Riobamba ante la emergencia sanitaria por COVID -19,
para su cumplimiento inicialmente se conocid los fundamentos teoricos, criterios
cientificos e investigaciones realizadas acerca del comportamiento y la relacion
existente entre las variables objeto de estudio, asi mismo se identifico los factores
asociados al teletrabajo y su incidencia en el desempefio de los educadores, por otro
lado se conocid las condiciones materiales y temporales de los docentes para llevar a
cabo el teletrabajo y por Gltimo se evaluo el nivel de satisfaccion de los profesores
respecto a la implementacion de esta modalidad laboral y la percepcion de los
mismos sobre el soporte y acompafiamiento de los 6rganos educativos publicos para

desempefiar su labor.

El aporte metodoldgico se basa en la utilidad de los resultados alcanzados y su
contribucion al mejoramiento de la politica educativa a nivel local, asi también existe
la intencidn de que este estudio se convierta en un instrumento bibliografico para
futuras investigaciones, ya que se evidencia escasa informacion cientifica a nivel
local acerca del teletrabajo y su impacto en la gestion docente, para lo cual se
implementaron técnicas de investigacion enfocadas a la realidad de la poblacion
objeto de andlisis, los instrumentos de recoleccion de datos fueron previamente
validados con el fin de obtener informacién confiable, por lo tanto, este estudio es
factible y favorable ya que se conté con la autorizacién de la Direccién Distrital
06D01 Chambo — Riobamba — Educacidn, con la predisposicién y compromiso de las
autoridades y docentes de las instituciones educativas quienes aportaron con
informacion necesaria y valedera, adicionalmente se dispuso de los recursos

suficientes para el desarrollo del mismo.



4.4. Marco teorico referencial

4.4.1 Antecedentes investigativos

La investigacion realizada por Andrade, Pereira y Clementino (2021) denominada
“Trabajo Docente en Tiempos de Pandemia”, cuyo objetivo estuvo centrado en
realizar un analisis del impacto de las medidas de aislamiento social, provocada por
la pandemia del COVID -19, en el trabajo docente de las escuelas publicas en un
grupo de paises de América Latina, indagando que actividades no presenciales
desarrollaban los docentes durante el periodo de distanciamiento, bajo que
condiciones lo hacian, que recursos tenian a su disposicion y adicionalmente que

percepcion tienen los profesores sobre el trabajo remoto realizado.

La metodologia aplicada corresponde a un estudio cuantitativo con una muestra no
probablistica, ya que no se establecié previamente un ndmero de docentes para
aplicar la encuesta, la misma que dadas las disposiciones de mantener
distanciamiento social fue aplicada de manera no presencial haciendo uso de la
plataforma Google Forms, sin embargo para dar a conocer la existencia del
cuestionario con fines investigativos se hizo un proceso de divulgacién a través de la
RedEstrado y sus filiales en los 12 paises en donde se aplico el cuestionario; la
recoleccion de datos se realizd primeramente en Brasil durante el mes de junio del
2020, posteriormente en el resto de paises entre octubre y noviembre del mismo afio,
alcanzando una muestra de 28.415 profesores encuestados; adicionalmente una vez
realizado el proceso de recoleccion de la informacién y con el fin de garantizar su
fiabilidad se llevo a cabo un analisis de consistencia de datos, eliminando

cuestionarios incompletos y duplicados.

De esta investigacion se concluye que el trabajo remoto a causa de la pandemia por
el COVID -19 ha generado una sobrecarga de trabajo la misma que podria ocasionar
repercusiones en la salud de los docentes, asi tambien los resultados obtenidos en
este estudio, permitieron identificar como factores que inciden en este incremento de
tiempo laboral a: la dificultad para adaptarse a nuevos ambientes de aprendizaje

mediados por las TIC, la falta de formacion para el uso de las tecnologias, el escaso
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acceso a recursos tecnoldgicos y conexion a internet, asi tambien cabe destacar la
influencia de aspectos de caracter generacional, pues a medida que aumenta el rango
de edad de los profesores es mas dificil trabajar con la utilizacién de tecnologias

digitales.

Por su parte Meo y Dabenigno (2020) realizaron un estudio titulado, “Teletrabajo
docente durante el confinamiento por COVID -19 en Argentina. Condiciones
materiales y perpectivas sobre la carga de trabajo, la responsabilidad social y la toma
de decisiones”, cuyo objetivo se focalizé en analizar las condiciones materiales y
temporales del teletrabajo docente por el confinamiento a causa de la emergencia
sanitaria del COVID -19, enfocandose en conocer los niveles de equipamiento basico
y la disponibilidad de espacios adecuados para el desarrollo del teletrabajo, asi
también en la percepcion del docente en cuanto a la ampliacién de las jornadas de
trabajo conciliadas con el tiempo prestado a la atencién de actividades y
responsabilidades individuales y familiares, adicionalmente se indagd sobre las
perpsectivas de los docentes respecto al grado de participacion en la toma de

decisiones respecto a los temas relacionados con las actividades de teletrabajo.

El proceso metodoldgico se basd en una encuesta aplicada de manera virtual a 678
docentes secundarios de Buenos Aires el disefio de la muestra fue no probabilistico
por el tipo de instrumento y por los propdsitos del estudio. A manera de conclusion
se comprob6 que la implementacion repentina del teletrabajo docente se desarrolld
en un escenario institucional y social marcado por desigualdades, evidenciando una
marcada diferencia de las experiencias y vivencias de los docentes en cuanto al
acceso a recursos y equipamiento tecnoldgico basico, asi como una escasa presencia
de asesoramiento y acompafiamiento institucional que regulen las actividades a

desarrollarse en el marco de los derechos y obligaciones de los docentes.

Entre los principales resultados de este estudio identificamos que sélo la mitad de los
docentes contaba con un espacio aislado y equipo tecnoldgico de uso exclusivo para
el desarrollo de su actividad laboral, asi también se evidencié que existe una
percepcién de una ampliacién de la jornada laboral de manera significativa, siendo

mas fuerte esta experiencia entre los docentes que trabajan en escuelas privadas con
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estudiantes de un nivel socioeconémico medio-alto y alto, lo cual esta viculado a las
presiones de las familias para no suspender el proceso de ensefianza, por otra parte se
comprob6 que la mayoria de los profesores no participaron en la toma de decisiones
respecto a sus actividades laborales, con un escaso acompafiamiento tecnico
pedagogico por parte de los responsables de las instituciones relacionadas con la

politica publica de educacion.

La investigacion realizada por Calderon, Racines, Castafieda y Rodriguez (2021)
titulada “Analisis de las condiciones laborales del magisterio ecuatoriano durante la
pandemia”, se planted como objetivo examinar bajo que condiciones laborales
desempefiaron sus actividades los docentes ecuatorianos en el marco de la pandemia
por COVID-19, poniendo principal atencion a los entornos econdémicos, sociales,
emocionales, espacios fisicos y tecnoldgicos y el impacto en la calidad de vida de los
educadores durante el periodo de confinamiento a causa de la emergencia sanitaria.
La metodologia aplicada en este estudio tiene un enfoque cuantitativo con disefio
transversal descriptivo utilizando una técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, participaron de este estudio 761 docentes de unidades educativas
fiscales, particulares y fiscomisionales ubicadas en las zonas urbanas y rurales de la
tres regiones del pais, la encuesta fue aplicada de manera voluntaria via online y

estuvo disponible durante el periodo de la investigacion.

Los datos obtenidos revelaron que, casi la totalidad de los docentes considera que el
teletrabajo durante el confinamiento afect6 sus condiciones laborales y su calidad de
vida, ya que el tiempo utilizado para sus acciones laborales sobrepaso al dispuesto
por el ente rector del sistema educativo ecuatoriano, atendiendo actividades como
planificaciones, reuniones de trabajo, preparacion de clases, calificacion de tareas,
elaboracion de informes, requerimientos de padres de familia y estudiantes a
cualquier hora del dia lo cual alterd los habitos personales y familiares generando
cansancio y fatiga en los docentes. Por otro lado la relacion entre el teletrabajo y las
condiciones econOmicas no son satisfactorias pues se ha visto ajustada por la
necesidad de adquirir con recursos propior equipos informaticos y acceso a internet
para llevar a cabo su labor, situacién que se vi6 mas afectada adn con la decision

gubernamental de rebajar los salarios a pretexto de aportes solidarios para enfrentar
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la crisis econdmica. Asi también se pudo evidenciar que la mayoria de docentes no
participa de la toma de decisiones respecto a las actividades que deben desarrollar
durante su trabajo remoto, lo que implica inconformidad por parte de los educadores
al recibir imposiones de las instancias de direccion administrativa, sin embargo esta
situacion generé como oportunidad el hecho de desarrollar en casi la totalidad de los
docentes, un espacio de colaboracion entre pares como una forma de superar las

dificultades de caracter profesional que se presentan en el desarrollo de su trabajo.

4.4.2 Enfoques teodricos

El Teletrabajo

4.4.2.1 Definicién de Teletrabajo

Segun la ONU — UNESCO (2020), manifiesta que el teletrabajo no es desconocido
dentro del mundo laboral, es en marzo del 2020 que por causas de la pandemia
mundial por el COVID -19, los gobiernos de la mayoria de paises dispusieron
medidas drasticas para enfrentar esta emergencia sanitaria, una de ellas el
confinamiento obligatorio, por lo que gran parte de la fuerza laboral tuvo que
quedarse en casa de forma permanente acelerando la adopcion del teletrabajo como
una alternativa emergente para cumplir de alguna manera sus actividades laborales,

siempre y cuando fuera posible que se desarrollen bajo esa modalidad.

En América Latina alrededor de 23 millones de personas trabajaron de manera
remota desde casa durante el peor momento de la crisis sanitaria, esto representa
entre el 20% y 30% de los trabajadores, en ese contexto el teletrabajo se convirtié en
una herramienta importante para mantener la capacidad operativa de las
organizaciones, sin embargo, en circunstancias normales esta cifra apenas alcanzaba
al 3% en la region, brindando ciertas ventajas para el trabajador que incluyen, ahorro
de tiempo y dinero para desplazamientos, evita las distracciones propias del trabajo
en oficinas, desarrolla un equilibrio entre las actividades personales y familiares con

la vida laboral haciendo uso de un horario de trabajo mas flexible.
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Segun Flores & Gayoso (2021) indican que, etimologicamente el teletrabajo se
deriva del griego “Telou” que significa “lejos” y del latin “Tripale” cuyo significado
es “trabajar”, por lo tanto, podemos decir que el teletrabajo es “trabajar desde lejos”.
Se pueden encontrar maltiples términos que se utilizan en diferentes estudios y que
aparecen como sin6nimos de teletrabajo entre ellos: trabajo remoto, trabajo a

distancia, telework, home office, e-work, telecommuting.

De acuerdo al criterio de Martinez S. (2012), define al teletrabajo como, una oficina
real desarrollada en el mundo virtual, colaboracion en equipo con una interrelacion
verdaderamente sinérgica y productiva. Los distintos componentes se encuentran
diseminados geograficamente, pero unidos en el proyecto comdn componiendo una

organizacion distribuida.

Mientras que Martinez R. (2012) en el articulo “El teletrabajo como tendencia del
mercado laboral” menciona que, es la actividad remunerada que un trabajador realiza
en acuerdo con la empresa para la que labora para realizar sus actividades fuera de la
sede de la empresa, comunicandose con apoyo de las tecnologias de la informacion,

generalmente el lugar donde se realiza es el domicilio del trabajador.

De aduerdo al criterio de Erazo y Garcés (2020) conceptualizan al teletrabajo como,
un tipo de trabajo y/o prestacion de servicios realizados de forma remota, a distancia

y en linea mediante ordenador y tecnologias telematicas.

La OIT, define al teletrabajo como: el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de
escritorio para trabajar fuera de las instalaciones del empleador (Organizacion
Internacional del Trabajo — OIT, 2020).

En el acuerdo Ministerial N° MDT-2016-190, el Ministerio de Trabajo del Ecuador
define al teletrabajo como: El teletrabajo es una forma de prestacion de servicios de
carécter no presencial en jornadas ordinarias y especiales de trabajo a través de las
cuales el trabajador/a realiza sus actividades fuera de las instalaciones del empleador,

siempre que las necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan, haciendo uso de las
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tecnologias de la informacion y comunicacion - TIC, tanto para su gestion como para

su administracion y control (Ministerio del Trabajo, 2016).

De acuerdo al criterio de varios autores se puede concluir que el teletrabajo es
conceptualizado de acuerdo a los distintos enfoques y criterios cientificos de los
investigadores del tema, y por supuesto a las realidades y normativas de cada pais,
sin embargo, en las definiciones descritas encontramos coincidencias generales que
lo caracterizan, por un lado el espacio fisico de trabajo debe ser distinto de la sede
tradicional de la empresa u organizacion, en muchos casos la propia residencia del
trabajador, ademés, el desarrollo de las actividades estdn mediadas por las
tecnologias de informacién y comunicacion - TIC, y por Gltimo el escaso contacto
fisico con compafieros de oficina y jefes; adicionalmente, hay que tener claro que no
toda labor puede ser teletrabajada, es el caso de los trabajos manuales que bajo las
condiciones planteadas no puede ser considerada teletrabajo aunque se realice desde

el domicilio del trabajador.

4.4.2.1.1 Origen y evolucion del teletrabajo

De acuerdo al criterio de los autores Paez, Chavez , Apunte, y Rosales (2020), uno de
los motivos principales para que las organizaciones consideren al teletrabajo como
una alternativa fueron los problemas logisticos desde el punto de vista laboral que se
presentaban en los paises que tienen cuatro estaciones, en el caso de Alemania
aparecen en el afio 1967 las primeras jornadas de trabajo flexible, que se acordaban

en base a las necesidades de las empresas y la disponibilidad de la fuerza laboral.

Segun sefiala Why (2021), durante la década de 1970 en los Estados Unidos el fisico
Jack Nilles propuso la aplicacion del telecommuting y teleworking, como una manera
de enfrentar la recesion econdmica e inflacionaria generada tras la crisis del petréleo
de 1973, tratando de optimizar los recursos no renovables, no solo por su cantidad
limitada, sino también por los problemas de movilidad y la contaminacién por el uso
de vehiculos principal elemento de consumo de petrdleo; su planteamiento consistio
en conectar teclados y pantallas con estaciones remotas cercanas a la aseguradora

donde trabajaba de manera que cada trabajador siga laborando sin necesidad de hacer
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desplazamientos innecesarios y por ende el consumo de recursos econémicos y

naturales tan escasos en ese momento.

En 1978 el Congreso de los Estados Unidos emite la Ley de Trabajo Flexible,
reconociendo en la misma al teletrabajo; esta seria segun Pérez (2010) una primera
fase de la evolucion del teletrabajo que ese extendid hasta mediados de los afios 80,
en donde los discursos de los expertos se basaban en temas energéticos y el
teletrabajo era una alternativa frente a la utilizacion masiva de los vehiculos
generando impactos medioambientales. Una segunda fase se da en los afios 90 por la
irrupcion de la computadora y el desarrollo de la virtualidad caracterizada por la
conceptualizacion de la red local y el uso masivo de los correos electrénicos y la
telefonia movil digital, dando lugar a las primeras oficinas moviles para dar soporte

al outsourcing.

Actualmente se vive una tercera fase, por la presencia de la globalizacion de la
economia y la explosion del internet, con lo que se ha incrementado la
competitividad en los mercados, por lo tanto las organizaciones reconsideran los
procesos de produccion a través de la flexibilidad de la jornada laboral, como lo
afirma Pérez (2010).

Segun un estudio realizado por Boogaard y Moller (2020) a nivel mundial ocho de
cada diez trabajadores manifiestan su predisposicion a teletrabajar uno o mas dias a
la semana, tras la emergencia sanitaria por COVID -19, en base a esas circunstancias
y la utilizacién del trabajo remoto por un tiempo tan prolongado, la mayoria de
estados a nivel mundial han normado su uso a través de nuevas leyes, teniendo en
cuenta que con toda probabilidad es una alternativa que ha venido a quedarse con
fuerte presencia en el mercado laboral.

4.4.2.1.2 Caracteristicas del teletrabajo

En su articulo “El Teletrabajo, jnueva modalidad de trabajo o nueva forma de
vida?”, Digon, Mazzaro, Aguirre Daud, y Gonzalez (2020) describen varias

caracteristicas del teletrabajo, las cuales detallamos a continuacién:
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El teletrabajo refleja una nueva cultura organizacional: espacios de aprendizaje, la
comunicacion como eje transversal, grupos de trabajo remotos, multiculturales,
multigeneracionales y multidisciplinarios, con horarios flexibles y gestién por

resultados.

Trabajo por objetivos: el presentismo ha quedado obsoleto, dando lugar a la

disponibilidad y objetivo cumplido, contempla el derecho a la desconexion.

Contrato individual voluntario: contrato de consenso entre las partes, en donde se

especifiquen los aspectos importantes para su implementacion.

Horarios flexibles: la jornada laboral de trabajo se acuerda previamente dejando en

claro la disponibilidad del trabajador.

Distancia, ajenidad y TIC: el trabajo se realiza de manera remota en un espacio ajeno

al habitual, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion — TIC.

Espacio de trabajo determinado o no: bajo un consenso previo entre las partes.

Conectividad: la conexion a internet debe ser de calidad que garantice cumplir con

las actividades acordadas.

Cobertura de accidentes y riesgos de trabajo: debe existir una cobertura de la
jornada de labores semanal, con el detalle de horarios mencionando los dias

presenciales.
Igualdad con los derechos y obligaciones: el teletrabajador debe gozar de los

mismos beneficios y cumplir con las mismas obligaciones que los trabajadores que

cumplen su jornada de manera presencial.
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Respeto a la vida privada: se debe salvaguardar la vida intima y la privacidad del
domicilio del trabajador, para evitar trastornos de caracter psicoldgicos en el

trabajador o su familia.

Reversibilidad acordada: debe existir el consenso entre las partes sobre la forma de

como retornar al trabajo presencial o viceversa, si fuera el caso.

Herramientas de trabajo: los equipos y recursos que el trabajador utilice para
desarrollar su trabajo deben ser provistos por el empleador, en el caso de que el
equipamiento sea de propiedad del trabajador, la empresa se hace responsable de
compensar los gastos por la utilizacion de dichas herramientas (Digén, Mazzaro,
Aguirre Daud, y Gonzalez, 2020).

4.4.2.1.3 Clasificacion del Teletrabajo

Segun Martinez S. (2012), plantea que el teletrabajo se clasifica de acuerdo a: el
lugar en el que se realiza el trabajo, el tiempo que se le dedica y el estatus del empleo

del teletrabajador.

En cuanto al lugar donde se realiza, naturalmente hace referencia al domicilio del
trabajador, aunque se puede realizar en cualquier espacio en donde exista con una

computadora con acceso a internet, se lo categoriza en:

Teletrabajadores primarios: son aquellos para los que le teletrabajo se ha convertido
en su forma principal de laborar, su domicilio es su centro de operaciones en donde

cuenta con todo lo necesario para desarrollar sus actividades.

Teletrabajadores sustanciales: son aquellos para los que el teletrabajo se ha
convertido en un aspecto rutinario de su manera de trabajar, la empresa se sigue
considerando el lugar habitual de trabajo pero también ha creado un espacio en su

casa en donde cuenta con algunos equipos de oficina.
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Teletrabajadores marginales: son aquellos que trabajan bastante, pero la frecuencia
y regularidad es insuficiente como para reconocerlos como teletrabajadores, su lugar
de trabajo principal son las oficinas de la empresa y tiene escasos equipos de oficina

en su domicilio.

Asi mismo Martinez S. (2012) afirma que con respecto al estatus del empleo, el

teletrabajo se divide en:

Teletrabajadores subordinados: cuenta con un contrato que incluye beneficios de
ley, su domicilio es su lugar de trabajo con dedicacién exclusiva para un solo

empleador.

Teletrabajadores autonomos o free lance: operan como duefios de su propio negocio,

cobran honorarios a las empresas y deciden el lugar desde donde van a operar.

Teletrabajo atipico - precario: carecen de garantias y expectativas respecto a la

continuidad del empleo, bajos salarios, sin beneficios sociales.

4.4.2.1.4 El derecho al teletrabajo

La Revista Internacional del Trabajo publicé un articulo titulado “Teletrabajo: un
nuevo modo de trabajo y vida”; desde entonces se planted que la naturaleza de la
relacion entre teletrabajadores y empleadores estaria definida por la diferencia entre
un teletrabajador asalariado o un teletrabajador por cuenta propia o autdnomo. Asi
mismo se planteaba entonces, la necesidad de delimitar si para el caso de los
teletrabajadores que laboraran por entero su labor en el hogar, se aplicarian las

mismas consideraciones que para el trabajo a domicilio (Martinez, R., 2020).

Este articulo sefiala que revisando el derecho laboral de varios paises se encontrd que
la condicion juridica de los que lo ejercian no estaba claramente definida y que de
hecho ni siquiera existia reglamentacion propia. A mas de 20 afios del planteamiento

de este problema, diversos paises han realizado reformas que se adaptan al cambio
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vertiginoso de las modalidades laborales que surgen; sin embargo, América Latina se

ha quedado atras en ello.

De acuerdo Martinez, R. (2020), un estudio realizado en 10 paises de América se
determind que ninguno de ellos contemplaba un articulo de ley destinado a precisar
la legislacion en torno al teletrabajo, ante la ausencia de una legislacién especifica en
el derecho de varios paises del mundo, diversos autores se han inclinado por incluir
esta figura dentro del contrato de trabajo a domicilio respecto del teletrabajador
subordinado, no del teletrabajador auténomo, sin embargo, la legislacion especial
gue ampara a los trabajadores a domicilio suele limitarse al trabajo manual y no se
aplica a las actividades de tipo intelectual que se realizan con la ayuda de las

tecnologias de la informacion.

4.4.2.1.5 El perfil del teletrabajador y sus areas de aplicacion

Segun Gao & Hitt (2013) en el estudio titulado “The Economics of telecommutings:
Theory and evidence” concluyeron que el perfil de trabajador al que es conveniente
ofrecerle la modalidad de trabajo depende en gran medida de que los trabajadores
sean responsables y no esquiven facilmente sus deberes laborales, asi sefialan que los
trabajadores que son mas comprometidos con la organizacion son los mejores para
teletrabajar. El teletrabajo es una actividad que se requiere un perfil del trabajador
que sea responsable, autbnomo, que sea capaz de auto motivarse, con una madurez
laboral alta, habilidades de comunicacion y manejo tecnoldgico, se requiere de

preparacion y habilidades especificas.

4.4.2.1.6 Crecimiento del teletrabajo y el trabajo movil

Hoy en dia la tecnologia y el teletrabajo se han convertido en un fenémeno
heterogéneo y cambiante, ya que la expansion del teletrabajo se entiende como un
proceso evolutivo representado por tres fases o generaciones de teletrabajo como
son: oficina en casa, oficina movil y oficina virtual, con los avances tecnoldgicos

como principal motor de este desarrollo (Messenger, Jon, Gschwind, Lutz , 2016).
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Sin embargo, aunque el desarrollo de las TIC pueda ser una condicion previa
necesaria, no es suficiente para la difusion del teletrabajo, existen otros factores
necesarios para que el teletrabajo se extienda, tales como la capacidad de decision de
los empleados y su estatus en la empresa, la confianza de los empleadores hacia los
trabajadores, asi como la organizacion de las tareas y la capacidad de controlar y

supervisar el trabajo de forma remota (Aguilera et al. , 2016).

Por lo tanto, a pesar de las evidencias sobre los beneficios del teletrabajo, en cuanto a
mejoras en la eficiencia, reduccion de costos de instalaciones muchos eran reacios a
adoptar formulas de teletrabajo. Después de un periodo de estancamiento del
crecimiento en el numero de teletrabajadores en los primeros afios del siglo XXI, los
ultimos cambios tecnoldgicos, el aumento de las actividades basadas en
conocimiento, la mayor divisién de tareas y la digitalizacion masiva de las existentes,
permitieron la supervision y el control a distancia (Chung, Heejung y Van der Horst,
Mariska, 2018).

4.4.2.1.7 Teletrabajo y roles de genero

En un principio el teletrabajo estaba asociado a los hombres, a pesar de que
numerosos estudios sobre esta forma de organizacion del trabajo se han dedicado a
destacar las ventajas que ofrece en términos de autonomia y flexibilidad, en especial
para poder conciliar la vida laboral y familiar, particularmente para las mujeres.
(Hartig, Terry; Kylin, Camilla y Johansson, Gunn , 2007)

Segun estas investigaciones, el teletrabajo desde casa permitiria a las madres
conservar su trabajo y mantener una jornada a tiempo completo después de tener
nifios, planificar mejor su tiempo laboral, familiar y permanecer en los empleos.
(Fuller, Sylvia y Hirsh, C. Elizabeth, 2019)

Otros estudios, por el contrario, apuntan a que el teletrabajo podria generar ain mas
conflictos para la sobrecarga de trabajo doméstico que al final asumen las mujeres
que teletrabajan desde casa y el posible refuerzo en los roles tradicionales de género,

los hombres y las mujeres utilizan la mayor flexibilidad en el trabajo de manera muy
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diferente, desembocando en desiguales resultados para el bienestar, el equilibrio
entre la vida laboral y personal y la intensificacion del trabajo. Estudios recientes
sefialan que se estd produciendo un cambio cultural y reconocen que los
teletrabajadores hombres se estan involucrando mas en los trabajos domésticos y de
cuidados, lo que podria reducir la segregacion de género existente (Giovanis,
Eleftherios , 2018).

En general, segin Vilhelmson, Bertil y Thulin, Eva (2011) los padres con hijos en el
hogar aprecian los beneficios del teletrabajo mas que aquellos sin hijos,
encontrandose entre los grupos de teletrabajadores de mas rapido crecimiento.

4.4.2.1.8 Teletrabajo en tiempos de COVID-19

El COVID-19 como pandemia global tuvo consecuencias a nivel de la salud, pero
también a nivel social pues como consecuencia de evitar su propagacion los
gobiernos tomaron medidas que afectaron al trabajo, adoptandose el teletrabajo como
la alternativa mas adecuada para poder continuar con las actividades laborales desde

el hogar.

De acuerdo con Ramos, V. y Tejera, E. (2020) a un estudio que se realiz6 en el
Ecuador aplicado a 459 personas, los resultados encontrados demostraron que hay
aspectos que afectan la productividad, como trabajar largas horas, competencias
personales, especificamente la automotivacion y habilidades de organizacion, con
esta investigacion, se logré una mejor comprension de la situacion del teletrabajo en
confinamiento debido a COVID-19, lo que permitié que las personas como las
organizaciones desarrollen recursos para que el trabajo desde el hogar sea exitoso y

las personas se sientan satisfechas mientras dura esta situacion.

4.4.2.1.9 Ventajas y desventajas del teletrabajo

El teletrabajo se ha definido como una de las modalidades de trabajo flexible, estas
formas también incluyen términos como trabajo remoto, trabajo movil. Autores

como Crawford (2011), han identificado como principal caracteristica que estas
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modalidades tienen en comun, la existencia de un contacto fisico, cara a cara, inferior

a las cuatro horas semanales con colegas o con jefes.

De acuerdo con Beauregard (2019) una de las razones principales por las que las
personas optan por esta modalidad de trabajo ha sido la bisqueda de un equilibrio
entre la vida laboral y la vida familiar. Tal es el caso, que estudios realizados
identificaron menores conflictos entre el trabajo y el hogar y, consecuentemente, una

mayor sensacién de bienestar mental.

Uno de los elementos principales del teletrabajo, es el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para mantener el contacto con los supervisores y
colegas, lo que se ha conocido como trabajo digital. No necesariamente el teletrabajo
implica trabajar desde el hogar, sino que hace referencia al lugar de eleccién del

trabajador, fuera del contexto fisico de las oficinas tradicionales (Attaran, 2019).

El teletrabajo debido a una crisis sanitaria cobra otros aspectos adicionales a los
anteriormente mencionados, entre las consecuencias del impacto de la pandemia del
COVID-19, los problemas de inseguridad relacionados con el trabajo se han
agudizado, estimandose una reduccion del empleo al 6,7% de acuerdo a un estudio
de la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT (2020), afectando sobre todo los
sectores donde no se puede adoptar una modalidad de trabajo alternativo como es el
caso de los pequefios negocios, adicionalmente se afiade el miedo a enfermarse, por

lo que los empleadores han adoptado medidas de proteccidn para sus trabajadores.

Adicionalmente, segin Kossek, E. E., Lautsch, B. A., y Eaton, S. C. (2009) a la
condicién de trabajo desde la casa se suman las responsabilidades con los hijos, los
que también se encuentran confinados dentro de los hogares, por lo que la relacion
con la familia que pareceria fuese uno de los principales beneficios del teletrabajo, en
estas circunstancias son fuente de interrupciones y desconcentracion, asi mismo
consideran que las personas se frustran mas por la falta de fronteras entre la vida

familiar y laboral.
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Por otra parte, las mujeres especificamente se sienten mas perjudicadas pues al estar
trabajando desde la casa con los hijos presentes, se refuerzan los roles tradicionales
donde la madre tiene un papel fundamental en la crianza de los mismos, de este
modo, las condiciones de teletrabajo en esta situacion en particular cobra una
connotacién diferente y su estudio va a permitir entender qué mecanismos las
personas necesitan para poder enfrentarse a este tipo de situaciones (Hilbrecht, M.,
Shaw, S. M., Johnson, L. C., & Andrey, J., 2008).

Los avances tecnoldgicos de los dltimos afios, impulsados por la globalizacion, la
digitalizacion y la automatizacion, han provocado importantes cambios en la
organizacion del trabajo y en las relaciones laborales. Las nuevas tecnologias y el
uso de internet via dispositivos moviles permiten realizar un nimero creciente de
tareas y actividades desde cualquier lugar y en cualquier momento. De manera que
cada vez menos trabajos se desempefian Unicamente desde una Unica ubicacion y
aumenta la posibilidad de teletrabajar para un nimero creciente de trabajadores con
ocupaciones muy diversas. (Gallouj, Faiz; Weber, K. Matthias; Stare, Metka y
Rubalcaba, Luis, 2015).

Si antes el teletrabajo era un trabajo relacionado mayoritariamente con profesionales
freelance de ocupaciones de nivel medio alto, frecuentemente de sectores creativos y
culturales, actualmente cada vez mas trabajadores de distintas profesiones pueden

teletrabajar desde diferentes lugares. (Rodriguez Modrofio, 2021)

Estas nuevas formas de teletrabajo presentan ventajas como desventajas. Por un lado,
la literatura sefiala que ofrecen una mayor autonomia y flexibilidad en la
organizacion de la jornada laboral, al permitir que los trabajadores puedan conectarse
en cualquier momento y desde cualquier lugar, pero, por otro lado, propician la
intromision del &mbito laboral en los espacios y tiempos normalmente reservados
para la vida personal, con efectos negativos sobre la conciliacion, el estrés o la salud.
Las nuevas tecnologias moviles no solo han transformado de manera directa el
entorno y naturaleza de los procesos de trabajo y las tareas y ocupaciones.
(Gschwind, 2019)
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4.4.2.1.12 Diversificacion del teletrabajo

Hasta hace muy pocos afios, el teletrabajo se identificaba con trabajadores varones
con estudios universitarios, la mayoria autonomos, que desarrollaban su profesion en
servicios avanzados intensivos en conocimiento e industrias creativas, con ingresos
altos y vivian en areas urbanas. Se asociaba el teletrabajo con el medio urbano o
suburbano Yy los distritos o ciudades creativos porque, desde el lado de la oferta, las
empresas que suelen ofrecer formulas de teletrabajo se concentran principalmente en
centros urbanos y por la mayor cobertura de infraestructuras TIC en estas areas.
(Pyori, 2011)

Conforme la digitalizacion favorece la adopcion no solo del teletrabajo en casa sino
también de otras formas de trabajo mdvil a través del uso de las TIC desde cualquier
lugar y en cualquier momento, estas nuevas formas de teletrabajo se expanden a mas
ocupaciones, y el perfil tradicional del teletrabajador se diluye. La extension del
teletrabajo a nuevas profesiones y categorias, incluidos los empleos de tareas mas
rutinarias, estd propiciando la incorporacion de nuevas formas de teletrabajo
ocasional, asi como el teletrabajo a tiempo parcial, informal, sin regular y fuera de

los horarios habituales de trabajo. (Messenger, Jon y Gschwind, Lutz , 2016)

Gestidn docente

4.4.2.2 Definicién de la gestion docente

La gestion docente es el proceso que comprende determinadas funciones y
actividades laborales que se deben ejecutar con el fin de lograr los objetivos de la
organizacion o como el proceso emprendido con la finalidad de lograr resultados de
alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar, significa
entonces, que es un proceso global y dindmico que contiene algunos elementos que
completan las nociones para la comprension del proceso de la gestion docente, en el

marco de un contexto organizacional (Ilvancevich & Lorenzi, 2016).
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Dentro de la perspectiva de la ciencia y la gestion de la docencia en cuanto al rol
educativo, Fourez (2017) considera que, el docente asume que esta llamado a ser
parte de la solucion de las diferencias y de las convergencias de las ideas, sin
dogmas, mitos ni creencias, puesto que sabe que ninguna persona, institucion u
organizacion es depositario de la verdad absoluta, la misma que es sélo una
circunstancia socialmente construida y admitida como cierta y provisional para un

grupo social organizado que asi la admite.

Desde esta dptica ayuda a comprender un enfoque cognitivo, organizacional y
existencial mas integrado de los puntos en oposicién lo cual permite al sujeto
valorarse como constructor social que en ese propdsito indeterminado de
racionalizar, idealizar y normalizar toda la vida humana, se le olvida a veces que
todas las diversidades de pensamientos pueden y deben ser complementarios,
integrados y asimilados en un intento de que la convivencia sea siempre en todo
caso, el principio unificador en aras de la historia de los colectivos sociales y del

respeto por la dignidad de las personas, sus ideas e instituciones (Morin, E., 2015).

4.4.2.2.1 Herramientas de la gestién docente

Con base a las consideraciones anteriores, Miinch, L. (2015) presenta un conjunto de
ideas que pueden servir de herramientas para la gestion docente en el contexto de las
proximas décadas, con la finalidad de referir ciertos parametros generales en la labor

docente, a modo de sugerencias:

Mirar la gestion docente como un proceso que supone la integracion coordinada de
un equipo de personas cuya labor esta dirigida y apoyada por otros, pero que en
conjunto logran la meta. Disefiar ejercicios de experiencias argumentales vy
experimentales en el contexto de la organizacion institucional, donde se evidencie la
teoria y la practica de la gestion docente desde las perspectivas de los diversos
enfoques tedricos académicos clésicos y modernos de la administracion que permitan
identificar la importancia del concepto de la gestion dentro del enfoque sistémico, en
el cual no se asume el predominio de ninguno de los elementos de la organizacién
(Minch, L., 2015).
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4.4.2.2.2 Dimensiones de la gestion educativa

La labor del docente esta prescrita y normada por politicas publicas educativas que
enuncian acciones, comportamientos y actitudes del deber ser profesional, por lo
general las politicas contienen regulaciones orientadas hacia la calidad de la
educacion, la formacion docente y las condiciones socioecondmicas del docente, asi
como la intervencion publica del Estado en educacion desde tres intereses claves
segun Sanchez , Lépez, y Espinoza (2017): fomento de la equidad; construccion y

fortalecimiento de la sociedad y promocién del desarrollo econémico.

Segun Bruni Celli citado por Kelly, J. (2015) menciona que cuando el docente esta
en el aula digiriendo y acompafiando el proceso académico y formativo del
estudiante esta involucrado en la construccion social del estudio de sus estudiantes,
por ello, genera relaciones positivas y armonicas de intereses reciprocos, la condicién

del docente es ser gestor de relaciones constructivas en entornos sociales dindmicos.

Parte de esa labor del docente frente al conocimiento por medio del proceso
mediador en la cual éste es parte del mapa del estudiante activo en el proceso de
aprendizaje, el estudiante esta dispuesto a confrontar su experiencia en un contexto
en que la gestion académica e instructiva es clave para generar condiciones que
potencien el talento de éste y colabore con el desarrollo de sus capacidades
intelectuales y creativas, asi como potenciar las condiciones humanas y comunitarias

del sujeto que aprende (Kelly, J., 2015).

De alli que, la gestién docente pudiera apoyar desde la perspectiva cientifica,
presentar al estudiante nuevas referencias que promuevan actitudes favorables para el
avance del conocimiento humano y la cultura. En todo caso, lo importante es
aprender a compartir dentro del concepto de una comunidad de aprendizaje, también
lo significativo y admisible en las areas del conocimiento, la verdad y la ciencia, asi
como de otros aspectos de la dimensiobn humana y social que le permitan al
estudiante aprender a disentir con aquellas ideas o cosas construidas, no plausibles

con su imaginario vital y existencial (Morin, E., 2015).
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Este argumento se sustenta con la idea de Morin, E. (2015), porque existe una
necesidad de macro conceptos, del mismo modo que un 4tomo es una constelacion
de particulas, que el sistema solar es una constelacion alrededor de astro, del mismo
modo tenemos necesidad de pensar mediante constelacion y solidaridad de
conceptos. Mas aln, debemos saber que, con respecto a las cosas méas importantes,
los conceptos no se definen jamas por sus fronteras, sino a partir de su ndcleo. Es una
idea anti cartesiana, en el sentido que Descartes pensaba que la distincion y la

claridad eran caracteristicas intrinsecas de la verdad de una idea.

Esto significa que la gestion docente debe tener cierta experiencia constructora en
modo positivo con el objeto que se estudia y se ensefia a los estudiantes, pero existe
una tendencia en ciertos grupos referenciales en el mundo intelectual y académico de
pretender ser exhaustivo con solo observar, pareciera que de manera empirica
algunas individualidades y organizaciones pretenden destacar las areas de problemas
que requieren atencion de nuevos conocimientos teoricos, técnicos o modelos de
solucion, de alli la necesidad de que parte estratégica de la gestion docente consiste
en cultivar métodos y objetos de investigacion, casi de forma permanente para que
tanto el docente como sus estudiantes dispongan de material para el estudio y
produccidn de nuevas e interesantes perspectivas mas alld del conocimiento actual.
(Morin, E., 2015)

4.4.2.2.3 La gestion docente del siglo XXI

Para comprender la gestion del docente en el Siglo XXI en contextos con alta
incertidumbre y profunda complejidad social y organizacional en las instituciones
educativas de todos los niveles del sistema educativo, se hace una revision
referencial y conceptual de la literatura para conocer las ideas bases que orientaron la

indagacion teorica (Ivancevich & Lorenzi, 2016).

Segun afirma Robbins (2015), en el siglo XXI, el significado de gestion y
especificamente en el area administrativa se argumentan otros procesos clave como
son: la planificacion, organizacion, direccion y el control, son definitivos para

entender las relaciones presentes en toda organizacion educativa y por consiguiente
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el proceso de la gestion organizacional, es decir, siempre serd parte de un plan ¢qué
se va a hacer en términos de metas y procesos preestablecidos?; después se piensa
¢como se va hacer o cual sera el procedimiento para realizar el plan o las actividades
y distribucion de recursos humanos, técnicos, presupuestarios, materiales y logistico
entre otros?; seguido esta el proceso de direccion referido con la gente que dirige, es
decir, ¢quién orientara con la visién, el liderazgo y la misién la ejecucion de los
procesos y tareas pendientes por ejecutar; y por ultimo esta el proceso de control o
supervision para verificar si lo planificado se logré o existen discrepancias en las

metas que conduzca a corregir y asi lograr las metas.

Se puede afirmar que el proceso de gestion en el contexto de una organizacién es un
asunto que integra tedrica y practicamente varios factores: procesos laborales;
equipos humanos con trabajos diferenciados; resultados; objetivos; sistemas; y
estructuras., tal vez lo mas importante es la claridad de elementos cuando se asocian
los términos gestion y organizacion como son: ninguna persona lo puede hacer sola 'y
la vision de sistemas, es decir, integracion de las partes en un todo y el todo en las
partes, (complejidad) lo que evidencia la interaccion de la primera persona (yo) como
individuo con los otros (lo social) y el sistema organizacional; el colectivo (Robbins,
2015).

Entonces, cabe preguntarse ;como serd la gestion docente en el siglo XXI, cuyas
caracteristicas predominantes en la actualidad son el desorden en la gestion
organizacional del sistema educativo?, aunado a la existencia y presencia de tantas
diferencias individuales y sociales acentuadas en el sector y en los niveles educativos
del mismo, con un entramado de alta incertidumbre y la ausencia de referencias
solidas que sefialen un camino preestablecido para la reconstruccion del aparato
educativo, y por ende, de la gestion docente. Respuesta no hay, nada estd
prefabricado en las relaciones de las partes de un sistema, asi que se debe apelar a la
necesidad social de lograr consensos, e invitar a las partes interesadas al dialogo
instrumental e intelectual de los actores clave, para construir conocimientos
socialmente concebidos y aceptados por las partes involucradas e innovar con las
ideas nuevas. (Fourez, 2017)
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44224 Las TIC y la gestion docente

De acuerdo con Castells, M. (2015) las tecnologias de informacion y comunicacion -
TIC estdn transformando la vida personal y profesional de los docentes, estan
cambiando las formas de acceso al conocimiento y de aprendizaje, los modos de
comunicacion y la manera de relacionarnos, a tal punto que la generacion,
procesamiento y transmision de informacion se esta convirtiendo en un factor de
poder y productividad en la sociedad. La productividad y la competitividad dependen
cada vez mas de la capacidad de generar y aplicar la informacion basada en el

conocimiento.

Nunca antes se habia requerido tanto de un aprendizaje urgente y continuo en los
diversos campos profesionales, particularmente, en aquellos relacionados con el
desarrollo de los procesos educativos. Como expresa McLuhan (2014) toda
tecnologia nueva impone cambios en las funciones cognitivas, afecta la memoria, la

imaginacion, la percepcion y la comunicacion misma.

El impacto creciente de las TIC se debe en buena medida a su versatilidad, por
cuanto pueden adoptar las caracteristicas de cualquier otro medio, poseen ademas
una capacidad de representacion y expresion antes impensados y permiten liberar a
los docentes de tiempo que pueden dedicar a otras actividades académicas donde su
intervencion directa es indispensable, asi mismo, en lo que respecta a las estructuras
organizativas y también, por otra parte, en el manejo de los saberes, de las actitudes y
de los valores, sin embargo, desde la introduccion de las maquinas de ensefianza en
la década de los setenta, la preocupacion ha estado méas centrada en el uso
instrumental de las herramientas que en la reflexion acerca de la concepcion

educativa mas pertinente (Kaye, A. , 2014).

Castells, M. (2015) afirma que la escuela ha utilizado las tecnologias sin una debida
apropiacién que dé respuesta a las interrogantes relacionadas con el por qué y el para
qué, para que pueda darse una eficiente apropiacion y gestion de las TIC a la luz de
la nueva vision de los procesos de aprendizaje, es necesario un enfoque integrado
que contribuya a orientar las politicas educativas, la organizacion de la institucion,

los recursos materiales y los actores involucrados.
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No se trata de hacer lo mismo de otra manera, sino de modificar los propios objetivos
en funcion de los requerimientos que plantea el uso de las tecnologias para articular
la préctica pedagogica con los procesos y productos tecnoldgicos. Este es el marco
de preocupaciones que justifica el presente trabajo donde se discuten ideas y se hacen
propuestas relacionadas con la gestion de las TIC en el &mbito educativo, haciendo
especial referencia a los problemas vinculados con su integracién en el modelo
pedagdgico y sus consecuencias en la formacion del profesorado, considerando las

caracteristicas y necesidades de nuestro entorno sociocultural (Castells, M. , 2015).
4.4.2.2.5 El rol del docente en la era digital

Iniciar este topico referido con el accionar humano, social y técnico del docente en la
perspectiva de las proximas décadas del milenio supone hacer un verdadero ejercicio
de crear imaginarios que nos den cuenta del docente en el contexto de todos los
cambios subitos que afectan la actividad laboral del docente como son los cambios
tecnoldgicos, los modos de relaciones en la comunicacion humana y organizacional,
el surgimiento de nuevas redes sociales y de aprendizajes con base en el computador
y la tecnologia informatizada para el desarrollo del conocimiento en contextos que
deben adecuarse al signo del tiempo moderno cuya caracteristica méas evidente es el

trabajo en equipos multidisciplinarios (Koontz, 2015).

4.4.2.2.6 Competencias para la gestion docente

Murillo (2014) manifiesta que las competencias docentes son el conjunto de
recursos, conocimientos, habilidades y actitudes que necesitan los profesores para
resolver de forma satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan en su quehacer
profesional, implican la interrelacion entre formacion tedrica y aplicabilidad de lo
aprendido, este conjunto de recursos solo adquiere sentido cuando se ponen en
practica, orquestados al contexto en los que se aplican, y determinados por la eficacia

del aprendizaje de los alumnos en esas circunstancias especificas.

De acuerdo a lo manifestado por Ortega (2008), los futuros docentes han de recibir
una formacién inicial acorde con las competencias que la profesion requiere, de

forma que estén preparados para ella, pero no se puede esperar que esta formacion se
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traduzca en un acervo competencial inequivoco y fijo, las competencias docentes se
irdn manifestando y construyendo a lo largo de toda la carrera profesional, a partir
del contexto, de circunstancias cambiantes, de la evolucion del propio docente, de su

formacién continua, y del conocimiento que da la experiencia.

En el pasado, ser profesor era mas facil; por un lado, la escuela no tenia ningin otro
competidor a la hora de impartir y regentar el conocimiento de los mas jovenes, y por
el otro, ir a la escuela era un privilegio reservado a grupos reducidos y homogéneos y
la llave para el ascenso social, asi mismo el sistema educativo estaba pensado para
unos pocos y se podia permitir seleccionar, porque la sociedad tenia claro su papel de
garante de un futuro mejor para los jovenes que no formaban parte ya, por
nacimiento, de una élite social e intelectual (Villalobos, 2014).

Figura 1. Competencias Docentes

ANTES DEL EREL GENTEY CONMIGO

AULA EN EL AULA Y EN MISMO/A

SOCIEDAD

Saber Saber Maximizar la Saber ser
planificar: actuar: ensefanza, docente:
prepararse para actividades en bienestar

ensenar de aula colaboracion profesional

CD 3: Gestionar £ Trabajar

- elaula

€D 2: Planificar Educar en
la progresién del . CD 10:
aprendizaje / S olar Competencias
. +
evaluar Clt)eg;ol:osg{alsas implicarlos e curriculares
4 | informarlos | |

Fuente: Villalobos (2014)
Elaboracién: Investigador

Pero ahora las fuentes de conocimiento se han multiplicado y la formacion necesaria
para conseguir un buen empleo, cambia constantemente, por lo tanto en este nuevo

contexto la escuela muestra, frecuentemente, una capacidad de reaccion a menudo
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mas lenta que la de la sociedad y los propios alumnos frente a estos cambios, su
funcién de impartir contenidos se ve frenada, ademas, porque la educacién es un
derecho universal en una sociedad cada vez mas multicultural, aunque todos
reconocemos el logro que esto supone, una de sus consecuencias de la educacién
obligatoria es que las aulas, cuando los alumnos no le ven el sentido a estar en ellas,

dejan de ser ddciles a la labor docente (Zabalza, 2014).

Por todo ello segin Murillo (2014), la escuela se ha convertido en un lugar en que
algunos docentes y alumnos, estan desmotivados; conseguir que la escuela sea mas
atractiva para profesores y alumnos, y, motivar mejor a ambos colectivos, consiste en
ayudar al profesorado, en este nuevo contexto, a aprender a ensefiar, para que, en el
marco de una ensefianza universalizada, puedan ensefiar a aprender a todos los
alumnos, estamos hablando de centrarnos en las competencias docentes que se

necesitan para mejorar resultados en un escenario nuevo y cambiante.

Por lo tanto, segun Villalobos (2014) se deben definir las competencias docentes
generales y especificas del siglo XXI, buscar recursos Utiles y establecer un debate,
los cual ayudard a mejorar la calidad de las clases, la motivacion de los alumnos y
del personal, para ello, identifica un conjunto de competencias docentes generales,

divididas a su vez en diversas competencias especificas:

Saber planificar: Prepararse para ensefar.
Establecer objetivos y disefiar situaciones de aprendizaje.

Planificar la progresion del aprendizaje

Saber actuar: Actividades de aula.
Gestionar el aula.

Atender la diversidad.

Educar en valores.

Usar las nuevas tecnologias

Saber interactuar: Contextualizar el aprendizaje.
Trabajar en equipo y participar en la gestion de la escuela.

Conocer a la comunidad y al entorno escolar, implicarlos e informarlos
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Saber ser docente y garantizar el éxito y bienestar profesional.
Gestionar el propio trabajo y tomar decisiones de mejora.

Competencias curriculares.

4.4.2.2.6.1 Objetivos en el tratamiento de las competencias docentes

El objetivo es ofrecer un debate abierto y practico a partir de un referente asumido de
antemano, elaborado a partir de la literatura mas reciente. Este debate ha de
proporcionar recursos e ideas a aquellos que desean explicitar y comprobar su
situacién personal respecto de las competencias y ofrecer un camino para mejorarlas
desde la perspectiva de la construccién constante de una profesionalizacion
interactiva (Ortega, 2008).

Asi mismo Ortega (2008) considera importante crear un entorno que favorezca las
redes de apoyo, que aporten soluciones, propiciando las reflexiones necesarias,
fomentando la investigacion, ayudando a que cada docente encuentre su propia voz,
el camino no es facil, porque desarrollar competencias es la Gltima instancia, una

decision individual de cada profesor, aunque requiera recursos y estimulos.

Se cree que ofrecer un debate, recursos y la posibilidad de debatir a partir de un
marco que estructure el discurso puede contribuir a la mejora de las condiciones de
trabajo del docente, a aquellos que quieran ensefiar a aprender, embarcarse en el

apasionante viaje que separa lo que somos de lo que queremos ser.

4.4.2.2.7 La educacion en tiempos de pandemia

La pandemia por COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en todos los
ambitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo
de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con
el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Seglin datos de la
UNESCO (2020) a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes

de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases
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presenciales en la escuela, de ellos, més de 160 millones eran estudiantes de América

Latina y el Caribe.

La crisis tendrd importantes efectos negativos en los distintos sectores sociales,
incluidos particularmente la salud y la educacién, asi como en el empleo y la
evolucion de la pobreza. Por su parte, la UNESCO ha identificado grandes brechas
en los resultados educativos, que se relacionan con una desigual distribucion de los
docentes, en general, y de los docentes mejor calificados, en particular, en desmedro
de paises y regiones con menores ingresos y de zonas rurales, las que suelen
concentrar ademas a poblacién indigena y migrante (Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe CEPAL, 2020).

En el &mbito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region han
adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en
todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accion principales: el
despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una
diversidad de formatos y plataformas como el uso de tecnologia; el apoyo y la
movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la salud y el
bienestar integral de las y los estudiantes (UNICEF , 2020).

4.4.2.2.8 Impacto del COVID-19 en la educacion

El coronavirus representa una amenaza para el avance de la educacion segun lo
afirma el Banco Mundial (2020), debido a que produce dos impactos significativos
como es el cierre de los centros escolares en casi todo el mundo y la recesion
econdémica que se produce a partir de las medidas para controlar la pandemia,
también considera que si no se realizan esfuerzos importantes para contrarrestar sus
efectos, el cierre de escuelas provocara una pérdida de aprendizaje por el un aumento
en la desercion escolar, la crisis econdmica que afecta a los hogares, agravara el
dafo, pues viene acompafiada de menor oferta y demanda educativa, estos dos
impactos tendran, en conjunto, un costo a largo plazo sobre las personas y su

bienestar.
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Sin embargo, si los paises reaccionan con rapidez para apoyar el aprendizaje
continuo, pueden mitigar el dafio e incluso convertir la recuperacion en una nueva
oportunidad. Las respuestas en materia de politica publica para lograr eso pueden
resumirse en enfrentar la pandemia, gestionar la continuidad, mejorar y acelerar el
aprendizaje. El objetivo de los sistemas educativos al implementar estas politicas
debe ser el recuperarse, pero sin repetir el pasado, dado que en muchos paises la
situacién antes de la pandemia ya se caracterizaba por un aprendizaje demasiado
bajo, altos niveles de inequidad y avances lentos, ahora, los paises tienen la
oportunidad de “reconstruirse mejor”: pueden utilizar las estrategias mas efectivas
como base para introducir mejoras en areas de pedagogia, tecnologia, y la

participacion de los padres (Banco Mundial, 2020).

4.4.2.2.9 El trabajo del docente en época de pandemia

Después de que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud — OMS
(2020) declard pandemia, la crisis sanitaria COVID-19 impuso varias restricciones a
la circulacidn de personas en Latinoamérica y en el mundo, el distanciamiento social,
necesario por la pandemia, comprometié la vida escolar de millones de nifios y

jévenes en todo el mundo.

Seguin el Banco Mundial, 2020 menciona que en poco mas de tres semanas,
aproximadamente 1400 millones de estudiantes dejaron de ir a la escuela en més de
156 paises, a pesar de que en las Gltimas décadas se haya hablado tanto sobre las
reformas educativas para la sociedad del siglo XXI, se ha comprobado que ningun
sistema educativo estaba preparado para enfrentar la excepcionalidad de esta

pandemia.

Segun el informe del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020) siete
meses después de haberse declarado la pandemia, la COVID-19 continuaba
imponiendo una pausa en la educacion de mas de 137 millones de nifios y
adolescentes en Latinoamérica y el Caribe. Ese organismo considera que los
impactos de la COVID-19 en la educacion son devastadores en la mayoria de los

paises de la region.
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Considerando lo que indica la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
- CEPAL (2020) la situacién precaria de los sistemas de salud en América Latina,
una de las primeras medidas que se tomaron, cuando se decretd la pandemia, fue
suspender las clases presenciales para reducir los riesgos de contagio de la poblacion,
asi, los sistemas escolares tuvieron que interrumpir las clases presenciales y, desde
entonces, los administradores y profesionales de la educacién se esfuerzan intentando
encontrar alternativas para realizar las actividades de ensefianza a través del

teletrabajo.

Lo inédito de ese contexto es que se acelerd la manifestacion publica de conocidas
desigualdades sociales y educativas que enfrenta la region, revelando una situacion
compleja y desafiadora: la falta de acceso y soporte tecnolégico de los profesionales
y de los alumnos, profesores sin experiencia ni capacitacion previa para usar la
tecnologia para realizar sus actividades, y la situacion vulnerable de muchas familias
que, ademas de no poder ofrecer un espacio adecuado para recibir clases, dependen
de la escuela para alimentar a sus hijos (Comision Econdémica para América Latina 'y
el Caribe CEPAL, 2020).

Esos retos son mayores todavia cuando se considera la marcada desigualdad social
que existe en Latinoamérica, segun datos PNUD (2019) siete de los 20 paises mas
desiguales del mundo se encuentran en esta region; superar la desigualdad no
significa solamente mejorar el ingreso econdmico, sino incluye también el acceso a
salud, educacién y vivienda digna, que eran ya bastante alarmantes y se

profundizaron todavia mas con el impacto de la COVID-19.

La pandemia ha traido consigo un cambio en la vida de las personas en todos los
niveles ya sea privado, familiar, publico, laboral, la repentina suspension ha creado
una cadena de intercambios, practicas, espacios de muchas actividades de la
sociedad, el cual construia identidad y generaba pertenencia a un grupo, un trabajo,
un lugar. En el ambito de la docencia, a esa interrupcion se suma la complejidad de
tener que trasladar al mundo virtual un trabajo cuyo desarrollo estd pensado
prioritariamente desde y para la interaccion presencial, no por nada en el imaginario

colectivo y en la mayoria de quienes conforman la comunidad educativa la palabra
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“escuela” representa mas a menudo un espacio fisico que una institucién (Blanco,
2020).

En el Ecuador, después de que la situacion de emergencia a causa de la pandemia se
disparé con el aislamiento social, el Ministerio de Educacion determind que el
sistema educativo debia seguir adelante con su programa académico de la forma que
sea necesaria. Cuando gran parte de la poblacion aun no terminaba de comprender el
cuadro de la situacién, desde los estamentos mas altos se instruyd a las autoridades
de las instituciones educativas y educadores para que comiencen a implementar de
inmediato una adaptacion de sus tareas al ambito virtual, con la finalidad de dar
continuidad a las labores educativas y tratar de sostener un sistema educativo de por

si ya alejado de estandares que demuestren su calidad.

4.5. Metodologia

Esta investigacion es de tipo documental puesto que se realizé una fundamentacion
tedrica de las variables de estudio basada en los contenidos de libros, revistas
cientificas, articulos y demas publicaciones académicas validadas por importantes
bibliotecas digitales, asi mismo es una investigacién de campo ya que con el afan de
establecer un nivel de correlacion entre el teletrabajo y la gestion docente se procedid
a la aplicacion de un cuestionario a docentes de 28 instituciones educativas fiscales
de la ciudad de Riobamba con el fin de obtener informacién valedera que sustente la

investigacion.

4.5.1 Enfoque

Inicialmente para el desarrollo esta investigacion se empled un enfoque cualitativo,
ya que se realizd un analisis mediante la técnica de observacion directa que permitio
identificar adecuadamente el fendmeno a ser investigado, asi mismo se analizd
informacion documental sobre las experiencias y formas de vida de los docentes en
la época critica de la pandemia, sin embargo el enfoque principal en el cual se basé la
investigacion es de carécter cuantitativo ya que se enmarcé en un conjunto de

procesos organizados secuencialmente, orientados a una realidad objetiva, se
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analizaron las magnitudes del impacto del teletrabajo en la gestién de los docentes
fiscales de Riobamba en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, para lo
cual, se partio de una idea identificando la problematica a ser estudiada, que a su vez
se delimitd y se justifico, se generaron objetivos y preguntas de investigacion,
adicionalmente se procedid con una revision bibliogréafica y se construyd un marco
tedrico que describen conceptualmente a las variables objeto de estudio, asi mismo se
planted una ruta metodologica para comprobar la hipo6tesis en un espacio y tiempo
determinado, para lo cual se aplicé un instrumento estandarizado para la recoleccion
de informacién a través de datos estadisticos, una vez que se obtuvo los resultados se
procedi6 con el anlisis e interpretacion de los mismos, estableciendo conclusiones y
proponiendo recomendaciones que permitan mejorar la politica publica educativa a

nivel local (Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018).

4.5.2 Alcance

Este estudio tiene un alcance descriptivo y correlacional, ya que a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se pretendié identificar las
caracteristicas y perfiles de los docentes objeto de estudio tales como edad, género,
formacion profesional, nivel de estudios, afios de servicio, asi también se obtuvo
informacion respecto a las dimensiones y componentes del fendmeno investigado;
finalmente se conocid la relacidn existente entre los factores asociados al teletrabajo
y su incidencia en la gestion docente en el marco de la emergencia sanitaria por
COVID-19.

4.5.3 Disefo

De acuerdo con Herndndez - Sampieri y Mendoza (2018) el disefio de la
investigacion es el plan o estrategia planteada para obtener la informacién necesaria
para dar respuesta al problema de la investigacion, representa el punto mas favorable

donde se interrelacionan la parte conceptual y la recoleccion y anélisis de los datos.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental de corte transeccional o

transversal, ya que inicialmente se observaron y se midieron las variables teletrabajo
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y gestion docente tal como se dan en su contexto natural, por lo tanto, no ha sido
necesario provocar ninguna alteracion intencional sobre la variable independiente

para causar efecto sobre la dependiente.

4.5.4 Hipotesis

La implementacion de la modalidad teletrabajo en el marco de la emergencia
sanitaria por Covid-19 incide significativamente en la gestion de los docentes fiscales

de Riobamba.

4.5.5 Variables

Variable independiente: Teletrabajo

Variable dependiente: Gestion docente

4.5.6 Paoblacion

Segun Arias (2016) considera que una poblacién de estudio es un conjunto de casos
gue no solo suelen ser seres humanos, que cumplen con una serie de caracteristicas

predeterminadas y que son el referente para la seleccion de una muestra.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Direccién Distrital 06D01 Chambo —
Riobamba - Educacién la poblacién especifica que se consideré para esta
investigacion son 2512 docentes que laboran en las instituciones educativas publicas

de la ciudad de Riobamba.

4.5.7 Muestra

De acuerdo con Torres (2018), la muestra es un segmento de la poblacién que te
interesa, sobre la cual se recolectardn informacion pertinente y debera ser

representativa para que se puedan generalizar los resultados encontrados.
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El tipo de muestra de la presente investigacion es probabilistica ya que al tener
caracteristicas homogéneas todos los elementos que conforman la poblacion objeto
de estudio tuvieron la misma posibilidad de ser escogidos para ser parte la muestra
por medio de una seleccion aleatoria, por su parte el tipo de muestreo es por
conglomerados porque la poblacién esta agrupada en grupos naturales, que este caso

son las instituciones educativas publicas de la ciudad de Riobamba.

En consecuencia, el calculo de la muestra se lo realiz6 en base a los siguientes datos:

P=05 NZ*PQ
Q=05 n=-—— j

- 106 e (N-D+Z"PO
e=0.05

N = 2512

n = 338 docentes a los cuales se les aplicé la encuesta.

4.5.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es, utilizar instrumentos de medicion con el fin de recolectar
informacion pertinente a las variables de estudio y aplicarlos a la muestra
seleccionada, por parte los datos obtenidos son fundamentales para el anélisis, sin
ellos no se puede avanzar con la investigacion, por lo tanto, deben definirse con

mucha precision, asi lo afirma (Torres, 2018).

Segun Monje (2011) las técnicas de recoleccion de datos por lo general reunen
informacion que se cuantifica con mayor facilidad mediante procedimientos
estadisticos describiendo fenomenos y las relaciones entre ellos, las més utilizadas
son: la entrevista estructurada, la encuesta, la observacién sistematica, escalas de

opinidn y las estadisticas de fuentes secundarias.

Por su parte, Torres (2018) menciona que un instrumento de recoleccion de datos es
un recurso que utiliza el investigador para registrar la informacion o datos sobre las

variables que tiene en mente.
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Por lo expuesto, con la finalidad de determinar el impacto del teletrabajo en la
gestion de los docentes en el marco de la pandemia por COVID-19, la técnica de
investigacion que se utilizo es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos es
un cuestionario de diez preguntas que se aplicé a 338 docentes de 28 unidades
educativas fiscales tanto urbanas como rurales de la ciudad de Riobamba, utilizando
la herramienta Microsoft Forms para abordar de manera mas rapida y segura a los
docentes que son objeto de estudio, para lo cual se conté con el apoyo de la

Direccién Distrital 06D01 Chambo — Riobamba — Educacion.

4.5.9 Validez

De acuerdo con Torres (2018) la validez se refiere al grado que el instrumento
aplicado mide realmente la variable que se pretende estudiar, para el presente estudio
se procedio a realizar la validacion del instrumento a través del criterio de tres
expertos que de acuerdo a su perfil profesional y trayectoria académica tienen

relacion con el tema de investigacion, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 1. Validacion del instrumento de recoleccion de datos por parte de expertos.

N° Experto Perfil Profesional Cargo Valoracion
1 Wilson Antonio Docente Director Aplicable
Molina Machado Licenciado e_n,Ciencias Distrital
de la Educacion 06D01
Magister en Educacion Chambo
a Distancia Riobamba
Educacion
2 Mirian Inés Moyén Docente Rectora de Aplicable
Vizuete Licenciada e_n,Ciencias la Ur_lidad
de la Educacién Educativa
Magister en Desarrollo Once  de
de la Inteligencia y Noviembre
Educacion
3 Elidar Dionicio Docente Rector de la Aplicable
Becerra Cordova Licenciado e_n,Ciencias Unidad_
de la Educacion Educativa
Magister en Gerenciay Pedro
Liderazgo Educacional Vicente
Maldonado

Fuente: Direccién Distrital 06D01 Chambo — Riobamba — Educacién

Elaboracién: Investigador
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Segun Bausela (2015) el programa informéatico SPSS Statistics, se utiliza para una
amplia gama de andlisis estadisticos, como las estadisticas descriptivas (por ejemplo,
medias, frecuencias), las estadisticas bivariadas (por ejemplo, analisis de la varianza,
prueba t), regresion, el analisis de factores, y la representacion gréafica de los datos.
Ademas, el programa SPSS ofrece estadisticas avanzadas asi también de muchas
funciones estadisticas basicas, incluyendo la tabulacién cruzada, frecuencias,
estadisticas de variables dobles como las pruebas T y ANOVA, lineal y modelos no

lineales.

Las ventajas del programa SPSS es que permite un importantisimo ahorro de tiempo
y esfuerzo, realizando en segundos un trabajo que requeriria horas e incluso dias,
hace posibles calculos mas exactos, evitando los redondeos y aproximaciones del
calculo manual, permite trabajar con grandes cantidades y datos, utilizando muestras
mayores e incluyendo mas variables, ademas se puede trasladar la atencion desde las
tareas mecanicas de calculo a las tareas conceptuales: decisiones sobre el proceso,

interpretacion de resultados, analisis critico (Bausela, 2015).

4.5.10 Confiabilidad

Uno de los requisitos que debe tener un instrumento de medicion es la confiabilidad
o fiabilidad, que segun Torres (2018) se refiere al grado en que su aplicacion repetida

al mismo individuo produce resultados iguales.

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o item es comun
emplear el coeficiente Alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas de respuestas
policotémicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1,
donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total (Hernandez,
2003).

La confiabilidad del instrumento utilizado en la presente investigacion se determiné a

través del método de consistencia interna Alfa de Cronbach, como lo afirma (Frias &

Navarro, 2021) es un coeficiente que estima la fiabilidad de un instrumento mediante
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una escala que oscila de 0 a 1, cuanto méas cerca se encuentre el valor del alfa a 1

mayor es la consistencia interna de los items analizados.

En el caso del presente estudio se realizO un pilotaje a 38 docentes de las
instituciones educativas: Nicanor Larrea, 21 de Abril y Leonidas Garcia, una vez
tabulados los datos, se calculd la confiabilidad de la encuesta con del Alfa de
Cronbach utilizando el programa estadistico SPSS y se establecié el nivel de

confiabilidad de la misma, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 38 100
Casos Excluido? 0 0
Total 38 100

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Fuente: Encuesta piloto
Elaboracion: Investigador

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,987 16

Fuente: Encuesta piloto
Elaboracién: Investigador

Como se puede observar en la tabla 3, el Alfa de Cronbach fue de 0,987 que de
acuerdo a los rangos propuestos por Hernandez (2003) corresponde a una
confiabilidad muy alta, lo que significa que el instrumento brinda la total seguridad y

confianza para medir las variables teletrabajo y gestion docente.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Perfil de los docentes

Con el fin de identificar un perfil general de los 338 docentes que son parte de la
muestra objeto de esta investigacion, se establecieron cinco variables: género, edad,
nivel educativo o grado académico, cargo que desempefia en la institucién educativa

y los afios de servicio como docente.

Tabla 4. Perfil de los docentes.

Variables Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 88 26.00%
Femenino 250 74.00%
Entre 25 y 35 34 10.10%
Edad afos
Entre 36 y 45 41 12.10%
anos
Entre 46 y 55 135 39.90%
afos
Mas de 56 afios 128 37.90%
PhD 0 0%
Nivel Maestria 159 47.00%
Educativo o | Tercer nivel 169 50.00%
Grado Técnico 7 2.10%
Académico | Tecnoldgico
Bachillerato 3 0.90%
Cargo que | Rector 3 0.90%
desempefia | Vicerrector 10 3.00%
en la Inspector 10 3.00%
institucion | Coordinador ~ de 20 5.90%
educativa area
Docente 295 87.20%
Afios de Entre 1y 10 afios 81 24,00%
servicio Entre 11 y 20 118 34,90%
como docente | afios
Entre 21 y 30 98 29,00%
anos
Mas de 31 afios 41 12,10%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador
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En la tabla 4 se observa que la mayoria de los docentes encuestados son de género
femenino 74%, asi mismo el 77,8% de los docentes que respondieron el cuestionario
son mayores de 46 afios de edad, respecto al nivel educativo el 47% cuenta con titulo
de maestria y el 50% con tercer nivel académico, adicionalmente el 87% de los
encuestados cumplen con la funcién de docente en la institucion educativa donde
trabaja, por Gltimo el 76% de los profesores objetos de estudio tienen mas de 11 afios
de servicio en el magisterio; por lo tanto se concluye que el perfil de los docentes que
son parte de la presente investigacion cuentan con una amplia experiencia en el
ambito educativo y una alta formacién profesional en relacion a la funcién que

desempefia.

5.2 Analisis de la variable Teletrabajo

¢Considera que el teletrabajo educativo es un mecanismo apropiado para la

ensefianza — aprendizaje?

Tabla 5. El teletrabajo es un mecanismo apropiado para la ensefianza —

aprendizaje.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 22 6,50%
En desacuerdo 89 26,30%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 50 14,80%
De acuerdo 156 46,20%
Totalmente de acuerdo 21 6,20%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador
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Gréfico 1. El teletrabajo como mecanismo apropiado para la ensefianza —

aprendizaje.

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

En la tabla 5 y gréfico 1 se observa que el 52% de los docentes consideran que el
teletrabajo es un mecanismo apropiado para la ensefianza — aprendizaje, es decir
lograron adaptarse facilmente a desarrollar sus actividades de docencia desde su
casa, uno de los factores que facilitan este proceso es la formacion profesional en el
uso de las TIC, el acceso a herramientas tecnologicas y recursos disponibles para el
desarrollo del teletrabajo, por su parte el 32% de docentes menciona que no esta de
acuerdo con esta alternativa, pues estan mas familiarizados con la modalidad

presencial y casi el 15% se mantiene neutral ante esta posibilidad.
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¢Considera que el teletrabajo educativo ha sido una forma adecuada de

comunicarse con sus estudiantes?

Tabla 6. El teletrabajo es una forma adecuada de comunicacion con los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 5%
En desacuerdo 78 23,10%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24 7,10%
De acuerdo 188 55,60%
Totalmente de acuerdo 31 9,20%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

Gréfico 2. El teletrabajo es una forma adecuada de comunicacion

estudiantes

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

con los

En cuanto a la facilidad que brinda el teletrabajo para comunicarse con los

estudiantes, segun se evidencia en la tabla 6 y grafico 2, el 64% de los docentes se

manifiesta en estar de acuerdo, pues se evidencia que planificaron de mejor manera

la metodologia de trabajo, asi mismo se organizaron con los estudiantes y padres de
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familia en cuanto a los mecanismos de comunicacién, un factor fundamental para
facilitar la comunicacion con los estudiantes es el acceso a internet y la
disponibilidad de equipamiento tecnologico, por su parte el 28% de los docentes
tuvieron dificultades para comunicarse con los estudiantes haciendo uso del

teletrabajo.

¢Considera que la infraestructura, equipos tecnologicos y recursos TIC a su
disposicion, son suficientes y cumplen sus expectativas al momento de realizar el

teletrabajo docente?

Tabla 7. Infraestructura, equipos tecnoldgicos y recursos TIC

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 20 5,90%
En desacuerdo 118 34,90%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 45 13,30%
De acuerdo 128 37,90%
Totalmente de acuerdo 27 8%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

Gréfico 3. Infraestructura, equipos tecnoldgicos y recursos TIC

2, 90 -'
NI rd Tot ot
uer |

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador
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De acuerdo a los datos que se observan en la tabla 7 y gréafico 3, el 46% de los
docentes consideran que sus equipos tecnoldgicos y recursos TIC a su disposicién
son suficientes y cumplen con sus expectativas al momento de realizar su teletrabajo,
sin embrago existe una opinion dividida ya que el 41% opina lo contrario, la forma
abrupta de implementacién del teletrabajo en el dmbito educativo trajo consigo
improvisaciones para cumplir con las actividades de docencia, asi mismo no todos
los profesores tenian a disposicién el equipamiento tecnoldgico y acceso a internet lo
suficientemente bueno para cumplir su trabajo de manera adecuada, teniendo en
cuenta que en muchos casos estos recursos debian ser compartidos dentro del hogar
para que el resto de la familia pueda cumplir con sus actividades educativas y

laborales.

¢Considera que domina adecuadamente las TIC para realizar sus actividades

docentes a través del teletrabajo?

Tabla 8. Dominio de las TIC

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 0,90%
En desacuerdo 39 11,50%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 42 12,40%
De acuerdo 212 62,70%
Totalmente de acuerdo 42 12,40%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
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Gréafico 4. Dominio de las TIC
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

Segun la tabla 8 y grafico 4, el 75% de los docentes encuestados dominan
adecuadamente las TIC para realizar sus actividades docentes a traves del teletrabajo,
este dato va de la mano con los procesos de formacion adquiridos durante el
desarrollo de su carrera profesional, como podemos ver en la tabla 4 el 50% de los
docentes cuenta con titulo de tercer nivel y el 47% ha cursado una maestria,
complementandose con los cursos de capacitacion relacionados al manejo de las TIC
y por supuesto la experiencia adquirida con los afios de ejercicio de la docencia; asi
mismo se observa con preocupacion que el 12% de los docentes no domina
adecuadamente las TIC para realizar sus labores de teletrabajo, informacion que debe

tenerse en cuenta a fin de implementar procesos de capacitacion dirigido a este

segmento del magisterio.
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¢Considera que es importante recibir capacitacion acerca del uso y manejo de
las TIC?

Tabla 9. Capacitacion en el manejo de las TIC

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 1,50%
En desacuerdo 1 0,30%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 1,20%
De acuerdo 132 39,10%
Totalmente de acuerdo 196 58%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

Grafico 5. Capacitacion en el manejo de las TIC
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Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

Respecto a si los docentes consideran importante recibir capacitacion acerca del uso
y manejo de las TIC, en la tabla 9 y grafico 5 se observa que el 97% de los
educadores manifiesta estar de acuerdo con esta alternativa, uno de los factores
relacionados directamente con el teletrabajo es el uso adecuado de la tecnologias de

informacion y comunicacion, las instituciones encargadas de la educacion en el pais
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deben tener en cuenta que existe una fuerte demanda del magisterio en acceder a
cursos de formacidn en este campo, debido a que con la presencia de la pandemia por
Covid-19 se acelero la implementacion de herramientas tecnolégicas para llevar a

cabo la gestion educativa y cumplir satisfactoriamente con su labor.

¢ Considera que el teletrabajo ha modificado su forma de ensefiar en relacion a

la modalidad presencial?

Tabla 10. El teletrabajo ha modificado su forma de ensefiar

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 2,40%
En desacuerdo 11 3,30%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 3%
De acuerdo 205 60,70%
Totalmente de acuerdo 104 30,80%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

Graéfico 6. El teletrabajo ha modificado la forma de ensefiar
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Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador
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En la tabla 10 y gréfico 6, se evidencia que el 91% de los docentes considera que el
teletrabajo ha modificado su forma de ensefiar en relacion a la modalidad presencial,
existen aspectos a tener en cuenta tales como las planificaciones de caracter
pedagogico, organizacion del tiempo de trabajo y para la elaboracion de recursos
didacticos, elaboracion de informes, reuniones de trabajo, formas de comunicacion
con la comunidad educativa, todo bajo un esquema de trabajo remoto que ha sido
modificado en comparacion con lo que se desarrollaba en el ambito de la ensefianza

bajo la modalidad presencial.

¢Considera que con la implementacion del teletrabajo se incrementd la

desercién escolar?

Tabla 11. Teletrabajo y desercion escolar

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 16 4,70%
En desacuerdo 63 18,60%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 49 14,50%
De acuerdo 162 47,90%
Totalmente de acuerdo 48 14,20%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
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Gréfico 7. Teletrabajo y desercion escolar
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Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

En relacion a la tabla 11 y gréafico 7, se observa que el 62% de los encuestados
considera que con la implementacion del teletrabajo educativo se incremento la
desercion escolar, especialmente con estudiantes de bajos recursos econémicos y
aquellos que provienen de hogares en donde sus padres a causa de la pandemia por
Covid-19 perdieron sus empleos, afectando la estabilidad econdmica y laboral de las
familias quienes no tuvieron posibilidades de adquirir dispositivos tecnoldgicos y
contar con acceso a internet, requisitos fundamentales para continuar sus estudios a
través de esa modalidad, por lo tanto se vieron en la obligacion de abandonar sus

estudios.
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¢Considera que la modalidad de teletrabajo es una oportunidad para

reconfigurar sistema educativo?

Tabla 12. El teletrabajo como oportunidad para reconfigurar el sistema educativo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 2,40%
En desacuerdo 42 12,40%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 42 12,40%
De acuerdo 176 52,10%
Totalmente de acuerdo 70 20,70%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

Grafico 8. El teletrabajo como oportunidad para reconfigurar el sistema educativo
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Segun la tabla 12 y el gréfico 7, el 72% de los docentes considera que el teletrabajo
se ha convertido en la posibilidad de reconfigurar el sistema educativo, pues la

adopcion de esta modalidad en el ambito de educacion a causa del impacto de la
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pandemia por Covid-19 ha dado lugar a tener una nueva vision de la gestion

educativa haciendo énfasis en el uso de la tecnologia y del internet, asi mismo se ha

evidenciado que se puede dar mas fuerza al teletrabajo docente siempre y cuando

existan los recursos suficientes para hacerlo.

5.3 Andlisis de la variable gestién docente

¢Considera que el acompafiamiento brindado a sus alumnos a traves del

teletrabajo ha ayudado a una ensefianza — aprendizaje, oportuna y de calidad?

Tabla 13. Ensefianza — aprendizaje, oportuna y de calidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 3,60%
En desacuerdo 79 23,40%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 56 16,60%
De acuerdo 164 48,50%
Totalmente de acuerdo 27 8%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

Grafico 9. Ensefianza — aprendizaje, oportunay de calidad
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En la tabla 13 y gréfico 8 se observa que el 56% de los educadores encuestados
consideran que el acompafamiento brindado a sus alumnos a través del teletrabajo ha
ayudado a una ensefianza — aprendizaje, oportuna y de calidad, uno de los factores
importantes de la gestion docente a través del teletrabajo es la comunicacion con los
estudiantes cuyo soporte son los dispositivos TIC, sin embargo una adecuada
planificacién pedagdgica y una adecuada organizacién del tiempo para dar
seguimiento, acompafiar y asesorar al alumno en su proceso educativo es
fundamental para alcanzar una educacién de calidad, adicionalmente hay que tener
en cuenta que el 27% de los docentes se manifiesta en desacuerdo con esta
alternativa presentdndose mayores limitantes para acompafar a los estudiantes en su

formacion.

¢Considera que a través del teletrabajo se cumple eficientemente con las

actividades de gestion docente?

Tabla 14. El teletrabajo y las actividades de gestion docente

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 2,70%
En desacuerdo 106 31,40%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 52 15,40%
De acuerdo 141 41,70%
Totalmente de acuerdo 30 8,90%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador
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Gréfico 10. El teletrabajo y las actividades de gestién docente
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Segun los datos de la tabla 14 y grafico 9 se evidencia que el 49% de los profesores
estdn de acuerdo que a través del teletrabajo se cumple eficientemente con las
actividades de gestion docente, desarrollando acciones para el cumplimiento de los
objetivos de su gestion que involucra planificacién de actividades, desarrollo de
recursos didacticos, organizacion de la jornada de trabajo, seguimiento y evaluacion
a estudiantes, elaboracion y presentacion de informes, por su parte el 34% no ha

logrado cumplir eficientemente con el desarrollo de sus actividades laborales bajo la

modalidad de teletrabajo.
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¢Considera que el teletrabajo conlleva mayor tiempo de dedicacion a sus

actividades de gestion docente?

Tabla 15. Tiempo de dedicacion a las actividades de gestion docente

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0,30%
En desacuerdo 9 2,70%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 5,60%
De acuerdo 172 50,90%
Totalmente de acuerdo 137 40,50%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

Grafico 11. Tiempo de dedicacion a las actividades de gestion docente
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Elaboracién: Investigador
Respecto a si el teletrabajo conlleva mayor tiempo de dedicacién a sus actividades de
gestion docente, en la tabla 15 y grafico 10 se observa que el 91% de los educadores
estdn de acuerdo con esta alternativa, el preparar una clase, la generacion de
evidencias para reportes e informes, el seguimiento y evaluacién a los procesos de

formacién de los estudiantes, actividades de caracter administrativas como las
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reuniones con autoridades y pares demandan de mayor esfuerzo e inversion de
tiempo mas aun cuando no se tiene experticia en el manejo de los recursos y

herramientas TIC.

¢Considera que la gestion académica de los docentes a través del teletrabajo

durante la época de pandemia ha sido asertiva?

Tabla 16. Gestion académica de los docentes

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 0,60%
En desacuerdo 47 13,90%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 39 11,50%
De acuerdo 200 59,20%
Totalmente de acuerdo 50 14,80%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

Grafico 12. Gestion académica de los docentes
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El 74% de los docentes indica que su gestién académica durante la pandemia ha sido

asertiva, la adopcion abrupta del teletrabajo y de la educacion a través de plataformas
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virtuales trajo consigo momentos dificiles tanto para docentes y estudiantes, por lo
que se necesitd de procesos de adaptacion y de contencidén emocional, la labor del
docente no solo ha sido de transmision de conocimientos, sino también de procesos
asertivos para generar en los estudiantes seguridad en si mismos, iniciativa y

confianza en sus potencialidades.

¢Considera que para ejercer su labor a través del teletrabajo ha tenido el
acompafamiento y asesoramiento técnico de las instituciones responsables del

ambito educativo?

Tabla 17. Acompafiamiento y asesoramiento técnico de las instituciones
responsables.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 23 6,80%
En desacuerdo 95 28,10%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 58 17,20%
De acuerdo 147 43,50%
Totalmente de acuerdo 15 4,40%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
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Grafico 13. Acompafiamiento y asesoramiento técnico de las instituciones

responsables
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De acuerdo con la tabla 17 y grafico 12, el 47% de los docentes consideran que para

ejercer su labor a través del teletrabajo han tenido el acompafiamiento y

asesoramiento técnico de las instituciones responsables de emitir la politica publica 'y

lineamientos en el &mbito educativo, sin embargo, hay que considerar que el 35%

considera no haber recibido acompafiamiento ni asesoramiento de los entes

responsables y el 17% se mantiene de manera neutral, por lo que se concluye que hay

criterios divididos en cuanto a la percepcion de apoyo de los entes estatales e

institucionales considerando que el teletrabajo educativo es una modalidad poco

explorada mas aun en las condiciones en que se implemento, y la demanda de los

docentes de orientaciones concretas y precisas sobre esta labor.
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¢Considera que mediante el teletrabajo existe un impacto curricular en la

educacion?

Tabla 18. Impacto curricular en la educacién

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 2,40%
En desacuerdo 27 8%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 30 8,90%
De acuerdo 226 66,90%
Totalmente de acuerdo 47 13,90%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

Grafico 14. Impacto curricular en la educacion
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Segun la tabla 18 y gréafico 13 el 80% de los docentes estdn de acuerdo con que el
teletrabajo genera un impacto curricular en la educacion, pues las competencias
bésicas, los objetivos de aprendizaje, los contenidos, el proceso metodoldgico y de
evaluacion se han modificado de acuerdo a las circunstancias, evidentemente el

proceso de ensefianza bajo una situacion de emergencia ha sufrido una reorientacion
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profunda para ser pertinente, adecuado e inclusivo, que priorice la permanencia de

los estudiantes en el sistema educativo.

¢ Considera que el retorno a clases presenciales ayudard a mejorar la gestion de

los docentes?

Tabla 19. Retorno a clases presenciales

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 2,10%
En desacuerdo 27 8%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 44 13%
De acuerdo 175 51,80%
Totalmente de acuerdo 85 25,10%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

Gréfico 15. Retorno a clases presenciales
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De acuerdo con la tabla 19 y gréafico 14, el 76% de los docentes encuestados

consideran que el retorno a clases presenciales ayudaria a mejorar la gestion de los
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docentes, la concepcidn de escuela tradicionalmente ha estado ligada a la relacion
dialdgica de la comunidad educativa, la jornada presencial de trabajo implica mejorar
las acciones de planificacion, organizacion del trabajo, comunicacion, aplicacion de

estrategias de caracter pedagdgico y didactico.

¢Considera que el Ecuador esta preparado para la implementacion del

teletrabajo en el ambito educativo?
Tabla 20. Implementacion del teletrabajo en el &mbito educativo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 37 10,90%
En desacuerdo 127 37,60%
Escala Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 65 19,20%
De acuerdo 94 27,80%
Totalmente de acuerdo 15 4,40%
Total 338 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

Grafico 16. Implementacion del teletrabajo en el ambito educativo
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

Segun la tabla 20 y gréafico 15, el 48% de los educadores considera que el Ecuador no
estd preparado para la implementacion del teletrabajo en el ambito educativo, la

manera abrupta de implementacion de esa modalidad laboral refleja inequidades en
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cuanto al acceso a infraestructura tecnoldgica, asi mismo, la escasa formacion en el
uso de las TIC, el insuficiente acompafiamiento y asesoria de las instituciones
responsables del sistema educativo, son algunos de los factores que conllevan a tener
esa percepcion por parte de los docentes; sin embargo, el 32% afirma estar de
acuerdo con que es posible la implementacion del teletrabajo en el area de la
educacion, encontrando la disponibilidad de recursos, organizacién de su tiempo de

trabajo y una comunicacion eficiente con sus estudiantes, compafieros y autoridades.

5.4 Andlisis de correlacién entre el teletrabajo y la gestion docente

El analisis de correlacion de las variables teletrabajo y gestion docente se lo realizo6
utilizando el coeficiente de correlacién de Pearson que, segun Fallas (2012) es un
indice que mide el grado de relacion entre dos variables, sus valores absolutos

oscilan entre -1 y + 1, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Tabla 21. Niveles del coeficiente de correlacién de Pearson

NIVELES DE CORRELACION | ESCALA
Negativa perfecta. r=—1
Negativa fuerte. —1l<r<-05
Negativa moderada. r=-0,5
Negativa débil. —05<r=<20
No existe relacion lineal. r=0

Positiva débil. 0<r=05
Positiva moderada. r=20,5
Positiva fuerte. 05<r=1
Relacion positiva perfecta. r=1

Fuente: (Fallas, 2012)
Elaboracién: Investigador

Una vez obtenida el valor para cada una de las preguntas, de acuerdo con la escala
Likert, se tom6 como variable (x) el Teletrabajo, y como variable (v) la Gestién
Docente. Para el célculo de la Correlacion de Pearson (r), se utiliz6 la siguiente

formula:

L= n-Xxy; — XX LY
xy "w'fll XX P (X)) *.-"f“ Xyt — (Zw)?
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Donde:

N

in Sumatoria de: X. in:
Z y, = Sumatoria de:y. Z 3.2
Ty

Correlacion de Pearson entre x y v.

Numero de participantes. Z XV, Sumatoria de: x por y

Sumatoria de: x al cuadrado.

Sumatoria de: y al cuadrado.

Una vez aplicada la formula el valor obtenido de r,, es de 0,989, adicionalmente se
realiza un analisis de dispersién entre las variables teletrabajo y gestion docente tal

como se muestra en el siguiente gréafico:

Graéfico 17. Diagrama de dispersion entre: Teletrabajo (x) y Gestion Docente (y)
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Fuente: Datos encuesta
Elaboracién: Investigador

Considerando el signo, y el valor numérico de la correlacién que es 0,989; que
comparado con el contenido de la tabla 20 nos determina la existencia de una

relacion positiva fuerte.

5.5 Prueba de hipotesis

Con la finalidad de realizar la comprobacién de la hipétesis se utiliz la

prueba estadistica chi cuadrado, de acuerdo con Quevedo (2011), es un método para
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probar hipotesis relacionadas con la diferencia entre el conjunto de frecuencias
observadas en una muestra y el conjunto de frecuencias teoricas y esperadas de la
misma muestra.

e H,. La implementacion de la modalidad teletrabajo en el marco de la
emergencia sanitaria por Covid-19, incide significativamente en la gestion de
los docentes fiscales de Riobamba.

e H,. La implementacion de la modalidad teletrabajo en el marco de la
emergencia sanitaria por Covid-19, NO incide significativamente en la

gestion de los docentes fiscales de Riobamba.

X2, = Z (f, ;ﬂfa):

Se determinaron los grados de libertad para el presente estudio segun la formula
siguiente:Gl = (r — 1){c-1). Nivel de confianza = 0,05. Teniendo en cuenta los
grados de libertad y el nivel de confianza se determina el Chi — cuadrado tedrico de

cada tabla.

Tabla 22. Tabla cruzada Teletrabajo * Gestion Docente

Gestion Docente

1 2 3 4 5 Total

1 Recuento 8 0 0 0 0 8

Recuento 2 v 2,6 3,4 11 8,0
esperado

2 Recuento 0 21 0 0 0 21

Recuento 5 1,8 6,8 8,9 29 21,0
esperado

3 Recuento 0 8 82 0 0 90

Teletrabajo Recuento 21 77 293 383 125 90,0
esperado

4 Recuento 0 0 28 143 0 171

Recuento 40 14,7 557 729 238 1710
esperado

5 Recuento 0 0 0 1 47 48

Recuento 1,1 41 156 204 6,7 48,0
esperado



Total Recuento 8 29 110 144 47 338
Recuento 80 29,0 110,0 1440 47,0 3380
esperado

Fuente: Datos encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 23. Prueba Chi Cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,4012 16 ,000
Razon de verosimilitud 24,293 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,842 1 ,000

Ne de casos validos 338

a. 12 casillas (48,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,19.

Fuente: Datos encuesta
Elaboracién: Investigador

El chi cuadrado teérico es de:Xi*, = 28,401. El Chi cuadrado de la tabla es

Xi*, = 26,2962, es decir Xi*_ = Xi*_, finalmente 28,401 = 26,2962,

Como el Xi*_ = 28,401 es mayor a el Xi*, = 26,2962, entonces hay una relacion
entre el Teletrabajo y la Gestion Docente, por lo tanto, se acepta la hipdtesis
principal de la investigacion: La implementacion de la modalidad teletrabajo en el
marco de la emergencia sanitaria por Covid-19, incide significativamente en la
gestion de los docentes fiscales de Riobamba, adicionalmente lo visualizamos en el

grafico 18.
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Grafico 18. Distribucion Chi cuadrado.

Region de rechazo Region de aceptacion

Fuente: Datos encuesta
Elaboracién: Investigador

5.6. Comprobacion de objetivos

En base al andlisis de resultados se obtuvo informacién con la cual se logrd

comprobar los objetivos planteados al inicio de la investigacion.

Respecto al objetivo especifico uno: Analizar las ventajas y desventajas del
teletrabajo y su incidencia en la gestion de los docentes fiscales de Riobamba ante la
emergencia sanitaria por COVID-19, los comprobamos a través de informacion
obtenida de las preguntas 1, 2, 6,7 y 11; ya que la mayoria de los docentes afirman
que el teletrabajo se ha convertido en una alternativa apropiada para la gestion
educativa, asi mismo mencionan que bajo esta modalidad laboral han tenido una
comunicacion adecuada con sus estudiantes, por su parte también manifiestan que el
teletrabajo educativo ha modificado su forma de ensefiar teniendo en cuenta que han
cambiado las formas de elaborar las planificaciones de caracter pedagogico,
organizacion del tiempo de trabajo y para la elaboracion de recursos didacticos,
elaboracion de informes, reuniones de trabajo, formas de comunicacion con la
comunidad educativa, todo bajo un esquema de trabajo remoto que ha sido
modificado en comparacién con lo que se desarrollaba en el &mbito de la ensefianza

bajo la modalidad presencial. Asi mismo un criterio muy importante es que desde su
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vision como docentes el 62% considera que con la implementacion del teletrabajo
educativo se incremento la desercion escolar, especialmente con estudiantes de bajos
recursos econdmicos y aquellos que provienen de hogares en donde sus padres a
causa de la pandemia por Covid-19 perdieron sus empleos, afectando la estabilidad
economica y laboral de las familias quienes no tuvieron posibilidades de adquirir
dispositivos tecnoldgicos y contar con acceso a internet, requisitos fundamentales
para continuar sus estudios a través de esa modalidad, por lo tanto se vieron en la
obligacion de abandonar sus estudios. Adicionalmente, 9 de cada 10 docentes
consideran que el teletrabajo conlleva mayor tiempo de dedicacion a sus actividades

de gestién educativa.

En cuanto al objetivo dos: Conocer como ha sido la gestion de los docentes mediante
la modalidad teletrabajo en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, se
comprob6 mediante las preguntas 3,4,5,9 y 10, donde, casi la mitad de los docentes
consideran que los equipos tecnoldgicos y recursos TIC a su disposicion son
suficientes y cumplen con sus expectativas al momento de realizar su teletrabajo, lo
que evidencia inequidad frente al acceso a estos recursos indispensables para llevar
de manera eficiente una gestion a través del teletrabajo; asi mismo pese a estas
circunstancias la tercera parte de los educadores encuestados manifiestan que
dominan adecuadamente las TIC para realizar sus actividades docentes a traves del
teletrabajo, sin embargo casi la totalidad de los docentes demandan recibir
capacitacion acerca del uso y manejo de las TIC aplicada al ambito educativo, a
pesar de estos limitantes se considera que el acompafiamiento brindado a sus
alumnos a través del teletrabajo ha ayudado a una ensefianza — aprendizaje, oportuna
y de calidad; por su parte apenas la mitad de los profesores manifiestan que a través

del teletrabajo se cumple eficientemente con las actividades de gestién docente.

En relacion al objetivo tres: Determinar el nivel de satisfaccion de los docentes
fiscales de Riobamba ante la implementacion del teletrabajo en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19, las preguntas 13, 15 y 16 contribuyeron a su
comprobacién, en ese aspecto el nivel de satisfaccion de los docentes es negativo
puesto que menos de la mitad afirma haber tenido el acompafamiento y

asesoramiento técnico de las instituciones responsables de emitir la politica pablica y
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lineamientos en el &mbito educativo, es decir, no contaron con las orientaciones
concretas y precisas sobre la gestion educativa a desarrollarse en tiempos de
pandemia, asi mismo la tercera parte de los maestros que participaron en este estudio
manifiestan que el retorno a clases presenciales ayudaria a mejorar la gestion de los
docentes en cuanto a las acciones de planificacion, organizacion del trabajo,
comunicacion, aplicacion de estrategias de caracter pedagdgico y didactico, por
ultimo, la mitad de los educadores considera que dada la experiencia vivida en estos
tiempos dificiles, el Ecuador no esta preparado para la implementacion del

teletrabajo en el &ambito educativo.
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6. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo planteado como fue, determinar el impacto del teletrabajo en
la gestion de los docentes fiscales de Riobamba ante la emergencia sanitaria por
Covid-19, y ante lo expuesto a lo largo de los diferentes apartados de este estudio nos

permiten establecer algunos elementos de reflexion final:

e Respecto al perfil de los docentes encuestados el género femenino concentra
el 74% mientras que el masculino un 26%, asi mismo el 77,8% superan los
46 afios de edad, en cuanto a su nivel educativo el 50% ha culminado sus
estudios de tercer nivel y el 47% tiene grado de maestria, adicionalmente el
76% ejerce la docencia por mas de 11 afios de servicio en el magisterio fiscal,
lo cual evidencia que existe un alto nivel de formacién profesional y una
amplia experiencia en el &ambito de la docencia.

e Se evidencia que el 52% de los educadores considera que el teletrabajo es una
alternativa apropiada para la ensefianza aprendizaje, asi mismo el 65% afirma
que bajo esta modalidad laboral han tenido una comunicacion adecuada con
sus estudiantes.

e Por su parte el 46% de los de los docentes consideran que el equipamiento
tecnologico y recursos TIC con los que cuentan son suficientes y cumplen
con sus expectativas al momento de realizar su gestion docente a través del
teletrabajo, sin embargo, el 41% no se siente satisfecho con los dispositivos
tecnoldgicos a su disposicion; adicionalmente el 75% domina adecuadamente
las TIC para realizar sus actividades a través del teletrabajo, no obstante el
97% de los educadores considera que es importante recibir capacitacion sobre
el uso y manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

e EI 70% de los docentes considera que el teletrabajo se ha convertido en una
oportunidad para reconfigurar el sistema educativo, ya que ha modificado la
forma de ensefiar en relacion a la modalidad presencial, como la afirman el
96% de los educadores que son parte de este estudio.

e En relacion al cumplimiento de las actividades el 49% de los docentes afirma
que lo hace de manera eficiente, sin embargo, el 91% asevera que para el

desarrollo de las mismas a traves del teletrabajo implica mayor tiempo de
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dedicacion por lo tanto la carga laboral se incrementa en relacion a la
modalidad presencial.

En cuanto a la percepcién que tienen los docentes respecto a la
implementacion del teletrabajo el 76% considera que el retorno a la
modalidad presencial ayudara a mejorar su gestion; asi mismo el 47% afirma
que para ejercer su labor en el marco de la pandemia por Covid-19 tuvo el
acompafiamiento y asesoramiento técnico de las instituciones responsables de
la politica educativa, por ultimo el 48% de los docentes asevera que el
sistema educativo ecuatoriano no esta preparado para la adopcién de esta
alternativa laboral.

En base al analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion se
concluye que existe una relacion positiva fuerte entre las variables de estudio,
teletrabajo gestion docente; por lo tanto, se acepta la hip6tesis principal y se
afirma que la implementacién de la modalidad teletrabajo en el marco de la
emergencia sanitaria por Covid-19 incide significativamente en la gestion de

los docentes fiscales de Riobamba.
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7. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos nos permitimos realizar las siguientes

recomendaciones:

Promover alianzas estratégicas a nivel de instituciones tanto publicas y
privadas que permitan invertir en el mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica y de la cobertura de internet con mayor prioridad en el sector
rural, aprovechando las potencialidades del uso de las TIC con fines
educativos, y fortaleciendo las alternativas de comunicacion entre la
comunidad educativa.

Implementar procesos de formacion y capacitacion permanente, gratuito y de
acceso masivo en el uso y manejo de las TIC, fortaleciendo los niveles de
competencias digitales de los docentes como requisito fundamental para un
buen desempefio en la adopcion del teletrabajo en la gestion educativa.
Fortalecer los mecanismos de acompafiamiento, asesoria de caracter
pedagdgico por parte de las instituciones responsables del ambito educativo
hacia los docentes, teniendo en cuenta que a causa de la pandemia por Covid-
19 el teletrabajo generd cambios en el curriculo educativo, asi como en la
parte didactica y metodoldgica.

Establecer las directrices necesarias para evitar la sobrecarga laboral de los
docentes, empleando su tiempo en tramites burocraticos innecesarios que
desvien la prioridad de su gestion, promoviendo una organizacion efectiva del
trabajo y la administracion adecuada del tiempo.

Generar procesos de contencion emocional y apoyo psicopedagdgico tanto a
docentes y estudiantes, dada las afectaciones generadas por un confinamiento
repentino y al tener que adoptar nuevas formas de trabajo en el caso de los
educadores y de aprendizaje en el caso de los alumnos.

Implementar una politica publica educativa integral, que permita incluir en el
curriculo nacional la ensefianza del uso y manejo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion de acuerdo a las exigencias de los cambios
tecnoldgicos acelerados que se produjeron a partir de la declaratoria de la

emergencia sanitaria por Covid-19.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

TEMA: EL TELETRABAJO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LOS
DOCENTES FISCALES DE RIOBAMBA ANTE LA EMERGENCIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

SANITARIA POR COVID-109.

OBJETIVO:

Determinar el impacto del teletrabajo en la gestion de los docentes fiscales de

Riobamba ante la emergencia sanitaria por Covid-19.

INSTRUCCIONES GENERALES:

1. La presente encuesta estd dirigida a docentes de las instituciones educativas

publicas de la ciudad de Riobamba

2. Los resultados obtenidos tienen fines exclusivamente académicos y seran

utilizados Gnicamente en esta investigacion.

3. La informacion recabada serd manejada con absoluta reserva.

PERFIL DEL DOCENTE

Seleccione la opcion segun corresponda

Género

Masculino

Femenino

Entre 25y 35 afios

Edad Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 afos
Mas de 56 afios
PhD

Nivel educativo o grado académico (escoja | Maestria

anicamente el de mayor nivel) Tercer nivel
Técnico - tecnologico
Bachillerato
Rector

Cargo que desempefia en la institucion | Vicerrector

educativa Inspector

Coordinador de area
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Docente

Afios de servicio como docente

Entre 1y 10 afios

Entre 11y 20 afios

Entre 21 y 30 afios

Mas de 31 afios

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

1. Lea detenidamente los enunciados y responda de acuerdo a su realidad.

2. Marque la opcion que considere correcta en base a la siguiente escala:

TOTALMENTE EN DESACUERDO, EN DESACUERDO, NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO, DE ACUERDO, TOTALMENTE DE ACUERDO

Enunciado

Teletrabajo

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de
acuerdo

;Considera que el teletrabajo educativo es
un mecanismo apropiado para la ensefianza
— aprendizaje?

¢Considera que el teletrabajo educativo ha
sido una forma adecuada para comunicarse
con sus estudiantes?

¢Considera que la infraestructura, equipos
tecnolégicos 'y recursos TIC a su
disposicion, son suficientes y cumplen sus
expectativas al momento de realizar el
teletrabajo docente?

¢Considera que domina adecuadamente las
TIC para realizar sus actividades docentes a
través del teletrabajo?

¢Considera que es importante recibir
capacitacion acerca del uso y manejo de las
TIC?

;Considera que el teletrabajo ha modificado
su forma de ensefiar en relacion a la
modalidad presencial?

¢Considera que con la implementacion del
teletrabajo se increment6 la desercién
escolar?

¢Considera que la modalidad de teletrabajo
es una oportunidad para reconfigurar sistema
educativo?

Gestion Docente

¢Considera que el acompafiamiento brindado
a sus alumnos a través del teletrabajo ha
ayudado a una ensefianza — aprendizaje,
oportuna y de calidad?

10

¢Considera que a través del teletrabajo se
cumple eficientemente con las actividades
de gestién docente?
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11

¢Considera que el teletrabajo conlleva
mayor tiempo de dedicacion a sus
actividades de gestion docente?

12

¢Considera que la gestion académica de los
docentes a través del teletrabajo durante la
época de pandemia ha sido asertiva?

13

¢Considera que para ejercer su labor a través
del teletrabajo ha tenido el acompafiamiento
y asesoramiento técnico de las instituciones
responsables del &mbito educativo?

14

¢Considera que el aprendizaje mediante el
teletrabajo tiene un impacto curricular en la
educacion?

15

(Considera que el retorno a clases
presenciales ayudara a mejorar la gestién de
los docentes?

16

¢Considera que el Ecuador esta preparado
para la implementacién del teletrabajo en el
ambito educativo?
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Anexo 2. Validacion de la encuesta por expertos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

VALIDACION DE ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“EL TELETRABAJO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LOS DOCENTES FISCALES
DE RIOBAMBA ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19"

Autor: Dimas Renan Gaibor Mendoza
Director: Ing. Danilo Javier Altamirano Analuisa PhD.

MATRIZ DE VALIDACION
Criterios Valoracion Cualitativa
Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del
instrumento X
Calidad de redaccion X

Pertinencia de las variables

con los indicadores »

Relevancia de contenidos x
Factibilidad para la x
_aplicacién

Valoracién: APUcABE

Observacion:

Validado por: Wilson Antonio Molina Machado

Profesion: Docente
Licenciado en Ciencias de la Educacion
Magister en Educacion a Distancia

Lugar de Trabajo: Direcci6n Distrital 06D01 Chambo —
Riobamba - Educacién

Cargo: Director Distrital

::iugpr y Fecha de Validacién: | Riobamba, 16 de agosto del 2021

= o
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

VALIDACION DE ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“EL TELETRABAJO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LOS DOCENTES FISCALES
DE RIOBAMBA ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19"

Autor: Dimas Renan Gaibor Mendoza

Director: Ing. Danilo Javier Altamirano Analuisa PhD.

MATRIZ DE VALIDACION
Criterios Valoracion Cualitativa
Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del g
instrumento
Calidad de redaccion ~
Pertinencia de las variables
con los indicadores v
Relevancia de contenidos -
Factibilidad para la o
aplicacion
Valoracion:__ (3 F\;_:.\L‘L
Observacion:
Validado por: Elidar Dionicio Becerra Cordova
Profesion: Docente
Licenciado en Ciencias de la Educacion
Magister en Gerencia y Liderazgo
Educacj
Lugar de Trabajo: Unidéd Educativa Peliro Vicente Maldonado
Cargo: Rektor 74
| Lugar y Fecha de Validacién: | Riobamtba, | 6 dedgosto del 2021
Fiy) UNIDAD EDUCATIVA
A \mm

e ..n.':':m.
/ ECTORADO |
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

VALIDACION DE ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“EL TELETRABAJO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LOS DOCENTES FISCALES
DE RIOBAMBA ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19"

Autor: Dimas Renan Gaibor Mendoza

Director: Ing. Danilo Javier Altamirano Analuisa PhD.

MATRIZ DE VALIDACION
Criterios Valoracién Cualitativa
Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del
instrumento l/
Calidad de redaccidén v
Pertinencia de las variables
con los indicadores v
Relevancia de contenidos 2
Factibilidad para la /
aplicacién
Valoracion: M
Observacion:
Validado por: Mirian Inés Moydn Vizuete
Profesion: Docente
Licenciada en Ciencias de la Educacién
Magister en Desarrollo de la Inteligencia y
Educacién
Lugar de Trabajo: Unidad Educativa Once de Noviembre
Cargo: Rectora
Lugar y Fecha de Validacion: | Riobamba, 16  dfl asos
Firma: “"'/ ™
it Pty e
- i
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Anexo 3. Articulo cientifico con la constancia de envio

EL TELETRABAJO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LOS
DOCENTES DE RIOBAMBA ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA POR COVID-19

Gaibor Mendoza, Dimas
Universidad Técnica de Ambato
dgaibor0754@uta.edu.ec, dregam_2006@yahoo.es

RESUMEN

El sistema educativo ecuatoriano suspendié repentinamente sus actividades
presenciales para adoptar a causa de la emergencia sanitaria por la
pandemia mundial por Covid-19 el teletrabajo como alternativa para dar
continuidad a las labores educativas, desde la perspectiva de la docencia
esta decision trajo consigo una alteracion en la forma tradicional desarrollar
su trabajo; la presente investigacion tiene por objetivo determinar el impacto
del teletrabajo en la gestion de los docentes fiscales de Riobamba ante la
emergencia sanitaria por Covid-19; este estudio se nutre de perspectivas
teodricas relacionadas con las variables de estudio, teletrabajo y gestion
docente. El proceso metodolégico se enmarcé en un enfoque de caracter
cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional, el disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental de corte transeccional, se utilizd un
tipo de muestreo probabilistico, aplicando como técnica de recoleccién de
datos una encuesta en linea dirigida a 338 docentes de 28 Unidades
Educativas fiscales de la ciudad de Riobamba. Los resultados de la
investigacion muestran que existe una desigualdad respecto al equipamiento
tecnoldgico con el que cuentan los docentes para realizar su trabajo, por otro
lado si bien es cierto existe una alta formacion profesional, los educadores
demandan ser parte de procesos de formacion y capacitacion en cuanto al
manejo y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
ambito educativo, asi mismo se evidencia un incremento en el tiempo
utiizado para las actividades propias de la gestibn docente y escaso
acompaflamiento y asesoramiento técnico de parte de las instituciones

responsables de la politica educativa.
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Palabras claves

Teletrabajo, gestion docente, educacion, tecnologias de informacion y

comunicacion, emergencia sanitaria, Covid-19.

TELEWORKING AND ITS IMPACT ON THE MANAGEMENT OF
TEACHERS IN RIOBAMBA IN THE FACE OF THE HEALTH
EMERGENCY DUE TO COVID-19.

ABSTRACT

The Ecuadorian educational system suddenly suspended its face-to-face
activities to adopt teleworking as an alternative to continue educational work,
due to the health emergency caused by the global pandemic due to Covid-
19, from the perspective of teaching this decision brought with it an alteration
in the traditional way to develop your work; The objective of this research is
to determine the impact of teleworking on the management of public teachers
in Riobamba in the face of the health emergency caused by Covid-19; This
study draws on theoretical perspectives related to the variables of study,
telework and teaching management. The methodological process was
framed in a quantitative approach, descriptive and correlational scope, the
research design was of a non-experimental type of transectional cut, a type
of probabilistic sampling was used, applying as a data collection technique a
survey in line addressed to 338 teachers from 28 fiscal Educational Units of
the city of Riobamba. The results of the research show that there is an
inequality with respect to the technological equipment that teachers have to
carry out their work, on the other hand, although it is true that there is high
professional training, educators demand to be part of training processes and
training in Regarding the management and application of information and
communication technologies in the educational field, there is also an increase
in the time used for the activities of teaching management and little support
and technical advice from the institutions responsible for the policy

educational.
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Keywords

Telework, teacher management, education, information and communication

technologies, health emergency, Covid-19.

INTRODUCCION

En diciembre del 2019 apareci6 en
la ciudad de Wuhan, provincia de
Hubei de la Republica Popular
de

coronavirus conocido como SARS-

China un nuevo tipo
COV-2 causante de la enfermedad
COVID-19,

declarada como pandemia mundial

denominada como
por la Organizacion Mundial de la
Salud — OMS en marzo del 2020, a
partir de este hecho el planeta vive
una crisis sin precedentes, una de
las acciones inmediatas tomadas
por los gobiernos fue el
autoaislamiento y confinamiento
ciudadano, que si bien es cierto
tuvo sus impactos positivos desde
el punto de vista sanitario para

contener la expansion del virus,

asi también ha tenido graves
repercusiones de caracter
econémico, humano vy social

(Organizacion Mundial de la Salud
— OMS, 2020).

Bajo estas circunstancias, al

considerarse a las instituciones

90

de
de

personas, por lo tanto, focos de

educativas espacios

concentracion masiva
alto riesgo de contagio, a nivel
global se toma la decision de
suspender las actividades
presenciales en todos los niveles
de ensefianza. Segun datos de la
(ONU - UNESCO, 2020) a
mediados de mayo del 2020 mas
de mil doscientos millones de
estudiantes habian dejado de
tener clases presenciales en la
escuela, y alrededor de sesenta
millones de docentes tampoco
trabajan en las aulas, asi mismo
de acuerdo a la informacion sobre
los 33 paises de América Latina y
32 de

las

el Caribe, ellos

suspendieron clases
presenciales excepto Nicaragua, la
poblacién afectada supera los 165

millones de estudiantes.

Antes de la pandemia por Covid-
19 los sistemas educativos del

mundo ya se encontraban en una



de
acuerdo de
Estadistica de la UNESCO, 258

emergencia de aprendizaje,
con el Instituto
millones de nifios y jovenes en
edad escolar no asistian a la
escuela y muchos de los que
estaban escolarizados aprendian
demasiado poco, la tasa de
pobreza de aprendizaje en paises
de bajo y mediano ingreso era del
53% lo que significaba que mas de
la mitad de los nifios menores a 10
afos no podian leer y comprender
un relato adecuado para su edad.

(UNESCO, 2019)

En ese contexto, se evidencia que
existe inequidad sobre el acceso a
la educacion, con déficits de
aprendizaje y altos niveles de
desercién escolar, por lo tanto, el
mundo estd bastante lejos de
cumplir con el objetivo cuatro de
desarrollo sostenible que demanda
de las naciones la garantia de que
“todas las nifias y nifios terminen
la ensefianza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita,

equitativa y de calidad”.

En el Ecuador, las medidas

para enfrentar la pandemia

incluyeron la suspension de clases
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presenciales en todos los niveles
educativos, alterando de manera
inédita e inesperada la modalidad
en que la comunidad educativa

realizaban sus actividades

cotidianamente, adoptando al
teletrabajo como alternativa para
las labores

dar continuidad a

educativas, gue  segun la
(Organizacién del
Trabajo — OIT, 2020), lo define

como un nuevo esquema de

Internacional

laborar en un lugar alejado de una
oficina central o instalaciones de
de

servicios, separando al trabajador

produccion comercio yl/o
del contacto personal con colegas
y lideres que estén en esa oficina,
planta o area comercial, utilizando
como herramienta principal e
indispensable a las tecnologias de
la informacion y comunicacién —

TIC.

De acuerdo a los registros del
de

educativo

Ministerio Educacion el

sistema ecuatoriano
cuenta con 4.314.777 estudiantes
de todos los niveles, tipos de
educacion y  sostenimientos,
agrupados en 16.209 instituciones
mismo 206.304

educativas, asi

docentes a nivel nacional, de los



cuales en la ciudad de Riobamba
trabajan 2.511 docentes fiscales
que a causa de las afectaciones
de la pandemia por Covid-19 y en
el marco de lo dispuesto por los
entes estatales se encuentran
ejerciendo sus jornadas laborales

bajo la modalidad de teletrabajo.

La labor educativa
tradicionalmente se la ha
desarrollado de manera
presencial, en una relacion

estrecha con la comunidad que
incluye interacciones directas entre
profesor y alumno; con la
implementaciéon del teletrabajo la
gestion docente ha sufrido una
transformacion, adquiriendo

nuevas formas, habilidades vy
competencias que para algunos
resultan novedosas, ya que no las
habian experimentado en su
trayectoria profesional, por lo
tanto, esta investigacion es de
gran utilidad para la comunidad
educativa de Riobamba, puesto
que servird como herramienta de
valoracion del teletrabajo docente
durante la emergencia sanitaria y
gue en base a las circunstancias

por la que fue adoptada se
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convirti9 en un campo poco

explorado en el ambito educativo.

Este articulo focalizara su atencion
en determinar el impacto del
teletrabajo en la gestion de los
docentes de Riobamba ante la
emergencia sanitaria por Covid-19,
los

inicialmente se conoceran

fundamentos tebricos, criterios

cientificos e investigaciones

realizadas acerca del
comportamiento 'y la relacién
existente entre las variables

teletrabajo y gestion docente, asi
mismo se identificara los factores
asociados al teletrabajo y su
incidencia en el desempefio de los
otro lado se

educadores, por

intenta conocer las condiciones
materiales y temporales de los
docentes para llevar a cabo el
teletrabajo y por ultimo evaluar el
de de

profesores respecto a la

nivel satisfaccion los
implementacion de esta modalidad
laboral y la percepcién de los
mismos sobre el soporte vy
acompafnamiento de los Organos
publicos

educativos para

desempenar su labor.



MATERIALES Y METODOS

La

enmarcoO en un enfoque de caracter

presente investigacion se
cuantitativo de alcance descriptivo

y correlacional, se pretendid

identificar las caracteristicas vy
perfiles de los docentes objeto de
estudio, asi también, se obtuvo
informacion  respecto a las
dimensiones y componentes del
fendmeno investigado; finalmente
se determind la relacion existente
entre los factores asociados al
teletrabajo y su incidencia en la
gestion docente.

El de

experimental de corte transeccional

disefio es tipo no
o transversal, ya que inicialmente
se observaron y se midieron las
variables teletrabajo y gestion
docente tal como se dan en su
contexto natural, por lo tanto, no ha
sido necesario provocar ninguna
alteracion intencional sobre la
variable independiente para causar

efecto sobre la dependiente.

De acuerdo <con los datos
proporcionados por la Direccidn
Distrital 06D01 Chambo -

Riobamba - Educacion la poblacion
universo que se considero para la

presente investigacion son 2512
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docentes que laboran en las
instituciones educativas publicas de

la ciudad de Riobamba.

El tipo de muestra de la presente
investigacion es probabilistica ya
gue al tener caracteristicas
homogéneas todos los elementos
que conforman la poblacién objeto
de estudio tuvieron la misma
posibilidad de ser escogidos para
ser parte la muestra por medio de
una seleccién aleatoria, por su
parte el tipo de muestreo es por
conglomerados porque la poblacién
estd consolidada en grupos
naturales, que este caso son las
instituciones educativas publicas de

la ciudad de Riobamba.

La técnica de investigacion que se

utiizé es la encuesta y el
instrumento de recoleccion de
datos es un cuestionario de

dieciseis preguntas tipo escala de
Likert que se aplicé a 338 docentes
de 28 unidades educativas fiscales
tanto urbanas como rurales de la
ciudad de Riobamba, utilizando la

herramienta Microsoft Forms para



abordar de manera mas rapida y

segura a los docentes.

RESULTADOS

Con el fin de identificar un perfil
general de los 338 docentes que
son parte de la muestra objeto de
esta investigacion, se establecieron
cinco variables: género, edad, nivel
educativo o grado académico,
cargo que desempefia en la
institucion educativa y los afios de
servicio como docente.
los docentes
de

femenino 74%, asi mismo el 77,8%

La mayoria de

encuestados son género
de los docentes que respondieron
el cuestionario son mayores de 46
afos de edad, respecto al nivel
educativo el 47% cuenta con titulo
de maestria y el 50% con tercer
nivel académico, adicionalmente el
87% de los encuestados cumplen
con la funcién de docente en la
institucion educativa donde trabaja,
por ultimo el 76% de los profesores
objetos de estudio tienen mas de
11 de

magisterio; por lo tanto se concluye

anos servicio en el
gue los docentes que son parte de
la presente investigacién cuentan

con una amplia experiencia en el
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ambito educativo y wuna alta
formacion profesional en relacion a

la funcidon que desempeiia.

Por su parte la disponibilidad de
infraestructura, equipos
tecnologicos y recursos TIC, son
condiciones basicas y
fundamentales para el ejercicio del
teletrabajo, al respecto el 46% de
los docentes consideran que sus
equipos tecnoldgicos Yy recursos
TIC a su disposicion son suficientes
y cumplen con sus expectativas al
momento de realizar su teletrabajo,
sin embargo, el 41% afirma lo
contrario, evidenciando que existe
inequidad en cuanto al acceso a
estos recursos.

En cuanto a los aspectos
formacién
de

consideran

con la
75%

relacionados

docente, el los
encuestados que
las TIC

sus actividades a

dominan adecuadamente
para realizar
través del teletrabajo, este dato va
de la mano con el nivel académico
segun los datos expuestos sobre el
perfil docente, el 50% cuenta con
titulo de tercer nivel y el 47% ha
cursado una maestria, asi mismo

se observa con preocupacion que



el 12% de los docentes no domina

adecuadamente las TIC para
realizar sus labores de teletrabajo,
pese a lo expuesto se debe
97% de

manifiesta que es

considerar que el los
educadores
importante  recibir  capacitacion
acerca del uso y manejo de las TIC
aplicadas a la educacion.

Otras de las condiciones de la

gestibn docente a través del
teletrabajo es el tiempo dedicado a
las actividades laborales, el 91% de
los profesores considera que el
teletrabajo ha modificado su forma
de ensefiar en relacion a la
modalidad presencial, asi mismo
afirman que su jornada laboral se
extendio en relacion a lo que
cotidianamente se realizaba antes
del de

aquello en relacion al cumplimiento

confinamiento, a pesar
de actividades el 49% manifiesta

que lo realizaron eficientemente.

Las condiciones de trabajo en
tiempos de emergencia sanitaria
existieron profundas alteraciones
la coordinacién de
de

docentes,

en cuanto a
trabajo y procesos
comunicacion  entre

docentes y estudiantes, docentes y
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autoridades, docentes y padres de

familia, por lo que era

indispensable vy necesario el
sostén institucional, en ese sentido
el 47% de los docentes consideran
gue para ejercer su labor a través
del
acompafnamiento y asesoramiento
de

responsables de emitir la politica

teletrabajo han tenido el

técnico las instituciones
publica y lineamientos en el ambito
educativo, mientras que el 35%
sinti6 no haber sido acompafiado
institucionalmente en su desarrollo
pedagogico y procesos

pedagogicos de nuevo tipo.

La responsabilidad social atribuida

a la tarea docente, es un elemento

constitutivo de su identidad
profesional, con relacibn a ese
aspecto, se analiz6 el impacto

negativo de la pandemia respecto a
la desercion escolar, el 62% de los
encuestados considera que con la
del

incrementoé la

implementacion teletrabajo

educativo  se
desercion escolar, especialmente
con estudiantes de bajos recursos
economicos y aquellos que
provienen de hogares en donde
sus padres a causa de la pandemia
por  Covid-19

perdieron  sus



empleos, afectando la estabilidad
econdmica y laboral de las familias
quienes no tuvieron posibilidades
de
tecnoldgicos y contar con acceso a

adquirir dispositivos
internet, requisitos fundamentales
para continuar sus estudios a
través de esa modalidad, por lo
tanto se vieron en la obligacién de

abandonar sus estudios.

La comunicacion con los
estudiantes es posibilidad de
reconocimiento a la funcién

docente, es asi que el 64% de los

docentes considera que el
teletrabajo brind6 facilidades para
comunicarse adecuadamente con
sus estudiantes; por su parte el
acompafamiento pedagogico es
parte fundamental de la politica
publica de continuidad educativa, el
56% de

encuestados consideran que el

los educadores
acompanamiento brindado a sus

alumnos ha ayudado a una
enseflanza — aprendizaje, oportuna

y de calidad.

En cuanto a la percepcién de los

docentes con respecto a la

implementacion del teletrabajo en
de

el sistema ecuatoriano
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48% de

que

educacion, el los

profesores consideran no
estamos preparados para adoptar
esta modalidad en el ambito
educativo; asi mismo el 76% de los
docentes encuestados consideran
gqgue el retorno a clases
presenciales ayudaria a mejorar la

gestion de los docentes.

DISCUSION

El presente estudio nos permitid
conocer aspectos claves de los
efectos del teletrabajo en la gestidon
de los docentes en el marco de la

emergencia sanitaria por Covid-19.

En primer lugar, analizamos las

condiciones materiales basicas
como infraestructura, herramientas
tecnoldgicas, acceso a internet; por
un lado, la encuesta mostré que
apenas el 46%, es decir, menos de
de

consideraban que sus recursos TIC

la  mitad los docentes

son suficientes y cumplen sus

expectativas para realizar de
manera adecuada su teletrabajo y
sostener una politica de
continuidad educativa, las
desigualdades sociales y

econdmicas, asi mismo factores



de

en el

como el tipo familia vy

responsabilidades hogar
pasan a definir el cumplimiento
eficiente de las labores docentes.
Por otra parte, esta investigacion
constato que el teletrabajo docente
estuvo ligado a una significativa

ampliacion de la jornada laboral

para la gran mayoria de los
educadores, debido a las
adaptaciones  curriculares  que

adoptaron en funcion de los nuevos
procesos metodoldgicos,
adicionalmente la atencibn a
tramites burocraticos innecesarios
por solicitud de las instituciones
de

las presiones que

responsables la  politica
educativa, y
llegan de la escuela y de las
propias familia para atender los
requerimientos de

propios un

proceso educativo.

Uno de los factores importantes

para garantizar un  sistema
educativo de calidad, es la atencion
de la demanda de la gran mayoria
de los docentes en cuanto a los
de

formacién en el manejo y uso de

procesos capacitacion y

las TIC, en temas relacionados con
el &mbito de la educacion, sin bien

es cierto existe un nivel de
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formacion profesional bastante alto
y experiencia en el campo de la
docencia, es necesario adoptar

nuevas competencias y estas
deben desarrollarse precisamente
en la relacion con las tecnologias
de la informacién y comunicacion,
tarea para los entes estatales de
garantizar el acceso masivo,
sostenido y de calidad en donde la
carencia de recursos econémicos
no sea un limitante, en donde la
academia juega el papel importante
de vincularse a estos procesos de
formacion.

Se evidenciaron contrastes en
relacion al acompafiamiento vy
asesoramiento técnico -
pedagogico, entre pares, por un
de de

direccionamiento institucional sean

lado, y equipos
estos escuela o direccion distrital
por otro, ya sea para aprender o
las acciones

para definir

educativas.

Nuestro interés por los aspectos de
responsabilidad social del trabajo
docente, nos llevaron a analizar las
percepciones respecto a sobre la
desercién escolar en donde el 62%

considera que la misma sufrio un



incremento en este tiempo de
pandemia y teletrabajo educativo;
en cambio la mayoria de docentes
manifestaron haberse  podido
comunicar con sus estudiantes a
pesar de las diferencias de sus
condiciones de trabajo generando
un acompafiamiento pedagdgico

calido y oportuno.

Por dltimo, la adopcién inesperada
del teletrabajo docente se dio en un
social fuertes

escenario con

desigualdades en cuanto a las
vivencias y experiencias alrededor
de la labor desplegada bajo esta

modalidad, generando
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de

aporte de

percepciones insatisfaccion

frente al la gestion

docente mediada por el teletrabajo.
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