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Salud auditiva en el estudiante de la carrera de enfermería de la 

Universidad Técnica de Ambato a causa de la teleeducación 

 

RESUMEN 

Introducción: en la pandemia actual las autoridades del gobierno decidieron 

suspender las actividades educativas presenciales en todo el Ecuador, se 

implantaron las clases virtuales que en muchos casos obligó a los estudiantes a 

usar auriculares con la finalidad de disminuir el ruido del ambiente exterior. 

Objetivo: identificar problemas que afecten la salud auditiva de los estudiantes 

de cuarto y quinto semestre de la carrera de enfermería de la Universidad 

Técnica de Ambato a causa de la teleeducación.  

Metodología:  es un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte transversal. Se 

obtuvo información mediante una encuesta a 226 estudiantes, la cual fue tomada 

de un trabajo de investigación de la Universidad de Cuenca, constó de aspectos 

sociodemográficos y socioculturales. Los datos fueron procesados en el 

programa SPSS versión 22, para finalmente ser analizados mediante tablas.  

Resultados: el 45.1% de estudiantes usan volumen moderado en los audífonos; 

donde el 23.9% corresponde al quinto semestre, mientras que el 21.2% a los 

cuartos semestres que escuchan con un volumen moderado. Se delimitó que el 

37.2% no presenta ningún síntoma, el 31.4% presenta cefalea, y el 15.5% 

zumbidos en los oídos. Halló el 45,6% de los estudiantes reciben clases de 2 a 

3 horas diarias. 

Conclusión: el estudio realizado muestra un hábito cotidiano en la utilización de 

auriculares en sus clases virtuales, caracterizado por largos periodos de 

exposición, alta intensidad y el empleo frecuente lo que conlleva a presentar 

sintomatología y problemas auditivos después de su uso. 

Palabras claves: SALUD AUDITIVA, ACTIVIDADES EDUCATIVAS, 

ESTUDIANTES, VOLUMEN, AURICULARES 

 



 

ABSTRAC 

Introduction: in the current pandemic, government authorities decided to 

suspend face-to-face educational activities throughout Ecuador, and virtual 

classes were introduced, which in many cases forced students to use 

headphones in order to reduce the noise of the outside environment. 

Objective: to identify problems that affect the hearing health of fourth and fifth 

semester nursing students of the Technical University of Ambato due to tele-

education.  

Methodology: this is a quantitative, descriptive, cross-sectional study. 

Information was obtained through a survey of 226 students, which was taken from 

a research project at the University of Cuenca, and consisted of 

sociodemographic and sociocultural aspects. The data were processed in SPSS 

version 22, and finally analysed using tables. 

Results: 45.1% of students use moderate volume hearing aids; 23.9% 

correspond to the fifth semester, while 21.2% to the fourth semesters who listen 

with moderate volume. It was delimited that 37.2% do not present any symptoms, 

31.4% present headache, and 15.5% ringing in the ears. It was found that 45.6% 

of the students receive classes from 2 to 3 hours a day. 

Conclusion: the study shows a daily habit of using headphones in their virtual 

classrooms, characterised by long periods of exposure, high intensity and 

frequent use, which leads to symptoms and hearing problems after use. 

Keywords: HEARING HEALTH, EDUCATIONAL ACTIVITIES, STUDENTS, 

VOLUME, EARPHONES 

 

 

 

 



INTRODUCCIÓN 

La audición es un proceso complejo y de vital importancia en la vida de los seres 

humanos, que se inicia desde la llegada del sonido al tímpano pasando por los 

huesecillos y la cóclea donde se encuentran los receptores que lo convierten en 

señal eléctrica1, la cual es transferida desde el oído a través de complejas redes 

neuronales en diferentes áreas del cerebro para su análisis y comprensión2. 

En la actualidad, hay una serie de aspectos negativos que impacta 

inmediatamente en la audición que pueden causar diferentes tipos de pérdidas 

auditivas3, como por ejemplo los factores exógenos4, los cuales están 

relacionados a la exposición de ruidos fuertes en los diferentes entornos 

cotidianos. Es así, que en los últimos años los reproductores personales como 

MP3 y teléfonos inteligentes son los más usados principalmente por el aumento 

del sonido5.  

En la pandemia actual las autoridades del gobierno decidieron suspender las 

actividades educativas presenciales en todo el Ecuador6, recurriendo así a la 

implantación de clases virtuales donde la mayoría de los estudiantes se han visto 

en la obligación de utilizar auriculares, con la finalidad de disminuir el ruido 

exterior. Según el informe nacional del Ecuador, existen 59 universidades 

alrededor del país y más de 500 mil estudiantes cursando una carrera 

universitaria por este medio7. 

La educación en línea tiene procesos de enseñanza y aprendizaje que difieren a 

lo presencial8, por lo tanto, es necesario que los estudiantes se desenvuelvan en 

este entorno digital9, ya que se han visto en la necesidad de usar 

dispositivos electrónicos para recibir sus clases virtuales, en donde la 

cibereconomía ofrece una variedad de productos de memoria amplia y 

conectividad inalámbrica10. 

Los auriculares recomendados para mantenerse concentrados son los de 

anulación de sonido que permiten bloquear el ruido externo11, de modo que no 

sea necesario utilizar el nivel máximo de volumen. De esta manera, es factible 

emplear la regla del 60/60 la cual consiste en: actividades que no superen el 60% 

del volumen máximo y que se limite a 60 minutos la cantidad de tiempo que se 

debería usar12. 



Según señala Quiroz13, la popularización de la tecnología y algunos dispositivos 

como los reproductores de música y el aumento en la exposición a sonidos 

fuertes en lugares de ocio y en la vida cotidiana han incrementado el riesgo de 

pérdida auditiva, donde se ve afectada la población de adolescentes y jóvenes, 

esto conllevaría a experimentar trastornos del déficit de atención, problemas de 

aprendizaje y manejo del lenguaje14. 

Otros estudios reportan que el volumen excesivo puede aumentar el riesgo de 

pérdida auditiva que puede ser temporal o permanente15, dando lugar a la 

aparición de cefalea y tinnitus siendo este un síntoma, no una enfermedad16, 

misma que se define como una percepción auditiva fantasma y sensación de 

timbre o silbido que es percibida después de una exposición excesiva al ruido17, 

causando daños graves en las células ciliares del oído interno18.  

Así, el uso inadecuado de auriculares perjudica la salud auditiva debido a la 

frecuencia e intensidad del sonido utilizado19, estas variables miden y determinan 

el nivel de audición de las personas en el transcurso del tiempo, originando una 

discapacidad auditiva en la población humana que implica un problema para toda 

la vida20. 

Por lo contrario, para que se exenta de riesgos, la duración admisible del sonido 

debe estar por debajo de los 85 dB para una duración máxima de ocho horas al 

día en ambientes de diversión21. El uso de auriculares debe cumplir con criterios 

de ajuste que aíslen el ruido, utilizado para escuchar con claridad a volúmenes 

bajos22.  

La repercusión de dicho uso recae en la población más joven, siendo un tema 

preocupante para la sociedad. Según afirma la Organización Mundial de la 

Salud23, este grupo de edad es el que está en riesgo, ya que se ha visto que la 

sobrexposición al ruido por prácticas inseguras y por estar comprometidos a 

niveles altos de sonido son los que pueden causar hipoacusia adquirida.  

La investigación de esta problemática académica se la realizó con la finalidad de 

identificar problemas que afecten la salud auditiva de los estudiantes de cuarto 

y quinto semestre de la carrera de enfermería de la Universidad Técnica de 

Ambato a causa de la teleeducación. 



METODOLOGÍA 

Se realizó un estudio con un diseño cuantitativo, descriptivo, de corte transversal. 

La población estuvo conformada por 226 estudiantes, fueron incluidos quienes 

desearon participar libremente en esta investigación, se excluyeron a los que no 

aceptaron intervenir o que presentaron limitaciones sensoperspectivas, siendo 

120 de quinto y 106 de cuarto semestre de la Carrera de Enfermería de la 

Universidad Técnica de Ambato, en el periodo comprendido de abril - septiembre 

del 2021. 

Se utilizó una encuesta previamente validada por Jessica Arpi en una 

investigación de la Universidad de Cuenca sobre el uso de auriculares y su 

repercusión en la audición de los estudiantes24, la cual constó de 15 preguntas 

cerradas, divididas en aspectos sociodemográficos como: género y edad, de 

igual manera aspectos socioculturales como: el uso de auriculares en períodos 

de tiempo prolongados a causa de la teleeducación que puede producir 

problemas de salud auditiva. Dicha encuesta se aplicó de forma anónima, en la 

plataforma de Microsoft Forms, y posteriormente se analizó la información 

mediante el programa estadístico SPSS versión 22 con la elaboración de tablas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESULTADOS 

Del total de 226 encuestados, 180 estudiantes pertenecen al sexo femenino, 

mientras que 46 estudiantes son de sexo masculino, comprendidos entre la edad 

de 19 a 24 años de edad. El género predominante es el sexo femenino en la 

carrera de Enfermería25.  

De los estudiantes encuestados el 53.1% corresponde a los estudiantes de 

quinto y el 49.9% al cuarto semestre de la carrera de enfermería de la 

Universidad Técnica de Ambato. 

Tabla N° 1 

Nivel de volumen que escuchan con audífonos 226 estudiantes.  

 N % 

Válid
o 

Bajo 97 42.9 

Moderado 102 45.1 

Alto 27 11.9 

 

Se observa en la Tabla N°1 el 45.1% escucha con un volumen moderado el cual 

consiste entre el 41% al 70% de la capacidad del volumen del equipo electrónico. 

Seguido del 42.9% con volumen bajo que corresponde hasta el 40% de la 

capacidad del volumen y por último el 11.9% con volumen alto que incluye del 

71% al 100 % de la capacidad del volumen total del dispositivo de audio. En 

cuanto a porcentajes se determina que existe una variante en la salud auditiva 

de los estudiantes de acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la 

capacidad de volumen total24. La Organización Mundial de la Salud21 manifiesta 

que volumen máximo de salida del 

dispositivo de audio personal oscila entre los 75 y 136 decibelios, valor ya 

perjudicial para la salud.  

 

Tabla N° 2 

Horas que reciben clases virtuales los 226 estudiantes. 

 N % 

Válido 2- 3 horas 103 45.6 

4- 5 horas 70 31.0 



6- 7 horas 38 16.8 

más de 8 
horas 

15 6.6 

 

Como se puede evidenciar en la Tabla N°2 el 45.6% manifiestan que reciben 

clases virtuales de 2 a 3 horas diarias mediante el uso de audífonos, seguido del 

31% que recibe de 4 a 5 horas diarias, continuando con el 16.8% que toman 

clases de 6 a 7 horas diarias y por último el 6.6% que reciben clases más de 8 

horas diarias. Por consiguiente, el que predomina es el 45.6% reciben clases con 

auriculares fuera del tiempo recomendado según las bibliografías.  

Tabla N° 3 

Sintomatología percibida por 226 estudiantes durante las clases virtuales. 

 N % 

Válido Zumbidos en los oídos. 35 15.5 

Otalgia (Dolor de oído). 32 14.2 

Cefalea (dolor de 
cabeza). 

71 31.4 

Sensación de pérdida 
auditiva. 

4 1.8 

Ninguno. 84 37.2 

 

En la Tabla N°3 se observa a la cefalea 31.4% como el síntoma más frecuente, 

seguido del 15.5% de zumbidos en los oídos, posteriormente con el 14.2% 

otalgia y el 1.8% con sensación de pérdida auditiva. De esta manera según la 

bibliografía la presencia de zumbidos en los oídos y cefalea en personas que 

usan constantemente los reproductores y el uso de audífonos son síntomas que 

con el paso del tiempo dará inicios a problemas de audición temprana. La 

sintomatología presentada son determinantes a un problema auditivo, pero se 

necesita de una audiometría para evaluar el nivel de audición de la persona y 

establecer un diagnóstico médico26. 

 

 



DISCUSIÓN 

Una limitación en cuanto a este estudio es que no se realizó un examen auditivo 

a los estudiantes encuestados, únicamente se basó en la sintomatología y la 

exposición a niveles de volumen. Con respecto al uso del volumen en los 

audífonos corresponde al 45.1% de estudiantes que escuchan con un volumen 

moderado el cual está comprendido entre el 41% al 70% de la capacidad del 

volumen total del aparato electrónico. De tal manera, estos datos que se 

obtuvieron en la investigación se asemejan con el estudio realizado por el MSP27, 

esto refleja que el 50% de los adolescentes y jóvenes están expuestos a niveles 

perjudiciales de ruido para la salud a consecuencia del uso de diferentes 

auriculares con equipos electrónicos y que alrededor del 40% están expuestos a 

niveles de ruido potencialmente nocivos. De la misma manera, según el estudio 

de Castro, Drápela, García, et al28, evidencian que el 70% de los jóvenes 

universitarios contestaron escuchar su reproductor de música con otras 

actividades escolares a un volumen medio, también es importante mencionar 

que 16% de los encuestados manifestaron utilizar el volumen bajo por seguridad 

a su salud.  

En relación, a las horas diarias que reciben clases los estudiantes con 

auriculares. Se identificó que el 45.6% de los estudiantes reciben clases de 2 a 

3 horas. Los resultados no coinciden con el estudio elaborado por Adas, Peña y 

Garbín29, en donde se determina que la relación al hábito de oír música es el 

88.7% respondió afirmativamente, un 73.9% refiere usar audífonos hasta 2 horas 

al día durante las clases, el 72.1% por más de cinco horas. En otro estudio los 

datos no concuerdan con la investigación diseñado por Arias, Giménez, Guato y 

Garcia30 respectivamente a los factores de riesgo donde se observa que el 63.6% 

de los estudiantes utilizan auriculares por lo menos una hora diaria.  

En cuanto a la determinación de problemas en la salud auditiva de los 

estudiantes, mediante la identificación de síntomas durante las clases online, se 

estableció que el 37.2% no presenta ningún síntoma, seguido del 31.4% que 

presenta cefalea, el 15.5% presenta zumbidos, continuado con el 14.2% 

presenta otalgia y por último el 1.8% que presenta sensación de pérdida de la 

audición. Por lo tanto, estos datos se ajustan con la pesquisa de Luz y Borja31, 

en el cual la presencia de síntomas tras la exposición a música amplificada y el 



uso de auriculares constantemente, donde el 67.2% de los estudiantes 

entrevistados ya han presentado al menos un síntoma, como es el 18.7% informó 

más de un síntoma. Los síntomas más prevalentes fueron plenitud auricular 

(30.5%) seguido de tinnitus (27.5%), otalgia (12.8%). El 34% no informó 

síntomas después del uso. Mientras que los datos encontrados no coinciden con 

relación a la investigación realizada por Gonçalves y Días32, con relación a la 

presencia de dolor de cabeza con un 45%. Por ende, se observa que este 

síntoma fue más frecuente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

En base al estudio realizado, se concluye que la mayoría de estudiantes 

encuestados utilizan auriculares en sus clases virtuales, caracterizado por largos 

periodos de exposición, altas intensidades en el que presentan variantes en 

cuanto a la utilización del volumen en los dos semestres, donde predomina el 

uso de volumen moderado con la finalidad de evitar el ruido del medio exterior.  

Los estudiantes reciben clases virtuales de 2 a 3 horas diarias con el uso de 

auriculares, siendo un riesgo para la salud auditiva ya que según la literatura lo 

recomendado es de 60 minutos con una capacidad de volumen de hasta el 60 

%. 

En la determinación de problemas auditivos, los síntomas más prevalentes son 

cefalea y zumbidos en los oídos, siendo indicadores para dar inicio a problemas 

de audición siempre y cuando sea por largos periodos de tiempo y la audición 

esta ensordecida por motivo del uso excesivo de auriculares. 
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encuestados. 
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