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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “La cultura Panzaleo en la identidad corporativa del hotel Pachamama”
AUTOR: David Germanico Latacunga Pastufia
TUTOR: Lcda. Mg. Noemy Gavifio O.

RESUMEN:

Actualmente, las empresas turisticas cada vez buscan innovarse, tratan de identificarse
como unicos en el mercado, ofreciendo productos nuevos y que los defina como
auténticos. En este proceso, una de las herramientas mas poderosas para darse a
conocer como empresa es manejar la identidad corporativa, desde el nombre que
defina a la empresa hasta en la forma cdmo se debe comunicar con los clientes en
diferentes plataformas. El inicio de este proceso conlleva un estudio profundo de lo
que quiere ofertar una empresa, es decir, algo que le identifique en todo el proceso de
venta de un producto. El presente estudio busca crear las bases para la creacion de la
identidad corporativa del hotel Pachamama, tomando como su esencia la cultura
Panzaleo y también fortalecer dicha cultura desde esta herramienta, puesto que cada
vez se va perdiendo la identidad cultural de los pueblos indigenas y nuestra mision
como embajadores culturales es tratar de rescatar el idioma, vestimenta, costumbres y
tradiciones en los jovenes. Desde una metodologia de investigacién mixta se pudo
conocer la aceptacion de los visitantes en el sector turistico Quilotoa, teniendo como
resultado el estudio realizado de la cultura Panzaleo para la creacion de disefios de
logos, colores corporativos, tipografia y eslogan para el hotel ya mencionado,
basandose en los vestigios de la cultura indigena Panzaleo, como la iconografia
plasmada en sus ceramicas, formas de pensar (pensamiento espiral) y elementos como
la tierra, el sol, la luna, las montafias y la naturaleza que ellos adorabana de la

Pachamama.

PALABRAS CLAVES: identidad corporativa, hotel, cultura Panzaleo, hotel

Pachamama



ABSTRACT

Currently, tourism companies increasingly seek to innovate, they try to identify
themselves as unique in the market, offering new products and defining them as
authentic. In this process, one of the most powerful tools to make yourself known as a
company is to manage corporate identity, from the name that defines the company to
the way it should communicate with customers on different platforms. The beginning
of this process involves a deep study of what a company wants to offer, that is,
something that identifies it throughout the process of selling a product. This study
seeks to create the bases for the creation of the corporate identity of the Pachamama
hotel, taking the Panzaleo culture as its essence and also strengthening said culture
from this tool, since the cultural identity of the indigenous peoples and our mission as
cultural ambassadors is to try to rescue the language, clothing, customs and traditions
in young people. From a mixed research methodology it was possible to know the
acceptance of visitors in the Quilotoa tourism sector, resulting in the study of the
Panzaleo culture for the creation of logo designs, corporate colors, typography and
slogan for the aforementioned hotel. based on the vestiges of the Panzaleo indigenous
culture, such as the iconography embodied in their ceramics, ways of thinking (spiral
thinking) and elements such as the earth, the sun, the moon, the mountains and the

nature that they adored from the Pachamama.

KEY WORDS: corporate identity, hotel, Panzaleo culture, Pachamama hotel
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Previo a la investigacion del presente documento se realiza una indagacion en relacion
al tema propuesto con la finalidad de fortalecer la investigacion acerca de la identidad
corporativa basandose en una cultura indigena, Toapanta (2018) menciona que es
imporante rescatar la identidad de los pueblos con estrategias, en este caso de

marketing.

En un estudio realizado por Toapanta (2018), titulado: “Analisis iconografico de las
miniaturas de la cultura Panzaleo y su aplicacion en el disefio interior de entornos
turisticos” hace referencia a la aplicacion de iconos tomadas de algunas
representaciones que tiene la cultura Panzaleo en sus vasijas y ceramicas, que luego

seran plasmados en entornos turisticos.

El autor también recalca que las representaciones transmitidas por las culturas antiguas
como dibujos, formas, figuras y signos tratan de plasmar algo del pasado, como sus
experiencias, organizacion social, costumbres y tradiciones de esa epoca. Dicho esto
el autor menciona que la finalidad de todo esto es incentivar a las visitas de espacios
turisticos tematicos, ademas que los visitantes sientan gustoso de conocer algo de su

historia, y que no se pierda ese legado de los antepasados.

En el deber de rescatar la identidad de una cultura se debe crear formas o estrategias
para cumplir con lo que se propone, de eso se trata en el anterior parrafo, aplicar
marketing a espacios turisticos con simbologia de una cultura al cual tiene la finalidad
de ayudar, en el presente tema de investigacion se busca la misma estrategia para dar

a conocer la cultura Panzaleo.
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Ademés, Lema (2016) en un estudio titulado: “Elaboracion de modulos iconogréficos
de las vasijas de la cultura Panzaleo para aplicarlo en disefios textiles en el periodo
2013 - 2014”7, da a conocer el valor de aplicar iconografia de la cultura Panzaleo en
prendas de vestir, el autor también menciona que plasmar una identidad en prendas da
un realce a la cultura y de a poco se va conociendo la importancia de los signos, figuras

y simbolos que hacian en sus ceramicas.

Algo que tiene mayor representacion dentro de una cultura, es su simbologia que ha
tratado de plasmar para dar a conocer su esencia, entonces de esa manera se puede
decir que, para disefiar algo que represente a los Panzaleos, se debe tomar los iconos
que se hacian en las ceramicas para poder plasmar la cultura Panzaleo dentro de un

logo.

Por otro lado, Aman (2017), en su estudio titulado: “Analisis de la construccion de
marca de la empresa “con detalles y colores”, dedicada a la elaboracion de prendas
jeans en el sector comercial el Tambo del cantén Pelileo de la provincia de
Tungurahua.”, resalta la importancia de aplicar los principios basico del branding
corporativo para buscar la aceptacion del publico en formas, colores, disefio de la

marca y mas que nada se relacione con lo que se propone crear toda una identidad.

De la misma forma Amén (2017), menciona que la identidad corporativa se enfoca en
los atributos que posee la empresa con la finalidad de ofrecer sus productos de forma

estandarizada.

La importancia de dar a conocer una empresa formalmente es aplicar la identidad
corporativa, puesto que eso es una guia de como debe estar presentada su imagen en
todos los espacios que abarca dicha empresa. Especialmente a la hora de comunicar

con los clientes, dar a conocer desde la entrada su esencia.

De igual forma, Bonilla (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “La identidad
corporativa como principio de gestion en el nuevo museo interactivo turistico de la
ciudad de Ambato”, en el que menciona que mediante la gestion de la identidad

corporativa se puede aportar a la construccion de una mejor imagen de una empresa,
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también da a conocer la importancia de crear una cultura corporativa en base a los
elementos que posee una identidad corporativa porque segun el autor es ahi donde se
tiene en claro la mision y la vision, las cuales son fundamentales para cumplir con las

expectativas de los consumidores.

La identidad corporativa es uno de los primeros pasos que se debe realizar al momento
de crear una empresa, es la parte mas importante para empezar a gestionarla. Una guia
siempre sera indispensable para saber desde donde se empieza y hacia donde se dirige,
no solamente eso sino también todos los elementos que son muy esenciales para que

tenga el camino al éxito empresarial.

Sin embargo, Salazar (2017) en su estudio titulado: “Interiorismo del restaurante “Los
Cuyes” de Ambato basado en su imagen corporativa”, comenta que al tener un manual
de identidad corporativa se puede tomar como guia en sus colores, logotipo,
tipografia,etc. Para generar mayor atraccién en la mente de los consumidores dentro

de un establecimeinto.

Al momento de tener una identidad corporativa a futuro va a ser mas facil al momento
de mejorar la imagen de una empresa, esta es una de las razones por las que se crearad
la identidad corporativa del hotel Pachamama, para que al momento de mejorar o

cambiar algo siga un estandar.

Cultura Panzaleo

La cultura Panzaleo es denominada como una de las culturas indigenas del Ecuador,
conocidos también como los indigenas de Cotopaxi por la ubicacion que se tiene, esta
tribu no solamente se han situado en un territorio sino también crearon comunidades a
los alrededores y cada comunidad ha ido adaptando nuevas costumbres y tradiciones,

pero su esencia, idioma y forma de vestir son conservados.
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Origen

La palabra Panzaleo puede significar muchas cosas en el lenguaje de los panzaleos,
que significa “tribu o familia”; en Chicha o Chimu los salidos del monte y lagunas.
Los Incas la derivaron en dos palabras “panza y leo” por lo que las personas de esta
cultura se caracterizaban por la enorme panza y que en ella tenian dibujado un gran

puma el cual era un animal muy sagrado para ese pueblo.

De acuerdo con Porras (1967), el nombre que lleva esta cultura son por sus dibujos
realizados con color rojo en el estdmago, donde graficaban al animal sagrado el puma
que ellos adoraban como su dios, este pueblo era organizado socialmente, tenia
técnicas apropiadas para la ceramica, donde pintaban poniendo siluetas, graficos que
lo distinguian con facilidad del resto de culturas, ademas era reconocida por la

ceramica cascara de huevo, por lo fino y delgado que eran.

Pero también existen otros relatos en el que se da a conocer el por qué de ese nombre,

la mas escuchada de los autores la que se detalla en el parrafo anterior.

Historia

Datos tomadas por algunos historiadores como Jijon (1952), determiné que la cultura
Panzaleo tuvo tres denominaciones Panzaleo I, Il y IlI, esto basandose en las

variaciones estilisticas de la ceramica.

De acuerdo con Zufiiga (1936) en el Panzaleo | tuvo su formativo tardio entre 1300
ANE y 550 DNE, pertenecia a un periodo de sociedades de agricultura autosuficiente
y su ubicacion inicial fue en zonas de Pichincha (Machachi), Cotopaxi (Salcedo y
Latacunga) y Tungurahua (Pillaro), en el Panzaleo Il (principalmente en este periodo
hubo un gran avance en la agricultura y los materiales) y I11 tuvo un desarrollo regional
e integracion entre 550 ANE y 1500 DNE, mientras en el este periodo pertencian a
una sociedad de agricultura excedentaria, en el Panzaleo Il especificamente su

ubicacion se extendid a los sectores de la Amazonia como Baeza, Archidona y Quijos.

15



Segln Guaman (2015) estudios han demostrado que el origen de este tipo de ceramicas
Panzaleo, de la misma forma el origen de los Panzaleos se da en la Amazonia, en un

lugar conocido como Cosanga.

Como lo sefiala uno de los historiadores la cultura panzaleo tuvo sus primeros

acentamientos en la amazonia.

“Se trata de un grupo nativo del valle de Quijos, sitio éste donde
tuvieron sus principales asentamientos, que incluian zonas urbanas con
viviendas con base de piedra, caminos y areas sepulcrales también con
materiales liticos. Por alguna razon desconocida, tal vez presionados por otros
grupos selvaticos, emigraron hacia el callejon interandino, estableciéndose en
varias regiones que incluyeron territorios de las actuales provincias de Carchi,

Pichincha, Cotopaxi, hasta Chimborazo”. (Porras, 1967)

Uno de los historiadores también da a conocer todo lo que sucitd después de la

conquista espafiola.

“Los panzaleos después de la conquista espafiola dejé en este pueblo,
marcas como: la desnutricidn, la pobreza, la pérdida de sus territorios, el trabajo
forzado, las enfermedades que aun se encuentran presentes en la poblacion de
este pueblo; mas tarde con la independencia, el indigena Panzaleo al igual que
muchos indigenas, seguia trabajando las tierras que por derecho y trabajo les
pertenecian, produciendo riquezas para el terrateniente heredero de la
propiedad colonial a cambio de la posibilidad de sobrevivir. Al llegar los afios
60 del siglo XX, los vientos trajeron a este pueblo la noticia de que una
Reforma Agraria entregaria la tierra a los que la trabajan, con cierta esperanza
empezaron a organizarse los peones de las hacienda, dandose cuenta de que
necesitaban ser reconocidos como Comunas, la organizacion crecié hasta
lograr el reconocimiento como tal del Estado. Este pueblo se organizd
alrededor de la lucha por mejores tratos, por la tierra, por el agua para las

comunidades, por mejores salarios en las haciendas que trabajaban, etc.;
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organizacion que hizo posible el aparecimiento de las organizaciones que hoy

les representa”. (Conaie, 2014)

Idioma

El idioma originario de la cultura Panzaleo es el Kichwa, con mas de un millén de
hablantes en Ecuador, Colombiay Perd, es uno de los idiomas indigenas mas hablados
en América del Sur, lamentablemente el Kichwa esta experimentando una pérdida
rapida entre los jovenes en la actualidad, lo que esta generando un creciente
descontento sobre el sistema educativo, la comunidad y crisis de auto identidad, y no
solamente en dichos &mbitos sino también en algunas localidades en el que su principal

desarrollo econémico es el turismo.

Vestimenta

Los miembros de las tribus panzaleo tienen una cultura rica, llena de tradiciones. Son
conocidos por sus coloridos textiles; los abrigos de lana tradicionales, o ponchos, son
muy populares y estan disefiados no solo para uso local, sino también para exportacion
y turistas. Pino (2000)

Se dice que la vestimenta tradicional andina refleja las influencias espafiolas. En 1572,
a la llegada de los espafioles se le prohibi6 algunas de las prendas de vestir que eran
tradicionales como las tunicas incas nativas y vestidos envueltos. Los pueblos andinos
adoptaron la ropa todavia en uso hoy en dia pero que de a poco se va perdiendo esa
identidad. Las mujeres kichwas usan sombrero blanco, faldas, blusas, chales coloridos.
Los hombres al igual que las mujeres usan sombrero blanco, pantal6n y camisa blanco,

acompafiado de un poncho rojo.

Alimentacion

Los panzaleos basaron su alimentacion principalmente en la agricultura, aprovechando
para el caso la fertilidad de la tierra de esa regién interandina en la que se asentaban;

su dieta estuvo complementada con algunas piezas de caza y con el pescado, que
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debieron conseguir en sus intercambios comerciales con pueblos de la costa y del
oriente. Pino (2000)

Economia o formas de subsistencia

De acuerdo con Hernandez (2017) su economia y forma de vivir se basaba
principalmente en la agricultura en el que cultivaban productos como maiz, papa,
fréjol, calabaza o zapallo. En la parte méas baja del valle se cultivaba principalmente
coca, yuca, camote, algodon. Sus técnicas agricolas se basaban en la construccion de
camellones y terrazas. También realizaban caza, recoleccion de frutas y pesca en
menor escala, la domesticacion de animales formaba parte de ellos el criar cuyes,

conejos, pastar ovejas y llamingos.

La realizacion de artesanias también los identificaba como trabajar en ceramica, la
construccion de ceramica de paredes muy finas, con forma globular y
mayoritariamente de color rojo. como artefactos de uso doméstico, el trueque era algo
que caracterizaba en esa época y que ellos también lo practicaban, principalmente ellos

proporcionaban alimentos de agricultura.

Importancia de la cultura Panzaleo en relacion a otras culturas

Al igual que otras culturas originarias del Ecuador, son de mucha importancia en el
deber de rescatar la identidad en la cultura Panzaleo, puesto que es una de las culturas

prehispanicas, es decir, que el pueblo existia mucho mas antes de la “conquista”.

Los primeros asentamientos humanos en el Ecuador segun Guaman (2015), datan de
hace aproximadamente 12.000 afios, al igual que en otros pueblos americanos. Desde
la llegada los primeros asentados demostraban su devocion religiosa, expresaban su
adoracion a su Dios en centros ceremoniales, las cuales eran construidas por ellos

mMismos como un sitio sagrado.

El origen de la cultura Panzaleo tuvo su origen entre los 300 a.C. — 700 d.C. Quizas

una de los ultimas culturas prehispanicas en asentarse en el Ecuador, pero uno de los
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primeros en fabricar cerdmicas de calidad, de esta manera se puede decir que es
importante rescatar la identidad que tiene esta cultura mediante estrategias de

marketing en la aplicacion de la identidad corporativa.

También es importante resaltar a esta cultura en esta investigacion debido a que se esta
realizando en un sitio turistico que es manejado por indigenas Panzaleos y que hoy en
dia al igual que en otras culturas se ve afectado la perdida de la identidad cultural por
la aculturizacién por adpatar nuevas formas de vida por el intercambio cultural que

existe en el turismo.

El simbolismo y la cultura Panzaleo

El simbolismo es algo Unico en las culturas porque cada uno tiene difrentes creencias
y eso es transmitido de generacion en generacion, pero quizas algunas sean las mismas
costumbres y tradiciones de todas las culturas como ejemplo, la adoracion al dios Sol,
la mayoria de las culturas adoran al Sol por su abundancia en la tierra, por dar frutos

cada afio.

Costumbres, simbolos y creencias

Las costumbres mas representativas segun el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, desde aqui INPC (2011) es el corpus christi, en la fecha que actuaban de
danzantes recuperando su propia vestimenta, donde también instrumentos musicales
originarios de su época como el pingullo, rondador, el churo, la bocina, entre otros. Es

una de las costumbres que mas sobresale en las comunidades de esta cultura.

Algo muy simbdlico es la transmision de conocimientos y creencias de generacion en
generacion con el fin de no perder esa esencia, contribuyendo asi a la recuperacion de
la identidad y también ain mas importante ensefiar su lengua natal, el kichwa, hoy en
dia no es tan comun ver a un nifio hablar en kichwa con sus padres pero antes el primer

legunaje en conocer y saber dominar era el kichwa y después el espafiol.
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De la misma forma es importante destacar lo que menciona INPC (2011) sobre la
simbologia que representaba sus creencias, como por ejemplo la adoracion del Sol por
sus cosechas, la minga en el que culminaba en una fiesta, los entierros que se despedia

de los muertos con baile, comida y trago para que se vaya alegre su alma.

Valores simbolicos y su significado

Los valores simbolicos de la cultura Panzaleo se va enmarcado en sus costumbres y
tradiciones, sin embargo han tratado de plasmar en sus ceramicas con la finalidad de
representar lo que formaba parte de ellos en sus epocas, a cotinuacion se detalla uno
de las ejemplares en que el que representan el sol dentro de la mano, se recuerda que

el sol es un Dios generador de abundancia en la pachamama.

Gréfico 1. Figura de mano con relacion al sol, cultura Panzaleo

Fuente: Museo Rumifahui

Identidad corporativa

Hablar de identidad, marca, cultura y reputacion es hablar de relaciones y vinculos
emocionales y racionales que establece una compafiia con todos los grupos de interés
o stakeholders, es decir, sus clientes, empleados, accionistas, proveedores, y la opinion

publica de las comunidades donde opera. Gonzéles (2005)

Es una de las herramientas mas poderosas para comunicar entre todos quienes forman

la empresa y sus clientes, esto abarca una comunicacion estructurada (se refiere al
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marketing de la empresa, su publicidad y la comunicacion interna), no estructurada
(relaciones publicas y emitir informacion de todo tipo con colores, tipografia y
simbolos estandarizados) y principalmente buscar espacios dentro de la sociedad para

darse a conocer como empresa (patrocinios, accion social, presencia publica).

En uno de los estudios Cardoso (2019) menciona que en la identidad de una marca
existe una estructura el cual trabaja con cuatro niveles. En el branding de una marca
sOlida, dice que es recomendable seguir un orden de forma ordenada y sistematizada
cada uno de los niveles, tomando como base principal la planeacion estratégica de la
empresa, que esta puede definirse como la médula de la identidad de marca, donde se
puede encontrar aspectos fundamentales para la constitucion y desarrollo, abarcando

tanto factores externos e internos.

Identidad verbal

De acuerdo con Cardoso (2019) la identidad verbal hace referencia a todos los aspectos

que pueden ser escritos, leidos, pronunciados o escuchados.

Naming

El naming segun Villegas (2019) se refiere a un proceso de creacion de nombres de
marca a raiz de una basqueda y andlisis de los distintos procesos académicos y de
consultoria existentes sobre identidad verbal, se disefia un proceso de naming
cimentado en los principios, la neologia, funciones y clasificacion que influyen al crear

un nombre de marca.
Eslogan
El eslogan se complementa con la marca, Muifiiz (2005) argumenta que es una frase

simple, breve, concisa que expresa ventaja principal del producto que es el resultado

de las caracteristicas principales que tiene la marca.
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Identidad visual

El mismo autor sefiala que la identidad visual son elementos graficos para transmitir
hacia los demas, el cual debe ser de facil comprension y que tenga coherencia dentro
de un sistema, con cddigos morfoldgicos que dan significado a su posicién, ubicacion,

tamarfio y al contexto al cual se exponga.

También hace referencia al codigo cromatico que se refiere a colores que se adquiera
dependiendo del contexto en el que se encuentre y finalmente el codigo tipogréafico
donde es capaz de transmitir un mensaje mas por su estrutura que por lo que se

encuentre escrito.

Logo

El logo segin Association (2006) es "un disefio grafico que es utilizado como una
continuacion del simbolo por una compafiia, organizacion o marca, y s a menudo, la
forma de una adaptacion del nombre de la compafiia o de la marca, o es utilizado

conjuntamente con el nombre".

Tipografia

De acuerdo con Costa (2010) El tipo de letra influye mucho en lo que se transmite
(fuerza, elegancia, seriedad, diversion, complejidad, simplicidad, etc.). Esto quiere
decir que la tipografia que se escoja de acuerdo al contexto de la marca va a dar un

gran realce.

Colores corporativos

Los colores son muy importantes en la elaboracion de un distintivo de una marca,
Martinez (2008) argumenta que el color habla a nuestros sentidos de manera mas
precisa y mas viva aun que la forma. De este modo en la aplicacion de colores en una
marca hablamos de colores corporativos los cuales seran los distintivos de dicha marca

para darse a conocer en relacion al color y el producto.
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Identidad experiencial

La identidad experiencial hace mencion a todos los elementos que se necesita para
poder tener un contacto directo con los clientes, transmitir los mensajes a traves de
distintas plataformas para crear una percepcién positiva de la marca. Estos pueden ser

estimulos auditivos, visuales, tactiles, olfativos y gustativos.

De tal manera que hablamos del manejo de diferentes plataformas como las redes

sociales, paginas web, el brochure para presencia fisica.

Identidad cultural

La identidad cultural de una marca es la impresion que busca tener en la mente de los
consumidores en un periodo de largo plazo, basandose en tres factores que contribuyen
para alcanzar un determinado posicionamiento: 1. El atributo que es facil de detectar
y se encuentra en el producto; 2. El intermedio, que indica el beneficio que puede
obtener de esa experiencia, el cual puede ser de beneficio racional o emocional; y el 3.
Es algo mas abstracto, universal y deseable, el cual se encuentra en la marca, hace que
justifique su preferencia con el uso o posesién del producto o servicio que oferta dicha

marca.

Identidad corporativa en hoteles

La identidad corporativa en la hosteleria es igual de importante que dar un nombre a
una persona, puesto que en el se plasma todos los rasgos o caracteristicas que tiene
una empresa, que existe coherencia con lo que se ofrece dentro de la misma y

manteniendo los elementos que le caracteriza en su marca.
Una de las marcas de hoteles analizados es Dan Carlton, donde plasma los

lineamientos de la identidad visual, el cual serd una herramienta muy importante para

trabajar de manera estandarizada en todos los sentidos seguiendo un sistema de formas,
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colores, conceptos y lineamientos para contribuir a la transmisién de una imagen

consistente y ordenada.

Todo lo que comprende un manual de identidad corporativa de acuerdo al manual del

Hotel Dan Carlton son las siguientes:

- Logotipo

- Plano mecanico

- Colores corporativos

- Elementos que lo componen
- Tintas planas y usos recomendados
- Zona de seguridad

- Eslogan

- Usos incorrectos

- Tipografia

- Sefalética

- Papeleria

- Comunicacion

- Plantilla

- Casos de cobranding

- Elementos de contacto

- Sitios

Un manual de identidad no limita la creatividad de un disefiador o un publicista sino
trata de hacerle méas creativo y mejorar al momento de crear contenidos desde el

lineamiento establecido.

La identidad corporativa del hotel Pachamama se basara en una de las culturas muy
importantes del Ecuador, su simbologia sera plasmado dentro de este hotel
emblematico del Quilotoa. Todos los rasgos y caracteristicas de la cultura panzaleo
sera plasmado dentro del hotel para que se de a conocer a simple vista cuales son los

origenes de nuestro pueblo.
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Identidad Corporativa en empresas

La identidad corporativa es un eje esencial para brindar confianza y tener una
comunicacion sélida tanto con clientes internos y externos, Mut (2003) menciona que
la importancia de la identidad corporativa en las empresas es al momento de aplicar
estrategias de management empresarial para dar a conocer a dicha empresa desde la
estructura, comunicacion, actitutudes, manifestaciones, es decir, todos los productos y

servicios que se ofrece se plasma en una imagen para dar a conocer a publico.

También menciona que la identidad de una organizacion “es el conjunto de rasgos y
atributos que definen su esencia, algunos de los cuales son visibles y otros no”” Breva
(2003). Dicho esto, se entiende que una organizacion debe ser diferenciado mediante
una simbologia que represente a lo que ofrece y lo que es, desde ese punto dar a
conocer a un publico objetivo con la finalidad de atraer clientes y de esa manera ir
posicionando su marca desde las diferentes herramientas que se debe aplicar a los

elementos de la identidad corporativa.

Cabe recalcar que una empresa sin identidad corporativa pasa desapercibida por los
clientes y usuarios, la falta de identidad para muchos refleja falta de seriedad y
compromiso, ahi nace la desconfianza del cliente hacia la empresa. Es de mucha
importancia tomar estos puntos porque como ya se mencion0 anteriormente, una

empresa sin identidad es com una persona sin identidad.

La identidad corportiva es indispensable para fijar metas grandes dentro de un hotel,
la comunicacion de la marca debe ser de facil comprension en todos los aspectos para
que asi los clientes lo reconozcan de forma rapida y se quede en su memoria a largo
plazo, tambiéen algo importante es desarrollar el logo desde la esencia que es el hotel,
en el caso de Pachamama, su esencia sera las costumbres, tradiciones, idioma,

gastronomia y otros aspectos relevantes de la cultura Panzaleo.
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El simbolismo y la identidad corporativa

“En la cosntruccion de la identidad corporativa forman parte el comportamiento, el

simbolismo y los mensajes comunicados” (Costa J. , 2005)

Anteriormente se menciona que el desarrollo o la construccion de la identidad e
imagen corporativa abarca el simbolismo, Costa (2005) menciona que dentro de la
personalidad corporativa el comportamiento, la comunicacion y el simbolismo forman
parte para lograr desarrollar una imagen corporativa, el cual es practicamente el

logosimbolo, color, empaques, uniformes y todas las aplicaciones corporativas.

La identidad corporativa y el turismo

La identidad corporativa dentro del turismo juega un papel muy importante al
momento de dar a conocer un establecimiento de alojamiento o alimentos y bebidas,
debido a que estas empresas turisticas necesitan generar confianza con los clientes y
para eso se da a conocer mediante una imagen corporativa, es decir, una simbologia
que identifique a la empresa y como ya se ha mencionado en los anteriores parrafos,
que denote la esencia del por qué tiene ese nombre o el por qué de los colores de la

imagen.

Actualmente el sector turistico es tan competitivo que hasta una pequefia empresa debe
crear su identidad corporativa si aspira generar ingresos, porque los clientes ven una
mejor imagen y se van directamente, por esta razon en el entorno turistico cada vez la
competencia es mas fuerte y se debe ir reinventandose a cada momento, con la

finalidad de ser mejor que el otro.

En estudio realizado de la marca e imagen turistica nos da a conocer lo que los clientes
buscan actualmente, y mas aun que sea recomendaciones de amigos o familiares y es

ahi donde entra el valor de la imagen para acoger a este tipo de demanda.

Cada vez mas, las experiencias positivas de los turistas en el destino

buscan no sélo la repeticion de visitas al mismo, sino ademas, la

26



recomendacion a los amigos, familiares y contactos de las redes sociales de
internet. La imagen es clave para atraer a los turistas, es un elemento critico en
la eleccion del proceso de destino, con independencia de si es representativa de

lo que un lugar tiene que ofrecer. (Folgado, 2011)
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar la cultura Panzaleo en la identidad corporativa del hotel Pachamama

1.2.2 Objetivos especificos

Establecer la importancia de la cultura Panzaleo y su simbolismo

En la construccion del marco teérico se hizo mencion de la importancia de la
cultura Panzaleo, tomando como eje una de las problematicas que es la perdida
de identidad cultural en los indigenas, la cual se realiz6 mediante la
metodologia de investigacion mixto debido a que se utilizo la recoleccién de
datos para tener una medicion numerica y analisis estadistico, para un mejor
entendimiento también se desarrollo preguntas del objeto de estudio para tener
una contestacion de la aceptacion o no de la iconografia de la cultura. La
importancia de la cultura Panzaleo es la transmisién de conocimientos y
creencias a los jovenes de hoy en dia, algo muy simbolico puede ser el idioma
kichwa que es considerado como una lengua nativa del Ecuador, dicho esto, la

importancia de rescatar cada aspecto cultural se encuentra presente.

Determinar el papel de la identidad corporativa en las empresas de hospedaje

La identidad corporativa juega un papel muy importante en los hoteles, es mas,
se puede decir que es la mas esencial para dar a conocer todo lo que oferta una
empresa, todo tiene un lineamiento a cumplir para que un hotel haga satisfacer
las expectativas y necesidades de los clientes. Dentro de todo el estudio se
refleja el proceso de determinar la identidad corporativa del hotel Pachamama,
desde el nombre en kichwa, la infraestructura del hotel, la mision y vision que
tiene dentro de mercado turistico, su ubicacion y principalmente su equipo de

trabajo, las cuales se basan principalmente en la cultura indigena Panzaleo.
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Relacionar el simbolismo de la cultura Panzaleo, con la imagen corporativa

De la misma manera en la construccion del marco tedrico se determina que, la
imagen corporativa comprende muchos elementos y una de ellas es el
branding, que comprende la construccién de la marca y es ahi donde se debe
tomar como parte importante algo que represente simbolicamente a la empresa,
en el caso de la presente investigacion tomamos como algo simbolico a la
cultura Panzaleo, su forma de pensar (pensamiento espiral), inconografias
representativas y elementos de relevancia como la tierra, las montafias, el sol,
la lunay la naturaleza, todo esto y mas puede representar a la cultura Panzaleo
dentro de la creacion de la imagen corporativa, al final se buscé cual de ellos

tenia mayor aceptacion para el desarrollo de la identidad.

Identificar las preferencias simbolicas, de la cultura Panzaleo en los turistas

nacionales que visitan el hotel Pachamama

Después de crear tres logos del hotel Pachamama, basado en los simbolos e
iconografias de la cultura Panzaleo se procedié a realizar una encuesta para
conocer las preferencias que tienen los visitantes al momento de ver los logos,
colores, eslogan y tipografia que mas se relacione con la cultura Panzaleo, se
realizé la encuesta a 372 visitantes para conocer la aceptacion y preferencia de
ellos, aplicando un tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, logrando
de esta manera generar una imagen corporativa que se alinea a la simbologia

de la cultura Panzaleo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En el presente trabajo investigativo acerca de “La cultura Panzaleo en la
identidad corporativa del Hotel Pachamama” se describe los materiales
utilizados, la metodologia identificada y la modalidad de investigacion con
los cuales se pudo recopilar la informacion necesaria para la realizacion de

la misma.

2.1 Materiales

Tabla 1. Recursos

RECURSOS

HUMANOS

Encuesta a turistas nacionales y extranjeros

Investigador (David Germénico Latacunga

Pastufia)

e Tutora (Lcda. Mg. Noemy Gavifio O.)

INSTITUCIONALES Direccion de titulacion

e Biblioteca (libros)

RUBRO DE GASTO VALOR

Ordenador $600,00
Internet $22,50
MATERIALES
Papel bond $2,50
Impresiones $15,00
TOTAL $640,00

Elaborado por: Latacunga (2020)
Fuente: (Herrera, Medina, & Naranjo, 2014)
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2.2 Método

2.2.1 Enfoque

El presente trabajo investigativo tuvo un enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo, porque se “utilizo la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”. Sampieri (2014), de la misma forma basandose en
el mismo autor se trabajé con un enfoque cualitativo debido a que utiliza la recoleccién
de datos para mejor entendimiento, del objeto de estudio se han formulado algunas
preguntas; las mismas que conforme al desarrollo de la investigacién se pretende dar
contestacion a las de mayor importancia con la finalidad de comprender e interpretar

los fendmenos a traves de la percepcion y la experiencia del investigador.

2.2.2 Fundamentacion

Se trabajé con investigacion de campo, debido a que la recoleccion de datos y la
aplicacion de encuestas se lo realiz6 en el lugar donde se va a aplicar el estudio de la
presente investigacion, en lacomunidad de Quilotoa, especificamente en el restaurante

del Hotel Pachamama, donde arriban turistas nacionales y extranjeros.

2.2.3 Nivel o tipo

La presente investigacion es de tipo descriptivo debido a que se analizd las
caracteristicas de la problematica de una manera mas minuciosa y a fondo, esto con la
finalidad de lograr identificar aspectos que ayudaran al investigador a desplegar de
mejor manera los elementos que tienen una relacion directa con el estudio de la imagen

corporativa basada en elementos de la cultura Panzaleo.

Nivel descriptivo: “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un andlisis”. (Sampieri, 2014) Es decir, después de haber realizado la

encuesta se procedio a interpretar todos los datos obtenidos en cada pregunta,
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dependiendo del perfil de personas, esto con la finalidad de conocer la aceptacion o no
de los disefios, colores, eslogan, entre otros elementos que serviran para determinar
aspectos que se deberén considerar mas adelante para el desarrollo de la imagen

corporativa.

2.2.4 Poblacién o muestra

En el presente trabajo investigativo se recolectd informacion de los turistas tanto
nacionales y extranjeros que visitan el Quilotoa y la muestra se tomo del nimero de
visitantes que han ingresado desde el 12 de julio de 2020 hasta el mes de agosto de
2020, esto debido a que se ha realizado un informe de ingresos de turistas después de
pasar el semaforo rojo de la emergencia sanitaria, esto gracias a la Organizacion
Comunitaria Lago Verde Quilotoa, quienes son encargados de registrar los datos del

ingreso de visitantes.

El nimero de total de turistas ingresados en el mes de julio y agosto de 2020 se

detalla a continuacion.

Tabla 2. Ingreso de turistas nacionales y extranjeros

Reporte de ingreso de visitantes 2020

12 de julio/ 31 % ldeagosto/12 % Total Porcentaje
de julio de agosto
5579 41% 7968 59% 12129 100%

Elaborado por: Latacunga (2020)

Fuente: (Centro de Turismo Comunitario “Quilotoa”, 2020)

Muestra

Una de las formulas de muestreo utilizado fue la siguiente, esto con la finalidad de
conocer un porcentaje de la poblacion a quienes sera dirigida la encuesta para

recolectar la informacion necesaria.

N*Z%*p*q
e2x (N—1) +z2+pxq

n=
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En donde:

n= Tamario de la muestra

N= Tamario de la poblacion o universo

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (95%)
e= Error de estimacién maximo aceptable

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

12129 % 1.962 % 0,05 * 0,05
n= =372

0,052 * (12129—1) + 1.962 * 0,05 0,05

N= 12129
Z=1.96
e=5%
p=50%
g= 50%

Al resolver la formula para el calculo de la muestra de una poblacién finita se obtuvo

372 de tamafo de muestra para la realizacion de la encuesta en el presente trabajo

investigativo.

2.2.5 Operacionalizacion de variables
La operacionalizacion de variables se identifican en dos, variable dependiente que

describe y mide el problema, variable independiente describe y mide los factores que

son la causa o que influye en el problema.
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Tabla 3. Variable independiente, cultura Panzaleo

2.2.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente: La cultura Panzaleo

Conceptualizacién  Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
instrumentos
La cultura Panzaleo ¢Cree usted
es una de las que la cultura
culturas indigenas Panzaleo
originarias del Cultura Cultura pueda  ser
Ecuador, que tuvo Panzaleo indigena parte de una
su primer identidad
acentamiento en la corporativa
amazonia y de a de un hotel?
poco se fueron ¢Considera
emigrando  hacia usted que se
los andes, la causa pueda
segln estudios rescatar las
puede ser por  cylturas del Pueblos y culturas  del
r,me_do a grupos Ecuador nacionalidades Ecua_ldor
étnicos superiores a mediante
ellos, su principal estrategias
fuente de economia que formen
era la agricultura y arte del
la realizacion de gwarketing? Encgestasi
(o Cuestionario
ceramicas. ¢Cree usted
que la cultura
Panzaleo
Costumbres ~ Pueda
Simbolismo o transmitir
Tradiciones . .
simbolismo
en sus
costumbres y
tradiciones?
;Considera
usted que se
Idioma pueda dar un
Valor Vestimenta ~ Vvalor
s . simbdlico
simbolico Creencias
desde el
Ritos idioma,
vestimenta o
creencias?

Elaborado por: Latacunga (2020)
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2.2.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: La identidad corporativa

Tabla 4. Variable dependiente, la identidad corporativa

Conceptualizacion  Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
instrumentos
La identidad ¢Cree usted que
corporativa es la el logo tiene
imagen que se le da relacién con el
a una empresa hotel y los
desde todos los elementos de la
espacios, es decir, cultura
una identidad Panzaleo?
consta de ¢Cree usted que
elementos como el se puede
nombre, logotipo, representar el
tipografia, colores, valor simbdlico
imagenes, voz, de la cultura
tono, entre otros, Panzaleo dentro
las cuales de la identidad
estandarizan toda . corporativa del
- Naming
la imagen que debe ) Logo hotel
tener al momento |dentidad . ; Pachamama?
. . Tipografia .
de comunicarse corporativa ¢ Considera
. Colores
con los clientes. usted que los
Imagen
colores Encuestas
corporativos del . .
Cuestionario
Hotel
Pachamama

tiene relacion
con los colores
de la vestimenta
de la cultura
Panzaleo?
¢Cual de los
logos se ve més
atractivo y que
se represente al
Hotel
Pachamama?

Simbolismo e
identidad

corporativa

Estrategia de

branding

¢Cree usted que
seria una buena
estrategia de
branding tomar
como base la
cultura
Panzaleo?
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¢Considera
usted que es

Turismo y la .
Marketin importante tener
identidad XN ina  identidad
turistico .
corporativa corportiva en los
establecimientos
turisticos?

Elaborado por: Latacunga (2020)

2.2.6 Recoleccion de informacioén

Tabla 5. Recoleccion de informacion

Preguntas basicas Explicacion

1. ¢Paraquée? Para saber si la identidad corporativa del
hotel Pachamama es aceptada por los

visitantes del Quilotoa

2. ¢De qué personas u objetos? La recoleccién de informacion se aplicara

a los turistas nacionales y extranjeros

3. ¢Sobre qué aspectos? Sobre la esencia de la cultura Panzaleo

dentro de la identidad corporativa del hotel

Pachamama
4. ¢Quién? David Germéanico Latacunga Pastufia
5. ¢Cuando? En el periodo octubre 2020 y febrero 2021
6. ¢Donde? En al comunidad de Quilotoa
7. ¢Cuéantas veces? Una vez
8. ¢Qué técnicas de recoleccion? Encuesta
9. ¢Conqué? Cuestionarios estructurados
10. ¢En qué situacion? Con sensibilidad, apertura y flexibilidad.

Elaborado por: Latacunga (2020)

2.2.7 Procesamiento y analisis

Consecuente a la aplicacion de encuestas la informacion obtenida fue procesada de la

siguiente manera:

1. Revision critica de la informacidn recogida, es decir limpieza de la informacion

recogida contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
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2. Ordenamiento y sistematizacion.

3. Tabulacioén de la informacion y presentacion de resultados a través de graficos.

4. Analisis, verificacion y comprobacion de hipotesis.

5. Disefio, interpretacion y presentacion de resultados.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se analiza e interpreta los datos obtenidos en la encuesta
realizada a los turistas nacionales y extranjeros que visitaron el Quilotoa,
especificamente en el hotel Pachamama, la recoleccion de datos se lo realiz6 desde el
17 de diciembre de 2020 hasta el 12 de enero de 2021, esto con la finalidad de conocer
mediante graficos y tablas estadisticos todos los datos. Los resultados que se describen
a continuacion expresan las preferencias y/o percepciones de los turistas en relacion a

la imagen que se desea proyectar en el hotel.

Simbologia y significado

Tabla 6. Simbologia de la cultura Panzaleo

Simbologia

Significado

Evaluacion

L
@

3

Pensamiento espiral (Es la
experiencial ~ vivencial  del
hombre indigena, tiene que ver
con su los sentimientos y
emociones ligado
estrechamente a la madre tierra)
representado dentro de una
mano y que forma la P de

Pachamama.

Presente imagen que se desea
proyectar dentro del hotel
Pachamama.

Totalmente en desacuerdo (0)
En desacuerdo (0)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
©)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (6)

Elementos de la tierra, dentro
del isologo se puede identificar
elementos que son importantes

para la cultura indigena como

Presente imagen que se desea
proyectar dentro del hotel
Pachamama.

Totalmente en desacuerdo (0)

- /\) lo es la tierra, la naturaleza, las  En desacuerdo (0)
Jﬁc% montafias, la luna y el sol. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

2
De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (3)
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Sol

El taita inti o el padre sol,
dentro del isotipo es la
representacion del dios Sol, que
es fuente de riqueza para la
madre tierra, la cultura
Panzaleo hacia ritos en
homenaje  por toda Ia
abundancia que recibian en sus

cosechas.

Presente imagen que se desea
proyectar dentro del hotel
Pachamama.

Totalmente en desacuerdo (0)
En desacuerdo (3)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
(6)

De acuerdo (1)

Totalmente de acuerdo (0)

Pensamiento espiral (Es la
experiencial ~ vivencial  del
hombre indigena, tiene que ver
con su los sentimientos y
emociones ligado
estrechamente a la madre
tierra), dentro del isotipo se
refleja una iconografia que
representa al  pensamiento
indigena dentro de un triangulo,
para dar relacion con la
infraestructura del hotel se
aplica la dualidad para la
formacion de un techo a simple

vista.

Presente imagen que se desea
proyectar dentro del hotel
Pachamama.

Totalmente en desacuerdo (0)
En desacuerdo (0)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
O]

De acuerdo (3)

Totalmente de acuerdo (5)

Indumentaria indigena, dentro
del isotipo representa a una
prenda de vestir indigena que es
muy esencial para cubrir del
frio de los paramos andinos,
también por los colores que

manejan dentro de ella.

Presente imagen que se desea
proyectar dentro del hotel
Pachamama.

Totalmente en desacuerdo (6)
En desacuerdo (2)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@

De acuerdo (0)

Totalmente de acuerdo (1)

Elaborado por: Latacunga, D (2021)
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Después de haber analizado cinco logos basados en la cultura Panzaleo con relacion a
la imagen que se desea proyectar en el hotel Pachamama, se realiz6 una evaluacion en
la escala de Likert para poder aplicar la encuesta a los tres que tengan mayor

puntuacion, de esa manera analizar las preferencias que tienen los visitantes de los tres



logos que mayor relacién tienen para proyectarse como imagen del hotel ya

mencionado.

La evaluacion fue realizada a 10 personas que conocen del hotel Pachamama y de la

cultura Panzaleo. Las siguientes personas fueron:

- Humberto Latacunga (Gerente del hotel Pachamama)

- Hernén Latacunga (Gerente de Alpaka Quilotoa Lodge)

- Padl Cuchiparte (Recepcionista Alpaka Quilotoa)

- Saida Umajinga (Jefa de cocina Pachamama)

- Jina Pastufa (Jefa de cocina Alpaka Quilotoa)

- José Cuchiparte (Presidente del CTC Quilotoa)

- Dora Latacunga (Vicepresidenta del CTC Quilotoa)

- Julian Tucumbi (Ultimo vocero de la cultura Panzaleo)

- Carlos Toaquiza (Historiador de la comunidad Ponce-Quilotoa)
- Cesar Pilatasig (Socio del CTC Quilotoa)

40



3.1 Analisis y discusion de los resultados

Pregunta 1. ;Cudl de los siguientes disefios le parece mas atractivo como logo del hotel

Pachamama?
Tabla 6. Pregunta 1
Alternativas Frecuencias  Porcentajes
4
PACHAMAMA 219 59%
a.
P;l(‘llkl]‘llkl]ll;l 128 34%
b.
3 N
AR 25 %
C.
Total 372 100%

Elaborado por: Latacunga, D (2021)
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Gréfico 2. Pregunta 1

PREGUNTA 1

7%

34%

59%

Ha ub Ec

Elaborado por: Latacunga, D (2021)

Anélisis e interpretacion

En la encuesta realizada acerca de la preferencia del logo del hotel Pachamama,
aplicado en el restaurante del hotel Pachamama, sector turistico Quilotoa, con un
porcentaje equivalente al 100% a 372 personas encuestadas, se puede decir que los
219 encuestados que equivale el 59% escoge la opcion a, como la mas atractiva para
dar a conocer como logo del hotel Pachamama, 128 encuestados que equivale al 34%
escogid la opcion b, como su preferencia para el logo del hotel, mientras las 25
personas encuestadas que equivale al 7% escogid la opcién b, como logo del hotel
Pachamama, lo que indica es que la opcidn es mas atractiva y se puede aplicar como
logo del hotel Pachamama, es importante también recalcar que al momento de la
encuesta se les explicd la construccion de logo, es decir, desde donde nace y como se

relaciona con la Pachamama y la cultura Panzaleo.
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Pregunta 2. ; Cudl de las siguientes tipografias tiene relacién con su logo y cual cree usted

gue llama mas la atencién?

Tabla 7. Pregunta 2

Alternativas Frecuencias  Porcentajes
a PACHAMANMA 232 62%
o, Pachamama 119 32%
. MAMA 2 o0
Total 372 100%

Elaborado por: Latacunga, D (2021)

Gréfico 3. Pregunta 2

PREGUNTA 2

6%

32%

62%

M a. Quesat Light Demo b. amig-Regular M c. Quenda Medium

Elaborado por: Latacunga, D (2021)

Analisis e interpretacion

De laencuesta realizada acerca de la preferencia de tipografia para el hotel Pachamama
en relacion con su logo, de los 372 encuestados que equivale el 100%, 232 personas
que equivale el 62% responde su preferencia de tipografia a la opcion a. Quesat Light
Demo, la cual segun la mayoria tiene mucha relacion su simbologia del logo, las 119
personas que equivale el 32% responden su preferencia de tipografia a la opcion b.
amig-Regular por su forma y relacion que tiene con el logo nimero dos, mientras que
las 21personas que equivale el 6%, responde su preferencia a la Gltima opcién por su
forma, lo que indica que la tipografia Quesat Light Demo tiene relacion con la

simbologia que esta dado dentro del logo de la opcidn a.
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Pregunta 3. ¢Cual de los siguientes eslogan tiene afinidad con el producto que se va a
ofrecer, como hotel, restaurante, cafeteria, bar y spa?

Tabla 8. Pregunta 3

Alternativas Frecuencias  Porcentajes
a. Siente la magia de
110 30%
nuestra cultura.
b. Conéctate con lo
87 23%
nuestro.
c. Aunténtico confort
175 47%

en las montafias.

Total 372 100%
Elaborado por: Latacunga, D (2021)

Gréfico 4. Pregunta 3

PREGUNTA 3

30%

47%

23%

M a. Siente la magia de nuestra cultura & b. Conéctate con lo nuestro

B c. Auténtico confort en las montafias B

Elaborado por: Latacunga, D (2021)
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Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada acerca del eslogan que mas afinidad tiene con el hotel
Pachamama, de los 372 ensuestados que equivale el 100%, 110 personas que equivale
al 30% responde que la opcidn a, tiene una mayor afinidad para ser el eslogan del hotel
y la gran mayoria de los encuestados mencionan que se va a dar a conocer la cultura
de la localidad, por ende ese eslogan, el 23% reponde la opcion b, como un eslogan
que trata de atraer desde su palabra conexion, es decir que quiere dar a conocer la
esencia del pueblo Quilotoa, mientras que el 47% responde la opcién c, por su
profesionalismo en las palabras y que por su localidad define muy bien el concepto de
confort en las alturas, lo que indica que un eslogan se debe manejar con palabras
técnicas que Ilamen la atencion de los clientes.

Pregunta 4. ¢;De los colores que se presentan a continuacion, cual cree usted que se

relaciona con los colores de la estructura del hotel, basandose en la cultura Panzaleo?

45



Pregunta 4. ;De los colores que se presentan a continuacion, cual cree usted que se

relaciona con los colores de la estructura del hotel, basandose en la cultura Panzaleo?

Tabla 9. Pregunta 4

Alternativas Frecuencias  Porcentajes
a.
b.
C.
Total 372 100%

Elaborado por: Latacunga, D (2021)

Graéfico 5. Pregunta 4

PREGUNTA 4

12%

Elaborado por: Latacunga, D (2021)

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada acerca de colores corporativos que se debe emplear en toda
la identidad corporativa, de los 372 encuestados que equivale el 100%, el 69% de los
encuestados responden la opcion a, como colores corporativos del hotel Pachamama
por su simplicidad y la menor cantidad de colores, el 12% responde la opcién b, por

su variedad de colores, mientras el 19% responde la opcion ¢, como preferencia de
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colores y por uno de los logos resentados manejan esoso colores, lo que indica que la
gran mayoria tiene como preferencia por difrentes aspectos el color de la cerdmica de
la cultura Panzaleo, porque da a notar los colores de la estructura del hotel y por su

simplicidad que es muy facil de reconocerlo.

3.2 Verificacion de hipdtesis

En el presente punto de la investigacion se verifica la hipdtesis, desarrollada en la
comunidad del Quilotoa, especificamente en el restaurante del hotel Pachamama, la
misma que busca representar la cultura Panzaleo dentro de la identidad corporativa del
hotel Pachamama, donde se trata de rescatar la identidad cultural que tienen dicha
cultura en esa comunidad desde herramientas como el marketing. En esta parte de la

investigacion se busca establecer la hipotesis nula e hipétesis alterna.

3.2.1 Planteamiento de hipétesis

HO: La identidad corporativa del hotel Pachamama basada en la cultura Panzaleo NO

es un valor agregado.

H1: La identidad corporativa del hotel Pachamama basada en la cultura Panzaleo Sl

es un valor agregado.

Una vez determinada la hipdtesis se procede a su comprobacion, para ello se recurri

al método Chi Cuadrado, cuya formula se expresa a continuacion:

2= Z (0 - E)*
E
Donde:
x%= Chi cuadrado
> = Sumatoria

O = Frecuencias observadas
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E = Frecuencias esperadas

3.2.2 Nivel de significancia

En este caso el nivel de significancia determinado para la comprobacién de la hipotesis
es de 0,05.

3.2.3 Regiones de aceptacion y rechazo

Las regiones de aceptacion y rechazo, se determinan a través de la formula que

establece los grados de libertad (Gl):
Gl=(-D(-1)

Donde:

Gl = grados de libertad

f = nimero de filas

C = nimero de columnas

Para el desarrollo de todo el proceso de comprobacion de la hipétesis, se ha trabajado
con cuatro preguntas, siendo estas de relevancia y determinantes en la encuesta. Las
cuales estan enfocados a las dos variables como cultura Panzaleo dentro de la identidad

corporativa del hotel Pachamama.
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3.2.4 Aplicacion en el programa estadistico SPSS

Tabla 10. Estadisticos de contraste

Estadisticos de contraste

DISENO_LOGO | TIPOGRAFIA L | ESLOGAN | COLORES
0GO
Chi-cuadrado 151,9522 179,8232 33,5972  213,5002
gl 2 2 2 2
Sig. asintot. ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 casillas (0,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia

de casilla esperada minima es 124,0.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 11. Resumen de prueba de hipotesis

Resumen de prueba de hipétesis

Hipotesis nula Test Sig. Decisidn
Las categorias de DISENO_LOGO  Prueba de chi- Rechazar la
1 se producen con probabilidades cuadrado de 000 ~hipdtesis
iguales. una muestra nula.
Las categorias de Frueba de chi- Fechazar la
2 TIPOGRAFIA LOGO se producen  cuadrado de 000 ~hipdtesis
con probahilidades iguales. una muestra nula.
Las categorias de ESLOGAN se Prueba de chi- Rechazar la
3 producen con probabilidades cuadrado de 000 hipatesis
Iguales, una muestra nula.
Las categorias de COLORES se Prueba de chi- Rechazar la
4 producen con probabilidades cuadrada de 000 hipdtesis
iguales. una muestra nula.

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05,

Fuente: Programa estadistico SPSS

Resultado

Se utilizo el programa estadistico SPSS para el calculo de la verificaciéon hipotesis
empleando la prueba de chi cuadrado de una muestra en las cuatro preguntas
planteadas, obteniendo una significancia de 0,000 lo que determina como decisién
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa que menciona: La identidad
corporativa del hotel Pachamama basada en la cultura Panzaleo SI es un valor

agregado.
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A continuacion, se detalla la representacion grafica del chi cuadrado en cada pregunta

aplicada determinando los valores observados y esperados.

Prueba de chi-cuadrado de una muestra

2504 Frecuencia
W observado
= 200 B Hipotetizada
g
o 150
=
[l
]
= 100
50
o
ICONOGRAFIA CULTURA PENSAMIENTC ESPIRAL ELEMEMNTOS DE LA
PANZALED PACHAMAMA
DISEfi0_LOGO
N total 372
Prohar estadistica 151 952
Grados de libertad 2
Sig. asintotica (prueba de dos 000
caras) '

1. Hay 0 casillas (D%Ecnn valores esperados menores que 5. El valor
minimo esperado es 124

Gréfico 6. Prueba de chi cuadrado pregunta 1

Fuente: Programa estadistico SPSS

50



Prueba de chi-cuadrado de una muestra

230

200

g

Frecuencia
-
3

3

Cfl

Quesat Light Demo amig-Regular Quenda Medium

TIPOGRAFIA_LOGO

N total 372
Probar estadistica 179,823
Grados de libertad 2
Sig. asintética (prueba de dos 000
caras) '

1. Hay 0 casillas {U%Eﬂlcun valares esperados menaores que 5. El valor

minimo esperado es 1

Gréfico 7. Prueba de chi cuadrado pregunta 2

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Prueba de chi-cuadrado de una muestra

180

Frecuencia
N .
e [y )
79

i

S

a0

Siente la magia de nuestra  Conéctate con

lo nuestro Auténtico confort en las

cultura mortafias
ESLOGAHN

N total 3v2

Probar estadistica 33597

Grados de libertad 2

f;gr;‘:jsintﬁtica (prueha de dos 000

1. Hay O casillas {D%Egnn valores esperados menores que 5. El valor

minimo esperado es 1

Gréfico 8. Prueba de chi cuadrado pregunta 3

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Prueba de chi-cuadrado de una muestra

300

o

Frecuencia

100

Colar ceramica Color Naturaleza-Ceramica Color Maturaleza
COLORES
N total 372
Probar estadistica 213500
Grados de libertad 2
Sig. asintdtica (prueba de dos 000
caras) '

1. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores que 5. El valor
minimo esperado es 124,

Gréfico 9. Prueba de chi cuadrado pregunta 4

Fuente: Programa estadistico SPSS
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La cultura Panzaleo al igual que otras culturas se ve afectado en la perdida de
la identidad cultural, como su idioma, vestimenta, formas de pensar y otras,
por causas como la discriminacion y la aculturizacién por compartir con otras
culturas, por ende son menos las personas que se identifican como indigenas y
tratan de seguir el camino del mestizaje, olvidando las costumbres y tradiciones
que son bases fundamentales para el buen desarrollo de una comunidad
turistica o no turistica. Dicho esto, la cultura Panzaleo es importante en el
desarrollo poblacional y turistico puesto que al momento de rescatar algunos
aspectos culturales la esencia de los pueblos originarios no se pierde y se

fortalece.

En el &mbito turistico cada vez se va evolucionando el marketing, el por qué
de esto se debe a que se vuelve mas complicado y competitivo atraer clientes
a las empresas turisticas, tomando como antecedente esto, una empresa
turistica debe manejar estandarizadamente su nombre e imagen, a esto se lo
conoce como la identidad corporativa, que no comprende solamente el nombre
y su imagen sino también su forma de comunicar tanto con clientes internos y
externos, cuando una empresa maneja todo esto, es mas facil para el cliente
comunicarse con ellos, porque indica profesionalismo en todos los espacios,
todo con la finalidad de fidelizar a los clientes y que no se olviden de la
experiencia vivida dentro del establecimiento. En el desarrollo de la presente
identidad corporativa se basé principalmente en la cultura Panzaleo, dando
identidad al hotel desde diferentes aspectos culturales como sus costumbres,
tradiciones, creencias y formas de pensar, en base a encuestas y evaluaciones
se pudo seleccionar la mejor opcion para dar una imagen corporativa al hotel
Pachamama, el resultado de todo esto fue la creacion del manual de identidad

corporativa.
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En el brandig o construccion de la marca, es de suma importancia tomar como
base algo que identifique a la empresa, la simbologia que representa cada
espacio, los productos que se ofertan dentro de la misma, ente otras, con la
finalidad de representar en un simbolo. Dentro de las simbologias para la
creacion del logo del hotel Pachamama se tom6 como base el pensamiento
espiral que tenia la cultura Panzaleo, las iconografias en sus ceramicas que
trataban de representar algo de sus vidas, sus creencias en el dios Sol y una

prenda vestir muy importante que es el poncho de los andes.

La construccion del logo del hotel Pachamama toma como base algo que
identifique el lugar a la cultura Panzaleo, por su ubicacion y manejo por parte
de indigenas, luego de un estudio de dicha cultura se crearon tres logos basados
en las iconografias plasmadas en las cerdmicas, en el pensamiento espiral y
finalmente en los elementos que ellos creian fundamentales como la tierra, el
sol, la luna, la naturaleza y las montanas, de los disefios presentado mendiante
una encuesta se pudo conocer la preferencia que tienen al momento de escoger
el logo, la tipografia, el eslogan y los colores corporativos que debe manejar el
hotel Pachamama, se puede decir que su eleccion fue por la definicion que se
la daba a cada logo, la mayor aceptacion que tuvo fue el pensamiento espiral
aplicado el principio de la dualidad, para dar relacion a la infraestructura del
hotel, al final dando como resultado un techo con la simbologia del

pensamiento espiral dentro de la misma.

4.2 Recomendaciones

Actualmente es importante rescatar la identidad de un pueblo para conocer la
historia y no perder la esencia que se tiene, desde diferentes herramientas se
debe tratar de fomentar y fortalecer las culturas indigenas del Ecuador, de esa

manera conocer desde donde nace la cultura y hacia donde se dirige.

Al momento de escoger la mejor opcién como logo, eslogan, tipografia y
colores que corporativos para dar una imagen bien presentado a una empresa

se debe tener varias opciones para que las personas puedan escoger sus
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preferencias y poder analizar de mejor manera, finalmente tener un buen

manual y cumplir con los objetivos trazados.

En la construccidén de una marca es importante tener en cuenta que se debe
existir mucha relaciéon todo lo que abarca la empresa en si, es decir, cada
espacio tiene que estar relacionado a la imagen que se desea proyectar dentro

de la identidad corporativa.

Cuando se tiene varias opciones de respuesta es mejor para que las personas
puedan ver mas disefios y escoger una de las mejores entrte tantas, al contrario
cuando hay pocas opciones las personas tienden a escoger al menos peor y el

objetivo de esto dar mejores opciones para tener una buena imagen.
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CAPITULO V

PROPUESTA

En el presente capitulo se realiza la propuesta, la cual es la creacion de un manual de
identidad corporativa para el hotel Pachamama. Después de haber escogido la mejor
opcién en base a encuestas se procedion a realizar el manual, siguiendo todo un

proceso.

Presentacion, logo

Mision y vision

Identidad

Proporciones

Tipografia

Cromatica de logotipo

Aplicaciones (formato completo y estandar)

Aplicaciones cromaticas

© o N o g bk~ w DN PE

Papeleria

[N
o

. Branding

[
[

. Uniforme

[N
N

. Pagina web

=
w

. Redes sociales

(BN
N

. Eslogan

(SN
(6]

. Dominio
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5.1 Propuesta

A continuacion se detalla la realizacion del manual de identidad corporativa del hotel

Pachamama.

4
PACHAMAMA

otel and Restourant 2000

PACHAIAIA

PACHAMAMA HOTEL
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INTRODUCCION

Este es el manual de normativas de aplicacion de laidentidad visual

del Hotel Pachamama, contiene los lineamiento s a seguir al momento
de crear las comunicaciones de la marca y sera una herramienta muy Uil

para todos los que deban trabajar con ella, por lo que se recomienda

sU consulta permanente.

Este documento define todo un sistema de formas, colores, conceptos y

lineamientos para contribuir a la transmision de una imagen consistente
y ordenada.

Estas quias no intentan limitar la creatividad a la hora de comunicar ni

incluyen la resolucion de todos los problemas o dudas que puedan surgir
durante su proceso.

Su fin es brindar las pautas generales que ayudaran a encontrar las
soluciones necesarias, siempre con base en el correcto uso de la normas
¥ principios de identidad.

MANUAL D SENTIOND CORPORATIVA PACKAMAMA HOTEL

4
PACHAMAMA

M
Conrbe o f dmrle s de Lo Lmgr
&4 Qo b & s hspedes.
Noplaidad, ey i do e poe
o 0 el o e ol
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MAMIAL G (0EXTIOND CORPORATIVA PACHAMAMA MOTEL

IDENTIDAD

La identidad del Hotel Pachamama se da en homenaje a la cultura
Panzaleo, donde se encuentra uno de los lugares turisticos emblematicos
de la region interandina, el Quilotoa.

é]@ Dentro de la marca también se denota como uno de los simbolos
mas representativos de la cultura Panzaleo, el pensamiento espiral

D AC l _{ /_\ m A M /_\ plasmado dentro de las ceramicas de su epoca, dando a conocer que este
pensamiento formaba parte de las cultura indigenas y es asi que se da

Holetiand Ruitiicd 2000 como esencia dicho elemento, dando forma desde esa perspectiva

relacionandolo con la estructura del hotel, el pensamiento espiral dentro del
techo del hotel, acompaiado de una tipografia relacionado a su logo
y sus colores tomadas de la ceramica, dando mayor luz para tener una

tendencia que le da modemidad y sofisticacion.

AL OE (DENTIEAD CORPORATIA PACHAMAMA HOTEL

PROPORCIONES
T
A
ACHANMANTA
Hotel dnd Petouragt 200
TIPOGRAFIA

DACHAN\AN\@ st g e

ABCDEFGHIJKLMNOPQR IS TUVWXYZ
obcdquhLJkmeopqrfl:uuthﬂz
0123456789

ENCOMTRAR ENWES
it e dafont com/cpeeset foot
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PRCHAMAMA HOTEL

CROMATICA DE LOGOTIPO

PhN
PACHAMANA

otel and Rertaurant 2000
s

APLICACIONES CROMATICAS

s e N
4 A4
PACHAMAMWA DACHAMAMA DACHAMAMA
/ J
Fondo original Fondo oscuro Fondo gris
APLICACIONES CROMATICAS
,./-7 hY g ™
A A Vo
PACHAMAMA PACHAMAMA DACHAN\_AN\A
Color original Color en blanco Color en negro /
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PACHAMAMA BOTEL

UNIFORME
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PAGINA WEB

THE HOTEL ROOM AND SUITES QUILOTOA CUISINE BLOG GALLERES

WATCH VDD

REDES SOCIALES
Portada

AUTENTICO CONFORT EN LAS MONTANAS!

STAY WITH US IN QUILOTOA

Auténtico confort en lar montamars!
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4
PACHAMAMA

Hotel and Restourant 2000

www.pachamama.ec

Este es el fin del manual de identidad corporativa pero
el principio del trabajo en equipo que nos espera
para que el Hotel Pachamama siga creciendo.

David Latacunga. 2021

4
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucion de aprobacién de modalidad de titulacion y asigancion de tutor

RESOLUCION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
SECRETARIA DE FACULTAD

Av. Los Chasquis y Ric Guaytiabamba (Campus Huachi) / Teldfone (03] 2 990-261/Casilla 334
Ambato-E cusdor

Ambato 28 de septiembre 2020
Res. N® FCHE-CD-2343-2020

Sefioresfiias

Latacunga Pasturia David Germanico

Estudiante de la Carrera de Turismo y Hoteleria Modalidad presencial
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Presente

De mi consideracidn:

Consejo Directivo de fa Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, en sesion ordinaria realizada el 28 de
septiembre 2020, en atencién a los requerimientos del estudiante Latacunga Pastufia David Germénico, sobre el
tema preliminar ‘LA CULTURA PANZALEO EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL
HOTEL PACHAMAMA" por usted propuesto resuelve:

APROBAR LA MODALIDAD DE TITULACION PROYECTO DE INVESTIGACION Y EL TEMA PRELIMINAR: ‘LA
CULTURA PANZALEO EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL HOTEL PACHAMAMA", PROPUESTO POR EL
ESTUDIANTE EN MENCION, AUTORIZANDOLE EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

DESIGNAR COMO TUTOR SUGERIDO PARA LA REVISION DEL TEMA PRELIMINAR A LA MG. NOEMY
GAVINO.

Atentamente,

Dr. Mg. Victor Heméndez del Salto
PRESIDENTE

CC: TUTOR SUGERIDO
SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA ESTUDIANTIL
ARCHIVO NUMERICO CONSEJO DIRECTIVO
CARPETA: GRADOS PROYECTOS

VHS/IGVD/SES
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Anexo 2. Aprobacidn de perfil de tesis para dar continuidad con la realizacion de la tesis

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION

SECRETARIA DE FACULTAD
Av. Los Chasquiz y R0 Guayliabamba (Campus Huschi) / Telstono (03] 2 990-261)Casllia 34

Ambato 09 de noviembre 2020
Res. N® FCHE-CD-2953-2020

Sefioresfas

Latacunga Pastufia David Gemmanico

Estudiante de la Carrera de Turismo y Hoteleria, Modalidad presencial
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION

Presente

D& mi consideracion:

Consejo Direcfivo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, en sesion ordinara realizada el 09 de
noviembre de 2020, en atencion al informe favorable de los profesores evaluadores MG. SONIA ARMAS Y MG.
ANGELICA GONZALEZ, sobre eltema: " LA CULTURA PANZALEO EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL HOTEL
PACHAMAMA " por usted propuesto resuelve:

DESIGNAR A LA DOCENTE MG. NOEMY GAVINO COMO TUTOR DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO DE
TITULACION QUIEN OBLIGATORIAMENTE REALIZARA EL REFERIDO PROCESO EN CONFORMIDAD LO
ESTABLECE EL ART.15 DEL REGLAMENTO PARA LA OETENCION DEL TITULO DE TERCER NIVEL DE GRADOD
DICE:" El tiempo para el desarolio del frabajo de Titulacion - El estudiante deberd asistir a las tutorias planificadas
conjuntamente con el tutor para el desarrolio del frabajo de fitulacion, concluir y aprobar Ia opcion de fitulacion escogida
en &l periodo académico de culminacion de estudios (es decir aquel en & que el estudiante se matriculd en todas las
actividades académicas que requiera aprobar para concluir su carrera o programa) si el estudiante concluye con el
trabajo de titulacion podra presentarlo en cualguier momento de ciclo académico destinado a la titulacion. Se entenderd
que el estudiante concluye y aprueba el frabajo de fitulacion Unicamente cuando haya realizado la sustentacion de este.
Para tal efecto &l estudiante podra entregar su trabajo final (informe final del trabajo de fitulacion) 45 dias antes de la
culminacion del ciclo académico destinado a la fifulacion o a las promogas respectivas. Ademas, se debera fomar en
cuenta lo determinado en el Reglamento de Régimen Académico vigente y Mormativa Legal aplicable para el efecto.

SE RECOMIENDA QUE EN LA EJECUCION DEL TRABAJO DE TITULACION SE TOME EN CUENTA LA
REDACCION, ORTOGRAFIA Y EL NOMBRE CORRECTO DE LA CARRERA

Afentamente,

SECUNDD WICTOR
EERHANDEZ DEL

- Rig=wistsr Hernandez del Salto
PRESIDENTE

CC: DIRECTOR DE PROYECTO Adj: Proyecto
SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA ESTUDIANTIL
ARCHINO NUMERICO CONSEJO DIRECTIVO
CARPETA: GRADOS PROYECTOS

VHSICVDVSES
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Anexo 3. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros que visitan la laguna del Quilotoa

OBJETIVO: Recolectar informacion de turistas nacionales y extranjeros que visiten el
Quilotoa, para conocer las preferencias al momento de crear la identidad corporativa del Hotel

Pachamama.
INDICACIONES: Encierre en un circulo la respuesta de su eleccion.

1. ;Cual de los siguientes disefios le parece mas atractivo como logo del

Hotel Pachamama?

Pachamaima Pachaynama

2
PACHAMAMA

3.
2. ¢Cudl de las siguientes tipografias tiene relacion con su logo y cudl cree

usted que llama mas la atencién?

LPACHAMAMA 5 Pachamama 5 JASA

3. ¢Cuadl de los siguientes eslogan tiene afinidad con el producto que se va a
ofrecer, como hotel, restaurante, cafeteria, bar y spa?
1. Siente la magia de nuestra cultura.
2. Conéctate con lo nuestro.
3. Aunténtico confort en las montafias.
4. ¢De los colores que se presentan a continuacion, cual cree usted que se
relaciona con los colores de la estructura del hotel, basandose en la cultura

Panzaleo?
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Anexo 4. Fotografia para representar en el logo, colores corporativos, tipografia y eslogan

ICONO ¥ SIMBOLOS
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Anexo 5. Disefio de logo, tipografia, colores y eslogan

PN
PACHAMAMA

Pachamama

Hotel and Retaurant 2000

’PAC@

MA M T
5 ESTAURANT
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