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RESUMEN EJECUTIVO

El patrimonio alimentario del canton Cevallos guarda un universo de sabores y representa
un elemento de suma importancia dentro de su historia y economia; el presente proyecto
aborda la problemaética en torno a la promocidon de la gastronomia ancestral del cantén y
fue realizado con la finalidad de preservar el conocimiento gastrondmico de los antiguos

pobladores cevallences.

De esta manera mediante el andlisis de las caracteristicas propias de la propuesta
gastronomica del cantén, la indagacion de los medios publicitarios actuales la
determinacion de las necesidades de la poblacion, la recoleccién de informacion
bibliografica, la observacién e indagacion de las conductas de los consumidores y la
recopilacion de opiniones de expertos y autoridades cantonales, se comprobs la
importancia de la promocién de la gastronomia ancestral para la preservacion de los

saberes y mitigar el desconocimiento de la poblacion hacia su cultura culinaria.

Por consiguiente se desarroll6 un plan estratégico enfocado en la promocién de los sabores
ancestrales propios del canton, mismo que se basa en objetivos planteados y consta de una
serie de estrategias publicitarias alternativas que le aporten un valor diferencial y distintivo
a los productos graficos desarrollados; los cuales estan enfocadas en transmitir la variedad
de platillos propios de la gastronomia cevallence, sus caracteristicas y la historia tras cada

preparacion mediante la utilizacion de medios de comunicacion y herramientas digitales.

PALABRAS CLAVES: PUBLICIDAD ALTERNATIVA/ GASTRONOMIA
ANCESTRAL/ INTERACTIVIDAD/ ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS.
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ABSTRACT

The food heritage of the Cevallos canton keeps a universe of flavors and represents an
element of great importance within its history and economy; This project addresses the
problems surrounding the promotion of the canton's ancestral gastronomy and was carried
out with the aim of preserving the gastronomic knowledge of the ancient Cevallences

settlers.

In this way, through the analysis of the characteristics of the gastronomic proposal of the
canton, the investigation of the current advertising media, the determination of the needs
of the population, the collection of bibliographic information, the observation and
investigation of the behavior of consumers and The compilation of opinions from experts
and cantonal authorities confirmed the importance of promoting ancestral gastronomy for
the preservation of knowledge and mitigating the population's ignorance of its culinary

culture.

Consequently, a strategic plan was developed focused on the promotion of the ancestral
flavors of the canton, which is based on set objectives and consists of a series of alternative
advertising strategies that provide a differential and distinctive value to the graphic
products developed; which are focused on transmitting the variety of dishes typical of
cevallence gastronomy, their characteristics and the history behind each preparation
through the use of digital media and tools.

KEYWORDS: ALTERNATIVE PUBLICITY/ANCESTRAL GASTRONOMY

I INTERACTIVITY/ PUBLICITARY STRATEGIES
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INTRODUCCION

A los largo y ancho de toda América latina, la gastronomia es uno de los factores
mas sobresalientes y representativos de la cultura y tradicion de un pueblo o nacion, como
es el caso de México, un pais caracterizado por ser poseedor de una tradicion gastronémica
amplia y diversa, lo que ha hecho que sea reconocida en el 2010 por la Unesco como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad gracias al cumulo de conocimientos,
practicas comunitarias ancestrales, costumbres, tradiciones y técnicas culinarias que han
trascendido en el tiempo.

Caso similar es Ecuador; un pais megadiverso, poseedor de una variedad de
ambientes y las condiciones adecuadas para desarrollar la mas variada gastronomia,
misma que en la actualidad ha sufrido un deterioro significativo debido a que los
consumidores han variado sus habitos alimenticios dejando de lado la ingesta de productos
tradicionales, por consiguiente los locales y establecimientos destinados a las distintas
practicas gastronémicas han optado por la adopcion de nuevas técnicas, alimentos y
recetas con la finalidad de satisfacer los gustos de los consumidores. Dando como
resultado el desplazamiento de aquellos lugares apegados a la conservacion y preservacion
de sus raices en el campo culinario.

Es asi que como punto inicial del proyecto se procedio a la aplicacién de un estudio
de mercado enfocado en determinar las principales necesidades de la poblacion, la
propuesta gastrondémica ancestral del canton Cevallos y a los beneficiarios del mismo. Lo
que dio como resultado el establecimiento de un plan estratégico el cual fue desarrollado
con la firme conviccion de generar una herramienta que permita la preservacion de los
sabores ancestrales de Cevallos.

Dicho plan ademas contempla una serie de estrategias publicitarias alternativas
desarrolladas con la firme intencidén de aportar un valor significativo y diferencial en
relacidn a sus a otros cantones de la provincia y el pais, dichas estrategias estan dedicadas
adar a conocer y difundir la gastronomia ancestral del lugar a través de elementos graficos
y recursos visuales enfocados en satisfacer las necesidades de la poblacion cevallence.

De esta manera empleando los medios de comunicacion idoneos se pretende

preservar la cultura gastrondmica propia del cantén a la vez retomar buenos habitos



alimenticios; por consiguiente, el presente proyecto sera desarrollado en los siguientes
capitulos:

Capitulo 1 “Antecedentes”, se establece los ambitos preliminares a la
investigacion como es el tema, el planteamiento del problema, la justificacion y los
objetivos que seran la base del proyecto.

Capitulo 11 “Marco referencial”, abarca el analisis de referentes del proyecto y los
conceptos entorno al mismo.

Capitulo 11 “Investigacion de mercado”, contempla el analisis de los factores
interno y externos que influyen dentro del proyecto.

Capitulo 1V “Disefio metodolégico”, establece la definicion de los métodos,
técnicas, herramientas y cantidad de la poblacion que se va a usar para obtener
informacidn que aporte a los objetivos del proyecto.

Capitulo V “Desarrollo de la propuesta”, se desarrolla y se pone en practica los
resultados anteriores de forma gréfica con la finalidad de contribuir en el problema. Se
establece ademas referencias y una descripcion de la propuesta planteada.

Capitulo VI “Conclusiones y recomendaciones”, se concluye el desarrollo del

proyecto y se plantea recomendaciones a tomar en cuenta a futuro.



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

1.1 Tema
“Estrategias publicitarias alternativas para la promocion de la Gastronomia Ancestral

del Canton Cevallos”

1.2 Planteamiento del problema

La gastronomia de cada una de las provincias y cantones del Ecuador posee los
elementos necesarios para ser tomada como un factor relevante dentro de la economia de
cada sector. EI Canton Cevallos no es la excepcion ya que a través de esta practica
ancestral es posible mermar la deficiencia alimentaria de sus habitantes gracias a la
riqueza agricola de sus campos y sus invaluables secretos culinarios, mismos que con el
paso de los afios se han convertido en un recuerdo, pues la influencia de practicas
gastrondmicas extranjeras y el cambio de los patrones de consumo de la poblacion han
generado un problema, ya que las nuevas generaciones desconocen de manera evidente
los platillos propios de la localidad, su forma de preparacién, las historias tras cada receta
y las grandes bondades que inciden de manera directa en la salud del pueblo cevallence.

En afiadidura a la variacion de los habitos alimenticios de la poblacién, existe una
reducida difusion publicitaria de la gastronomia propia del lugar, pues dentro de los
ultimos 5 afios no se han desarrollado campafias en favor de la promocién de este sector
comercial, ya que lo que han generado las autoridades cantonales y habitantes de la
localidad son actividades esporadicas de las cuales resaltan:

- Desarrollo del catdlogo virtual “Gastronomia, Cevallos 2020 en el cual se
contempla locales comerciales dedicados al expendio de comida y negocios
relacionados a préacticas turisticas.

- Desarrollo de la cartilla para la visita de las diferentes atractivos gastronomicos
y turisticos del canton.

- Establecimiento de una feria de emprendimientos dedicada a impulsar el

turismo y la economia del Canton. Esta feria atendera al publico los dias



sébados, domingos y feriados; cuenta con mas de 100 emprendimientos entre
calzado, vestimenta, dulces, artesanias y gastronomia.

- Visita de organizaciones y medios de comunicacién nacionales hacia los
emprendimientos y nuevos comercios.

- “Feria de negocios multisectorial 2019 para la exposicion y muestra de
productos y emprendimientos donde emprendedores cevallences exhiben y
promocionan sus productos en especial la gastronomia.

- Visita a diferentes medios de comunicacion del pais haciendo saber el proceso
para elaborar los productos y emprendimientos que hacen en este Canton
destacandose la gastronomia.

- Financiamiento y apoyo por parte de la municipalidad hacia el desarrollo de
nuevos proyectos gastrondmicos.

Por otra parte, en favor de la potenciacion de otras actividades productivas en los

ultimos 5 afos se desarrollaron varias actividades, de las cuales resaltan:

- Fiestas patronales que se desarrollan cada afio en conmemoracion de un afio
mas de cantonizacion.

- Fortalecimiento de actividades comerciales y productivas locales por medio de
la firma de convenios con diferentes instituciones publicas y privadas

- Implementacion del programa de emprendimiento e innovacion turistica 2018
el cual se centr en la capacitacion especializada en gestién, pensamiento
estratégico, innovacion social, productivo y comercial.

- Establecimiento e implementacion del tren turistico en 2018 con varias rutas
que recorren diferentes atractivos del canton.

- Construccion de nuevas instalaciones y remodelacién de existentes para el
desarrollo idéneo de actividades turisticas y comerciales.

- Desarrollo de expo ferias para la promocion y exposicion de diferentes
emprendimientos y propuestas comerciales ejecutadas por la poblacion.

- Proyecto del “Vagén museo Cevallos patrimonial” en donde se rescatan

objetos con trascendencia para el canton y se expone a la ciudadania la historia



de cdmo ha avanzado la ciudad en lo tecnoldgico y sobre todo en su
emprendimiento productivo, 2018.

- Primer Congreso Regional del Cuy Cevallos 2018, dedicado a difundir los
avances tecnologicos en la produccion del cuy considerando la realidad de la
region y el pais con miras del crecimiento de la produccion cunicola

- Desarrollo de catalogos virtuales 2020 enfocados en 5 sectores productivos del
canton como son: calzado, gastronomia, hoteles, huertos y panaderias, mismos
que detallan los lugares donde se puede consumir, adquirir y disfrutar los
atractivos turisticos y comerciales del cantén.

Lo mencionado da como resultado que tanto turistas nacionales como extranjeros
tengan un conocimiento reducido de lo que Cevallos tiene para ofrecer a los consumidores
en el campo de la alimentacién y preparacion de platillos tradicionales del cantdn, pues a
pesar de poseer una produccion agricola local generosa, y un ampliacion significativa de
oportunidades econdmicas, el hecho de no comunicar ni difundir los distintitos proyectos
culinarios emprendidos por las autoridades y habitantes del sector, como lo realizado por
otros cantones aledafios, tal es el caso de Mocha donde “sus platillos tradicionales han
tenido trascendencia, por eso han abierto otros paraderos como Maria Diocelina (en
Atocha), Mochanitos exprés (con una furgoneta que recorre Ambato) y Maria Elena con
sucursales, en Mocha” (Pinto, 2019) .

Otro cantén que ha realizado esfuerzos por potenciar su gastronomia local es
Pelileo “famoso en todo el pais por platos tipicos como los tamales, el mote y el hornado”
(Novoa, 2016). Esto gracias a que “Carmen Ramos, pelilefia de 49 afios, gané la segunda
edicién del Campeonato Mundial del Hornado, que tuvo lugar en Otavalo y al que
asistieron cerca de 25 mil personas de diferentes ciudades” (Novoa, 2016). Asi como
también se debe a la dedicacion de sus pobladores por mejorar y promocionar este platillo.

De igual manera la minima inversion econdémica en el posicionamiento y
promocion de este tipo de gastronomia generan una decadente presencia en el mercado y
en la mente del consumidor. Es asi que, al no poseer una adecuada planificacion de
marketing relativa al &mbito gastrondmico, comercial y operacional, al carecer de

antecedentes publicitarios, pues actualmente "la municipalidad no cuenta con un



departamento especializado en la planificacion y produccion de material gréfico y
promocional; delegando las labores publicitarias y promocionales al departamento de
turismo del GAD Municipal” (Barona, 2020), mismo que cuenta con un espacio
operacional pequefio sin los equipos tecnologicos adecuados y no ser concebido como un
referente gastrondmico a nivel local, la cocina cevallence pasa por desapercibida frente a
otros cantones que dedican esfuerzos para convertir sus propuestas comerciales en un
elemento significativo dentro del desarrollo econémico de la localidad.

De esta manera existe deficiencia comunicacional en el canton en relacion a la
difusion de la oferta culinaria tradicional que ofrece a los consumidores. Debido a la
inexistencia de un sistema publicitario que tal como afirma Costa y Morales (2014) “fijan
la idea de que consumir productos nuevos es signo de progreso, a lo cual todo el mundo
tiende a participar” (pag. 14). Esto en referencia al desconocimiento de la poblacién hacia
la cocina tradicional, un tema nuevo para las actuales generaciones, quienes se establece
como un publico potencial pues con los cambios alimentarios producto de la pandemia,
los consumidores jovenes “buscan producto méas fresco y que tenga menos impacto
ambiental” (Matey, 2020) y sean preparados en base a saberes y técnicas conservadas en
la mente de los antiguos pobladores de la localidad.

Este tipo de alimentos suponen un factor de progreso en el &mbito comercial
porque ademas de saciar una necesidad basica del ser humano; las atribuciones historicas
y el factor de novedad hacen que nuevos visitantes centre su atencion en el canton. Todo
esto es posible si la transmisidn de informacion por parte de fuentes comunicacionales de
amplio alcance sea la adecuada.

Por otro lado, por los sucesos actuales producto de la pandemia a causa de Covid
19, surgid un nuevo problema que afecta de manera directa a las practicas gastronémicas,
asi como al turismo; dicho problema parte de las restricciones de movilizacién de la
ciudadania, lo que da como resultado las disminuciones de visitantes de otros cantones y
provincias del pais, asi como también se desencadeno el miedo en la poblacion al poder
contagiarse del virus si sale de casa. Todo esto propicio la potenciacion de ventas a

domicilio y adquisicion de productos o servicios por medios digitales.



1.3 Justificacion del proyecto

El presente proyecto se fundamenta en la preservacion y difusion de los saberes
gastronomicos del pueblo cevallence, mismo que conserva una gran cantidad de recetas
que vienen trascendiendo de generacion en generacion desde hace tiempos inmemorables
que se enlistan a continuacion:

- Morocho de Sal

- Fritada

- Locro de haba con col y cuy

- Caucha de morocho con res

- Sopa de zapallo y borrego

- Papas con conejo o cuy asado

- Locro de cuy

- Hornado

- Caldode 31

- Bufiuelos de maiz

- Cauca de choclo con carne de cerdo

- Mote y Cachihuira

- Timbuscha

- Caldo de gallina

- Chicha

- Aji de mortero

- Mermelada de uvilla

- Mermelada de frutimora

- Caramelo artesanal

Dichas recetas incluyen principalmente sabores de los abuelos, sus costumbres y
tradiciones heredadas a su descendencia como quien hereda los genes de una madre que
trabaja la tierra y recoge sus frutos para alimentar a su gente. Aquellas recetas emplean
ingredientes e insumos de la regidn sierra, mismos que hasta la actualidad son producidos
a nivel local por lo que con la preparacién de dichas recetas se dinamiza la produccién

agricola, la ganaderia, la crianza de especies menores y varias actividades comerciales



relacionadas, asi como también se les devuelve el protagonismo a las preparaciones
locales. Todo este conocimiento es merecedor de trascender hacia las nuevas generaciones
quienes en los ultimos afios han sido influenciados por corrientes gastrondémicas
extranjeras, por nuevas practicas alimenticias y la fusion de platillos de otros paises con
la gastronomia local. Dejando como resultado una necesidad latente de divulgar secretos,
saberes y vivencias culinarias que ayuden al receptor a lograr un aprendizaje significativo
en materia de la cultura propia del Canton.

De igual manera se busca establecer a la gastronomia ancestral del canton como
un abanico de potenciales actividades llenas de contenido cultural e histérico para que las
personas conozcan y degusten preparaciones que le aporten experiencias culturales y
sensoriales en base a la exposicion de elementos culinarios ancestrales; apoyandose en
actividades que promuevan el disfrute de la cocina de los antepasados por a trasvés de
recursos tecnoldgicos. Esto a razon de que los comensales y visitantes con el paso del
tiempo se han ido sensibilizando hacia el patrimonio alimentario de un territorio, hacia las
experiencias que le aporta y las vivencias que este sector comercial genera.

Es asi que como beneficiarios directos del proyecto se contemplan a los pobladores
involucrados en el mundo gastronémico, a emprendedores, a duefios y empleados de
locales comerciales dedicados al expendio de alimentos, a productores agricolas y a
autoridades del canton. Asimismo, como beneficiarios indirectos se contempla a los
habitantes de la localidad que segun cifras oficiales del INEC para el afio 2015, son 8163
pobladores, de los cuales 4028 son hombres y 4135 son mujeres, a pobladores cevallences
econdémicamente activos, los cuales son un total de 3704, a establecimientos comerciales
afines a las practicas culinarias y a proveedores de insumos alimenticios. Por ende, todos
los involucrados seran beneficiados con: la potenciacion de canales digitales de venta 'y
adquisicion de productos y servicios la revitalizacion de propuestas culinarias, la difusién
y el conocimiento de los saberes ancestrales, el reconocimiento del canton como un
referente gastronomico y la cimentacion de bases para el desarrollo de futuros proyectos
publicitarios enfocados en la potenciacion y promocion de la gastronomia del canton.

Por consiguiente se busca generar un instrumento comunicacional publicitario

basado en la economia de mercado de la localidad, medios de comunicacion digital que



permitan la difusién masiva de la informacién y material gréfico; y a su vez contemple
una serie de estrategias publicitarias alternativas que empleen un conocimiento previo
para el desarrollo de propuestas novedosas que capten la atencion de nuevos publicos,
seduzcan al consumidor y destaquen como un elemento capaz de despertar y transmitir
emociones a quienes lo contemplen. A demés de que estén enfocadas en satisfacer las
necesidades y requerimientos de los involucrados tomando en cuenta las condiciones en
que se encuentra la poblacion a causa de la pandemia que afecta al mundo entero; todo
con la finalidad de traer a la actualidad los sabores inigualables de la comida del pasado
aprovechando el auge de los medios de comunicacién digitales.

De esta manera, el desarrollo de una propuesta publicitaria es viable por el gran
impacto que la implementacion de la publicidad aporta en la economia y produccion de
un pais. Tal como sucede en México donde la Asociacion Mexicana de Agencias de
Publicidad en colaboracién con IPADE Business School, elaboro un informe sobre un
estudio realizado en el pais azteca, el cual se titula “El valor de la comunicacion”, mismo
que evidencia que cada peso invertido en temas publicitarios es multiplicado por 15 en el
PBI nacional, dejando como resultado un crecimiento de ventas entre el 31y el 39 %, en
dependencia del monto de la inversion y la calidad de la campafa publicitaria que se
realice.

El proyecto esté respaldado por el GAD Municipal del cantén Cevallos, organismo
qgue por medio de sus colaboradores puso a disposicion documentos oficiales e
informacién pertinente para el desarrollo del mismo, puesto que una las principales
politicas de la administracion actual en base a la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana
contemplan una convocatoria abierta a la participacion de la ciudadania y de las
organizaciones de la sociedad civil. Asimismo, el proyecto se contempla dentro del plan
publicitario “Cevallos, mi ciudad, tu destino”, mismo que esta destinado a la promocion
y difusion de los diferentes atractivos turisticos, actividades comerciales del canton y las
nuevas propuestas turisticas que la poblacion cevallence tiene para ofrecer a visitantes
locales y extranjeros.

Dicho contempla plan cuenta con un presupuesto participativo de 25.500 dolares

para el afio 2021; dentro de las actividades contempladas se encuentra la promocion y



difusion de varios sectores comerciales incluido el gastrondmico en medios de
comunicacion locales y nacionales; el desarrollo de cartillas para el recorrido de los
visitantes por diferentes negocios y emprendimientos locales y la produccion de videos
publicitarios de los productos y servicios que ofrece el canton.

El presente proyecto tendra aplicacion dentro de los 19 km?2 que abarca la
superficie del canton Cevallos, el cual esta ubicado en el sector centro-sur de la ciudad de
Ambato. Limita al norte con el canton Ambato, al sur con los cantones Mocha y Quero,
al este se encuentra Pelileo y al oeste se encuentra Tisaleo y Mocha. Dicho canton a pesar
de ser conocido como el mas pequefio del Ecuador, alberga un sin nimero de elementos
naturales en lo que a flora y fauna se refiere, lo que hace factible la aplicacién de un

proyecto gastrondémico en la localidad.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Generar un plan estratégico para la promocion de la Gastronomia Ancestral del

Canton Cevallos.

1.4.2 Objetivos especificos
e Determinar las caracteristicas de la propuesta gastronémica ancestral de la

localidad.

e Establecer estrategias publicitarias alternativas idoneas para la promocion y
difusion de la Gastronomia Ancestral del canton Cevallos.

e Desarrollar un plan piloto para la evaluacién del proyecto previo a ser

aplicado.
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CAPITULO 11

2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Estado de la cuestion

2.1.1 Contextualizacion

2.1.1.1 Macro

A nivel mundial la gastronomia ancestral propia de cada lugar constituye “un
elemento de sinergia sobre diversos aspectos de la vida de las comunidades: la agricultura,
la dieta, los mercados tradicionales, las formas de conservar los alimentos, las tradiciones,
los procedimientos desde las viejas tecnologias hasta las innovaciones mas recientes”
(Dieste, 2006, pag. 2). Como es el caso de un proyecto publicitario desarrollado por el
croata Matja Babic, quien se define como un “gran fanatico de viajar y conocer las culturas

y la gastronomia locales” (Sandoval, 2018).

Dicho proyecto lleva el nombre de TasteAtlas mismo que aclara su creador no se
trata de un libro de cocina, sino mas bien una base de datos “que ya suma mas de 10 000
platos tradicionales, 3 700 ingredientes locales y 9 000 restaurantes que los preparan”
(Sandoval, 2018) . Toda la informacién es recolectada y organizada por un equipo de
trabajo conformado por 30 personas, quienes se encargan de indagar sobre los platillos,
ingredientes y lugares donde la gente los puede consumir. Es asi que tras un afio de su
lanzamiento la herramienta digital se ha establecido como método de promocion y
difusion de la cocina propia de cada pais, logrando un alcance mundial ya que consta con
10.000 items.

Por otro lado, en Europa, la publicidad y la comunicacion juegan un papel
fundamental. Tal es el caso de Espafia, un pais poseedor de una amplia variedad de
ingredientes y recetas Unicas en el mundo, es por eso que Google Arts & Culture colaboro
con la Real Academia de la Gastronomia para presentar en Madrid un proyecto
denominado “Espafia: cocina abierta”, el cual se trata de una exposicion online gratuita

gue suma 55 exposiciones con alrededor de 2000 elementos y la colaboracién de 60 voces
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de expertos. Busca dar a conocer la cocina espariola al mundo, la cultura que guarda cada
receta, su historia y la calidad de sus ingredientes. Creando asi una vitrina digital de gran

alcance a nivel mundial por lo que una empresa como Google significa.

2.1.1.2 Meso

En la practica gastronomica, como en la moda, todo regresa. Tal es el caso de
Latinoamérica, que esta concentrando sus producciones gastrondémicas en lo antiguo, en
lo tradicional, en lo ancestral de cada lugar. Marca asi una tendencia en la preservacion
de recetas tradicionales en muchos casos de origen indigena para darles la apreciacion que
merecen. Como sucede en México, un pais repleto de un cumulo significativo de recetas
e ingredientes dignos de destacar mas alla de nombramientos y listados. Es asi que con el
paso de los afios la cocina mexicana esté acarreando una enorme importancia y atrayendo
la mirada del mundo entero por el legado culinario y el patrimonio riquisimo de hace miles
de afios atras en relacion a la cocina de las diferentes regiones del pais. Lo que le ha hecho
merecedora de ser reconocida por la Unesco, en el afio 2010 como Patrimonio Inmaterial

de la Humanidad.

Tanta fama y reconocimiento a nivel global ha sido posible gracias a las
innumerables propuestas publicitarias que la poblacion y organismos gubernamentales
han desarrollado. Como el Caso del establecimiento de la marca gastronémica de México
para el mundo. Esta iniciativa se denomina “Ven a comer”, emprendida por el ex
presidente de México, Enrique Pefia Nieto, contempla la politica de Fomento a la
Gastronomia Nacional, creada con la finalidad de posicionar a la cocina mexicana como
un sector estratégico en la industria del pais, misma que tenga una incidencia significativa
en la economia nacional. De esta manera el ex mandatario sefialo que se pretende elevar
la productividad de la industria alimentaria, la cual genera 5.5 millones de plazas
laborales, a la par que impacta en méas de 80 sectores de la economia nacional.

Es asi que la comida de México y la amplia gama de ingredientes que la componen
son promocionados en el mundo entero, ya sea emprendiendo proyectos en el pais o de la

mano de chefs mexicanos que cumple el papel de embajadores de la cocina de su natal en

13



diferentes paises del mundo entero, tal como Enrique Olvera un reconocido chef a nivel
mundial, emprendié una nueva aventura gastronomica con el restaurante “Cosme”, un
establecimiento dedicado a ofrecer platillos mexicanos, mismo que se ubica en el distrito
de Flatiron en Nueva York. Con ingredientes basicos mexicanos como el frejol, el maiz y
los chiles ciment6 bases sélidas en un pais diferente, creando asi una vitrina promocional
de saberes propios del pais azteca. Dicho restaurante fomenta el turismo gastrondémico y

apoya a la promocion de la cultura de la nacion mexicana.

Otro pais que ha apostado por emplear recursos publicitarios para dar a conocer su
riqueza gastrondmica es Per(. Un pais conocido a nivel mundial por su cocina; que es el
resultado de la combinacion de diversas culturas, ingredientes y sazones. Dicha nacion
desarrollo varias actividades enfocadas en la promocion y difusién de sus atractivos
turisticos, pero principalmente su gastronomia; de las cuales destacan dos: la primera
realizada en el 2002 con el lanzamiento de la camparfia de promocion turistica denominada

“Peru, el pais de los incas”, la cual logro posicionar al Cusco en los ojos del mundo.

La segunda consistio en la creacion de la Marca Perd, misma que partié con el
objetivo de mejorar la imagen de Per( a nivel mundial, a la par de contarle al mundo lo
bueno que el pais ofrece a los turistas. Dicha campafia publicitaria contemplo desde la
creacion de un identificador llamativo en base a una profunda investigacion, la
formulacién de un slogan para la campafia y el desarrollo de dos videos promocionales
enfocados en contar historias y transmitir emociones, a la vez de despertar la sensibilidad
el publico en redes sociales y plataformas donde se difundi6 el material visual. Ambos
videos lograron ser virales, atraer millones de reproducciones y posicionarse como un

éxito en la mision de atraer turistas al pais.

De igual manera otro de los proyectos representativos del comercio y difusién de
la comida tradicional peruana es Mistura un festival emprendido por el embajador de la

cocina peruana en el mundo. Dicho festival cuenta con una trascendencia de 10 afios en

14



el pais, “En esta década el Mistura se convirtid en un referente de las ferias culinarias de
Latinoamérica. Cada edicion recibe a medio millon de visitantes y 40 000 de ellos llegan

del extranjero” (Castellanos, 2017).

Los turistas conocedores del festival planifican sus viajes para aprovechar los dias
en los que se desarrolla la feria, misma que permite a los visitantes conocer las propuestas
gastronomicas de las tres regiones del pais, asimismo otro de los factores que Ilamay atrae
la atencion es el cambio de locacidn del festival, pues al cambiar el lugar donde se
desarroll6, permite al visitante interactuar con un entorno diferente cada afio. También
dentro del evento se realizan varias actividades que complementan la experiencia de los

asistentes como es la exhibicion de cocina, conferencias y conciertos de masica criolla.

En si el Mistura se establece como un atractivo turistico que dinamiza la economia
de los peruanos, a la par de ser un evento donde se reconoce y valora el esfuerzo de los
restaurantes participantes y primordialmente de los productores, quienes con el
reconocimiento se comprometen en seguir manteniendo la calidad de sus productos para

seguir contribuyendo con el desarrollo y progreso del pais.

2.1.1.3 Micro
A un pais se lo conoce por su gente, sus tradiciones, su cultura, su historia y los

sabores propios de cada nacion.

El patrimonio alimentario del Ecuador es muy rico y brinda una inigualable oferta,
pues esta influenciado por las caracteristicas geograficas especiales del pais. Un
universo de sabores y tradiciones existen en los 4 mundos del pais, anclados en
una vasta biodiversidad de la cual surgen infinidad de productos naturales.
(Ecuador Travel, 2004-2019)

Por la variedad de ingredientes, sabores y saberes ancestrales; profesionales e
involucrados en el mundo gastrondmico, han emprendido varias iniciativas con la

finalidad de rescatar y revitalizar la gastrondmica autctona nacional. Fue asi que en el
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afio 2016 empezd un proyecto denominado “Origenes” que busca impulsar y anadir valor
a las tradiciones gastronémicas con mayor antigtiedad y menos reconocimiento del pais,
lo que dio como resultado la publicacién de un libro que recopila méas de 100 recetas
tradicionales del Ecuador en base a una profunda investigacion y estudio de los lugares

donde se originaron.

De igual manera uno de los proyectos publicitarios con mayor impacto a nivel
mundial, fue la campana “All You Need is Ecuador”, la cual fue lanzada en el 2014 y fue
un elemento importante dentro de las estrategias de promocion turisticas emprendida por
el Ministerio de Turismo. Dicha campafia “es parte de las estrategias de promocion
turistica del pais que fue lanzada en abril del 2014 y que ha generado un importante
impacto por su rapida difusion en los medios de comunicacion a nivel mundial”
(Ronquillo & Segura, 2016, pag. 56 ). Gracias a la campafia ya mencionada Ecuador logro

un significativo interés mundial.

“Los resultados muestran que la campafia “All You Need Is Ecuador” es una
respuesta a una estrategia de posicionamiento de Ecuador en los mercados americano y
europeo” (Ronquillo & Segura, 2016, pag. 56). Por la promocion intensiva de los destinos
turisticos del pais en diferentes medios digitales, las cuentas oficiales y los diferentes
recursos graficos realizados, captaron la atencién de un gran nimero de seguidores y
aficionados, quienes interactuaron decenas de miles de veces en las diferentes plataformas

digitales.

Por otro lado, en lo referente a investigaciones enfocadas los origenes de los
sabores ancestrales, el experto Julio Pazos “ha dedicado més de 30 afios a la investigacion
de los origenes de la gastronomia tradicional quitefia” (El sabor de la cocina ancestral,
2014). Todo la informacion y conocimiento fruto de la investigacion de Pazos, sirvio para
la creacidn de un libro enfocado en la historia culinaria de Quito, el cual lleva el nombre
de ‘El sabor de la memoria’, mismo que fue publicado en el 2008 y alberga una gran

cantidad de historias en relacion a conocidas preparaciones quitefas.
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No obstante, dentro del cantdn Cevallos, no existen campafias publicitarias
enfocadas en la revitalizacion de la gastronomia autdctona del lugar. Sino mas bien lo que
se ha hecho en relacion a este sector culinario son una serie de ferias. En lo referente a
proyectos investigativos, es posible destacar las acciones emprendidas por Roberto
Rivadeneira Dominguez, un ingeniero en gestion de bebidas y alimentos, quien en el 2015

desarrollo su proyecto investigativo previo a la obtencion de su titulo profesional.

Dicho proyecto se titula ‘La cocina ancestral del canton Cevallos’, el cual tuvo
como objetivo principal la difusion de la cocina ancestral, a través del desarrollo de un
libro que abarque las recetas mas significativas de la localidad. De esta manera el proyecto
investigativo elaborado por Rivadeneira dio como resultado la creacion de un libro
titulado ‘Cay micuna punda jintipa’ que traducido al castellano significa ‘La comida de
nuestros ancestros’ el mismo comprende una breve historia del cantén, la descripcion de
las actividades econdmica de los pobladores, un acercamiento a la cocina local y las
principales recetas propias del arte culinario propio del canton. Asi mismo otro de los
proyectos investigativos relacionados a la cocina cevallence fue el proyecto de titulacion
emprendido por Mauricio Pérez, el mismo que se denomina ‘Disefio de una guia
gastrondmica para la difusion de platos tipicos en el Canton Cevallos, Provincia de
Tungurahua’. Aquel proyecto dio como resultado el disefio de una guia gastrondémica para
difundir los platillos tipicos mas representativos del canton en base a saberes y

conocimiento recopilado de antiguos pobladores del sector.

2.2  Enfoque social del disefio

Todos los productos del Disefio van dirigidos a la sociedad, ya que el papel del
disefiador es manejar conceptos, concebir ideas creativas, estructurar mensajes, generarles
un valor adicional a los productos, generar elementos estéticos diferenciales, satisfacer las
necesidades de la poblacion y ser el profesional encargado de darle soluciones a los
problemas comunicacionales de la vida diaria. Por consiguiente, es importante que todos

los productos desarrollados por el profesional del Disefio tengan un enfoque claro, ya que
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posibilitard el acercamiento con los involucrados y el 6ptimo alcance y cumplimiento de

los objetivos trazados al empezar un proyecto grafico.

En este caso, los productos y acciones se desarrollaran en primer lugar con enfoque
economico, debido a que la publicidad es una préctica que busca incrementar el consumo
de un producto o la adquisicion de un servicio, tal como sucede con la gastronomia
cevallence, la cual busca ser reconocida como un producto turistico mas atractivo y con
un valor diferencial sobre las demas propuestas gastronomicas de otros sectores. Todo
esto con la finalidad de dinamizar la economia local en base al consumo de materia prima
propia del lugar para la elaboracion de los platillos; a la revitalizacion de propuestas
gastronomicas propias, la implementacion de nuevos productos culinarios, la generacién
de nuevas plazas de empleo para los cevallences y la implementacion de estrategias
publicitarias que propicien el reconocimiento del canton nivel local y nacional como un

referente gastrondmico.

En segundo lugar, es pertinente la presencia de un enfoque cultural dentro del
proyecto, por el valor que la cultura ha ido ganando con el paso del tiempo en cada lugar
del planeta, esto por ser un factor de expresion social, de desarrollo y en los ultimos afios
un atractivo turistico, ya que abarca costumbres que trascienden en el tiempo, grandes
creencias, valores propios de los pueblos, maneras de pensar y cohesionar en comunidad.
Asimismo “La cultura es un proceso dindmico que facilita la interaccién pacifica, la
reflexion colectiva, la capacidad creadora y una forma de reinterpretar continuamente un

espacio social diverso hacia el bienestar de las personas” (Delgado, 2018, pag. 5).

Es asi que es pertinente la utilizacion de un enfoque cultural con el fin de revitalizar
y fortalecer los aspectos culturales del canton; de manera mas central todo lo referente a
las costumbres alimenticias de antiguos pobladores, pues los saberes y tradiciones
gastrondmicas hoy en dia con concebidas como un elemento atractivo para turistas
nacionales y extranjeros, a la vez de ser un producto que puede generar oportunidades de

crecimiento y desarrollo siempre y cuando se dé a conocer a través de una adecuada
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promocion y difusion.

2.3 Marco

2.3.1 Conceptual
2.3.1.1 Publicidad

¢Qué es publicidad? Es una interrogante muy cuestionada y debatida por varios

profesionales, ante esta situacion Asensio (2016) menciona que:

La publicidad es considerada como una de las herramientas mas importantes de la
mercadotecnia. Esta herramienta es utilizada por multiplicidad de entidades como
empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales
con el fin de dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos,
servicios, ideas, etc. a un conjunto de personas determinado o target. (pag. 11)

Es decir que se trata de una practica comunicacional empleada por un gran nimero
de empresas o instituciones que buscan transmitir un mensaje a su publico objetivo a la
vez que lo persuaden para lograr un cambio en su comportamiento, motivarlos a la
adquisicién de un producto o servicio, o llamar la atencién de potenciales clientes.
Ademas, cabe destacar que evidentemente la publicidad aparte de ser una herramienta de
la comunicacidn, también se concibe como una actividad econdmica, a la par de ser una

actividad humana, por lo que existe un gran nimero de factores a su alrededor.

Por otro lado, es importante destacar los objetivos de la publicidad, aparte de la
principal finalidad conocida por la sociedad, quien la considera como una herramienta del
marketing para conseguir ventas. Es asi que dentro del contexto actual existen objetivos
muy importantes como la atraccion de clientes, compradores y comensales por medio de
la oferta de beneficios, promociones y la calidad de lo que se esté comercializando; dar a
conocer al publico la existencia de una marca dentro de un mercado competitivo, creciente

y lleno de obstaculos.

Al igual que los objetivos ya mencionados la publicidad busca crear una imagen
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destacable de la empresa o producto con la finalidad de cimentar una percepcion positiva
en la mente del consumidor, dando como resultado la produccion de efectos notables a
largo plazo en lo referente a las ventas y la aceptacion de los clientes, quienes, al recibir
una buena imagen de lo adquirido, sentiran la necesidad de seguir consumiendo el

producto.

Es asi que contemplar a la publicidad como protagonista dentro del desarrollo del
proyecto es crucial, ya que la gastronomia ancestral cevallence con el paso del tiempo se
ha ido relegando frente a nuevos productos que van surgiendo. De igual manera dicho
componente de la cultura y tradicion local no se ha beneficiado de proyectos que ayuden
a su revitalizacion, promocion y difusién, por consiguiente la relacion existente entre la
publicidad y la gastronomia es innegable, pues hoy por hoy la publicidad se ha convertido
en una gran herramienta para restaurantes y negocios de comida, puesto que sirve no solo
para dar a conocer el establecimiento y el producto que ofertan, sino méas bien capta la

atencion de nuevos clientes y fideliza a los existentes.

De igual manera actualmente la publicidad juega un papel fundamental en el
ambito culinario, ya que ayuda a los duefios de los negocios a marcar la diferencia sobre
sus competidores, genera un valor agregado a los productos existentes y da a conocer a la
poblacién nuevas propuestas alimenticias; o mencionado anteriormente genera un
panorama positivo frente a este sector del mercado que cada dia va creciendo y

fortaleciéndose.

2.3.1.2 Publicidad alternativa

Desde mediados de la década de 1990, empezaron a suscitarse enormes cambios
dentro del uso de los medios de comunicacion tradicionales por parte de los consumidores;
esto gracias a la llegada de nuevas tecnologias como los teléfonos mdviles, mensajes
instantaneos y la aparicion de la televisién por cable, hicieron que las actividades
comunicacionales den un giro, dando como resultado el cambio de la relacion del
consumidor con los medios. Esta situacion hizo que los profesionales de la publicidad

dejaran de confiar en el comportamiento pasivo del espectador, ya que se convirtieron en
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personas mas exigentes, nada féciles de convencer y sobre todo menos previsibles.

Ante esta situacion los publicistas han dedicado sus esfuerzos a la generacion de
nuevas maneras de comunicarse con el publico, dando como resultado la aparicién de la
publicidad alternativa, la cual se define como “nuevas formas de comunicacion mas
evidentes y que se comprometan con el consumidor de manera mas activa” (Himpe, 2006,
pag. 7), esto significa que el publico estd inmerso de manera activa, por lo que es el
encargado de descifrar el mensaje y el centro de atencion de propuestas publicitarias
novedosas y sorprendentes; que sean capaces de incrementar el reducido impacto de la
publicidad tradicional.

Emplear esta nueva forma de publicidad dentro del presente proyecto es de suma
importancia, debido a que los medios de comunicacion y publicidad tradicionales van
perdiendo eficacia, tal como sucedié en el 2015 donde “la inversion publicitaria se redujo
un 21,4% en noviembre del 2015, comparada con el 2014” (Tapia, 2016 ). Esto hace que
cada vez sea necesario mayor inversion econdémica, mas tiempo invertido y mayor
esfuerzo para conseguir los resultados deseados; situacion similar viven los “canales
publicitarios convencionales (television, radio, revistas, periodicos, vallas) estan
bloqueados porque demasiados publicitas ocupan los mismos canales para llegar a las

mismas personas y al mismo tiempo” (Himpe, 2006, pag. 8).

Por ende, producto de la situacion que vive la publicidad, es necesario restarle
importancia a la utilizacion de los medios convencionales de comunicacion y difusion; al
contrario, es importante generar nuevos métodos para llegar de manera mas directa al
consumidor, empleando dentro de cada pieza grafica cuatro elementos comunes de la
publicidad alternativa: la proximidad, la invisibilidad, la imprevisibilidad y la

exclusividad.

2.3.1.3 Publicidad digital
Al dia de hoy, la publicidad se ha arraigado de manera notable en nuestra vida

diaria debido a los numeros y variados tipos de dispositivos mdviles que hacen posible el
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acceso de manera rapida a todo tipo de informacion. De esta manera la publicidad dentro
de la era digital se establece como una practica que emplea el internet “como un medio
que permite una relacién personal entre la marca y el consumidor. Un medio en el que los
mensajes se adaptan en funcion de una retroalimentacion multidireccional.” (Romero &
Fanjul , 2010). De esta manera la publicidad en la era digital se trata de todas las maneras
de divulgar, dar a conocer y transmitir mensajes acerca de productos o servicios al usuario,

todo esto por medio de canales o dispositivos digitales.

Para el presente trabajo, la Publicidad Digital se establece como una herramienta
de gran relevancia, puesto que a razon del incremento en el uso del Internet al igual que
las restricciones de movilidad, los consumidores y anunciantes dedican esfuerzo a

transmitir y consumir contenidos por medio de canales digitales.

2.3.1.4 Estrategias publicitarias

A rasgos generales el término estrategia es conocido como un conjunto de acciones
para lograr un fin determinado; aquellas acciones forman parte de una planificacion
previamente elaborada, dicha planificacion implica el planteamiento de los pasos a seguir,
donde la inteligencia es la herramienta primordial para la consecucion de los objetivos

propuestos.

Esta practica es aplicada en diversos campos, ya sea militar, deportivo,
empresarial, comercial o cualquier otro; dentro del campo de la publicidad, una estrategia
publicitaria tal como establece Guijarro, Espinosa y Sanchez (2003) “tiene que
determinar, por un lado, el momento éptimo y la duracion necesaria de la campafia para
que ésta sea efectiva y se consiga el efecto que se desea y, por otro, tiene que establecer
los métodos de control y evaluacion de la consecucién de los objetivos una vez realizada
la campafia” (pag. 87). De esta manera, en relacion a lo establecido por los autores, una
estrategia publicitaria a rasgos generales se conoce como un conjunto de pasos o

actividades que buscan lograr un determinado objetivo establecido.

22



A demas cabe recalcar que una estrategia publicitaria busca alcanzar una respuesta
del publico objetivo, que al final se refleje en la fidelizacion del consumidor, el incremento
de ventas o la consecucion de los objetivos trazados anteriormente por la empresa,
organizacion o marca. La consecucion de los objetivos es alcanzable por medio la correcta
definicién del segmento de la poblacion a la cual se dirige el mensaje, el mismo que esta
condicionado por distintos aspectos, como las caracteristicas propias del producto o
servicio, los productos o empresas similares presentes en el mercado, los medios ideales
para la difusion del contenido y los resultados obtenidos producto de la aplicacion de un

estudio de mercado.

Es asi que contar con estrategias publicitarias basadas en un conocimiento previo,
contribuye al desarrollo de productos graficos y actividades que propicien una respuesta
favorable para el canton por parte del consumidor. De esta manera, dependiendo de la
estrategia que se aplique es viable la consecucion de un fin propuesto, a la vez que

satisfaga las necesidades del consumidor a la par de generar beneficios en el canton.

2.3.1.5 Plan estratégico

En la actualidad, dentro de una empresa, negocio u organizacion, la creatividad, la
innovacion y la accién no son lo unico importante, sino que es transcendental darse cuenta
que la planificacién es sustancial si lo que se busca es la consecucion de objetivos y
propositos trazados anteriormente. Dentro de la elaboracién de los planes de las empresas,
negocios u organizaciones es imprescindible la presencia de un plan estratégico
publicitario el cual Meritxell (2008) citado de (Steveley, 1999), lo define como: “la
formacion inicial de la estrategia de publicidad y en el posterior desarrollo de las campafias
a partir de un conocimiento profundo de los consumidores que implica: entenderlos,
cumplir con los objetivos de marketing de los clientes en cuanto a respuesta, actitud o

comportamiento y evaluar posteriormente los resultados de la publicidad” (pags. 35-36).

Es decir que un plan estratégico se materializa en un documento sobre el cual se

plasma el proceso que se realiza para implementar estrategias efectivas de publicidad.
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Dicho documento parte de una investigacion previa de todos los factores que influyen en
la empresa para conocer las necesidades y requerimientos comerciales y publicitarios de
la organizacion. Ademas, el plan estratégico contempla actividades de evaluacion para

conocer los resultados de los esfuerzos publicitarios realizados.

2.3.1.6 Promocion
La necesidad de promocionarse se puede concebir como parte innata de la

humanidad, pues desde que el ser humano empez6 a comercializar sus productos, vio
como necesario dar a conocer lo que vende; ya con el paso del tiempo las necesidades
comerciales crecieron por el de incremento de competidores dentro del mercado, y la
variacion de las necesidades del consumidor. De esta manera al hablar de promocién es
preciso mencionarla como una herramienta que “sirve para lograr los objetivos de una
organizacion. En ella, se usan diversas herramientas para tres funciones promocionales
indispensables: informar, persuadir y comunicar un recordatorio al auditorio meta”
(Stanton, Etzel , & Walker , 2007). Es asi que dicha herramienta actualmente persigue
objetivos mas alla de vender; busca recordarles a los consumidores la existencia de un

producto o servicio, a la vez de motivarlos para la compra o adquisicion de los mismos.

Es asi que por medio de una adecuada promocion de los productos gastronémicos
propios del cantdn se busca influenciar en las emociones, creencias y comportamientos
del consumidor. A la par de emplear estrategias publicitarias y promocionales para la
consecucion de propdsitos comerciales que les permitan a los pobladores cevallences
atraer mas compradores, recordarles a los consumidores la permanencia de Cevallos como
un cantén duefio de sabores Unicos; la creacién de mercados para los productos nuevos y
existentes y captar la atencion del publico sobre la inmensa cantidad de competidores que
existen hoy en dia.
2.3.1.7 Marketing

Definir el marketing es una tarea dificil por las concepciones que la sociedad le ha
dado a esta practica ya antigua dentro del mundo comercial; es asi que para muchos solo

se trata de saber vender, un concepto obsoleto dentro de la sociedad actual. De esta manera
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Kotler y Armstrong (2013) con el objetivo de definir el marketing, establecen que “El
marketing es un proceso social y directivo mediante el cual los individuos y las
organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio
de valor con los demas” (pag. 5). Es asi que al referirse al marketing no se trata de una
simple actividad comercial, sino mas bien de un conjunto de acciones que buscan
satisfacer las necesidades, requerimientos y solicitudes del mercado meta; todo esto con
la finalidad de lograr un beneficio para la organizacion, empresa o personas que apliquen

el marketing dentro de sus negocios.

Dentro de este contexto comercial, el marketing se encarga de la generacion de
relaciones mas cercanas entre el cliente y la organizacion, a través del cumplimiento de
las promesas que ofrezcan al consumidor a la vez de captar nuevos clientes por medio de
la generacion de mayor valor al producto o servicio que se ofrezca al publico.

En el caso de Cevallos el marketing se establece como una herramienta
significativa dentro de la generacion de lazos fructiferos entre los comerciantes,
productores e involucrados en el mundo gastrondémico, y por su puesto los comensales.
Pues a través de practicas mercantiles adecuadas es posible el incremento de nuevos
clientes y la fidelizacion de los existentes. A demés dentro del entorno gastronémico, el
marketing se concibe como un gran aliado en lo que a gestion eficaz de sus negocios se
refiere, pues esta herramienta contribuye a que los duefios de los negocios conozcan todas
las facetas de sus clientes, que sean capaces de atraer su atencion, de seducir a los
comensales con atractivas propuestas; debido a que en la actualidad el cliente ya no cree
en el marketing tradicional, por ende la innovacion y la introduccion de nuevos productos

es esencial si se busca el éxito de una empresa.

2.3.1.8 Mercado

Mercado como muchos otros términos, es una palabra a la cual se le atribuyen
varios significados, entendiéndose, de manera general como un lugar donde coinciden
compradores y vendedores para realizar transacciones comerciales. Dicha definicion es

conocida como la mayoria de la poblacion, a pesar de aquello dentro del mundo del
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marketing, el termino mercado va mas alla del lugar donde compradores y vendedores
establecen relaciones comerciales, es asi que para Kotler y Armostrong (2008) , un
mercado es “el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto.
Estos compradores comparten una necesidad o deseo determinados que se pueden

satisfacer mediante relaciones de intercambio” (pag. 8) .

Segun lo establecido por los autores, el mercado va mas alla de ser un lugar fisico
destinado al comercio de productos, al contrario, dentro del contexto actual se trata del
cumulo de compradores y potenciales clientes interesados en la adquisicion de un
producto o servicio. Es alli donde radica la importancia de conocer las necesidades y

deseos de los clientes a la par de conocer donde se encuentran.

De esta manera en todo proyecto, tener una idea clara de las caracteristicas y
necesidades puntuales de nuestros clientes ayudard de manera significativa en la
consecucion de visitas comerciales y la generacion de relaciones significativas con el
consumidor. En el caso del presente proyecto, conocer el mercado actual donde se
desarrollan las actividades comerciales del producto en cuestion, contribuira en la
fidelizacion de los clientes actuales y a futuro sera el paso inicial en la ampliacion del
segmento de mercado al cual se dirigen las actividades productivas y esfuerzos
comunicacionales; dejando como resultado una cobertura mayor en lo referente a

consumidores.

2.3.1.9 Estudio de mercado

En una era globalizada y de gran competitividad comercial de servicios y
productos, estar pendiente de las exigencias y expectativas de los consumidores es crucial;
por ende para lograr el éxito de una empresa, un producto o servicio dentro de un mundo
comercial cada vez mas competitivo, es importante realizar un estudio de mercado que tal
como afirma Kotler, Bloom y Hayes (2004) “consiste en reunir, planificar, analizar y

comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado
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especifica que afronta una organizacion” (pag. 98). De este modo segun la apreciacion de
los autores entorno al estudio de mercado, se trata de un conjunto de acciones que se llevan
a cabo con la finalidad de recopilar informacion y datos precisos que permitan mejorar las

técnicas comerciales y la toma de mejores decisiones.

Esto se logra mediante el conocimiento del entorno donde se desenvuelve la
empresa 0 negocio, de la respuesta que el mercado genere, de la competencia existente y
proveedores ante un producto o servicio, de la oferta y demanda del mismo y por su puesto
de los precios y canales de distribucion.

Por esta razon, la implementacion de un estudio o investigacion del mercado es
primordial, puesto que “actian como una valiosa fuente de informacion auxiliandonos en
la toma de decisiones, tanto de aspectos cuantitativos. Asi permite tomar decisiones y
crear ideas bajo bases mas reales, controlando, dirigiendo, disciplinando y manteniendo
mercadotécnicas bajo cauces mas correctos” (Lopez & Osuna, 1976, pag. 40 ). Como
resultado a lo anteriormente expuesto, con la finalidad de determinar el mercado idoneo
para la gastronomia ancestral cevallence; se considera esencial la aplicacion y desarrollo
de un estudio de mercado dentro del cantdon para determinar a qué segmento de la
poblacion es idoneo dirigir los esfuerzos comerciales y comunicacionales; para en el

futuro obtener relaciones redituables con los consumidores meta.

2.3.1.10 Gastronomia
El termino gastronomia puede sonar muy familiar para una gran parte de la

poblacion incluyendo a profesionales de la cocina. Para muchos el termino hace referencia
a una disciplina que estudia la relacion existente entre la cultura de un lugar con la comida
del mismo, en pocas palabras se trata de una practica donde se conjuga la preparacién de
alimentos, el servicio de los platillos y el consumo de los mismos. Pasando a una

definicion mas especifica por parte de profesionales de la rama; se trata de:

Una comprension de diversos aspectos sociales, culturales, componentes historicos,
literatura, filosofia, situacion econdmica, religion y otros, en los que la comida es el tema
central. Mientras tanto, los productos gastronémicos se refieren a alimentos y bebidas, asi
como a actividades relacionadas con los alimentos de la cultura y el patrimonio de uno.
(Zahari, y otros, 2009)
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Dicha concepcion tedrica de los autores mencionados, hace referencia al cumulo
de factores que abarca la gastronomia, mismos que parten desde los mas esenciales como
las atribuciones historicas de dicha practica, hasta sus influencias comerciales y
patrimoniales. Dentro del proyecto, la gastronomia es un elemento de gran relevancia por
todos los factores que abarca; ya sean historias, vivencias y conocimientos ligados a las
costumbres alimenticias de los habitantes del canton.

Por ende, al hablar de la gastronomia de un lugar, es primordial citarla como un
elemento indiscutible del patrimonio cultural de una locacion por ser una manifestacion
del conocimiento, armonia, salud, creatividad, simbolismo y complejidad. Asimismo, se
trata de un elemento intimamente ligado a la vida cotidiana de un pueblo; es el reflejo de
sus costumbres, tradiciones y relaciones sociales. Esto debido a que la gastronomia es un
lenguaje universal que identifica a una ciudad de otra, a la par de jugar un papel
fundamente en los tiempos modernos, pues es el elemento catalizador e integrador del
sentimiento de identidad colectiva de una comunidad; es alli donde radica la importancia

de su fortalecimiento, cuidado y difusion.

2.3.1.11 Gastronomia ancestral
Las pasadas generaciones eran poseedoras de un cumulo significativo de saberes,

tradiciones, costumbres y una invaluable cultura. Todo este conocimiento es transmitido
con el paso de los afios, tal como sucede con la gastronomia ancestral, a la cual Dominguez

(2006) denomina como:

Uno de los elementos culturales que da identidad a una comunidad, a un pueblo, a una
sociedad en general. Se trata de un conjunto de conocimientos que se arraiga a tal grado
en los individuos que cuando esta sociedad se desintegra, por emigracion de sus miembros,
por dominacion politica extranjera u otros factores, los sabores culinarios prevalecen en
ellos méas que la misma lengua que articula su cohesion social como comunidad. (pag. 3)

En base a lo establecido por el autor se puede afirmar que la gastronomia ancestral
es un elemento cultural, tradicional e histérico de gran relevancia dentro de toda sociedad,
donde el disfrute de los sabores propios de una region se convierte en un factor de progreso
y crecimiento econémico.

De esta manera es importante un analisis y estudio de los platillos propios del
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cantén Cevallos, los productos que se empleaban en tiempos anteriores, los métodos y
técnicas de preparacion, asi como también los platillos que han trascendido de generacion
en generacion hasta convertirse en algo tipico dentro del diario vivir de la poblacion. Esto
con la finalidad de revitalizar y dar a conocer los saberes alimenticios. En definitiva, se
trata de la recuperacion de uno de los componentes de la esencia del poblador cevallence
para fomentar las preparaciones tradicionales dentro de la vida cotidiana de los habitantes,

asi como también dentro de las festividades y sucesos importantes del cantén.

2.3.1.12 Turismo
Un sin nimero de concepciones y definiciones se han generado hasta la actualidad

en referencia a un término muy popular en los tiempos modernos, debido a los diversos
conocimientos y experiencias de parte de profesionales de la rama turistica, a la par de los
puntos de vista y perspectivas de los mismos profesionales y los turistas en si. Es asi que
desde la perspectiva de Ramirez (2006) citado de (Morillo, 2011), lo define como:

La tendencia natural del ser humano de trasladarse a un sitio diferente de aquel donde
usualmente vive, para beneficiarse de las bondades de otros lugares, descansar, esparcirse,
recrearse y escapar de la monotonia de su vida diaria. Desde la perspectiva de los pueblos,
regiones o naciones, emisores y receptores, el turismo es un fendmeno socioeconémico
gue influye en el crecimiento cultural y en la riqueza de los pueblos, gracias al intercambio
de conocimientos, culturas, credos, idiomas y otros (pag. 142 )

Por consiguiente, al referirse al turismo, se trata no solo de una actividad recreativa
o de ocio, al contrario, engloba un gran nimero de factores. Mismos que convergen para
generar actividades que los turistas pueden hacer durante sus viajes y asi poder disfrutar
de todo lo que puede ofrecer un lugar. De igual manera se trata de un elemento de gran
importancia en el mundo actual y en la economia del lugar visitado.

Pues ya en el siglo XXI, el turismo es considerado como una actividad de gran
jerarquia por su influencia en la generacion de recursos econdémicos, la creacion de nuevas
plazas de empleo y la dinamizacion de un gran numero de actividades comerciales que se
benefician de la afluencia de turistas locales y extranjeros; todo este cumulo de actividades

entorno al turismo, lo posicionan como el motor de la economia de cada localidad.
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En otro contexto la actividad turistica aparte de ser un ente promotor de la
economia; es un factor que relaciona la culturay el desarrollo de un lugar, es un elemento
que despierta la curiosidad de la gente por descubrir nuevos entornos, interactuar con otras

personas, Vivir nuevas experiencias, salir de la rutina y genera lazos entre paises.

Dicho termino juega un papel primordial dentro de la generacion de estrategias
publicitarias alternativas enfocadas en la promocion de la gastronomia del canton, ya que
una de las principales intenciones del proyecto es establecer la propuesta culinaria del
cantén como un gran atractivo turistico, mismo que no solo dé a conocer la comida de la
localidad, sino que por medio del disfrute de los sabores propios de Cevallos, los turistas
nacionales y extranjeros conozcan la historia, tradiciones y cultural del pueblo; generando

asi experiencias significativas entorno a la gastronomia local.

2.3.2 Legal
Dentro de las lineas siguientes, se citan los lineamientos, reglamentos y estatutos

qgue fundamentan la realizacion del presente proyecto, esto respecto a la practica
publicitaria y gastronémica, asi como la preservacion y difusion de los sabores ancestrales
en el pais. De esta manera en relacion a la fundamentacion legal se halla que, dentro de la
CONSTITUCION DEL ECUADOR (2008 ), en la SECCION OCTAVA, se determina lo
siguiente:

Art. 387.- Seran responsabilidades del Estado:

e Promover la generacion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi
contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

e Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco
de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

e 4.Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto

a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos
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ancestrales (pag. 174).

Acorde a lo establecido en lineas anteriores por parte de la Asamblea Nacional

Constituyente, el desarrollo del presente proyecto enfocado en la preservacion y difusion

de los saberes y conocimientos ancestrales, cuenta con el apoyo y soporte del estado

ecuatoriano por ser una iniciativa que busca el desarrollo social. A la par de ser un

proyecto centrado en difundir un conocimiento que ha trascendido varias generaciones.

En lo referente a los saberes ancestrales, dentro de la LEY ORGANICA DE
CULTURA (2016), en el CAPITULO 1, del TITULO II, contempla lo siguiente:

Art. 5.- Derechos culturales. Son derechos culturales los siguientes:

Proteccidn de los saberes ancestrales y dialogo intercultural. Las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen derecho a la proteccién de
los saberes ancestrales, al reconocimiento de sus cosmovisiones como
formas de percepcion del mundo y las ideas; asi como, a la salvaguarda de
su patrimonio material e inmaterial y a la diversidad de formas de
organizacion social y modos de vida vinculados a sus territorios.

Libertad de creacion. Las personas, comunidades, comunas, pueblos y
nacionalidades, colectivos y organizaciones artisticas y culturales tienen
derecho a gozar de independencia y autonomia para ejercer los derechos
culturales, crear, poner en circulacion sus creaciones artisticas y
manifestaciones culturales.

Formacion en artes, cultura y patrimonio. Todas las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones tienen
derecho a la formacion artistica, cultural y patrimonial en el marco de un

proceso educativo integral.

Segun lo establecido en lineas anteriores en relacion a la proteccion, difusion y

creacion de material en base a conocimientos y saberes ancestrales, las leyes y normativas

ecuatorianas facultan y respaldan a la poblacion que quiera utilizar un conocimiento
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propio de una localidad para la generacién de productos gréaficos y comunicacionales u
otro tipo de proyecto que sirvan de instrumento para la difusion, promocién y ensefianza
de elementos que conformen la cultura de una localidad.

De igual manera cabe recalcar la importancia del conocimiento de nuestros
antepasados dentro del contexto actual; tanta es su relevancia que el gobierno ha generado
un departamento destinado a la coordinacion de saberes ancestrales, el mismo que tal
como consta dentro del sitio web oficial de la SECRETARIA DE EDUCACION
SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION contempla lo siguiente:
Atribuciones y responsabilidades

e Fortalecer y potenciar la recuperacion de los saberes ancestrales en
coexistencia con el conocimiento cientifico y tecnologico, mediante la
transversalizacion de la interculturalidad y el didlogo de saberes en la
educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacion para promover el
desarrollo cientifico tecnolégico en el marco del respeto a los derechos
colectivos de pueblos, nacionalidades, comunidades, ambiente, naturaleza,
vida, culturas y la soberania para la consecucion del buen vivir.

o Difundir la investigacion y transferencia de conocimientos tradicionales y
saberes ancestrales para la generacion tecnoldgica e innovacion
(Presidencia de la Republica , 2012)

Segun lo ya expuesto en los parrafos anteriores, es posible corroborar la
factibilidad de un proyecto investigativo de saberes ancestrales por el apoyo y respaldo
que el Gobierno Nacional ofrece a este tipo de conocimiento, mismo que por su relevancia
dentro del desarrollo social, hoy en dia se establece como las bases para la generacién de

nuevo conocimiento y nuevos proyectos que promuevan el progreso del pais.
Por otro lado, con respecto al ambito publicitario en el pais, la LEY ORGANICA

DE DEFENSA AL CONSUMIDOR (2000), en su CAPITULO I, contempla que: Art. 2.

Definiciones. - Para efectos de la presente ley, se entendera por:
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Publicidad. - La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idoneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar
un bien o servicio. Para el efecto la informacidn debera respetar los valores de identidad

nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva (pag. 2)

Lo establecido dentro de la Ley Orgéanica de Defensa al Consumidor, se establece
como una definicion legal de la publicidad dentro del pais. Dicha concepcion del término,
deja en claro los objetivos que todo proyecto publicitario busca, asi como el respeto que
los productos publicitarios deben cumplir en relacién al consumidor y las limitaciones que

la publicidad debe mantener para ser un ente de desarrollo colectivo.

Asimismo, dentro de la LEY ORGANICA DE COMUNICACION (2013), en su
SECCION SEXTA, se establece:

Art. 100.- Produccion nacional. — Una obra audiovisual se considerara nacional
cuando al menos un 80% de personas de nacionalidad ecuatoriana o extranjeros

legalmente residentes en el pais hayan participado en su elaboracion (pag. 18 ).

Dicho articulo es un estimulo para la produccion publicitaria nacional, pues gracias
a los estatutos gubernamentales, se esta valorizando el trabajo de los profesionales
ecuatorianos a la vez que se esta potenciando la difusion de las producciones nacionales
con recursos propios del pais. Por ende, el proyecto como tal pretende emplear recursos y
elementos propios del canton Cevallos como sus recursos naturales y sus pobladores, con

la finalidad de transmitir al publico elementos graficos elaborados por ecuatorianos.
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CAPITULO I1I

3. INVESTIGACION DE MERCADO
3.1 Analisis externo

3.1.1 Andlisis PEST (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico)
3.1.1.1 Politico

Es de conocimiento comun que los organismos gubernamentales de un pais y una
localidad influyen de manera directa en las actividades comerciales y productivas de una
empresa 0 negocio, pues tal como afirma David (2003) Los gobiernos federales, locales
y extranjeros son los principales reguladores, liberalizadores, subsidiarios, patrones y
clientes de las empresas” (pag. 87). Es decir que los factores ya sean politicos,
gubernamentales y legales se materializan en oportunidades y amenazas para las empresas
y organizaciones sin importar el tamafio de la misma.

En el caso de Cevallos como canton estd influenciado por una serie de factores
politicos y legales que norman y regulan las actividades de sus habitantes, como las que
se establecen a continuacion:

Constitucién de la Republica del Ecuador
Dentro de la norma juridica suprema existen articulos que estan relacionados con la
gastronomia, la preservacion de los saberes de la poblacion y las practicas
comunicacionales y publicitarias los cuales se detallan a continuacion:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: El

acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion. (Asamblea

Constituyente , 2008 , pag. 25)

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,

oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

(Asamblea Constituyente , 2008 , pag. 26)

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
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educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y

fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional

independiente (Asamblea Constituyente , 2008 , pag. 26)

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al

ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a

beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les

correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

(Asamblea Constituyente , 2008 , pag. 28)
La creacion de contenido y nuevos medios que permitan la difusion de informacion y
saberes propios de la cultura e historia de una localidad dentro de la constitucion ha sido
un tema al cual se le ha atribuido notoria importancia, asi como se fomenta la creacién de
material grafico y multimedia que propicie la prevalencia y potenciacion de dicho
conocimiento.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida
En lo referente al principal instrumento del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, dentro del objetivo 2 que establece “Afirmar la
interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas” (Consejo
Nacional de Planificacion , 2017, pag. 60), dentro de este objetivo en su politica 3 detalla
“Promover el rescate, reconocimiento y proteccion del patrimonio cultural tangible e
intangible, saberes ancestrales, cosmovisiones y dinamicas culturales.” (Consejo Nacional
de Planificacion , 2017, pag. 63). Lo mencionado anteriormente supone un factor de
fundamentacion en lo referente al proyecto en cuestién puesto que el gobierno busca la
revitalizacion y prevalencia de los saberes ancestrales.
Ley Organica de Cultura

El documento en cuestion fundamenta y avala la creacién de contenido audiovisual y
herramientas comunicacionales pues tiene como unos de sus finalidades “Fomentar e
impulsar la libre creacion, la produccion, valoracion y circulacion de productos, servicios
culturales y de los conocimientos y saberes ancestrales que forman parte de las identidades
diversas, y promover el acceso al espacio publico de las diversas expresiones de dichos

procesos” (Asamble Nacional Constituyente , 2016, pag. 2).
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Ley Orgénica de Comunicacion
La ley en cuestion es un instrumento que regula y respalda las practicas comunicacionales;
para este caso los articulos que se detallan a continuacion:

Art.8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion,
en forma general, difundirdn contenidos de carécter informativo, educativo y
cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y
ser difusores de los valores y los derechos contenidos en los instrumentos
internacionales ratificados por el Ecuador y en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente , 2013 , pag. 5).

Art. 18.- Prohibicion de censura previa. Se prohibe la censura previa por parte de una
autoridad, funcionario publico, que en ejercicio de sus funciones o en su calidad
apruebe, desapruebe o vete los contenidos previos a su difusion a través de cualquier
medio de comunicacién. (Asamblea Nacional Constituyente , 2013 )

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen
derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a través de los
medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.
(Asamblea Nacional Constituyente , 2013 )
Avalan la difusién de contenido de manera libre sin que una autoridad o persona lo pueda
censurar de manera arbitraria, asi como también compromete a los creadores de contenido
a generar material de calidad.
Por otra parte, dentro de las normas y regulaciones locales que influencian en el proyecto
consta el Plan de Ordenamiento Territorial del Canton Cevallos, dicha normativa establece
la disposicion de negocios y locales comerciales dentro del canton, de igual manera
influyen las variaciones y reformas en las leyes y ordenanzas municipales debido a que
ciertos cambios pueden restringir practicas comunicacionales y publicitarias

3.1.1.2 Econémico
Es de gran importancia el analisis de los factores econdmicos de cada empresa u

organizacion, ya que ayuda a la identificacion de la oferta y demanda de un producto, asi
como también los recursos existentes para el desarrollo y realizacion de las diferentes
actividades propias de cada empresa. De esta manera son varios los factores econdmicos
que intervienen de manera significativa dentro del canton Cevallos en lo referente a las
labores gastronomicas dentro de la localidad, mismos que se enlistan en las lineas

siguientes:
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Imagen N° 2: Producto interno bruto nacional entre 2001 y 2020

Fuente: Banco central del Ecuador,2019

Uno de los principales factores que inciden dentro del proyecto es el PIB Nacional
pues ElI BCE detall6 que el gasto del Gobierno decrecera en 5,6% en el 2020 frente al
2019 (Tapia, 2020), lo que genera una disminucién en el presupuesto cantonal dando
como resultado menores presupuestos para el desarrollo de actividades dentro de la
localidad. Otro de los factores que afecta al desarrollo de la propuesta es el decrecimiento
de la inversion por la incertidumbre que tienen las personas e instituciones afines a
practicas gastrondémicas y publicitarias. De igual manera un factor de gran afectacion es
la pandemia, pues “Los efectos del Covid-19 estan alterando las economias del mundo.
La pandemia ha perturbado el turismo, las cadenas globales de valor y la oferta de trabajo,
afectando al comercio, la inversion y la produccion total de los paises llevando a un dafio
generalizado del crecimiento economico” (Alonso, 2020).

Dentro del contexto local, se ha priorizado el gasto del presupuesto hacia la salud,
pero no se ha dejado de lado los demas sectores productivos de los cuales resalta la
gastronomia que se ha visto afectada producto de la pandemia por lo que se ha designado
un presupuesto participativo para el desarrollo de proyectos. Tal como afirma Luis Barona
alcalde del cantdn “el presupuesto participativo para el afio 2021 esta destinado para los

cevallences se involucren activamente como entes ciudadanos” (Barona, 2021) . De igual
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manera Barona menciona la gestion realizada por la municipalidad para la otorgacion y
obtencion de créditos financieros para el desarrollo de proyectos comerciales que

reactiven y dinamicen la economia local.

3.1.1.3 Social
Las tendencias sociales, laborales, comerciales, de consumo, asi como los habitos,

conductas y costumbres de la poblacién definen la forma de vida de cada individuo. En el
contexto actual cabe destacar la afectacion significativa que produjo la pandemia pues en
Ecuador “se produjo un fuerte impacto sobre las condiciones de vida de los ciudadanos”
(Unidn Europea en Ecuador , 2020). Si bien es cierto que la prioridad actual es la salud
“esta crisis afecta también de manera significativa a otros aspectos fundamentales para el
bienestar de las personas, como los ingresos, el empleo, el acceso a la educacion, o el
desarrollo humano y el estado emocional, elementos que también son objeto prioritario de
las politicas ptblicas” (Alonso, 2020).

De igual manera uno de los factores que mas influyen dentro de las labores
gastronomicas, comerciales y publicitarias es el distanciamiento social y las restricciones
de movilidad, lo que ha propiciado la predileccion de los consumidores y productores
hacia canales y medios digitales para realizar sus practicas laborales y productivas, esto
es posible “gracias a el acceso a internet fijo que ha aumentado durante los dos ltimos

afios, estimandose en un 75% de viviendas que cuenta con este servicio” (Barona, 2021)

3.1.1.4 Tecnoldgico
En la actualidad los cambios y descubrimientos tecnoldgicos afectan de manera

significativa en el diario accionar de las empresas. Hoy en dia “la tecnologia y la
digitalizacion de las sociedades ha llevado a una acelerada adopcion de formatos digitales
por parte de las marcas. Hoy la publicidad digital esta siendo impactada de forma positiva
en este proceso” (Machiane, 2020). Pues en el ambito comercial la tecnologia se ha
convertido en el mayor aliado pues “aumento en promedio un 40% el consumo de medios
digitales y cayeron en un 70% las inversiones en medios convencionales” (Machiane,

2020). De igual manera con el paso del tiempo han surgido nuevas herramientas como
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aplicaciones moviles para servicio a domicilio, tal es el caso de Rappi una plataforma
dedicada al servicio de alimentos y otros productos; al igual que revistas digitales que
ofrecen informacion al usuario rompiendo barreras de distancia; espacios en redes sociales
que propicien la participacion activa del usuario y cddigos Qr cuya funcion es enlazar el
mundo online con el offline, esto resulta una potente herramienta que aporta un valor
afiadido a la comunicacién entre una marca u organizacion y el individuo.

Dichas herramientas ayudan a “Aprender a consumir los alimentos, entender qué
pasa con ellos y permitir experiencias mediante su ingesta, permitird que las personas
entiendan su importancia y cambien su perspectiva frente a ellos” (Vélez, 2018). Ademas,
generard cambios en los individuos, puesto que la correcta fabricacion, manipulacion y
consumo de los alimentos generara cambios radicales en aspectos relacionados con la
economia, la cultura y la sociedad.

Centrandose en el caso del canton Cevallos, las herramientas tecnoldgicas de facil
acceso como las redes sociales han ayudado a la comercializacion y reactivacion de varios
sectores en especial el gastrondmico. A pesar de aquello existe una deficiencia en materia
tecnoldgica, pues los productos publicitarios realizados, no se exponen mas alla de las
redes sociales, denotando una limitacién en lo referente a plataformas digitales de
difusion. lo que hace necesario la implementacion de nuevos medios tecnoldgicos y
herramientas digitales innovadoras para la transmision de informacion, asi como también
es idoneo la adquisicion de equipo informatico que ayude a producir contenido de mayor

calidad que pueda ser transmitido hacia los consumidores.

3.1.2 Tendencias de mercado
Se puede definir una tendencia de mercado como, un comportamiento o habito de

los clientes o consumidores ya sea de un producto o servicio dentro de un espacio y tiempo
determinado, mismas que se pueden dar a corto y largo plazo. Una tendencia de mercado
ayuda a la empresa u organizacién a sacar provecho de las oportunidades y poder tomar
decisiones adecuadas si se llegaran a presentar amenazas dentro del entorno donde se
desenvuelve, su poder “es la anticipacion. Nos permite ganar tiempo y disponernos a lo
que viene” (Massonnier, 2008, pag. 15).ademas “Al analizar las tendencias incorporamos

mayor poder y protagonismo en nuestras decisiones” (Massonnier, 2008, pag. 15) Por
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ende, el andlisis de las tendencias actuales es importante al momento de determinar si las
actividades de los consumidores, asi como los sucesos globales son positivos 0 negativos
en referencia a la demanda de un producto o servicio.

Dentro de Cevallos el estudio de tendencias de mercado ayuda a la organizacion a
conocer los hébitos y preferencias de la poblacion hacia el consumo de un producto y
servicio, de esta manera por medio de la recaudacién de la informacion mencionada es
posible la toma de decisiones acertadas, asi como el establecimiento de planes de accion
a favor de mitigar las acciones negativas que afecten el correcto desenvolvimiento de las
actividades laborales, en este caso de la gastronomia. De esto modo, dentro de las
tendencias actuales presentes se encuentra el “incremento del nimero de consumidores de
comida procesada y de facil acceso en el afio 2020 de un 7% en comparacion a las cifras
reflejadas en el afio 2019” (Barona, 2020). Esto denota la preferencia de la poblacion hacia
dichos alimentos.

Este comportamiento de la poblacion se apoya en una tendencia global que esta
influyendo en las conductas alimenticias, misma que se enfoca en “la predileccion hacia
locales en los que se ofrece comida con alto contenido calérico, un porcentaje significativo
de azUcares y edulcorantes y un nivel elevado de sal, en detrimento de mayor variedad de
opciones saludables” (Crespo, 2019). De esta manera segun palabras de Luis Barona
alcalde del canton, a inicios del afio 2019 la cantidad de locales ofertantes de comida
rapida era inferior al nimero de locales existentes en el 2020, esto ademas ha dejado como
resultado que agricultores y productores hayan disminuido la siembre y cosecha de ciertos
productos agricolas como el sambo, la alverja y demés hortalizas.

En contraposicion a la tendencia de la poblacion hacia el consumo de comida
rapida, “existe dentro del cantén un sector que mantiene como héabito usual el consumo
de alimentos tradicionales como el morocho de dulce, las empandas de viento, el pan de
horno, el chocolate de taza y postres propios de la localidad” (Barona, 2020). Debido a la
presencia de pobladores dedicados a la preparacion de los alimentos ya mencionados, “una
parte de los comensales quienes en su mayoria sobrepasan los 40 afios de edad, prefieren
el consumo de alimentos ancestrales ya sea por su sabor, su preparacion o el beneficio que

aportan a su salud” (Barona, 2020), estas conductas de la poblacion se apoyan a una
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tendencia que se proyecta en el 2021 generada producto de la pandemia por Covid-19, la
tendencia en cuestion se centra en la comida con propdsito, donde los consumidores
“busca apoyar a las empresas locales con una historia de fondo y un proposito en lugar de
las grandes corporaciones”(Matey, 2020). Producto del cierre de varios negocios las han
visto un potencial comercial dentro de su comunidad local, especialmente de los
proveedores de alimentos. “En el futuro inmediato habra un creciente interés en comprar
y consumir alimentos cultivados localmente” (Matey, 2020). También habra un gran
interés por conocer las raices y la historia de los productos, y de las empresas que los
producen.

Dentro del contexto econémico, una tendencia adoptada por la gran mayoria de la
poblacién es la preferencia al consumo de alimentos asequibles, esto debido a su condicion
econdmica o interés en el aprovechamiento de sus recursos, dicha practica se apoya en
una tendencia global va tomando fuerza con el paso del tiempo, pues aquellos comensales
estan enfocados en hacer consciencia del impacto de sus consumos, méas aun producto de
la crisis econdmica mundial. Por consiguiente, a continuacion, se muestra un listado de

las tendencias y habitos evidenciados en los establecimientos comerciales del canton.

Tabla N° 1
Tendencias de mercado dentro de los locales comerciales y negocios del canton

Negocio Tiempo Clientes Observaciones
de
negocio
Hornado Dofia 36 afios Hombres y mujeres de - A su local acuden turistas de diferentes partes de la Sierra,
Rosita 18 afios en adelante. en especial de Quito.
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- Parte de sus clientes acuden gracias a haber probado su
producto en Ambato.

- Ha evidenciado inclinacion de los jévenes hacia el consumo
de comida répida.

- A sus clientes les atrae su sazon y la preservacion de los
modos de coccion de los productos que ofrece.

- La mayoria de sus clientes superan los 45 afios.

- Actualmente ha optado por utilizar canales digitales para
comercializar sus productos.

Café del Tren

6 afios

Hombres y mujeres de
25 afios en adelante.

- Sus clientes asisten motivados por la comida saludable que
ofrecen al publico.

- Clientes jovenes llegan atraidos por las propuestas
saludables y ligeras.

- La innovacién y variedad es el principal atractivo hacia los
clientes.

- En gran parte acuden entre dos personas al establecimiento.

- Las plataformas digitales se han convertido en una
herramienta vital para dar a conocer y vender sus productos.

Fritadas Santa
Rosa

15 afios

Hombres y mujeres de
18 afios en adelante.

- El modo de preparacion es el principal atractivo por el cual
llegan los clientes.

- A su local acuden en su mayoria familias con personas que
superan los 40 afios de edad.

- Las ventas su local en gran parte son para llevar.

- La publicidad que se ha desarrollado para dar a conocer el
local ha sido realizada de manera empirica.

- Los jévenes de a poco van llegando con mayor frecuencia a
su local.

- En su local expende productos asequibles que no superan
los 5 ddlares.

Fast Food
comida rapida

1 afio

Hombres y mujeres de
15 afios en adelante

- La mayoria de sus clientes son jévenes mayores de 20 afios.
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- Ha evidenciado el incremento de locales comerciales que
expenden productos similares.

- El nimero de clientes se ha incrementado.

- A través de Facebook realiza la promocion y venta de su
comida.

Super Cuy

12 afios

Hombres y mujeres de
20 afios en adelante.

- Los clientes jovenes se han incrementado de a poco.

- Las horas en las que mas se vende son desde las 13H00
hasta las 16H00.

- Los fines de semana tiene mayo venta

- Las redes sociales le han permitido comercializar sus
productos

El Gran Conejo

32 afos

Hombres y mujeres de
20 afios en adelante

- La mayoria de sus clientes acuden a su local en familia.

- Sus clientes acuden a su local motivados por la preparacion
al horno de sus productos.

- Existe mayor afluencia de 12H30 a 15H00.

- Las ventas se dan en mayor cantidad para llevar y a
domicilio.

Fritadas El
Cajon

52 afos

Hombres y mujeres de
18 afios en adelante

- La preparacion de sus productos en lefia atrae a sus clientes.

- Un importante atractivo que ofrece es acompaiar sus
productos de un vaso de la tradicional chica de maiz.

- La ambientacion del lugar va acorde a los productos que
oferta.

- Por medio de las redes sociales se ha captado la atencion de
clientes jovenes.

Paradero Las
Rosas

25 afios

Hombres y mujeres de
20 afios en adelante

- La variedad de sus productos es lo que atrae a sus clientes.

- Producto de la pandemia, se ha incrementado las ventas
para llevar.

- Los dias en tiene mayor clientela es de jueves a domingo.

- Ha disminuido la clientela joven, mas tiene visitantes
pasados los 30 afios.
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Asadero Dofia
Nachito

1 afio

Hombres y mujeres de
25 afios en adelante

- La gran mayoria de sus comensales son turistas
provenientes de otras provincias.

- Sus clientes acuden a su local motivados por la preparacion
al horno de sus productos al igual que por la sazén de los

mismaos.

- La juventud por si sola no acude a consumir comida
tradicional, mas lo hacen en compafiia de familiares mayores.

- Las ventas para llevar y a domicilio han ido incrementando.

- Los dias en los que mas clientela tiene son los fines de
semana empezando desde el viernes.

Su Pan de
Calidad

23 afios

Hombres y mujeres de
15 afios en adelante

- Se estan implementando productos en base a preparaciones
ancestrales como la masa madre.

- Se han implementado combos de diferente precio para
satisfacer las necesidades alimenticias y econémicas de la
poblacion.

- La preparacion de pan en horno de lefia es un elemento
diferencial del local.

- La hora en que mayor clientela tienen es de las 17H00 horas
en adelante pues es la parte del dia donde se ofrece pan
caliente.

- Sus clientes acuden al local para disfrutar de sus productos
en compafiia de un chocolate tradicional.

Panaderia
Novapan

16 afios

Hombres y mujeres de
10 afios en adelante

- Existe variedad de productos a la vista.

- Los principales clientes del establecimiento son madres de
familia.

- Cuenta con productos de calidad a buen precio.

Caramelo
Artesanal Don
Manuelito

45 afos

Hombres y mujeres de
10 afios en adelante.

- Se conserva el modo de preparacidn artesanal y ancestral.

- Sus productos los comercializa a precio mas asequible que
los dulces procesados de tienda.

- Sus productos los expenden a varias partes de la provincia.
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- La variedad y la innovacion en la presentacion de sus
productos es el principal diferenciador con el que cuenta el
local.

- La mayoria de sus clientes compran sus productos para
llevarlos a compartir en familia.

-Ha visto que la juventud se inclina a consumir golosinas y
dulces procesados.

Huerto
Merceditas

15 afios

Hombres y mujeres de
20 afios en adelante.

- No ha implementado publicidad digital para darse a
conocer.

- Al huerto acuden en su mayoria familias motivados por la
variedad de especies animales y vegetales que existe.

- Los dias que tiene mayor cantidad de visitantes es de
viernes a domingo.

- Producto de los cambios alimenticios de la poblacidn, se ha
dejado de producir ciertas especies vegetales.

Fruticultura
Anchaluiza

20 afios

Hombres y mujeres de
25 afios en adelante.

- Sus principales clientes son habitantes del canton.
- Expende sus productos de manera directa en el centro de
acopio del canton para disminuir costos de transporte a la vez

que conserva la frescura de sus productos.

- Ha notado que la pablacion joven ha dejado de consumir
alimentos naturales como en épocas pasadas.

- No cuenta con presencia digital de su negocio.

- Actualmente se produce més producto de consumo popular
como la fresa y el durazno.

Cafeteria
Marcel

7 afios

Hombres y mujeres de
20 afos en adelante.

- Gran parte de sus clientes son turistas que acuden a
Cevallos a comprar zapatos.

- La variedad de los sabores de sus productos es un factor que
atrae al puablico.

- Los adultos mayores visitan su local por peticion de sus
nietos.

- No se ha aplicado estrategias publicitarias digitales para dar
a conocer el local.
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Dulcifresa 10 afios Hombres y mujeres con | - Sus clientes compraban sus productos para llevarselos a sus
edades comprendidas amigos y familiares.
entre 5 a 65 afios.
- La diversidad y originalidad de los sabores de sus
mermeladas atraian la atencion de los turistas.
- Los nifios son quienes motivan a sus padres a adquirir los
productos de dulce.
- La totalidad de sus productos son de precio asequible.
- Los medios digitales han sido la alternativa para mantener
vigente su negocio.
Qukawi Local Hombres y mujeres con | - Emplea técnicas de coccion ancestrales para preparar
restaurant nuevo edades comprendidas comida rdpida y platillos tradicional.

entre 17 a 35 afios.

- Utiliza ingredientes frescos directo de los productores
cevallences.

- La atencion es principalmente a domicilio y los pedidos los
recepta por medios digitales.

- El objetivo principal del local es dar a conocer la
gastronomia local hacia la juventud.

- Los precios de sus productos estan pensados en la economia
de la poblacion.

Fuente: Duefios y administradores de los locales comerciales del cantén Cevallos.

En sintesis, dentro de Cevallos, el mercado gastronémico de Cevallos cuenta con

propuestas y productos para los diferentes consumidores par asi saciar sus necesidades

alimenticias a la vez de adaptarse a su economia. De esta manera producto de la

recopilacién de los locales comerciales que proporcionaron informacién de sus

actividades comerciales se establecen las siguientes tendencias y habitos de consumo:

En la mayoria de locales la variedad atrae a sus clientes.

Existe un aumento significativo de locales dedicados preparar y

comercializar comida rapida.

Los clientes en su mayoria acuden en familia.

Los consumidores de gastronomia tradicional superan los 40 afios de edad.
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Las propuestas gastrondmicas asequibles son preferidas por la poblacion.
Una parte de los consumidores jovenes mantiene el interés por consumir
comida tradicional.

La mayoria de jovenes optan por comida rapida o alternativas mas
industrializadas para alimentarse.

Las alternativas alimenticias con un elemento diferenciador o valor
agregado son mas consumidas.

La mayoria de locales emplea ingredientes e insumos provenientes de los
mismos productores cevallences.

Los dias en los que mas consumidores existe es de jueves a domingo.

Se he dejado de producir algunas especies vegetales mientras que otras se
producen en menor cantidad.

Los locales de comida tradicional mantienen vigente la receta ancestral y
la tradicidn de su presentacion.

La mayoria de locales estdn en constante innovacion y adaptacion a las
necesidades actuales de la poblacion.

Se ha incrementado las ventas para llevar y la atencién a domicilio.

Las plataformas digitales se han convertido una herramienta para

comercializar y dar a conocer sus productos. (Comerciantes , 2020)

3.1.3 Segmentacion de mercado potencial

Dentro de una organizacion, la identificacion del mercado potencial supone una

oportunidad de negocio latente. De esta manera se conoce como mercado potencial a aquel

publico que en la actualidad no consume el producto de una empresa o0 negocio, pero que

existe la posibilidad de que en algun momento llegue a consumirlo. Parte de dicho

mercado para satisfacer sus necesidades consume el producto o servicio de la

competencia, pero esto no significa que en un futuro lleguen a cambiar de empresa para

satisfacer sus necesidades y requerimientos.

En el caso de Cevallos el mercado potencial hacia el cual esta dirigido el presente

proyecto, son hombres y mujeres con edades comprendidas entre 25 y 35 afios, esta
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seleccion se da en base a que dentro de este rango de edad “son quienes incurren en méas
gastos debido a las responsabilidades adquiridas con los afios” (Monterrosa, 2018), de
igual manera otro factor importante que se ha tomado en cuenta para seleccionar este
sector de la poblacién es que son quienes empiezan a formar una familia por ende los
habitos y costumbres se cambian completamente, ya que por las responsabilidades de un
hijo o de una pareja los gastos se incrementan y diversifican.

De igual manera para la determinacién de segmento de mercado potencial hacia el
cual esta dirigido el presente proyecto, se tomaron en cuenta una serie de factores

demograficos, socioecondmicos y psicograficos, mismos que se detallan a continuacion:

Tabla N° 2
Factores que demogréficos, socioecondémicos y psicograficos del mercado potencial

Factores Demogréficos Factores Socioecondémicos Factores Psicogréaficos
e Edad:de25a35afios. e Ocupacion de la e Personalidad: independientes,
e Género: masculinoy poblacién: comerciantes, alegres, extrovertidos,
femenino agricultores, jornaleros, impulsivos, asertivos,
e Raza: Indigena, blanca oficinistas, empleados amistosos, expresivos y
y mestiza publicos. analiticos.
e Nivel de ingresos: ¢ Nivel de estudios: e Estilo de vida: personas que se
Medio — Bajo primario y secundario. involucran en la decision de
e Estado Civil: Casados e Promedio de ingresos compra, familias que
mensuales: entre 400 a mantengan como costumbre el
1000. compartir, parejas que

busquen alimentos saludables,
personas interesadas en el
ahorro y personas apasionadas
en el consumo de productos
con valor agregado.

e Intereses: gastronomia, salud,
turismo, recreacion,
tecnologia, familia, compras.

e Clase social: media-baja y
media
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Elaborado por: El autor, recopilacién de datos producto del analisis de las tendencias y habitos de
consumo actuales de la poblacién.

3.1.4 Andlisis del sector y mercado de referencia

3.1.4.1 Anélisis del sector

El canton Cevallos como tal cuenta con 31 barrio, caserios y un cabildo de Santo
Domingo que se encuentran ubicados alrededor del cantdn una superficie de 19 kilometros
cuadrados de los cuales “el 88,36% del territorio del canton Cevallos se utiliza en
actividades agropecuarias, con aproximadamente 1660,50 has, mientras que el 9,47% del
suelo corresponde a areas urbanas con 178,0 has y apenas el 2,17% del territorio se utiliza
en otras actividades como la forestal con aproximadamente 40,85 has localizandose hacia
las quebradas y el rio Pachanlica” (GAD Municipalidad de Cevallos , 2015, pag. 3). Toda
la extension con la que cuenta el cantdn y las cualidades propias de su flora y fauna, le ha
permito a autoridades y pobladores desarrollar distintas actividades comerciales,
productivas y turisticas.

De todo el territorio que abarca el cantén, segln lo establecido por Luis (Barona,
2020) “Esta distribuido en dos polos, el un polo urbano donde se ha generado un desarrollo
artesanal y parte industrial; el otro polo es la parte rural donde se va desarrollando la parte
agricola o lo poco de parcelas agricolas que va quedando, la parte fruticola, el tema de la
crianza de especies menores también”. Por otra parte, segin datos establecidos en el Plan
de Ordenamiento Territorial dentro del area urbana del cantén, existen 810 viviendas y un
total de 134 negocios registrados como tal.

Por otra parte, la referirse a la poblacion actual del cantén segun cifras oficiales
del INEC en 2015 es de 8.163 habitante de los cuales “el 33% de la poblacion del canton
Cevallos vive en el area urbana y el 76% vive en el area rural. La densidad poblacional en
el canton al afio 2010 es de 434,45 habitantes por Km?, mientras que la proyeccion de la
densidad poblacional al afio 2014 es de 467,8 habitantes por Km?” (GAD Municipalidad
de Cevallos , 2015, pag. 4). En lo consiguiente a los porcentajes poblacionales de hombres
y mujeres, segun el Plan de Ordenamiento Territorial elaborado en el 2015, “el 50,66%
del total de la poblacion del Canton Cevallos corresponde a las mujeres, mientras que el
49,34% corresponde a los hombres” (GAD Municipalidad de Cevallos , 2015, pag. 4).
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Tabla N°3
Poblacion econdmicamente activa del cantdn Cevallos por rangos de edad.

Canton Cevallos Hombres Mujeres Total

PEA (Poblacion 1797 1907 3704
Econdmica mente
Activa)

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Cevallos, 2015

En lo referente a las vias de acceso y movilidad, el cantén cuenta con el 50% de
vias asfaltadas, mientras que las vias de tierra representan el 35,79%, en sintesis, el sistema
la movilidad y la conexion entre los diferentes barrios es adecuado, favoreciendo asi el
desarrollo de las diferentes actividades comerciales y productivas que la poblacién

desempefia a diario.

3.1.4.2 Mercado de referencia

La sierra ecuatoriana encierra una gran cantidad de secretos y saberes en lo que a
cultura gastrondmica se refiere; Tungurahua situada en el centro del pais es una de las
provincias que se destaca a nivel nacional por su amplia variedad de propuestas culinarias,
mismas que se dividen en los 9 cantones que conforman la provincia.

Patate es uno de los cantones que se destaca a nivel nacional por la preparacién de
un platillo representativo de su cultura e historia. Se trata de las arepas de zapallo, un
bocadillo que se trae consigo una tradicién de 200 afios, mismo que es cocino en horno de
lefia. Una de las habitantes del cantén que ain mantiene vida la tradicion es Luisa
Cardenas quien con sus 75 afios lo sigue preparando a la par que hereda su conocimiento
a sus descendientes. Dentro del canton “La mayoria de sus habitantes y de los turistas
disfrutan del aroma y el sabor de este panecillo delicado, dulce y con relleno de queso.
Los fines de semana y feriados, Cardenas vende hasta 3 000 arepas” (Moreta, 2014).

Otra de las habitantes que mantiene viva la tradicidon es Ximena Torres de 72 afios

quien afirma que “El turismo es intenso en vacaciones y por eso preparamos hasta 2 500
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panecillos los fines de semana” (Moreta, 2014). Tradicionalmente el panecillo se
acompana con la chicha de uva, el complemento ideal para aquel bocadillo. Aquel manjar
es preparado artesanalmente y se vende aproximadamente 200 litros de chicha en el local
de Luisa Céardenas. Es asi que aquel platillo patatefio atrae a miles de turistas quienes es
inevitable pasar por Patate y saborear las arepas acompafias de chicha.

Todo esto deja en claro que Patate es un cantdn representativo de la gastronomia
en Tungurahua, pues en base a la produccién y comercializacion de arepas y chicha de

uva, han convertido una tradicion en su negocio.

Soluciones

e Determinar la cantidad actual de locales
comerciales dedicados al expendio de
platillos ancestrales

e ldentificar la propuesta gastronémica
actual

e ldentificar los requerimientos de la
poblacion y el consumidor

Necesidades

Conocimiento de la propuesta
gastrondmica de la localidad

Incremento de locales que expendan
platillos propios del cantén

Promocién y difusion de los productos
Identificacion de los locales comerciales
expendedores de gastronomia ancestral

e Desarrollar un valor agregado para los e Alternativas de promocion y consumo
productos gastronémicos existentes acorde a la situacion actual

e  Generar espacios para el expendio de
platillos ancestrales

e Desarrollar elementos gréficos y Compradores
publicitarios para la difusion vy
promocion de la gastronomia del cantén e Familias
Cevallos

e  Aprovechar las herramientas actuales e Hombres y mujeres con edades

e Adaptarse a las nuevas necesidades de

A comprendidas entre 25 a 35 afios
los consumidores

Grafico N°1: Dimensiones del mercado potencial.

Elaborado por: El autor, recopilacién de datos en base a la situacion actual del cantén y las
necesidades de la poblacion

3.1.5 Mercado potencial
Es conocido que el mercado se regula en base a la oferta 0 demanda de un producto

en concreto. De esta manera las empresas y organizaciones destinan esfuerzos para
satisfacer las necesidades del consumidor a través de un producto o servicio que llene las

aspiraciones del cliente. Por otra parte, también puede ocurrir que la cantidad de producto

51



que se oferta supere la demanda del mercado, dando como resultado la saturacion del
mercado.

En el caso de Cevallos; el mercado de la gastronomia ancestral tal como afirma
Maribel (Sulca, 2020) “Esta en crecimiento, no esta saturado porque la cantidad de turistas
que vienen; si nos falta el espacio por los lugares que a veces no abastecen para la cantidad
de gente que llega, por lo que la gente estd buscando la manera de hacer crecer sus
negocios”. Lo establecido por Sulca quien desempefia el cargo de Técnico de Turismo del
GAD Municipalidad de Cevallos, deja en claro que no existe saturacion de mercado en lo
referente a gastronomia ancestral, pues dentro de los 19 km2 de superficie, en la actualidad

existen 16 locales comerciales dedicados al expendiendo de gastronomia.

M Calzado W Gastronomia M Panaderia Artesania

M Servicios M Agricultura W Vestimenta B Emprendimiento

Grafico N° 2: Sectores econdmicos del cantén Cevallos
Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Cevallos, 2015
Por ende, segun los datos establecidos en el grafico anterior, la gastronomia es uno
de los sectores mas influyentes dentro de la economia de la localidad, pero no llega a

saturar el mercado, como sucede con el sector del calzado que posee un alto nimero de

negocios dedicados a la misma actividad.
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3.1.6 Andlisis estratégico de la competencia
Dentro del mundo comercial, la competencia es conocida como " La

competencia incluye todas las ofertas rivales reales y potenciales asi como los sustitutos
que un comprador pudiera considerar” (Kotler, 2012), este elemento del marketing ayuda
a las empresas inmersas en el mercado a desarrollar y aplicar mejores estratégicas
comerciales que sus competidores para asi lograr el incremento de clientes, maximizar
ganancias, estar presentes en la mente del consumidor y cumplir los objetivos comerciales

que cada entidad se haya trazado.

En el caso de Tungurahua existen varios cantones que se caracterizan por sus
delicias y especialidades; Cevallos es uno de ellos por ser un lugar donde los comensales
pueden disfrutar una amplia variedad de propuestas culinarias; a pesar de los atractivos
turisticos y gastrondmicos que el cantdn ofrece, cabe recalcar que esta inmerso en un
mercado donde no es el Unico ofertante de platillos tradicionales, pues tal como establece
Luis Barona alcalde de Cevallos, Mocha es la principal competencia en el ambito
gastronomico, porgue se vende el tema del cuy, el tema de las comidas autoctonas del
lugar como: las papas con cuero, el melloco con las habas y el mote.

A la par de lo establecido por Luis Barona, “existen méas factores que sitlan a
Mocha como un competidor significativo en el ambito gastronémico, partiendo de la
cercania que tiene Mocha con Cevallos, pues forma parte de los cantones aledafios al sur,
asimismo la extension territorial y la flora y fauna propia del canton lo hacen un lugar
donde la agricultura es una de las principales actividades econémicas a las cuales se
dedican los pobladores “ (Sulca, 2020); de esta manera su tierra fértil permite el cultivo y
produccion de gran variedad de frutas y verduras asi como también la crianza de animales
domeésticos y especies menores.

Dentro del &mbito gastronémico, Mocha “tiene una gran variedad gastronémica
autoctona como: son el cuy asado, aji de cuy, habas cocinadas, ocas dulces cocinadas,
choclos con queso, tostado, papas con cuero, conejo asado, caldo de gallina criolla 'y la
chicha de jora” (Ortiz, 2020). Con el cantén Cevallos comparten varios platillos e

ingredientes dentro de su cultura alimenticia, tal es el caso del Morocho de dulce, Chicha
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de maiz, Papas con cuy o conejo, Yahuarlocro, Caldo de gallina, Quimbolitos y Humitas.
Todos estos platillos forman parte de las costumbres antiguas de sus pobladores, mismas
que estan arraigadas en la cultura de su pueblo, tal como sucede en Cevallos. En afiadidura
a lo ya establecido, Mocha por ser el paso estratégico a la ciudad de Quito lo convierte en
un lugar visitado por los viajeros que se dirigen al centro del pais.

En sintesis, Mocha se establece como competencia para Cevallos dentro del &mbito
gastronomico, mas precisamente en la comida tradicional por las caracteristicas de sus
agriculturas, ganaderia, produccion de alimentos, lugares dedicados al expendio y

consumo de alimentos de los cuales destacan los siguientes establecimientos:

Tabla N° 4

Establecimientos del cantén Mocha dedicados al expendio de alimentos ancestrales

Establecimiento Oferta gastronémica Atractivo

- Yahuarlocro

- Papas con cuero
- Papas con cuy

- Choclo con queso

- Churrascos - Musica en vivo
Paradero Maria Elena - Caldo de gallina - Coccidn al carbon
- Mote con chicharron - Plato de habas gratis

- Habas con queso
- Tostado con cuero
- Choclo con queso

- Seco de gallina

- Llapingachos - Material publicitario en
- Papas con cuero diferentes partes del pais
Centro turistico gastrondmico - Papas con cuy - Amplio parqueadero
Maria Diocelina - Choclo con queso - Establecimiento espacioso
- Churrascos - Menu variado y
- Caldo de gallina especializado
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- Mote con chicharron
- Desayunos

- Almuerzos

- Meriendas

- Jugos naturales

- Bocadillos dulces

- Fritada - Alimentos preparados al
- Mote con chicharrén horno y al carbén
Picanteria San Andrefiita - Tostado - Ingredientes frescos
- Caldo de pata - Degustaciones a los clientes

- Empanadas de verde
- Bolones de verde

- Papas con cuero

- Papas con cuy y conejo
- Bolones de verde

- Papas con cuero

- Fritada
- Seco de gallina - Servicio a domicilio
- Choclo con queso - Combos
. - Caldo de gallina - Recorrido por diferentes
Mochanitos express
- Cuy con papas sectores
- Papas con cuero - Local con estilo tradicional

- Mote con chicharrén

- Decoracién y ambientacion
- Empan .
panas de queso tematizada
- Morocho
Tupac Tambu - Chuletas de chancho

- Caldo de gallina

- Contacto directo con la
naturaleza, paisajes jardines

y caminos de piedra
- Cuy con papas . .
y pap - Preparacion de alimentos al

- Postres ,
carbon
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Fuente: Go Raymi, destinos turisticos Tungurahua.

Los establecimientos antes mencionados son el reflejo de una amplia trayectoria
culinaria en lo que ha comida tradicional se refiere. Asimismo, la cercania con el
consumidor y las facilidades del acceso al mismo, hacen de Mocha un canton con un gran

potencial gastronémico.

3.2  Andlisis interno

3.2.1 Anadlisis FODA
3.2.1.1 Fortalezas

El éxito y progreso de una organizacién, empresa 0 negocio se basa en la
identificacion de una serie de factores propios, como las fortalezas, que no son mas que
todas aquellas cuestiones positivas propias de la organizacion que constituyen un pilar
solido sobre el cual seguir construyendo y desarrollando las actividades comerciales y
productivas de la entidad en cuestion. En el caso de Cevallos dentro del ambito
gastrondmico existe una serie de factores positivos alrededor de su cultura alimenticia;
partiendo de las caracteristicas naturales propias del cantdn, ya que dentro de la localidad
existe gran cantidad de cultivos, huertos frutales y el 14% de los habitantes dedicados a la
agricultura, situacion que permiten tener disponibilidad de productos naturales para la
preparacion de los platillos.

Por otro lado, Cevallos es un cantdn que cuenta con una riqueza culinaria ancestral,
la cual se fundamenta en la variedad de platillos tradicionales preparados por sus
habitantes, mismos que han trascendido de generacion en generacién, dando como
resultado el establecimiento de distintos locales comerciales destinados al expendio de la
gastronomia local, asi mismo gracias a la difusién del conocimiento culinario ha hecho
posible la presencia de los sabores cevallences en establecimientos comerciales distintos
a restaurantes, como es el caso de hoteles, hosterias y sitios turisticos.

Otro punto representativo que se constituye como una fortaleza para el canton es
el establecimiento de festividades y ferias que se desarrollan en las inmediaciones de la
localidad, dichos eventos promueven la visita de comerciantes y turistas ya sean locales

como extranjeros; situacion que promueve el comercio, asi como el desarrollo econémico
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de Cevallos.

Dicho desarrollo se ha logrado gracias al esfuerzo mancomunado de habitantes,
dirigentes barriales y autoridades del canton, mismos que han dedicado esfuerzos para la
realizacion de diversos proyectos en beneficio de la gastronomia local, como son: el
establecimiento de asociaciones en beneficio del comercio y produccién local, el apoyo
del GAD Municipal hacia nuevos proyectos y emprendimientos, la apertura de las
autoridades cantonales hacia la atencion de requerimientos y necesidades de los
habitantes, asi como también la implementacion de nuevas rutas y proyectos en beneficio

del turismo local.

3.1.1.2 Oportunidades

Aquellos factores positivos y benéficos externos a la empresa que se traducen en
una posicién favorable y explotable se conocen como oportunidades, mismos que se deben
explorar y descubrir con la finalidad de obtener ventajas competitivas. Dentro del contexto
de Cevallos existen varias oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro del ambito
gastronomico, partiendo de la facilidad que existe en la actualidad para la adquisicién de
financiamiento a tasas de interés conveniente ya sea de entidades publicas como privadas,
lo que da como resultado el evidente incremento de locales comerciales destinados a
actividades culinarias y afines.

A la par del financiamiento, la posibilidad de adquirir productos frescos a precios
asequibles directo de los productores se establece como una ventaja significativa en lo que
a comercializar alimentos preparados se refiere, asi mismo el establecimiento de
convenios y asociaciones de comerciantes y productores contribuye a generar proyectos y
actividades que propicien a la vez que apoyen las practicas comerciales que se han
desarrollado desde hace varios afios atréas.

En afadidura al incremento de locales; la capacitacion continua de la poblacion en
temas de cultivo, preparacién, manejo y comercializacién de alimentos ha dejado como
resultado el mejoramiento de la calidad de los productos ofertados por los cevallences, asi
como la llegada de nuevos visitantes. De igual manera la cercania con grandes ciudades
como Quito y Latacunga en asociacion a las visitas de autoridades del cantén a varias

localidades del pais para promocionar la actividad culinaria cevallence se ha convertido
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en una oportunidad de promocion y difusion.
3.1.1.3 Debilidades

El proceso de analizar e identificar los puntos débiles de la organizacion es
primordial al momento de determinar los recursos de los cuales carece una empresa, las
habilidades con las que no se cuenta, las actividades que no son desarrolladas de manera
idonea, las malas decisiones y distintos factores internos de una organizacion, mismos que
se traducen en desventajas competitivas dentro del mercado.

Cevallos dentro del dmbito gastrondmico a pesar de evidenciar un progreso
significativo de sus actividades, proyectos y productos alimenticios; en la actualidad
cuenta con debilidades propias frente a sus principales competidores, partiendo del
desinterés de ciertos pobladores por rescatar y mantener vigentes sus tradiciones y
costumbres en lo referente a su alimentacion, dicho desinterés se ha materializado en
varios locales comerciales que se dedican al expendio de comida rapida y afines. Por parte
del gobierno municipal existe deficiencias en lo referente al nimero de trabajadores y
colaboradores del sector turistico y gastronémico.

Otro de los puntos débiles del canton es la carencia de material fotogréafico y
bibliogréfico ideal para la difusion de la gastronomia tradicional de Cevallos; la ausencia
del material ya mencionado es consecuencia de la inexistencia de equipo técnico y
tecnoldgico apropiado para todas las actividades publicitarias, asi mismo el no contar con
personal especializado da como resultado la inexistencia de un sistema publicitario
eficiente que permita la difusion idonea de los productos propios del canton hacia los
diferentes publicos existentes en el mercado. De la misma forma, dentro del contexto
publicitarios Cevallos dentro del mundo gastronémico carece de una identidad grafica
propia que le permita sobresalir y diferenciarse de la competencia.
3.1.1.4 Amenazas

Los posibles sucesos, problemas, obstaculos o limitaciones provenientes del
entorno que podrian influenciar de manera negativa en el desarrollo de un proyecto o
empresa Se conocen como amenazas, mismas que pueden comprometer hasta la
permeancia en el mercado de un producto o empresa. De esta manera Cevallos esta

influenciado por varias amenazas provenientes del entorno en el cual se desenvuelve;
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actualmente producto de la pandemia; la restriccion de movilidad, el riesgo de contagios
, la prohibicion de eventos de concurrencia masiva y la reduccion del aforo en locales
comerciales se establece como la principal amenaza hacia el normal desenvolvimiento de
las labores gastrondmicas, asi como también el incremento de locales comerciales
dedicados al expendio de comida répida, esto en afiadidura a la notable variacion en las
costumbres alimenticias de la poblacion dan como resultado la reduccion del consumo de
alimentos tradicionales principalmente por parte de las nuevas generaciones.

Por otro lado, los cambios climaticos que afectan de manera directa la produccion
agricola del canton se establecen como una amenaza evidente hacia las actividades
gastrondmicas de la poblacion, pues al existir un déficit de materia prima e ingredientes,
se produce un incremento en el precio de los mismos a la par que es posible un
desabastecimiento de productos agricolas, lo que compromete la comercializacion de
alimentos preparados.

Asimismo, la cercania de cantones ofertantes de platillos y productos
gastronomicos similares es una clara amenaza hacia el progreso y rentabilidad de la
gastronomia cevallence, este factor afecta a la llegada de visitantes de los distintos sectores
del pais, de manera que, al existir una localidad mas cercana, los comensales pueden optar
por acortar su camino y quedarse a consumir los productos de la competencia.

Por otra parte, dentro del contexto econémico, un factor que influye de manera
notable tanto en la gastronomia como en todas las actividades productivas y comerciales,
es la crisis econdmica nacional, misma que puede generar una serie de factores
desfavorables como el incremento de precios, aumento de impuestos y aranceles en

maquinaria e insumos, reformas econémicas y demas factores econdmicos.
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FORTALEZAS
F1. Amplia propuesta gastronomia tradicional.
F2. Festividades y ferias propias del cantdn.

F3. Incremento de locales ofertantes de
gastronomia ancestral.

F4. Implementacién de nuevas rutas turisticas.

F5. Produccién y comercializacion de productos
locales.

F6. Trabajo mancomunado.

OPORTUNIDADES

O1. Facilidad de adquisicion de
financiamiento

02. Capacitacién continua

03. Creacion de asociaciones comerciales y
productivas

O4. Cercania con ciudades céntricas

O5. Adquisicion de productos directo del
productor

O6. Convenios con medios de comunicacion
locales

O7. Actividades de difusion y promocién de
productos gastronémicos locales

DEBILIDADES

D1. Desinterés de la poblacion hacia la
preservacion y revalorizacion de la gastronomia
ancestral cevallence.

D2. Reducido personal dedicado a labores
turisticas y de promocién.

D3. Reducida cantidad de material publicitario.
DA4. Inexistencia de un sistema publicitario.

D5. Carencia de equipos técnicos y tecnoldgicos
para la produccion de material gréafico.

D6. Ausencia de identidad grafica propia enfocada
en la gastronomia local

AMENAZAS
Al. Pandemia mundial.

AZ2. Factores climaticos que influyan sobre las
actividades agricolas.

A3. Crisis econémica nacional.

A4. Incremento de locales comerciales
dedicados al expendio de comida rapida.

Ab. Cercania de cantones ofertantes de
platillos similares.

A6. Cambios en las conductas alimenticias de
los consumidores.

A7. Tendencias de mercado desfavorables.

Gréafico N° 3: Cuadro resumen FODA
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Los factores internos y externos que se detallaron en lineas anteriores guardan

ciertas relaciones en lo referente a las caracteristicas propias de todos los elementos que

conforman el mundo gastrondmico cevallence y los factores ya sean politicos,

econdémicos, sociales y tecnoldgicos que influyen dentro del sector productivo

mencionado, dichas relaciones se detallan a continuacion:

En el &mbito econdmico una de las oportunidades méas notable es la facilidad de
acceder a créditos para actividades comerciales, asi como también le existencia de un
presupuesto participativo gestionado por las autoridades cantonales, el cual esta
destinado a apoyar emprendimientos y dinamizar la economia local en especial el
sector gastronémico.

En lo referente a lo politico, las leyes y normativas nacionales promueven la creacion
de productos y servicios en favor de cultura y el patrimonio de todos los rincones el
Ecuador, esto se apoya en una fortaleza del pueblo cevallence, quienes a pesar de estar
influenciados por corrientes extranjeras; existe parte de la poblacion interesada en la
revitalizacion y difusion de sus saberes y cultura.

Dentro del contexto tecnoldgico, existe variedad de nuevas tecnologias y herramientas
que hacen posible la digitalizacion de negocios y la creacion de contenido que conecte
al usuario plataformas digitales oficiales del canton, a pesar de aquello a nivel local
existe reducido equipo tecnolégico para la realizacién de contenido que promueva la
difusion de productos y servicios locales.

Centrandose en lo social, la pandemia mundial iniciada en febrero del 2020, ha
desencadenado una serie de limitantes y prohibiciones que atentan contra el correcto
desenvolvimiento de las labores gastrondmicas, es asi que lo mencionado se sitla

como una amenaza directa que atenta contra negocios y actividades comerciales.
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CAPITULO IV

4. DISENO METODOLOGICO
4.1 Método

A rasgos generales, un método es el camino que nos permite llegar a un destino;
dentro de la investigacion se concibe como un “conjunto de principios generales que
sientan las bases de la investigacion. Es un procedimiento concreto que se emplea, de
acuerdo con el objetivo y con los fines de ésta, para organizar los pasos y propiciar los
datos coherentes” (Barrantes, 2002, pag. 49). Es asi que para la recolecciéon de la
informacidn necesaria para el desarrollo del presente proyecto se ha optado por la
seleccion del método analitico, mismo que se ha utilizado para la desmembracion del todo
en sus partes o elementos para de esta manera poder observar las causas, los hechos y los
efectos de los mismos, ya que es primordial conocer la naturaleza del fenémeno de estudio
para poder explicar su comportamiento y establecer nuevas teorias en relacién a lo

estudiado.

4.1.1 Funcionalidad del método

En lo referente a la funcionalidad del método analitico cabe resaltar que se trata
de: Una forma de estudio donde estan presentes variables como el pensamiento critico y
el andlisis de los hechos al igual que de informacion relacionada al objeto de estudio. De
manera mas concreta de se trata de un método en el cual se extrae las partes de un todo
con la finalidad de estudiarlas y realizar un analisis de los datos e informacidn recopilada.

Por ende, el método analitico permite trazar conexiones entre los elementos parte
de un fendmeno y asi establecer la relacion existente entre ellos, asi como su influencia
con referencia al problema. EI método fue aplicando siguiente una serie de pasos, mismos

que se detallan a continuacion:

1. Ildentificacion del problema a resolver: Desconocimiento de la poblacion
acerca de la oferta gastronomica ancestral del canton Cevallos.
2. Establecimiento de subtemas en relacion al problema central:

- Variacion en los habitos alimenticios de la poblacion.
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- Incremento de locales comerciales ofertante de comida rapida y procesada

- Reducida cantidad de material publicitario relacionado a la gastronomia
ancestral del canton

- Desinterés de la poblacion acerca de la revitalizacion de la cultura
gastrondmica local.

3. Examinacion los hechos y elementos inmersos dentro del mundo
gastronomico: Se realizd la indagacion de dentro de documentos
bibliograficos y archivos oficiales proporcionados por la municipalidad para
conocer la situacion actual referente a su gastronomia y conocer de manera
més amplia la realidad del cantén.

4. Aplicacién instrumentos de recoleccidn de datos: Posterior a la recopilacion
de informacion documental y bibliografica se procedié a la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos, mismos que para el caso fueron:
entrevistas, cuestionarios y encuestas hacia la poblacién y pobladores inmersos
en actividades gastrondmicas.

5. Analisis de los datos e informacion recopilada: Finalmente se realizé el
andlisis de la informacion recopilada de las diferentes fuentes que fueron

consultadas durante la investigacion.

4.1.2 Resultados obtenidos
Una vez finalizada la observacion estructurada hacia los establecimientos

expendedores de alimentos preparados y habiendo analizado los datos obtenidos producto

de la misma, se obtuvo los siguientes resultados:

- 3 de cada 5 comensales optan por propuestas alimenticias de facil acceso que
no demanden mucho tiempo para consumirlos.

- La mayoria de locales comerciales Unicamente cuenta con un rotulo como
elemento publicitario.

- Los clientes que mas visitan locales de comida tradicional, oscilan entre los 40
a 60 afos de edad.

- El tiempo de estancia promedio en los locales es de 30 minutos.
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- Ensumayoria asisten en grupos de 2 a 6 personas.

- Enlamayoria de locales existe atencion cordial hacia los clientes.

- Los comensales visitan mercado central para consumir el popular caldo de 31.

- De jueves a domingo son los dias que se observa mayor afluencia de personas
y mayor comercio en las diferentes areas; siendo el domingo el dia donde existe
mayor cantidad de visitantes de fuera del canton.

- Son 12 establecimientos que ofrecen gastronomia tradicional.

- Los comensales que consumen en su mayoria platillos tradicionales tienen un
nivel socioecondmico medio — bajo y medio.

- Los locales con mayor cantidad de clientes cuentan con fachadas atractivas y
con elementos graficos visibles.

- Cada establecimiento genera de 2 a 5 plazas de empleo.

- El'hormado y el caldo de 31 es el platillo con més acogida.

- Los precios son asequibles.

- Laaccesibilidad al canton es idonea, ya sea por la calidad de las vias, asi como
por la reducida espera del transporte publico.

- Los dias jueves por la feria agricola existe mayor movimiento comercial.

4.2 Enfoque del proyecto

El proceso de investigacion y recoleccion de datos esta centrado en un enfoque
cualitativo, asi como también cuantitativo, esto a razon de tratarse de un problema social
que abarca una serie de factores o caracteristicas de distinta indole relacionados a la
gastronomia, un tema complejo que abarca distintos elementos; por lo tanto, con el
objetivo de lograr mayor efectividad en la obtencion de informacion se han implementado
ambos enfoques, pues “en términos generales, los dos enfoques emplean procesos
cuidadosos, sistematicos y empiricos para generar conocimiento” (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2006, pag. 29). Por consiguiente, segun lo establecido por los autores, emplear
ambos enfoques ayuda a obtener informacion de distinto tipo, asimismo ambos enfoques
resultan muy valiosos y han realizado notables aportaciones en la obtencion de nuevo

conocimiento.
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De esta manera el enfoque cuantitativo esté relacionado con los datos estadisticos
y cifras propios de la actividad comercial relacionada con la gastronomia cevallence, de
igual manera dicho enfoque permite obtener datos precisos de la cantidad de locales,
negocios, emprendimientos o lugares destinados al expendio de alimentos, asi como
también permite obtener cifras de sus clientes y publico objetivo de cada establecimiento
todo esto a través de encuestas aplicadas a una parte de la poblacién. Por otro lado, el
enfoque cualitativo permite conocer las opiniones, experiencias y conocimiento de la
poblacién en relacion a la gastronomia propia de la localidad; este conocimiento sera
recopilado mediante la aplicacion de entrevistas, charlas, conversaciones, observaciones
y busqueda documental. Ademas, el enfoque cuantitativo esta presente dentro del método
inductivo aplicado, puesto que partiendo del conocimiento particular de pobladores del
canton Cevallos, seré posible el establecimiento de generalidades ligadas a la gastronomia

ancestral del lugar.

4.3 Modalidad bésica de la investigacion

4.3.1 Bibliogréafica

Recolectar informacidn antes del desarrollo de un proyecto es de vital importancia,
ya que contribuye a la comprensién, analisis y descubrimiento del problema central y
demés variables que se derivan del mismo. Es asi que la investigacion bibliogréfica “tiene
el proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,
basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras
publicaciones (fuentes secundarias)” (Herrera, Medina, & Naranjo , 2010, pag. 87). Por
ende, la investigacion cientifica es una herramienta que ayuda al investigador a obtener

informacién de diversas fuentes, mismas que se detallan a continuacion:
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Tabla N°5

Documentos bibliogréaficos y documentales consultados

Recurso Titulo Version Autor Afo Editorial Aporte
Articulo La Difusion de la Digital Shirley Segura & Carolina 2014 - Ejemplificacion de
de revista Campafia "ALL YOU Ronquillo proyectos publicitarios
NEED IS ECUADOR”’ desarrollados a nivel Micro.
y su Impacto en el
Turismo Receptivo
Articulo Mistura celebra sus 10 Digital Gabriela Castellanos 2017 - Ejemplificacion de
de afios con sabor de proyectos publicitarios
periodico barrio desarrollados a nivel Meso.
Informe Ley organica de Digital Congreso Nacional 2000 - Fundamentacion legal de la

defensa del consumidor

publicidad acorde a la ley

ecuatoriana.



Libro

Revista

Articulo
de

Periodico

Libro

Libro

Libro

Conceptos de
administracion

estratégica

Revista Cientifica
Multidisciplinaria de
Prospectiva

El sabor de la cocina
ancestral

Técnico en publicidad

Metodologia de la
investigacién

Tutoria de la
investigacion cientifica

Digital

Digital

Digital

Fisico

Digital

Digital

Fred David

Dominguez Aurelio

El telégrafo

José Maria Guijarro

Roberto Hernandez,
Roberto Fernandez & Pilar

Baptista

Luis Herrera, Arnaldo

Medina, Galo Naranjo
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2003

2006

2014

2003

2006

2010

Pearson

Education

Ciencia
Ergo-Sum

Cultura S.
A.

Descripcion de la funcién
politica dentro del analisis
PEST

Definicion gastronomia

ancestral dentro del Marco

Conceptual.
Ejemplificacion de
proyectos publicitarios

desarrollados a nivel Micro.
Definicion del  término

estrategias de publicidad

Determinacion y
explicacion del enfoque del

enfoque del proyecto

Definicion de la

investigacion bibliogréfica



Libro

Libro

Libro

Libro

La publicidad ha
muerto jLarga vidaa la
publicidad!

Fundamentos del
Marketing

Marketing de servicios
profesionales

Introduccion a la
investigacion de
mercados

Fisico

Digital

Digital

Fisico

Tom Himpe

Philip Kotler & Gary

Armstrong

Philip Kotler, Paul Bloom
& Thomas Hayes

Alfredo Lopez & Manuel
Osuna

68

2006

2008

2004

1976

BLUME

Person

Education

Ediciones

Paidds

Ibérica S.A.

Diana S.A.

dentro de la modalidad

béasica de la investigacion.

Definicion del  término

Publicidad alternativa
dentro del marco
conceptual.

Definicion  del  término
Mercado alternativa dentro

del marco conceptual.

Definicion del  término
Estudio de mercado dentro

del marco conceptual.

Explicacion del aporte de la
investigacién de mercado
dentro del desarrollo de un

proyecto.



Informe

Articulo

de revista

Libro

Articulo
de

periddico

Sitio Web

Plan de ordenamiento
territorial

Los consumidores que
estan en la década de
los 30 afios son los que
mas gastan

Disefio y Publicidad

La elaboracién de las

arepas y la chicha de

uva una tradicion de
Patate

Turismo y producto
turistico. Evolucion,
conceptos,
componentes y
clasificacion.

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

GAD Municipalidad del
cantén Cevallos

Heidy Monterrosa

Johan Costa & Abraham

Morales

Modesto Moreta

Morillo Marisela
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2015

2018

2014

2014

2011

Infinito

Informacion ~ documental

para el analisis del sector.

Fundamentacion acerca de
la seleccion del rango de
edad para segmentacién del

mercado potencial.

Sustentacion teorica del

consumo de nuevos

productos.
Ejemplificacion de
actividades realizadas

dentro de la provincia de
Tungurahua con relacién a

la gastronomia tradicional.

Definicion del  término
Turismo de mercado dentro

del marco conceptual.



Libro

Libro

Articulo
de

periddico

Fundamentos del o
Marketing Digital

_ EI_proq?so c_ie Ia} _ Digital
investigacion cientifica

El Gobierno in_vi_rtié Digital
menos en publicidad

William Stanton, Michael
Etzel & Bruce Walker

Mario Tamayo

Evelyn Tapia

2007

2003

2016

McGraw-
Hill

Companies

Limusa S.A.

Definicion del  término
Promocién de mercado
dentro del marco

conceptual.

Explicacion  acerca la

selecciébn de la muestra

poblacional y su
importancia.

Establecimiento del
decrecimiento en la

inversion publicitaria en el

pais.
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4.3.2 Decampo

Para lograr la recoleccion de datos e informacion de manera directa, se ha
establecido mecanismos y métodos tales como entrevistas y encuestas; esto como parte
del estudio de mercado, donde los mismos habitantes y autoridades del canton Cevallos
fueron de quienes se obtuvo la informacién necesaria, ya que es primordial conocer el
entorno, la problematica existente y los elementos que involucra el mismo, asimismo es
ideal estar en “contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de
acuerdo con los objetivos del proyecto” (Herrera, Medina, & Naranjo , 2010, pag. 87). Por
consiguiente, al realizar una investigacion de manera directamente de la realidad y no
basarse en percepciones, da como resultado un mejor acercamiento hacia los clientes, sus

necesidades, deseos y requerimientos.

4.3.2.1 Factores que intervinieron en la investigacion

Lugar: El espacio fisico donde se realiz6 la investigacion fue la zona centro del
canton Cevallos, esto debido a que la gran mayoria de locales comerciales, asi como
también el mercado, el parque central y la plaza dedicada a ferias y al comercio de
productos agricolas se encuentran dentro de esta zona; se selecciond este sector por
concentrar a gran cantidad de gente dia a dia. Por otra parte, se explor6 los huertos y
cultivos agricolas para conocer los productos que se cultivan en la actualidad, asimismo
se visitd los establecimientos municipales para conocer de primera mano los

departamentos, personal y herramientas que estan al servicio de la colectividad cevallence.
Objetivo: Recopilar nuevos datos de fuentes primarias por medio de la
observacién hacia el grupo de estudio para conocer de mejor manera los hechos dejando

de lado percepciones.

Duracion: Lainvestigacion de campo se desarrollé entre los meses enero y febrero
de 2020.
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Aspectos que se exploro:

e Lugares con mayor afluencia de personas.

e Cantidad de establecimientos dedicados al expendio de alimentos preparados.

e Dias en los que existe mayor afluencia de personas y comercio.

e Cantidad de cultivos de frutas y vegetales.

e Productos agricolas que se cultivan en mayor cantidad.

e Proyectos emprendidos por la municipalidad para promover y difundir la gastronomia
local.

¢ Negocios gastrondmicos que han dejado de funcionar.

e Nuevos negocios y establecimientos dedicados al expendio de alimentos preparados.

e Antiguedad de los establecimientos mas reconocidos.

e Existencia de material publicitario destinado a la promocion de gastronomia
tradicional.

e Departamentos municipales dedicados a labores publicitarias, promocionales y de
comunicacion.

e Herramientas tecnoldgicas implementadas por la municipalidad.

e Espacios dedicados a publicidad.
Aspectos que se pretendia encontrar:

e Variedad de productos gastronémicos.

e Elementos parte de la identidad propia de la gastronomia local.

e Un Departamento y equipo de profesionales dedicados a labores publicitarias, de
disefio y comunicacion.

e Documentos bibliograficos y documentales propios de la cultura gastronémica local.

e Pobladores cevallences poseedores de gran conocimiento en lo referente a la comida

tradicional del canton.
e Piezas graficas de los diferentes platillos tradicionales que ofrece el cantén.

e Herramientas tecnoldgicas presentes en los lugares de mayor afluencia para que sean

utilizadas por la poblacion.
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e Proyectos planificados para la promocién de los productos gastronémicos del canton.
e Cifras estadisticas sobre la situacion actual del canton, asi como de las labores
econdmicas de los pobladores.

e Personal especializado en gastronomia, publicidad y comunicacion.

4.4 Nivel o tipo de investigacion

4.4.1 Descriptiva

Se selecciono este método de investigacion descriptiva pues servird para la
determinacion de las caracteristicas propias de la gastronomia ancestral cevallence y el
contexto actual. Es asi que tal como afirma Tamayo (2008) “Comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de
los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo, institucion o cosa se conduce o funciona en el presente” (pag. 54). De
modo tal mediante la investigacion descriptiva se conocera mas a fondo los principales
atributos que componen la gastronomia ancestral, como los pioneros en prepararla, los

ingredientes, recetas, modos de coccion, medios de promocion ancestral y demas factores.

4.5 Poblacion

El termino poblacion, hace referencia a la “totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
fenomeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio” (Tamayo, 2003, pag.
176). De esta manera al referirse a la poblacion de un lugar determinado, es preciso abarcar
a todos los elementos presentes dentro de la localidad. En el caso del cantén Cevallos
actualmente segun palabras de Maribel Sulca técnico de Turismo cantonal cuenta una
poblacion aproximada de 9 000 habitantes entre hombres y mujeres los cuales estan
distribuidos en 31 barrios. Mismos que para el presente proyecto se los ha seleccionado
como objeto de estudio por estar involucrados ya sea de manera directa o indirecta en el
mundo gastronémico.

Los datos facilitados por Sulca son estimaciones actuales en base al crecimiento
potencial de la poblacion que segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

es del 1.5% ya que no se cuenta con un estudio oficial que arroje cifras exactas actuales,
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los datos oficiales datan del 2010, mismos que se muestran a continuacion:

. . . - - . Razon nifios . Edad

Ambato 159830 653% 170026 654% 320856 116.466 116.349 89.317 3274 7,0% 30
Bafios 10034 41% 9.984 38% 20018 8180 8.112 5.691 3226 3.7% 31
Mocha 3.356 14% 3421 13% 6.777 277 2.771 1.991 3293 6.2% 33
Patate 6.720 2,7% 6.777 26% 13497 5252 5.248 3.654 3793 9,1% 30
Quero 9489 39% 9.716 3,7% 19205 7598 7.597 5.332 3706 99% 30
San Pedro de Pelileo 27327 1.2% 29246 11.3% 56573 19949 19.939 14.904 3452 87% 30
Santiago de Pillaro 18091 74% 20.266 78% 38357 16799 16.795 10.985 3158 1.2% 31
Tisaleo 5908 24% 6.229 24% 12137 4442 4.440 3.293 3213 73% 31
Total 244.783 100% | 259.800 | 100% & 504583 | 184424 | 184.215 |137.434

Grafico N° 4: INCE, 2010

4.6 Muestra

Del total de la poblacion se ha tomado un segmento objetivo con la finalidad de
obtener informacion mas precisa en lo referente a la gastronomia ancestral del cantdn.
Pues tal como afirma Tamayo (2003) “a partir de la poblacion cuantificada para una
investigacion se determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las
entidades de la poblacion; esta muestra se considera, es representativa de la poblacion”
(pég. 176). El tipo de muestreo que se pretende utilizar es el muestreo intencionado, el
empleo de este tipo de muestreo se debe a que el proyecto se desarrolla y tiene lugar en
un canton con poca cantidad de habitantes. Herrera, Medina, & Naranjo (2004) afirma:
“se tiene en cuenta el criterio del investigador, que es quien decide, en forma justificada,
quienes conforman la muestra” (pag. 101).

La muestra se concibe como un subconjunto que representa al total de los
habitantes del canton, por consiguiente, para el calculo del tamafio de la misma, se utilizara
la formula donde es de conocimiento la poblacién finita. De este modo del total de
aproximadamente 9000 habitantes se ha seleccionado

Calculo de la muestra:

Z2 *PxQxN
" Z2xPxQ+N*E2
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En donde:

N = Poblacion

Z = Nivel deseado de confiabilidad (95%)
P = Probabilidad de ocurrencia (50%)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (50%)
E = Error de muestreo (5%)

(1,96)2 (0,5)(0,5)(9.000)
"~ (1,96)2 (0,5)(0,5)+(9.000)(0,05)2

n = 368

De esta manera, posterior a la aplicacion de la formula, se determina que son 368
personas las cuales son parte de la muestra obtenida del total de la poblacion existente en
la actualidad en el canton, A la mencionada cantidad de habitantes se les aplicara la

encuesta como modelo de recoleccion de datos.
4.7 Técnica de recoleccion de datos

Tabla N° 6

Técnicas de recoleccion de datos

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

El presente proyecto estd enfocado en analizar la
importancia de las estrategias publicitarias en la
difusion y promociéon de la gastronomia ancestral
1. ¢Paraqué? cevallence, con la finalidad de desarrollar herramientas
Gtiles que permitan revitalizar este tipo de gastronomia
a la vez de darla a conocer a los visitantes locales y

extranjeros.

75



2.

3.

¢De qué personas u objetos?

¢Sobre qué aspectos?

76

Habitantes de Cevallos

Representantes de los habitantes
Duefios de locales comerciales
Productores y agricultores del canton
Autoridades del canton

Especialistas en Gastronomia ancestral
Especialistas en Publicidad digital

Especialistas en campafias digitales

Situacion actual del cantén

Oferta gastrondmica ancestral existente
Rango de precios de los productos

Namero de locales comerciales existentes
Desarrollo de la propuesta gastronémica con
el paso del tiempo

Productos que han salido de comercializacion
Nuevos productos

En que magnitud ha crecido la gastronomia
ancestral del canton

Como se beneficia la economia del sector en
base a la gastronomia

Fuentes de empleo que se generen en base a
la comercializacién de productos alimenticios
Productos representativos del canton

Platos tipicos que mas se comercialicen
Como se distribuye el cantén

Herramientas de promocion empleadas
Productos graficos desarrollados en el cantén
Espacios destinados para publicidad
Proyectos enfocados en la promocién de la

gastronomia ancestral local.



4. ¢Quién?
5. ¢Quién?
6. ¢Cuando?
7. ¢Dénde?

8. ¢Cuantas veces?

9. (Técnicas de recoleccion

usadas?

10. ¢;Con qué?

Investigador: Edwin Carrillo

A los actores involucrados en el proyecto

Noviembre 2019 — Julio 2020

Canton Cevallos (centro)

Aplicacion por una sola vez en cada caso

- Entrevistas
- Encuestas
- Investigacion de campo

- Cuestionario de preguntas especializadas en
cada involucrado en el mundo gastronémico

- Entrevistas estructuradas y no estructuradas

Elaborado por: El autor
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4.8 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Tabla N° 7

Recopilacion de informacion y datos

TIPO DE
INFORMACION

TECNICAS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

PRIMARIA

SECUNDARIA

Se establecid6 como principal método de
recoleccion de informacion la investigacion
bibliografica de documentos oficiales del
canton Cevallos a la par de testimonios y
entrevistas efectuadas hacia autoridades y
pobladores involucrados en el mundo
gastrondmico; con el objetivo de conocer la
problematica relacionada con la
gastronomia ancestral del canton.

Datos bibliograficos recopilados a través de
sitios web  oficiales, bibliotecas vy
documentos  cientificos que aporten
informacion que respalde el proyecto.

Analisis de documentos oficiales y bibliograficos propios de la base de datos
del cantén Cevallos.

Entrevistas con las principales autoridades involucradas en el mundo
gastronémico.

Entrevistas estructuradas a profesionales especializados en las &reas de estudio
necesarias para el desarrollo del proyecto.

Cuestionarios aplicados a la muestra obtenida del total de pobladores
cevallences.

Investigacion de campo dentro de los establecimientos dedicados al expendio
de alimentos preparados, lugares de gran concentracion de personas,
departamentos municipales y cultivos agricolas.

Dentro de los principales topicos investigados a través de plataformas
digitales y fisicas, se encuentra: la gastronomia, el turismo, los hébitos
alimenticios, las estrategias publicitarias, proyectos referenciales relacionados
a publicidad y gastronomia, a la par de las tendencias del consumidor.




4.9 Analisis e interpretacion de los resultados

4.7.1 Encuestas

El objetivo de la aplicacion de este tipo de instrumento de recoleccion de datos fue
determinar el nivel de conocimiento de la poblacién cevallence en relacion a la
gastronomia ancestral propia de la localidad, conocer el interés de los habitantes por
revitalizar y promocionar la cocina de sus ancestros a la vez de indagar los habitos de
consumo de la poblacion

Las encuestas se las aplico a hombres y mujeres habitantes del canton Cevallos,
con edades comprendidas entre 25 y 35 afios a razon de ser un segmento de mercado con
poder adquisitivo y son quienes ya empiezan a formar familias y por ende a tener mayores

responsabilidades en relacion a su edad.

1. A su consideracion, basandose en la siguiente escala ¢Cudl es el nivel de

conocimiento que usted tiene acerca de la gastronomia ancestral cevallence?

= Muy bajo = Bajo = Medio Alto = Muy alto

Gréfico N° 4: Tabulacién de la encuesta. Pregunta #1
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Analisis e interpretacion

Del total de encuestados de la muestra determinada, un 41% tienen un
conocimiento bajo de la gastronomia ancestral, lo que denota la deficiencia en la difusion
de la propuesta gastronémica ancestral del canton, de igual manera solo el 13% de los
encuestados demostré tener alto conocimiento, lo que confirma el desconocimiento de la

poblacion local hacia la gastronomia propia del canton Cevallos.

2. En base a la siguiente escala ¢ Con qué frecuencia consume comida tradicional?

Adiario [l %
Casi a diario _ 19%
Ocasionalmente ||| |GGG 20%
Casi nunca _ 43%
Nunca - 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico N° 5: Tabulacién de la encuesta. Pregunta #2

Analisis e interpretacion

En la pregunta siguiente el 43% del total de encuestados establece que casi nunca
consume comida tradicional, lo que concuerda con lo establecido con las autoridades a las
que se las entrevisto, dejando en evidencia la orientacion de los consumidores. Por otro
lado, el 29% consume ocasionalmente y 19% lo hace casi a diario, dando como resultado
que el 48% del total de encuestados mantiene la costumbre de consumir alimentos

tradicionales en diferentes frecuencias. Lo que da como resultado que a pesar de existir
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un segmento significativo que no consume regularmente gastronomia tradicional, la
mayor cantidad de personas mantiene vigente la demanda de este tipo de comida.

3. En base a la siguiente escala ¢ Con que frecuencia solicita comida a domicilio?

Adiario [ 11%
Casi a diario _ 23%
Ocasionalmente _ 44%
Casi nunca _ 17%
Nunca - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico N° 6: Tabulacion de la encuesta. Pregunta #3

Anélisis e interpretacion

En lo referente a la pregunta 3, el 44% solicita comida a domicilio ocasionalmente,
el 23% lo hace casi a diario y el 11% lo hace diariamente, dando de esta manera un total
del 78% de clientes que consumen alimentos a domicilio lo que evidencia un incremento
significativo del consumo de alimentos mediante la mencionada modalidad de consumo y

atencion.
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4. En base a su criterio, al momento de ingerir alimentos fuera de casa ¢Qué tipo

de comida prefiere consumir?

= Snacks

= Comida procesada

= Comida rapida
Comida de calle

= Comida tradicional

Gréfico N° 7: Tabulacion de la encuesta. Pregunta #4

Analisis e interpretacion

Las cifras obtenidas resaltan de manera clara la preferencia de los consumidores
hacia otro tipo de comida, pues en conjunto las opciones diferentes a comida tradicional
suman el 70% del total de encuestados, a pesar de aquello el segmento de la poblacion
que aun se inclina por los platillos tradicionales es significativo con un 30% equivalente

a 109 personas.

5. Asu criterio ¢Cuanto tiempo diario dedica a revisar redes sociales?

= Menos de una hora
= De una a dos horas

= Mas de dos horas

Gréfico N° 8: Tabulacion de la encuesta. Pregunta #5
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Anélisis e interpretacion

El porcentaje obtenido denota claramente los habitos de la poblacion en relacion
al uso de los dispositivos moviles en la actualidad, pues 60% del total de encuestados
afirma que dedica méas de dos horas al dia a navegar en redes sociales, de igual manera el
27% establece que dedica un tiempo superior a una hora, lo que denota que la poblacién
encuestada se mantiene activa en plataformas digitales.

6. De acuerdo a su criterio ¢Qué aspectos le llama mas la atencion cuando observa

publicidad de gastronomia?

= Videos

= [magenes

= Texto
Interactividad

= Animaciones

Gréfico N° 9: Tabulacion de la encuesta. Pregunta #6

Andlisis e interpretacion

La preferencia de la poblacion hacia la publicidad en video es evidente, pues a un
41% de los encuestados, cifra equivalente a 152 personas les atrae la publicidad que se
presente en video. Algo similar ocurre con las imagenes que atraen la atencién del 25%
de los encuestados.
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7. ¢A través de que plataforma digital prefiere observar publicidad?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

49%

30% 23%
20% 13% 14%
mE - BN
0%
Facebook Instagram YouTube Twitter WhatsApp

W Serie 1

Grafico N° 10: Tabulacion de la encuesta. Pregunta #7

Analisis e interpretacion

Los datos recopilados reflejan claramente la preferencia de la poblacién hacia
observar publicidad por medio de la red social Facebook, siendo que el 49% de
encuestados prefiere utilizar la mencionada plataforma digital, mientras que el 23% opta
por utilizar Instagram para observar publicidad. Por otra parte, las cifras evidencian el

desinterés de la poblacion hacia el uso de la red social Twitter.
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8. En base a la siguiente escala ¢Est4 de acuerdo a que se destinen recursos
humanos, tecnoldgicos y econdémicos para la promocién y difusion de la

gastronomia ancestral del cantén?

My de acuerdo | 50%
pe acuerco | 3%
Indiferente - 13%

Poco de acuerdo - 5%

Nada de acuerdo I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico N° 11: Tabulacion de la encuesta. Pregunta # 8

Anélisis e interpretacion

A razon de las cifras obtenidas, se evidencia de manera clara que gran parte de las
personas a las que se les aplico la encuesta estan de acuerdo en que se utilicen recursos
econdmicos, tecnolégicos y humanos para promocionar y difundir la gastronomia
cevallence, tal es el caso que en conjunto el 81% muestra una actitud positiva hacia los

proyectos que ayuden a dar a conocer el sector gastronémico del cantén.
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4.7.2 Entrevistas

Universidad Técnica de Ambato

| .;‘ Facultad de Disefio y Arquitectura

Carrera de Disefio Gréafico Publicitario

El instrumento tiene como finalidad la recoleccion de informacion de fuentes
primarias acerca de la situacion actual del cantén en relacion a su gastronomia y los

proyectos que se hayan emprendido o estén planificados a ser puestos en marcha.

Entrevistado: Eco. Luis Barona
Cargo: alcalde del canton Cevallos
Preguntas:

¢ Como define la situacion actual del canton Cevallos?

En la actualidad el canton Cevallos se define como un sector turistico con gente
amable y emprendedora. En el ambito organizacional, el canton se encuentra distribuida
en dos sectores; el urbano donde se ha evidenciado un desarrollo en el &mbito artesanal y
una parte industrial en el sector de calzado, mismo que ha propiciado un crecimiento
econdmico de la poblacién y el incremento de la afluencia de turistas locales y extranjeras.
De igual manera el desarrollo econémico ha propiciado la generacion de diferentes
emprendimientos en el sector fruticola y principalmente gastrondmico. El otro sector en
el cual se divide Cevallos es el rural donde se da el cultivo de ciertas especies agricolas,
fruticolas y la crianza de especies menores como son el cuy y el conejo. Ambos sectores
son parte de la generacion del sustento para los cevallences a la vez que propicia el
reconocimiento de la localidad.

Tambien cabe recalcar que Cevallos es un cantdn con historia porque han existido
personas mayores gque han dejado una cadena a su familia dejando de herencia sus
negocios a las nuevas generaciones. Por otra parte, a razdén de la pandemia y las
restricciones vigentes se ha evidenciado un notable decrecimiento en las labores

comerciales de la poblacion, a la vez que se ha evidenciado que las ventas han bajado,
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puesto que pocos locales de comida han optado por atender en sus locales, mas se ha visto
atencion para llevar y servicio a domicilio. Ante esta situacion por parte de la
municipalidad se ha estado desarrollando actividades para apoyar a los negocios mediante

las redes sociales de la municipalidad.

A su consideracion ¢ Que platillo de la gastronomia tradicional cevallence representa

al canton?

Dentro del entorno cevallence siempre se ha dado la crianza de especies menores,
lo que ha hecho que el cantdn sea conocido como productor y uno de los sectores con
mejor preparacion del cuy, lo que ha hecho posible establecer un local dedicado a la
preparacion y expendio de este platillo; dicho local es atendido por una asociacion de
productores del cantdn. Asimismo, el hornado y el caldo del 31 en conjunto con el cuy se

sittan como los platillos mas representativos.

A lo largo de su administracion ¢Qué locales ha podido evidenciar que hayan surgido?

Dentro del &mbito gastrondmico, se ha podido evidenciar la creacion de locales
destinados a preparar comida mas comercial como es el caso de las chuletas asadas,
costillas de res y comida rapida en general. Por otro lado, con el objetivo de revitalizar la
comida tradicional; emprendedores cevallences han generado locales donde se expende
locro de cuy, hornado, fritada, conejo y el caldo de 31. De igual manera se ha evidenciado
la creacion de huecas y pequefios establecimientos donde se expende bocadillos y bebidas
tradicionales como es el caso de: morocho de dulce, colada morada, chocolate de taza,

empanadas de viento y chinchulines.

¢ Considera usted que han variado los habitos alimenticios de los cevallences con el paso de

los afos?

Es muy cierto que, por la globalizacion y la influencia de corrientes y
costumbres extranjeras, ha existido variaciones en los habitos alimenticios de la poblacion
no solo en Cevallos sino a nivel mundial. A nivel local los cambios han sido evidentes
desde el desconocimiento de la poblacion acerca de los platillos tradicionales, su

preparacion e instrumentos que se utilizaban; hasta el desinterés de los agricultores y
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productores hacia la produccion de cierto tipo de especies agricolas. Lo que ha dado como
resultado que se deje de consumir varios productos tradicionales como el tostado, la
machica y demas; este cambio ha sido mas notable en la juventud, quienes en su mayoria
optan por consumir comida chatarra.

Tal es el caso que hoy por hoy los jovenes habitualmente optan por consumir un
plato de papas fritas acompafiado de una gaseosa, lo que hace primordial la revitalizacion

de las costumbres de nuestros antepasados.

A su criterio ¢Cuén importante es revitalizar y rescatar la gastronomia tradicional del

cantén?

Es de suma importancia rescatar la manera en como se alimentaban nuestros
antepasados, pues la alimentacion de las pasadas generaciones aportaba de gran manera
en el bienestar y salud de la poblacion. De igual manera es vital crear nuevas propuestas
gastronomicas, pues los turistas buscan innovacion en los platillos, haciendo que lo
ancestral sea un atractivo puesto que existen turistas que no han probado ciertos platillos
de la gastronomia tradicional.

Asimismo, revitalizar y seguir emprendiendo proyectos alimenticios es ideal para
promover la econdmica local. Pues Cevallos cuenta con terrenos fértiles y condiciones
idoneas para el cultivo de una amplia variedad de productos, mismos que pueden ser
facilmente adquiridos por la cercania de los centros de acopio y los sembrios, haciendo

que los visitantes consuman productos de calidad.

¢ Qué dias o0 en que temporadas existe mayor afluencia de visitantes al canton?

En los dias normales del afio, los dias jueves, sdbado y domingo son los dias que
existe mayor afluencia de gente. Ya en lo referente a épocas del afio; Carnaval, Finados,
Semana Santa y en las festividades de cantonizacion de Cevallos se evidencia mas
contingente de personas dentro del canton. Cabe recalcar que las festividades locales

atraen a un namero significativo de visitantes en los meses de abril y mayo.
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¢ Cual considera usted que es la actividad comercial predominante dentro del canton?

Durante la administracion actual se ha evidenciado un incremento de
emprendimientos dentro del &rea turistica para lo cual los pobladores cevallences han
vinculado o adaptado varias actividades hacia el turismo y la captacién de visitantes; como
es el caso de los huertos frutales, elaboracion artesanal de chocolates y caramelos, cultivos
agricolas, mermeladas, conservas, articulos elaborados artesanalmente y varias que

desarrollan actividades para atraer la atencion de los visitantes.

A pesar de aquello la actividad predominante y por la cual es conocido Cevallos
es la elaboracion de calzado y productos de cuero, labor a la cual se dedican un gran
namero de cevallences, asimismo una de las précticas comerciales que ha tomado fuerza
con el paso de los afios ha sido la gastronomia, situdndose como la segun labor més
representativa ya que muchas familias viven de esta actividad por el amplio conocimiento

de ciertos pobladores gue se encuentran laborando en distintos sectores del canton.

En su administracion ¢ Cudles han sido los avances o cambios en temas gastronémicos?

Dentro de la presente administracion se ha evidenciado cambios en
cantidad, ya que se ha evidenciado el crecimiento del nimero de locales ya sea de comida
tradicional o comida rapida. En variedad ha existido pequefios cambios en relacion a la
innovacion y revitalizacion de platillos tradicionales mismos que se han implementado en
la oferta de los comerciantes al publico. Por otro lado, de parte de la municipalidad se han
implementado capacitaciones, talleres y asociaciones con el objetivo de mejorar la calidad
de los productos a la vez de mejorar la atencion que se brinda a los visitantes y clientes de
los diferentes negocios.

Por otra parte los cambios negativos gque se ha evidenciado con el paso de los afios,
parten del desinterés de la poblacién por emprender negocios relacionados a gastronomia
tradicional, también se ha visto que se han perdido ciertos platillos que habian sido
preparados por habitantes antiguos del canton a la vez que ciertos negocios han cerrado;
estos cambios se evidenciaron al inicio de la administracion actual, por lo que de parte de

la municipalidad se han desarrollado iniciativas para retomar las actividades que se habian
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perdido; esto ha dejado buenos resultados evidentes como es la creacién de

emprendimientos y negocios afines a la cultura gastronémica tradicional.

¢ Cudles ha sido los proyectos o actividades emprendidas por la municipalidad en apoyo a

las labores comerciales y el emprendimiento dentro del canton?

De parte de la municipalidad el apoyo siempre ha estado presente desde las
administraciones anteriores, donde se ha apoyado la parte agricola, fruticola, de calzado,
comercial e industrial por medio de convenios con el Consejo Provincial y el MAGAP.
Por parte de la administracion actual, se ha asignad presupuesto hacia publicidad tanto a
nivel local, provincial y nacional. El presupuesto esta previsto sea destino hacia sefialética,
afiches, publicidad radial, publicidad escrita, medios televisivos e impresos. De igual
manera por parte de la municipalidad ha existido el apoyo y dedicacion a mantener en
optimo funcionamiento los establecimientos municipales como el mercado; un conocido
centro de comercio donde los pobladores expenden sus productos.

Por otra parte, se ha tratado de concentrar a la gran mayoria de pobladores y
comerciantes conocedores de la gastronomia tradicional del canton dentro del mercado
central, con el objetivo de convertirlo en un espacio de concentracion de turistas locales y
extranjeros a la vez de promover y revitalizar las practicas gastronémicas tradicionales.
Igualmente se considera importante generar mas espacios donde se puede disfrutar la
comida ancestral a la vez de que se conviertan en puntos de encuentro donde se pueda
compartir toda la cultura cevallence que se ha perdido al publico.

Dentro del ambito publicitario, desde el inicio de la administracion actual, se
desarrollo recorridos por diversas ciudades como Cuenca, Santo Domingo, Quito, Ibarra,
donde se realizo ruedas de prensa y visitas a los medios de comunicacion tradicional para
dar a conocer lo que Cevallos tiene para ofrecer al publico. Por otro lado, se han
desarrollado actividades en redes sociales, paginas oficiales del municipio para difundir a
diario las actividades y productos que se desarrollan dentro del cantén. Asimismo, se han
implementado los recorridos en tren turistico, un proyecto desarrollado por un cevallence
el cual tiene la finalidad de hacer que los turistas conozcan en poco tiempo todos los

atractivos que tiene el canton.
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¢ Cual de los cantones aledafios es considerado competencia dentro del &mbito gastronémico

para Cevallos?

Dentro de la administracion actual se ha visto como principales competencias a
Tisaleo y Mocha, por las caracteristicas de su suelo, la cantidad de sembrios y cultivos
que existen, la oferta gastrondmica tradicional que ofrecen y por los atributos propios de
su cultura. A pesar de la fortaleza de Tisaleo dentro de &mbito alimenticio, Mocha se
considera como el principal competidor de Cevallos dentro de las labores gastronémicas,
esto en relacién a la variedad de platillos que actualmente ofrecen a la colectividad, asi
como por las diversas actividades que su gobernantes y habitantes emprenden con el
objetivo de situar a Mocha como un referente culinario dentro de la provincia y a nivel

nacional.

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Disefio y Arquitectura

Carrera de Disefio Grafico Publicitario

El instrumento tiene como finalidad la recoleccion de informacion de  fuentes
primarias acerca de la situacion actual del canton en relacion a su gastronomia 'y  los

proyectos que se hayan emprendido o estén planificados a ser puestos en marcha.

Entrevistado: Lic. Maribel Sulca

Cargo: Técnica de Turismo del GAD municipal de Cevallos
Preguntas:

Dentro del ambito gastrondémico (Como define al cantén Cevallos?

El canton Cevallos tiene variedad de lugares y sitios donde se ofrece gastronomia
tradicional de la localidad; actualmente existe alrededor de 20 servidores gastronémicos
y turisticos los cuales se encuentran establecidos alrededor del cantén, méas concretamente
en la zona centro. De igual manera en los alrededores de Cevallos existen lugares como

hosterias y complejos donde se puede degustar de comida tradicional a la vez de practicar
otro tipo de actividades que complementan la experiencia. Cada establecimiento ofrece
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gastronomia variada dentro de platos a la carta, combos y propuestas atractivas para el
disfrute del consumidor, por tal motivo actualmente la gastronomia local se esta

convirtiendo en uno de los puentes fuertes y relevantes con los que cuenta el canton.

La cifra de locales dedicados a comercializar comida tradicional con relacion al 2019 ¢Se ha

incrementado?

En cada afio la cifra de locales existentes se va incrementado a la vez que va
creciendo la oferta gastrondmica. Ya en cifras la comida tradicional se ha incrementado
en un 40% con relacion a afios anteriores, tal es el caso que se han abierto nuevos locales
destinados a revitalizar la cultura cevallence. Del afio 2019 en relacion al 2020, han
surgido 4 locales comerciales. Todos estos locales han hecho posible el surgimiento de
nuevas plazas de empleo a la vez que ha existido apoyo de los establecimientos al contratar
a personal cevallence. Por consiguiente, el sector gastrondmico se ha fortalecido
econdmicamente y crecido de manera significativa, apoyando directamente a las familias

del canton.

¢ Cudl es la poblacién actual del cant6n?

Dentro del cantdn habitan aproximadamente 9.000 habitantes dentro de una

extensién de 18 km.

¢ Qué porcentaje de la poblacion considera que se dedica a labores gastronémicas y afines?

En porcentaje la mayor parte de habitantes son mujeres llegando a representar el
55% de la poblacién, entonces aproximadamente se podria decir que de los 10.000

habitantes un 30% se dedican a labores gastronémicas.

¢Considera que se haya incrementado la oferta y demanda de la comida tradicional del

cantén?

Si se ha creado bastante oferta y demanda, por qué razén la oferta, esto se debe a
que cada semana existe la visita de turistas de la ciudad de Quito, lo que hace que Cevallos
vaya creciendo, es asi que un fin de semana es posible ver un namero significativo de

visitantes en ciertos locales. Por esta razén los duefios de los locales estan buscando
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alternativas para hacer crecer su negocio, publicitarse y darse a conocer mediante
publicidad.

¢ Cudles considera usted que son los productos agricolas que se producen y comercializan en

la actualidad?

Actualmente Cevallos en la temporada de diciembre a mayo, se puede encontrar
gran variedad y cantidad de fruta como: claudia, mora, pera, capuli y durazno; frutas que
son la materia prima de distintas preparaciones como el Jucho, los vinos, mermeladas,
conservas, dulces y demas productos. El resto del afio los productores se enfocan en la
fruticultura con la produccion de fresa y mora que son sembradas en mayor cantidad.
Asimismo, existe la crianza de especies menores como el cuy, conejo y demas especies,
por esta razon Cevallos en la parte gastrondmica ofrece variedad de platillos ya que cuenta

con ingredientes frescos producidos por los mismos pobladores.

¢ Qué innovaciones o0 mejoras se han realizado dentro del &mbito tecnoldgico?

En lo referente a cultivos se ha implementado un departamento dedicado al
control y mejoramiento de la calidad del cultivo, dicho departamento est4 a cargo de
técnico que apoya a la poblacion en la parte agropecuaria, el técnico trabaja de manera
directa con el manejo de frutas hortalizas y la crianza de especies menores. Dentro del
ambito gastrondmico gracias a estrategias implementadas, los duefios de locales y sus
empleados se capacitan en limpieza, asepsia, presentacion y manejo de productos para asi
ofrecer calidad hacia los turistas. En lo relacionado a la industria, se han establecido una
empresa dedicada a la produccion de chocolate artesanal en tableta para preparar chocolate
de taza, también existe lo que es empresas productoras de mermeladas de diferentes
sabores, asi como también asociaciones de productores dedicados a la crianza de especies

menaores.

Por otra parte, en lo referente a equipos técnicos se cuenta con camaras con las
cuales se han desarrollado fotografias y videos promocionales para apoyar a los diferentes
establecimientos comerciales. A la par se cuenta es con una pagina oficial de la

municipalidad y paginas en redes sociales las cuales son manejadas por el departamento
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de comunicacion. A pesar de aquello es un objetivo de la publicidad implementar méas
herramientas tecnoldgicas que apoyen y promuevan las actividades de la poblacion.

En lo referente a las tendencias de la poblacién ¢Cuéles considera usted que son las

tendencias actuales de los cevallences en el ambito alimenticio?

Dentro de las tendencias actuales de la poblacion en el ambito alimenticio, se
puede afirmar que hoy por hoy al canton llegan personas de diferentes niveles econémicos,
a la vez que los visitantes se ven atraidos por la variedad existente, las propuestas
nutritivas de los locales, la presentacién y manejo de los alimentos tradicionales, mismos
que se han ido mejorando con el paso del tiempo. Otra tendencia de la poblacion es la
Ilegada de turistas en familia hacia los locales comerciales. Por otra parte, en Cevallos no

han existido nuevas tendencias aparte de las actuales dentro del ambito alimenticio.

¢ Cual considera usted que es el principal consumidor de la comida tradicional del canton?

La mayor parte de los turistas que llegan a Cevallos estan alrededor de 30 a 60
afos, grupos familiares que llegan en especial de la ciudad de Quito donde sus integrantes
bordean los 35 afios. En si la mayor parte son grupos familiares con un nivel econémico
medio, medio-alto, donde se destaca la presencia de adultos mayores. Estos visitantes los
fines de semana llegan a los 1000 aproximadamente los fines de semana. Por otro lado,
los nuevos grupos a los cuales se enfocan los cevallences son personas jovenes, para
quienes se esté analizando la implementacion de nuevas actividades y propuestas para el

disfrute de este segmento de la poblacion.

¢ Considera usted que el mercado de la gastronomia se encuentra saturado?

No existe una saturacion como tal, mas bien se encuentra en crecimiento por lo
gue en ocasiones se hace necesario mayor nimero de sitios donde puedan concentrarse

los visitantes.
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Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Disefio y Arquitectura

Carrera de Disefio Grafico Publicitario

El instrumento tiene como finalidad la recoleccion de informacion de  fuentes
primarias acerca de la situacion actual del cantén en relacion a su gastronomia y los

proyectos que se hayan emprendido o estén planificados a ser puestos en marcha.

Entrevistado: Ing. Roberto Rivadeneira
Profesion: Ingeniero en gestion de bebidas y alimentos
Preguntas:

¢De qué se traté el proyecto Cay Micuna Punda Jintipa realizado por su persona?

Cay Micuna Punda Jintipa fue un proyecto que empezo siendo parte de la tesis de
grado previo a la obtencion de mi titulo profesional, mismo que contempla un poco de
historia, anécdotas, experiencias y recetas cevallences producto de la investigacion
realizada, la cual me tomo un afio y medio hasta culminar con la impresion del libro. La
idea principal naci6 desde quinto semestre durante mi vinculacion con la colectividad,
donde le ddbamos clases en compafiia de unos compafieros de todo lo que es manipulacién
de alimentos a la comunidad para mejorar los procesos de alimentacidn y preparacion en
los hogares y locales comerciantes de cada habitante. Este proyecto lo empecé motivado
por el calor humano, el don de gente, la hospitalidad, la intencion por aprender y las ganas
que demostraron las personas por trabajar para seguir mejorando, asi como también los
sabores, sensaciones y experiencias que obtuve producto de las investigaciones de campo
realizadas. Por consiguiente, el proyecto se desarrollé para ser una herramienta de apoyo
a todas las personas involucradas en el mundo gastronomico, asi como a aficionados a la
gastronomia para que puedan recetas que se han mantenido ocultas y asi de esta manera

seguir difundiendo estos conocimientos.

De igual manera uno de los motivos que me llevo a desarrollar este proyecto fueron

los programas emprendidos por el gobierno para fomentar la revitalizacion y promocion
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de la cocina ancestral del pais, fue asi que la intencion se enfocd a tratar de hacer que la
cultura gastrondémica cevallence figure dentro de uno de los programas gubernamentales.

En lo referente a resultados que se obtuvo con el proyecto, principalmente esta el
aprendizaje de las técnicas de coccion propias de los habitantes del cantdn, esta también
que se pudo desarrollar un instrumento con el cual se pueda seguir educando a los
pobladores con identidad propia, el respeto a sus antepasados y la sabiduria en la forma
de alimentarse. De igual manera un resultado significativo fue que se rescatd varias recetas
del canton Cevallos, al igual que preparaciones e ingredientes de pasadas generaciones,
mismas que fueron plasmadas en un recetario el cual busca que se utilicen los productos

agricolas propios de la zona.

¢ Considera usted que la gastronomia ancestral de una localidad puede llegar a convertirse

en una tradicion?

La gastronomia ancestral es todo lo que hemos venido aprendido con el transcurso
de los afios desde nuestros antepasados y muchos afios atras. Este tipo de gastronomia
viene tomada de la mano de la preparacion en si en el sitio, como se lo realizo y en que se
lo realizo, posteriormente se transforma en cocina tradicional, pues si nosotros tomamos
un plato de la cocina ancestral y se lo prepara de generacion en generacion, este se
convierte en una tradicion, aunque no se emplee los mismos métodos de coccion, pero
perdura la receta. Ya en el caso de Cevallos, desde los antepasados de la poblacion, la

variedad y el factor de innovacion ha sido un elemento significativo dentro de su cocina.

¢ Cual considera que es el camino ideal para preservar los saberes ancestrales?

El primer paso para preservar los saberes de nuestros antepasados, es tomar el
conocimiento gastrondmico de una localidad y buscar herramientas para dar a conocer a
la mayor cantidad de personas posible, asi como sucedi6 afios atras en Cevallos con la
Ilegada del tren, donde las personas que llegaban aprendian las recetas de los pobladores
y las llevaban a otras partes del Ecuador. Ya en la actualidad es primordial adaptarse al
medio donde se desenvuelve, aprovechar los recursos existentes y aprovechar las
herramientas con las que se cuente. Otra alternativa seria tomar el conocimiento de las

antiguas generaciones y fusionarlo con las técnicas de coccion de la cocina
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contemporanea, de esta manera se mantendria vigente la receta que es la base de la
gastronomia ancestral pero implementados saberes actuales, por ende, se obtendria un

producto con nueva presentacion sin perder su identidad.

¢Esté de acuerdo que la gastronomia va més alla de satisfacer una necesidad primaria, sino

mas bien aporta experiencias al consumidor?

Totalmente de acuerdo, la gastronomia nutre al ser humano no solamente de
vitaminas y proteinas que se transforman en energia y vitalidad, sino mas bien es una
practica que va mas all4, se trata de una expresién de cultura que con el paso de los afios
se ha ido perdiendo y desvaneciendo ante las nuevas costumbres alimenticias. Si se habla
de gastronomia ancestral, la oportunidad de poder ir y observar la forma en que se
preparaban los alimentos de forma ancestral, transmite historia, vivencias, aromas y un

clmulo de sensaciones.

¢Esta de acuerdo que la gastronomia va mas alla de satisfacer una necesidad primaria, sino

mas bien aporta experiencias al consumidor?

Totalmente de acuerdo, la gastronomia nutre al ser humano no solamente de
vitaminas y proteinas que se transforman en energia y vitalidad, sino mas bien es una
practica que va mas alla, se trata de una expresion de cultura que con el paso de los afios
se ha ido perdiendo y desvaneciendo ante las nuevas costumbres alimenticias. Si se habla
de gastronomia ancestral, la oportunidad de poder ir y observar la forma en que se
preparaban los alimentos de forma ancestral, transmite historia, vivencias, aromas y un

cumulo de sensaciones.

¢,Cual considera que es la relacion entre la publicidad y la gastronomia?

La Publicidad en la gastronomia actualmente influye de gran manera, pues sin una
buena fotografia, sin un buen recurso grafico, sin una buena construccion de la
informacion que se quiera comunicar o sin un buen elemento identificador. No se puede
atraer al publico, ya que en la actualidad las cosas se han vuelto tan cibernéticas o tan
digitales que sin algo que llame la atencién, no se va a generar una respuesta o llamado a

la accion.
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De esta manera hoy en dia los profesionales y especialistas en Publicidad o
Marketing en su modalidad digital influyen mucho en el progreso del trabajo de las
personas que se desenvuelven en diferentes algo comercial, esto también ha hecho que los
mismos duefios de locales comerciales estén interesados en aprender nuevas herramientas
digitales para promocionar sus negocios, a la vez que cada vez estdn méas inmersos es
redes sociales y en plataformas digitales. Es asi que al dia de hoy la difusion digital y la

publicidad van de la mano y se aplican en los diversos sectores econémicos.
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Carrera de Disefio Grafico Publicitario

El instrumento tiene como finalidad la recoleccion de informacion de fuentes
primarias acerca de la situacion actual del canton en relacion al comercio de la
gastronomia y su perspectiva con respecto a las herramientas de promocion y difusion que

se usan actualmente

Entrevistada: Rosa Villacis
Cargo: Dueia del restaurante “Dofia Rosita”

Preguntas:

¢Coémo ha influido la gastronomia en su economia?

Las labores de cocina han influido de manera significativa en la economia de mi
hogar, pues mediante mi negocio me ha permitido sustentar los gastos de mi familia a la
vez de dar empleo a 6 personas quienes son el pilar de sus respectivas familias. Asimismo,
gracias a que mantenemos la tradicion tanto en la receta como en la forma de preparar el
hornado ha sido posible mantener el negocio desde que lo empez6 mi mama hace 72 afos;
ella fue la pionera de preparar este platillo dentro de Cevallos y Quero y ahora las nuevas
generaciones de mi familia mantienen vigente la tradicién a la par que sigue trascendiendo

la receta ancestral de mis antepasados.
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¢ Considera que las nuevas generaciones estan perdiendo el interés en la comida tradicional?

Si se ha visto que los jovenes ya no consumen la comida tradicional como antes,
mas prefieren lo rapido, la comida rapida en especial los fritos. Esto a veces se debe a que
no han probado la comida tradicional o se dejan llevar por influencia de comida extranjera.

¢En qué medida se han visto afectadas sus actividades comerciales producto de la pandemia?

Por la pandemia se ha visto una disminucion notable de las ventas de mi negocio
y el de todos los habitantes del canton, hasta se ha visto que han cerrado locales por el
tema de los arriendos, lo que ha dejado como resultado que se hayan perdido varios
trabajos y locales que venian trabajando hace afios. Es por eso que actualmente hemos
visto ventas bajas y menor rentabilidad.

¢ Qué tipo de publicidad ha venido aplicando en su negocio?

Publicidad impresa, ya sea rétulo del local y o impresos en el mismo. Actualmente
por la situacion se ha optado por utilizar herramientas digitales como las redes sociales en
especial Facebook para promocionar nuestros productos y seguir trabajando con la

modalidad a domicilio y con ventas en el local para llevar Unicamente.

¢Considera que deberia existir mayor apoyo a la gastronomia tradicional del cantén?

Si, seria muy importante que las autoridades destinen mas actividades y proyectos
para difundir la gastronomia local y no se enfoquen Unicamente en ciertos sectores
comerciales. De igual manera por parte de los comerciantes deberia existir mayor uniony

cooperacion entre comerciantes.

¢ Qué problemas enfrenta actualmente su negocio?

Actualmente y en la gran mayoria de negocios del canton, el principal problema
producto de la pandemia es la restriccion de movilidad lo que genera una reduccion
considerable de las ventas a la par que nos limita la atencién de forma directa en nuestros
locales, esta situacion ha hecho que ciertos locales se hayan cerrado y que otros que han

optado por atender a domicilio desde sus hogares.
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Carrera de Disefio Grafico Publicitario

El instrumento tiene como finalidad la recoleccion de informacion de  fuentes
primarias acerca de la situacion actual del cantdn en relacién al comercio de la
gastronomia y su perspectiva con respecto a las herramientas de promocion y difusion que

se usan actualmente

Entrevistada: Norma Sanchez
Cargo: Duefia de un local de comida en el centro de acopio
Preguntas:

¢ Cual considera que es el platillo tradicional mas representativo y con mayor trayectoria en

el cantén?

El plato tradicional de nuestro cantén es el caldo de 31, mismo que en Cevallos
tiene una trayectoria y se viene consumiendo hace unos 80 afios. La receta del platillo se
ha mantenido desde las antiguas generaciones, lo Unico que ha variado en la actualidad es
la coccion y el plato en el que se sirve. En mi caso el oficio lo aprendi de mi madre, quien
supo ensefiarme el oficio desde nifia, hasta el dia de hoy que mantengo la tradicién con la
preparacion y venta del caldo de 31 que quisiera que las generaciones futuras de mi familia

lo sigan aprendiendo para que mantengan vigente los saberes de nuestros antepasados.

¢En qué medida ha beneficiado la gastronomia en su economia?

La gastronomia ha beneficiado en gran medida la economia de mi hogar, de
manera que me ha permito solventar mis gastos, los de mi familia a la vez de poder generar
2 plazas de empleo. De igual manera gracias a la buena acogida de mis productos me ha
sido posible mantener vigente mi negocio ya 24 afios, algo que espero siga vigente con el
paso de los afios para que las futuras generaciones puedan seguir disfrutando los platillos

tradicionales del cantén.
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¢Cree que la poblacion esta perdiendo el interés en la comida tradicional?

Es verdad que la gente ya no tiene el mismo interés en consumir platos
tradicionales, esto se ha visto méas en los jovenes, son ellos quienes estan influenciados
por la comida extranjera, por la comida rapida en especial por los fritos y procesados. En
mi opinion el desinterés va mas por el desconocimiento de los jovenes, pues muchas veces
ni han probado la comida tradicional que viene desde nuestros ancestros, es asi que en mi
experiencia muchas veces los jovenes después de probar mis productos se han convertido

en mis clientes.

¢Considera que deberia existir mas apoyo de las autoridades hacia el sector
gastrondmico de Cevallos?

Ciertamente hace falta el apoyo de las autoridades, pues nos hace falta proyectos
que nos ayude a seguir progresando, necesitamos que no se centren Gnicamente en ciertas
actividades econdmicas del canton y también que no exista la division de los comerciantes
en varios lugares, ya que esto hace que los visitantes y clientes estén distribuidos en varias
zonas. De igual manera considero que de parte de nosotros los comerciantes deberia existir
mayor unién y cooperacion, ya que se ha evidenciado desunién y una competencia desleal

entre comerciantes de productos similares.

A su criterio ¢Las herramientas digitales son una buena alternativa para dar a conocer la

gastronomia a la vez de reactivar la economia?

Claro, hoy en dia las redes sociales nos han estado ayudando bastante ante esta
situacion que estamos pasando, pues como no estamos atendiendo directamente en
nuestros locales, la alternativa ha sido ofrecer nuestros productos desde nuestra propia
casa 0 con pedidos a domicilio, es asi que por medio de plataformas digitales como
Facebook estamos promocionando nuestros productos y manteniendo activos nuestros
negocios. De igual manera hemos tenido un poco el apoyo de las autoridades del cantén,
mas precisamente del departamento de comunicacion social, ellos han estado ayudando

con videos e imagenes que se publican en las redes sociales de la municipalidad.
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Actualmente ;Como ha sido el movimiento econémico de su local?

Producto de lo que estd pasando actualmente, las ventas han bajado bastante,
como no se esta atendiendo como de costumbre en el centro de acopio los tres dias a la
semana, nos ha tocado trabajar desde la casa o con pedidos a domicilio. Tal es el caso de
las ventas bajas que varios locales han cerrado por no poder pagar los arriendos, asimismo

se ha visto una reduccion de la cantidad de personas transitando por las calles.

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Disefio y Arquitectura

Carrera de Disefio Grafico Publicitario

El instrumento tiene como finalidad la recoleccion de informacién de fuentes
primarias acerca de las preferencias y la percepcién de los consumidores con respecto a

la comida tradicional.

Entrevistada: Mauricio Pérez (Cliente y habitante del canton)
Preguntas:

Al momento de consumir alimentos fuera de casa ¢Prefieres consumir comida rapida o

tradicional?

Comida tradicional es lo que yo prefiero cuando salgo a comer fuera de casa, pues
considero que debemos aprovecha la gran variedad de sabores que debemos aprovechar,
ya que como jévenes muchas veces no hemos probado este tipo de comida, y
desconocemos los sabores y texturas de la comida tradicional. Por otra parte, esta la
comida rapida que es una de las opciones que mas consumimos la juventud cuando
gueremos saciar nuestra hambre y no tenemos mucho tiempo o buscamos algo que lo
podamos encontrar con facilidad. Por eso pienso que las nuevas generaciones debemos
dar mayor valor a la comida que ha venido desde nuestros ancestros y se ha mantenido

hasta la actualidad.
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Asimismo, considero que deben existir mas locales que nos ofrezca la comida
ancestral y asi podamos seguir manteniendo viva nuestra cultura alimenticia en base a
productos sanos y preparaciones que beneficien nuestra salud a la vez que fomente la
continuidad de los saberes ancestrales de la poblacion. Pues antes de la pandemia se
consumia comida tradicional los fines de semana, esto era algo tipico aca en Cevallos

donde los fines de semana empezando desde el jueves sean los dias con mayor afluencia.

Actualmente ¢ Optas por consumir alimentos en el local o0 a domicilio?

Actualmente para llevar y a domicilio pienso que es la forma en que nos
mantenemos protegidos del contagio a la vez que seguimos apoyando a los locales que
siguen funcionando dentro del cantdn. Esta modalidad de consumo se ha visto persistente
en todo Cevallos ya que los locales aun no cuentan con las medidas necesarias para la

atencion directa en los locales.

¢ Cudl es el medio por el cual recibes publicidad de gastronomia?

Ciertamente he visto este tipo de publicidad en un par de redes sociales, pero en
su mayoria ha sido por Facebook que se recibe este tipo de informacién, puesto que es
una red social que yo manejo bastante y donde puedo encontrar varias cuentas y paginas

gue estan dedicadas a promocionar una amplia variedad de productos.

¢ Qué aspecto te llama mas la atencién de un local de comida?

El sabor de la comida es el aspecto que mas importancia tiene a mi parecer,
también me parece importante la ambientacion del lugar, pues me gusta cuando la fachada

y el interior del local van acorde a los productos que expenden.

¢ Te gustaria conocer mas de la gastronomia ancestral del cant6n?

Claro que me interesa en gran manera conocer méas de los platillos que existen
desde tiempos atras, me llama mucho la atencion conocer las recetas, las formas de
preparacion, los ingredientes y las historias que existen en torno a este tipo de comida que

en la actualidad no se ve mucho en el canton.
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¢Consideras que a futuro la gastronomia tradicional puede llegar a convertirse en un

atractivo turistico?

Sin duda, a mi parecer la comida tradicional puede llegar a ser una carta de
presentacion turistica hacia los visitantes locales y extranjeros. Pues de lo que conozco
existen recetas que, si bien puede haber en otros lugares, aca en el canton se mantienen
los sabores y secretos de preparacion de nuestros antepasados. Por otra parte, considero
que deberian existir mas proyectos y actividades que ayuden a la potencializacion y

difusion de la cultura gastronémica de Cevallos.

¢Has observado publicidad de gastronomia ancestral en el canton?

Muy poco se ha visto, en Cevallos existe mayor publicidad de otros sectores

comerciales como es el calzado.

4.7.3 Contraste de resultados entre encuestas y entrevistas

Tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos existe una
concordancia entre la informacién obtenida, pues las autoridades y pobladores del canton
consideran que con el paso de los afos el protagonismo de la comida ancestral dentro de
los habitos de consumo diario se han ido disminuyendo, de igual manera concuerda en la
reduccion del interés hacia el consumo y preparacion de platillos locales, ya sea por nuevas
conductas alimentarias o por la influencia de corrientes y tendencias extranjeras. De igual
manera ambas partes se muestran optimistas hacia la revitalizacion de los saberes y
sabores de los antiguos pobladores cevallences.

En el caso de los profesionales encuestados concuerdan con la poblacion en lo
referente a la utilizacion de recursos cantonales para el desarrollo de actividades que
promuevan la promocion y difusion, pues mencionan que los productos y servicios que
no se ofertan o se muestran no se pueden comercializar haciendo que pasen por

desapercibidos y desaparezcan del mercado con el paso del tiempo.
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CAPITULO V

5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 Descripcion general del proyecto

El proyecto contempla el desarrollo de un plan estratégico el cual Ileva por nombre
“Cevallos Gastrondmico”, a razon de ser una iniciativa enfocada en establecerse como un
compilado de platillos de sal y dulce con base a conocimientos y saberes de pasadas
generaciones cevallences. EI mismo que consta de 4 estrategias publicitarias alternativas,
las cuales contemplan una serie de productos gréficos, que tiene como principal objetivo
la promocion de la gastronomia ancestral del cantdn Cevallos. Asimismo, las estrategias
estan enfocadas en medios digitales, esto a razon de que las formas convencionales de
publicitar estan perdiendo protagonismo, pues con la llegada de las redes sociales, el
consumo masivo del internet y las restricciones de movilidad producto de la pandemia,
han hecho que gran parte de la poblacion prefieran las plataformas digitales como medio
para la difusion y consumo de la publicidad ya sea de productos o servicios.

Por consiguiente, el proyecto se sitia como la primera etapa en lo referente a la
difusion de la gastronomia cevallence, pues el primer paso es el posicionamiento local de
la comida ancestral del cantén y asi a futuro poder expandir la oferta culinaria a mas

lugares del pais.

5.1.1 Concepto
En el campo publicitario el concepto creativo se establece como la forma o

estructura que hace posible dar expresion a las concepciones creativas y organizar de
manera adecuada el contenido. De esta manera se trata de la idea detras de un proyecto,
la cual traduce los objetivos comunicacionales en una narrativa publicitaria Unica,
distintiva y capaz de dar forma al mensaje, la idea a su vez aporta unidad y uniformidad a
los elementos graficos del proyecto.

Dentro del proyecto como concepto para el desarrollo de los productos gréaficos se
ha establecido historia, ya que la intencidn principal es hacer que el usuario conozca las
raices de la gastronomia cevallence y la importancia de rescatar y difundir los sabores y

saberes de las pasadas generaciones, a la vez que se busca propiciar la generacion de
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espacios donde el publico objetivo pueda conocer y compartir con su familia y amigos la
gastronomia ancestral, el concepto se lo ha seleccionado a razén de que gracias a las
investigaciones y aportes de los habitantes del cantdn se ha conocido la existencia del
desinterés de la poblacién hacia la gastronomia ancestral asi como también la disminucion

de pobladores que preparen este tipo de alimentos.

5.1.1.1 Eje rector
Ancestros

El establecimiento del eje para el presente proyecto se lo hace en base los gestores
de las diferentes recetas existentes dentro de la localidad, pues fueron los antiguos
pobladores cevallences quien crearon los cimientos de una gastronomia cargada de
historia y experiencias, la cual con el paso de los afios ha sido relegada frente a
preparaciones extranjeras y comida procesada.
5.1.1.2 Mensaje
Comida con valor

La principal intencion del proyecto es transmitir al espectador las diferentes
cualidades y beneficios que el consumo de alimentos cargados historia y valor no solo
nutricional sino también histérico pues se establece como un elemento primordial dentro

del patrimonio cultural de la localidad.

5.1.1.3 Tono de comunicacion

Para la construccion del mensaje publicitario consistente, coherente y solido, es
necesario tomar en cuenta una serie de factores, entre ellos se encuentra el tono de
comunicacion publicitaria, mismo que tal como afirma los autores Gonzales, Jiménez,
Vilay Vilajoana (2014) se trata de “el conjunto de caracteristicas que definen la atmdsfera,
el estilo o el ambiente de ejecucion de un anuncio o de una campafia publicitaria” (pag.

41). De este modo el tono es el factor que le da la direccion de como expresar los mensajes.

Es asi que se establece un tono de comunicacion serio, cercano y concientizador
hacia el consumo de gastronomia ancestral y tradicional y su preservacion con el paso de
los afios. Pues si se mantiene el desinterés hacia la comida ancestral y se siguen cambiando

los habitos alimenticios de la poblacion por influencias extranjeras, el resultado sera la
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perdida de recetas y costumbres alimentarias que beneficien la salud y bienestar de los
consumidores.

De este modo para la seleccion de tonos se tomaron en cuenta una serie de factores
demogréaficos, socioecondmicos y psicograficos, del publico objetivo hacia el cual va

dirigido el proyecto en este caso los habitantes del cantén Cevallos de 25 a 35 afios.

5.1.2.2 Propésito

La principal intencion que se contempla para el desarrollo del presente proyecto
grafico es el Engagement, término que se trata de “el arte de crear una relacion de amor
incondicional hacia una marca” (Pérezbolde, 2010). De este modo el proposito central es
hacer que los usuarios y consumidores se sientan atraidos hacia la gastronomia ancestral
cevallence a la vez que se genera conexiones con los consumidores dando como resultado
un ambiente favorable para la difusion de contenidos de valor que aporten al
reconocimiento de los saberes ancestrales del pueblo cevallence.
5.1.2.3 Composicion

Al momento de iniciar el desarrollo de un elemento grafico, es primordial el
estudio de la composicion, es decir la disposicion de los distintos elementos que se vayan
a incluir. Esto con la finalidad de aprovechar el espacio visual de manera ordenada y
equilibrada para de esta manera transmitir un mensaje claro y legible hacia el usuario, por
tal motivo, a continuacion, se describe la composiciéon de los elementos graficos que

forman parte de las distintas estrategias que contempla el presente proyecto.
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Con la finalidad de la identidad grafica, se empled la misma pieza grafica para el
canal de YouTube, a dicha pieza gréfica se le modifico las dimensiones para adaptarla a

las medidas 15460 px por 423 px.
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5.1.2.4 Funcionalidad

Dentro del mercado actual, los productos graficos deben cumplir con una serie de
parametros para ser capaz de sobresalir sobre las demas marcas o empresas dedicadas a
actividades comerciales similares, como es el caso de la funcionalidad, termino el cual
“desde el punto de vista del Disefio se lo definié como el proceso de creacidn y elaboracion
mental por medio del cual se traduce un proposito a una forma” (Bloise , 2013). De este
modo la funcionalidad de un proyecto contempla un proceso que parte de un problema o
necesidad grafica a solucionar. En este caso en particular el problema radica en el
desconocimiento de la poblacion acerca de la gastronomia ancestral existente dentro del
canton Cevallos.

Por consiguiente, la funcionalidad del presente proyecto se centra en el desarrollo
y difusién de elementos gréficos que contribuyan a la identificacién y reconocimiento de
la propuesta gastrondémica proveniente de los antiguos pobladores del cantén, mismos que
han transmitido sus saberes de generacidn en generacién, pero que en la actualidad estan
perdiendo protagonismo frente a nuevas propuestas alimenticias. Los elementos gréaficos
antes mencionados estan regidos a cumplir y transmitir el concepto previamente
establecido, mismo que se centra en generar mensajes que comuniquen la historia y
atributos de cada uno de los platillos propios de la cultura gastronémica cevallence, a la
par de servir como herramienta para la trascendencia y preservacion de los sabores y

saberes que se van perdiendo con el paso de los afios.

Por consiguiente las piezas graficas que se desarrollen seran en su mayoria
digitales y publicadas en redes sociales, ya que en la actualidad producto de los cambios
en las conductas del consumidor a la par de los cambios que ha dejado la globalizacion,
existe una tendencia hacia el uso de dispositivos moviles y plataformas digitales para el
consumo de informacion, asimismo con el objetivo de garantizar la funcionalidad de los
elementos graficos, se contempla como principal herramienta la constancia en la creacién
de los productos gréaficos para de esta manera seguirle brindando contenido al consumidor
y mitigando uno de los problemas existentes actualmente el cual radica en el abandono y

ausencia de constancia en el desarrollo de los mismos.
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5.1.2 Expresion creativa

Los resultados y la influencia de un proyecto grafico no solo dependen de lo que
muestra al publico objetivo o consumidor en especifico. De este modo es idoneo la
formulacién de mensajes y contenido donde se establezcan factores como el objetivo,
contenido, el tono de mensaje y el soporte que servird como herramienta para la difusion
de los contenidos.

Dentro del desarrollo del producto grafico se ha optado por emplear en la gran
mayoria medios digitales e impresos que no impliquen afluencia de personas pero que se
pueda generar un contacto directo con el publico objetivo, generando asi espacios donde
los usuarios puedan contribuir a la preservacion de los saberes de los antepasados de la
localidad cevallence.

De este modo se empleard como principal técnica de representacion gréfica la
ilustracion vectorial, esto ya que es una herramienta que tiene como principal fortaleza la
facilidad de transmitir un mensaje de una forma méas amena y entretenida. Ademas, a la
ilustracion se la fusionara con elementos fotograficos, ya que es importante que el usuario
pueda apreciar a detalle las caracteristicas graficas de cada uno de los platillos e
ingredientes que componen la oferta gastrondmica ancestral del cantdn. Otro elemento
diferenciador presente dentro de los productos audiovisuales es la historia de fondo, pues
la principal intencion de estas herramientas graficas es transmitir la trascendencia que ha
tenido la gastronomia de los antiguos pobladores cevallences.

Por otro lado, con el objetivo de hacer que el usuario sea parte del proyecto se ha
establecido dinamicas que propicien la participacion de los habitantes jovenes del canton
en la revitalizacion y difusion de la comida ancestral, dichas dinamicas contemplan la
organizacion de eventos digitales donde los protagonistas sean los usuarios quienes a mas
de aprender mas de la cultura gastrondémica de la localidad puedan obtener incentivos que
los motiven a seguir con la tradicion de preparar las recetas que con el paso del tiempo

han perdido protagonismo.

5.1.3 Valor agregado

El disefio contempla la realizacién de productos graficos que vayan mas alla de la

estética, mas bien se trata de una disciplina centrada en la innovacion y materializacion
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de ideas en elementos gréficos que se diferencien de la competencia y destaquen a la vista

de los consumidores.

Para el desarrollo préactico del presente proyecto se ha establecido como principal
valor agregado la participacion activa e inclusion de la poblacion cevallence dentro de las
gran parte de las actividades contempladas dentro del plan estratégico, asimismo se busca
establecer como embajadores de marca a los habitantes de la localidad que se dediquen a
la preparacion y expendio de alimentos ancestrales y tradicionales con el objetivo de
valorizar el conocimiento, experiencia y habilidades de la poblacion local. Asimismo, se
establece importante la utilizacion de insumos e ingredientes producidos en la localidad
para apoyar la economia del sector e incluir a mas sectores comerciales dentro de la

gastronomia.

Por otro lado, como un elemento diferenciador ante la competencia, se contempla
el desarrollo de dinamicas y actividades que propicien la participacién de los
consumidores, esto con la finalidad que la poblacion tenga mayor interés hacia la comida
tradicional existente en el cantén, a la par que obtengan beneficios en lo referente a
articulos promocionales. De esta manera sea apoyaria al establecimiento de la marca en

la mente del consumidor.

5.1.4 Materiales e insumos

Dentro del contexto actual el entendimiento de las necesidades de la poblacién
dentro de sus entornos y la consecucion de objetivos publicitarios sin causar una
afectacion en el ambiente se vuelve primordial. Es por dicha razén que se opt6 por la
utilizacion de canales y plataformas digitales para la difusion de los contenidos, por otro
lado, para tener un contacto mas directo con el consumidor se selecciond materiales
ecolodgicos para el desarrollo de productos impresos ya gue son insumos que no impacten
en el medio ambiente a igual que no representen un gasto significativo hacia la poblacion.

Es asi que a continuacion se detallen los materiales e insumos que ser utilizados
para la materializacion de articulos que contribuyan con el posicionamiento de marca

dentro de la mente del consumidor.
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Tabla 8

Materiales e insumos

Articulo

Material

Caracteristicas del
material

Dimensiones

Servilletas

Celulosa

Doble capa

Logo impreso
Suaves

Econdmicas

100% biodegradable

Color natural

15 cm de alto x 15 cm
de ancho

Imanes para

refrigerador

Vinil imantado

Full color
Personalizados
Acabado brillante

5 c¢m de alto x 6cm de

- Durables ancho
Vajilla de Barroy - Aporta un sabor -
barro madera especial a la comida
- Versétiles
- Mantiene el calor
- Sostenibles
- Acabado brillante
Delantal de Algodon - Conservacion del 88 cm de alto x 58cm
cocina calor de ancho

Elimina malos olores
Comodo

Duradero
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Madera Triplex - Material sostenible 47cm de alto x 34cm

reciclada - Econémico de ancho
- Manejable
- Facil de reciclar

Afiches Papel - Material sostenible 43cm de alto x 29,7cm

Ecolégico - Natural de ancho
- Manejable
- Facil de reciclar
Valla Lona - Alto impacto 150 cm de alto x 200

- Duradera cm de anChO
- Atractivas

Elaborado por: El autor, analisis de los materiales de los productos y articulos.

Cabe recalcar que el uso de este tipo de articulos para posicionar la marca se da
para reemplazar las bolsas plasticas, disminuir el uso de insumos que afecten al
ecosistema, ofrecer productos que tengan un uso posterior y por ser articulos de utilidad

dentro de las actividades culinarias.
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5.1.5 Presupuesto
En lo que concierne a los valores econdmicos del presente proyecto, se detallan a

continuacion:

Tabla 9

Presupuesto del Proyecto

Item Detalle Costo unitario Costo Total

Estrategia 1

e . - Desarrollo del
Identificador grafico o $250 $250
identificador

_ - Disefio
Servilletas ) $20
- Produccion de $26,50
brandeadas _ $6,50
1000 servilletas
Mandiles de cocina | - 12 mandiles $10 $120
Imanes de cocina | - 1000 imanes $40 $40
- Disefio,
Social media plan produccion y - $300*3= 900

diagramacion

Subtotal $1336.50

Estrategia 2

_ - Producciony
Video resefia o _ $300 $300*12=3600
edicion de video

Elementos - Disefioy
. _ . $20 $20*12=240
identificativos diagramacion
Subtotal $3840
Estrategia 3
Revista digital - Disefioy
: . ., $200 $200*12=2400
interactiva produccion
Material publicitario | - Lona para valla $20 $32.50
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- Adhesivos $2,50
troquelados
Subtotal $2432,50
Estrategia 4
- Animacion
y $50
) - Locucion
Video concurso . $25 $ 175*2=350
- Ediciony post
. $ 100
produccién
_ - llustraciony
Afiche _ - $50 $50
Diagramacion
Contenido para redes | - Publicaciones e $30 $30
sociales historias
_ ] - Base de madera $100 $105* 3 =315
Cartelera interactiva ) o
_ - Piezas graficas $5
(3 unidades) _
impresas
Subtotal $745
TOTAL $ 8,354

Elaborado por: El autor, analisis de los materiales de los productos y articulos.

5.1.6 Construccion del prototipo

5.1.6.1 Memoria descriptiva y justificativa

Para la construccion del mensaje publicitario consistente, coherente y solido, es
necesario tomar en cuenta una serie de factores, entre ellos se encuentra el tono de
comunicacion publicitaria, mismo que tal como afirma los autores Gonzales, Jiménez,
Vilay Vilajoana (2014) se trata de “el conjunto de caracteristicas que definen la atmosfera,
el estilo o el ambiente de ejecucion de un anuncio o de una campafia publicitaria” (pag.

41). De este modo el tono es el factor que le da la direccion de como expresar los mensajes.
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5.1.6.2 Proyecto

Titulo: Plan estratégico para la difusion de la gastronomia ancestral cevallence, dirigida

al publico local para generar pregnancia e interés.

Beneficiarios: Mercado gastronomico ancestral y tradicional, Mercado turistico,
Segmento agricola y fruticola, Mercado comercial y productivo, Municipalidad cantonal,
Poblacion cevallence.

Zona demogréfica de ejecucion: Cevallos, Tungurahua
Responsables: Edwin Carrillo — Tutor Ing. Mg. Diego Cabrera Yaguana
Objetivo General:

Generar un plan estratégico para la preservacion y difusion de los saberes
gastrondmicos de la poblacion local, con el potencial de ser ejecutado por las

autoridades locales.
Obijetivos especificos:

e Desarrollar elementos gréficos y audiovisuales que promuevan la recordacion
de la gastronomia ancestral local.

e Fomentar el interés de la poblacion hacia el consumo y preparacion de las
recetas ancestrales por medio de productos graficos.

e Generar espacios que propicien la participacion activa de los usuarios.

Referencias:

Como principal referencia para el proyecto se contempld una iniciativa
emprendida por la empresa publica CNT Play, que desarrollo una produccién nacional en
la que participaron profesionales ecuatorianos. La serie fue publicada en el canal de

YouTube de la empresa publica antes mencionada.
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Imagen N° 14: Serie Huele que alimenta

Fuente: Facebook,2018

El principal objetivo del proyecto fue reflejar el potencial gastronémico que tiene el

Ecuador por medio de:

e La realizacion de 12 capitulos donde 11 de los mejores cocineros
nacionales cuentan su experiencia y el camino recorrido durante su carrera
profesional.

e La cooperacidn activa entre marcas y organismos interesados en impulsar
la gastronomia del pais.

e La organizacion de un proyecto audiovisual con el apoyo de varios
colaboradores de diferentes profesiones.

e La produccion de videos donde se cuente de manera autentica las

historias en torno a la riqueza gastronomica local.

En contraste con la iniciativa emprendida por CNT Play se busca potenciar la
participacion activa de las personas involucradas en el mundo gastronémico y sean los
mismos duefios de negocios los portavoces y embajadores de la gastronomia que con el

paso del tiempo ha perdido protagonismo frente a alimentos de procedencia extranjera.
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De igual manera la intencion del proyecto es que se vuelvan a preparar recetas que por el

desinterés de la poblacion han quedado solo en el recuerdo pero que en su momento fueron

parte esencial de la alimentacion diaria de la poblacion.

5.1.6.3 Mapa de publicos

Publico Interno

- GAD Municipalidad del

Publico Externo

- Publico objetivo (Hombres

canton Cevallos y mujeres de 25 a 35 afios)
- Comerciantes de alimentos - Medios de comunicacion
locales
- Productores

- Agricultores

5.1.6.4 Mapa de medios

Tabla 9

Mapa de medios

- Usuarios de redes sociales

Gréfico N° 12: Mapa de publico

Medio Ventajas Desventajas
- Medios de comunicacién con
gran concentracion de usuarios
- Comunicacion instantanea
- Contacto directo con el publico -  Pocos resultados al inicio
- Medicion de resultados e - Gran concentracion de
Internet impacto de las publicaciones cuentas
(Redes Visibilidad de marca - Dedicaci6n de Tiempo y
Sociales) Fidelizacion con el cliente esfuerzo para generar
- Generacion de espacios de resultados
interaccion entre el clientey la - Inversion necesaria
marca

Trafico de usuarios entre
plataformas
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Espacios
visitados
a diario

Difusion de los mensajes entre
la poblacién

Mayor impacto en la
recordacion de la informacion
Exposicién directa de las piezas
gréficas con el usuario

Costos de realizacion de
estructuras

Costo de impresion de
piezas graficas
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5.1.6.5 Matriz estratégica

Tabla 10

Matriz estratégica, estrategia 1

ESTRATEGIA 1 -Branding Gastronémico -

Objetivo: Desarrollar elementos graficos y audiovisuales que promuevan la recordacion de la gastronomia ancestral local.

Mensaje

Ancestros

Téctica

Generar una serie
de elementos
gréaficos
identificativos que
apoyen al
reconocimiento de
marca a la par que
propicien la
expectativa e
interés de la
poblacién hacia la
gastronomia local

Accion

Desarrollo de
la linea gréfica
para el plan
estratégico

Desarrollo de
un social
media plan
para la difusion
de recetas y
contenido
gastronémico

Descripcion

Creacion y ejecucion de
elementos graficos en
base a la investigacion
bibliogréafica entorno a
la historia del canton

Determinacién del

contenido a publicar

Planificacion de

horarios y fechas de

cada publicacion

Medios

Redes
Sociales

Redes
Sociales

Responsable

GAD Municipal
de Cevallos

Duerios de locales
comerciales

Departamento de
Disefio

Departamento de
Marketing

Observaciones




Desarrollo de
transmisiones
en vivo para
generar
espacios donde
los usuarios
puedan
conocer mas
sobre las
recetas que se
han perdido o
se preparan en
menor cantidad
actualmente.

Creacion de
material
promocional
de la marca

Bulsqueda de
especialistas y
conocedores de las
practicas gastronémicas
locales

Transmisiones en vivo
de la preparacion de
recetas a la par que se
ofrezca asesoria sobre
dudas del pablico

Desarrollo de articulos
promocionales que
tengan relacion directa
con los consumidores

Organizacion de
dinamicas que
promuevan la
participacion del
publico

Redes GAD Municipal

Sociales de Cevallos
Duerios de locales
comerciales
Departamento de
Disefio
Departamento de
Marketing

Redes

Sociales

Espacios

visitados a

diario




Tabla 11

Matriz estratégica, estrategia 2

ESTRATEGIA 2 — Cevallos gastronémico -

Objetivo: Desarrollar elementos gréaficos y audiovisuales que promuevan la recordacion de la gastronomia ancestral local.

Mensaje Tactica Accién Descripcién Medios Responsable Observaciones
Historia Transmitir las Produccion y Organizacion del Redes GAD Municipal
experiencias y planificacion contenido para el Sociales de Cevallos
conocimiento de la  de material material audiovisual (Canal de 3
poblacion acerca de  graficoy donde el elemento YouTube) ~Duefios de locales
la gastronomia audiovisual principal sea la historia comerciales
an((:fst_ral 3: gara el canbal detras de la receta Departamento de
tradiciona e YouTube Disefio
Departamento de
Desarrollode  Determinacion del Redes produccion
contenido contenido a publicar Sociales

Departamento de

grafico para Marketing

redes sociales  Publicacion de piezas

graficas en las redes

para dirigir al )
publico hacia sociales que promuevan
el canal el trafico hacia el canal

de YouTube




Tabla 12

Matriz estratégica, estrategia 3

ESTRATEGIA 3 — Gastronomia con sabor a historia -

Objetivo: Fomentar el interés de la poblacion hacia el consumo y preparacion de las recetas ancestrales por medio de
productos graficos.

Mensaje

Beneficios

Tactica

Desarrollar
una
herramienta
digital
interactiva
que el
usuario
pueda

Accion

Desarrollo de una
revista digital
interactiva con las
recetas y platillos
propios de la
cultura
gastronémica
cevallence

Descripcién

Identificacion y recoleccion
de platillos ancestrales y

tradicionales de la localidad,
mismos que seran incluidos
dentro de una revista digital

Medios

Redes
Sociales
(Facebook)

Responsable  Observaciones

GAD Municipal
de Cevallos

Duefios de
locales
comerciales




adquirir sin Organizacion de Crear dindmicas donde el Redes
costo dinamicas y publico obtenga la revistaala Sociales
actividades par que reciba articulos

destinadas a promocionales de la marca
motivar al pablico

a la obtencion de
la herramienta

digital

Desarrollar publicaciones que
propicien la descarga de la
revista

Departamento
de Disefio

Departamento
de produccién

Departamento
de Marketing

Tabla 13

Matriz estratégica, estrategia 4

ESTRATEGIA 4 -Al sabor de la vasija-

Objetivo: Fomentar el interés de la poblacion hacia el consumo y preparacién de las recetas ancestrales por medio de
productos graficos.

Mensaje

Sabores

Téctica

Genera un
espacio donde
el publico
objetivo
participe de
manera activa
enla
preservacion y

Accion

Organizacion de
un Concurso
virtual de cocina

Descripcion Medios Responsable

Planificar un concurso virtual  Redes GAD Municipal
donde hombres y mujeresde  Sociales  de Cevallos

25 a 35 afios de la localidad (Canal de

preparen recetas propias del  YouTube) DUenos de
canton, generen un video y locales _
comerciales

puedan ganar premios

Observaciones



difusion de la
gastronomia
local

Desarrollar piezas
graficas que
promuevan el
concurso 'y
persuadan a la
poblacién a
participar

Crear publicaciones en redes  Redes
sociales para generar Sociales
expectativa de la poblacion

sobre el concurso

Desarrollar publicaciones con
personajes representativos
invitando al concurso

Departamento de
Disefio

Departamento de
produccion

Departamento de
Marketing




5.1.6.6 Cronograma -Timing

El Cronograma del plan estratégico publicitario producto del presente proyecto se establece como la primera fase; se estima
que empiece en el mes de febrero para que, al finalizar los 3 meses de ejecucion, en el mes de abril se cierre la primera fase
coincidiendo con la conmemoracion de la cantonizacion de Cevallos. El timing para el proyecto esta contemplado a 3 meses por

ser ejecutado a nivel cantdn, mismo que se muestra a continuacion:

® CRONOGRAMA FEBRERO 2021 - ABRIL 2021 @

e FEBRERO MARZO ABRIL
[SEM1|SEM|SEM3|SEMY [ SEMI|SEM2|SEM3|SEMY [ SEMI| SEM2 | SEM3| SEMY |
« Desarrollo del identificador ® 5 1 4 S D S N .
* Entrego de senvilletos brandeados | e R S I I o AL - _
* Entrega de mandiles a locales [ ] I I I I I |
* Entrega de imanes de refrigeradora ) J : i ; : J J :
» Publicaciones Facebook e instagram [ ) [ ] [ ] ® O o [ ] ® © e o o
* Creacién de portada de Facebook [ ) @ [ ] [ ] ‘ [ ) ‘ [ ) [ ) [ ) ‘ [ ) ‘ [ ] 1 [ ) ‘ [ ]
« Publicacion de video en Voutube ® 0. 0,0, 06,06 ,606.6 6,690,600,
|+ Publicacion en cortelera e 6 o6 o6 o6 o6 o6 o6 o6 o o o
* Publicacién de post en Facebook [ ] & [ ) ® T [ ] : [ ) [ ] @ : [ ] T ® Jr [ ] : ®
* Transmisién del video en Buses [ ) ® [ ] ® © o [ ] ® ©  ©e o o
* Publicaciones Facebook (@] i @ [ o J ® : @ [ ® : [ J o J o : o
o Creacion de portada para el canal () [} [ ) ® ©e o [ ) ® © ©e o o
Produccion de revista digitol interactiva | ® 6 o o o o o o o o o o
 Publicacién de post en Facebook | e 6 & o o6 o o o6 o o o o
~Colococlndeloraepeliponie | o /S T N R N O N N
* Colocacion de afiches troquelados [ J . @ @ I I
* Publicacién de post en Facebook 1 e & e o o6 o6 o6 o6 o6 o o o
* Pintado de cédigos QR (] : : : : : :
* Desarrollo de la identidad del evento ® ! [ | ! @ | | |
* Creacién de contenido para redes sociales [ ) [ ] [ ] @ ] : ] : [ ] : @ “ [ ] : o
* Desarrollo de Lo cartelera interactiva | _ ®_ | L __a___L___ o __L__ ____
 Produccién v publicacién de video promocional. @ | @ | R SO R I e &
* Publicacién de afiche interactivo - ® ‘T : ﬁ 7 : j‘ ‘F [ ) :
* Desarrollo del evento ® | | | | | . )

Imagen N° 15: Cronograma de publicaciones para Facebook



5.1.6.7 Pre test publicitario

Es la técnica de investigacion mercadologica cuya finalidad es predeterminar la
comprension y aceptacion de un producto grafico por parte del pablico objetivo. que
“implica someter un concepto publicitario, un proyecto, o una serie de piezas graficas
finales a la recepcién de su audiencia objetivo para evaluar su impacto y el logro de los
objetivos para la cual fue disefiada” (Lazo, 2015)

Durante esta fase se prevee realizar una prueba piloto del plan estratégico, lo que permite
al equipo de publicidad y disefio asegurarse que la misma es eficaz en la transmision de los
mensajes, tanto en el &mbito conceptual como en los canales utilizados. Es preciso aclarar
que este proceso es necesario pues determina la eficacia de las piezas publicitarias
desarrolladas y permite conocer los aciertos y desaciertos de las mismas que dan como

resultado los cambios que se deben realizar.
Entre los beneficios del Pretesting publicitario constan:

- Asegurar la comprension del mensaje por parte de la audiencia.

- Detectar impresiones adicionales que se les hayan asignado al mensaje.
- Detectar errores costosos y potenciales.

- Estar en contacto con la realidad circundante al publico objetivo.

- Hacer el material grafico mas atractivo.

- ldentificar si se estéa influenciando en la gente.

De esta manera se ha seleccionado una técnica cualitativa denominada Focus Group, la cual
estd destinada a obtener las opiniones y reacciones de un publico previamente seleccionado,
mismo que cumpla con una serie de caracteristicas predefinidas como edad, sexo, nivel

socioecondmico y ser parte del target de la idea que se quiere comunicar.
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Desarrollo del Focus Group
Obijetivos:

- Determinar la eficacia del mensaje publicitario antes de su difusion en los medios
elegidos.

- Detectar las falencias y aciertos de las piezas graficas planteadas.

- Recopilar informacion de la audiencia posterior a la exposicion del plan estratégico.

Seleccion de un moderador:

Para el caso, el moderador sera el desarrollador del proyecto por ser quien conoce mas a

fondo las cuestiones y elementos que componen el plan estratégico.
Grupo de participantes:
La exposicidn del proyecto se realizara en dos fases.

Para la primera se ha determinado un nimero de 10 participantes con edades comprendidas
entre 25 a 35 afios, de género masculino y femenino, raza indigena y mestiza, de ocupacion

oficinistas, comerciantes y que realicen actividades afines a la gastronomia.

Para la segunda se realizara la exposicion del proyecto hacia las autoridades cantonales y

representantes del sector gastronémico, mismos que conforman un grupo de 9 personas.
Fecha y lugar de la sesion:
Séabado 6 de febrero a las 10 am en el Paradero las Rosas.

Cuestionario:
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® FOCUSGROUP ©

EL patrimonio alimentario del canton Cevallos guarda un universo de sabores v
representa un elemento de suma importancia dentro de su historia v economia:
a continuacion se le presenta un cuestionario en el cual se le solicita de manera
mas comedida plasme sus opiniones v criterios en base al material grafico que
ha obseruado.

CUESTIONARIO
ESTRATEGIA 1 Branding Gastronémico

1. ¢ EL identificador Cevallos Gastrondmico a que sector de la gastronomia le hace referencia ?

) GASTRONOMIA ANCESTRAL « > COMIDA RAPIDA g > COMIDA PROCESADA 6

1. ¢ Esté de acuerdo que Los articulos promocionales relacionados al provecto son dtiles. atractivos
v Waman Lo atencién ?

®> MUY DE ACUERDO <@ ®> DE ACUERDO <@ ®> £N DESACUERDO <@

3. ¢ Cudl es el mensaje que te transmite el material gréfico para redes sociales ?

ST ST S

ESTRATEGIA 2 Cevallos Gastronémico

1. ¢ El video para el canal de WYoutube que obseruaste. que emociones o sentimientos te transmitis 2

1.¢ Comprende el video de manera clara?

®>si<@ ®>N0<@

ESTRATEGIA 3 Gastronomia con sabor a historia

1. En base a la siguiente escala donde 1 es muv bajo v 5 muv alto ¢ Cual es el nivel tu nivel de
aceptacion acerca de la revista digital interactiva?
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Imagen N° 16: Cuestionario para el Focus Group
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5.2 Disefio del producto

5.2.1 Estrategia 1: Branding Gastronémico

Objetivo de la estrategia: Posicionar el identificador grafico en la mente del
consumidor por medio de elementos graficos que promuevan a visibilidad y recordacion
del mismo en varias plataformas y medios.

Problema a solucionar: Inexistencia de elementos gréaficos que identifiquen a la
gastronomia cevallence.

Medio: Identidad gréfica “Cevallos Gastronémico”

Se ha establecido como una prioridad el desarrollo de la identidad grafica que parta
de elementos representativos de la practica gastronémica local, al igual que recursos propios
de los ancestros de la localidad. Dicho elemento se describe a continuacion:
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DESARROLLO DEL IDENTIFICADOR

] *Concepto de marca
B

Historia <>~ Ancestros <>~ Comarca

] + Justificacion de forma

5 MODULOS

Corresponde o las actividades
qUQ COﬁt(ibUVeﬁ Q LQ SQSthﬂOmlﬁ P

Agricultura tz Fruticultura
Ganaderia Turismo

Crianza de especies menores

Corresponde ol objetivo de representar la

comarca. un témino que segin concepciones

actuales hace referencia a un espacio de donde
cohesionan varios elementos

3 *Cromatica

CEVALLOS ------MARESH. .

casTrRoNdMICO

[ Colores complementarios ] ......................

CEVALLOS

GASTRONOMICO

L NEGRO .

Corresponde a la estilizacién de una
olla de barro v una cuchara de palo.
utensillos usados por los ancestros

Los mddulos tienen direccién al centro del

sinbolo en relacion o que Cevallos es un

cantén ubicado en un punto céntrico de la
serrania ecuatoriana

TIPOGRAFIA

Se tomé una tipografia del tipo decorativa o
Y la que se le modifico con el objetivo de aportar
un cardcter histérico v cultural ol identificador

* Calidez
' Qlegrl’o
e Positividad
.~ Naturaleza
' Riquezo
e Tradicién

.~ Confort
<=+ Distincion
™+ Seriedad

. Elegancia

---+ Sofisticacion

e Prestigio

TRANSMITE

TRANSMITE

Imagen N° 17: Desarrollo del identificador
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Por consiguiente, con la finalidad de posicionar la marca en la mente del
consumidor, se ha desarrollado articulos promocionales que estén en contacto directo con
el consumidor a la vez que sirvan de medio para conectarlo con la principal plataforma
digital, mismos que seran entregados a los locales comerciales que previamente se hayan
registrado como protectores del patrimonio gastronémico ancestral en la fan page de

Facebook, aquellos locales tendrén articulos promocionales para entregarselos a sus clientes
y en el caso de los delantales para el uso de su equipo de trabajo.

4,

/

“.

i

~iaill
i

i

- W

Imagen N° 19: Delantal brandeado
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»> CALDO DE31¢
75 ANOS

Imagen N° 20: Imanes para refrigeradora

Social media plan para Facebook e Instagram: Cevallos online

La propuesta de desarrollar un plan de contenidos para las redes sociales de
Facebook e Instagram viene fundamentada en la idea de incrementar la visibilidad de la
marca dentro de las plataformas digitales mencionadas, pues en la actualidad producto de
la pandemia y la reduccion de la movilidad, la digitalizacién de empresas y negocios se ha
incrementado en gran medida ya que se busca romper el paradigma del espacio fisico y
entrar en la era de lo digital. Asimismo, se busca generar un espacio de facil acceso para el
usuario, que no le genere gastos y se acerque de una forma mas natural hacia el contenido
relacionado a la gastronomia cevallence. En afiadidura a la estrategia, se ha desarrollado
elementos gréficos que sirvan como identificacion para la pagina a la par de cronogramas

de publicacion.
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Imagen N° 21: Portada de Facebook
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Imagen N° 22: Imagen de perfil de Facebook e Instagram
Bases para la organizacion de contenido para Redes Sociales:

1. Organizacién del contenido

La intencidn principal del contenido a publicarse en Facebook es dar a conocer todos
los aspectos relacionados hacia cada platillo ancestral, a la vez de generar contenido que
permita conectar con los usuarios y hacer que los mismos interactie en cada publicacion,

de este modo las publicaciones se han distribuido de la siguiente manera:
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Facebook:

Lunes: Por ser el primer dia de la semana, se lo ha designado para la publicacion
del origen del platillo con la finalidad de dar a conocer informacién basica de la
preparacion.

Martes: el segundo dia de la semana se lo ha designado para la creacion de un
espacio de participacion de la poblacién, por medio de una transmision en vivo
donde se impartira conocimiento culinario de parte de un profesional.

Miércoles: Es un dia designado a la publicacion central de la semana, esto por ser
el dia anterior a la feria central, la intencion es informar acerca de la oferta del
caldo dicho dia a la vez sugestionar a la gente a consumirlo.

Jueves: Al ser un dia cercano al fin de semana donde segun estadisticas se registra
mayor tasa de participacion, se realizard una publicacion acerca de los utensilios
utilizados originalmente para la preparacion del platillo en cuestion, esto con la
finalidad de influenciar en la poblacién acerca de los beneficios de su uso en la
cocina moderna.

Viernes: Es un dia designado a la publicacion del personaje representativo, esto
por ser el dia méas cercano al fin de semana donde se incrementa la participacion
del usuario.

Sébado: El primer dia del fin de semana ser& donde se realice una publicacion a
del promocional del video para YouTube tempranas horas del dia ya que la franja
horaria seleccionada es el almuerzo donde la gente estd méas conectada, aqui.
Domingo: Este dia se ha seleccionado Unicamente para promocionar el video
completo del platillo, el cual se lo publicara en otra red social, por lo que en
Facebook se realizara la promocién del contenido para redirigir el trafico de

usuarios.
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Imagen N° 23: Publicaciones del dia lunes. Facebook
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Imagen N° 24: Publicaciones del dia martes. Facebook
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Imagen N° 25: Publicaciones del dia miércoles. Facebook
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Imagen N° 26: Publicaciones del dia jueves. Facebook
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Imagen N° 27: Publicaciones del dia viernes. Facebook
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Imagen N° 28: Publicaciones del dia sdbado. Facebook
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Imagen N° 29: Publicaciones del dia domingo. Facebook

En el caso de Instagram la principal finalidad es generar contenido de calidad donde
se priorice las imagenes como punto focal de los usuarios y el texto sea un elemento menor

que complemente la publicacion.

Instagram:

e Lunes: El primer dia de la semana se realizara la publicacion de una composicién
fotografica de la recreacion del origen del platillo.

e Miércoles: Se realizarad la publicacion de una fotografia de los elementos que
componen la preparacion de la semana.

e Viernes: A mitad de la semana este dia de la semana se publicara una fotografia

del personaje representativo, quien se encontrard en su espacio de trabajo, esto
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con la finalidad de dar a conocer de manera méas gréfica el entorno donde se
prepara el platillo.
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Imagen N° 30: Publicacion del dia lunes. Instagram
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Imagen N° 31: Publicacion del dia miércoles. Instagram
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Imagen N° 32: Publicacion del dia viernes. Instagram

2. Definicién de los horarios para publicar

a. Facebook
El comportamiento de los usuarios de Facebook estd muy ligado hacia sus habitos
generales y basicos; para este caso previo a la designacion de los horarios ideales
para publicar, se ha tomado en cuenta las actividades diarias del publico objetivo.
Es asi que se ha designado los siguientes horarios para realizar las publicaciones

en la mencionada Red Social.
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® CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES PARA FACEBOOK ©

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Post promocional de
Uq H U[] lnptmmsmisiér\
10H 00
Historia previc a la | Historia previa a lo | Historio previo o la | Historio previa a la | Historio previc o la Promo del video | FWiso de L publicacion
BHO0 p«;btﬁocwém publri:cadén publiocién publicacion publicacion Ao \Jeistihe el video
NHO0
A o i [ T R s 7777777777777777777777777777771—}77. 777777777777777
5HW e
b H 00
AH0
18H 00
777777777 Reserio origen del | Transmision en oo | ppsite comdete | 1w | Pesoncle | Fubodelapblicaden|
]q H DD p(otl%g Birtfiioe di e Platillo con dato Utensillos rngss::&ﬁiug msod: Ls rz\:m\:oc 6n
Post con quien compartes
10 H 00 e

Imagen N° 33: Cronograma de publicaciones para Facebook

Los horarios anteriormente mencionados se han establecido en base a los horarios
laborales que cumple el publico objetivo del presente proyecto, mismos que coinciden en
la finalizacion de sus jornadas a las 5pm, por tal motivo a continuacién se detalla los

motivos de elegir el horario de publicacion:

e De lunes a viernes: Se ha establecido las 19h00 como el horario ideal de
publicacion por ser el momento del dia donde los usuarios se encuentran
descansando en sus hogares posterior a sus jornadas laborales, asimismo es un
horario que no llega a ser muy tarde o muy temprano por lo que se incrementa el
namero de interacciones, de igual manera se ha establecido la publicacion de
contenido dos veces al dia ya que esto genera la creacion de una mejor audiencia,
de esta manera a las 13h00 se publicard una historia en la fan page para generar
expectativa de la publicacion que se subira en el horario mencionado, en el caso de
la transmisién en vivo de cada semana, se realizara un post promocional de la
actividad a las 09h00 por ser el horario donde inicia el trafico de usuarios en la Red

Social.
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e Sébado y domingo: En lo referente al fin de semana, se ha designado las 13h00
como el horario ideal para las publicaciones pues al no ser dias laborables para los
usuarios, la hora del almuerzo es ideal para la visualizacion de contenido. En lo
referente a las historias previas a las publicaciones se ha designado las 09h00 como
el horario ideal para subirlas, pues el tiempo idoneo donde la publicacion obtiene
mayor impacto son 5 horas despues de subidas.

Ademas, cabe mencionar que previo a la publicacién de cada publicacion, en horas de la
mafiana se posteara historias que generen expectativa entre los usuarios.
b. Instagram

En la actualidad Instagram se esta4 posicionando como una red social de mayor
crecimiento de usuarios en el mundo, por lo que cada vez es mayor su impacto y poder en
la audiencia. Dicha audiencia segun los criterios recopilados del publico objetivo,
mencionan que la hora que acceden a la Red Social es desde las 20HOO por lo que se ha
establecido el siguiente cronograma:

® CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES PARA INSTAGRAM ©

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO

NHI0

Historia previa a la Historia previa o la Historia previc a la Historia previc o la
B H D[] publicacion publicacion publicacion publicacion del video

NHOO | | | 1 | 1 ’
15 H 00
b H 00

Origen del Composicion del Personaje
l[] H [][] PLQQQULLO P[Qt‘uo represznt(]Jﬁuo

Imagen N° 34: Cronograma de publicaciones para Instagram
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El cronograma se ha establecido en base a los criterios de las personas a las cuales
se les entrevisto, mismas que son parte del publico objetivo, es asi que a continuacion se

detalla los motivos para definir las horas de publicacion:

e Lunes, miércoles y viernes: Se ha establecido las 20h00 como el horario ideal de
publicacion por ser la franja horaria donde se concentra mayor cantidad de usuarios
esto en base a las percepciones entregadas por el publico objetivo, asimismo se ha
seleccionado dichos dias en base a estadisticas y estudios realizados por Atribus, un
estudio de marketing y publicidad digital.
e Sébadoydomingo: Los dias sabados tnicamente estan destinados a la publicacion
de una historia promocional de la publicacién del video central de la semana, mismo
que sera publicado en YouTube los dias domingos. Por tal motivo el ultimo dia de
la semana no existira publicaciones en Instagram con la finalidad de concentrar a
los usuarios en la plataforma de videos.
3. Promedio de visualizaciones que se prevee obtener

Con la publicacidon del contenido en Redes Sociales, se prevee obtener un promedio
diario de 5000 visualizaciones, esto por ser paginas que estan en su fase de inicio. En el
caso de no registrar la visita o reacciones deseadas en las publicaciones colocadas en Redes

Sociales, se establece como plan de contingencia lo siguiente:

1. El andlisis de las métricas y estadisticas de cada Red Social para determinar los
horarios donde se registre mayor conexion e interaccion de usuarios con las
publicaciones.

2. Asignar un presupuesto para publicidad en redes sociales.

3. Modificar los horarios de las publicaciones.

4. Modificar el contenido que se publicara

5.2.2 Estrategia 2: Cevallos Gastronémico

Objetivo de la estrategia: Difundir las recetas y saberes culinarios de las antiguas
generaciones cevallences para que por medio de material audiovisual se logre la

trascendencia de la gastronomia ancestral de la localidad.
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Problema a solucionar: Desconocimiento y desinterés de la poblacion hacia la comida de
los antepasados del cantdn Cevallos.

Medio: Canal de YouTube

El contar con un canal de YouTube en la actualidad permite tener una mayor
cercania con los usuarios, de igual manera es una herramienta que hace posible mostrar
de manera mas visual los productos o servicios que se ofrezcan al consumidor. De esta
manera al realizar un buen producto audiovisual seré posible lograr trafico de usuarios al

canal dando como resultado un mejor posicionamiento.

Se publicard un video por semana; el material audiovisual serd subido los dias
Domingos a las 4 de la tarde, por ser un dia donde gran parte de la poblacion descansa y
ocupa la plataforma para ver videos. EI contenido del material ser& desarrollado en base a
una receta gastronémica cevallence de los antepasados de la localidad. Los videos que se
produzcan para el canal cumpliran con los siguientes pardmetros, mismos que estan

relacionados con las caracteristicas de la plataforma y los beneficios que ofrece a la marca.

a. Entretener: La principal finalidad de producir y publicar videos en YouTube es
entretener a los usuarios brindandole contenido de facil acceso, que no le genere
gastos y que propicie un espacio de relajacion.

b. Concientizar: Con cada producto audiovisual se busca hacer que el usuario sienta
empatia con la produccion gastronémica local, a la vez que despierte el interés hacia
el consumo y conservacion de los saberes de los antiguos pobladores del canton.

c. Favorecer al Engagement: La creacién de un producto audio visual permite
explicar un mensaje empleando més recursos y de una forma mas creativa. Los
recursos como imagenes, sonidos, secuencias y voz en off son herramientas utiles

al momento de contar una historia al consumidor.
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Video resefia cultural “Cevallos Gastronémico”
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Imagen N° 35: Miniatura del video

Argumento: Cevallos es un canton poseedor de un tierra fértil y generosa; su gente guarda
varios tesoros invaluables, uno de ellos es su gastronomia ancestral, misma que con el paso
de los afios ha ido perdiendo protagonismo hacia los 0jos de visitantes locales y extranjeros,
a pesar de aquello ain existen cevallences apasionados por los sabores y saberes de sus
ancestros quienes dedican su vida a mantener vivo el legado culinario, Norma Sanchez es
una mujer que ha dedicado su vida a preparar el caldo de 31 esto gracias a las ensefianzas
de su abuela y su madre; quienes le han dejado la herencia de preparar el plato insignia de

la cocina cevallence.

Sinopsis: La gastronomia cevallence se nutre de varios sectores productivos del cantdn; es
el resultado del esfuerzo diario de sus habitantes, quienes con esfuerzo y dedicacion trabajan
diariamente por el progreso del canton, una de ellas es Norma Séanchez, una mujer
trabajadora quien desde tempranas horas del dia se levanta para preparar el conocido caldo
de la vida, desde de su local denominado “Qukawi” cuenta sus trayectoria, sus recuerdos y

las actividades que debe realizar previo a la venta del caldo a sus comensales.
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Guion literario

-ESC. 1. EXT/DIA
Se muestra imagenes panoramicas del cantén.
-ESC. 2. INT/DIA
Norma (51) sentada en su cocina.

Norma

Cevallos, una gran pasion
- ESC. 3. EXT/DIA
José (46) en su terreno.
Jose
un cantén de tierra fértil y generosa

- ESC. 4. INT/DIA
Silvia (39) en la cocina de su casa.

Silvia

Cevallos es un lugar que guarda muchas cosas maravillosas como su comida ancestral

- ESC. 5. EXT/DIA
Tobias (65) en su hacienda.

Tobias

Nosotros tenemos una amplia variedad de productos y especies animales

- ESC. 6. EXT/DIA
Marcelo (51) en su restaurante.
Marcelo
Somos gente privilegiada porque heredamos un legado gastronémico que trasciende en el

tiempo

-ESC. 7.

Animacion del intro del video “Cevallos Gastronémico”.
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- ESC. 8.
Se presenta varios cortos de actividades culinarias.
VOZ EN OFF
La herencia de varias generaciones, la riqueza de sus tierras y la dedicacion de sus
pobladores han hecho de Cevallos un cantdn en constante progreso.
- ESC. 9. INT/DIA
Se muestran videos cortos de las actividades productivas que nutren a la cocina.
Voz en off
La cocina cevallence guarda recetas con siglos de antigliedad, desde décadas atras esta
practica ha sido el sustento de varias familias, por estar el punto donde la
agricultura, la ganaderia, la fruticultura, el turismo, la crianza de especies
menores y demas actividades desarrolladas a diario por la poblacion.
- ESC. 10. INT/DIA
Norma (51) camina por el centro de acopio.
VOZ EN OFF
La cocina cevallence encierra grandes secretos y recetas guardados por las familias como
un verdadero tesoro, Norma es una de las orgullosas herederas de la receta del
caldo de 31.
- ESC. 11. INT/DIA
Norma (51) cocinando.
Norma

La cocina ha sido una de mis mas grandes pasiones, no hay ni un solo dia que no cocine.
- ESC. 12. INT/DIA
Norma (51) en su cocina.

Norma

Soy Norma Sanchez propietaria del restaurante Qukawi.

- ESC. 13. EXT/DIA
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Se presenta videos cortos de las actividades diarias alrededor del centro de acopio

cantonal.

- ESC. 14. INT/DIA

Norma (51) entrando en el mercado.
Norma

El centro de acopio es uno de los lugares que mas me gusta visitar porque siempre
encuentro todo lo que necesito para cocinar.

- ESC. 15. INT/DIA

Se muestran videos cortos de los productos que se ofertan en el mercado.
Norma

Por nuestra tierra generosa tenemos cerca variedad de hortalizas, frutas, lacteos y demas

productos muy frescos, que engalanan nuestras mesas cada dia.

- ESC. 16. INT/DIA
Norma (51) llega al puesto de legumbres de su casera a quien saluda con

efusividad.

- ESC. 17. INT/DIA

Norma (51) le cuenta a su casera y le pide los ingredientes que siempre compra

para preparar el caldo.
Norma

Veci buenos dias, ayademe con lo que usted ya sabe
Casera
Claro con mucho gusto veci, por aca le tengo una cebollita fresca

- ESC. 18. INT/DIA

Norma (51) sentada en su cocina.
Norma

Desde nifia siempre me ha gustado ir con mi abuelita y mi madre a los mercados, para mi

la mejor herencia que me pudieron dejar es el gusto y amor por la cocina.
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En mi familia lo principal ha sido la educacion y la comida, es justamente por eso que mi
restaurante se llama “Qukawi” porque para nosotros tener un plato de comida en
la mesa es un gran tesoro.
- ESC. 19. INT/DIA
Norma (51) continta comprando lo que le hace falta.
Norma
Ayudeme con hierbitas para el picadillo, pimiento, un poco de aji
Casera

Por aqui le tengo un aji rojo y amarillo

- ESC. 20. INT/DIA
Norma (51) recibe las compras de su casera y se despide.
Norma
Voy a preparar el caldito tal como lo hacia mi abuelita, muchas gracias veci
Casera
Es un gusto poderle servir
Norma
Nos vemos veci, se cuida
- ESC. 21. INT/DIA
Se muestran videos cortos de las personas caminando por el mercado.
- ESC. 22. EXT/DIA
Norma (51) llega a su restaurante, se muestran videos cortos de las instalaciones
del mismo y los ingredientes sobre la mesa.
- ESC. 23. INT/DIA
Se muestra a Norma en su cocina.
Norma
Por acé tengo ya las visceras de la res muy bien lavadas y listas para la coccion.
Este ingrediente es fundamental en la preparacion del caldo, los dias sabado nos

los vienen a dejar.
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- ESC. 24. INT/DIA
Norma (51) sentada en una mesa de su restaurante.
Norma
Qukawi no es unicamente un restaurante mas, es un lugar donde quiero reflejar la cocina
de mi familia, es donde quiero plasmar todo lo que me han ensefiado mis
antepasados.

- ESC. 25. INT/DIA

Se muestra un time lapse del amanecer.

- ESC. 26. INT/DIA

Norma (51) se levanta a la madrugada para empezar la coccién del caldo de 31.

Norma
La preparacion del caldo de 31 empieza muy temprano por la mafiana, donde lo primero
es poner a cocinar las visceras de la res.
- ESC. 27. INT/DIA
Norma (51) se dispone a poner a cocinar las visceras.
- ESC. 28. INT/DIA
Norma (51) con la ayuda de su hijo empiezan con la preparacion del caldo.
Norma
Después que ya se ha cocinado las visceras por aproximadamente 4 horas, ahora lo que
haremos es preparar los demas ingredientes.
- ESC. 29. INT/DIA
Se muestra a Norma picando los demés ingredientes.
- ESC. 30. INT/DIA
Se muestra a Norma incluyendo los ingredientes a la olla de barro.
Norma
Algo que siempre ha caracterizado mi caldo es que lo preparamos en una olla de barro,
esto le aporta un sabor especial y hace que los ingredientes queden bien

cocinados.
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- ESC. 30. INT/DIA
Norma (51) de pie junto a las ollas con el caldo hirviendo.
Norma (56 afios)
La cocina corre por nuestras venas, es algo que haremos dia con dia; nosotros no
comemos Unicamente porque tenemos hambre, sino porque disfrutamos los
alimentos y las experiencias que nos brindan los alimentos.
- ESC. 31. INT/DIA
El reloj da las 7 de la mafiana y Norma se dispone a abrir su local.
Norma
Todos los domingos abrimos Qukawi a las 7 de la mafiana, es la hora donde
empezamos con la venta de nuestro caldo.
- ESC. 32. INT/DIA
Se muestra a Norma (51) sirviendo un caldo para sus clientes.
Norma
Aqui vamos a empezar a servir un caldo en un plato de barro que ayudara a que se
mantenga caliente.
Lo primero que colocamos son las visceras, luego el caldo, el picadillo; lo
acompafiamos de maiz tostado, mote, aguacate y limén.
- ESC. 33. INT/DIA
Se muestran videos cortos de Norma (51) y su hijo atendiendo a sus clientes en
“Qukawi”.
Norma
La gente que viene nos dice reconozco el sabor de tu abuela, reconozco el sabor de
tu madre, esa es la recompensa mas grande.
Es lo mas maravilloso de poder servir a nuestra gente; es el compromiso que tengo
como cocinera, de poder ser una guardiana de la cocina cevallence, el poder
transmitir nuestro conocimiento y brindarles un platillo que no solo saciara el
hambre sino también aporta de manera significativa en su salud.
- ESC. 34. INT/DIA

Se muestra videos cortos de los atractivos del cantén
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Tabla 15

Guion técnico, video resefa

) Movimiento/ - )
Secuencia Escena Encuadre ) . Accion Texto Sonido
Direccion
Plano . Se muestran tomas Mousica de fondo:
1 1 Tilt up o ]
completo panoramicas de Cevallos Contigo (Los Panchos)
Plano medio ] . Musica de fondo:
1 r 0 - Norma sentada en su cocina Cevallos, una gran pasion. ]
corto Contigo (Los Panchos)
Plano medio . Un canton de tierra fértil y Mdsica de fondo:
1 A N Jose en su terreno .
corto generosa. Contigo (Los Panchos)
Cevallos es un lugar que
Plano medio o ) guarda  muchas cosas Musica de fondo:
1 3 | | - Silvia en la cocina de su casa ) ) )
corto maravillosas como su comida | Contigo (Los Panchos)
ancestral.
Nosotros tenemos una amplia .
) . ) ) Modsica de fondo:
1 4 Plano medio | ~ ------- Tobias en su hacienda variedad de productos y ]
] ] Contigo (Los Panchos)
especies animales
Somos gente privilegiada
] porque heredamos un legado Mdsica de fondo:
1 5 Plano medio |  ------ Marcelo en su restaurante o ) ]
gastronémico que trasciende | Contigo (Los Panchos)
en el tiempo
1 5 Plano medio Musica de fondo:
corto Contigo (Los Panchos)




Movimiento/

Secuencia Escena Encuadre ) N Accion Texto Sonido
Direccion
Se muestra la animacién del Mdsica de fondo:
2 N intro de Cevallos | - Contigo (Los
gastronémico. Panchos)
Voz en off: La herencia de varias
generaciones, la riqueza de sus tierras | Musica de fondo:
Plano Se presenta escenas de L ]
3 1 Truck o o y la dedicacion de sus pobladores, han Contigo (Los
completo actividades culinarias. )
hecho de Cevallos un cantén en Panchos)
constante progreso.
Voz en off: La cocina cevallence
guarda recetas con siglos de
antigiiedad, desde décadas atras esta
Se muestran videos cortos | actividad ha sido el sustento de varias | Musica de fondo:
Plano de las actividades familias, por ser el punto de encuentro Las leyes del
3 2 Dolly out ) ] )
completo productivas que nutrenala | de la ganaderia, agricultura, la amor
cocina. fruticultura, el turismo, la crianza de (pasacalle)

especies menores y demas actividades
desarrolladas a diario por la

poblacién.




Voz en off: Los antepasados
. cevallences siempre han guardado sus | Musica de fondo:
Travelling
Plano q Carlos camina por el centro | recetas y secretos de cocina como Las leyes del
e
completo o de acopio verdaderos tesoros. Norma es una amor
seguimiento
g orgullosa heredera de la receta del (pasacalle)
caldo de 31.
) ) ) | Mdsica de fondo:
La cocina ha sido una de mis mas ) o
Plano ) ) ) Swing original
I B Norma cocinando grandes pasiones, no hay ni un solo
americano i ) moonks —
dia que no cocine. o
caminito -
Mdsica de fondo:
) Norma se encuentra sentada | Soy Norma Sanchez, propietaria de | Swing original
Plano medio |  ------ . .
en una silla de su local Qukawi restaurante. moonks —
caminito -
) Mdsica de fondo:
Se presenta videos cortos del ] o
) S Swing original
Plano medio |  ------ diario vivir en el centrode |  ----e--
) moonks —
acopio o
caminito -
. Carlos: El centro de acopio es uno de | Musica de fondo:
Travelling
Plano q Carlos ingresa al centro de | los lugares que mas me gusta visitar | Swing original
e
completo o acopio porque siempre encuentro todo lo que moonks —
seguimiento . . -
necesito para cocinar. caminito -
Se muestra la variedad de | Calos: Por nuestra tierra generosa, | Musica de fondo:
Plano detalle Dolly out | productos que existe en el | tenemos cerca variedad de hortalizas, | Swing original

mercado

frutas, lacteos y demas productos

frescos, que engalanan nuestra cocina.

moonks — agua -




Plano

completo

Norma llega al puesto de
legumbres de su casera a

quien saluda con efusividad

Mdsica de fondo:
Swing original
moonks — agua -

Plano medio

Norma le cuenta a su casera
que va a cocinar y le pide los
ingredientes con los que

preparara el caldo

Norma: Veci, buenos dias, aylideme
con lo que usted ya sabe
Casera: Claro con mucho gusto veci,

por acé le tengo una cebollita fresca

Modsica de fondo:
Swing original

moonks — agua -

Plano

completo

Norma contintia comprando

lo que le hace falta

Norma: Ayudeme con hierbitas para el
picadillo, cebolla, pimiento un poco
de aji

Casera: Por aqui le tengo un aji fresco.

Musica de fondo:
Adioés amor

(pasacalle)

Plano medio

Norma recibe las compras y

se despide de su casera

Norma: Hasta luego veci, se cuida

Casera: Es un gusto poder servirle

Musica de fondo:
Adids amor

(pasacalle)

Plano medio

Norma regresa a Su casa y se
sienta en medio de la cocina

Norma: Desde nifia siempre me ha
gustado ir con mi abuelita y mi madre
a los mercados; para mi la mejor
herencia que me pudieron dejar es el
gusto y amor por la cocina. En mi
familia lo principal ha sido la
educacion y la comida, es justamente
por eso que mi restaurante se llama
Qukawi, porque para nosotros tener
un plato de comida en la mesa es un

gran tesoro.

Musica de fondo:
Adioés amor

(pasacalle)




Plano

completo

Travel

Norma regresa a su
restaurante; se muestra los

ingredientes sobre la mesa

Plano

completo

Temprano por la madrugada,

Norma llega a su cocina

Norma: la labor del caldo empieza a

las 2 de la madrugada.

Misica de fondo:
Adiés amor

(pasacalle)

Plano

americano

Temprano por la madrugada,
Norma empieza la coccion

de las visceras

Norma: Por aca tengo ya las visceras
de lares muy bien lavadas y listas para
la coccién. Este ingrediente es
fundamental en la preparacién del

caldo.

Musica de fondo:
Adioés amor

(pasacalle)

Plano medio

Norma sentada

Norma: Qukawi no es Unicamente un
restaurante mas, es un lugar donde
quiero reflejar la cocina de mi familia,
es donde quiero plasmar todo lo que

me han ensefiado mis antepasados.

Musica de fondo:
Adids amor

(pasacalle)

Plano

americano

Norma junto a las ollas

Norma: Las visceras de la res hay que
dejarlas cocinar aproximadamente 4

horas a fuego bajo

Musica de fondo:
Adioés amor

(pasacalle)

Plano

americano

Norma empieza a servir su

caldo

Norma: Algo que siempre ha
caracterizado mi caldo es que lo
preparamos utilizando ingredientes

frescos y naturales.

Musica de fondo:
Adids amor

(pasacalle)

Plano medio

Sentada junto a el plato de

caldo se encuentra norma

Norma: La cocina corre por nuestras
venas, es algo que haremos dia con
dia, nosotros no comemos Unicamente

porque tenemos hambre, sino porque

Musica de fondo:
Adids amor

(pasacalle)




disfrutamos los alimentos y las

experiencias que nos brinda.

Plano

completo

Qukawi abre sus puertas

Norma: Todos los domingos abrimos
nuestro restaurante a las 7 de la
mafiana, es la hora que empezamos

con la venta de nuestro caldo.

Musica de fondo:
Adioés amor

(pasacalle)

Plano

completo

Comienza la atencién a sus

comensales

Mix San Juanito

Plano medio

Camara en

mano

Norma sirve un caldo

Norma: aqui vamos a empezar a servir
un caldo en un plato de barro que
ayuda a mantener  caliente.
lo primero que colocamos son las
visceras, luego el caldo, el picadillo;
lo acompafiamos de maiz tostado,

mote, y limén.

Mix San Juanito

10

Plano

completo

Céamara en

mano

Normay su familia

ateniendo a sus clientes

Norma: la gente que viene nos dice,
reconozco el sabor su abuela, de su
madre, esa es la recompensa mas
grande. Es lo maravilloso de poder
servir a nuestra gente, es el

compromiso que tenemos como
cocineros, de poder ser guardianes de
la cocina cevallence, el pode
transmitir nuestro conocimiento y
brindarles un platillo que no solo
saciara el hambre sino también aporta

en su salud

Mix San Juanito




10

Plano

completo

Se muestra videos cortos del

cantén Cevallos

Voz en off; Las raices gastronémicas
de Cevallos, han logrado que su
cocina refleje afios de aprendizaje, el
legado de sus antepasados se ha
convertido en un tesoro que poco a

poco ha ido retomando protagonismo

Mix San Juanito




En afiadidura al contenido que se publicard en YouTube, se ha desarrollado
elementos gréaficos identificativos que mantengan la linea gréfica de las demas piezas

gréficas.

CEVALLOS

GASTRONOMICO

D> VIDEO NUEVO @

Todos los domingos [ £

Imagen N° 36: Banner del canal de YouTube

Por otra parte, en las redes sociales se desarrollara publicaciones que informen a
los usuarios de redes sociales como Facebook e Instagram que se ha subido
contenido al canal de YouTube, generando asi expectativa en el usuario y dirigiendo
el tréfico hacia la plataforma de videos.

D
N

SUBSCRIBE

PR - vestro Conol de VouTubel

LAS 4PM

Imagen N° 37: Publicacion promocional del video de YouTube
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5.2.3 Estrategia 3: Gastronomia con sabor a historia

Objetivo de la estrategia: Desarrollar material grafico que propicie la participacion activa

del usuario y preserve las recetas mas representativas de la localidad.

Problema a solucionar: Desconocimiento de la poblacion sobre los saberes gastrondmicos
de los antepasados del canton Cevallos.

Medio: Revista interactiva

El desarrollo de una herramienta digital que promueva la interaccion del usuario y
el producto grafico se convierte en un buen recurso, pues propicia una experiencia
multimedia diferente a lo que se esta acostumbrado a encontrar. En este caso se desarrollara
una revista digital de 6 paginas, que contempla portada, introduccion del platillo, una
infografia de la receta y contraportada. Se establece ademas que se publicara un fasciculo
semanal con el objetivo de brindarle al usuario informacidn cada semana, generando asi un
espacio donde los usuarios puedan encontrar contenido gastronémico cada semana, a la vez
que obtengan beneficios por leer la revista como son articulos promocionales de la marca.
Dicho recurso gréafico cumple con la recuperacion de proyectos de difusién que habian
sido abandonados, pues las generaciones pasadas solian documentar su  conocimiento 'y

experiencias en una revista que se publicaba cada 6 meses.
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| INSTRUCCIONES

GASTRONOMIA

» CON SABOR A HISTORIA €

La forma de leer esta revista
v moverse en ella es de

forma horizontal.

Los articulos que tienen archivos
multimedia. estén  seralizados
por estos iconos.

o

Cada articulo, tiene un indicador
a la izquierda de la contidad de
péginas de estos mismos.

Este simbolo te Ueva ol indice de
la publicacion

CEVALLOS GASTRONOMICO
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!;A INDICE

D> HisToriapeLcapo pe 31 G

Descubre los origenes

del platillo.

> PERSONAJE REPRESENTATIVO 6

Conoce su legado v
travectoria en la cocina

D> urensiuios ancestrates 4

Te revelomos los implementos
de cocina que se usaban
para la preparacion.

D> RECETA ORIGINAL %

Conoce los ingredientes
con los que se preparaba
el caldo al inicio.

Te contamos Los bondades
v propiedades nutricionales
del platillo.

Conoce los lugares donde
puedes disfrutar el caldo
de Lo vida.

S GASTRONOMICO

178

O

HISTORIA

El caldo de 31 tambien WLemado
coldo de Lo vida es un platillo
que surgld cuando Los hacendade:
disponfon que a Lo hora de
faenar Las reses. Las mejores
partes sean preparadas para
ellos v los visceros. se Lo dobon o

Los trabajedores.

U ellos en vez de botarlas, Las oprovechabon Los antiguos
pobladores preparaban con aquellos ingredientes una sopa.
Aquel preparado. segun aseguraban. les daba energia v
protegio de las enfermedades.

v




‘ :
FETS

AVaARNFaRN\Vans

~;~S‘><-?
7R
_(EVALL oS

PERSONAJE

» EN LA ACTUALIDAD

Se antiere en la preparacion de la
comida ancestral cevallence ahora
con su propio local denominado

~ Qukawi *, donde of rece varios
plotillos con su sozén singular: el
restaurante cbrio sus puertas hace
0penas un mes.

La razén que La motivo a abriro es
ofrecer a Lo poblacion climentos
saludables v preservar su legado
cUlinario dentro del cantén.
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UTENSILIOS

Pasados generaciones cevallences. preparaban el ancestral

caldo utilizando Los siguientes instrumentos de cocina:

OLLADE
BARRO

B> Vs mrormacion <

PLATO DE
BARRO

oo

CUCHARA
DE PALO

> s InFormacion <

MORTERO
DE PIEDRA

B> inroion 3

OLLA DE
BARRO

La olla de barro. utilizada desde
tiempos ancestrales: también se
la conoce como MARMITA. es
elaborada en arcilla o arena a
lo que se le da forma mediante
técnicas de alfareria.

En Cevallos se constituve como
uno de los utensillos indispensables
en la cocina. por su versatilidad
ante las diferentes técnicas

de coccién.

Es un utensilio ideal para preparar
alimentos de coccion lenta como
granos secos dando resultados
magnificos. Ademés no requiere el
uso de mucha agua ni grasas o
aceites v pueden ser utilizadas
directamente ol fuego.

180

Esta herramienta de la cocina
ancestral en la actualidad va
no se emplean Unicamente para
cocinar en lefia, pues se han
adaptado para su uso en gas.

> SUS BENEFICIOS

Sen muv generosas en la
transmicion de calor.

La comida queda més

sabrosa.
Los alimentos no se
pegan.

Mantiene La integridad
de los ingredientes.

O Son ecoldgicas.



CUICHARA
DE PALO

Casi ton antigua como el mismo EL proceso de curado sie para

ser humano, desde sus origenes: sellor Los partes porosas propias de
este utensilio fue forjado en lo madera v evitor que absorbon los
madera. Su uso en la cocine ha olores v sabores de Las comidos.
sido muv versétil por tradicién v
practicided en la coccion v
preparacion de alimentos.
En la actualidad los instrumentos
» SUS BENEFICIOS e ek ue e
protagonistas no solo por ser un
I Mo quema ol contacto elemento identitario. sino més bien
con Las manos. por Las grandes virttudes que tienen
Su forma v color particulor en comparacién o otros materales
resalta ol momento de va que son menos agresivas con los
sewic un platillo. alimentos. no conducen el calor al
Fs versatil pora senir todo momento de cocinar v le aporta
Iﬂpo de preporocion. una estética diferencial o la cocino.
Nos hace recordar La forma

Antes de su primer uso es ideal

como nuestros ancestros

preparaban Los alinentos curarlas usando manteca vegetal v
poniendola en la cacerola v Wéuola
al horno a 200 °C durante 15 minutos.
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IVI@RAESRI@MN RECETA ORIGINAL

DE PIEDRA

EL mortero de cocina es una
herramienta cuva gran utilided
esta o la par de su simpleza de uso.
Se compone de dos partes: un
pequenio cuenco concauo ¥ una
pieza tubular pequena v ancha
que nos sive bésicamente para
aplestar Los alimentos en el
fondo del plato. es decir, actuando
como macerador.

El cuenco del mortero sirve como
recipiente que. por su concavidad,
permite mantener centrados una

determinada cantidad de alimentos.

tal como hierbas. frutas. frutos
secos: vegetales. incluso especias,
como pimienta. aji. sal v mds.

Los morteros de cocina son utensilios
que pueden encontrarse fabricados
en distintos materiales. desde
granito, cerdmica v otros.

AL usar un mortero de cocina se
debe tener algunas uariables en
consideracién. como el tamadio.
la cantidad de ingredientes v la
energia (fsica) de molienda. Lo
molienda éptima se realiza en
cantidades més pequenas a la
linea de capacidad del cuenco
del mortero.

» SUS BENEFICIOS
IExtmen la escencia de l

Los alimentos.
Es muv Gtil v fécl de

utilizar en la cocina.

i SOﬁ QLtQmQﬂtZ A’ZSiStQﬂtES
Mo transmite sabores
ni olores.

O No se mueven al trabajar 4
en ellos

4-—-‘._»—1<A__A.J A L bt
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Las recetas ancestrales de un
pueblo o localidad, son un
J(QSO{O de Sfﬂﬂ UOLO( qUZ fQSCOtOﬂ
v montienen vivos Los saberes de
antiguos pobladores.

El caldo de 31 se ha instituido
como un elemento representativo
de la cultura gastronémica
cevallance. mismo que ha
mantenido su receta original.

o
“ 0% o o

o8
e i
0 1A

PO

)

Se prepara con las visceras de
res como el corazén. la ubre. Las
tripas. lo ponza. el pulmén e
incluso el nervio. que se Lo hierve
v limpion con limén. Se Lo sirve
acompafiade de tostado, mote.
limén v aguacate.

75 ANOS

dQ thd\C\Oﬂ CZUQ'\LQHCQ



¢ DONDE COMER?

BENEFICIOS W cieoesboron or cano ves

Lo gastronomia cevallence tiene gran variedod e historia. sus platillos datan

[ « PULSA SOBRE LOS ICONOS » ]

el p caldo de 31, alimento con grandes beneficios. que se los detalla
a continuacion:

Contiene una gron cantided de proteinas

para levontar L energio de Las personas.

<
centRODEACOPD s ;
Se Le atrbuven poderes curativs para Lo & - o+ TONCEVALLDS d“ aw'

ESTAURANT
anemio. gastritis v es fatiga.

L ] | REVITALIZANTE

3 FORTIFICANTE Fortalece el intestino v el estémago para

que no adolezca de problemas estomacales.

ingredientes que prouee Los campos.

I ) Mo contiene quimicos v se prepara con =
| i NATURAL % LAS ROSAS

PARADERO - RESTAURANT

4 5 ) ANCESTRAL Mantiene La receta de pobladores antiguos

v avuda a conserar el legado culinario

Imagen N° 38: Contenido de la revista digital interactiva
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B
CEVALLOS

~— [ REVISTADIGITAL
INTERACTIVA €

GASTRONOMIA |

on
sus sectreos en papel

i To los puedes tener |
en tu celulor

Imagen N° 39: Valla de descarga de la revista digital

AN
CEVALLOS

easTrRondMICO

Imagen N° 40: Distintivo troquelado
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Imagen N° 41: Distintivo troquelado para la descarga de la revisa colocado

5.2.4 Estrategia 4: Al sabor de la vasija

Objetivo de la estrategia: Generar un espacio que promueva la participacion de los jévenes

dentro de la preservacion de la cultura gastronémica local.

Problema a solucionar: Desinterés de las nuevas generaciones hacia el consumo y

preparacion de platillos ancestrales.
Medio: Concurso virtual de cocina

La creacion de espacios virtuales dedicados a promover la participacion activa del
publico objetivo se establece como una propuesta viable por el facil acceso a las plataformas
digitales, mismas que actualmente estan en auge por ser canales de comunicacién que no
implican el contacto directo. Es asi que se ha desarrollado productos gréficos que informe
a la poblacion de la existencia de un concurso de cocina virtual, mismo que contribuye a la
recuperacion de las recetas de los antepasados cevallences y entregue a los ganadores
premios que los motiven a seguir preservando la cultura gastronémica local.
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A AL SABOR i

P concursovirTuAL DE couna  ERED

Al. SABOR v

CC\’I\LLOS

) * DASES DEL CONCURSO « (s
P> Feciins - 3

CUPAR

’ REQUISITOS PARA PARTI

Fae 5 3 cron A o s
§ras e
’ DINAMICA DEL CONCURSO ? * Vg Odubvr
& Selecaonar vwa receta del sguierts Lstade:
7 eFrads B

® Mocxho vl
® v dybrbe cnanl v

* Coxce ck mavecho v pecha 2e s
® Sopm ke sopelbs v bereges ® D Feden 17 e

Lo preosiaotn v oremioc o ceben sy lo més snlar o
Lo rzzeta ogrol

2 p.csiuo debe ser corpartidh en fentie X
Greker un soeo ok fods ol srcceso  akido a lo pagina

chicicl. de ~ceshonk de Caslles Gestoacamicn Sﬁxﬁoi

D> FACTORES A EVALUAR P> DIRECTRICES PARA GANAR

% Prapueician v pratanletan <. ~lolille I Fl e bgee s gonn 2 aedes o

e O

Utermllice de cooro empleazcs. ravy sutag olagado per el ez
A recets debe st conzatid enfarko g g Lo gern o sk o
Enclear inarasier 2¢ 1zlu-ales rans aceeoes en 2 FanPage

PS cnuices |

Q:- Para conocer més de o recat: b i losgastrorpmice

Imagen N° 42: Publicaciones para dar a conocer el concurso virtual de cocina

D <oncuRsoviRIALDE couA G B

AL SABORY! 'EEA AL SABOR:

CONCURSO VIRTUAL DE COCINA «

Vaqjlla de barro Orden de consumo
> NOTE LO PUEDES PERDER <

@ n‘ D (EVALLOSV 4

Imagen N° 43: Historias promocionales del evento para redes sociales.
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A 7

7/ 7

L 7/

7 5

///,I /IIII
Wy 7 W,/

!
SV
AN oo rartas

DE LA \ 1. Descarga la aplicacion ™ Alboom ar view ~
AL SABU VASIJA ; L Ingresa el codigo [ vasija |

P> concurso viRTUAL DE cotiNa £ [ L ) 3. Coloca tu celular sobre la imagen

A VAN WS

C

Escanea los codigos QR con tu celular ;{ oaE || @
para conocer novedades v sorpresas de  § | &¥ %

‘ o lﬁ{ | 2 2 | . | .
la cultura gastronomica cevallence. [

Imagen N° 44: Cartelera interactiva
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Video promocional del concurso “Al sabor de la vasija”

CONCURSO VIRTUAL DE COCINA (

AL SABORE:Y

Imagen N° 45: Imagen inicial del video

Argumento: ElI mayor deseo de una abuelita es que sus descendientes mantengan viva la
costumbre de compartir los alimentos en familia, por lo que aprovecha cada momento para

transmitir su conocimiento hacia los miembros jovenes de su familia.

Sinopsis: Dentro de una familia normal, se mantiene la tradicion de preparar los alimentos
de la misma manera como lo hacian sus ancestros, dicha costumbre la han venido
manteniendo de generacion en generacion con el objetivo de incentivar a las personas

jévenes a mantener vivas las costumbres de sus ancestros.
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Guion literario

-ESC. 1. INT/DIA
Nos encontramos en una cocina antigua donde dofia Norma encienden el fogén y
coloca una olla de barro en el fuego, alrededor tenemos los ingredientes que se

utilizaran para la preparacion del platillo, en este caso “Caldo de 317

VOZ EN OFF

Convirtiendo a la cocina es un espacio de constante aprendizaje

-ESC. 2. INT/DIA
Nos mantenemos en la cocina donde se muestra las manos de Dofia norma picando
los ingredientes sobre una tabla de madera.

VOZ EN OFF

Desde muy pequefios aprendemos secretos y saberes de nuestros familiares

- ESC. 3. INT/DIA
Las manos de un joven sueltan los ingredientes picados sobre la olla de barro
colocada sobre el fogon.

VOZ EN OFF

Un conocimiento merecedor de trascender en el tiempo.

- ESC. 4. INT/DIA
Nos encontramos en el comedor, donde un joven llega con el platillo que su
abuelita le ensefio, le sirve a su abuelita y le da un abrazo.

VOZ EN OFF

Todos podemos mantener viva la cocina de nuestros ancestros, es asi que

-ESC. 5. ANIMACION

Se presenta la animacion del identificador visual de Cevallos gastronomico
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VOZ EN OFF
Cevallos gastronémico te invita a participar en el primer concurso virtual de

cocina al sabor de la vasija

- ESC. 6. ANIMACION
Se presenta una ilustraciéon de una cdmara, siguiente aparece la ilustracion de una
familia
VOZ EN OFF
Para participar lo Unico que tienes que hacer es grabar un video donde

prepares una de las siguientes recetas y la compartas con tu familia.

- ESC. 7. ANIMACION
Se presenta la ilustracion de una persona en su computadora, siguiente se presenta
la fan page de Cevallos Gastronomico
VOZ EN OFF
El video lo debes subir al tu perfil de Facebook usando el hashtag

#al_sabor_de la vasija.

- ESC. 8. ANIMACION
Se presenta los premios del concurso
VOZ EN OFF

Y podras ganar por grandes premios

- ESC. 9. ANIMACION
Se presenta la red social de Cevallos Gastronomico
VOZ EN OFF

Si tienes dudas visita la fan page de Cevallos Gastronémico
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Tabla 18

Guion técnico, video promocional concurso

finalmente las manos de
un nifio colocan los cubiertos

junto al plato

nuestros ancestros, es asi que

) Movimiento/ » .
Secuencia Escena Encuadre . » Accion Texto Sonido
Direccion
Dofia Norma enciende el | Voz en off: La cocina es un Musica de fondo:
1 1 Plano general |  ----—--- fogén y coloca sobre el fuego | espacio de constante (El pituco — San
una olla de barro aprendizaje Juanito)
B . Voz en off: Desde muy .
Dofia Norma enciende el . Musica de fondo:
] pequefios aprendemos .
1 2 Plano detalle Travel Left fogdn y coloca sobre el fuego (El pituco — San
secretos 'y saberes de .
una olla de barro N Juanito)
nuestros familiares
Las manos de un nifio o e
. . Voz en off: Un conocimiento Musica de fondo:
) sueltan los ingredientes )
1 3 Plano medio Dolly out ) merecedor de trascender en (El pituco — San
picados sobre la olla de ) )
el tiempo. Juanito)
barro
Las manos de una persona
mayor colocan un plato sobre
la mesa seguida de manos de | Voz en off: Todos podemos Mdsica de fondo:
1 4 Plano medio P. Cenital un joven que colocan el aji y | mantener viva la cocina de (El pituco — San

Juanito)




Plano general

Animacion del identificador

de Cevallos Gastronémico

Voz en off: Cevallos
gastrondmico te invita a
participar en el primer

concurso virtual de cocina

Mdsica de fondo:
(El pituco — San
Juanito)

Plano general

Animacion: Se presenta una
ilustracion de una camara,
siguiente aparece la
ilustracion de una familia

Voz en off: Para participar lo
Unico que tienes que hacer es
grabar un video donde
prepares una de las siguientes
recetas y la compartas con tu

familia.

Mousica de fondo:
(El pituco — San

Juanito)

Plano general

Animacion: Se presenta la
ilustracion de una persona en
su computadora, siguiente se

presenta la fan  page de

Cevallos Gastronémico

Voz en off: El video lo debes
subir al tu perfil de Facebook
usando el hashtag

#al_sabor_de_la vasija.

Musica de fondo:
(El pituco — San

Juanito)

Plano general

Animacion: Se presenta los

premios del concurso

Voz en off: Podréas participar

por grandes premios

Musica de fondo:
(El pituco — San

Juanito)

Plano general

Animacion: Se presenta la
Fan Page de Cevallos

Gastronomico

Voz en off: Si tienes dudas
visita la fan page de Cevallos

Gastronomico

Mdsica de fondo:
(El pituco — San
Juanito)




CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Posterior al desarrollo del proyecto, se consiguio identificar 12 recetas propias de la cocina
ancestral cevallence, esto por medio de la indagacion en documentos oficiales y la investigacion
en documentos bibliograficos, dichas recetas con el paso del tiempo han ido perdiendo
protagonismo en el contexto alimenticio habitual de la poblacion local, debido a la influencia
de corrientes alimenticias extranjeras, el desinterés de la poblacion hacia el consumo de comida
ancestral, la disminucion de locales ofertantes y a la inexistencia de proyectos publicitarios
enfocados en la promocion y difusion del sector gastronémico ancestral, por tal motivo se

concluye que:

- Los proyectos publicitarios enfocados en la promocion y difusién de la gastronomia
ancestral ayudan a la preservacion de sabores y saberes propios de una localidad.

- La gastronomia se ha mantenido como uno de los sectores productivos con mas influencia
dentro del &mbito comercial, por ser el punto de encuentro de varias labores productivas
como la agricultura, la ganaderia, la fruticultura, el turismo, la crianza de especies menores

entre otras.

- La difusion a nivel local es el primer paso hacia la expansién y difusion a mayor escala,
puesto que, al contar con la cimentacidn de bases solidas en los habitantes del canton, serd

posible el progreso constante y la revitalizacién de sectores que han perdido protagonismo.

- El desarrollo de herramientas y espacios que contribuyan al crecimiento profesional y
personal de los pobladores es el punto inicial hacia el emprendimiento de nuevos proyectos
y actividades que se enfoquen en la conservacion y preservacion de practicas gastronomicas

emprendidas en un inicio por los antepasados del canton.
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- De acuerdo a la apreciacion de pobladores del canton, en la actualidad las plataformas
digitales y redes sociales se han convertido en un canal ideal para el desarrollo de material
grafico y audiovisual, mismo que por la facilidad de acceso logra influir de manera

diferencial en el usuario.

- La implementacion de nuevas técnicas y herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de
elementos graficos y multimedia, propicia la participacion activa del usuario sin ser
necesario la presencia del mismo, a la vez que se convierten en recurso promocionales de

mayor impacto a menor costo.

- La revitalizacion de précticas documentales emprendidas siglos atras por los antiguos
cevallences, supone el punto inicial hacia el fortalecimiento y potenciacion de la cultura

gastronomica propia de la localidad.

- Se desarrollo una serie de piezas graficas donde las fotografias e ilustraciones son el

elemento mas representativo, pues la principal intencion es Ilamar la atencion del usuario.

- La informacion recopilada fue pertinente para el desarrollo de productos gréficos y
multimedia ya que mediante dicha informacion se pudo generar las diferentes piezas

gréaficas con base a un conocimiento que ha trascendido por generaciones.

- El potencial con el que cuenta los sabores de la cocina ancestral cevallence es Unico,
motivo por el cual se deben continuar de manera permanente con mas actividades que

promuevan el consumo y difusién de la comida local.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de presente proyecto que cumple con la primera etapa
referente a la difusion local de la gastronomia cevallence; para posterior a su aplicacion
proceder al desarrollo de la segunda etapa a nivel de la zona 3.

Para el desarrollo de futuros productos graficos y audiovisuales se recomienda se siga
los parametros establecidos en referencia a la integridad del identificador.

Para la creacion de mas productos graficos y audiovisuales, se recomienda el
establecimiento de un departamento de disefio y produccion dentro de la municipalidad,
de modo tal que exista equipo técnico y humano capacitado para la produccién del
material que contribuyan a la promocion de la comida de los ancestros.

Se recomienda, ademéas mantener la constancia en la publicacion de material grafico

para que el proyecto rinda frutos y los sabores y saberes ancestrales sigan ganando
espacio dentro de las conductas alimenticias actuales.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de las encuestas

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Disefio y Arquitectura

Carrera de Disefio Grafico Publicitario

Encuesta

a. Objetivo del instrumento

Determinar el conocimiento de la poblacion acerca de la gastronomia ancestral del canton Cevallos y sus hébitos de consumo.
b. Presentacion

El presente proyecto contempla el desarrollo de estrategias publicitarias alternativas para la difusion de la gastronomia

ancestral del canton Cevallos.

¢. Preguntas

1- A su consideracion, basandose en la siguiente escala: ;Cual es el nivel de conocimiento que usted tiene acerca de la

gastronomia cevallence?
Muybajo O Bajo O Medio O Alto O Muy alto O

2-  En base a la siguiente escala: ;Con qué frecuencia consume comida tradicional?

Nunca O Casinunca () Ocasionalmente ) Casi a diaric O A diario O

3-  En base a la siguiente escala: ;Con qué frecuencia solicita comida a domicilio?

Nunca O Casi nunca () Ocasionalmente () Casi a diario O A diario O

4- A su criterio, al de ingerir ali fuera de casa (Qué tipo de comida prefiere consumir? (Seleccione solo

una opcion)
Comida Comida Comida Platos
Snacks O procesada O rapida O de calle O tradicionales O
5-  Asu criterio ;Cudnto tiempo a diario dedica a revisar redes sociales?
Menos de una hora () De una a dos horas (O) Mas de dos horas ()

6- De acuerdo a su criterio ;Qué aspecto le llama mas la atencién cuando observa publicidad de gastronomia?

(Seleccione solo una opcion)

Video O Tmagen O Texto O Interactividad O Animaciones O

7- (A través de que plataforma prefiere observar publicidad? (Seleccione solo una opcion)
Facebook O Instagram O YouTube O Twitter O ‘WhatsApp O

8- En basc a la siguicnte escala: ;Esta de acuerdo a que se destinen recursos humanos y econémicos para la promocion

y difusién de gastronomia ancestral del canton?

Nada de acuerdo O Poco de acuerdo () Indiferente (O)  De acuerdo O Muydeacuerdo O)
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Anexo 2. Aplicacion de entrevistas a la poblacion
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Anexo 3. Aplicacion de entrevistas a las autoridades
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