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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo investigar el Impacto que producen las catéastrofes
naturales en el turismo, razon por la cual, la investigacion se desarroll6 en base a la
metodologia bibliogréafica que requiere la extraccion de informacion de fuentes oficiales,

paginas y documentos confiables.

A demas se realizd encuestas a turistas nacionales y extranjeros, se realizé también fichas
descriptivas en donde se detalla informacion sobre los fendmenos naturales que se

generaron y describe el tipo de desastre que provoco el evento natural.

El estudio se enfoca en el canton Barios de Agua Santa de la provincia de Tungurahua, la
cual esta ubicada en el centro del pais, y dispone, de una riqueza natural y cultural; en
donde se realiza turismo de aventura, turismo de bienestar, turismo gastronémico, turismo

religioso, entre otros.

Incluso, es el canton en donde se producen mayormente desastres naturales por el piso
climatico en el que se encuentra, ya que al encontrarse situado en el centro del pais y estar
rodeado por montafias, a los pies de un volcan en estado activo, es propenso al producto
de catastrofes naturales.

Se redactan también las conclusiones que se obtuvieron tras la investigaciéon y la
aplicacion de las encuestas. Y se presenta la propuesta como anexo a fin de demostrar la
importancia del conocimiento sobre el como actuar en caso de emergencia durante un
viaje con fines de turismo. EI presente trabajo de investigacion es de beneficio para la

poblacién, turistas nacionales y extranjeros y al publico en general.

Palabras clave: Turismo, patrimonio natural y cultural, fendmenos naturales, catastrofes

naturales, impacto.
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ABSTRACT

The objective of this work is to investigate the Impact that natural disasters have on
tourism, which is why the research was developed based on the bibliographic
methodology that requires the extraction of information from official sources, reliable

pages and documents.

In addition, surveys of national and foreign tourists were carried out, and descriptive
sheets were also elaborated detailing information on the natural phenomena that were

generated and describing the type of disaster that caused the natural event.

The study focuses on the Bafios de Agua Santa canton of the Tungurahua province, which
is located in the center of the country, and has natural and cultural wealth; where can found
adventure tourism, wellness tourism, gastronomic tourism, religious tourism, among

others.

It is even the canton where natural disasters mostly occur due to the climatic floor in which
it is located, since being located in the center of the country and surrounded by mountains
at the foot of an active volcano, it is prone to the product of natural catastrophes.

The conclusions that were obtained after the investigation and the application of the
surveys are also written. And the proposal is presented as an annex in order to demonstrate
the importance of knowledge on how to act in an emergency during a trip for tourism
purposes. This research work is of benefit to the population, national and foreign tourists,

and the general public.

Keywords : Tourism, natural and cultural heritage, natural phenomena, natural disasters,

impact.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo trata acerca del impacto de las catastrofes
naturales en el turismo, siendo el turismo un fendmeno socio-econémico debido a que el
Ecuador se ubica sobre la linea ecuatorial en los dos hemisferios, norte y sur y esta divida
en cuatro regiones, cada una de ellas se destaca por la riqueza natural y cultural que se ha
desarrollado, evolucionado y adaptado a los diferentes pisos climaticos del Ecuador.

A esto se le suma el nimero de pueblos étnicos que se encuentran ubicados en las
diferentes regiones del pais y la adecuacion de infraestructura turistica que da como
resultado una gran variedad de productos turisticos que busca cumplir con la demanda de
visitantes nacionales y extranjeros de acuerdo a sus preferencias, lo que ha permitido el
crecimiento social y econdmico de las poblaciones aledafas al atractivo turistico.

A demas, las catéstrofes naturales son la causa méas grave que produce un dafio de
alta capacidad sobre un sector en donde puede dejar como resultado grandes destrozos,
pérdidas humanas y economicas y pueden cambiar o transformar ecosistemas de manera
irreversible. Por lo tanto, el turismo es también victima de estos desastres naturales.

Su respectiva planificacion, esta disefiada por capitulos los cuales son:

CAPITULO I.- Habla de investigaciones realizadas sobre, las catéstrofes

naturales, el turismo y los objetivos que se plantea en el presente estudio.
CAPITULO I1.- Se plantea los materiales utilizados, tales como: investigacion
documental y bibliografica, encuestas, en donde se busca informacion sobre el impacto de

las catastrofes naturales sobre el turismo.

CAPITULO 1l1.- Contiene el andlisis y discusion de los resultados que se

obtienen durante la investigacion.

CAPITULO IV.- Las conclusiones y recomendaciones del estudio donde se

incluye como anexo la propuesta.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos.

TURISMO

Segiin la OMT (1994), “el turismo es un fenémeno social, cultural y
econdémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales y a los que se les denomina visitantes. Citado por (Cajal,
2019)

Asi mismo, turismo segun OMT (2015) son “Las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

por negocios y otros motivos” citado por (Aguilar, 2015, pag. 17)

También, es una industria que incorpora un amplio espectro de actividades
econdmicas, culturales y recreativas, complementadas con una serie de otras
actividades productivas conexas que generan altas oportunidades de empleo,
permitiendo la articulacion de cadenas de valor. (Mintur, 2019, pag. 9)

Ademaés, Sancho (2011), afirma que la industria turistica se caracteriza por

su gran complejidad, no solo por la gran cantidad de elementos que la componen,
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sino también por los distintos sectores econdmicos que se ven involucrados en su

desarrollo. (pag. 17)

Por lo tanto, el turismo es una actividad socioecondémica que favorece tanto a la poblacién
que reside como a la poblacion que visita (turista), puesto que fomenta la creacion de
empleo, aporta divisas, incrementa los ingresos publicos y promueve la actividad
empresarial; asi como también, el turista adquiere experiencias como entretenimiento y
diversion, relajacion, bienestar fisico y mental y ademas expande su conocimiento cultural

y educativo motivando su deseo de volver.

llustracion 1 Mapa de llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo
internacional

,ﬂ' 710 millcnes +5%
(® 570.000 millones USD +5%
BTSN Asiay 38 Scrtkio
,ﬂ. 216 millones +2% ,ﬂ 348 millones +7%

® 334.000 miliones USD +0% ® 435.000 millones USD +7%

Oriente Medio
,ﬁ 67 millones +7% ,k 60 miliones +5%
® 38.000 millones USD +2% (® 73.000 millones USD +4%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2019)
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De acuerdo con el gréfico se puede notar que el turismo forma parte de las principales
actividades econdmicas que se desarrolla a nivel mundial y el cual permite la generacion
de empleo mejorando la calidad de vida de las personas, comunidades y paises en donde
se genera turismo en gran medida. Asi también se puede determinar el crecimiento de esta
actividad en el transcurso de los afios, puesto que se ha incrementado un 2% mas con

referencia al afio 2018 en el continente americano.

Tipologia de turismo

La clasificacion del turismo depende del tipo de actividad, el tiempo de duracion, e

incluso el proposito que se tiene al realizar el viaje.

Turismo tradicional

Ibafiez y Rodriguez (2007) mencionan que el turismo tradicional se sustenta
principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo de grandes infraestructuras de
alojamiento y esparcimiento. Ademas de que las actividades que mayormente lo
caracterizan, son segun la Organizacion Mundial de Turismo (Omt, 2005), la visita a
playas y grandes destinos turistico o bien, a ciudades coloniales o de atractivo cultural

situadas regularmente en grandes ciudades.

Turismo alternativo
Refleja el cambio de tendencia en el mundo, representando una nueva forma de

hacer turismo, que permite al hombre un reencuentro con la naturaleza, y un

reconocimiento al valor de la interaccion con la cultura rural. (Nieva, 2004)
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llustracion 2 Categoria, Modalidad y Actividad Turistica

Fuente: Elaboracién propia. con informacitn de Secretarhs de Turksmo (stcTun)-Cmara de
Senadaores y Diputados de los Estados Unidos Mexicanos (2004) e bidez (2007)

Fuente: Ibafiez & Rodriguez (2007)
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llustracién 3 Motivo de visita, Turismo Internacional

Motivo

de Ia visita

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2019)

Con referencia a la ilustracion se observa que el motivo principal para realizar turismo, es
ocio, entretenimiento y vacaciones con un 56%, a nivel mundial y con el cual se determina
que la mayoria de personas realiza turismo con el fin de cambiar de actividad y busca

relajarse.
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llustracion 4 Llegada de turistas a América 2018

+0%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2019)

Después de un 2017 fuerte, América del Sur arrojé resultados desiguales,
manteniendo los buenos resultados en Colombia, Ecuador y Peru, si bien el declive
del mayor mercado emisor. si bien el declive del mayor mercado emisor,
Argentina, afect6 a algunos destinos vecinos. (Organizacién Mundial del Turismo
(OMT, 2019)
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PATRIMONIO

Ruiz (2005) afirma que, la palabra patrimonio (del latin “patrimonium”)
en su origen significaba y aun sigue significando, el conjunto de bienes que una

persona hereda de sus padres. Citado en (Garcia, 2008)

Por lo tanto, se puede decir que el patrimonio que un pais dispone es la herencia de bienes,
costumbres y tradiciones que han pasado de generacion a generacion, conservando y
demostrando la cultura de una poblacion; y en la actualidad genera beneficios econdmicos,
sociales y culturales para el pais que los posee y aprovecha, es por esta razon que es de
gran importancia preservar su seguridad y continuidad a las siguientes generaciones, asi

compartir la identidad de un pueblo y su forma de vida.

Patrimonio cultural

El patrimonio cultural es un bien material o inmaterial, que cada pais dispone y el
cual representa cada momento o etapa historico que cruzo el mismo durante su desarrollo
social, econémico, religioso y politico, entre otros; este tiene diversos tipos de
conservacién y proteccidon que aseguran su paso en la historia con el fin de que las
generaciones futuras puedan conocer el origen e historia de su pais o del mundo. A demas
es importante mencionar también que la valoracion de este patrimonio cultural es diferente

para cada pais. Por lo tanto, los patrimonios culturales pueden ser;
Segun, (UNESCO, sf.)

v" Monumentos: son obras arquitecténicas, de escultura o de pintura monumentales,
elementos o estructuras de caracter arqueologico, inscripciones, cavernas y grupos
de elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista

de la historia, del arte o de la ciencia;
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v' Los conjuntos: son grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya
arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia

v" Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, asi
como las zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos, que tengan un valor universal

excepcional desde el punto de vista histdrico, estético, etnoldgico o antropologico.

Patrimonio natural

Es el conjunto de bienes y riquezas naturales, o ambientales, que la sociedad ha heredado

de sus antecesores.

Segun, (UNESCO, sf.)

v los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y biologicas o
por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista estético o cientifico;

v las formaciones geologicas y fisiograficas y las zonas estrictamente
delimitadas que constituyan el habitat de especies animales y vegetales
amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista
de la ciencia o de la conservacion;

v los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que
tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de

la conservacion o de la belleza natural.
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PRODUCTO TURISTICO

Acerenza (1990) menciona que el producto turistico, “Es un conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de
satisfacer los deseos, las expectativas del turista (...), es un producto compuesto
que puede ser analizado en funcién de los componentes basicos que lo integran:

atractivos, facilidades y acceso.” Citado en (De la Colina, 2014)

Elementos que conforman el producto turistico se resumen en:

v" Recursos turisticos hacen referencia a los elementos naturales y culturales de
un pueblo o del destino turistico.

v" Infraestructuras, son los elementos fisicos, publicos y privados en donde el
turista puede tener acceso y hacer uso de la oferta para satisfacer sus
necesidades y expectativas turisticas.

v~ Servicios turisticos son aquellos bienes y servicios que ofertan las empresas
publicas y privadas hacia el turista, con el fin de cumplir con las expectativas
del cliente, y los cuales facilitan la organizacion del viaje, con la ayuda de
empresas intermediarias, transporte, alojamiento, alimentacion 'y

organizadoras de actividades de entretenimiento, relajacién, entre otras.

Turismo en la economia de Ecuador

El turismo es un importante motor de la economia de Ecuador. En el
contexto internacional, el sector turistico aporta con el 9,8% del PIB, empleando
a una de cada 11 personas en el planeta, lo que equivale en promedio a 277
millones de personas, segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo. (Entorno
Turistico, 2018)
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Turismo en el canton Barios

Bafos de Agua Santa, espacio natural situado estratégicamente en la entrada de la
selva y al pie del VVolcan Tungurahua, a una altitud de 1.800m. a nivel del mar, su clima
es calido y soleado, perfecto para realizar turismo de aventura y deportes extremos y
disfrutar también de las areas naturales cercanas protegidas como el Parque Nacional

Sangay, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO desde 1983.

Ademas, la ciudad de Bafios ofrece aventura y relajacion, de hecho, es muy
popular entre turistas locales e internacionales por igual. El turismo esta bien
establecido, y cuenta con una amplia variedad de actividades que ofrecen
adrenalina pura en deportes extremos, un bafio relajante en aguas termales y

exquisita variedad de platos tipicos del cantdn. (Ecuador Turistico , 2014)

llustracion 5 Mapa Turistico, Bafios de Agua Santa

Fuente: Go Ecuador (2019)

25



1.2 Objetivos:

1.2.1 Describir los tipos de turismo que se oferta en el canton Barios de Agua Santa.

TIPOLOGIA DE TURISMO

Turismo Cultural.

El turismo cultural es aquel viaje que realizan los turistas con el fin de conocer la
forma de vida de otros pueblos y naciones diferentes al suyo, disfrutar y formar parte de
sus costumbres, tradiciones y observar la belleza de sus bienes culturales, los cuales
resaltan sobre cualquier otro atractivo turistico, todo esto durante su visita. A demas de
que Bafios de Agua Santa posea una riqueza cultural muy atrayente para turistas

nacionales y extranjeros.

llustracion 6 Basilica de Bafios de Agua Santa

Elaborado por: An6nimo (2020)
Fuente: Bafios Ecuador
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Asi también el arte es uno de los principales atractivos culturales del cantdn Bafios ya que
sus habitantes exponen sus habilidades a través de la creacion de artesanias tipicas que
son muy adquiridas. El Pasaje Artesanal Ermita de la Virgen es el lugar en donde se

exponen gran variedad de estas artesanias.

llustracion 7 Pasaje Artesanal Ermita, Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Octavo Turismo (2014)
Fuente: Blogger, Bafios de Agua Santa

Turismo de Bienestar y Salud

Es el término que se utiliza para describir la préctica de viajar a un destino
diferente al lugar de residencia para obtener tratamientos terapéuticos que mejoran
el bienestar fisico y mental, y a la vez se visita el destino y se realizan actividades
mas propias de un turista. (Pantoja, 2018)
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Este tipo de turismo es muy practicado por personas que buscan condiciones especiales y
facilidades para el descanso y la recuperacion, o también recibir tratamientos o
intervenciones quirargicas que mejoren deficiencias fisicas, estéticas o de salud en

general.

Es asi que encontramos histéricamente que, los romanos fueron quienes aprovecharon en
gran medida los recursos naturales, como las aguas termales, ocupandolas como bafios
con propositos de relajacion y mejoramiento de su salud y con el tiempo estos bafios de
agua caliente (thermae) demostraron ser beneficios. Por lo tanto, este tipo de uso se
expandié a otras ciudades y paises que contaban con espacios naturales similares para el

aprovechamiento de los beneficios que poseian.

llustracion 8 Termas El Salado, Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Anénimo (2020)
Fuente: Viajando X

En la actualidad estos recursos naturales han sido modificados para aprovechar y crear
espacios de recreacion y relajacion los cuales son muy visitados por turistas que buscar

relajarse y calmar el estrés de la vida cotidiana.
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Turismo Natural

Para Frances (2003), el turismo de naturaleza, es el que incluye viajes cuyo
interés primordial es la observacion de la fauna y flora, principalmente hacia

parques nacionales. Citador por (Morillo, 2011)

Las personas quienes son amantes de la naturaleza, prefieren disfrutar de las areas
naturales y compartir con los habitantes de estos ecosistemas maravillosos. Existen otros
también que se sienten motivados por el estudio cientifico que se realizan y que hacen
referencia a la evolucion del entorno natural de su flora y fauna. Dentro de este tipo de
turismo existe una subclasificacion, la cual depende del nivel de ejecucion, puede ser

turismo natural suave, turismo natural fuerte y ecoturismo.

llustracion 9 Pailon del diablo

Elaborado por: Norero, Fran (2018)

Fuente: Pasaporte sin destino
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Turismo De Aventura

Segun Frances (2003), el turismo de aventura permite la practica de
deportes extremos o de desafio a la naturaleza (...) de alli que es también un tipo
de turismo de naturaleza y deportivo. Por lo tanto, requiere de zonas Yy atractivos
naturales peculiares, apoyados por servicios (alojamiento o transporte)
acondicionados para el ambiente donde se lleva a cabo y capaces de agregar valor

(equipamiento y apoyo especializado). Citado en (Morillo, 2011)

Asi también, Stowell (2014) menciona que “Los tres pilares para un buen
turismo de aventura son la cultura, la naturaleza y la actividad, considera que
Ecuador tiene claramente toda la oferta necesaria, pues cumple con estas tres
condiciones; ademas de que el pais estda muy bien posicionado” citado en (Mintur
, 2014)

Son consideradas actividades de aventura las que se realizan en;

v' Tierra, la cabalgata, canyoning, cicloturismo, escalada, exploracién de
cuevas, montafiismo y senderismo.

v' Agua, las modalidades recreativas en embarcaciones motorizadas (boya,
banana, parasailing y esqui), buceo, kayak de mar/lacustre, kayak de rio,
kite surf, rafting, snorkel, surf y tubing; v,

v’ Aire, alas delta, canopy y parapente.

A estas actividades se les han de incluir aquellas otras que se practican en escenarios 0

entornos naturales por sus particulares caracteristicas geograficas o climaticas.
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llustracion 10 Turismo de Aventura, Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Operturmo (2016)

Fuente: Pasaporte sin destino

Turismo Religioso

El turismo religioso es uno de los nichos del mercado turistico en
crecimiento, los principales destinos de esta tipologia turistica son los lugares
santos que representan lugares de devocion y de peregrinaje, (...). Es decir, el
turismo religioso se compone de patrones religiosos, culturales, tradicionales,
espirituales, paisajisticos, que muchas veces interactian en la intencién y la

decision de emprender el viaje. (Aulet & Hakobyan, 2011)

Ademas, Ramirez (2006) afirma que el turismo religioso es motivado por

la curiosidad e interés por conocer monumentos, templos, sitios o eventos que
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simbolizan un credo (personaje, templo o lugar de acontecimiento religioso). El
turismo religioso esta representado por las romerias y peregrinaciones que los
fieles realizan a lugares sagrados para el cumplimiento de compromisos de credo.
(Morillo, 2011)

llustracion 11 Mapa Turistico, Ruta de las 7 Cruces

Ruta«T :"ﬁ“‘fj =
lasCruces et

< lglosia Sagrada Familia (Ralpin)

1 | - *Padre, perdonalos, porque no saben lo que hacen” || ucas, 23:34)

2-5an Martin (Zoo) 2 -"Yo te aseguro: hoy estards conmigo en ¢f paralso. "(Lucas, 23:43).

1 - El Calvario (Cementeriol 3 -"Mujer, ahl tienes a tu hijo .. Ahi tienes a tu madre” {Juan, 1926-27)

4 - 5an Franclsco (Puente) 4 -"1Dkos mio, Dios miol, por qué me has abandonadol™ (Mateo, 27:46 y Marcos, 15:34)
5 - Agoyin (Haciends Guamag) 5-"Tengo sed” (Juan, 19:28)

6 - Belladsta (Runtun) 6 - "Todo esta cumplida’ (Juan, 19:30)

7 - Basilica de la Virgen del Rosardo de Agua 7 < *Padre, en tus manos encomiendo me espiritu’ (Liucas, 23:36)

Fuente: Bafios Ecuador (2020)
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FENOMENOS NATURALES

Los fendmenos naturales son conocidos como los acontecimientos no
previstos que causan alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el
medio ambiente, excediendo la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.
Los desastres se presentan por fendmenos naturales o por causa de una mala

relacién del hombre con el medio. (Roméan, 2006)

Ahora bien, las catastrofes a causa de los fendmenos naturales repercuten negativamente
sobre los individuos, las actividades productivas, obras de infraestructura y dejan secuelas
en el presente y el futuro del pais. Para cualquier cifra de fallecidos o victimas supera el

millon.

El desastre, es una situacion resultante en una sociedad o comunidad,
después que ha sido azotada por algin fenémeno natural, (...) o por acciones
erroneas del hombre, (...). Cuando la cifra de fallecidos y victimas en peligro

inminente de muerte se calcula entre mil y un millén. (Roman, 2006)

Inclusive, existen catastrofes naturales que se producen por virus, bacterias,
microorganismos que provocan enfermedades mortales y que pueden afectar la salud de
las personas a nivel mundial, causando un alto nivel de mortalidad que en algunos casos

toma un largo tiempo encontrar una cura o sobre pasar tal enfermedad.
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llustracidon 12 Fendmenos Naturales

Elaborado por: Pineda, José (sf)
Fuente: encolombia.com

lustracién 13 Catastrofes, Desastres Naturales

Elaborado por: Julie Jacobson y otros (2019)
Fuente: Televisa News
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lustracién 14 Tabla 1, Clasificacion de los desastres.

TABLA. 1. CLASIFICACION DE LOS DESASTRES

o ___Clasificacionde losdesastres
Veloadad Subito Terremotos 0 tsunamis
Lento Sequias, hambrunas
Tectonicos Sismos
Tsunamis
Erupciones volcanicas
Meteorologicos Vientos destructivos
Fuertes temporales locales
(lormentas, granizadas)
Sequias
Desastres Naturales Topolbgicos Derrumbes
Deslizamientos
Avalanchas
Inundaciones
Bioldgicos Epidemia
Plagas e insectos
Industnal o tecnolégico Faltas en los
sistemas/accidentes, sustancias
quimicas/ radiacon, derrames,
contaminacion, explosiones,
Provocados por el hombre incendios, lerrorismo
Transporte Vehicular
Emergencias complejas Guerras y contiendas civiles,
agresion armada e insurgencia

Fuerte: OMS (2008)

Elaborador por: Jacome (2013)
Fuente: Repositorio PUCE

A causa de la ubicacion geografica, los pisos climaticos, factores geoldgicos y tectonicos
convierten al Ecuador en un territorio vulnerable frente a los riesgos que se producen con
la existencia de fendmenos naturales, que pueden terminar en catéastrofes naturales, se

presentan constantemente los diferentes fendmenos naturales como lluvias excesivas,

tormentas eléctricas,

inundaciones,

sequias,

terremotos,

deslizamientos de tierras, erupciones volcanicas, incendios, entre otros.
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CATASTROFES NATURALES

Etimoldgicamente la palabra catastrofe procede del griego antiguo
kataotpépety, katastrefein (abatir, destruir). En el lenguaje actual se puede
definirla como un suceso fatal y extraordinario que altera gravemente el orden
natural de los acontecimientos. O bien, como un accidente que pone en relacion el
numero de victimas y su gravedad con las medidas disponibles que puedan

garantizarles una atencion eficaz. (Sanchez, y otros, sf.)

Es asi que, se define, un desastre o catastrofe, como un evento de suficiente
magnitud, que altera la estructura béasica y el funcionamiento normal de una
sociedad o comunidad, ocasionando victimas, dafios o pérdidas de bienes
materiales. Se consideran catastrofes naturales a los fendmenos que no son

producidos por la accion directa del hombre. (Andnimo, sf.)

En el pasado se creia que los desastres subitos no solo causaban mortalidad
generalizada, sino que ademas producian un trastorno social masivo y brotes de
epidemias y hambrunas, dejando a los sobrevivientes totalmente a merced del

socorro exterior. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2000)

Por lo tanto, las catastrofes naturales, son aquellos sucesos inesperados que se instauran
de forma répida, que se crean por la aparicion de energias liberadas de los elementos
naturales como; agua, tierra, aire y fuego y que atacan la vulnerabilidad de las sociedades

o comunidades en las que se producen, provocando inestabilidad social y econémica.
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Por otro lado, con el paso del tiempo, el resultado de las catéstrofes naturales puede
generar oportunidades para asi crear planes de prevencion y reaccion con el fin de

enfrentar nuevas situaciones y reducir el impacto fatal que antes no se pudo evitar.

En la actualidad, el 90% de los desastres tienen como origen el cambio
climético. La frecuencia e intensidad de fendmenos como huracanes, sequias,
inundaciones, se esta convirtiendo en una nueva normalidad, segun la responsable

de la ONU de mitigar los efectos devastadores de las catéastrofes. (Ramirez, 2019)

Se clasifican en:

Catastrofes naturales

=  Geoldgicas. = Lluvias intensas e inundaciones.
=  Terremotos. = Avalanchas.

= Erupciones volcanicas. = Desprendimientos de glaciares.

= Desplazamientos del terreno. » Olas de frio o calor.

= Climatologicas. = Sequia con hambre.

=  Tempestades. * Incendios

= Huracanes. = Tempestades de nieve, de arena o
= Tifones. granizo.

=  Maremotos. » Pandemias y enfermedades

Efectos derivados de una catéstrofe

= Gran nUmero de victimas.

Ayuda/movilizacion inmediata de recursos proximos.

Necesidad de evacuacion urgente.
= Vias de evacuacion colapsadas.

= Insuficiencia de medios técnicos y personal.

Insuficiente coordinacion de los recursos disponibles.
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Catastrofes en el Ecuador

El Ecuador es uno de los territorios con mas alta complejidad tectonica del
mundo, en la zona de encuentro de las placas de Nazca y Sudamérica. Forma parte
del “cinturdn de fuego del Pacifico”, con una extensa serie de volcanes que en su
mayoria se encuentran en actividad sismica y volcénica y generan una elevada
vulnerabilidad. Asi mismo, se situa dentro del cinturon de bajas presiones que
rodea el globo terrestre, en la zona de convergencia intertropical, un area sujeta a
amenazas hidrometeorol6gicas como inundaciones, sequias, heladas o efectos del
fendmeno El Nifo. (Jordan & Asociados, 2008)

lustracion 15 Principales desastres naturales en el Ecuador (1982-2008)

RECUADRO 1. PRINCIPALES DESASTRES NATURALES EN EL ECUADOR (1982-2008)
Desastre Ano | Principales efectos sociales y economicos

Fenémeno E Nifio 1982 | 307 fallecidos, 700 000 afectados, cameteras destruidas.

Terremoto en 1987 | 3 500 falleados, 150 000 afectados, rotura de olecductos y dafios
la regdn Amazénica estimados en 890 millones de USD.

Deslizamiento 1993 | 100 fallecidos, 5 631 afectados, 741 viviendas destruidas, graves danos en cultivos,
L3 Josefina infraestructuras pablicas y red vial, pérdidas econdmicas directss estimadas

en 148 millones de USD.

Fenémeno E Nifio 1997-98 | 293 fallecidos, 13 374 familias afectadas, danos estimados en 2 832 milanes de USD
{eguwalente al 15% del P8 de 1997).

Erupcon o2l volcdn 1992 | 2 000 personas desplazadas, danos en 13 salud y derre dal aeropuerto de Quito.
Guagua Pichincha
Erupoones del vokcan desde | En 1999: 20 000 evacuados, pérdidas estmadas en 17 miflones de USD en el sector agricola
Tungurahua 1999 |y en 12 millonss en el turistico. Desde 2001, 50 000 personas evacuadas y dafos en i3 salud
de los afectados por las emsiones de ceniza, graves pérdidas econdmicas.

inundacones en gran 2008 | 62 falieados, 9 desapareados, 20 310 familias afectadas, cameteras destnuidas, 150 000 ha
parte del pais de cultvos perdidos, danos incalculables.,

Fuente: Jordan & Asociados, Estudio: desastres naturales y tenenoa de i tierra de los pobres, 2008.

Elaborado por: Jérdan & Asociados (2008).
Fuente: En Tierra Segura

Lluvias intensas, oleajes, deslaves, deshielos y sequia. Todo en un mismo pais, pero en diferentes
regiones. Estas condiciones climéticas son las que les toca afrontar a guayaquilefios, quitefios,

riobambefios, ambatefios y cuencanos, respectivamente, en el invierno. (Escobar & Maggi, 2016)
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lustracion 16 Los deshielos del volcan Chimborazo provocaron el descenso de material
que causé nerviosismo en 5 comunidades.

Elaborado por: Elizabeth Maggi (2016)
Fuente: El Telégrafo

lustracion 17 Guayaquil soporté intensa lluvia que dur6 aproximadamente 10 horas

Elaborado por: Escobar Eduardo (2016)
Fuente: El Telégrafo
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llustracion 18 Provincias afectadas por eventos naturales.

Elaborado por: Rojas (2016 )

Fuente: Desastres Naturales

Cascada San Rafael

Segun Carrasco (2020), gedlogo quien continta analizando la formacion
de la cascada San Rafael y asegura que desde el mismo momento en que se produjo
el represamiento natural del rio, consecuencia de las erupciones volcénicas,
también empezd, paralelamente, un proceso natural de erosion hidrica hacia la
base de esa presa natural. Por lo cual €l afirma, “Es muy tipico que, por la energia
de la caida del agua, esta misma se encargue de ir erosionando la base. Para mi, el
fendmeno [el colapso de la cascada el 2 de febrero de 2020] es eminentemente de

origen natural”, citado por (Paz, 2020)
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lustracion 19 Antigua vista de la cascada San Rafael.

Elaborado por: Ministerio de Turismo Ecuador.
Fuente: Mongabay Latam.

lustracion 20 El hilo de agua que se ve es de un riachuelo cercano.

Elaborado por: MAE Ecuador. (2020)
Fuente: Mongabay Latam.
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Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2010) una pandemia de gripe
surge cuando un nuevo virus gripal que se propaga por el mundo y la mayoria de las
personas no tienen inmunidad contra él. En general, los virus que han causado pandemias

con anterioridad han provenido de virus gripales que infectan a los animales.

lustracion 21 Situacion Global por COVID 19

Situacion giobal = n
14.043.17

597,583

Elaborado por: Organizacion Mundial de la Salud
Fuente: (OMS , 2020 )
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1.2.2 Listar los desastres naturales que se han suscitado en el canton Bafios de Agua Santa.

CATASTROFES QUE SE PRODUCEN EN BANOS DE AGUA SANTA

Erupciones Volcanicas

Con relacion a otros fendmenos naturales, las erupciones volcanicas presentan
diferentes facetas; en donde el desarrollo de una erupcion puede cambiar su dindmica
pasando de una actividad parcialmente tranquila a otra realmente violenta. Sin embargo,
con el paso del tiempo existen varios pueblos que se han establecido en la base de los
volcanes a pesar de la vulnerabilidad que existe al vivir en estos lugares, esto se debe a
que los suelos son muy ricos en minerales los cuales son un gran beneficio para la
agricultura, aunque las erupciones volcanicas afectan a la poblacion en diversas formas,
afectando indirectamente a su salud por la inhalacion de ceniza y otros gases, la actividad
volcanica también es un atrayente para la visita de turistas que admiran a la naturaleza en

accion.

lustracion 22 Volcan Tungurahua (Ecuador), erupcién, agosto de 2003.

Elaborado por: R. Ortiz.
Fuente: Riesgo Volcanico
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Deslizamientos de tierra

También llamados aluviones o derrumbes, son causados por las vibraciones
naturales de los suelos, pueden ser consecuencia de tormentas fuertes, terremotos y
erupciones volcanicas. Los deslizamientos de tierra ocurren con mayor frecuencia que
cualquier otro evento geoldgico. El exceso de lluvias y aguas que recorren sobre y bajo
tierra provocando el movimiento y transporte cuesta abajo de tierra, piedras y arboles que
se encuentre en su camino, este deslizamiento puede viajar varios kildémetros desde su
origen, aumentando de tamafio a medida que avanza puede arrastrar, autos y otros

elementos en el camino, en algunos casos puede cobrar la vida de personas y animales.

Asi mismo, provoca la interrupcion del paso entre lugares y dependiendo de su

duracion las actividades normales de las poblaciones se ralentiza afectando el turismo.

llustracion 23 Lluvias ocasionan deslaves en Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Pinto (2020)
Fuente: El Universo

44



lustracion 24 Lluvias contintan afectando a Bafios; via a Puyo se mantiene cerrada

Elaborado por: Pinto (2019)
Fuente: EIl Universo

lustracion 25 Un muerto y puentes destruidos deja aluvién en parroquia de Bafios de
Agua Santa

Elaborado por: Pinto (2019)
Fuente: El Universo
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Incendios forestales

Se calcula que las actividades humanas ocasionan el 99% de estos
incendios y solo el resto tiene como causa, fendmenos naturales como descargas

eléctricas y la erupcion de volcanes. (Comision Nacional Forestal, 2010)

La importancia del fuego en los ecosistemas es un asunto complejo., el
fuego y los ecosistemas han establecido relaciones, donde incluso, algunos
ecosistemas han desarrollado adaptaciones para depender de sus efectos, como la
reduccion de competencia por malezas, el saneamiento y/o control de
enfermedades entre las plantas, la liberacién e incorporacién de nutrientes y en
algunos casos, la germinacion de algunas semillas. (Comision Nacional Forestal,
2010)

llustracion 26 Incendio forestal afectd unas 30 hectareas en Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Pinto (2018)
Fuente: El Universo
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Pandemia

Actualmente, la aparicion de un nuevo virus, nombrado como COVID-19, por la
OMS ha afectado a nivel mundial tanto la salud como la economia de los pueblos, esta
pandemia genero un encierro de las personas en todo el mundo lo que beneficio en gran
medida a los diferentes ecosistemas, donde muchos de estos estaban por perderse, asi
como también especies de flora y fauna, y gracias a esta pandemia lograron regenerarse,

a pesar del gran dafio que ocasiono por las pérdidas humanas.

lustracion 27 Los (inesperados) beneficios del coronavirus para el medio ambiente
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Elaborado por: Martin, L. (2020)
Fuente: Compromiso Empresarial

Por otro lado, la pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud
global que define este tiempo y es el mayor desafio que se ha enfrentado desde la
Segunda Guerra Mundial. COVID-19 es mucho mas que una crisis de salud. Al
poner a prueba a cada uno de los paises que toca, la enfermedad por COVID-19
tiene el potencial de crear crisis sociales, econémicas y politicas devastadoras que
dejaran profundas cicatrices. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2020)
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IMPACTO

El vocablo impacto, que procede del latin “impactus”, tiene varios significados. Sin

embargo, en esta ocasion hace referencia al efecto que produce un evento o hecho sobre

un elemento.

Impacto social; es el resultado de una alteracion vinculada a la sociedad, la cual es
producida por una accion o evento que afecta a la forma normal de vida de una
comunidad.

Impacto econémico; es el resultado de una alteracion vinculada con la economia
de una poblacion o nacion que se ve afectada por una accion, la cual puede ser
positiva o negativa.

Impacto ambiental; es el efecto de una alteracion que sufre el medio ambiente

provocando cambios en su entorno natural y afecta a la flora y fauna de un espacio.

Impacto social

Bambare, (2011) explica que, “Los desastres naturales han causado
devastaciones a lo largo de la historia, (...) causando muertes, lesiones y
enfermedades en las zonas que se ven afectadas (...), generando cambios en el
comportamiento psicologico/social y peligros ambientales que provocan crisis y
disminuye asi la calidad de vida en la poblacion”. Citado en (Chica & Rosero,
2018)

El resultado de una catastrofe natural provoca un impacto social negativo, debido a que

provoca la pérdida de vidas humanas, de bienes materiales y recursos naturales que

benefician a la poblacion, causando un cambio en su estilo de vida, el cual puede ser

reactivado en lapso de tiempo dependiendo del nivel de afectacion.

48



Impacto econémico

La economia de un pais se ve afectado el momento en que la sociedad sufre una catastrofe
natural, puesto que es un evento no planeado ni previsto, y el cual interrumpe de manera
parcial o total la actividad econdmica, provocando desempleo y aumentando el nivel de

pobreza.

De hecho, el turismo es uno de los principales sectores econémicos que benefician a la
sociedad, mejorando la calidad de vida e incrementando el porcentaje de empleo. Sin
embargo, actualmente se encuentra afectado por el estado de emergencia que existe a nivel

mundial, lo que significa que la crisis econdmica afecta al turismo directamente.

La OMT(2020) explica, “Teniendo en cuenta que nunca antes se habian introducido
restricciones de viaje en todo el mundo como ahora, el organismo especializado de
las Naciones Unidas para el turismo prevé que las llegadas de turistas
internacionales se reduciran entre un 20% y un 30% en 2020, en comparacién con
las cifras de 2019. Citado por (Staff; Entorno Turistico , 2020)

A demaés, una catastrofe natural afecta la economia de un pais cuando este no se encuentra
preparado para afrontar dicha emergencia. Y es importante recordar que existen muchas
familias, pequefias y medianas empresas publicas y privadas que se dedican directa e

indirectamente al sector turistico, que se ven afectados por la accion de la naturaleza.
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Impacto ambiental

La naturaleza es la que se encarga de generar los diferentes fendmenos naturales con el
fin de producir un equilibrio en los ecosistemas, y permitir la evolucién y adaptacién de
nuevas especies de flora y fauna, asi como también crea atractivos naturales, que son

beneficiosos para las poblaciones y para los turistas, que disfrutan de la belleza natural.

Sin embargo, esta se ve afectada pues genera un impacto negativo sobre la flora y fauna
existente la cual en ciertas ocasiones llega a desaparecer, por otro lado, llega a alterar los
recursos naturales que son aprovechados por las sociedades y provoca un desequilibro en

la sociedad.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

En el presente capitulo se detallan los métodos y materiales que se implementaron
con el fin de desarrollar la investigacion bajo el siguiente tema, “Impacto de las catastrofes
naturales en el turismo”. Se considera que las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacién fueron de gran aporte para la misma, los cuales se detallan a

continuacion.

2.1 Método

Principalmente la investigacion se realiz6 mediante el método bibliografico, que
consiste en “ser un estudio critico, riguroso y sistematico sobre un objeto de conocimiento
especifico y significativo dentro de una determinada disciplina o de un campo de

conocimiento”.

Asi también, se aplico el método analitico el cual consiste en realizar un estudio profundo
de los elementos que conforman una teoria en partes separadas para obtener la relacién
entre causa y efecto en base al analisis de estudios ya desarrollados, asi comprender la

esencia de la investigacion.

Y se utilizo la técnica del fichaje, pues es la mejor forma para organizar la informacion de

citas bibliogréaficas y contenidos.
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2.2 Materiales

Se usaron fuentes primarias como libros de texto y secundarias tales como, articulos
relacionados con el tema y consultas en paginas electronicas. Por contener informacion
relevante para el desarrollo del trabajo de investigacion. Con este fin los instrumentos
utilizados fueron tarjetas nemotécnicas y tarjetas bibliograficas, procurando usar la

bibliografia mas actualizada posible.

Tabla 1 Materiales utilizados

Descripcion Cantidad Valor
Lapto 1 1300
USB 1 6

Impresora 1 130
Libros, revistas 1 30
Imprevistos 1 100

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Propia

Encuesta

La encuesta se realizo6 con el fin de obtener informacion acerca de las preferencias
turisticas que tienen las personas para realizar al visitar el canton Bafios de Agua Santa, y
la conocer si los turistas tienen conocimientos sobre las catastrofes naturales y cémo
actuar frente al desarrollo de un fendmeno natural, ademas del conocimiento de protocolos

en casos de emergencia. Para lo cual se realizé una encuesta con respuestas cortas. Anexo?2
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Ficha

La ficha descriptiva es una herramienta que se utiliza para ordenar informacion
acerca de un producto, evento o persona detallando sus caracteristicas y simplificando la
informacidn obtenida. Existe gran variedad de tipos de fichas y son muy utilizadas en el
ambito educacional. Y resultan faciles de redactar segun la informacion que se necesita

describir y guardar.

La estructura de una ficha descriptiva es la siguiente:

» Datos informativos, espacio designado para la informacién respectiva al evento o

fenémeno natural como:

e Fendmeno Natural: espacio en donde se detalla el fendbmeno.

e Catéastrofe Natural: espacio en donde se el tipo de catastrofe que resulto del fenémeno.

e Fecha: espacio en donde se detalla la fecha que se produjo la catastrofe natural.

e Cantodn: espacio en el cual se detalla canton especifico en donde se produjo la catastrofe.
e Fuente: espacio en donde se detalla de donde se obtuvo la informacion.

e Autor: espacio en donde se detalla el nombre de quien realizo el articulo.

e Material fotografico: espacio destinado para una fotografia.

e Finalmente, encontramos un espacio en donde se detalla informacion sobre el evento.
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FICHAS DE CATASTROFES NATURALES

Tabla 2 Ficha 1. Catastrofes Naturales en canton Bafios de Agua Santa

FICHA
Fenoémeno Natural Aluvion
Catéstrofe Natural Deslizamiento de tierra
Fuente El Universo Canton Barios de Agua Santa
Autor Wilson Pinta Fecha 30 de julio de 2017

MATERIAL FOTOGRAFICO

En los sectores de la parroquia Rio
Negro, provincia de Tungurahua y
el cantén Mera, Pastaza, se
registraron derrumbes que
obstaculizaron la circulacion
vehicular por la carretera Bafios-
Puyo. No hubo victimas ni dafios
de viviendas en la zona.

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: EI Universo (2017 )
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Tabla 3 Ficha 2. La actividad del volcan Cotopaxi no impide el turismo

FICHA
Fendémeno Natural Actividad Volcanica
Catastrofe Natural Erupcion Volcéanica
Fuente El Comercio Cantén Latacunga
Autor Fabian Maisanche Fecha 29 de octubre del 2015

MATERIAL FOTOGRAFICO

La reactivacion del coloso obligé a
las operadoras turisticas y guias a
encontrar alternativas para suplir el
cierre del area protegida dispuesto
el martes 16 de julio. El Ministerio
de Turismo promociona los sitios
existentes y nuevas rutas. El cierre
provocé una crisis en el sector
turistico de la provincia, sobre
todo la cercana al volcan. Las
hosterias, hoteles, restaurantes y
otros disminuyeron sus ingresos
por la ausencia de visitantes.

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: EI Comercio (2015)
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Tabla 4 Ficha 3 Catéstrofes Naturales en Galapagos

FICHA
Fendmeno Natural Enfermedad
Catastrofe Natural Pandemia Biologica Covid 19
Fuente Mongabay Canton Santa Cruz
Autor Michelle Carrere Fecha 21 de mayo de 2020

MATERIAL FOTOGRAFICO

El 60 % del presupuesto anual que
maneja el Parque Nacional
Galapagos depende de lo que
pagan los turistas por ingresar al
area protegida, por lo que
actualmente el Parque tiene
paralizada més de la mitad de sus
ingresos.

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Mongabay Latam (2020)

56



Tabla 5 Ficha 4 Turistas llegan a Bafios para apreciar la actividad del volcan

FICHA

Fenémeno Natural

Actividad Volcanica

Catastrofe Natural

Erupcion Volcénica

Enrique Mayorga, director del
departamento de Turismo del
municipio de Bafios de Agua
Santa, asegura que el nimero de
turistas aumento entre el 15% vy el
20% en relacion a las condiciones
normales, lo cual se atribuye al
nuevo ciclo eruptivo del volcan
Tungurahua ocurrido desde el 30
de enero. Uno de los lugares
escogidos por los turistas para
intentar observar el proceso
eruptivo del volcan Tungurahua,
es el mirador la casa del &rbol, en
Santa Rosa de Runtdn.

Fuente El Universo Cantén Bafios de Agua Santa
Autor Wilson Pinto Fecha 08 de febrero de 2014
MATERIAL FOTOGRAFICO

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: EIl Universo (2014)
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Tabla 6 Ficha 5 Bafios de Agua Santa regresara a semaforo rojo por incremento de
casos de covid-19

FICHA
Fendémeno Natural Pandemia
Catéstrofe Natural Coronavirus COVID-19
Fuente El Comercio Canton Bafos de Agua Santa
Autor Fabian Maisanche Fecha 02 de julio de 2020
MATERIAL FOTOGRAFICO

Las autoridades del Comité de
Operaciones de Emergencia del
canton Bafios de Agua Santa
resolvieron regresar a seméforo en
color rojo desde el sabado, 4 de
julio del 2020. La decisién se
anuncid este jueves, 2 de julio, en
el salén de actos del cantén
turistico de la provincia de
Tungurahua (Sierra de Ecuador).

"Hemos hecho todo lo posible
pero la gente sigue aglomerandose
y no hay apoyo de la ciudadania",

aseguro Silva.

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: EI Comercio (2020)

58



CAPITULO 11l
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se detallan los resultados que se obtuvieron al realizarse una
encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros que visitaron el canton Bafios de Agua
Santa, con el fin de desarrollar la investigacion bajo el tema, “Impacto de las catastrofes
naturales en el turismo”. Se considera que las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacidn fueron de gran aporte para la misma y los cuales sirven para
el analisis y discusion de los resultados, como también para la verificacion de la hipotesis

del presente trabajo.

3.1. Analisis y discusion de los resultados

Encuesta realizada a turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Bafios de

Agua Santa.

, GENERO
Tabla7 Género:
104 ﬂ’ﬁéﬂ‘
Femenino 106 50%
Masculino 104

Total 210

Femenino M Masculino

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Encuesta

La encuesta fue realizada tanto a hombres y mujeres.
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Tabla 8 Nivel de estudio

N° 0% NIVEL DE ESTUDIO

Primaria 0 0
Secundaria 42 20
Tercer nivel 164 78
Cuarto nivel 4 2

Total 210 100

Elaborado por: Rivera (2020)

Fuente: Encuesta Secundaria M Tercer nivel M Cuarto nivel

El nimero de personas encuestadas se encuentran con un nivel de educacién que
corresponde al 20% secundaria, el 78% tercer nivel o superior y el 2% que corresponde a

cuarto nivel de educacion.

Tabla9 1. ;Usted viaja por turismo al caton Bafios de Agua Santa?

o
N % 1. ¢(Usted viaja por turismo al catén
Bafios de Agua Santa?
Sl 200 95 A
NO 10 5 2%

Total 210 100

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Encuesta

El 95% de los encuestados si viajan al canton Bafios de agua Santa por motivos de turismo,
sin embargo, el 5% restante no lo hace. Eso quiere decir que el canton Bafios es un

atractivo turistico muy visitado por turistas nacionales y extranjeros.
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Tabla 10 2. ;{Con que frecuencia Visita el canton Bafios?

N° 2. ¢;Con que frecuencia Visita el cantén
. Bafios?

Diariamente 2
Semanalmente 0 Nunca
Mensualmente 46 Anualmente
Anualmente 150 Mensualmente
Nunca 12 Semanalmente | 0

Total 210 Diariamente 2

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Encuesta

Del numero total de encuestados el 71% hace turismo en el canton Bafios de Agua Santa
de forma anual, el 22% hace turismo en el cantén Bafios de manera mensual, el 1% visita
el canton Bafios de forma diaria, y el 6% no visita Bafios de Agua Santa. Eso demuestra

que, los turistas que llegan al cantdn lo hacen de dos a tres veces en el afio.

Tabla 11 3. ¢Cual es su principal motivacion para visitar el cantén Bafios

Turismo de aventura 70 3. ¢Cual es su principal motivacion para
Turismo religioso 24 visitar el canton Bafios?
Tur!smo natural : 50 Turismo de salud 40
Turismo gastronémico 18 Turismo cultural
Turismo cultural 8 Turismo gastronomico
Turismo de salud 40 TT“,”S”‘" ”I,at,“'a'

urismo religioso

Total 210

Turismo de aventura

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Encuesta

Del nimero total de personas encuestadas 70 personas prefieren visitar Bafios de Agua
Santa por turismo de aventura, 24 prefieren turismo religioso, 50 personas, turismo
natural, 18 lo visitan por turismo gastronémico, 8 personas por turismo cultural y 40
personas visitan Bafios por turismo de bienestar o salud. Lo que quiere decir que turismo
de aventura es el atractivo principal del canton, seguido por turismo natural gracias a la
riqueza de flora y fauna que posee y turismo de bienestar y salud por las aguas termales

que ofrece.
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Tabla 12 4. ;Cudl es el medio de transporte que utiliza para llegar a su destino?

Ne° % 4. ;Cual es el medio de transporte que
utiliza para llegar a su destino?

Vehiculo propio 136 65 66

Vehiculo alquilado 8 4 3;%,.4?

Transporte 66 31 4%

interprovincial o

cantonal Vehiculo propio

Total 210 100 H Vehiculo alquilado

Elaborado por: Rivera (2020) W Transporte interprovincial o cantonal
Fuente: Encuesta

El 65% de encuestados viaja al canton Bafios de Agua Santa en vehiculo propio, el 31%
hace uso de transporte publico (interprovincial o intercantonal) y el 4% prefiere alquilar
un vehiculo para visitar el cantdn. Lo que demuestra que la mayoria de personas prefieren

viajar en transporte propio.

Tabla 13 5. ¢La duracion de su visita oscila entre?

N° % . éLa duracién de su visita
Menor a 24 130 62 oscila entre?
horas
Mayor a 24 80 38
horas

Total 210 | 100

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Encuesta

Menor a 24 horas ™ Mayor a 24 horas

Con respecto a la estadia en el canton Bafios, 62% de visitantes se quedan en un tiempo
aproximado de menos de 24 horas mientras que el 38% deciden pasar por mas de 24 horas

en Barios de Agua Santa.
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Tabla 14 6. ;Conoce usted lo que es una catastrofe natural y como se producen?

6. ;Conoce usted lo que es una catastrofe
N° % natural y ggmo se producen?

Sl 198 94 6%
NO 12 6 A

Total 210 100
Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Encuesta

El 94% de personas encuestadas si tienen conocimiento sobre lo que es una catastrofe
natural y como se producen, sin embargo, el 6% no tiene este conocimiento. Por lo tanto,

son personas vulnerables en caso de producirse una situacién de emergencia.

Tabla 15 7. ;Durante su visita al canton Bafios se produjo una catastrofe natural?

N° %
Sl 24 11 7. ¢(Durante su visita al cantén Bafos se
NO 186 89 produjo una catéstrof2e4 natural?
Total 210 100 L0

=i .
<= | W

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Encuesta

El 89% de personas mencionan que durante su viaje y estadia en Bafios de Agua Santa no
presenciaron una situacion de emergencia, por otro lado, el 11% menciona que si se

produjo una catastrofe natural.
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Tabla 16 8. (En caso de que se presente una catéastrofe natural durante su viaje, usted

deCIdE? 8. ¢En caso de que se presente una
N° % catastrofe natural durante su viaje, usted
decide?
Esperar 52 25
. 66 52
/—
Continuar 6 3 31%‘\ 5 25%
Posponer 86 41 __ 3%
Cambiar su 66 31
destino
Total 210 100 Esperar B Continuar 86
. 41%
Elaborado por: Rivera (2020) m Posponer B Cambiar su destino

Fuente: Encuesta

En caso de producirse un fendmeno natural, el cual termina en catastrofe natural el 25%
de personas deciden esperar, el 3% decide continuar con su camino, el 41% decide
posponer su viaje y el 31% decide cambiar su destino, lo que significa que el 72% de

personas deciden no poner su seguridad fisica en riesgo.

Tabla 17 9. ;Conoce los protocolos en caso de emergencia?

° 0
N ‘ & 9. ¢Conoce los protocolos en caso de
Si 122 ‘ 58 emergencia?
NO 88 ‘ 42 88
Total 210 | 100 2% <ol

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Encuesta

El 58% de personas encuestadas si conocen los protocolos en caso de emergencias, sin
embargo, el 42% no tiene conocimiento de los protocolos lo que generaria que sean

personas vulnerables en situaciones donde se produzca una catastrofe natural.
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Tabla 18 10. ;Cuenta con la mochila de emergencia?

10. ¢(Cuenta con la mochila de
N° ’ % emergencia?

Sl 54 ’ 26

NO 156 ’ 74 ,gﬂ

Total 210 ’ 100

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Encuesta

El 74% si cuenta con la mochila de emergencia, y el 26% no cuenta con la mochila, lo que
disminuye en gran medida los niveles de vulnerabilidad en casos de emergencias. Sin
embargo, aln existe un porcentaje que se encuentra en riesgo al no contar con los

elementos necesarios para afrontar una catastrofe natural.

3.2. Verificacion de hipdtesis

Para la presente investigacion se planted la siguiente hipotesis:

Tabla 19 Hipétesis 1

H1 Las catastrofes naturales si producen un impacto en el turismo.

HO Las catastrofes naturales no producen un impacto en el turismo.
Autor: Rivera, G. (2020).

El proposito de esta hipdtesis es ayudar a los investigadores a acumular datos y
conocimientos previos. Para la verificacion de la hipotesis se realiza la siguiente prueba.
De los datos determinamos: que el estadistico de prueba es t, debido a que el nimero de
muestras es igual a 210, conocemos la media de la poblacion, pero la desviacion estandar
de la poblacion es desconocida, en este caso determinamos la desviacion estandar de la
muestra y la utilizamos en la formula reemplazando a la desviacion estandar de la

poblacion.

65



Regla de decision
Hy: Sig > 0,05
H;:Sig < 0,05

Calculo

El calculo se realiza aplicando el software SPSS, como se muestra a continuacion:

llustracion 28 Estadistica para una muestra

Estadisticas para una muestra

Desy. Desy. Error
] Media Desviacidn promedio
En caso de que se 210 2,749 1,138 07g

presente una catastrofe
natural durante su viaje,
usted decide

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Software SPSS

llustracion 29 Prueba para una muestra

Prueba para una muestra

Walor de prueba= 3

Diferencia de
t al Sig. (hilateral) medias

95% de intervalo de confianza
de la diferencia
Inferior Superiar

Encaso de que se -2 668 209 Jooa -,210
presente una catastrofe

natural durante su viaje,

usted decide

-, 36 -05

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Software SPSS
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llustracién 30 Tamarios de efecto de una muestra

Tamafios de efecto de una muestra

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion
Standardizer® de puntos Inferiar Superior
En caso de que se dde Cohen 1138 -184 -320 - 047
presente una catastrofe
natural durante suviaie,  yraccign de Hedges 1142 -183 -319 - 047

usted decide

a. El denominador utilizado en la estimacidn de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.
La correccidn de Hedges utiliza la desviacidn estandar de muestra, mas un factor de correccian.

Elaborado por: Rivera (2020)
Fuente: Software SPSS

Anélisis e interpretacion de los resultados

Los valores de prueba (Sig.) son menores a 0,05; tanto en el resultado de la prueba t como
en los test comprobatorios, por lo tanto: Si hay asociacion entre las catastrofes naturales

y el turismo.

Decisién

Los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis permiten afirmar que si existe evidencia
estadistica suficiente que pruebe que las catastrofes naturales influyen en el turismo.

Con los datos obtenidos de la investigacion y conjuntamente con los resultados de la
encuesta realizada se determina que, el producto de un fendmeno natural que termina en
catastrofe si genera un impacto en el turismo, sin embargo, el nivel de influencia depende
del nivel de desastre que se produce por el fendmeno natural y este puede ser tanto
negativo como positivo con relacion a la afectacion en los ambito social, econémico y

ambiental de la poblacion.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al finalizar la investigacion se concluye que;

Los fendmenos naturales son eventos producidos por y para la naturaleza ya que el planeta
tierra debe mantener el equilibrio entre los ecosistemas, por lo tanto, estos fendmenos
naturales ayudan en la regeneracién de diversos espacios naturales y acaba con las malezas

que causan dafio al entorno.

Sin embargo, cuando estos fendmenos se salen de control se convierten en catastrofes
naturales e interrumpen de manera parcial o total la vida cotidiana del ser humano y
afectan directa e indirectamente todas las actividades, causando dafios sociales,

econdmicos, ambientales.

Por otra parte, en muchos de los casos el resultado de estas catastrofes produce un bien a
largo plazo a la sociedad permitiendo que esta, tome las medidas necesarias para
minimizar y evitar los riesgos en caso de existir una catastrofe similar. Y asi también
aproveche los recursos gque disponen, ya que se pueden crear nuevas atracciones turisticas
naturales que permitan el incremento de turistas y el incremento econémico de la

poblacion.

Por lo tanto, el impacto que genera una catastrofe natural puede ser negativo a corto plazo
y positivo a largo plazo, sobre todo en beneficio para la poblacion que aprovecha de

manera activa la accién de la naturaleza.

68



Ademas, se concluye también que Bafios de Agua Santa es uno de los principales
atractivos turisticos naturales del Ecuador que Ilama la atencién de visitantes nacionales

y extranjeros a disfrutar de su belleza natural y cultural y hacer uso de sus recursos.
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4.2 Recomendaciones

Para el desarrollo de futuras investigaciones con el fin aportar informacion valiosa, y asi
profundizar, analizar y actualizar los datos con referencia al impacto de las catastrofes
naturales que se han producido en el cantén Bafios de Agua Santa y principalmente en el

Ecuador y que afectan el turismo, se recomienda tomar en cuenta esta tesis.

Se recomienda, generar campafas de concientizacion dirigidos principalmente a los
moradores del canton para minimizar la vulnerabilidad de los diferentes sectores frente al
desarrollo de una catastrofe natural, ya que es importante que la comunidad obtenga
conocimientos sobre medidas de proteccion y de actuacion, con el fin de que ellos mismos
puedan guiar a los turistas y evitar un dafio mayor, pérdidas humanas, econémicas y

materiales.

Se recomienda, aprovechar los medios digitales con el fin de instruir a la poblacién con
respecto a la importancia del comportamiento adecuado frente a una situacion de

emergencia, asi reducir el nivel de riesgo.

Se recomienda también concientizar a las poblaciones sobre la importancia de la mochila
de emergencia la cual puede ser de mucha ayuda en el caso de producirse una emergencia

de fendmeno natural.
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3.2.3 Elaborar un documento, sobre “El Turismo y los Desastres Naturales en Bafios de

Agua Santa” con informacion sustentada en registros oficiales.

Propuesta

Tema: Elaboracion de un documento con informacion relevante sobre el “Impacto de las

Catastrofes Naturales en el Turismo”.

Datos Informativos

Ubicacidn: Bafios de Agua Santa — Tungurahua —Ecuador

Los principales beneficiaros de esta propuesta seran, turistas nacionales y extranjeros,
moradores del canton Bafios de la provincia de Tungurahua y personas en general. Esta
propuesta se realiz6 con el fin de concientizar, fomentar y motivar él conocimiento de los
protocolos de emergencia, la importancia de la mochila de emergencia y la visita a las
diferentes paginas en donde se encuentra informacion oportuna sobre el estado de vias y
carreteras que se dirigen al destino al cual se desea llegar asi también tener conocimiento

sobre el estado del clima.

Es importante minimizar el riesgo y la vulnerabilidad del ser humano cuando este se
encuentre haciendo turismo y se produzca un fendmeno natural, ya que hay que

precautelar la seguridad fisica y mental del mismo.

La realizacién de esta propuesta es factible e interactiva, se podra difundir de manera
rapida ademas, de que su costo no es excesivo, es importante recordar que esta propuesta

va en beneficio de todos.
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Anexo N°2. Encuesta

UNIVERSIDAD TENICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Tema: Impacto de las Catastrofes Naturales en el turismo.
Objetivo: El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacion.

Datos Informativos

Género: Masculino [ ] Femenino [ ]
Nivel de estudio: Primaria [ ] Secundaria [ ] Superior [ ]

Encuesta

Por favor sirvase, marcar con una (X) el item que usted considere adecuado.

1. ¢ Usted viaja por turismo al caton Bafios de Agua Santa?

Si () No ()
2. ¢Con que frecuencia Visita el cantén Bafios?

Diariamente () Semanalmente () Mensualmente () Anualmente () Nunca ()
3. ¢Cual es su principal motivacion para visitar el cantén Bafios?

Turismo de aventura () Turismo religioso () Turismo natural ()

Turismo gastronémico () Turismo cultural () Turismodesalud ()
4. ;Cudl es el medio de transporte que utiliza para llegar a su destino?

Vehiculo propio () Vehiculo alquilado ()

Transporte interprovincial o cantonal @]

5. ¢La duracién de su visita oscila entre?
Menor a 24 horas ()
Mayor a 24 horas ()
Mayor a 48 horas ()
6. ¢Conoce usted lo que es una catastrofe natural y como se producen?

Si () No ()
7. ¢Durante su visita al canton Bafios se produjo una catéstrofe natural?
Si () No ()

8. ¢En caso de que se presente una catastrofe natural durante su viaje, usted decide?
Esperar () Continuar () Posponer () Cambiar su destino ()
9. ¢Conoce los protocolos en caso de emergencia?

Si () No ()
10. ¢Cuenta con la mochila de emergencia?
Si () No ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo N°3 Documento de elaboracion de Producto (Rivera, 2020)

https://view.genial.ly/6005ab915115740ce72fc17b/dossier-turismo-seguro
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ANEXO 6
INFORME MENSUAL DEL AVANCE DEL TRABAJO DE TITULACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

FECHA: 30 de junio de 2020

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Geovanna Elizabeth Rivera Villacrés

MODALIDAD DE TITULACION: Trabajo de Titulacion

TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION: Impacto de las Catéastrofes Naturales en el Turismo.

FECHA DE APROBACION DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO DE TITULACION POR EL
CONSEJO DIRECTIVO: 01 de junio de 2020

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACUERDO AL CRONOGRAMA: 50%.

Fecha Actividad.

02 de junio | Presentacion y revision de la propuesta

08 de junio | Presentacion del capitulo I, Introduccién, y antecedentes
investigativos.

15 de junio | Revision de los antecedentes investigativos, y cumplimiento de los
objetivos.

22 de junio | Revision de las correcciones pertinentes y Presentacién del capitulo 11,
Metodologia

29 de junio | Revision de las correcciones del capitulo I1, Explicacién de
instrumentos para recoleccion de informacion

OBSERVACIONES:

La Srta. estudiante, se presenta a las tutorias virtuales los dias lunes a las 11H00a.m. y
presenta con normalidad los avances y correcciones de su trabajo de titulacion.

HECTOR RAUL TAMAYO Firmado digitalmente por HECTOR RAUL
) TAMAYO SORIA
SORIA Fecha: 2020.08.14 14:50:32 0500

NOMBRE Y FIRMA
TUTOR TRABAJO TITULACION
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ANEXO 6
INFORME MENSUAL DEL AVANCE DEL TRABAJO DE TITULACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

FECHA: 30 de julio de 2020

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Geovanna Elizabeth Rivera Villacrés

MODALIDAD DE TITULACION: Trabajo de Titulacion

TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION: Impacto de las Catéstrofes Naturales en el Turismo.

FECHA DE APROBACION DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO DE TITULACION POR EL
CONSEJO DIRECTIVO: 01 de junio de 2020

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACUERDO AL CRONOGRAMA: 100%.

Fecha Actividad.
06 de julio | Revision de capitulo 111, Andlisis de resultados, verificacion de la
hipotesis.

13 de julio | Presentacion y revision de las conclusiones y recomendaciones.

20 de julio | Revisién de la propuesta

27 de julio | Control final del Trabajo de titulacion

29 de julio | Verificacion de plagio por medio de URKUND

OBSERVACIONES:

La Srta. estudiante, se presenta a las tutorias virtuales los dias lunes a las 11H00a.m. y
presenta con normalidad los avances y correcciones de su trabajo de titulacion.

HECTOR RAUL TAMAYO SORIA 1t e et s o

NOMBRE Y FIRMA
TUTOR TRABAJO TITULACION
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ANEXO 12
FORMATO PARA SOLICITAR LA CALIFICACION DEL INFORME FINAL

DEL TRABAJO DE TITULACION

Ambato, 24 de agosto de 2020

Doctor Mg.

Victor Hernandez del Salto

Presidente

Consejo Directivo

Facultad de Ciencias Humanas de la Educacion
Presente

De mi consideracion:

Geovanna Elizabeth Rivera Villacrés con cédula de ciudadania No 171860836-5,
estudiante de la Carrera de Turismo y Hoteleria, de la Facultad de Ciencias Humanas de
la Educacion, habiendo completado los requisitos establecidos en el articulo 7 del
Reglamento para la obtencion del Titulo de Tercer Nivel de la Universidad Técnica de
Ambato, solicito muy comedidamente se realice la calificacion del INFORME FINAL
DEL TRABAJO DE TITULACION con el tema: "IMPACTO DE LAS
CATASTROFES NATURALES EN EL TURISMO".

Por la favorable atencion que se dé al presente, agradezco y suscribo

Atentamente

y O) |
@;w JZ il
W

Geovanna Elizabeth Rivera Villacrés
171860836-5

023-103-064

0999746466

eligeo93@gmail.com

m—
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ANEXO 13 )
INFORME FINAL DEL AVANCE DEL TRABAJO DE TITULACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

FECHA: 30 de julio de 2020
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Geovanna Elizabeth Rivera Villacrés
MODALIDAD DE TITULACION: Trabajo de Titulacion

TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION: Impacto de las Catastrofes Naturales en el
Turismo.

FECHA DE APROBACION DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO DE TITULACION
POR EL CONSEJO DIRECTIVO: 01 de junio de 2020

PORCENTAJE FINAL DE AVANCE DE ACUERDO AL CRONOGRAMA:
100%

FECHA | ACTIVIDAD

02 de junio | Presentacidn y revision de la propuesta

08 de junio | Presentacién del capitulo I, Introduccidn, y antecedentes investigativos.

15 de junio | Revision de los antecedentes investigativos, y cumplimiento de los objetivos.

22 de junio | Revision de las correcciones pertinentes y Presentacion del capitulo 11, Metodologia

29 de junio | Revision de las correcciones del capitulo 11, Explicacion de instrumentos para
recoleccion de informacion

06 de julio | Revision de capitulo 111, Andlisis de resultados, verificacién de la hipétesis.

13 de julio | Presentacion y revision de las conclusiones y recomendaciones.

20 de julio | Revision de la propuesta

27 de julio | Control final del Trabajo de titulacién

29 de julio | Verificacion de plagio por medio de URKUND

HECTOR RAUL Firmado dightalments por HECTOR

AAUL TAMAYD SORIA

TAMAYO SORIA Fechic X008 14 145235 -0500

NOMBRE Y FIRMA
TUTOR TRABAJO TITULACION
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ANEXO 14

OFICIO DE CONSIGNACION DE CALIFICACION DEL
TRABAJO DE TITULACION

Doctor Victor Hernandez del Salto

Decano de la Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacion
Presente

De mi consideracion:

Ambato, 21 de septiembre de 2020

Camilo Francisco Torres Ofiate, con cédula de ciudadania N° 1803318169, profesor de
la Carrera de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion,
en mi calidad de calificador del trabajo final de titulacion con el tema “IMPACTO DE
LAS CATASTROFES NATURALES EN EL TURISMO”, presentado por el estudiante
Geovanna Elizabeth Rivera Villacrés se consigna la calificacion de 8,7/10, de acuerdo

con la siguiente rabrica.

RUBRICA DE CONSIGNACION DE CALIFICACION

ITEM

CALIFICACION CALIFICACION
FINAL

referenciado y actualizado
CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS

El trabajo de titulacion tiene fundamento cientifico correctamente

2,2/10 8,7/10 PUNTOS

CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS

La metodologia describe con claridad el cumplimiento de los objetivos

2,0/10

titulacion
CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS

Los resultados evidencian el cumplimiento de objetivos del trabajo de

2,2/10

Facultad
CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS

Las referencias bibliograficas siguen las normas establecidas por la

2,3/10

OBSERVACIONES

Ajustar al formato.
Revisar metodologia.

FECHA: 21 de septiembre de 2020

Lic. Francisco Torres Ofiate, Mg.

PROFESOR CALIFICADOR

FIRMA
CAMILO FRANCISCO Firmado digitatmente por

CAMILO FRANCISCO TORRES ONATE

TORRES ONATE Fecha: 2020.09.2117:19:21 -05'00"

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
CAMILO Firmado digtaimente por ,
CAMLO FRANCISCO TORRES
FRANCISCO ONATE

Facha: 202008 21 1715904

TORRES ONATE  sonr

Lic. Francisco Torres Onate, Mg.
Profesor Calificador
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ANEXO 14
OFICIO DE CONSIGNACION DE CALIFICACION DEL
TRABAJO DE TITULACION

Ambato, 28 de octubre del 2020

Doctor Victor Hernandez del Salto

Decano de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion

Presente

De mi consideracion:

Yo, Diego Fernando Melo Fiallos con cédula de ciudadania No 1803017365, profesor de la
Carrera de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, en mi
calidad de calificador del trabajo final de titulacién con el tema: “IMPACTO DE LAS
CATASTROFES NATURALES EN EL TURISMO” presentado por la sefiorita estudiante
Geovanna Elizabeth Rivera Villacrés, se consigna la calificacién de 10/10, de acuerdo a la
siguiente rdbrica.

RUBRICA DE CONSIGANCION DE CALIFICACION

ITEM CALIFICACION CALIFICACION FINAL

El trabajo de titulacion tiene fundamento cientifico correctamente 2,5/10 10/10 PUNTOS
referenciado y actualizado

CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS
La metodologia describe con claridad el cumplimiento de los objetivos 2,5/10
CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS
Los resultados evidencian el cumplimiento de objetivos del trabajo de 2,5/10
titulacion ) i

CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS
Las referencias bibliograficas siguen las normas establecidas por la 2,5/10
Facultad ) i

CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS

OBSERVACIONES

(Justificar los componentes asignados con la respuesta NO

FECHA 28/10/2020 FIRMA
_ _ DIEGO FERNANDQ Firmado digitalmente por DIEGO
Ing. Diego Fernando Melo Fiallos Mg. FERNANDO MELO FIALLOS
PROFESOR CAL IFICADOR MELO FIALLOS Fecha: 2020.10.2812:47:54-0500

Particular que comunico para los fines
pertinentes. Atentamente,

DIEGO FERNANDO Py gt par A0

3NELD ALLOR

MELO FIALLOS ';*’-. 20 1TATA) LET0

Ing. Diego Fernando Melo Fiallos Mg.

Profesor Calificador
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

: SECRETARIA DE FACULTAD
Av. Loa O ¥ R Cuny Campus | Tewtono B3 2 990201 Cauile 334

Ambato 01 de junio 2020
Res. N°* FCHE-CD-1530-2020

Sefores/as

Rivera Villacrés Geovarna Elzabeth

Estudiante de la Carrera de Turismo y Hoteleria, Modalidad presencial
FACULTAD DE CIEENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Preserte

De mi consderacon

Consejo Directivo de la Facuftad de Ciencias Humanas y de la Educacitn, en sesidn ordnaria realizada el 01 de uno
de 2020, en atencitn al informe favorable de los profesores evaluadores Mg. Diego Melo y Mg. Francisco Torres.
sobre e tema * IMPACTO DE LAS CATASTROFES NATURALES EN EL TURISMO * por usted propuesto resusive:

DESIGNAR AL DOCENTE MG. RAUL TAMAYO COMO TUTOR DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO DE TITULACION
QUIEN OBLIGATORIAMENTE REALIZARA EL REFERIDO PROCESQ EN CONFORMIDAD LO ESTABLECE EL
ART.15 DEL REGLAMENTO PARA LA OSTENCION DEL TITULO DE TERCER NIVEL DE GRADO DICE" E! Sempo
para el desamolio del frabajo de Titulaodn - El estudante deberd asisiic a las utorias planSicadas conjuntamente con o
futor para e desarrolio del rabao de Stuiacdn, conclulr y aprobar i3 opadn de Shuiacdn escogda en ¢ penodo
académico de culmnacdn de estudios (es decr aquel en of que ¢ estudanie se malnculd en todas las aclividades
académicas que requiera aprobar para conclur su carmera © programa) & o estudante conduye con @ abajo de
Stulacdén podrd presentario en cusiguier momento de Oclo académico destinado 2 la thulacdn Se entenderd que o
sstudiante conciuye y aprusba & trabayo de Shulacdn Gnicamente cuando haya reaizado |a sustentacidn de este. Para
tal efecio el estudiante podrd entregar su frabajo firal (informe fnal del Yabajo de thuaciin) 45 dias antes de @
culmiracon del ado académico desSnado 2 la Shuacién © a las prérrogas respectivas. Ademds. se deberd tomar en
cuenta lo determinado en & Reglamento de Régimen Académico vigente y Normatva Legal aplicable para of efecio.

SE RECOMIENDA QUE EN LA EJECUCION DEL TRABAJO DE TITULACION SE TOME EN CUENTA LA
REDACCION, ORTOGRAFIA Y EL NOMBRE CORRECTO DE LA CARRERA

CcC: DIRECTOR DE PROYECTO Adj: Proyecto
SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA ESTUDIANTIL !
ARCHIVO NUMERICO CONSEJO DRECTIVO =
CARPETA: GRADOS PROYECTOS
Mg. Raul Tamayo
VHS/CVD/SES
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SA Proyecto de Investigacion Gabriel Esteban Cordero Davalos docx
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On TECMKCA DC

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

CERTIFICACION No. 43

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA

EDUCACION .. Ambato julo 15, 2020. Vista |a legalidad de la presents, confidrase ko
solicitado, previo sl cumplimiento de fas obligaciones.

DR. MG. SEGUNDO VICTOR HERNANDEZ DEL SALTO
DECANO(A)

SECRETARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION .. Ambato
jubo 15, 2020. En alencién al decreto anlerior y previa revision de los registros
correspondientes, la Secelarfa de la Facullad de CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
de I Universidad Técnica de Ambato, legalmente CERTIFICA: Que elfia Sr{a)Srta.
GEOVANNA ELIZABETH RIVERA VILLACRES con documenio de idenfidad nimero:
1718508365 se matricutd en &8 Carrera de TURISMO Y HOTELERIA, sagin Folio N°. 0023 y
Matricula N* D46, en &« pericdo ABR/Z0-SEP/20.

Es todo cuanio puesdo certificar en honor a la verdad, | nisresadola) puede hacer uso de la
presents carlificacdn en la forma legal que estimare conveniente

ABOGADO CARLOS PATRICIO VEGA DAVILA
SECRETARIO(A)

Revisado por: MAYRA CRISTINA SOLUIS JORDAN
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CARTA DE COMPROMISO

Bafios de A Sania, junio 17, 2020

Dociar
Marcole Nidlex

PRESIDENTE

DE LA UNIDAD DE TITULACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTEL

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente

De m consdemsmaion

En mi calidad de Alcalde ded Gobierno Auttnomo Descentmlizado Municipal del cantén
fAafios de Agus Santa, me permirto poner en su conocintionto la scoptacion y wespaldo par
€l desarrolio dal tabajo de Titulscsdn bajo el tema “Impacto de lay Catistrofes Natumles
en of Turtsmo", propuesto por n sefiom Geovanna Eliabeth Rivern Villacrés, pomadom de
la cédula de ciudadanis No. 171B50836-5, estudmnte de in Cxrrens de Turssmo y Hoteleria,
de ln Facultad de Crencing Hurmamas de |n Educacson de In Universidad Técnica de Ambato

Cube sefinlas que 0 nombee de 1o Municipalidad a la cunl represento, me comprometo o
apoywr en ef desarmollo del proyecto,

Parncular que pengo en conoetmsenta pan los fines conmgientes

Correo Electramco! lnnjﬂnu;_n;.obu

Deantinn Taprtann o

£ e rret
Themmime Hallarm ¢ Ma sfeie Bamon 1 sadbe G0 2211 I -

SrRa® o ik~ Yee S g NET e
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
SECRETARIA DE FACULTAD

Av. Los Chasquis y Rio Guayllabamba (Campus Huachi) / Teléfono (03) 2 990-261/Casilla 334
Ambato-Ecuador

Ambato 18 enero 2021
RES- N°- FCHE-CD-0079-2021

Sefores

MG. DANIEL SANCHEZ

MG. DIEGO MELO

MG. FRANCISCO TORRES

MG. SANTIAGO VELASTEGUI

MG. JORGE ALMEIDA

DOCENTES

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente

Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, en sesién ordinaria realizada el 18 enero
2021, en atencidn a los informes de estudio y calificacion del Trabajo de Grado de Licenciatura, SOBRE EL TEMA:
“IMPACTO DE LAS CATASTROFES NATURALES EN EL TURISMO”, PROPUESTO POR LA SRTA.
GEOVANNA ELIZABETH RIVERA VILLACRES EX ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TURISMO Y
HOTELERIA MODALIDAD

PRESENCIAL, PROMOCION abril -septiembre 2020 RESUELVE:

APROBAR LOS INFORMES DE ESTUDIO Y CALIFICACION DEL TRABAJO FINAL DE GRADO,
PRESENTADOS POR MG. DIEGO MELO Y MG. FRANCISCO TORRES COMO MIEMBROS DEL TRIBUNAL
CALIFICADOR DEL TRABAJO FINAL DE GRADO CON EL TEMA: “IMPACTO DE LAS CATASTROFES
NATURALES EN EL TURISMO™, PROPUESTO POR EL EX ESTUDIANTE ANTES MENCIONADO; EN TAL
VIRTUD SE SENALA EL MIERCOLES 27 DE ENERO, DEL 2021, APARTIR DE LAS 11H00, COMO FECHA Y
HORA PARA LA DEFENSA ORAL, ACTO SOLEMNE QUE SE LLEVARA A CABO POR MEDIO DE LA
APLICACION ZOOM, PARA LO CUAL DEBERA CONECTARSE AL ENLACE QUE SE ENVIARA A SU
CORREO INSTITUCIONAL MEDIANTE CORREO ELECTRONICO, EN CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA TRANSITORIA PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
TITULACION, DURANTE EL PERIODO ACADEMICO OCTUBRE - FEBRERO 2021, MIENTRAS DURE EL
ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA.

ACTUARA COMO PRESIDENTE DEL TRIBUNAL EL MG. DANIEL SANCHEZ DELEGADO DEL SENOR
DECANO DE LA FACULTAD, Y COMO PROFESORES SUPLENTES MG. SANTIAGO VELASTEGUI Y MG.
JORGE ALMEIDA

Atentamente,

0
e or Herndndex del Salto
PRESIDENTE

CC: SRTA. GEOVANNA ELIZABETH RIVERA VILLACRES
SECRETARIA CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA MODALIDAD PRESENCIAL
ARCHIVO NUMERICO CONSEJO DIRECTIVO
CARPETA: GRADOS POR TESIS

VHS/JAB

INFORMACION PARA ELABORACION DEL ACTA: FECHA DESIGNACION DEL TRIBUNAL DE ESTUDIO Y CALIFICACION TRABAJO DE INVESTIGACION: RES-
FCHE-CD-0079 -2021 DEL 18 ENERO DEL 2021 LCDO. MG. HECTOR RAUL TAMAYO SORIA CALIFICACION PROMEDIO DEL TRABAJO (10.0/10 — 8.7/10).

96



