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RESUMEN EJECUTIVO   

El presente estudio de investigación se enfoca en el Trabajo colaborativo y el 

desarrollo de habilidades de solución de problemas en niños de primer año de 

educación básica, el cual se llevó a cabo en la Unidad Educativa Madre Gertrudis. Una 

vez detectado el problema se establecen los objetivos, desde el general se plantea 

estudiar las variables y desde los específicos se considera la fundamentación teórica y 

descripción de la realidad circundante al problema. Para ello se procede con la 

indagación y búsqueda de antecedentes investigativos que sustente el estudio 

mencionado. La metodología se basa en un enfoque cualitativo, de tipo básico, diseño 

fenomenológico y alcance descriptivo, las técnicas que se utilizan para la recolección 

de datos son la entrevista y observación no participativa a través de los respectivos 

instrumentos: guion de preguntas abiertas y un registro documental. 

Después de aplicar los instrumentos se procede al análisis y discusión de los resultados 

donde se sustenta la idea a defender de que el trabajo colaborativo se relaciona con el 

desarrollo de habilidades de solución de problemas en niños de primer año de 

educación básica, puesto que los niños aprenden a trabajar en equipo, resuelven 

conflictos, toman decisiones que beneficien a todos los miembros, establecen acuerdos 

y alcanzan metas compartidas, así mismo incrementan su conocimiento y adquieren 

aprendizajes significativos. Finalmente, el proceso lleva a la emisión de conclusiones 

y recomendaciones 
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ABSTRAC  

The present research study focuses in the collaborative work and the skills 

development and problem solving in children of first year of basic education, which 

took place in the Madre Gertrudis school. Once detected the problem set goals, from 

general propose study the variables and from the specifics to consider the theoretical 

foundation and description of reality surrounding the problem. For this we proceed 

whit the inquiry and search of investigative background that support the mentioned 

study. The methodology is based on a qualitative approach, of basic type, 

phenomenological design and descriptive scope, the techniques that are used for data 

collection are the interview and no participatory observation through of the respective 

instruments: open questions script and a documentary registry.  

After of apply the instruments proceeds the analysis and discussion of the results where 

is sustained the idea to defend of that the collaborative work is related with the skills 

development of problems solution in children of first year of basic education, since 

that the children learn to work in team, the resolve conflicts, make decisions that 

benefit to all members, establish agreements and reach shared goals, likewise increase 

their knowledge they acquire significant learning. Finally, the process carries to the 

issue of conclusions and recommendations.  

 

KEY WORDS:  collaborative work, problem solving
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CAPÍTULO I  

 

MARCO TEÓRICO  

 

1.1 Antecedentes Investigativos 

 

Una vez realizada las investigaciones bibliográficas sobre las variables 

correspondientes al tema se han encontrado artículos científicos y libros en línea que 

contribuyen con información. Se parte de antecedentes generales que dejan ver la 

importancia del aprendizaje colaborativo y si bien es cierto se aborda resultados desde 

una perspectiva de jóvenes, no es menos cierto que estas habilidades se desarrollan 

desde la niñez, por ello a continuación se hace referencia a estudios de jóvenes, como 

también a nivel escolar y al nivel inicial. 

 

Según la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (PISA, 2015) en 

su informe titulado: ñResoluci·n colaborativa de problemasò, nos muestra los 

resultados de la evaluación realizada a 125 000 jóvenes de 15 años de edad en 52 

países, donde el 28% de los estudiantes son capaces de resolver en colaboración sólo 

problemas sencillos. Por otra parte, menos de 1 de cada 6 estudiantes en Estonia, Hong 

Kong, Japón, Corea, Macao y Singapur obtiene bajos resultados. También, se 

evidencio que las chicas, a nivel mundial, presentan mejores habilidades en las tareas 

colaborativas y consigue una probabilidad media del 1,6 % de éxito en la resolución 

de problemas, frente al género masculino. 

 

El trabajo colaborativo establece un modelo de aprendizaje interactivo que invita a 

niños, jóvenes y adultos a construir juntos conocimientos para sus propios beneficios; 

esto implica la unión de esfuerzos, talentos y competencias para llegar a la búsqueda 

de soluciones. Cada una de las técnicas y metodologías empleadas durante el proceso 

y aplicación del trabajo colaborativo trae consigo beneficios que repercuten en las 

habilidades sociales, comunicación, fortalecimiento de valores y el desarrollo 

cognitivo.  
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Sánchez, Revelo y Collazos (2018) en el art²culo titulado ñEl trabajo colaborativo 

como estrategia didáctica para la enseñanza/aprendizaje de la programación: una 

revisi·n sistem§tica de literaturaò, tal como se menciona en el tema se utiliza un 

método de revisión sistemática de literatura con un análisis general, el cual se enfoca 

en los tipos de publicaciones y la identificación de la ubicación geográfica.  

 

Este empieza con un estudio minucioso de 95 artículos, descartando 45 de ellos para 

al final solo utilizar 40. Dicho estudio proporciona un resultado de 11 técnicas de 

aprendizaje colaborativo, al mismo tiempo se clasifican 19 denominaciones que 

contienen métodos o estrategias en común. Finalmente, se concluye que el trabajo 

colaborativo en el ámbito educativo es un tema trascendental en la investigación por 

los beneficios que este aporta en la enseñanza-aprendizaje de los estudiantes durante 

su aplicación.  

 

Castellaro y Dominino (2011) en el art²culo titulado ñEl proceso colaborativo en ni¶os 

de escolaridad inicial y primaria. Una revisi·n de trabajos emp²ricosò, tiene como 

propósito brindar información actualizada acerca de la colaboración entre pares en 

niños y niñas de nivel inicial (4 a 5 años) y primaria (6 a 12 años). Esta investigación 

utiliza una metodología de búsqueda en diferentes bases de datos acceso libre y de 

paga los cuales contienen investigaciones que se adecuan al objetivo de análisis. Los 

resultados obtenidos se organizaron en 2 bloques: la influencia de la colaboración 

sobre el desarrollo cognitivo individual y la influencia de diversas variables sobre el 

proceso colaborativo en sí mismo.  

 

La temática del trabajo colaborativo ha traído conmoción en el modelo educativo a 

causa de que los docentes lo utilizan como una estrategia de aprendizaje en la cual los 

alumnos adquieren conocimientos de manera significativa y colaborativa. Es por ello 

que cada vez hay mayor exigencia en las investigaciones ya que las mismas sirven 

como una herramienta de apoyo para la búsqueda de información de nuevos métodos 

y técnicas de enseñanza-aprendizaje que se puede aplicar en el siglo XXI.  

 

Arto (2014) la investigaci·n titulada ñUna experiencia de trabajo colaborativo en el 

Nivel Inicialò, es una propuesta planteada por 7 docentes quienes buscan ampliar el 
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contenido de los modelos educativos tradicionales y a su vez enriquecer los procesos 

de enseñanza aprendizaje. Este proyecto se desarrolló en 10 jardines a principios del 

ciclo escolar con el propósito de que los estudiantes participen de manera activa en la 

construcción de su conocimiento. Pese a que surgieron distintos inconvenientes 

durante la aplicación del proyecto este logro ejecutarse dando como resultado varios 

beneficios los cuales se vieron reflejados en el lenguaje, autoestima, habilidades 

sociales, desarrollo del pensamiento crítico y ciertos valores como el respeto y la 

solidaridad. 

 

En cuanto a los antecedentes investigativos hallados sobre la solución de problemas se 

aborda estudios aplicados a estudiantes de primaria y universitarios, además se 

recopila información relevante de artículos científicos que aportan con la 

investigación.  

      

Sánchez y Villada (2014) presentan un art²culo titulado ñEfectividad de un programa 

de estimulación del lenguaje sobre la capacidad de solución de problemas de niños de 

seis a¶os escolarizadosò, dicho art²culo aborda una investigaci·n con un diseño 

cuasiexperimental ABA de casos y control, donde participaron 22 niños. Los 

participantes fueron distribuidos en 2 grupos de 11 e intervinieron en 10 sesiones 

durante un período de 5 semanas. Para la evaluación inicial se hizo uso de un pre-test 

mientras que para la evaluación final se utilizó un post-test. Finalmente, al comparar 

los resultados iniciales con los finales se puede observar que los dos grupos tuvieron 

una notable mejora, logrando que su desempeño suba al 100%. 

 

Álvarez (2015) en su art²culo titulado: ñTaller de resoluci·n de conflictos en educaci·n 

infantilò menciona que los ni¶os de 3 a 6 a¶os aprenden a resolver conflictos sociales 

en la escuela ya que este es el lugar idóneo para desarrollar este tipo de aprendizaje en 

la que por medio de ejercicios los infantes generan soluciones, predicen las 

consecuencias y toman decisiones, así mismo se menciona que los niños adquieren las 

destrezas necesarias para resolver problemas cuando se les brinda varias oportunidades 

en las que pueden practicar.  
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De igual manera Rodríguez (2020) en su art²culo titulado ñCómo enseñar a los niños 

habilidades de resolución de problemasò recalca que la resoluci·n de problemas es una 

habilidad fundamental que los niños deben aprender inmediatamente.  También señala 

que el mayor conflicto con el que se encuentran frecuentemente es el no reconocer 

cuando tienen un problema por lo que su capacidad de generar alternativas y 

soluciones no se desarrolla lo que los lleva a actuar impulsivamente. 

 

Los problemas están inmersos en el diario vivir de los niños de acuerdo al contexto en 

que se desenvuelven este puede variar; así como también las estrategias utilizadas para 

llegar a la solución. El docente y los padres de familia cumplen un papel importante a 

la hora de desarrollar esta habilidad puesto que, dirigen el camino que deben tomar 

para solucionar los problemas en sus primeros años de vida, ocasionando que 

experimenten vivencias las cuales son almacenadas formando un aprendizaje. 

 

Herrera, Espinoza, Saucedo y Díaz (2018) en el art²culo titulado ñSoluci·n de 

problemas como Proceso de Aprendizaje Cognitivoò; se emplea un estudio 

comparativo a través de la revisión de trabajos investigativos. Esta investigación 

concluye que la solución de problemas es una técnica de enseñanza que estimula el 

proceso cognitivo durante el aprendizaje de los estudiantes, el docente cumple un papel 

importante al permitir relacionar la informaci·n que ya posee con la nueva ñmemoria 

de corto y largo plazoò, con el fin de poner en pr§ctica lo aprendido y lo que este 

viviendo en ese momento.  

 

Duarte, Díaz y Osés (2012) en la investigaci·n titulada ñSoluci·n creativa de 

problemas en la educaci·n superior: significado y creenciasò, cuenta con la 

participación de 4 docentes (2 mujeres y 2 varones) seleccionados por la experiencia 

con la que cuentan. El estudio se enfoca en el paradigma interpretativo y se utiliza una 

guía de entrevista semiestructurada compuesta por 4 apartados: datos personales, 

significado de la solución creativa de problemas, desempeño docente con el mismo 

modelo e importancia del modelo para el currículo. Como resultado se obtuvo que es 

necesario implantar la solución creativa de problemas en el currículo universitario para 

desarrollar las habilidades de pensamiento en los estudiantes; asimismo se observa que 

este se vincula con los procesos de conducta y de pensamiento.  
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Ante los cambios que se han dado por la sociedad es necesario que los docentes 

enseñen a resolver problemas de manera creativa con el fin de que los estudiantes 

puedan adaptarse a la realidad existente y al mismo tiempo deben crear mentes críticas, 

abiertas y sensibles a los problemas. El aprendizaje de manera natural dentro del aula 

con un clima creativo es la clave para desarrollar la habilidad de solución de problemas 

por ende es importante que el profesor forje una participación colectiva aceptando 

todas las repuestas como las correctas. Esto ayudará a generar y asimilar 

conocimientos.  

 

Hernández, Grimaldy y González (2017) presentan una propuesta titulada 

ñProcedimientos generalizados para la resoluci·n de problemasò, como su tema lo dice 

este contiene un procedimiento generalizado y está compuesta por preguntas que los 

alumnos deben responder. Las primeras preguntas se relacionan con la etapa de 

orientación, mientras que la tercera pregunta considera 2 partes: buscar la vía de 

solución y resolver el problema, la pregunta 4 y 5 tienen que ver con el control. 

Después del estudio realizado por los autores, estos comprueban que durante la 

ejecución se obtuvo resultados efectivos y finalmente concluyen que en el contexto 

educativo el estudiante siente la necesidad de aprender a resolver problemas con la 

ayuda del docente debido a que este dirige y facilita la búsqueda de conocimientos 

además de que contribuye en el desarrollo de la independencia cognoscitiva.  

 

Los antecedentes mencionados contienen temáticas importantes que sirven de sustento 

para esta investigación, cada uno de ellos cuenta con distintas metodologías que 

señalan procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por el investigador con el 

fin de recabar y analizar los datos obtenidos, los mismos que aportan de manera 

estadística a dicho trabajo investigativo.  
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1.2 Objetivos  

 

Objetivo general: Estudiar el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades de 

solución de problemas en niños de primer año de educación básica de la Unidad 

Educativa Madre Gertrudis. 

 

¶ Objetivo específico 1: Fundamentar teóricamente los beneficios del trabajo 

colaborativo en el desarrollo de habilidades de solución de problemas en la 

primera infancia. 

 

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizó una búsqueda exhaustiva de material 

bibliográfico sacado de revistas científicas, libros en línea y sitios web confiables los 

cuales permitieron estructurar un estado de arte en el que consta una compilación de 

resultados de diferentes investigaciones referentes a la temática del trabajo 

colaborativo y las habilidades de solución de problemas, a continuación se efectuó un 

rastreo de lectura científica en la que por medio de fijaciones se seleccionó 

información importante la misma que responden a  las interrogantes de cada variable.  

 

Posteriormente, se realizó un análisis en el que se desglosa toda la información de igual 

manera se sintetizó y se relacionó entre las mismas. Gracias a los estudios realizados 

por Sánchez, Revelo, Collazos, Castellaro, Dominino y Arto se logró identificar los 

beneficios que conlleva la aplicación del trabajo colaborativo en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje durante el desarrollo de habilidades de solución de problemas 

en primera infancia puesto que se observó que estas repercuten en las habilidades 

sociales, en la comunicación, en el fortalecimiento de valores y en el desarrollo 

cognitivo.  

 

En casi todas investigaciones mencionadas se encontraron que el aprendizaje 

colaborativo produce un mejor resultado que el aprendizaje aislado. Durante la 

investigación realizada por Sánchez et al. (2018) se comprobó que el factor ñamistadò 

fue relevante a la hora de trabajar colaborativamente debido a que se crea un clima de 

confianza y negociación, se genera un apoyo mutuo entre todos los miembros y la 

expresión natural de las emociones.  
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¶ Objetivo específico 2: Identificar desde la teoría el desarrollo de las habilidades 

de solución de problemas en niños de 5 años de edad. 

 

Puesto a que esta investigación continua con un objetivo teórico se encuentro la 

necesidad de fundamentar la variable dependiente por lo que se continua con la 

búsqueda exhaustiva de información de manera similar a el primer objetivo, 

analizando y seleccionando las investigaciones que están más apegadas con la 

problemática y las cuales sirven para dar cumplimiento a este objetivo. 

 

Consecutivamente se sintetiza la información y se extrae la más importante y la que 

contribuye al desarrollo de habilidades de solución de problemas a la vez se revisan 

los resultados, las metodologías y los instrumentos que se utilizaron durante el 

desarrollo y los resultados que se obtuvieron.  

 

Cabe destacar que Suárez, Ruiz Martínez, & Rojas (2019) al igual que Rodríguez y 

Álvarez mencionados anteriormente, concuerdan que la escuela es el segundo lugar 

responsable de preparar a los estudiantes para que logren resolver problemas de forma 

independiente. De igual manera, el Ministerio de Educación (2018) recalca que los 

conflictos se pueden presentar en diferentes contextos (educativo, familiar y laboral), 

es asi que al resolver problemas en nivel preparatoria los niños aprenden a expresar lo 

que les gusta y lo que no les gusta, asimismo toman desiciones que afectan 

directamente en su vida cotidiana como el elegir su vestimenta y la alimentación 

mientras que durante el juego toman decisiones en lo que tiene que ver con su cuerpo 

y emociones. 
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¶ Objetivo específico 3: Analizar las ventajas de trabajar colaborativamente en el 

desarrollo de habilidades de solución de problemas en el nivel preparatoria. 

 

Después de haber revisado el suficiente material bibliográfico y desglosado la 

información, con el motivo de extraer la realidad de las variables se procede a realizar 

dos entrevistas las cuales están dirigidas a 3 docentes y 5 padres de familia 

pertenecientes a la institución educativa.  

A continuación, se procedió a categorizar y codificar toda la información que fue 

adquirida, de la misma manera se analiza cada una de las actividades y destrezas que 

las docentes propusieron en las planificaciones que fueron enviadas al azar y las que 

permitieron la construcción de un registro documental mismo que fue fundamentado 

por estudios y teorías de diversos autores el cual sirve como evidencia del aporte a la 

variable independiente y dependiente.  

 

Es así como, se realiza una comparación y contrastación de toda la información 

adquirida durante las entrevistas, argumentos teóricos de los diferentes autores y del 

registro documental el cual está basado en el análisis de planificaciones enfocadas en 

dos perspectivas: un antes y un después de la emergencia sanitaria, los mismos que 

nos llevan a tener una visión general de la problemática abordada facilitando la 

interpretación y los resultados finales.  

 

Al finalizar el análisis se ha visto la necesidad de diseñar y plantear una propuesta 

como iniciativa para el uso del trabajo colaborativo, la cual puede ser utilizada y 

mejorada en el transcurso de futuras investigaciones. Dicha propuesta brinda ideas 

generales de las técnicas de trabajo colaborativo que pueden ser utilizadas por los 

docentes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, facilitando así la 

implementación de estrategias curriculares basadas en el trabajo colaborativo y el 

desarrollo de habilidades de solución de problemas. 
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TEMA SUGERIDO DE PROPUESTA 

ñAPRENDIENDO CON MIS AMIGUITOSò 

 

JUSTIFICACIÓN  

La propuesta de la presente investigación pretende brindar a los docentes métodos y 

técnicas de trabajo colaborativo que pueden ser implementadas en el aula de clase 

durante el transcurso de la jornada, poniendo en consideración que solo es un diseño 

mismo que puede ser reformado de acuerdo a las necesidades e intereses de los 

beneficiarios.   

 

OBJETIVO : 

Proponer actividades de trabajo colaborativo los cuales pueden ser aplicados en la 

primera infancia con el propósito de facilitar el aprendizaje de los niños. 

 

Temática 1: Círculos de estudio 

Objetivo:  Formar grupos de estudiantes de manera informal durante un periodo de 3 

semanas con el fin de intercambiar saberes. 

Participantes: 5 a 8 estudiantes 

 Actividades sugeridas: El o la docente debe generar preguntas, motivar la 

participación de los estudiantes, respetar la diversidad de pensamientos e 

implementando distintos materiales de trabajo. 

 

Temática 2: Reuniones 

Objetivo:  Fomentar una participación activa, con eficacia, productividad, integración 

y creatividad entre todos los miembros del equipo de trabajo. 

 Participantes: todos los estudiantes  

Actividades sugeridas: inicio de la reunión de temas que vayan surgiendo, utilizar el 

método analítico para la toma de decisiones, analizar los hechos para elaborar 

soluciones, programación de lo que se va a realizar, fin y evaluación de la reunión.  

 

Temática 3: Mesa redonda 

Objetivo:  Aprender a expresar y defender las ideas de igual manera los puntos de vista 

de los participantes.  
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Participantes: toda la clase 

Actividades sugeridas: la docente realiza una breve introducción de lo que va a tratar, 

la estrategia, tiempos designados y el orden de intervención.  

 

Temática 4: Controversia estructurada  

Objetivo:  Adquirir conocimientos por medio de opiniones y puntos de vista de otras 

personas.  

Participantes: equipos de 3-4 estudiantes 

Actividades sugeridas: formar equipos, definir el problema, designar una posición a 

cada equipo, formulación de preguntas, resumen de la posición de los equipos, se 

realiza un consenso de todos los equipos y se realiza una opinión personal.  

 

Temática 5: estudios casos 

Objetivo: aplicar conocimientos teóricos del tema estudiado para la formación de 

juicios reales y de valor.  

Participantes: 3 a 6 miembros por equipo 

Actividades sugeridas: explicar el desarrollo y objetivo de la actividad, propiciar la 

entrega de soluciones y conclusiones, intercambio de ideas, relacionar con situaciones 

reales. 

 

Temática 6: Foro 

Objetivo:  Permitir la libre expresión de ideas, integración, espíritu participativo y 

crítico de todos los miembros del equipo.  

Participantes: todos  

Actividades sugeridas: presentación del tema a discutir, intervención y aporte de todos 

los estudiantes, discusión con preguntas. 

 

Temática 7: Dramatizaciones -sociodramas  

Objetivo:  Estimular la participación de los alumnos facilitando la espontaneidad y la 

expresión emocional de todos los miembros.  

Participantes: 5 a 8 estudiantes 

Actividades sugeridas: Identificar el problema o situación que se va a dramatizar, 

proporcionar roles, representación, presentación de un foro, ampliación del tema.  



11  
 

Temática 8: Torbellino de ideas  

Objetivo:  Alcanzar la mayor producción de ideas sin restricciones ni limitaciones e 

incrementar la creatividad de los estudiantes.  

Participantes: todos  

Actividades sugeridas: limitar las ideas a un solo problema, seleccionar las ideas en 

común, realizar conclusiones, crear un grupo de discusión.  

 

Temática 9: Tergiversación-clínica del rumor 

Objetivo:  Pasar información oral de un estudiante a otro con el propósito de observar 

la información que se recaba al final.  

Participantes: 6 o 7 personas 

Actividades sugeridas: pedir a los estudiantes que salgan del aula, con los demás 

realizar una lectura, solicitar que un estudiante entre para que envié el mensaje a los 

demás, al finalizar se observa la información recabada y se realiza conclusiones.  

 

Temática 10: Tareas dirigidas 

Objetivo:  Facilitar la educación integral mediante tareas pedagógicas integrada por 

docentes y estudiantes.  

Participantes: grupos de 5 estudiantes 

Actividades sugeridas: Formar grupos de5 o 6 estudiantes, explicar el taller, el 

docente debe guiar el desarrollo, discusión y retroalimentación de la actividad. 
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CAPÍTULO II  

 

METODOLOGÍA  

2.1 Materiales 

 

Debido a los acontecimientos por el cual el país está atravesando a causa de la 

emergencia sanitaria la investigación tuvo que adaptarse de acuerdo con las 

necesidades y el horario de cada uno. El contacto con la población correspondiente se 

lo hizo a través de redes sociales y por la plataforma virtual ZOOM sin la existencia 

de ningún inconveniente.  

 

Para hablar de los materiales, se hace referencia a que en la presente investigación el 

enfoque que dirige el proceso investigativo es puramente cualitativo, así pues, las 

técnicas seleccionadas que dan lugar a los materiales de investigación lo constituyen 

la entrevista y la observación no participativa.  

 

Los instrumentos utilizados en el estudio son un guion de preguntas abiertas, dirigido 

a docentes y padres de familia además de un registro documental basado en el análisis 

de la planificación curricular. Con el fin de evitar inconvenientes y con el propósito de 

contar con un documento de respaldo se construye una carta de consentimiento para la 

participación y aplicación de dichos instrumentos. 

 

El guion de preguntas abiertas correspondiente a la entrevista parte de la 

operacionalización de variables la cual permite construir un hilo lógico entre la base 

teórica y el instrumento aplicado. Cada una de las variables tanto independiente como 

dependiente se las conceptualiza a partir del marco teórico hasta llegar a un concepto 

idóneo, posteriormente se la divide en 4 categorías que pasan a ser descompuesta en 

diferentes ítems.  

 

Inmediatamente se somete el cuestionario de preguntas pertenecientes a las entrevistas 

a una validación realizada por dos expertos quienes tienen una amplia experiencia en 

el campo de educación.  
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La primera de ellas es la Lcda. Paulina Albán Chico con una experiencia de 10 años y 

una Maestría en el área de Diseño Curricular y Evaluación y la Lcda. Mayra Barrera 

quien posee el título de cuarto nivel y una experiencia de 2 años en proyectos de 

investigación además de una Maestría en el área de Gerencia y Mediación en Centros 

Educativos Infantiles.   

 

2.2 Métodos  

 

El paradigma de investigación se dirige desde la teoría critica por lo que el aporte de 

esta se enfoca en el cuestionamiento de la realidad con el fin de aportar con 

información suficiente para la búsqueda de una solución.  

 

En correspondencia al paradigma se contempla un enfoque cualitativo con el cual se 

profundiza en el tema, asimismo se maneja la entrevista como una técnica de 

recolección de datos, con la cual se pretende comprender la situación real del trabajo 

colaborativo y su ventaja en el desarrollo de habilidades de solución de problemas en 

niños y niñas de primer año de preparatoria.  

 

Por consiguiente, el tipo de investigación que se maneja es la básica debido a que se 

recopila y se obtiene referencias suficientes con el objetivo de ampliar y profundizar 

el conocimiento teóricamente sin tener un fin práctico e inmediato. 

 

Por otro lado, el diseño que se siguió es el fenomenológico ya que parte de la realidad 

de la investigación hasta el mundo subjetivo del individuo, con el fin de interpretar las 

cosas desde el punto de vista de otras personas describiendo y comprendiendo. La 

categorización dentro de la investigación cualitativa pasa a ser una parte importante 

puesto que a través de esta se puede clasificar conceptualmente la unidad.   

 

No obstante, el alcance que se utiliza es el descriptivo puesto que caracteriza las 

ventajas del trabajo colaborativo en el desarrollo de habilidades de solución de 

problemas y trata de combinar ciertos criterios de clasificación que sirven para ordenar, 

agrupar, o sistematizar la población, técnicas e instrumentos involucrados en el tema 

investigativo.  
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Cabe resaltar que dentro del estudio se maneja objetivos hacia el fundamento teórico 

por lo que se emplea el método de rastreo de lecturas científicas que consiste en 

reconocer frases y palabras y a su vez hacer fijaciones a las ideas que contienen los 

artículos para dar respuestas explicitas a las interrogantes surgidas durante la 

investigación.  

 

Por otra parte, también es necesario el uso del método científico en sus fases de análisis 

y síntesis dado que se tuvo que descomponer el todo en sus partes para observar la 

naturaleza, causa y el efecto de la problemática pasando posteriormente a relacionar 

cada reacción con el fenómeno estudiado; culminando con el proceso metodológico 

inductivo deductivo, ya que la investigación cualitativa parte del análisis particular 

(categorías) hacia lo general (conclusión general) y posteriormente regresa a ser 

estudiado de lo general (argumentos) a lo particular (conclusión especifica). 

 

 

  



15  
 

CAPÍTULO III  
 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

En el presente capítulo se detalla el análisis de la información recopilada de acuerdo 

con cada una de las variables.  

 

En primer lugar, se menciona la categoría correspondiente para pasar a las respuestas 

extraídas de las entrevistas y del registro documental, seguidas de una argumentación 

teórica realizada por diversos autores quienes ayudan a contrastar y fundamentar 

dichas respuestas.  

 

Finalmente, se presenta un análisis de resultados cuyo propósito es discutir y debatir 

los puntos de interés en dicha investigación.  
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3.1 Análisis y discusión de los resultados  

 

VARIABLE INDEPENDIENTE: TRABAJO COLABORATIVO 
CATEGORÍAS/ 

DIMENSIONES 

RESPUESTAS 

SELECCIONADAS 

EXTRAÍDAS DE LAS 

ENTREVISTAS 

RESPUESTAS 

SELECCIONADAS Y 

EXTRAÍDAS DEL 

REGISTRO 

ANECDOTARIO  

ARGUMENTACIÓN 

TEÓRIC A SOBRE LO 

QUE OPINAN LOS 

AUTORES ENTORNO A 

LAS CATEGORÍAS  

RESULTADOS POR 

CATEGORÍAS  

Estrategia de 

enseñanza 

De acuerdo a con las 

docentes el aplicar método 

del trabajo colaborativo en 

el aula de clase se puede 

observar los siguientes 

beneficios: 

 

-Compartir 

responsabilidades, trabajar 

con menos tensión, 

estimular interacción, 

compartir premios y 

conocimientos esto siempre 

debe estar acompañado de 

una motivación ya sea un 

juego un canto o un baile ya 

que los niños a la edad de 5 

años aprenden de esa 

manera.  

En las planificaciones se 

puede observar que la 

categoría del trabajo 

colaborativo como una 

estrategia de enseñanza está 

presente, sin embargo, se 

encuentra de manera escasa.  

Solo se evidencia en ciertas 

actividades en las que se 

requiere la participación de 

los niños. 

Sánchez, Collazos, & 

Jimenez (2018) señalan que 

el ñEl aprendizaje 

colaborativo es un resultado 

del trabajo colaborativoò. 

Este se adquiere al emplear 

métodos de trabajo grupal en 

el cual se recoge el aporte de 

todos los miembros del 

equipo para la construcción 

de su propio conocimiento. 

Así mismo, es una estrategia 

didáctica que contribuye al 

proceso de enseñanza-

aprendizaje de los niños y 

niñas. 

 

Arto (2014) en la 

investigaci·n titulada ñUna 

Si bien es cierto los autores 

manifiestan que el uso del 

trabajo colaborativo como 

una estrategia trae consigo 

varios beneficios dentro y 

fuera del proceso de 

enseñanza- aprendizaje uno 

de ellos es que aprenden a 

trabajar en grupos y se 

vuelven responsables de su 

propio aprendizaje así mismo 

las docentes entrevistadas 

concuerdan con lo dicho por 

los autores además señalan 

que la motivación es 

importante a la hora de 

realizar actividades 

colaborativas siendo esta una 

fuente de estímulo para los 

niños en cuanto a las madres 

de familia recalcan que dicha 
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-Cada niño cuenta diferentes 

ideas y que cada una de ellas 

aporta para que el trabajo 

que desarrollan mejore 

mientras, que la docente 

estimula o motiva por medio 

del apoyo de otros 

compañeritos. 

-Tanto los niños como 

docentes vamos ayudarnos 

mutuamente para que logren 

su independencia a través de 

la utilización de valores 

como un medio de 

motivación, la solidaridad y 

los principios de la fe 

católica así mismo se utiliza 

los strikes para que los niños 

trabajen. 

MADRES DE FAMILIA:  

-Tienen más amplitud en lo 

que es el conocimiento 

porque hay más familiares 

que le pueden guiar. 

-Dos de las 5 madres de 

Familia concuerdan que 

dicha metodología ayuda a 

experiencia de trabajo 

colaborativo en el Nivel 

Inicialò concluye que el 

trabajo colaborativo trae 

muchos beneficios los cuales 

se reflejan en el lenguaje, 

autoestima, habilidades 

sociales, desarrollo del 

pensamiento crítico y ciertos 

valores como el respeto y la 

solidaridad. 

estrategia ayuda a mejorar el 

vínculo familiar como 

también su independencia 

pero  a diferencia de las 

docentes las madres utilizan 

el castigo para que sus hijos 

trabajen de manera 

colaborativa en cuanto a la 

información recabada del 

registro anecdotario se puede 

observar dos realidades 

distintas: antes y después de 

la emergencia sanitaria. En 

los dos casos dicha estrategia 

es utilizada de manera escasa 

por lo que a diferencia de lo 

mencionado durante las 

entrevistas y pese a la 

opinión de los autores este no 

es aplicado de forma 

constante en el aula de clases.  
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la interacción y convivencia 

familiar. 

-Mientras que 2 de las 5 

entrevistadas concuerdan 

que esta metodología ayuda 

a la independencia de los 

niños y el incremento de su 

participación. 

 -Por otro lado, cuatro de las 

5 madres de familia utilizan 

el castigo y el premio como 

fuente de motivación para 

que los niños realicen 

actividades colaborativas. 

Entre los castigos más 

comunes está el quitarles las 

herramientas tecnológicas 

como el celular, TV y 

computadora para que los 

niños realicen las 

actividades colaborativas en 

familia.  

-Solo una ellas mencionan 

que utiliza la motivación a 

través del apoyo por medio 

de las palabras.   

 

 

 

 Trabajo en equipo DOCENTES: En las planificaciones 

dentro de las actividades la 

categoría del trabajo en 

Moreno, Vera, Rodríguez, 

Giulianelli, Dogliotty y 

Cruzado (1903) mencionan 

 De acuerdo con los autores 

la estrategia colaborativa 

requiere de la formación de 
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-Al trabajar en grupo los 

niños cumplen 

responsabilidades 

compartidas, siendo 

respetuosos con todos y 

participando activamente en 

la tarea designada que al 

estar ligada a una 

motivación los niños logran 

cumplir con los objetivos 

planteados y terminan la 

actividad de la mejor 

manera. 

-Al trabajar en grupos o en 

equipos el trabajo 

colaborativo, requiere de 

una labor constante por lo 

que no se podría tener 

resultados en corto tiempo. 

Así mismo, los niños 

cumplen ciertas 

responsabilidades 

colaborativas como 

aprender y respetar el 

pensamiento de los demás 

para realizar un buen 

trabajo. 

-La maestra entrevistada 

afirma que debido a que 

algunos niños son 

equipo no está presente 

puesto que se evidencia que 

la docente trabaja por medio 

de actividades que no 

requieren la formación de 

grupos de trabajo. 

 

que el trabajo Colaborativo 

dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje se lo 

aplica a través de la 

organización de pequeños 

grupos de trabajo; en la cual 

cada miembro tiene 

objetivos en común 

establecidos previamente y 

sobre los cuales se trabaja. 

Por medio de esta 

metodología los niños 

aprenden a valorar el trabajo 

en grupo el cual atiende 

diferentes objetivos como: el 

gestionar conflictos, 

procurar el razonamiento, 

atender cuestiones 

exploratorias, analizar y 

promover la composición 

grupal e individual.  

 

 

pequeños equipos de trabajo 

que ayudan a los niños a 

establecer objetivos y llegar a 

el cumplimiento de los 

mismos convirtiéndose así en 

un intermediario a la hora de 

proporcionar 

responsabilidades por otro 

lado las madres de familia 

creen que el cumplimiento de 

estos depende mucho del 

grado de complejidad de las 

actividades mientras que las 

docentes son las encargadas 

de promover la composición 

grupal o individual para que 

los niños adquieran una 

experiencia de aprendizaje 

más significativa. No 

obstante, pese a que toda la 

población concuerda con lo 

que dicen los autores las 

planificaciones demuestran 

lo contrario; en la primera 

parte se evidencia que el 

trabajo en equipo es 

realizado en algunas 

actividades de juego mientras 

que, en la segunda parte se 

observa que dicha categoría 

no aparece puesto que solo se 

realizan actividades dirigidas 
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sobreprotegidos les cuesta 

trabajar en equipo y cumplir 

con los objetivos plateados. 

Al trabajar bajo esta 

modalidad los niños 

cumplen responsabilidades 

compartidas como el 

guardar los juguetes, 

ordenar los casilleros etc.  

 

MADRES DE FAMILIA:  

 

-Dos de las 5 madres de 

familia concuerdan que los 

niños logran cumplir los 

objetivos si estos son fáciles 

de realizar.  

-Dos de las madres 

mencionan que cuando los 

niños logran cumplir con los 

objetivos planteados se 

ponen felices y se los 

felicitan.  

-El niño cumple con el 

objetivo planteado debido a 

que la madre lo presiona 

para que lo realice puesto 

por las docentes a través de 

medios tecnológicos.  
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que mientras no lo haga no 

puede realizar otras 

actividades. 

-Las 5 madres concuerdan 

que todos los niños realizan 

actividades compartidas en 

el hogar siempre y cuando 

estos sean sencillos para los 

niños.  

Rol del docente DOCENTES: 

-Vigilar a los niños y niñas 

en el transcurso del trabajo, 

para que desarrollen sus 

habilidades.  

- Observar, corregir y 

orientar el trabajo. 

-Motivar, observar y ser 

parte del grupo. 

MADRES DE FAMILIA:  

-Motivadora puesto que los 

niños se encuentran en una 

etapa en la que necesitan ser 

motivados. 

-Orientadora motivadora y 

modelo ya que la niña trata 

 

En las actividades 

planteadas dentro de las 

planificaciones se puede 

observar que la categoría rol 

del docente se encuentra 

presente, pero desde una 

perspectiva intuitiva en la 

que las profesoras cumplen 

el rol de guía y observadoras 

y muy pocas veces animan a 

los estudiantes para que 

hagan uso de su propio 

conocimiento. 

 

Magallanes citado en 

(Ramírez & Rojas Burbano, 

2014) menciona que en el 

proceso del aprendizaje 

colaborativo los docentes 

cumplen el rol de 

dinamizador de procesos 

educativos, es mediador, 

informa, dirige durante el 

proceso de aprendizaje.  De 

igual manera estimula al 

desarrollo de las 

potencialidades de los 

estudiantes y corrige las 

deficiencias de las funciones 

cognitivas.  

 

De acuerdo con la Dirección 

de investigación e 

innovación (2016) el 

Según los estudios realizados 

por los autores establecen 

que durante la jornada de 

trabajo el rol del docente es 

importante ya que por medio 

de este los vínculos afectivos 

entre docente-alumno pasa a 

fortalecerse por lo que a 

través de ello estimula a los 

estudiantes a desarrollar sus 

diferentes potencialidades de 

igual manera las docentes 

entrevistas tienen en claro los 

roles que deben cumplir pero 

a diferencia de los autores 

muchas de ellas mencionan 

que el observar durante el 

transcurso de la actividad 

favorecen a el desarrollo de 

las habilidades de los niños 

mientras que otras aparte de 
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de imitar lo que la madre 

hacer. 

-El rol de madre y 

motivadora en la que 

empuja al niño a que sea 

perfeccionista puesto que si 

realiza mal la actividad le 

hace repetir hasta que lo 

haga bien. 

-motivadora porque le 

motivo cuando realiza las 

tareas. 

-El de madre puesto que el 

niño tiene las actividades 

planeadas y al terminarlas el 

recibe una recompensa.  

profesor cumple el rol de 

facilitador, entrenador, 

colega, mentor, guía y un 

coinvestigador. Para dicho 

logro se necesita que efectúe 

funciones de observación, 

interactuando dentro de los 

equipos de trabajo si así lo 

requiere, haciendo 

sugerencias, guiando para la 

búsqueda de información. 

orientarlos si se involucran y 

forman parte del grupo en 

cuanto a las planificaciones 

se puede evidenciar que hay 

una discrepancia con la 

entrevista puesto que durante 

la primera parte las docentes 

guían y motivan a los niños 

en su proceso de aprendizaje 

a diferencia de la segunda 

parte en la que solo se limitan 

a observar y enviar tareas así 

mismo las 5 madres de 

familia recalcan la 

importancia de su rol dentro 

del trabajo colaborativo 

siendo el principal el de 

madres y motivadoras.  

 

Aprendizaje 

significativo 

DOCENTES: 

-Para que cada niño vaya 

construyendo su propio 

aprendizaje, la docente 

delega responsabilidades a 

cada uno de acuerdo a sus 

habilidades, capacidades y 

competencias. 

-Para que el aprendizaje de 

los niños sea significativo la 

docente aplica la 

Dicha categoría se encuentra 

presente dentro de las 

actividades planificadas por 

las docentes, sin embargo, 

es de manera limitada.  Solo 

se evidencia cuando las 

profesoras hacen uso de 

materiales y recursos 

didácticos como plastilina y 

el muñeco llamado 

ñFedericoò con el que le 

Berrelleza, Osuna, Salazar y 

Ruíz (2016)mencionan que 

los docentes emplean las 

estrategias del trabajo 

colaborativo para enseñar a 

los estudiantes a trabajar en 

equipo. Para lograr un 

aprendizaje significativo es 

necesario que los docentes 

propicien grupos de 

aprendizaje y apliquen 

Si bien es cierto los autores 

reiteran que para que exista 

un aprendizaje significativo 

es necesario que los docentes 

apliquen estrategias como el 

trabajo colaborativo 

establecidos a través de 

grupos en los cuales los niños 

adquirirán nuevos 

conocimientos a partir de la 

relación con los anteriores  

así mismo las 3 docentes 
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metodología de juego-

trabajo porque a través de 

los juegos los niños 

aprenden y adquieren un 

aprendizaje significativo.  

-La docente utiliza la 

metodología participativa 

para que el niño o la niña 

participe y se cree en el aula 

un aprendizaje. 

 

MADRES DE FAMILIA:  

-Entre las actividades 

colaborativas que los niños 

realizan en el hogar es el 

arreglo de la casa, lavar los 

platos, barrer, cocinar, 

tender la cama y arreglar los 

juguetes.  

 

enseña las partes del cuerpo 

y sus extremidades. 

estrategias que motiven a 

cumplir con lo establecido.  

  

entrevistadas mencionan que 

utilizan varios métodos los 

cuales les han ayudado con 

esta categoría el más 

representativo es el juego-

trabajo ya que es flexible y 

permite que los niños 

aprendan de acuerdo a sus 

necesidades sin embargo 

durante el análisis de la 

primera parte de las 

planificaciones se puede 

observar que las docentes 

utilizan materiales didácticos 

referentes a los temas a tratar 

los cuales facilitan y ayudan 

en el proceso de enseñanza 

sin embargo durante la 

segunda parte el aprendizaje 

significativo se vuelve más 

difícil realizar puesto que se 

observa que las docentes se 

enfocan más en enviar tareas 

en los libros y cuadernos.  

 

Cuadro No. 1 Trabajo Colaborativo 

Elaborado por: Morelia Atacushi 
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VARIABLE DEPENDIENTE : HABILIDADES DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

CATEGORÍAS/ 

DIMENSIONES 

RESPUESTAS 

SELECCIONADAS 

EXTRAÍDAS DE LAS 

ENTREVISTAS 

RESPUESTAS 

SELECCIONADAS 

EXTRAÍDAS DEL 

REGISTRO 

ANECDOTARIO 

ARGUMENTACIÓN 

TEÓRICA SOBRE LO QUE 

OPINAN LOS AUTORES 

ENTORNO A LAS 

CATEGORÍAS 

RESULTADOS POR 

CATEGORÍAS 

Habilidades 

integrales de 

desempeño 

DOCENTES 

Habilidades afectivas: 

- Las habilidades de saber 

escuchar, de participar de 

coordinar actividades, el 

compañerismo, la amistad.  

-Mejoran las relaciones con 

sus compañeros, son más 

colaboradores, se vuelven 

competitivos. 

-Los niños con capacidades 

especiales tienden a ser más 

colaborativos y muestran sus 

destrezas.  

Habilidades cognitivas: 

-Desarrollar la percepción, la 

atención y la memoria. 

- Son más analíticos, y se 

concentran en buscar una 

Después de haber realizar el 

análisis a cada una de las 

destrezas se puede observar 

que dicha categoría se 

encuentra presente puesto que 

el ministerio de educación a 

través del currículo el cual se 

centra en el desarrollo 

integral de los niños.  

En cuanto a las actividades 

planteadas por las docentes 

dicha categoría si se 

encuentra presente dado que 

durante la ejecución de cada 

una de ellas se van 

desarrollando dichas 

habilidades mixtas o 

integrales como las afectivas, 

sociales, cognitivas y 

motrices. Estas se las puede 

evidenciar en actividades de 

razonamiento, en las cuales 

los niños descubren y 

Melo y Díaz (2018) afirman 

que el aprendizaje afectivo 

está en una constante 

construcción de cambios y 

resignificación pese a ese 

problema se lo toma como un 

modelo educativo adaptable a 

los diferentes contextos. Así 

mismo recalcan que el afecto 

es lo que nos diferencia de la 

inteligencia artificial y lo 

asocian con el componente 

emotivo y la capacidad de 

aprender. 

 

Elser y Federasen (citados por 

Gratulen, Muñoz y Freden, 

2006) señalan que las 

habilidades sociales 

contienen dimensiones 

conductuales intervenidas por 

conductas verbales, no 

verbales y motoras, así mismo 

Cada uno de los autores 

mencionan que al 

trabajar las habilidades 

de solución de 

problemas se van 

desarrollando otras como 

las afectivas, cognitivas, 

sociales y motrices. 

Todas estas se 

interrelacionan de una u 

otra manera entres si 

puesto que al resolver 

problemas influyen las 

emociones, el 

pensamiento creativo y 

el analítico, la 

interacción, los 

movimientos finos y 

gruesos entre otros, así 

mismo durante las 

entrevistas las docentes 

llegan a concordar con 

los autores y mencionan 

que además de esto los 
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solución, para resolver los 

problemas. 

-Por medio de actividades 

lógico- matemático los niños 

aprenden las nociones 

básicas.  

Habilidades sociales: 

-Por medio del juego- trabajo 

entre pares, entre 

compañerismo se desarrolla 

el liderazgo que ellos llevan 

consigo y con los 

compañeros. 

-Son más participativos, se 

dejan ayudar por su 

compañero sin enojarse ni 

resentirse, se sienten más 

confiados y seguros. 

-Por medio del recurso 

didáctico de títeres los niños 

aprenden a ser solidarios con 

los demás.  

 

Habilidades motrices:  

-Las habilidades motrices 

básicas como los 

controlan sus emociones y 

aprenden a convivir con los 

demás, etc.  

esta presente la dimensión 

cognitiva misma que genera 

respuestas adecuadas a las 

conductas y situaciones. Es 

decir, las respuestas emitidas 

por el sujeto durante las 

situaciones no son 

automáticas, por el contrario, 

hay un grado de participación 

de ciertos procesos 

cognitivos, de igual manera 

aparece el liderazgo, los niños 

se vuelven participativos, 

seguros, solidarios. 

niños aprenden a 

escuchar y a comprender 

a sus compañeros 

muchas veces tienden a 

ser competitivos y 

buscan resolver los 

problemas antes que los 

demás, sin embargo el 

análisis de las 

planificaciones 

demuestran que dichas 

habilidades se 

desarrollan pero no 

completamente puesto 

que en la segunda parte 

por el motivo de la 

pandemia se 

desarrollaron más las 

habilidades cognitivas y  

motrices mientras que en 

la primera parte las cosas 

fueron diferentes dado 

que las clases eran 

presenciales y existía la 

interacción con los 

demás niños, en cuanto a 

el ambiente familiar este 

influye directamente a la 

variable debido a que es 

aquí donde los niños 

aprenden a resolver sus 

primeros problemas los 



26  
 

desplazamientos, los giros, 

los saltos, los lanzamientos, 

etc.  Desarrollar su motricidad 

fina y gruesa en todos sus 

aspectos. 

-Mejora en la coordinación, el 

equilibrio, el desarrollo de la 

pinza fina. 

-Para el desarrollo de esta 

habilidad la docente realiza 

competencias de pre escritura 

y de correr. 

MADRES DE FAMILIA:  

-Las 5 madres de familia 

concuerdan que cuando sus 

hijos e hijas no se encuentra 

de acuerdo en realizar tareas 

colaborativas con algún 

miembro de la familia estos se 

enojan, algunos de ellos 

lloran y realizan la actividad 

de mala gana si las madres les 

obligan mientras que otros se 

rehúsan a realizarla. 

-De igual manera casi todas 

concuerdan que cuando los 

niños intentar resolver 

problemas los relacionan con 

cuales son utilizados más 

adelante como un modo 

de relación para buscar 

soluciones ante nuevos 

problemas.  
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problemas anteriores. Solo 

una madre de familia 

menciona que su hija no 

siempre las relaciona con lo 

que ha experimentado antes si 

no que busca otras 

alternativas. Y otra menciona 

que el niño siempre le pide 

ayuda para poder resolver el 

problema.    

-Debido a que es hija única en 

ocasiones tiende a mostrar un 

comportamiento egoísta con 

otros niños, pese a que los 

padres le enseñan a compartir 

y le inculcan valores.  

-La niña imita el 

comportamiento de la madre 

y ordena a su hermana para 

que realice las actividades.  

-El niño no es muy expresivo 

por lo que los padres siempre 

le ordenan para que realice las 

actividades del hogar. 

-Cuando la familia está 

realizando una actividad la 

niña trata de integrarse y de 

ayudar. 
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-Si el niño no tiene una buena 

relación con la otra persona 

este se vuelve tímido, 

mientras que con las personas 

que conoce se muestra 

colaborativo.   

-Las cinco madres de familia 

están de acuerdo que por 

medio del juego los niños 

fortalecen ciertas habilidades 

motrices como el caminar, 

trotar, bailar entre otras. Una 

de ellas menciona que las 

redes sociales (Tik Tok) 

ayudan a que los niños imiten 

los bailes y movimientos del 

cuerpo que se realizan.  

Procesos cognitivos DOCENTES: 

-El desarrollo sensorial, la 

percepción intelectual, la 

percepción del espacio, la 

preparación del tiempo y la 

observación. 

-Por medio del trabajo en 

grupo los niños aportan con 

sus ideas. En algunas 

actividades la docente lleva la 

En las planificaciones dicha 

categoría si se encuentra 

presente. En algunas 

actividades las docentes 

impulsaban a que los niños 

relaciones información que ya 

tenían con la nueva, por 

ejemplo, el proceso de su 

nacimiento en la cual los 

padres des daban información 

y esta era compartida con los 

demás niños y la docente era 

Herrera, Espinoza Saucedo y 

Díaz (2018) en su artículo 

concluyen que la solución de 

problemas es un método de 

enseñanza que estimula el 

proceso cognitivo durante el 

aprendizaje de los 

estudiantes, en el cual los 

docentes juegan un papel 

importante al permitir 

relacionar la información que 

ya posee con la nueva 

ñmemoria de corto y largo 

Si bien mencionan los 

autores al resolver 

problemas los niños 

despliegan nuevos 

conocimientos los cuales 

son asimilados y 

posteriormente son 

procesados para la 

búsqueda de nuevas 

soluciones, mientras que 

las docentes no tienen 

una idea concisa de lo 

que implica los procesos 
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iniciativa, pero en otras son 

los niños.  

-Para los niños pequeñitos un 

problema puede llegar a ser 

grande lo que para los adultos 

sea pequeño. 

 

quien les explicaba de manera 

científica y teórica.  

De igual manera la memoria, 

el lenguaje, la percepción, el 

pensamiento y la atención 

estaban involucradas durante 

el desarrollo de ciertas 

destrezas y actividades.  

plazoò, con el fin de poner en 

práctica lo aprendido y lo que 

este viviendo en ese 

momento. 

cognitivos dentro de la 

variable puesto que lo 

relacionan con la 

preparación del tiempo y 

la observación por lo que 

en el análisis de las 

planificaciones se 

obtiene como resultado 

que dicha categoría está 

presente en las dos partes 

pero al no tener claro su 

significado las docentes 

no le presta atención a 

los factores que influyen 

en ella.  

Toma de Decisiones -Las decisiones los niños la 

realizan de manera creativa y 

de acuerdo al pensar a cada 

uno de ellos. 

-Siempre están a la 

expectativa de la opinión del 

niño/a con más carácter, el 

más arriesgado, se dejan guiar 

por un niño/a líder. 

-Las decisiones que los niños 

toman lo hacen de manera 

precavida. 

MADRES DE FAMILIA:  

En algunas de las 

planificaciones dicha 

categoría si se encontraba 

presente sin embargo era de 

manera limitada. Solo se 

evidenciaba dentro de 

actividades en las que las 

docentes invitaban a los niños 

a crear el nombre de la 

experiencia de la semana.  

El Ministerio de Educación  

(2018) menciona que a toma 

de decisiones es el proceso 

durante el cual se ejecuta una 

elección entre varias 

alternativas con el fin de 

resolver diferentes 

situaciones conflictivas, las 

mismas que se pueden 

presentar en diferentes 

contextos: a nivel laboral, 

familiar, sentimental y 

escolar. Una buena decisión 

considera todas las 

De acuerdo con el autor 

la toma de decisiones 

forma parte de las 

habilidades de solución 

de problemas puesto que 

al presentarse en 

situaciones conflictivas 

los niños seleccionan    

alternativas diferentes 

para llegar a una 

solución, mientras tanto 

las 3 docentes 

entrevistadas 

concuerdan con la idea 

del autor recalcando 

muchos de ellos se dejan 
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-Las 5 madres de familia 

concuerdan que los niños 

toman decisiones creativas 

para resolver ciertos 

problemas cotidianos. Esto 

traerá ventajas como que los 

niños continúen aprendiendo, 

van a poder resolver 

problemas fácilmente. 

 

alternativas y las 

consecuencias que conlleva.  

llevar por un líder 

mientras que otros dejan 

fluir su creatividad 

siendo una parte 

importante a la hora de 

brindar soluciones, así 

mismo las madres de 

familia señalan que 

todos los niños en algún 

momento han tomado 

decisiones creativas las 

cuales les han ayudado a 

salir de apuros y así 

mismo han ido a 

prendiendo. Por otro 

lado, en la primera parte 

del análisis de las 

planificaciones se 

evidencia que la toma de 

decisiones está presente, 

pero de manera escasa 

mientras que en la 

segunda parte dicha 

categoría no está 

presente pese a que los 

autores, docentes y 

madres de familia 

concuerdan con la 

importancia de la misma 

por lo que se cree que las 

maestras lo están 

dejando de lado y 
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priorizan otras 

habilidades, creando 

niños que dependen de 

los demás. 

 

Contexto DOCENTES: 

-Los rincones de aprendizaje 

permiten que los niños se 

comuniquen e interactúen. 

-Desarrolla la tolerancia al 

compartir y por ende 

disfrutan del juego, aprenden 

a ser asertivos y controlan sus 

sentimientos de ira cuando se 

relajan. 

-La institución cuenta con 

rincones como: de música, de 

lectura, rincón del hogar cada 

uno de ellos cuenta con un 

ambiente agradable y 

recursos materiales que 

ayudan a la creatividad de los 

niños. 

-Dos de las tres docentes 

concuerdan que el rincón de 

lectura y de construcción 

fomenta a que los niños 

En las planificaciones la 

categoría contexto si está 

presente y se la divide en dos 

categorías en familiar y 

escolar. El trabajo de las dos 

partes fue necesario para 

estimular el aprendizaje de 

los niños. Esto se puede 

evidenciar en actividades en 

las cuales se requiere de la 

ayuda y participación de los 

padres de familia.  

 

 

Suárez, Ruiz Martínez, & 

Rojas Serrano, (2019) 

mencionan que desde edades 

tempranas hasta su etapa 

adulta el ser humano ha 

tenido que enfrentarse a 

problemas cuyas soluciones 

dependen de las situaciones y 

el contexto en el que se 

encuentra. La escuela es la 

responsable de preparar a los 

estudiantes de manera general 

para que en el futuro logren 

resolver los problemas de 

forma independiente. 

 

Hernández, Grimaldy y 

González (2017) concluye 

que en el contexto educativo 

el estudiante siente la 

necesidad de aprender a 

resolver problemas con la 

ayuda del docente debido a 

Por un lado, los autores 

mencionan que tanto el 

contexto educativo como 

el familiar influyen en el 

desarrollo de las 

habilidades de solución 

de problemas también 

señalan que los dos 

dirigen y facilitan la 

búsqueda de 

conocimientos, de igual 

manera las 3 docentes 

entrevistadas reiteran 

que los rincones de 

aprendizaje ayudan a que 

los niños aprendan a 

resolver problemas 

cotidianos, así mismo 

tanto docentes como 

madres de familia 

concuerdan que la 

sobreprotección no 

ayuda en la variable 

estudiada puesto que no 

les deja experimentar. 
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desarrollen las habilidades de 

solución de problemas puesto 

que a través de los cuentos y 

rompecabezas los infantes 

utilizan su imaginación.  

 

-En el contexto familiar los 

padres de familia pueden 

ayudar utilizando los 

conflictos que surjan para 

ayudar a su niño a actuar de 

manera positiva, 

identificando el conflicto y 

expresando como se sienten. 

Buscando opciones para 

solucionarlo sin dañar sus 

sentimientos ni de los demás. 

-Dos de las tres docentes 

concuerdan que los padres de 

familia ayudarían a que los 

niños aprendan a resolver los 

problemas no 

sobreprotegiendo a los niños, 

dejándoles ser independientes 

para que aprendan por medio 

de la experiencia.  

 

que este dirige y facilita la 

búsqueda de conocimientos 

además de que contribuye en 

el desarrollo de la 

independencia cognoscitiva. 

Por otro lado, en el 

estudio de las dos partes 

de las planificaciones se 

evidencia que los dos 

contextos estuvieron 

presentes, pero de 

manera escasa por lo que 

seguramente no existió 

el trabajo conjunto de los 

padres de familia y la 

docente afectando 

directamente no solo a el 

aprendizaje de los niños 

si no también al 

desarrollo de 

capacidades dado que se 

vuelven personas 

ansiosas e inseguras.  
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MADRES DE FAMILIA:  

-En la escuela el hecho de que 

los docentes estén preparados 

e interactúen con los niños 

por medio de canciones, 

cuentos, dinámicas ayuda a 

que los niños aprendan a 

resolver problemas.  

De igual manera en el 

contexto familia los padres 

ayudan al dar independencia. 

-Enviándoles actividades que 

involucren a toda la familia, 

motivándoles y apoyándoles 

durante el proceso de 

enseñanza.  

-Guiándoles durante el 

aprendizaje de los niños.  

-Aconsejándoles que no se 

debe ayudar en la casa.  

-Conversando con los niños y 

fomentándoles seguridad para 

que a través de ello los niños 

tomen decisiones correctas 
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para poder resolver sus 

problemas.  

-En el ámbito familiar casi 

todas las madres mencionan 

que ayudan a los niños a 

resolver problemas 

motivándoles para que lo 

puedan lograr. 

-También fomentándoles 

seguridad y 

responsabilidades, 

diciéndoles que si pueden y 

que son personas capaces.    

Cuadro No. 2 Habilidad de solución de problemas 

Elaborado por: Morelia Atacushi
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Al realizar el análisis de los instrumentos aplicados y al relacionarlos con las 

investigaciones efectuadas por los autores se observa que pese a que nos encontramos 

en pleno siglo XXI aún se nota la influencia de un modelo educativo tradicional en el 

que se hace el intento de aplicar nuevas estrategias como el trabajo colaborativo dentro 

aula y a la vez hacer que los padres de familia formen parte del mismo dado que por 

medio de este los niños desarrollan sus habilidades y potencialidades de igual manera 

fortalecen valores, aprenden a socializar, convivir y trabajar con las demás personas lo 

cual es importante puesto que les permite ser seres responsables, respetuosos con la 

diversidad de pensamientos y que sobre todo busquen cumplir con sus objetivos.  

 

Así mismo, se observa la importancia de que los niños aprendan a resolver problemas 

ya que a través de ellos pueden ir desarrollando habilidades las cuales les ayudara en 

el futuro, después de todo estamos viviendo en una sociedad que cambia 

constantemente y resulta importante que los niños aprendan a ser creativos y 

solucionen sus problemas o conflictos de manera independiente.  

Por otra parte, la resolución satisfactoria de los problemas depende mucho de las 

experiencias y de la familiaridad que tienen con alguno de ellos dado a que deben 

recurrir a conocimientos y creencias previas. Por ello con cada experiencia positiva de 

resolución de problemas en la que los padres involucran a sus hijos los llevan a 

experimentar vivencias, las mismas quedan almacenadas formando así un aprendizaje 

que sirve como una fuente de motivación en la que los niños acuden para resolver 

situaciones conflictivas que se le presentan a lo largo de su vida cotidiana. 

Discusión 

 

Si bien es cierto que, durante el desarrollo de las entrevistas, las docentes mencionan 

la importancia de utilizar la estrategia del trabajo colaborativo en el desarrollo de 

habilidades de solución de problemas que pueden ser aplicadas dentro y fuera del 

proceso educativo, en las planificaciones aún se nota la presencia del modelo 

tradicional de enseñanza.  
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A partir de esto se pudo observar que las educadoras no tenían el conocimiento 

adecuado sobre el manejo y utilización del trabajo colaborativo como una estrategia 

de enseñanza puesto que al preguntarles muchas no sabían que responder y se 

desviaban del tema. Es así que una de las docentes al finalizar la entrevista menciona 

que a través de las preguntas ha reflexionado y se ha dado cuenta que estaba errando 

sobre su forma de enseñar, ya que no permitía que los niños adquieran un aprendizaje 

significativo y desarrollen sus potencialidades y destrezas.   

 

El Currículo de Educación Inicial (2014) menciona que los docentes son los 

responsables de aplicar y ejecutar la propuesta curricular establecida por el Ministerio 

de Educación con el propósito de transformar la práctica docente y mejorar el logro de 

los aprendizajes como también la calidad educativa. Encontrando también tres ejes de 

desarrollo y aprendizaje los cuales fueron importantes para esta investigación (Eje de 

desarrollo personal y social, Eje de descubrimiento del medio natural y cultural y el 

Eje de expresión y comunicación) dado que cada uno de ellos orientan las rutas de 

aprendizaje que los niños y niñas deben seguir para tener un óptimo desarrollo integral. 

 

Por lo que al realizar el análisis de las actividades y destrezas planteadas por las 

docentes desde dos realidades diferentes y enfocándose en la variables estudiadas se 

contempló que tanto trabajo colaborativo como el desarrollo de habilidades de 

solución de problemas durante las clases presenciales estuvieron presentes pero de 

manera limitada y escasa, mientras que al trabajar bajo la modalidad virtual las 

maestras se enfocaban más en el enviar tareas y actividades, evidenciándose 

claramente que no existió el uso de dicha estrategia, ocasionando que los infantes 

adquieran un aprendizaje carente y poco significativo como también que su 

conocimiento sea básico y carente de competencias. 

 

3.2 Idea a defender 

 

La investigación dentro de un enfoque cualitativo busca aportar a las teorías desde la 

defensa de ideas planteadas ante situaciones problémicas ocasionadas por la 
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interrelación de las variables, es así que la idea a de defender del presente estudio 

investigativo plantea que el trabajo colaborativo se relaciona con el desarrollo de 

habilidades de solución de problemas en niños de primer año de educación básica. 

 

Por lo que al realizar la investigación desde diferentes perspectivas se puede apreciar 

la postura de docentes, padres de familia y autores sobre que el trabajo colaborativo es 

importante ya que permite la construcción de conocimientos y el logro de metas 

comunes como también el fortalecimiento ciertos valores. Así mismo, las relaciones 

sociales se fortalecen al igual que las capacidades cognitivas, motrices, afectivas y 

comunicativas salen a flote.  
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CAPÍTULO IV  
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

4.1 Conclusiones 

 

Esta investigación permitió llegar a las siguientes conclusiones: 

 

ü Luego de haber aplicado los instrumentos y de obtener información se puede 

decir que las docentes de primer año de educación básica de la Unidad 

Educativa ñMadre Gertrudisò evidencian una escasa aplicación de las 

diferentes estrategias para el proceso de enseñanza-aprendizaje ya que durante 

sus clases muy pocas veces aplican trabajo colaborativo pese a conocer los 

beneficios que conlleva su ejecución, de igual manera pasa con el desarrollo 

de las habilidades de solución de problemas lo cual perjudica a algunos niños 

ya que durante las entrevistas realizadas a las madres de familia mencionan que 

sus hijos e hijas son niños retraídos que les dificulta relacionarse con los demás 

y a la hora de tomar decisiones algunos dependen se sus madres para hacerlo. 

Asimismo, se concluye que la motivación en un factor importante para que los 

niños trabajen en equipo y logren resolver problemas.  

 

ü Estudios realizados por Moreno, Vera, Rodríguez, Giulianelli, Dogliotty, Cruzado, 

Ramírez, Rojas, Burbano, Sánchez, Collazos y Jiménez revelaron que el trabajo 

colaborativo es importante dentro del proceso de enseñanza aprendizaje ya que 

a través de esta estrategia los niños aprenden a trabajar en equipo, refuerzan 

valores, incrementan su conocimiento puesto a que aprenden de sus 

compañeros, adquieren aprendizajes significativos, se vuelven responsables, se 

estimula la participación activa, su autonomía aumenta, desarrollan el 

razonamiento verbal y el pensamiento crítico, sus habilidades sociales mejoran 

al igual que su capacidad para comunicarse. Se puede decir que la falta de 

estrategias grupales en las aulas de clases afecta directamente a el desarrollo y 

estímulo del aprendizaje y el crecimiento personal de los estudiantes. 
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ü  Mediante las investigaciones relacionadas con la variable dependiente se 

observa que la solución de problemas es una habilidad fundamental que los 

niños deben desarrollar desde tempranas edades, pues a partir de ello aprenden 

a tomar decisiones, a ser creativos e independientes. 

 

ü En la educación actual una gran cantidad de profesores todavía siguen 

aplicando el tipo de enseñanza tradicionalista en el aula de clases donde hay 

muy poca participación e interacción entre los alumnos, lo cual limita las 

oportunidades para la reflexión y para el desarrollo de habilidades sociales y 

cooperativas como también la habilidad para la resolución de problemas.  

 

ü Finalmente, en los resultados obtenidos se muestra que el trabajo colaborativo 

incrementa el desarrollo de habilidades de solución de problemas al mismo 

tiempo genera ventajas para los niños ya que a través de este se logran resolver 

conflictos que surgen dentro del grupo, se les ayuda a tomar mejores decisiones 

y a establecer acuerdos, se alcanzan metas compartidas y se mejora la 

interacción con los demás.  

  



40  
 

4.2 Recomendaciones  

 

ü Socializar al personal docente de la institución los resultados de la 

investigación que insten a considerar la importancia de aplicar la estrategia del 

trabajo colaborativo para la resolución de problemas. 

 

ü Motivar a las autoridades y personal docente a participar en capacitaciones 

entorno a la aplicación de estrategias colaborativas desde tempranas edades 

para el desarrollo de habilidades de solución de problemas. 

 

ü Sugerir otras investigaciones de tipo aplicada que desarrolle, valide e 

implemente una propuesta de capacitación docente, para lo cual se presenta a 

continuación un bosquejo que puede ser considerado: 
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Anexos  

ANEXO 1 

1. Red de inclusión 

  


