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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo investigativo tiene como objetivo presentar la relacion correspondiente
entre las dos variables, las plataformas virtuales y el rendimiento académico de los estudiantes
de la unidad educativa Mario Cobo Barona de la ciudad de Ambato, el enfoque cuantitativo con
la aplicacion de encuestas a estudiantes y docentes de la Unidad Educativa disefiadas para la
recoleccion de informacidn, con una poblacion de 94 estudiantes de la Unidad Educativa Mario
Cobo Barona del segundo BGU paralelos “A” “B” y “C” y 10 docentes dando en total 104
encuestado. El nivel o tipo de investigacion es descriptivo, explicativo y correlacional. Los
resultados que se han obtenido de la prueba estadistica CHI 2 entre ,000 Y ,002 de las dos
variables.

A partir de un andlisis minucioso se procedié a elaborar las respectivas conclusiones y

recomendaciones

Palabras Claves: Plataformas virtuales — Rendimiento Académico — Aula Virtual — Promedio

General — Desarrollo Académico



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

THEME: “VIRTUAL PLATFORMS AND THE ACADEMIC PERFORMANCE OF
STUDENTS FROM THE MARIO COBO BARONA EDUCATIONAL UNIT IN THE CITY
OF AMBATO”

Author: Ivonne Alejandra Castillo Maita

Tutor: Dra. Carmita del Rocio Nufiez Lopez, Mg.

ABSTRACT

In the present research work, the objective is to present the corresponding relationship between
the two variables, the virtual platforms and the academic performance of the students of the
Mario Cobo Barona Educational Unit in the city of Ambato, the quantitative approach with the
application of surveys to students and teachers of the Educational Unit designed for the
collection of information, with a population of 94 students of the Mario Cobo Barona
Educational Unit of the second BGU parallel "A" "B" and "C" and 10 teachers giving a total of
104 surveyed. The level or type of research is descriptive, explanatory and correlational. The
results that have been obtained of the statistical test CHI 2 between ,000 Y ,002 of the two
variables.

From a detailed analysis, the respective conclusions and recommendations were elaborated

Keywords: Virtual Platforms — Academic Performance — Virtual Classroom — General

Average —Academic Development
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

En el presente proyecto investigativo se ha recolectado diferentes investigaciones que han
sido realizadas en una linea de tiempo de hace 5 afios tras y que ademas estan acorde al tema
“Las plataformas virtuales y el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad
Educativa Mario Cobo Barona de la ciudad de Ambato” las investigacion acotan gran
cantidad de informacion significativa el avance del mismo enfocandonos primordialmente
en la educacion de los estudiantes, con la nueva modalidad estudiando desde casa, modalidad
que se ha complementado como medida preventiva para evitar el contagio masivo de la
pandemia mundial COVID-19. El tema que se presenta se enfoca primordialmente en la

educacion de los estudiantes

1.1.1. Antecedentes internacionales

A través de un analisis previo en revistas cientificas, paper, libros y bibliotecas virtuales a

nivel nacional e internacional, se han hallado diferentes investigaciones afines al presente

proyecto de investigacion

Tema: “LA IMPORTANCIA DEL USO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES EN LA
EDUCACION SUPERIOR™.

Autor: Victor Fernando Barrera Rea (2018)

Conclusiones:

= Las plataformas virtuales tienen diferentes funciones y herramientas que ayudan al

desarrollo de las actividades académicas en el entorno virtual en el cual se recibe las

clases



Las aulas virtuales pese al distanciamiento social que se tiene ayuda a que los
estudiantes puedan seguir estudiando, y sigan con las actividades académicas
normales, ademas de estar comunicados entre docente, estudiante y representantes

legales.

Las plataformas virtuales van relacionadas con la corriente psicolégica del
conductismo, es decir, que se desea crear un aprendizaje programado (estimulo-
respuesta) dando como resultado un promedio académico bueno, muy bueno y

excelente.

Tema: “USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES PARA EL APRENDIZAJE”.

Autor: José Manuel Lora Peinado (2019)

Conclusiones:

En las plataformas virtuales se encuentran las herramientas necesarias para poder

realizar las actividades académicas las 24 horas del dia.

En las plataformas virtuales se encuentran diferentes herramientas para garantizar el

proceso didactico de las clases virtuales, y de la retroalimentacion de estas.

Muchas de las veces es mas sencillo colocar elementos audiovisuales en las
plataformas, que faciliten el entendimiento del tema tratado segin el mddulo

estudiado, basado en el ministerio de educacion.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Tema: “PLATAFORMAS VIRTUALES Y PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE EN
LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ATAHUALPA DE LA PARROQUIA ATAHUALPA DEL CANTON
AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA”.

Autora: Ledn Taipe Viviana Araceli (2016)



Conclusiones:

Tema:

Dentro del sistema educativo ecuatoriano las plataformas virtuales son una gran
herramienta para llevar la informacion pertinente de los temas tratados hacia los
hogares de cada estudiante mejorando el proceso de ensefianza aprendizaje y asi el

rendimiento académico sea el esperado.

Las plataformas virtuales hacen que la interaccion de docentes como dicentes se mas
personalizada, llevando a cabo diferentes metodologias de ensefianza para que los
estudiantes puedan aprender y sus calificaciones sean satisfactorias dentro de

ambiente académico.

En la provincia de Tungurahua las plataformas virtuales representan una gran
herramienta de aprendizaje haciendo que los estudiantes complementen el
aprendizaje mediante elementos audiovisuales que lo suban a las plataformas, esta

puede ser una parte fundamental en el aprendizaje

En la gran mayoria de docentes ecuatorianos desconocen sobre el uso de las
plataformas virtuales para complementar los temas de las asignaturas y que asi los

estudiantes asimilen de mejor manera el conocimiento que estan adquiriendo.

“LAS PLATAFORMAS VIRTUALES Y LOS RESULTADOS DEL

APRENDIZAJE”.

Autora: Cuyo Sigcha Marco Vinicio (2019)

Conclusiones:

Las plataformas virtuales facilitan al estudiante y a los docentes a reforzar los
conocimientos, siendo asi que este mejore su rendimiento académico, de esta manera

se estaria garantizando una educacion de calidad.

Los educadores tienen que motivar a los estudiantes a una conexion habitual a las
plataformas virtuales, se debe generar espacios didacticos en estas donde el

aprendizaje sea mas ladico.



= EIl aprendizaje presencial se debe complementar con el aprendizaje virtual para

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

= El proceso de ensefianza y aprendizaje se debe de ir actualizando mediante la

tecnologia avanza y adaptando a nuevos cambios en la educacion.

1.2. Fundamentacién Teoérica

1.2.1. Variable Independiente: Plataformas Virtuales

Definicion

Las plataformas virtuales ayudan a mejorar y complementar la calidad de aprendizaje de los
estudiantes en las Unidades Educativas, ya que en las plataformas no existe tiempo limite
para acceder y se puede utilizar las 24 horas del dia.

“Las plataformas virtuales de aprendizaje también conocidas en espafiol como sistemas de
gestion de aprendizaje (LMS, del inglés Learning Management System), se puede definir
como un grupo de aplicaciones que funcionan en un entorno cliente servidor, donde el lado
del servidor se instala un software especial que controla todas las operaciones internas, para
garantizar una operacion eficiente, y del lado del cliente, los usuarios del sistema utilizan un
navegador, y herramientas complementarias al computador (tales como elementos
audiovisuales y accesorios internos), con la finalidad de realizar un proceso didactico de
manera no presencial (por medio de Internet), y de gestionar la retroalimentacion entre el

profesor y los demas compaiieros de clase.” (Peinado, 2019)

Las plataformas virtuales complementan el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante
por lo que esta orientado desde los ciclos basicos hasta el ciclo de educacion superior, desde
la incorporacidn del internet han ido surgiendo mas innovaciones en la educacion.

“Solamente desde los afios 90 del siglo pasado los desarrollos tecnologicos de los
computadores tienen la posibilidad de incorporar elementos conocidos como multimedia,
como lo son audios, videos, hipertextos, realidad virtual entre otros. Sumado a esto, a
principios del siglo XXI se empez6 a masificar el uso de internet. Gracias a estos avances,

desde alli se podria considerar los inicios de la educacion virtual.” (Albesiano, 2020)



Un caso interesante es el proyecto de educacién virtual PLANESTIC de la Universidad Distrital
francisco José de Caldas el cual incorpora el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones como un aspecto clave en el plan estratégico de Desarrollo de la Universidad en los
procesos de formacion de programas presenciales y virtuales. (Universidad Distrital, 2017). La
Universidad Distrital desde su portal ofrece programas a nivel de cursos, diplomados y postgrados
tales como la Maestria en Educacion en Tecnologia y La Maestria en Telecomunicaciones Moviles,
en las cuales el objetivo es cumplir con los estandares y requerimientos académicos tal y como lo

seria el perfil de egreso de un estudiante en un programa presencial. (Albesiano R. A.)

Por otra parte, otra estrategia de uso de las plataformas virtuales es, por ejemplo, el caso de la
Fundacion Universitaria Konrad Lorenz en la que el aula virtual se constituye como ayuda
complementaria a los procesos de formacion en pregrado y especializacion, el objetivo aqui es
fomentar la autonomia y el trabajo independiente del estudiante. (Konrad Lorenz, 2015). Esta
plataforma esté estructurada con fines académicos y administrativos, las aulas con fines académicos
poseen una estructura semanal o modular, en ellas se almacenan recursos, ovas y actividades que
apoyan el proceso de aprendizaje, estas actividades han sido seleccionadas por cada docente en su

respectiva asignatura. (Albesiano R. B., 2020)

Funcionamiento de la Plataforma Virtual

Las plataformas virtuales funcionan con un software facil y sencillo de utilizar, todos los
participantes de esta tienen un rol distinto como el de administrador, creador del curso,

docente encargado de impartir las asignaturas, estudiante.

= El administrador de la plataforma virtual

Es el encargado de configurar la pagina, su disefio, que cada persona que utiliza la misma
tenga un rol, formato del curso. Este es el encargado de facilitar la estancia en la plataforma
y que el estar utilizandola no sea aburrido ni tedioso. En la gran mayoria de los casos son
docentes de TIC’S de la misma Unidad Educativa son los administradores de las plataformas

educativas.

= Creador de un curso



Los creadores del curso en la gran mayoria son los mismos docentes o0 administradores de la
pagina que pretende que cada asignatura tenga u curso virtual diferente para que no se mezcle
la informacion de todos los estudiantes mucho menos de todas las asignaturas que los

docentes son encargados de ejecutar.

= Docente

Es la persona encargada de subir informacion acodiciando de acuerdo con el curricular dado
por el ministerio de educacion del pais, ellos deberan hacer que esta informacion sea ludica
y motivadora para que los estudiantes puedan retroalimentar su informacion antes dada,
puede ser con elementos audiovisuales que sean faciles de entender. Estos también son
encargados en subir distintas tareas de acuerdo con el tema que se esté tratando y fijar una

fecha limite para la entrega de estas tareas.

= Estudiante

Estos son los encargados de recibir la informacion y realizar las tareas impuestas por los
diferentes docentes en las distintas asignaturas, los estudiantes reciben una ponderacion que
al final del cada parcial es representativo y puede significar una calificacion alta o baja segun

su desemperio en la plataforma virtual.

= Invitado

Estos solo pueden observar los diferentes cursos mas no pueden participar en ellos.

Beneficios

Una de las razones para el uso de las plataformas virtuales es los contenidos curriculares que
puedes trabajar en sus diferentes herramientas que poseen: como es plan anual, plan de
bloque y plan semanal ya que permiten presentar la informacidn de una manera muy distinta
a como lo hacian los tradicionales libros. Pues se tratan de contenidos mas dinamicos con

una caracteristica fundamental: la interactividad, Las wikis. Foro. Chat. Ellos fomentan una



actitud activa del estudiante frente al caracter de exposicion o pasivo, lo que hace posible una

mayor implicacion del estudiante en su formacion. (Edgar René Zufia Macancela)

La integracion de estas nuevas perspectivas requiere de toda una sistematizacion que tome
en cuenta la innovacion de los medios digitales, de esta manera, la interaccién mediada en
los medios virtuales mediante las bondades de los alcances tecnoldgicos representa una
oportunidad. Un entorno virtual es un ambiente de aprendizaje basado en medios digitales
donde la interaccion adquiere diferentes matices, ya que puede ser sincrono o asincrono, es
un todo organizado para que confluyan en su uso un conjunto de sujetos en la construccion

de los saberes. (Edgar René Zufia Macancela)

Establece que los entornos virtuales para el aprendizaje “aulas sin paredes” y afirma que es
un espacio social virtual, cuyo mejor exponente actual es Internet, no es presencial, sino
representacional, no es proximal, sino distal, no es sincrénico, sino metacronico, y no se basa
en recintos espaciales con interior, frontera y exterior, sino que depende de redes
electronicas cuyos nodos de interaccidon pueden estar diseminados por diversos paises.

(Edgar René Zufia Macancela)

1.2.2. Variable Dependiente: Rendimiento Académico

Definicion

El rendimiento académico, depende del conocimiento que se ha ido adquiriendo a lo largo de
la vida academia, la ponderacion no solo es cuantitativa sino a su vez es cualitativa.

“.... Rendimiento académico, por definicion nos quiere decir todas las capacidades que
hemos adquirido a través de nuestra etapa formativa. Adicionalmente podemos considerar
que el rendimiento académico es una actividad que se puede medir tanto cualitativa como

cuantitativamente; rendimiento académico es la evaluacion del conocimiento.” (Back, 2019)

La modalidad adoptada por el ministerio de educacion de Ecuador “Estudiando en casa”

considera diferentes metodologias a las tradicionales, mediante un computador e internet “en



casa” los estudiantes comienzan a ser protagonistas de su aprendizaje guiados por el docente
que envia informacion a través de las plataformas virtuales en la investigacion.

“Rendimiento académico (RA)- el eficiente rendimiento académico que obtenga el alumno,
se debera a diversos factores externos (metodologia del profesor, el ambiente de clase, la
relacion familiar, el programa educativo, etc.) e internos (actitud, personalidad, motivacion

y autoconcepto que tenga el alumno en clase). (Miranda, 2017)

Factores que intervienen en un bajo Rendimiento Académico

o Cambio de Unidad Educativa
o Factores Psicoldgicos

o Enfermedades Catastroficas

o Padres privados de la libertad
o Falta de motivacién en el aula
o Desinterés

o Acoso escolar

o No presta atencion en el aula
o Docente no muestra preocupacion por si los estudiantes aprenden o no.
o No dormir bien

o Trasnocharse

o No realizar las tareas de clase

o No llevar los materiales necesarios para desempefiar las tareas académicas.

Caracteristicas del Rendimiento Académico

o El rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso de aprendizaje, como tal

esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno. (Bartra, 2019)

o En su aspecto estdtico comprende al producto del aprendizaje generado por el

estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento. (Bartra, 2019)

8



o El rendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.
o El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo. (Bartra, 2019)

o EI rendimiento estd relacionado a propositos de caracter ético que incluye
expectativas econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcion al

modelo social vigente. (Bartra, 2019)

Clasificacion del rendimiento Académico

e Rendimiento Individual

Es el que se manifiesta en la adquisicion de conocimientos, experiencias, habitos, destrezas,
habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. Lo que permitira al profesor tomar decisiones
pedagdgicas posteriores. Los aspectos de rendimiento individual se apoyan en la exploracion
de los conocimientos y de los habitos culturales, campo cognoscitivo o intelectual. También
en el rendimiento intervienen aspectos de la personalidad que son los afectivos. (Bartra,
2019)

e Rendimiento General

Es el que se manifiesta mientras el estudiante va al centro de ensefianza, en el aprendizaje de
las Lineas de Accion Educativa y habitos culturales y en la conducta del alumno. (Bartra,
2019)

e Rendimiento especifico

Es el que se da en la resolucion de los problemas personales, desarrollo en la vida profesional,
familiar y social que se les presentan en el futuro. En este rendimiento la realizacion de la
evaluacién de mas fécil, por cuanto si se evalla la vida afectiva del alumno, se debe
considerar su conducta parceleramente: sus relaciones con el maestro, con las cosas, consigo

mismo, con su modo de vida y con los demas. (Bartra, 2019)

e Rendimiento Social

La institucién educativa al influir sobre un individuo, no se limita a este, sino que a través de

este ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla. Desde el punto de vista cuantitativo,
9



el primer aspecto de influencia social es la extension de esta, manifestada a través de campo
geografico. Ademas, se debe considerar el campo demogréafico constituido, por el niUmero de

personas a las que se extiende la accion educativa. (Bartra, 2019)

Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00020-A

Segun el acuerdo, argumenta que la educacion es un derecho de todas las personas, una
obligacion del estado y responsabilidad de la familia o tutor encargado en ser participe
activo en la educacion. Ademas, implica que la educacion debe ser tomada como prioridad
en caso de algun desastre, conflictos nacionales-internaciones o emergencias de cualquier
indole. El estado tiene la obligacion de proporcionar medidas que garanticen la interaccion
activa de la educacién sea utilizando medios de comunicacién, plataformas virtuales, o
algun medio que garantice la educacion. (MINEDUC-MINEDUC-2020-00020-A)

El ministerio de Salud publica del Ecuador dispuso de medidas preventivas para evitar la
propagacion del COVID-19; asi que se dictaron directrices para el TELETRABAJO
donde los docentes encargados de cada asignatura deberan implementar técnicas que
permita que los estudiantes puedan seguir aprendiendo y su rendimiento académico no se
vea afectado, como planificaciones curriculares, tele tutorias, técnicas didacticas, videos

a través de las plataformas educativas.

La educacion es tomada como prioridad asi que a los estudiantes desde tempranas edades
se debe ensefiar a utilizar los medios tecnoldgicos con el fin de profundizar su aprendizaje
y complementar el mismo, los estudiantes son el eje principal para que esto se lleve a cabo
sin embargo el aprender a aprender es vital ya que estos no son ente pasivo en la educacion
sino activo y participe donde se empoderan de esta para que sea mas clara donde el mismo
regula y controla su aprendizaje para que su rendimiento académico cuantitativo y

cualitativo no sea afectado.

Dentro del acuerdo se sustenta en los articulos;

Que, el articulo 46 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

prescribe que el Estado debe adoptar medidas que aseguren a las nifias, nifios y
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adolescentes ““(...) 6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y

todo tipo de emergencias”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020,
el Ministerio del trabajo expidié las “DIRECTRICES PARA LA APLICACION
DE TELETRABAJO EMERGENTE DURANTE LA DECLARATORIA DE
EMERGENCIA SANITARIA”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2020-00014-A de
15 de marzo de 2020, la sefiora Ministra de Educacion dispuso la suspension de
clases en todo el territorio nacional; y, la continuidad de labores para todo el
personal administrativo y docente del Sistema Nacional de Educacion bajo la
modalidad de teletrabajo, en virtud de la declaratoria de emergencia sanitaria en el

pais;
DISPOSICIONES GENERALES
TERCERA. - Las instituciones educativas del régimen Sierra — Amazonia
continuaran con el cumplimiento del cronograma escolar a partir del 04 de mayo

de 2020, conforme a los lineamientos que la Autoridad Educativa Nacional expida

para el efecto a través de la Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

= Establecer el impacto de las plataformas virtuales en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Unidad Educativa Mario Cobo Barona de la ciudad de Ambato.

1.3.2.0bjetivos Especificos

= Sustentar tedricamente la relacion del uso de las plataformas virtuales en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Mario Cobo
Barona.

= Indagar el historial del rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad
Educativa Mario Cobo Barona.

= Identificar el resultado del uso de las plataformas virtuales de los estudiantes de la

Unidad Educativa Mario Cobo Barona.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Materiales

2.1.1 Recursos humanos

Sera necesario en la presente investigacion la colaboracion de la méxima autoridad de la

institucién, los docentes y los estudiantes de la unidad educativa Mario Cobo Barona.

- Autor del proyecto: Ivonne Alejandra Castillo Maita

- Tutora sugerida del proyecto: Dra. Carmita del Rocio Nufiez Lépez, Mg.

2.1.2 Recursos institucionales

- Unidad Educativa “Mario Cobo Barona”

- Universidad Técnica de Ambato
2.1.3 Recursos materiales
Los materiales indispensables para la investigacion estan contemplados, la plataforma virtual

del ministerio de educacién, los instrumentos para la recoleccion de datos, lapices, borradores,

conexion a internet, computador, sillas, escritorios.

2.1.4 Recursos econémicos

Tabla 1 Presupuesto

Presupuesto ($)

Material bibliografico 20
Copias e impresiones 5
Recoleccion de informacion 20
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Internet 30
Otros 50
Total $125

Elaborado por: Alejandra Castillo

2.2 Métodos

2.2.1 Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion tendré un enfoque cuantitativo, debido a las técnicas de recoleccion
de datos, se utilizara cuestionarios semiestructurados online dirigidas a estudiantes y docentes,
que estas estan disefiadas para la recoger atributos y caracteristicas de acuerdo con el tema de
investigacion. Y asi poder indagar el resultado del uso de las plataformas virtuales a la vez de
indagar el historial académico de los estudiantes.

2.2.2 Modalidad de la investigacion

Bibliografica o documental: Se considera diferentes fuentes de informacion, como libros
virtuales, articulos cientificos, paper, maestrias, tesis, revistas, investigaciones relacionadas,

con el proposito del analisis de la problematica.

De campo: Se procedera a la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion,
mediante las encuestas dirigidas a estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Mario Cobo

Barona.

2.2.3 Nivel o tipo de la investigacion

Descriptivo: Se da a conocer las situaciones o circunstancias que se presentan en la poblacion
en este caso los estudiantes, para profundizar el analisis. Se describe las categorizaciones de las
dos variables motivo de mi investigacion, es la metodologia que se aplicara para describir

detalladamente el proceso analitico del proyecto de investigacion.
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Explicativo: Debido que se sustentara de manera tedrica lo que tiene que ver con las
plataformas virtuales y el rendimiento académico basado en estudios previos que se han

realizado a nivel mundial.

Correlacional: Debido a que se dara la relacion entre las variables del proyecto es decir si las
plataformas virtuales influyen o no en el rendimiento académico de los estudiantes. Basada en
el uso de instrumentos estratégicos (cuestionario continto semiestructurado) para poder medir
la relacidn entre variables donde se utilizard una relacion estadistica CHI CUADRADO para

determinar la correlacion entre las mismas.

2.2.4 Poblacion y Muestra
El universo considerado para la investigacién esta conformado por los estudiantes de los
terceros de BGU vespertino, paralelo “A”, “B”, “C” de la Unidad Educativa “Mario Cobo
Barona” del Canton Ambato; en vista de que la poblacioén es pequeia se trabajé con todo el

conjunto y no se calculd la muestra.

Tabla 2 Poblacion y Muestra

Poblacion Frecuencia Porcentaje
Segundo de bachillerato 32 30.7%
paralelo BGU “A”

Segundo de bachillerato 31 29.8%
paralelo BGU “B”
Segundo de bachillerato 31 29.8%
paralelo BGU “C”
Docentes 10 9.7%
TOTAL 104 100%

Elaborado por: Alejandra Castillo

Fuente: Unidad Educativa Mario Cobo Barona

15



2.3 Operacionalizacion de Variables

2.3.1 Variable Independiente: Plataformas Virtuales

Tabla 3 Operacionalizacidn de la Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSION | INDICADOR | ITEMS BASICOS TECNICA E
INSTRUMENTO

“Una de las mayores aplicaciones de Usos y

las TICs ha sido la Educacion. Se han herramientas de e Usted conoce las

abierto muchas posibilidades graciasa | TIC'S las plataformas herramientas y usos | Técnica:

las TICs. No solo es posible tener virtuales de la plataforma | Encuesta

recursos didacticos hipermediales, sino virtual

que se han creado ambientes de

aprendizaje virtuales en los que no es | Educacion Actualizaciones Instrumento:

necesario que los estudiantes se retnan
con el profesor para "tomar la clase”.
Es mas, los estudiantes, en muchas
ocasiones, no llegan a conocerse
fisicamente entre si ya que se

encuentran  ubicados en lugares

geograficamente distantes. Es asi que

Aprendizaje
Virtual

constantes de la
tecnologia para
mejorar la
calidad

educativa

e Usted considera que
las actividades
propuestas a través
de la plataforma son

claras y le ayudan a

Encuesta dirigida a los

estudiantes y docentes
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surgen términos como e-learning,
educacion a distancia, educacion
distribuida y educacion multimodal los
que, a su vez, motivan el surgimiento
de los LMS (Learning Management
Systems). Los LMS son sistemas que
permiten gestionar los contenidos y
materiales de aprendizaje, para
conformar cursos cuya distribucion es

via Internet.” (Gonzélez, (2016, pag.5)
)

Las plataformas
virtuales
complementan
las clases
presenciales
ayudando a
retroalimentar la
informacion ya
dada.

comprender mejor

el tema tratado.

Usted considera que
las clases online son
claras,

personalizada, se

entienden mejor.

Qué nivel de
satisfaccion  tiene
usted sobre la
plataforma  virtual

para sus clases.

Fuente: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Elaborado por: Alejandra Castillo
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2.3.2 Variable Dependiente: Rendimiento Académico

Tabla 4 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION | DIMENSION INDICADOR ITEMS BASICOS TECNICA E
INSTRUMENTO

“El rendimiento académico Usted considera que las

implica el cumplimiento de Evaluaciones parciales, | clases online, repercutan = Técnica:

las metas, logros y objetivos quimestrales y finales en el rendimiento = Encuesta

establecidos en el programa Metas con un buen resultado @ académico.

0 asignatura que cursa un cualitativo y

estudiante, expresado a cuantitativo, Instrumento:

través de calificaciones, que Calificaciones Usted considera que su

son resultado de una rendimiento académico | Encuesta virtual

evaluacion que implica la
superacion o no de
determinadas pruebas,
materias 0 cursos.”

(Caballero, 2007)

Resultado

Participacion de clases,
apreciaciones numeéricas
que se atribuyen por
logros, metas y objetivos
que son establecidos por

la Institucion.

ha mejorado conforme a

las clases virtuales.

Usted cual considera que
es el principal beneficio

del uso de la plataforma

18
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virtual.
Ponderacion de las
tareas en clase y deberes.
Usted considera que su

promedio general es;

Fuente: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Elaborado por: Alejandra Castillo
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2.4. Instrumentos de la Investigacion

Para la recopilacion de datos se aplicaron dos encuestas online: dirigida a los estudiantes y
docentes con preguntas estratégicas que pretenden encontrar relacion entre las variables
durante el periodo académico 2019-2020.

2.4.1. Encuesta a los estudiantes

2.4.2. Encuesta a los docentes

2.5.Recoleccion de la Informacion

Tabla 5 Recoleccién de Informacién

Preguntas Explicacion
Basicas

) Para ampliar y sustentar el tema de investigacion de
1. (Para qué? o
acuerdo con los objetivos planteados

2. ¢ Con qué personas? Estudiantes y docentes
3. ¢Sobre qué aspectos? Educacion Inclusiva y Migracion Académica
4. ;Quien? Ivonne Alejandra Castillo Maita

A estudiantes de la unidad Educativa Mario

5. ¢A quiénes? Cobo Barona

6. ¢ Cuando? Abril — septiembre 2020

7. .Donde? Unidad Educativa “Mario Cobo Barona”

8. ¢ Cuantas veces? Dos veces

9. ¢Con qué métodos? Encuestas a estudiantes y docentes de la Unidad
Educativa

Bajo  condiciones  de  ética profesional,
10. ¢ En qué situacion? profesionalismo investigativo, absoluta discrecion y
confidencialidad de parte del autor de la
investigacion
Fuente: Recoleccion de Informacion

Elaborado por: Alejandra Castillo
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3. CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anélisis y discusion de resultados

Se empleo la aplicacién de instrumentos elaborados para la recoleccion de datos de

estudiantes y una entrevista semiestructurada a profesionales DECE

311 Aplicacion e interpretacion de resultados del cuestionario de preguntas a

estudiantes de primero de bachillerato paralelo “A” “B” y “C”.

1. Usted conoce el concepto de lo que es una plataforma virtual educativa.

Tabla 6 Pregunta 1

1. Rango Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 51 54%
De Acuerdo 31 33%
Indiferente 6 6%
En Desacuerdo 2 2%
Totalmente Desacuerdo 4 4%
TOTAL 94 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.

Elaborado por: Alejandra Castillo
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1. Usted conoce el concepto de lo que es una

llustracion 1 Pregunta 1

plataforma virtual educativa.

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato

BGU paralelos “A” “B” y “C”.

Elaborado por: Alejandra Castillo

Anélisis e Interpretacion

Basandose en los resultados obtenidos por la encuesta virtual aplicada a los estudiantes de
segundo de BGU de la unidad educativa Mario Cobo Barona se observa que el 54% de la
poblacion respondi6 Totalmente de Acuerdo, un 33% De Acuerdo, un 6% Indiferente, un 2%

En Desacuerdo, y un 4% Totalmente Desacuerdo.

En relacion con los porcentajes que se han obtenido en el cuestionario virtual

semiestructurado para estudiantes es evidente que la mayoria de estos conoce el concepto de

lo que es una plataforma virtual educativa.

m Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo
Indiferente

m En Desacuerdo

m Totalmente Desacuerdo

2. Usted conoce las herramientas y usos de la plataforma virtual

Tabla 7 Pregunta 2

2.Rango Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 36 38%
De Acuerdo 43 46%
Indiferente 8 9%
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En Desacuerdo 4 4%

Totalmente Desacuerdo 3 3%
TOTAL 94 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo

llustracion 2 Pregunta 2

2. Usted conoce las herramientas y usos de la
plataforma virtual

H Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo
Indiferente

® En Desacuerdo

® Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacién de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo

Anélisis e Interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta virtual aplicada a los estudiantes de segundo
de BGU de la unidad educativa Mario Cobo Barona se observa que el 38% de la poblacién
respondio Totalmente de Acuerdo, un 46% De Acuerdo, un 9% Indiferente, un 4% En

Desacuerdo, y un 3% Totalmente Desacuerdo.

En base a los resultados obtenidos en relacion del conocimiento de las herramientas y usos
de la plataforma virtual educativa la mayor parte de la poblacion educativa muestra conocer
de estas herramientas y usos donde muestra beneficio para el aprendizaje ya que las clases

momentaneamente son online.
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3. Usted considera que las actividades propuestas a través de la plataforma

educativa le ayudan a mejorar su rendimiento académico.

Tabla 8 Pregunta 3

3.Rango Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 37 39%
De Acuerdo 22 23%
Indiferente 10 11%
En Desacuerdo 9 10%
Totalmente Desacuerdo 16 17%
TOTAL 94 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.

Elaborado por: Alejandra Castillo

[lustracion 3 Pregunta 3

3. Usted considera que las actividades propuestas a través
de la plataforma educativa le ayudan a mejorar su
rendimiento académico.

® Totalmente de Acuerdo
u De Acuerdo

Indiferente
® En Desacuerdo

= Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo
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Analisis e Interpretacion

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta virtual aplicada a los estudiantes de la
Unidad Educativa Mario Cobo Barona se observa 35% de la poblacion respondié Totalmente
de Acuerdo, un 19% De Acuerdo, un 12% Indiferente, un 19% En Desacuerdo, y un 15%

Totalmente Desacuerdo.

Basandose en los resultados la mayor parte de la poblacion muestra agrado con las

actividades que han sido propuestas a través de la plataforma educativa ya que consideran

que les han ayudado a mejorar su rendimiento académico.

4. Usted considera que las clases online dictadas a través de la plataforma virtual

repercutan en el rendimiento académico.

Tabla 9 Pregunta 4

4.Rango Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 49 52%
De Acuerdo 27 29%
Indiferente 5 5%
En Desacuerdo 10 11%
Totalmente Desacuerdo 3 3%
TOTAL 94 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato

BGU paralelos “A” “B” y “C”.

Elaborado por: Alejandra Castillo
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llustracion 4 Pregunta 4

4. Usted considera que las clases online,
repercutan en el rendimiento académico.

H Totalmente de Acuerdo
u De Acuerdo

Indiferente
® En Desacuerdo

m Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacién de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.

Elaborado por: Alejandra Castillo

Anélisis e Interpretacion

En relacion con los resultados de la encuesta virtual aplicada a los estudiantes de segundo de
BGU de la unidad educativa Mario Cobo Barona se observa que el 52% de la poblacion
respondio Totalmente de Acuerdo, un 29% De Acuerdo, un 5% Indiferente, un 11% En

Desacuerdo, y un 3% Totalmente Desacuerdo.

Cotejando lo resultados de la encuesta virtual semiestructurada por los estudiantes se puede
observar que la mayor parte de la poblacion estan de acuerdo con que las clases online que

han sido ejecutadas por la plataforma han repercutido en el rendimiento académico de estos

5. Usted considera que las clases online a través de las plataformas virtuales son

claras, personalizada, se entienden mejor.

Tabla 10 Pregunta 5
5. Rango Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 8 9%
De Acuerdo 14 15%
Indiferente 12 13%
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En Desacuerdo 30 32%
Totalmente Desacuerdo 30 32%
TOTAL 94 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato

BGU paralelos “A” “B” y “C”.

Elaborado por: Alejandra Castillo

[lustracion 5 Pregunta 5

5. Usted considera que las clases online a traves de
las plataformas virtuales son claras, personalizada,

se entienden mejor.

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato

BGU paralelos “A” “B”y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo

Analisis e Interpretacion

En base a los resultados que se han obtenido en la encuesta virtual aplicada con los
estudiantes de segundo de BGU de la unidad educativa Mario Cobo Barona se observa que
el 8% de la poblacidn respondié Totalmente de Acuerdo, un 15% De Acuerdo, un 13%
Indiferente, un 32% En Desacuerdo, y un 32% Totalmente Desacuerdo.
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Mediante los resultados que se han obtenido se puede visualizar que la mayoria de la
poblacion encuestada muestra inconformidad ya que consideran que las clases online que se
realizaron por la plataforma virtual educativa no fue clara, personalizada y no se entendia

muy bien.

6. Qué nivel de satisfaccidn tiene usted sobre la plataforma virtual para sus

clases.
Tabla 11 Pregunta 6
6.Rango Frecuencia Porcentaje
Totalmente Satisfecho 7 7
Satisfecho 11 12
Indiferente 4 4
Insatisfecho 24 26
Totalmente Insatisfecho 48 51
TOTAL 94 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo

[lustracion 6 Pregunta 6

6. Que nivel de satisfaccion tiene usted sobre la
plataforma virtual para sus clases.

H Totalmente Satisfecho
m Satisfecho
u Indiferente
H Insatifecho

= Totalmente Insatisfecho

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
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BGU paralelos “A” “B” y “C”.

Elaborado por: Alejandra Castillo

Anélisis e Interpretacion

Basandose en los resultados obtenidos por la encuesta virtual aplicada a los estudiantes de
segundo de BGU de la unidad educativa Mario Cobo Barona se observa que el 10% de la
poblacion respondié Totalmente Satisfactorio, un 17% Satisfactorio, un 5% Indiferente, un
22% Insatisfecho, y un 46% Totalmente Insatisfecho.

Mediante los resultados que han sido obtenidos en la encuesta virtual se puede observar que
la mayor parte de la poblacion encuestada muestran insatisfaccion en el uso de la plataforma

educativa ya que al usarla permanentemente ha causado cierta dificultad.

7. Usted considera que su rendimiento académico ha mejorado conforme a las

clases virtuales a través de las plataformas virtuales.

Tabla 12 Pregunta 7

7. Rango Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 34 36%
De Acuerdo 18 19%
Indiferente 12 13%
En Desacuerdo 16 17%
Totalmente Desacuerdo 14 15%
TOTAL 94 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo
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llustracion 7 Pregunta 7

7. Usted considera que su rendimiento académico
ha mejorado conforme a las clases virtuales atraves

de las platafromas virtuales.

m Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo
Indiferente

m En Desacuerdo

m Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato

BGU paralelos “A” “B” y “C”.

Elaborado por: Alejandra Castillo

Anélisis e Interpretacion

En relacion con los resultados que se observaron en la encuesta virtual aplicada a los

estudiantes de segundo de BGU de la unidad educativa Mario Cobo Barona se observa que

el 36% de la poblacion respondié Totalmente de Acuerdo, un 19% De Acuerdo, un 13%

Indiferente, un 17% En Desacuerdo, y un 15% Totalmente Desacuerdo.

En la encuesta realizada se pudo notar que la mayoria de los estudiantes han mejorado su

promedio entre excelente y muy bueno conforme las clases virtuales en la plataforma virtual

educativa, lo que da a notar un cambio en estas.

8. [Escoja la opcién que Ud. considera que es el principal beneficio del uso de la

plataforma virtual.

Tabla 13 pregunta 8

8.Rango Frecuencia Porcentaje
Mejore mi promedio 17 18%
El manejo de la plataforma es sencillo 22 23%
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Me ayudan en las tareas mis tutores (padres,

representante legal o encargados de mi educacion 6 6%
Encuentro mas informacién 25 27%
Tengo mas tiempo libre 24 26%
TOTAL 94 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo

[lustracion 8 Pregunta 8

8. Escoja la opcion que Ud. considera que es el
principal beneficio del uso de la plataforma
virtual.

= Mejore mi promedio

m E| manejo de la plataforma es
sencillo

Me ayudan en las tareas mis tutores
(padres, representante legal o
encargados de mi educacion

® Encuentro mas informacion

m Tengo mas tiempo libre

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo

Anélisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos por la encuesta virtual aplicada a los estudiantes de segundo de
BGU de la unidad educativa Mario Cobo Barona se observa que el 18% de la poblacion
respondié que mejoro su promedio, un 23% que el manejo de las plataformas es sencillo, un
6% que son ayudados en las tareas por sus tutores (padres, representantes legales o

encargados de la educacion), un 27% encuentro mas informacion, y un 26% tengo mas

tiempo libre.
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Con relacion a los resultados obtenidos en la encuesta virtual se puede decir que uno de los
beneficios mas comunes entre los estudiantes es encontrar mas informacion acerca de sus
modulos, informacién que no les quedo tan clara la profundizan y estos mejorar su

aprendizaje, ademas de tener mas tiempo libre.

9. Usted considera que su promedio general es;

Tabla 14 Pregunta 9

9.Rango Frecuencia Porcentaje

Excelente 32 46%
Muy Bueno 43 34%
Bueno 11 12%
Regular 6 6%
Malo 2 2%
TOTAL 94 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo

[lustracion 9 Pregunta 9

9. Usted considera que su promedio general es

H Excelente

B Muy bueno
Bueno

M Regular

® Malo

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes del segundo de bachillerato
BGU paralelos “A” “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo

Analisis e Interpretacion
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Basandose en los resultados obtenidos por la encuesta virtual aplicada a los estudiantes de

segundo de BGU de la unidad educativa Mario Cobo Barona se observa que el 12% de la

poblacion respondié excelente, un 34% muy bueno, un 46% bueno, un 6% regular, y un 2%

malo.

Basandose en los resultados que han sido obtenido en la encuesta virtual se puede decir que

los estudiantes aseguran que el promedio general esta entre muy bueno y bueno, lo cual se

puede agregar que también aseguraron que su promedio general mejoro conforme el uso

permanente de las plataformas y clases virtuales.

312 Aplicacion e interpretacion de resultados del cuestionario de preguntas a

estudiantes de primero de bachillerato paralelo “A” “B” y “C”.

1 Usted considera que las plataformas virtuales son una herramienta optima

para los estudiantes en el rendimiento académico.

Rango 1 Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 5 50%
De Acuerdo 2 20%
Indiferente 1 10%
En Desacuerdo 1 10%
Totalmente Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario

Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo
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Usted considera que las plataformas virtuales
son una herramienta éptima para los
estudiantes en el desarrollo académico.

m Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo
Indiferente

m En Desacuerdo

m Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario

Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Analisis e Interpretacion

En base a la relacion de los resultados que han sido obtenidos mediante la encuesta virtual a

los docentes han respondido respectivamente 50% Totalmente de acuerdo, 20% De acuerdo,

10% Indiferente, 10% En desacuerdo, y 10% Totalmente Desacuerdo, correspondientemente

a la poblacion de docentes que han respondido en la encuesta.

Se podria acotar que los docentes encuestados consideran que las plataformas virtuales

educativas han sido una herramienta 6ptima en el desarrollo académico de los estudiantes.

2 Usted piensa que los estudiantes conocen las herramientas y usos de la

plataforma virtual

Rango 2 Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 4 40%
De Acuerdo 1 10%
Indiferente 1 10%
En Desacuerdo 2 20%
Totalmente Desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario

Cobo Barona
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Elaborado por: Alejandra Castillo

Usted piensa que los estudiantes conocen las
herramientas y usos de la plataforma virtual

u Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo
Indiferente

m En Desacuerdo

m Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario
Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Analisis e Interpretacion

Los resultados que se han recolectado mediante la encuesta virtual a los docentes han
respondido respectivamente 40% Totalmente de acuerdo, 10% De acuerdo, 10% Indiferente,
20% En desacuerdo, y 20% Totalmente Desacuerdo, correspondientemente a la poblacién de

docentes que han respondido en la encuesta.

Basandose en los resultados se puede decir que los docentes consideran que de cierta manera
existe conocimiento sobre todos los usos de las herramientas y usos de la plataforma virtual

educativa.

3 Usted cree que el uso permanente de la plataforma virtual ha tenido un

cambio positivo en el rendimiento académico.

Rango 3 Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 8 80%
De Acuerdo 1 10%
Indiferente 1 10%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario
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Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Usted cree que el uso permanente de la plataforma
virtual ha tenido un cambio positivo en el
rendimiento académico.

m Totalmente de Acuerdo
m De Acuerdo
Indiferente
® En Desacuerdo
m Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacién de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario
Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Anélisis e Interpretacion

Basandose en los resultados obtenidos por la encuesta virtual aplicada a los docentes de la
Unidad Educativa Mario Cobo Barona el 80% respondié Totalmente de Acuerdo, un 10%

De Acuerdo y un 10% Indiferente.

Los docentes encuestados consideran que el uso permanente de la plataforma virtual como
las clases, los talleres, deberes etc., han sido participes para que el rendimiento académico

mejore positivamente es decir que existe un cambio notorio.

4 Usted considera que las clases online dictadas a través de la plataforma virtual

repercutan en el rendimiento académico.

Rango 4 Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 4 40%
De Acuerdo 2 20%
Indiferente 1 10%
En Desacuerdo 1 10%
Totalmente Desacuerdo 2 20%
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| Total \ 10| 100% |

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario
Cobo Barona
Elaborado por: Alejandra Castillo

Usted considera que las clases online dictadas a través

de la plataforma virtual repercutan en el rendimiento
academico.

® Totalmente de Acuerdo
20% m De Acuerdo

[0)
L st Indiferente
10% ¥ 2094 ® En Desacuerdo
0

® Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario
Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Analisis e Interpretacion

En base a la encuesta que se realizé los resultados obtenidos fueron el 40% Totalmente de
Acuerdo, un 20% De Acuerdo, un 10% Indiferente, un 10% En Desacuerdo y 20%
Totalmente Desacuerdo.

En la presente encuesta se puede notar que los docentes consideran que las clases que han
sido dictadas mediante las clases online han repercutido en el rendimiento académico de los

estudiantes notoriamente en el ciclo académico actual.

5 Usted considera que las clases online a través de las plataformas virtuales son

claras, personalizada, y que se entienden mejor.

Rango 5 Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 1 10%
De Acuerdo 1 10%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 3 30%
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Totalmente Desacuerdo

50%

Total

10

100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario

Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Usted considera que las clases online a través
de las plataformas virtuales son claras,
personalizada, se entienden mejor.

10%

B Totalmente de Acuerdo

H De Acuerdo
Indiferente

M En Desacuerdo

B Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario

Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Anélisis e Interpretacion

Basandose en los resultados de los docentes el 10% respondié Totalmente de acuerdo, un

10% de acuerdo, un 30% En desacuerdo, y un 50% Totalmente Desacuerdo.

En base a los resultados que han sido recopilados en base a la encuesta virtual a los docentes

estos consideran que las clases online son menos personalizadas, claras y se tiene dificultad

para que se entiendan mejor.

6 Usted considera que el rendimiento académico de los estudiantes ha mejorado

conforme a las clases virtuales.

Rango 6

Frecuencia

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo

70%

De Acuerdo

20%
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Indiferente 1 10%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Aplicacién de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario
Cobo Barona
Elaborado por: Alejandra Castillo
Usted considera que su rendimiento académico
ha mejorado conforme a las clases virtuales.
u Totalmente de Acuerdo
m De Acuerdo
Indiferente
® En Desacuerdo
u Totalmente Desacuerdo
Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario
Cobo Barona
Elaborado por: Alejandra Castillo
Analisis e Interpretacion
Con relacion a los resultados que han sido obtenidos por la encuesta virtual a los docentes de
la Unidad Educativa Mario Cobo Barona ha sido el 70% considera Totalmente de acuerdo,
un 20% De acuerdo y un 10% Indiferente.
En relacion al cotejo de resultados los docentes consideran que el cambio en el rendimiento
académico en el ciclo académico actual de los estudiantes ha mejorado conforme la
utilizacion de las clases virtuales permanentes en la nueva modalidad.
7 Usted considera que el promedio general de los estudiantes es:
Rango 8 Frecuencia Porcentaje
Excelente 80%
Muy bueno 20%
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Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario

Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Usted considera que el promedio
general de los estudiantes es;

m Excelente

= Muy bueno
Bueno

m Regular

m Malo

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario

Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Analisis e Interpretacion

Basandose en los resultados obtenidos por la encuesta virtual aplicada a los docentes de se

observa que el 80% su promedio se Excelente y el 20% Muy bueno

A su vez los docentes afirman los estudiantes en el periodo actual estan en un muy buen

rango estadisticamente en su promedio general, cualitativamente excelente y muy bueno y

cuantitativamente entre 8 y 10 puntos.

8 Qué nivel de satisfaccion tiene usted sobre la plataforma virtual para sus

clases.

Rango 9 Frecuencia Porcentaje
Totalmente Satisfecho 1 10%
Satisfecho 1 10%

40




Indiferente 2 20%
Insatisfecho 3 30%
Totalmente Insatisfecho 3 30%
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario
Cobo Barona
Elaborado por: Alejandra Castillo

Qué nivel de satisfaccion tiene usted sobre la
plataforma virtual para sus clases.

B Totalmente Satisfecho
| Satisfecho

Indiferente
H Insatisfecho

B Totalmente Insatisfecho

Fuente: Aplicacién de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario
Cobo Barona
Elaborado por: Alejandra Castillo

Anélisis e Interpretacion

Basandose en los resultados obtenidos por la encuesta virtual aplicada a los docentes de se
observa que el 10% Totalmente Satisfecho, 10% Satisfecho, 20% Indiferente, 30%

Insatisfecho y Totalmente Insatisfecho $20

En base a los resultados que han sido recogidos se puede decir que la mayor cantidad de
docentes encuestados estan insatisfechos con el uso de las plataformas virtuales para sus

clases.

9 Ud. Considera que las clases virtuales facilitaron que los estudiantes subieran

de promedio general y mejoraran su rendimiento académico.
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Rango 10 Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 7 70%
De Acuerdo 3 30%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario

Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Ud. Considera que las clases virtuales facilitaron

gue los estudiantes subieran de promedio general y
mejoraran su rendimiento académico.

® Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo

Indiferente

m En Desacuerdo

m Totalmente Desacuerdo

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a docentes de la Unidad educativa Mario

Cobo Barona

Elaborado por: Alejandra Castillo

Analisis e Interpretacion

Basandose en los resultados obtenidos por la encuesta virtual aplicada a los docentes de se

observa que el 70% Totalmente de Acuerdo y 30% De Acuerdo
En base a los resultados la mayoria de los docentes encuestados se encuentran de acuerdo

sobre que las clases virtuales permanentes influye a que los estudiantes subieran de promedio

y mejoraran asi su rendimiento académico notoriamente.

42




3.2. Analisis Estadistico

Verificacion de la Hipotesis

En la presente investigacion el método de verificacion de la hipotesis se empleo el
método estadistico denominado: Chi Cuadrado.

Combinacioén de Frecuencias

Para establecer la correspondencia entre las variables se tomaron cuatro preguntas del
cuestionario, dos preguntas correspondientes a la variable independiente (Plataformas
Virtuales) y dos preguntas correspondientes a la variable dependiente (Rendimiento

Académico) para proceder con la combinacién de frecuencias.

Pregunta N° 3.

Usted considera que las actividades propuestas a través de la plataforma educativa le

ayudan a mejorar su rendimiento académico.

Pregunta N° 4.

Usted considera que las clases online dictadas por la plataforma virtual repercutan en

el rendimiento académico.
Pregunta N° 6.

Qué nivel de satisfaccion tiene usted sobre la plataforma virtual para sus clases.
Pregunta N° 9.

Usted considera que su promedio general es;

3.3. Planteamiento de la Hipdtesis

Ho: Las Plataformas Virtuales NO influye el Rendimiento Académico

de los estudiantes de la Unidad Educativa Mario Cobo Barona de la
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ciudad de Ambato
H1: Las Plataformas Virtuales Sl influye el Rendimiento Academico de
los estudiantes de la Unidad Educativa Mario Cobo Barona de la ciudad

de Ambato

Seleccion del Nivel de Significancia

El nivel de significancia con el que se trabaja es del 5%
a=0.05

Descripcion de la Poblacion

En la presente investigacion se trabajo con una poblacién de 94 estudiantes del
paralelo “A”, “B” y “C” del segundo de bachillerato “BGU” de la Unidad Educativa

Mario Cobo Barona de la ciudad de Ambato.

Especificacion del Estadistico

Para la comprobacion de la hipotesis se expresa un cuadro para la poblacion de cuatro
filas (preguntas) por cinco columnas (alternativas “Totalmente de Acuerdo, De
acuerdo, Indiferente, En Desacuerdo y Totalmente Desacuerdo”) con el cual se

determina las frecuencias esperadas.

De acuerdo con la tabla de contingencia utilizaremos la formula:

(0 - E)?
2

X0 = Z E

En donde:

X2 = Chi Cuadrado
Y. = Sumatoria
O = Frecuencias Obtenidas

E = Frecuencias Esperadas
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Especificacidn de las Regiones de Aceptacién y Rechazo

Para definir sobre estas dos regiones, hay que primero determinar los grados de

libertad (gl), conociendo que el cuadro estd formado por cuatro filas y cinco

columnas.

gl = (f-1) *(c-1)
ol = (4-1) * (5-1)
gl=12

Entonces con 6 grados de libertad (gl) y un margen de error de 0.05, tenemos en la

tabla de Distribucion del Chi Cuadrado el valor correspondiente a 21.02

La representacion gréafica seria:

llustracion 11 grafica de Gaus

Fuente: Andlisis estadistico

Elaborado por: Alejandra Castillo

3.4. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos

Tabla 15 Frecuencias observadas

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Total
mente
de

De
Acu
erdo

Indif
eren

cia

En
Desa
cuer

do

Total
ment
e en

Desa

TOT
AL
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Acuer cuerd
do 0

Pregunta N° 3. Usted considera que las
actividades propuestas a través de la

) ) 33 18 11 18 14 94
plataforma educativa le ayudan a mejorar
su rendimiento académico.
Pregunta N° 4. Usted considera que las
clases online dictadas por la plataforma
_ o 49 27 5 10 3 94
virtual repercutan en el rendimiento
académico.
Pregunta N° 6. Qué nivel de satisfaccion
tiene usted sobre la plataforma virtual para | 34 18 12 16 14 94
sus clases.
Pregunta N° 9. Usted considera que su

_ 32 43 11 6 2 94

promedio general es;

TOTAL 134 | 100 | 37 59 46 376

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes
del segundo de bachillerato paralelo “A”, “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo
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Tabla 16 Frecuencias esperadas

PREGUNTAS ALTERNATIVAS TOT
Total | De |Indif| En | Tota | AL
mente | Acu | eren | Desa | Ime
de erdo | cia | cuerd | nte
Acuer 0 |en
do Des
acue
rdo
Pregunta N° 3. Usted considera que las
actividades propuestas a través de la
plataforma educativa le ayudan a mejorar e e e Bt B
su rendimiento académico.
Pregunta N° 4. Usted considera que las
clases online dictadas por la plataforma
virtual repercutan en el rendimiento R ki i e B
académico.
Pregunta N° 6. Qué nivel de satisfaccion
tiene usted sobre la plataforma virtual para | 33,5 25 | 9,25 14,75 | 115 | 94
sus clases.
Pregunta N° 9. Usted considera que su
oromedio general es: 335 | 25 | 925 | 1475|115 | 94
TOTAL 134 | 100 | 37 59 46 | 376

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes

del segundo de bachillerato paralelo “A”, “B” y
Elaborado por: Alejandra Castillo
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Tabla 17 Anélisis estadistico ChiCuadrado

0 E E-0 (E-0)2  |(E-O)2E
33 33,50 -0,50 0,25 0,01
18 25,00 -7,00 49,00 1,96
11 9,25 1,75 3,06 0,33
18 14,75 3,25 10,56 0,72
14 11,50 2,50 6,25 0,54
49 33,50 1550 240,25 7,17
27 25,00 2,00 4,00 0,16

5 9,25 -4,25 18,06 1,95
10 14,75 -4,75 22,56 1,53
3 11,50 -8,50 72,25 6,28
20 3350|  -1350| 182,25 5,44
12 2500  -13,00| 169,00 6,76
10 9,25 0,75 0,56 0,06
25 14,75 10,25 105,06 7,12
27 11,5 1550 240,25 20,89
32 335 -1,50 2,25 0,07
43 25 18,00| 324,00 12,96
11 9,25 1,75 3,06 0,33
6 14,75 -8,75 76,56 5,19
2 11,5 -9,50 90,25 7,85
376] 376,00 87,33

Fuente: Aplicacion de cuestionario de preguntas a estudiantes
del segundo de bachillerato paralelo “A”, “B” y “C”.
Elaborado por: Alejandra Castillo

3.5. Decisién Final

En referencia con el gl (grado de libertad) 12 a un nivel de 0,05 de margen de error se obtiene
el valor de 21,02 en contraste con el valor calculado del chi cuadrado 87.32; Entonces dado
los resultados significa que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es

decir;

H1: Las Plataformas Virtuales Sl influye el Rendimiento Académico de los estudiantes de la

Unidad Educativa Mario Cobo Barona de la ciudad de Ambato.
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4., CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

De la aplicacion del cuestionario semiestructurado online para el andlisis de las variables:

plataformas virtuales y rendimiento académico, se concluye que:

1. Por lo tanto, mediante los resultados obtenidos de 94 estudiantes en el cuestionario
semiestructurado el 55% cualitativamente muestran insatisfaccion al uso de las
plataformas virtuales sin embargo existe un gran impacto en el ambito cuantitativo,
razén en la que demuestra el reflejo de los resultados finales del rendimiento
académico de los estudiantes de segundo de bachillerato paralelo “A”, “B” y “C” de

la Unidad Educativa Mario Cobo Barona.

2. Asi mismo para poder relacionar las variables el uso de las plataformas virtuales con
el rendimiento académico se puede observar que los estudiantes conocen y relacionan
las funciones y herramientas que deben utilizar al momento de la elaboracion de
deberes, o los temas a tratar mediante el uso de estas, y esta a su vez mejora el
rendimiento académico del estudiante, sin embargo los docentes al momento de
responder el cuestionario nos argumenta que los estudiantes no conocen en su

totalidad el uso y herramientas de las plataformas virtuales

3. Por lo tanto, para verificar el resultado de uso de plataformas virtuales en el
rendimiento académico la mayoria de los estudiantes y docentes afirman que no existe
un efecto satisfactorio al momento de las clases ya que no son claras y personalizadas
para que su entendimiento sea mejor para la recepcion de los estudiantes, sin
embargo, refleja en el rendimiento académico en el &mbito cuantitativo un gran aporte

a sus calificaciones al final del ciclo académico 2019- 2020.

4. En otras palabras, podemos concluir que el 80% de los estudiantes en su rendimiento
académico ha sido notorio el cambio dentro de su historial académico, ya que la
mayoria asegura encontrar una gran mejoria en sus calificaciones por el uso de las

plataformas virtuales, tanto que los docentes afirman el resultado de un promedio
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entre excelente y muy bueno en un puntaje cuantitativo, donde podemos observar que
los estudiantes tienen un promedio general apropiado para poder seguir avanzando en

su ciclo académico.
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4.2 Recomendaciones

1. LaUnidad Educativa deberia regular el proceso adecuado y la insercion de estrategias
para las clases virtuales y las tareas en la plataforma virtual tomando en cuenta las

necesidades de cada estudiante al momento del proceso de ensefianza- aprendizaje.

2. Sinembargo, para el uso de las plataformas virtuales se recomienda realizar campafias
de socializacion mediante los medios de comunicacion para que sea mas aceptado y
mantener el uso y funcionamiento de las herramientas a adoptar en la nueva
modalidad de estudio como las tele tutorias, los docentes con el teletrabajo, y asi que
los estudiantes mejoren y no se vea afectado el rendimiento académico por cambios

abruptos.

3. Asi mismo en la plataforma virtual se adopten diferentes herramientas para que el
estudio sea mas eficaz, tareas que se manejan a través de estas sean mas claras,
personalizadas y que se puedan entender mejor y que los estudiantes al permanecer
en estas puedan tener mas conocimiento y que se vea reflejado a través de su

rendimiento cualitativo y cuantitativo.

4. Ademas, se recomienda que las tareas, examenes, y diferentes actividades académicas
sean reguladas para que exista un equilibrio entre tener un buen rendimiento
académico pero que el aprendizaje sea significativo para que no existan dudas y

vacios académicos, y se mejore la calidad educativa de la institucion.
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ANEXOS

Encuesta dirigida a los estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
PSICOLOGIA EDUCACTIVA

Objetivo: Identificar el resultado del uso de las plataformas virtuales de los estudiantes de la

Unidad Educativa Mario Cobo Barona.

Instrucciones: Marca con una X espacio de la respuesta que usted crea conveniente de
acuerdo con cada pregunta.

Consigna: Se esta realizando una investigacion en la cual se indaga las plataformas virtuales
y la repercusion del rendimiento académico del presente afio lectivo 2019 - 2020. A

continuacién, se presentan diversas preguntas relacionas a la investigacion.

La encuesta solo te tomara 10 minutos y tus respuestas son totalmente anénimas, (no es
necesario que ponga su nombre) solo puedes escoger un item de respuesta en cada pregunta
ayUdanos siendo lo mas sincero posible durante este proceso.

Esta encuesta consta de 10 preguntas de opcion maltiple

Tabla 18 Encuesta a los estudiantes

N° | Pregunta Tot |De |Ind | En | Total
alm | Acu | ifer | Des | ment
ente | erd | ent | acue | e En

De |o e rdo | Desa

Acu cuer
erd do
0

1 Usted conoce el concepto de lo que es una

plataforma virtual educativa.
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2 Usted conoce las herramientas y usos de la
plataforma virtual

3 Usted considera que las actividades propuestas a
través de la plataforma educativa le ayudan a

mejorar su rendimiento académico.

4 Usted considera que las clases online dictadas por
la plataforma virtual repercutan en el rendimiento
académico.

5 Usted considera que las clases online a través de
las  plataformas  virtuales son  claras,
personalizada, se entienden mejor.

6 Qué nivel de satisfaccion tiene usted sobre la | Tot | Sati | Ind | Insa | Total
plataforma virtual para sus clases. alm | sfec | ifer | tisfe | ment

ente |[ho |ent |cho |e
Sati e Insat
sfec isfec
ho ho
Sefale cual es el indicador que se asemeja a su criterio personal.
Tabla 19 Encuesta a los estudiantes 2

7 | Usted considera que
su rendimiento
académico ha
mejorado conforme
a las clases virtuales.

8 | Escoja la opcién que | Mejor El Me ayudan | Encuentro | Tengo
Ud. considera que es | promedio | manejo | en las tareas | mas mas
el principal de la | mis padres informacion | tiempo
beneficio del uso de platafor libre
la plataforma ma es
virtual. sencillo,

9 | Usted considera que | Excelente | Muy Bueno Regular Malo
su promedio general bueno
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Encuesta dirigida a los docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
EDUCACION
PSICOLOGIA EDUCACTIVA

Objetivo: Identificar el resultado del uso de las plataformas virtuales de los estudiantes de la

Unidad Educativa Mario Cobo Barona.

Instrucciones: Marca con una X espacio de la respuesta que usted crea conveniente de

acuerdo con cada pregunta.

Consigna: Se esté realizando una investigacion en la cual se indaga las plataformas virtuales
y la repercusiéon del rendimiento académico del presente afio lectivo 2019 - 2020. A

continuacion, se presentan diversas preguntas relacionas a la investigacion.

La encuesta solo te tomara 15 minutos y tus respuestas son totalmente anénimas, (no es
necesario que ponga su nombre) solo puedes escoger un item de respuesta en cada pregunta
ayudanos siendo lo mas sincero posible durante este proceso.

Esta encuesta consta de 10 preguntas de opcion multiple.

Tabla 20 Encuestas a los docentes

N° | Pregunta Total | De Indife | En Total
mente | Acuer | rente | Desac | mente
De do uerdo | En
Acuer Desac
do uerdo

1 Usted considera que las plataformas virtuales
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son una herramienta Optima para los

estudiantes en el rendimiento académico.

Usted piensa que los estudiantes conocen las

herramientas y usos de la plataforma virtual

Usted cree que el uso permanente de la
plataforma virtual ha tenido un cambio

positivo en el rendimiento académico.

Usted considera que las clases online
dictadas a través de la plataforma virtual

repercutan en el rendimiento académico.

Usted considera que las clases online a través
de las plataformas virtuales son claras,

personalizada, se entienden mejor.

Usted considera que el rendimiento
académico de los estudiantes ha mejorado

conforme a las clases virtuales.

Usted considera que el promedio general de | Excel | Muy | Bueno | Regul | Malo

los estudiantes es; ente bueno ar

Qué nivel de satisfaccion tiene usted sobre la | Total | Satisf | Indife | Insatis | Total

plataforma virtual para sus clases. mente | echo |rente | fecho | mente
Satisf Insatis
echo fecho

Ud. Considera que las clases virtuales
facilitaron que los estudiantes subieran de
promedio general 'y mejoraran  su

rendimiento académico.
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