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RESUMEN EJECUTIVO

La industria del sector textil del Canton Pelileo por muchos afios ha sido el foco mas
importante dentro de la produccidn y comercializacion de prendas de vestir, sin embargo
con el pasar de los afios, su competitividad y nivel de produccion se ha reducido

considerablemente debido a varios factores que afectan su rentabilidad.

El presente trabajo de investigacion perteneciente a la Linea de Investigacion de
Productividad y Competitividad Empresarial, se enfoca en analizar la Innovacion
Organizacional y su efecto en la Competitividad del sector textil empresarial del Canton
Pelileo, con el fin de establecer estrategias para mejorar la competitividad del sector

textil incrementando su rentabilidad.

Los datos obtenidos fueron mediante una investigacion cualitativa y cuantitativa, en la
que se aplicd una encuesta a 93 gerentes y/o propietarios de las empresas que se iba a
estudiar, teniendo como resultado que las industrias del sector textil tenian
conocimientos sobre innovacion, sin embargo ciertas empresas no la utilizaban como

una herramienta para el crecimiento de las mismas.

Por ello el valor de esta investigacion radica en el analisis de los factores que impiden el
mejoramiento de la competitividad del sector textil. Podemos concluir que en este sector
se encuentran deficiencias dentro de la innovacion, lo cual puede ser perjudicial para las
empresas, las mismas que buscan atraer al cliente enfocandose en el liderazgo de costos
debido a la situacion economicamente que atraviesa el pais, deben contar con una

capacidad innovadora para adaptarse a los cambios y posicionarse dentro del mercado.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, INNOVACION, COMPETITIVIDAD,
INDUSTRIA TEXTIL, PELILEO.
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ABSTRACT

The industry of the textile sector of the Canton Pelileo for many years has been the most
important focus within the production and commercialization of clothing, however over
the years, its competitiveness and production level has decreased considerably due to

various factors that affect your profitability

This research work belonging to the Business Productivity and Competitiveness
Research Line focuses on analyzing Organizational Innovation and its effect on the
Competitiveness  of the business textile sector of Canton Pelileo,
in order to establish strategies to improve the competitiveness of the textile sector

increasing its profitability.

The data obtained was through a qualitative and quantitative research, in which a survey
was applied to 93 managers and / or owners of the companies to be studied, with the
result that the industries of the textile sector had knowledge about innovation, however,

certain companies did not use it as a tool for their own growth.

For this reason, the value of this research lies in the analysis of the factors that prevent
the improvement of the competitiveness of the textile sector. We can conclude that in
this sector there are deficiencies within innovation, which can be detrimental for
companies, the same ones that seek to attract the client by focusing on cost leadership
due to the economic situation that the country is going through, they must have a

innovative capacity to adapt to changes and position itself within the market.

KEY WORDS: INVESTIGATION, INNOVATION, COMPETITIVENESS, TEXTILE
INDUSTRY, PELILEO
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos

Los antecedentes investigativos son sucesos que han ocurrido con anterioridad y seran
parte de nuestro trabajo por esta razon se ha tomado a nivel mundial al estado de
México, ya que en dicha ciudad, se realizd una investigacion por parte de Najera Ochoa
Jessica con el tema “MODELO DE COMPETITIVIDAD PARA LA INDUSTRIA
TEXTIL Y DEL VESTIDO EN MEXICO” dicho articulo fue publicado en el afio 2014.

La investigacion antes mencionada fue realizada con el fin de crear un modelo para
conocer el nivel de productividad que posee ademas valiéndose de més factores como la
capacidad de las empresas, la creatividad, la calidad, y la innovacion, asi mismo la
capacidad para generar ventajas competitivas, ya que se ha podido apreciar que varias
empresas no tienen la capacidad de ser competentes en el mercado o nicho de mercado

en el cual se esta trabajando.

Realizando una investigacion al &mbito nacional, en la Universidad Catdlica del Ecuador
se conoce la investigacidn acerca de la competitividad en la cual el sefior Holguin Colina
Francisco Humberto realiza un tema de investigacion con el tema: “EL MARCO DE LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TEXTIL CONFECCIONES DE TEJIDOS DE
PUNTO EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, la cual fue publicada en el afio
2009.

La investigacion realizada fue con el proposito de analizar la competitividad dentro del
sector textil, en el cual se ha demostrado fortalezas y debilidades, en el cual se ha tratado
de proponer una alternativa con el cual se pueda incrementar la competitividad en el
mercado, siendo un problema general para dichas empresas el no contar con habilidades
capacitadas y lo hacen de manera empirica, siendo esto un factor indispensable para no

1



tener un crecimiento de competitividad con relacion al mercado en el que se encuentra.
Otro problema que se pudo identificar es la ausencia de recursos tecnologicos actuales lo

que eso influye en la calidad y cantidad al momento de producir.

Para lo cual reduciendo mas el estudio una investigacién realizada en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la ciudad de Ambato por el sefior Marco Altamirano con el
tema de “LA METODOLOGIA DE MEDICION DE COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR TEXTIL DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA” misma que fue

publicada en el afio 2018, se enfoca en las competencias que posee dicho sector.

Esta investigacion que se realizo fue con el objetivo de proponer un modelo de medicion
que permita conocer la capacidad competente que poseen las empresas textileras de la
Provincia de Tungurahua, ya que se tiene una baja competitividad por lo que se ha
tratado de optimizar los recursos necesarios para lograr los resultados planteados y
esperados, estos problemas recurrentes que existen dentro del mercado textil son la
capacidad innovadora deficiente que es la incapacidad de crear nuevos productos,
modelos o procesos lo que impide que la empresa siga su crecimiento, ademas la
limitada capacitacion que tiene el personal operativo para salir de su zona de confort por
miedo al cambio que se va a realizar dentro de las organizaciones, en el cual se propone
mejorar el clima de trabajo y el trabajo en equipo asi mismo como la adquisicion de

maquinaria textil tecnificada o actual por lo menos.

En un apartado el periédico La Hora manifiesta que a inicios del afio 2018 cerca de los
dos primeros meses se ha registrado alrededor de un 30% de perdida en todos los
negocios del sector textil, para lo cual es un problema severo debido que la gran mayoria
de la Provincia Tungurahua tiene varias empresas en los diferentes cantones lo que ha
perjudicado a estas organizaciones es el precio de la materia prima, el contrabando y la
situacion por la que esta atravesando el pais siendo factores muy importantes al

momento de producir y tratar de vender y cubrir a sus demandantes.

Con estos problemas el precio del producto final no ha cambiado por el momento debido

a la situacion que atraviesa el pais, sin embargo los materiales para la fabricacion han



tenido un alza de costos, ocurriendo asi que la rentabilidad que poseian estas empresas
sea cada vez menor y conllevando a varias pymes a cerrar o declararse en quiebra, hay
que tomar en cuenta que el no innovar y salir de la zona de confort puede ser un error
bien grave debido a los cambios que se han estado presentando en la actualidad, por ello
se puede decir que las empresas que innoven y se adapten a los cambios generando
ventajas y oportunidades en el mercado estaran creciendo y superando a la competencia

que no lo esta haciendo.

1.1.1. Fundamentacién tedrica

1.1.1.1.Innovacioén

Las organizaciones adoptan innovaciones como respuestas a cambios en el conocimiento
gerencial y tecnolodgico, la competencia industrial, expectativas futuras de directivos y
accionistas sobre la mejora de su nivel de desempefio Damanpour, et. al. (2009). La
percepcién de estos cambios y la forma de asimilarlos puede variar de una empresa a
otra, y en consecuencia, los patrones de adopcién de innovaciones pueden no resultar
homogéneos. Estos patrones admiten diferencias a nivel industrial manufactura o
servicio e incluso, divergencias en las pautas de no adopcién, cuyas variables

determinantes pueden no ser el reflejo opuesto de la competencia.

La innovacidn es el uso de un nuevo conocimiento ya sea tecnoldgico o de mercado que
se utiliza para ofertar un nuevo producto y/o servicio a los clientes, tomando en cuenta
aspectos como precio, calidad y mejora del bien, ademas que se usa para ofertar,
también son utilizadas como competencias o destreza de una compafia siendo aquellas
actividades que sirven de base para el ofrecimiento de un bajo costo y productos

diferenciados o altamente mejorados.



NUEVO PRODUCTO

BAJO COSTO
ATRIBUTOS MEJORADOQOS
NUEVOS ATRIBUTOS Econdmicas
COMPETENCIAS Y N
CUALIDADES Organizacionales
NUEVO CONOCIMIENTO NUEVO CONOCMIEMTO
TECNOLOGICO DEL MERCADO

Figura 1 Implicaciones organizaciones y economicas
Fuente: (Damanpour, Fariborz, & Williams, 2009)
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

El grafico mencionado trata de la vinculacion entre nuevo conocimiento (tecnoldgico y
de mercado) y por otra parte el bajo costo, los atributos mejorados o nuevos del
producto, se refiere a como explotar esta vinculacion y generar ganancias, el cual
considera un analisis, recopilacion y procesamiento de informacién para determinar
cual es la potencialidad de la innovacion, aunque siempre en este punto existan varios

factores decisivos y determinantes que influyen.

Debido a que es una tarea dificil, por dos razones, en la cual la primera es de analisis
debe ser tomada como una funcion de estrategia, estructura, procesos, personal y medio
ambiente, y por el otro aspecto es que al tratar de innovar siempre estard presente la
incertidumbre tecnoldgica y de mercado teniendo una barrera mas dificil al entrar en el

campo de estudio. (Bruno, Coelho, & Palumbo, 2017)



La combinacién de tecnologia y de mercado siempre van de la mano ya que existe un
vacio en el cual recurren varias preguntas, las mismas que se trata de ver que hacer,
como hacer y de qué manera hacer, por lo que se busca herramientas tecnoldgicas, mano
de obra capacitada y buscar a los demandantes para dicho proceso de innovacion, siendo
de una manera satisfactoria si se logré tomar una buena decision caso contrario esto

repercutird de manera catastrofica.

Sin embargo, el miedo es susceptible ya que en la actualidad las empresas pueden
aprender muchisimo de innovacion ya que para llegar a los productos que la humanidad
hoy en dia conoce, primero pasaron por ciertos lugares y tiempos, pasando primero por
fabricas o negocios para luego obtenerlos de manera mas facil hasta llegar a los hogares
y hacerlos de versiones portéatiles, adaptando a que el cliente pueda llevarse consigo y

ser una herramienta de trabajo muy necesaria hasta el presente.

Por esta razdn, si una compafia mediante una evaluacion critica logra descubrir el
potencial de una innovacion podra realizar cambios que potencien a la compafiia y por
tal motivo le conlleven a generar un mayor nimero de ganancias, ya que puede reducir
la incertidumbre al analizar las tendencias y tomar el control de su futuro mediante estas

acciones estratégicas.

Segun Porter (2002) la innovacién es una invencion que se comercializa, de esta
manera el proceso no puede separarse del contexto estratégico y competitivo de una

compafia.

Es aqui cuando aparece el conocimiento, como se menciond este conocimiento tiene dos
tipos de variables tanto un tecnolégico como el de mercado, el primero respectivamente
estd compuesto o vinculado por varias partes como son métodos, técnicas y procesos que
son parte del bien o servicio, y el segundo conocimiento esté ligado a lo que son canales
de distribucion y medios por los cuales se va a difundir el producto ademés de las
aplicaciones, expectativas, preferencias necesidades y deseos que tenga el cliente para de

esta manera poder cubrir las necesidades insatisfechas.



Una innovacién puede ser un producto o un proceso, por ello las innovaciones de
productos “son nuevos productos o servicios introducidos para satisfacer una necesidad
externa y de mercado, por otra parte las innovaciones de procesos son ‘“nuevos
elementos que se introducen en las operaciones de produccion o servicio de una
organizacion ya sea esta materiales de insumos, ciertas especificaciones de tareas o
mecanismo de trabajo por lo tanto toda innovacion que se realiza dentro de una
organizacion tiene su lugar y su momento a desarrollarse siguiendo respectivamente la

necesidad que se va a satisfacer.

Como lo menciona Duicela Guambi, y otros (2016) Se implica en la invencion y la
comercializacion, sin embargo se ha notado una diferenciacion en lo que respecta a la
innovacion técnica y a la innovacion administrativa, una que en la técnica se basa sobre
el producto o servicio nuevo o mejorado que se brindara al cliente, y por otra parte la
administrativa que pertenece a todo lo que se refiere con la estructura organizacional y
los mismos procesos administrativos pueden o no afectar de una manera directa a la

innovacion técnica.

Todas las organizaciones adoptan innovaciones como respuestas a cambios diversos en
el conocimiento tecnoldgico y gerencial, expectativas futuras de directivos, la
competencia industrial, y accionistas sobre la mejora de su nivel de desempefio
(Damanpour, Fariborz, & Williams, 2009)

La percepcion de estos cambios y la forma de asimilarlos puede variar de una empresa a
otra, y en consecuencia, los patrones de adopcion de innovaciones pueden no resultar

homogéneos.

1.1.1.2.0rganizacion

A criterio de Cano (2017), organizacién hace referencia a la integracion de tareas que se
requieren para lograr objetivos, por lo que determina funciones a cada area o puesto de
trabajo ademas de coordinar los recursos disponibles, estableciendo de esta manera la

estructura organizacional.



Por ende, la organizacidon es la estructuracion de niveles jerarquicos, actividades y
funciones designada para tener un desarrollo y crecimiento en la empresa, aprovechando

al méaximo los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros que posee.

Como lo menciona Gonzales (2015), consiste en agrupar funciones y actividades con el
objetivo de que un grupo o equipo de trabajo unan esfuerzos para alcanzar los objetivos
propuestos y de esta manera simplificar y realizar las funciones de una manera mas

eficiente.

Entonces, la organizacion es una funciéon de la administracion la que consiste en el
manejo de los recursos disponibles de la empresa con el fin de cumplir las metas
planteadas para obtener un mayor nivel de competitividad y satisfaccion para los

clientes.

De esta manera la importancia de la organizacion radica en la creacion de estructuras de
autoridad y de relaciones de trabajo que mejoren la productividad y el desempefio en las
areas o puestos de trabajo, ya que elimina la duplicidad de tareas, coordina la divisién
de trabajo, evita la ineficiencia y retrasos en las tareas, minimiza los costos, simplifica el
trabajo, fomenta la eficiencia, controla las actividades, mejora la comunicacion interna,
promueve el trabajo en equipo y determina la relacion entre los distintos niveles

jerarquicos de la empresa. (Gonzales, 2015)
Principios organizacionales

Como lo expone Cano (2017), los principios organizacionales son la division del trabajo
que consiste en simplificar esfuerzos mediante la agrupacion de tareas; la
especializacion es asignar las tareas y funciones a los empleados en base a sus aptitudes,
conocimientos y habilidades; la unidad de mando la cual indica que existe un solo jefe
para cada funcion; la jerarquia el cual es importante para conocer cual es el nivel mas
alto y bajo en la empresa; el principio de excepcién el cual sefiala que las decisiones
importantes Unicamente la toman los directivos; el principio de autoridad y

responsabilidad que indica que a cada superior o directivo le compete una



responsabilidad y el principio del objetivo que estd estrechamente relacionado con los

objetivos a alcanzar.

Es por esta razén que los principios organizacionales son la division del trabajo mismo
para desarrollar de una manera mas eficiente los procesos dentro de una empresa ya que
mediante ellos se puede tener bien claro los niveles en los cuales se pueden tomar

decisiones, asi mismo como las responsabilidades que recaen sobre cada uno.
Tipos de organizacion

En cuanto a los tipos de organizacion Amaru (2016), destaca cuatro tipos fundamentales
que son la organizacién funcional la cual se encarga de asociar tareas similares segin su
funcién principal y obtener una eficiente especializacién; la organizacion territorial (til
para obtener mayor cercania con los clientes debido a que este tipo de organizacién es
apta para grandes empresas que requieren de sucursales que disponen
independientemente de autonomia; la organizacion por productos la cual es favorable
para empresas que manejan diferentes lineas de produccién ya que de esta manera se
logra una mejor rentabilidad econémica para la empresa y la organizacion por clientes la
cual es empleado por las empresas cuando requieren segmentar o estratificar sus tipos de

clientes segln sus necesidades, gustos y preferencias.

Por esta razon todas las empresas deben conocer qué tipo de organizacion se esta
realizando dentro de sus instalaciones ya que se puede trabajar de una manera mas
eficiente y aprovechar al méximo todas las actitudes y aptitudes del personal pueden
segmentar las necesidades gustos y preferencias que busca el cliente, con el objetivo de

mejorar la rentabilidad de la misma.

1.1.1.3.Modelos de innovacion

Innovacion incremental contra innovacion radical

Todo tipo de innovacién tiene dos tipos de efectos en una organizacion, en primera parte
ya que el conocimiento sustenta la capacidad para ofrecer producto, el cambio en el

conocimiento infiere en la capacidad de la compafiia para ofrecer un nuevo producto,



por esta raz6n una innovacion se puede definir por la medida en que afecta a las
capacidades de una organizacion, es por esto que dentro de una organizacion existe la

vision organizacional para clasificar las innovaciones.

Segun Vidal & Morales (2017) la innovacion radical es un cambio en el cual se utiliza a
la tecnologia para realizarlo y volverlo obsoleto con relacion al producto anterior, es
decir que es un cambio completamente del producto o servicio a fin de eliminar casi por

completo al producto anterior en comparacion al nuevo.

Por otra parte, la innovacion incremental realiza cambios leves que sean de gran ayuda
para el nuevo producto o servicio que se vaya a realizar es decir que mantiene una
similitud en concreto con lo antes ya realizado, para que esta innovacion mejore el
producto y no solo la transforme definitivamente por ejemplo, se puede hablar de un
congelador y un refrigerador el cual en el primer ejemplo se da que un cambio o
innovacion radical es la transformacion ya que se utilizara tecnologia termodindmica
sensores y demas complementos, que a comparacion de la innovacion incremental se
podria hablar de un chip y un nano chip que tiene similitudes y solo han mejorado el

producto no ha fin de cambiarlo por completo. (Freeman, 2009)

Segln este tipo de visiones se puede lograr que toda innovacién transforme a los
productos en superiores (menor costo, mejores 0 nuevas caracteristicas) comparados con
los antiguos ya se lograr identificar en la competitividad, aunque existe claramente
ciertas innovaciones que deben ser vistos desde el punto de vista economico y
organizacional ya que existen productos que dejan a un lado al producto antiguo siendo
esto una innovacion radical y dejando al producto anterior fuera de la competencia del
mercado, sin embargo la innovacion incremental puede dejar en el mercado de la

competitividad a los productos y servicios anteriores.

Asi mismo Damanpour (2011) menciona que las definiciones de las innovaciones
sobre la organizacion y la competitividad en lo que respecta a la innovacion radical e
incremental sirven de base para dar dos criterios para las personas que quieren o hacen
innovaciones, siendo estos el criterio de innovaciones de incentivo estratégico y el de

capacidades organizacionales.



Incentivo estratégico

Dentro del incentivo estratégico el tipo de innovacion a utilizar ya sea radical o
incremental en el aspecto econdmico, determinara que tipo de empresa tiene la
posibilidad de invertir para realizar innovaciones, sabiendo que una innovacion radical
volvera a los productos anteriores al cambio como no competitivos, aunque esto pude
ocurrir en las organizaciones que ya han estado por mucho tiempo en el mercado ellos al
hacer una innovacion radical perderan mucho al hacer un producto no competente y que

deje de crearse a tal punto de una perdida gigantesca.

A diferencia que un mercado nuevo no tiene que perder mucho ya que no volveria
obsoletos ningun producto, para esto se dice que las empresas con alta residencia en el
mercado solo deberian realizar innovaciones incrementales que ayuden al producto o
servicio a mejorar mas no a cambiarlo por completo y de esa manera seguirian teniendo

dos productos competentes. (Canales & Alvarez, 2017)

Por ende todas las empresas deben conocer el tipo de innovacion a realizar y cual va a
ser su mercado, teniendo en cuenta la residencia de las empresas en estos nichos y que
tanto favoreceran a las industrias a modificar o cambiar el producto parcial o totalmente
sin afectar a las necesidades de los clientes ya que podra seguir siendo un producto

competente 0 a su vez dejar de serlo.

Tabla 1 Innovacion Organizacional

Afio Autor Definicién Palabras Clave
2017 Bruno Coelho | La innovacién organizacional son procesos de | =  Procesos
Ramiro cambio planificado que introducen un nuevo o | = Cambios

significativamente mejorado producto, proceso, | = Método
método o préactica en la organizacion y sus | =  Practica

relaciones. (Bruno, Coelho, & Palumbo, 2017)

2017 Mario Canales | La innovacién se considera uno de los recursos | =  Recursos
y Roberto | mas relevantes y que por ende debe ser | = Maximo potencial
Alvarez correctamente administrado para obtener su

maximo potencial. (Canales & Alvarez, 2017)

2017 Andrea La innovacion organizacional tiene una gran | = Cambio cualitativo
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Echeverria
Nelson Lozada

y
José Arias

importancia en un cambio cualitativo superior
en la sociedad en las ultimas décadas. El rol de
la investigacion, la innovacion y la generacion
de tecnologias es el de motor central del
crecimiento y de la dinamica econémica de las
sociedades modernas. (Echeverria, Lozada, &
Avrias, 2017)

Generacion de
tecnologias
Dindmica
econémica

Motor central de

crecimiento

2017 Silvia Jiménez La innovacion organizacional es el elemento Ventaja competitiva
Lema Cerda para generar valor y riqueza en las Gestion del
Larrea organizaciones y en la sociedad es el conocimiento
Altamirano conocimiento, quien aporta ventaja competitiva Premisas
a las nuevas economias mundiales; Con estas Elementos
premisas, la gestion del conocimiento
constituye una tarea esencial de la alta gerencia
para generar innovacién en nuevos productos o
servicios. (Jiménez Silva, Lema Cerda, &
Larrea Altamirano, 2017)
2017 Ledo Vidal La innovacion es la aplicacion de nuevas ideas, Incremento de la
lleana Morales | conceptos, productos, servicios y practicas, con productividad
Suérez la intencién de ser tiles para el incremento de Competitividad
la productividad y la competitividad, lo cual no
es crear un nuevo producto, puede innovarse al
crearse una nueva organizacion. (Vidal &
Morales, 2017)
2016 Guambi La innovacion  organizacional  propone
Duicela implementar un modelo de gestion del Modelo de gestion
Luis Alberto conocimiento e innovacién organizacional para
Martinez Soto la resolucidn de problemas dentro de la empresa
Enrique Moisés | de tal manera que ayude en la obtencién y
alcance de objetivos. (Duicela Guambi, y otros,
2016)
2015 Guillermo Luis | La innovacion organizacional es una ventaja Informacion

Diaz

competitiva ademas acompafiada de la
informacion y el conocimiento se tornan claves
para el desarrollo de paises y regiones. (Diaz L.,

2015)

conocimiento

desarrollo
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2015 La innovacion organizacional es el desarrollo | =  Aprendizaje

Marino de nuevos productos, a través del aprendizaje organizacional
Valencia organizacional y la explotacion de capacidades | = Capacidades
Rodriguez existentes, y la construccion de otras dentro de existentes
la organizacién, la adquisicion de nuevos | =  Adquisicion de
conocimientos y el cambio en las estructuras de conocimientos

actuacion individual y colectiva. (Valencia
Rodriguez, 2015)

Fuente: varios autores
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

1.1.1.4.La innovacion organizacional y los cambios del entorno

Se puede entender a la innovacidn organizacional de dos diferentes maneras, las cuales

estan relacionadas entre si:

La primera se refiere a todo aquello de crear condiciones para que una empresa pueda
crear innovaciones, la segunda estd mas enmarcada en el ambito organizacional mismo,
ya que se trata de los cambios 0 modificaciones de qué manera una empresa se organiza,
creando nuevos modelos, procesos mas agiles, creativos y productivos para el bien

comun de la institucion.

La innovacién organizacional son procesos de cambio planificado que introduce un
nuevo producto o una mejora del mismo, siendo el motor central del crecimiento de las
empresas ya que genera valor y ventaja competitiva con la intencion de ser Utiles para la
resolucién de problemas, apoyandose del conocimiento organizacional y explotacion de

capacidades existentes que ayude a la obtencion y alcance de objetivos.

La innovacion organizacional esta enfocada en encontrar oportunidades dentro de la
empresa, es decir descubir las debilidades que posee el negocio, en lo que puede ser
relaciones de trabajo, clima laboral, creatividad y la apertura de informacion, con el
objetivo de transformarlas y convertirlas en oportunidades, siempre recalcando que la
innovacion organizacional se basa totalmente en compartir conocimiento y logar el
aprendizaje de todos los individuos que componen la institucion. (Bruno, Coelho, &
Palumbo, 2017)
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Desde un punto de visto mas amplio para conseguir una innovacion organizacional se

debe tomar en cuenta varios factores que influyen en ello, el entorno de todo negocio

tiene estimulos e interacciones con el conocimiento y la competitividad de las empresas

de alrededor, se puede mejorar ciertos productos mediante estrategias de un nivel

superior, todo trabajo tendra una vigilancia tanto en el mercado como la tecnologia

cambiante. (Correa, Alvarez, Dammapour, & Lozada, 2007)

La innovacién organizacional es la generacion, construccion e implementacion de

nuevas ideas, procesos o productos, esta enfocada en los colaboradores de la empresa

siendo estos el foco fundamental dentro de la organizacion, ya que mediante la gestién

del conocimiento se puede generar beneficios econdmicos para la empresas y todos los

involucrados, siendo una contribucion para el desarrollo sostenible de las empresas.

ENTORMNO NEGOCIO

!

-

Vigilancia
tecnologica

-

Estrategia de
negocios

Estrategia de
innovacian

Innovacian

Competitividad de
la empresa

=

Gestion del
conocimiento

=

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Figura 2 Modelo focalizado en la innovacion y la competencia
Fuente: (Correa, Alvarez, Dammapour, & Lozada, 2007)
Elaborado por: Diego Quinga (2020)
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En el modelo mencionado se puede observar y diferenciar los procesos gque se toma en
cuenta al realizar un cambio, sabiendo que al hacer alguna modificacion este afectara a
su entorno dependiendo de las capacidades de la empresa que tendra para poder ser
competitivo, es decir que si una empresa innova cumpliendo todos los procesos
requeridos y teniendo una estrategia de negocios este podra incrementar la competencia

de una organizacion.

En general se puede decir que la adopcion de innovaciones es concebida como un
instrumento que permite a las empresas una conducta adaptiva generando cambios en las

organizaciones con el fin de mantener o mejorar su situacion actual de desempefio.

1.1.1.5.Importancia de la innovacion organizacional

En este mundo globalizado la competencia cada vez es mas dificil porque lo que es
necesario que las empresas Innoven, desarrollen o mejoren productos o servicios, esto se
da con la finalidad de mantener una competitividad buena en un mercado cada vez mas
saturado de opciones para los consumidores. Es por ello que es necesario y fundamental
estar a la vanguardia de las necesidades de los clientes y utilizar herramientas diferentes
que ayuden a ofrecer mejores productos o servicios por lo tanto poder posicionarse

fuertemente en el mercado.

Debemos tener claro acerca de la importancia que tiene la innovacion en la actualidad, la
necesidad de crear nuevos y mejores recursos para obtener mayOres beneficios tanto

econdmicos como sociales entre otros.

Esencialmente, podemos afrontar el proceso de innovacion desde tres aspectos.
Innovacion en los productos o servicios que ofrecemos, en el proceso productivo o en
nuestra organizacion. Ademas Valencia Rodriguez (2015) sefiala que la innovacion es
un proceso y como tal tiene sus fases definidas. El objetivo de cualquier empresa debe
ser el integrar la innovacion en la organizacion y que no sea un proceso aislado o un

hecho excepcional.

Existen fases para la innovacion las cuales son seis:
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¢ Identificacion de las necesidades latentes que pueda haber en nuestro mercado
e Generacion de ideas para cubrir esas necesidades

e Seleccion de las ideas generadas

e Transformacion de esas ideas en caracteristicas

e Implementacion de los modelos

e Aplicacion del modelo

Hay varias técnicas para cumplir con todos estos procesos y que si se aplican de manera
adecuada nos ayudaran a cumplir nuestros objetivos y que la innovacion sea un hecho

natural en nuestra empresa.

1.1.1.6.Asociacion entre innovacion organizativa y gestion del conocimiento

La perspectiva tedrica de recursos y capacidades, la gestién del conocimiento se
considera como una capacidad interna que permite el desarrollo de la capacidad de

innovacion y, por lo tanto, de la innovacion organizativa.

A partir de lo anterior, el origen, el estimulo y el incremento de la competitividad se
derivan, y se define en las habilidades y factores de la organizacion, tales como la
capacidad de la innovacion organizativa y de la gestion del conocimiento, lo que

contribuye a potenciar la creacion de valor en la organizacion.

Ademads, Valencia Rodriguez (2015) sefiala que esto permite nuevas formas de
organizacion, alta tecnologia, propagacion de comunicacion, énfasis en los recursos
intangibles, en fin lo que provoca es eficiencia y eficacia organizacionales. Aunque el
vinculo entre la investigacion organizativa y la gestion del conocimiento ha sido
relegado 0 no ha recibido suficiente atencion, algunos estudios se enfocan en la

medicion de esfuerzos de innovacion y otros en la manera de incrementarla.

1.1.1.7.Creatividad Organizacional

La innovacién y el emprendimiento han sido temas de crecimiento en la actualidad pero

siguen siendo un tema pendiente no estudiado a fondo Tanto respecto al surgimiento de
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nuevas empresas y empresarios, como especialmente en relacion a los procesos

emprendedores al interior de organizaciones que comenzaron.

No basta solo con exhortar a que la gente sea innovadora, asi como nunca ha bastado
solo con pedir a las personas que sean mas productivas. Seguramente habra consenso en
este aspecto, porque de lo contrario se corre el riesgo de avalar la creencia que todo se
reduce a un problema de motivacién intrinseca de los individuos, desconociéndose la

responsabilidad de la Direccion al respecto. (Fernandez Sanchez, 2013)

También, se hace necesario clarificar los términos: creatividad no es lo mismo que
innovacion. La Creatividad se asocia a la capacidad de generar ideas originales y
potencialmente Utiles; por su parte la Innovacion, corresponde a un proceso que permite
que las ideas se plasmen en realidad es decir que se ofrezcan como bienes y/o servicios

es convertir una idea en negocio.

La creatividad organizacional justifica y hace viable otros esfuerzos relacionados con el
mundo del emprendimiento como son el trabajo en equipo, incubadoras de empresas,

mercados, redes de apoyo, entre otros.

En definitiva, creatividad e innovacion no son términos contradictorios, tampoco son lo
mismo; son variables de gestion diferentes, pero encadenadas y se hace necesario que
las empresas y organizaciones se hagan cargo de las dos, debido a que si solo se tiene
ideas creativas no se puedan implementar asi mismo si solo se innova es posible que las

ideas a implementar no sean tan novedosas como se espera.

En la actualidad y en el futuro de todas las empresas, deberan existir cambios de tal
manera que siga creciendo la creatividad y la innovacion a tal punto de emprender o

mejorar negocios.

1.1.1.8.Caracteristicas de la innovacion

Investigacion de innovacion

Creatividad
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Incertidumbre

El empresario innovador

Administracion de innovacion empresarial
Estructura organizativa

Inversion

Conocimiento de la tecnologia
Competitiva

Ventajas y desventajas

Investigacion de innovacion

La investigacién sobre la innovacidn trata acerca de la basqueda de los hechos que dan

lugar a la renovacion y cambio productivo.

La sencillez que se percibe al primer encuentro, la posibilidad de probar algo nuevo, la
afinidad con un sistema de valores y la evidencia tangible de la innovacion, inciden

positivamente en la imposicién de las innovaciones en el mercado, en su difusion.
Creatividad

La innovacién implica creatividad ya que significa reordenar y crear contenido original
y confiable es aqui donde se puede tener un apoyo del marketing, en los productos y
servicios que ingresan al mercado. Por medio de un ejercicio creativo, las empresas

buscan la atraccién del consumidor y la difusion.
Incertidumbre

la incertidumbre siempre existira en todo tipo de negocio ya que n o hay manera de
prever con exactitud los resultados, por lo cual toda medida innovadora conlleva un
grado de incertidumbre que podria llegar a interferir con la inversion, incluso si la

empresa se siente presionada a renovar.
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El riesgo siempre es un problema que tienen todos los emprendedores ya que esta
contemplado en la innovacidn, sin embargo, esta Gltima es importante para que una

empresa se mantenga competitiva, los empresarios deben afrontar estas situaciones,

El empresario innovador

El empresario innovador es una persona creativa, y con pensamientos nuevos obtiene
ventajas por medio de las mejoras en la productividad, y en los resultados, por ello todo
empresario debe tener una capacidad innovadora que resultarian en niveles mas altos de

bienestar y mayores oportunidades de empleo.

Administracion de innovacién empresarial

La administracion de la accion innovadora se compone de tres fases:

Fase del impulso: Se observan las tendencias y se reconocen las nuevas tecnologias.
Fase de evaluacion: Se evalla la pertinencia de area.

Transferencia tecnoldgica: Se realiza el proyecto de forma seriada.

Estructura organizativa

La estructura de una empresa siempre determinara su capacidad de innovacién, la forma
que la organizacién lo haga dependera para que se beneficien de las actualizaciones y
progreso de ellos

La organizacion y sus estructuras pueden generar cambios 0ptimos de manera inmediata.
La interaccion entre departamentos determinara el impacto de las medidas innovadoras;
asi mismo como la jerarquizacion y una mejor coordinacién asi mismo mayor
multiplicidad de opiniones. La presencia del lider es importante para llevar a la practica

las ideas que surjan, transformandolas rapidamente en productos y servicios.
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Inversion

Toda innovaciodn requiere inversion en equipos, en servicios, en empleados, entre otros y
se los realiza con las expectativas de que resulte beneficiosa tanto para la empresa como
para el pablico demandante y logre un retorno alto de la inversién, para poder invertir, a
veces serd necesario aprovechar el soporte publico, politicas que fomenten la innovacion

empresarial
Conocimiento de la tecnologia

En la sociedad actual, es indispensable extraer los mayores beneficios del conocimiento
tecnoldgico, puesto que los avances aportan a la productividad, todas las empresas que
compran algun equipo o herramienta tecnoldgica también es una adquisicion de
conocimiento ya que se contratara también un operario para dicho mantenimiento o

capacitacion a la misma

1.1.1.9.Competitividad

La competitividad a criterio de Torres & Martinez (2018) es una determinante para la
economia de un pais por lo que involucra elementos primordiales como efectividad,
productividad y rentabilidad con el fin de alcanzar un nivel superior de bienestar social y

un incremento en la calidad y desarrollo empresarial.

Por consiguiente, Molina & Sanchez (2016) manifiestan que la competitividad se ve
reflejada en la calidad de los productos y servicios que oferta un pais y en el valor

agregado que poseen los mismos.

A su vez Mindiola, Cepeda, & Pulgarin (2016), concuerdan que para lograr que la
competitividad sea relativa y conjuntiva se requiere estar a la vanguardia de los gustos,
tendencias y preferencias de los clientes ya que estos gracias a la globalizacion cada vez

son mas dificiles de complacer y satisfacer sus necesidades.

El conocimiento de los gustos, preferencias, tendencias y necesidades de los clientes,

son factores que influyen y aportan a que las empresas sean competitivas ya que al
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brindar un producto con lo requerido por el consumidor conlleva a que una empresa se

logre situar en la mente y posicionarse en el mercado.

1.1.1.10. Competitividad empresarial

Desde la perspectiva de Molina & Sanchez (2016) la competitividad empresarial es la
facultad que tiene las empresas para hacer que las cosas marchen segun lo planteado, es
decir fortalecer la gestién administrativa con el fin de mejorar los procesos productivos,
la innovacién y calidad en los resultados esperados y la rentabilidad obtenida en un
cierto periodo de tiempo ya que competitividad a opinion de Ahumada (2017), implica

el mejoramiento continuo frente a sus adversarios para obtener una ventaja competitiva.

La competitividad empresarial a criterio de Quero (2015), es una variante significativa
en las organizaciones ya que gracias a ella las empresas tienen en claro que se requiere
ser productivos y eficientes para adquirir mayor presencia en el mercado, por ende la
competitividad empresarial involucra indicadores como la calidad, el precio, la cantidad,
la innovacion, la flexibilidad, la adaptacion a los cambios y la cultura organizacional; ya
que para Cisneros, Torres, & Flores (2017), la competitividad se direcciona en obtener

ventajas competitivas para un mejor desempefio y desarrollo empresarial.

A juicio de Cisneros, Torres, & Flores (2017), la competitividad empresarial posee
dimensiones que demuestran que tan competitiva es una industria en un mercado global
y son la planeacion estratégica la cual se encarga de elaborar planes de accion, estudiar
el entorno empresarial y de definir la filosofia organizacional; la comercializacion
enfocada en analizar el mercado y su relacion con el cliente; la produccion que es un
proceso encargado de elaborar bienes que satisfagan a los clientes; la contabilidad que se
encarga de estructurar costos para obtener mayor rendimiento empresarial; el
aseguramiento de la calidad quien estable certificaciones, programas y normas de
calidad y la gestion ambiental la cual enfatiza en producir bienes y servicios amigables
con el medio ambiente. Todas estas dimensiones se complementan para que una empresa

sea indestructible y dificil de atacar.
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1.1.1.11. Estrategia competitiva

De acuerdo con el modelo que Porter (2005) sefiala la estrategia competitiva tiene
acciones tanto defensivas como ofensivas, de tal manera que crea una posicién
defendible en la organizacion con la finalidad de generar éxito siendo la base del

desempefio la ventaja competitiva sostenible.
Tipos de estrategias de competitivas

Existen 3 tipos de ventajas competitivas las cuales son por liderazgo de costos,
diferenciacion y enfoque.

Liderazgo por costos.- este tipo de ventaja competitiva afirma que la industria que logre
estar como el productos con el costo mas bajo, representando con las organizaciones de
alrededor también por el producto similar se pude decir que esta ha logrado tener una

ventaja competitiva.

Diferenciacion.- la diferenciacion solicita que una empresa tenga un producto Unico en
el mercado que sea extremadamente apreciado por el consumidor, en esto tratando

siempre de minimizar el costo para la produccion del mismo.

Enfoque.- lograr el enfoque quiere decir que una firma definié ser la mejor en un
segmento o grupo de segmentos en este tipo pueden estar los dos tipos anteriores siendo

enfoque de costos y enfoque de diferenciacion.

1.1.1.12. Posicionamiento de las empresas

Para Ayala (2013) afirma que el posicionamiento de mercado, trata de introducirse en la
mente del consumidor, con el objetivo de que el cliente pueda reconocer, comparar y
diferenciar los productos que posea dicha empresa con la competencia, de tal manera que
exista una preferencia, de tal modo que podamos enganchar al cliente para que siga
comprando nuestros productos. En la actualidad el tratar de posicionarse en la mente del

consumidor es un reto y una ventaja si se logra realizarlo.
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Esto de posicionarse en la mente del consumidor es un reto que viene realizando ya hace
afios atrés debido a que si una empresa logra posicionarse en la mente de cliente esta podra
ser beneficiada y su conocimiento podra se expandida y aceptada por el mercado, ya que al
lograrlo nuestra empresa adquiere una ventaja competitiva muy fuerte al momento de

compararse con otra del mismo sector.

Segun Kotler (2013) nos indica que existe un proceso para desarrollar estrategias que
vienen encaminadas con el posicionamiento del mercado la que indica que esta basado en 6
pasos en los cuales primero se debe identificar los productos a competir para determinar un
ambito de posicionamiento, siguiente a ellos debemos identificar los aspectos més
importante y relevantes de cada producto mediante un andlisis cualitativo de cada bien,
ademés de un recoleccion de datos acerca del producto para comparar con la percepcion del
cliente, realizar una red de posicionamiento siendo esto un andlisis del ranking de los
productos con caracteristicas similares , determinar si existe algun ajuste o modificacion con
respecto a las preferencias del consumidor y por ultimo la redaccion de los resultados que

se obtuvieron para poder crear una estrategia competitiva.

1.1.1.13. Las 5 fuerzas de Porter

Las fuerzas competitivas de Michael Porter permiten a las empresas desarrollar
estrategias para aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas debido a que las
fuerzas de Porter ayudan a las organizaciones a preparase para enfrentar a los productos
sustitutos y a los competidores que cada dia gracias a la globalizacion crecen y se
fortalecen. También mediante estas 5 fuerzas de Porter se determinar el poder de
negociacion que tiene los clientes y proveedores y si una empresa sabe manejar estos
poderes eficientemente podra desarrollar ventajas competitivas frente a su competencia

y garantizar asi su sostenibilidad en el tiempo. (Marco & Loguzzo, 2016)
Amenaza de nuevos competidores

A juicio de Marco & Loguzzo (2016) la amenaza de nuevos competidores se refiere al
riesgo que corren las empresas si una nueva organizacion o competidor aparece en el

mercado con el objetivo de abarcar clientes fieles a otras marcas o empresas, ofertando
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servicios y productos similares a los de una organizacion determinada con la diferencia
de que estos poseen precios bajos, alta calidad y un nivel superior de publicidad y
marketing. Pon ende los gerentes administrativos tiene que estar preparados para
contraatacar estas amenazas, estudiar sus estrategias y explotar sus fortalezas para
aprovechar las oportunidades que se le presenten.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores existentes refleja una guerra entre empresas que
satisfacen las necesidades de un mismo mercado meta cuyo fin es atacar a la
competencia y ganarse la fidelidad y lealtad del cliente mediante innovaciones y
descuentos en los productos ofertados, mejoras en el servicio y atencion al cliente e
intensificacion y fuerza en sus campafas publicitarias. Sin embargo Marco & Loguzzo
(2016) manifiestan que es dificil competir con empresas que poseen sus marcas bien
posicionadas ya que competir contra ellas significa acarrear constantemente guerras de

precios, promociones y descuentos constantes y camparias publicitarias agresivas.
Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacion con los proveedores es una fuerza competitiva importante para
el crecimiento empresarial ya que de ella depende el costo de los insumos y materias
primas que se requieren, por ende, si una empresa es incapaz de afrontar un aumento en
los costos de sus insumos significa una oportunidad para su competencia, debido a que
el poder de negociacion de los proveedores limita la rentabilidad de empresas que se
sienten cohibidas de aumentar sus precios para obtener beneficios. (Marco & Loguzzo,
2016)

Poder de negociacion con los clientes

El poder de negociacion con los clientes es una fuerza vital para la expansion y
crecimiento empresarial debido a que si un cliente no se siente satisfecho con el precio
de un servicio o producto este impugnara para que se le minimice el mismo lo cual es un
riesgo ya que si una empresa determinada no puede negociar efectivamente, la

competencia le arrebatara a su cliente ofertandole garantias, descuentos y servicios
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especiales. Por consiguiente Marco & Loguzzo (2016) sostiene que los clientes son
poderosos sin son sensibles a los precios, por lo general este poder de negociacion esta
muy presente en productos estandarizados que carecen de innovacion o en productos que

pueden ser sustituidos por otros.
Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es una fuerza competitiva que limita la utilidad y
participacién de mercado de una empresa ya que, si los productos sustitutos entran al
mercado con mejores caracteristicas fisicas y a precios mas reducidos, los consumidores
lo preferiran por encima del producto original. Por ende, las empresas deben plantearse
estrategias constantemente para combatir esta amenaza, innovar sus productos, crear
disefios Ilamativos y utilizar tecnologia especializada en su fabricacion con la finalidad
de que su mercado meta se sienta satisfecho y no tengan la necesidad de cubrir sus

necesidades con productos idénticos o similares. (Marco & Loguzzo, 2016)
Factores internos y externos que influyen en el desempefio de la fuerza de ventas

Como lo menciona Morcillo (2012) indica que los factores que afectan a los
colaboradores de la organizacion, se trata sin duda del clima laboral de como es el trato
dentro de empresa, asi mismo como normas y valores que ya se rigen dentro de las
industrias, al mismo tiempo si existe un buen clima laboral la capacidad y el esfuerzo de
cada trabajador se ve reflejado con los resultados, con el objetivo de que todos los

trabajos y tareas sean realizadas satisfactoriamente tratando de optimizar recursos.

Los factores en influyen dentro de una empresa puede alterar tanto que una corporacion,
puede dejar de ser competitiva sino encuentra cuales son dichos elementos, ya que debe
existir un clima laboral 6ptimo para que todo el personal sea méas colaborativo y no

afecte de una manera dréstica a la produccion de la empresa.

Estos factores internos afectan de una manera directo a toda la organizacion, ya que de
esto dependerd el cumplimiento de objetivos, ya que si los colaboradores se adaptan al
clima organizacional, a su comportamiento interno y lo aceptan de una manera positiva

esto ayudara a que exista una union y un mejoramiento de resultados.
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La motivacion es un factor que incide en el trabajo a realizar se lo puede tomar como
una herramienta con el objetivo de que se mejore4n las actitudes de los colaboradores a
tal punto que sea un cambio positivo y duradero para el incremento de ventas que pueda
existir. De la misma puede mejorar las aptitudes de cada individuo que exista en la
organizacion ya que esto influird en la eficiencia, siendo acompafiado del conocimiento,
con lo cual si una persona se conoce por dentro puede generar y explotar dichas

habilidades siendo un recurso humano valioso.

Asi mismo Johnston & Marshall (2009) indica que existen factores externos que
pueden afectar de una manera directa al proceso de ventas en los cuales tenemos que son
todo el marco economico, los marcos legales y politicos, los marcos ambientales, los

marcos técnicos, y los marcos socioculturales.

Econdmicos Legales y politicos
{PMB, ingresos disponibles, [Leyes antimonopolios, leyes |
competencia, canales de de proteccion al comsumidor,
distribucion, etcetera) etcetera)

Tecnicos
Ambientales [Tecnologias de productos nue-
[Disponibilidad de recursos, wos, informacion cambiantea,
impacto ambiental, etcetera) tecnologia de las comunica-
ciones, etcétera)

Socioculturales

[Demografia cambiante de la
poblacion, diversidad cultural,
valores eticos, etcetera)

Figura 3 Factores externos que afectan a las ventas
Fuente: (Jhonston & Marshall, 2009)
Elaborado: Diego Quinga
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Mediante la ilustracion anterior se logra diferenciar los diferentes factores que
intervienen de manera externa a la empresa la misma que puede afectar a la
competitividad de las empresas para lo cual el posicionamiento es una estrategia
indispensable para el crecimiento de las empresas el mismo que se refiere a
posicionars4e en la mente del cliente a tal punto que solo con escuchar marcas, o
productos estas personas puedan conocer de que se tarta y los atributos y caracteristicas

gue estas posean.

Como manifiesta Allan (2010) con lo que respecta al entorno organizacional se puede
decir que existen varios factores internos como externos que influyen tanto directa como
indirectamente en la competitividad dentro del mercado en el que se encuentran el clima
organizacional, el medio que les rodea, asi mismo la infraestructura en la que se

encuentra la organizacion entre otros

La planeacion de mercado es una herramienta en la cual se puede impulsar actividades
que incidan en la investigacion para buscar nuevos demandantes de tal manera que se
pueda generar un mejor mercado y las organizaciones basadas en esto tenga un mercado
objetivo en el cual van a distribuir los productos que estas genere. De la misma manera
Varela (2014) corrobora que la competitividad se puede analizar por medio del
“Diamante de la Competitividad” que es una herramienta que disefio Porter, en el cual
existen cuatro eslabones los mismos que son las condiciones de factores de produccion,
contexto para la estrategia y rivalidad empresarial, condiciones de demanda, y las
industrias relacionadas con el apoyo, asi mismo fuera del diamante tenemos el gobierno
y un efecto al azar quienes determinan el potencial de competitividad en una

organizacion.

Como sefiala Fernandez (2013) la innovacion es un elemento que mojara la
competitividad de las organizaciones en el cual se debe hacer frente en el entorno que se
encuentra el pais ya que cada momento que pasa el mercado de vuelve mas competitivo
afectando de una manera drastica a todas las empresas que no innoven sin importar el
tamafio de dichas industrias, por lo que para poder seguir en el mercado es necesario

innovar y estar apto a nuevas tecnolégicas y cambios que suceden.
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Figura 4 Diamante de la competitividad

Fuente: (Porter M. E., 2002)

Elaboracion: Quinga Diego (2020)

Evaluacion de la Competitividad

En cuanto a Marin (2013) ensefia que un analisis competitivo no es mas que estudio y
evaluacion de las competencias en un mercado determinado y orientado a informar las

decisiones empresariales.

Toda evaluacion implica en la creacion de un listado de competidores o rivales en el
mercado, asi mismo de un perfil de cada uno de ellos con la informacion de productos y
servicios que ofertan, de tal modo que se pueda conocer las debilidades y fortalezas que
estos posean para poder crear estrategias y oportunidades en contra de la competencia,
en este tipo de analisis de la competencia también se puede incluir la comparacién entre
los diferentes procesos, modelos y productos que tienen las empresas del sector textil en

el que se va a estudiar.
Medicién de la Competitividad

En la opinion de Cabrera (2014) para medir la competitividad en cada sistema de gestion

se deberd incluir un sistema de control el mismo que se encuentre interrelacionado con
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el objetivo de incrementar la eficiencia y eficacia, buscando la optimizacidn de recursos
asi mismo como mejorar la calidad servicios, productos y tiempos que se realizan, con el
fin de tomar decisiones de una manera mas facil en caso de cualquier tipo de decision

conocer si es preventiva o de mejora.

El control de gestion que existe en la actualidad suele limitarse a la medicion de
variables financieras es decir que estan enfocadas solo en variables cuantificadas sobre
la situacién que pasa las empresas, lo cual permite a los funcionarios que estén a cargo
de la direccidn y toma de decisiones de la organizaron a la mejora de sus variables por
ende mejorara la competitividad siempre tomando como punto decisivo la reduccién de

costos internos y la mejora de la calidad.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Obijetivo General

Determinar el impacto de la Innovacion Organizacional y su efecto en la

competitividad del sector textil empresarial en el canton Pelileo

1.2.2. Objetivo Especifico

e Fundamentar tedricamente la Innovacion Organizacional y su efecto en la
competitividad del sector textil empresarial en el canton Pelileo

e Caracterizar la situacion actual mediante una encuesta para determinar el
impacto de la Innovacion Organizacional y su efecto en la competitividad del
sector textil empresarial en el canton Pelileo

e Analizar los factores que impiden el mejoramiento de la competitividad del

sector textil empresarial en el canton Pelileo.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

2.1.Materiales

2.1.1. Lectura cientifica

Segun Lépez (2010) afirma que la lectura cientifica es un estado avanzado de la lectura
misma, teniendo como objetivo el conocimiento de la veracidad y trascendencia del
contexto, es el cacto intelectual que permite una interpretacion correcta y critica de lo
leido, ajustando siempre a las referencias de la informacion vinculada con las bases

originales y su autenticidad.

Por esta razén se dice que es el conocimiento veraz de lo que se ha tratado teniendo un
criterio avanzado, para comprender y analizar dichos momentos que hayan sido
registrados en informacién validada y fundamental para mejorar la comprensién de la

lectura con la finalidad de obtener ideas mas claras de lo que se esta investigando.

En el presente proyecto de investigacion denominado la “Innovacién Organizacional y
su efecto en la competitividad del sector textil empresarial del canton Pelileo” la lectura
cientifica es fundamental para el desarrollo ya que se podra comprender las variables a

investigar propuestas por diferentes autores.

2.1.2. Cuestionario

Como lo manifiestan Meneses & Rodriguez (2011) el cuestionario es un instrumento
estandarizado que se utiliza para la recoleccion de datos durante el trabajo de campo
sobre todo aquellas investigaciones con metodologia de encuestas, con esta herramienta
se puede plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion de manera

estructurada sobre una determinada muestra.
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Es la técnica o instrumento que se utiliza en la metodologia de encuestas teniendo un
conjunto de pasos organizados para su disefio y recoleccion de informacion de los datos
obtenidos que se aplican a una determinada muestra de personas con el objetivo de

obtener resultados veraces y Utiles que sirvan para la investigacion a realizar.

El cuestionario que se realiza en esta investigacion tiene consigo una serie de preguntas
enfatizadas a los gerentes propietarios de las empresas del sector textil empresarial del
canton Pelileo para recolectar informacion y determinar de qué manera es su innovacion

organizacional y como esto se enfoca en la competitividad que posee dentro del sector.

2.1.3. Investigacion de campo

Para Paraguez.et.al. (2017) “La investigacion de campo es una técnica de investigacion
que permite recolectar datos e informacion en el ambiente cotidiano del fenémeno de
estudio, este método permite identificar de una manera mas clara los efectos y causas de

un problema de investigacion.”

Es decir que la investigacion de campo nos sirve para analizar de una manera mas
eficiente los problemas que ocurren a nuestros alrededor de la misma manera poder
conocer las causas de dichos problemas y de qué manera afectan todo esto en la
investigacion que se va a realizar, en nuestro proyecto se utiliza la investigacion de
campo para recolectar informacion y conocer la problematica del desempefio textil

empresarial que nos rodea.

2.1.4. Revision bibliografica

Como lo ratifican Gomez.et.al. (2014) La revision bibliografica constituye una etapa
primordial en todo tipo de proyecto de investigacion ya que debe garantizar la obtencién
de la informacion mas eficiente en el campo de estudio, siendo la descripcion detallada
de algin tema en especifico con lo cual se determina y se visualiza investigaciones
propuestas por diferentes autores teniendo una vision mas amplia del tema con el fin que

permita tomar decisiones mas efectivas en la investigacion.
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En este proyecto la revision bibliografica que se utiliza es variada ya que se encuentra lo
destacado de libros, revistas y articulos cientificos, los mismos que dan un aporte
positivo para la comprension y entendimiento acerca de la innovacion organizacional y
por otra parte la competitividad empresarial con fin de comparar e interpretar similitudes

gue existen con diferentes autores.

2.2.Métodos

2.2.1. Paradigma de la investigacion

Un paradigma es un conjunto de premisas o tendencias tedricas y metodologicas que
ayudan a la investigacion cientifica, el cual se plasma en la préctica en cierta etapa,
ademas de que constituye el fundamento de la eleccion de problemas y a la vez modelos

para cumplir con las fases de la investigacion. (Rosental, 2014)

Este conjunto de tendencias tedricas sirven de manera eficiente al momento de plantear
el conocimiento a base de una experiencia ya vivida, es decir que se va construyendo y
alimentando a medida que se va desarrollando la problematica, por lo que se utilizara el
paradigma constructivista siendo una corriente pedagogica que tiene como objetivo
resolver problemas a través del conocimiento que se va construyendo mediante la

interaccion donde se genera la tematica.

Se utilizara este paradigma ya que es una construccion mental, siendo el resultado de la
actividad cognoscitiva del sujeto que aprende, dando una construccidn propia, que surge
de las comprensiones logradas a partir de los fendmenos a estudiar, desarrollando de esta

manera el proceso dialectico de asimilacion de datos para una obtencién de resultados.

2.2.2. Enfoques de la investigacion

Como lo comenta Arnau (2015) el enfoque de la investigacion se trata de los procesos

sistematicos que se utilizan para realizar una investigacion, siendo el camino para lograr
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cumplir los objetivos planteados, es asi que existen dos enfoques que aportan a las

investigaciones como es el cualitativo y cuantitativo.

Los enfoques que se utilizan para la investigacion son primordiales para el cumplimiento
de los objetivos planteados ya que se puede estudiar los fenémenos del entorno

dependiendo del tipo de enfoque utilizado ya sea de manera cualitativa o cuantitativa.

El enfoque cualitativo es una actividad sistematica orientada a la comprension en
profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de préacticas y
escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimientos. (Blasco & Pérez, 2016). En cambio el enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos

“brincar o eludir” pasos.

Es por eso que en nuestro trabajo de investigacion utilizamos el enfoque cualitativo y
cuantitativo, para definir perspectivas, tanto descriptivas que demuestren los fendmenos
que conlleven al sector textil a tener una baja competitividad, asimismo se utilizara el
enfoque cuantitativo ya que mediante la recoleccién de datos se lograra verificar la
hipotesis planteada que nos ayudara a tener una vision completa al aplicar una encuesta

a los gerentes del sector textil en el cantdn Pelileo.

2.2.3. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion son el camino o rutas méas adecuados para poder cumplir
un objetivo planteado, ya que de ellos dependera la veracidad y resultados que se
obtendra en la investigacion, puesto que estos permitiran plantear hipotesis que podran
ser aprobadas o rechazadas dependiendo de la informacion recolectada y después de un
anélisis e interpretacion. (Hernandez, 2010)

Dichos metodos delimitan y detectan los problemas para tomar decisiones oportunas que
permitan el desarrollo de las organizaciones y de esta manera exista una mejor

adaptacion de ideas y desarrollo de nuevos proyectos.
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Dentro de todos estos modelos de investigacion tenemos a los métodos tedricos y

métodos empiricos los mismos que abarcan métodos segun su naturaleza.

2.2.3.1.Método teorico

Son aquellos métodos que permiten explicar y especificar un problemas o tematica de
estudio porque puede ser analizado de manera cronoldgica siendo de manera deductiva o
inductiva, sintético o analitico, para que la informacion recolectada sea utilizada de

manera eficiente y sea Util para el investigador. (Baena, 2014)

En nuestro proyecto se ha utilizado el método tedrico ya que sirvio para explicar la
tematica a estudiar en el cual se puede ir conociendo de manera deductiva con todos los

datos que se han recolectado.

2.2.3.1.1. Método descriptivo

El método descriptivo es un meétodo cualitativo que se utilizan en diversas
investigaciones con el fin de evaluar caracteristicas y comportamientos de una poblacion
o0 tematica misma, y de las variables el con el cual se puede tener resultados concretos y
precisos ya gque las muestras obtenidas no generaliza, siendo de gran apoyo Yy aporte para

el investigador. (Arnau, 2015)

Es por esto gque se utilizo en nuestro proyecto al describir y delimitar el problema como
es la limitada competitividad del sector textil empresarial del Cantén Pelileo, debido a
que los gerentes y propietarios en este sector pueden describir como es su
comportamiento en tanto a la innovacién y si esto aporta 0 no en la competitividad que

ellos tienen.

2.2.3.2.Método hipotético deductivo

Como lo comenta Hernandez (2010) el método hipotético es de gran ayuda para un

investigador porque con este método se puede aplicar una hipdtesis, siendo esto
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fundamental en el desarrollo de la investigacion, estas hipotesis pueden ser deducidas de
lo particular a lo general o viceversa tienen como fin explicar hechos o fenomenos que

ocurren en la investigacion.

Se aplico el método hipotético deductivo en nuestro proyecto ya que se debe plantear
una hipotesis la cual podra ser aceptada o0 rechazada segun corresponda después de
obtener los datos al aplicar la encuesta a los gerentes del sector textil empresarial del
Canton Pelileo en el cual se deducird las mejores alternativas y soluciones en la

investigacion.

2.2.3.3.Método analitico sintético

Como lo sugiere Rodriguez & Perez (2017), este método es utilizado para
investigaciones formales debido a que tiene como objetivo obtener informacion mas
concreta se basa en el estudio de los hechos partiendo del analisis de una investigacion
para estudiar a fondo la temética para luego descomponerla es decir su estudio es mas
profundo porque se descompone o compone las variables en un todo para su

investigacion.

Este método se utiliza en nuestro proyecto porque se va a analizar y sintetizar las teorias
e hipotesis que seran planteadas, ademas que servira de apoyo al momento de dar
conclusiones generales y especificas en la cual podremos tener una vision mas amplia al

conocer los resultados.

2.2.3.4.Métodos empiricos

Los métodos empiricos posibilitan revelar las relaciones y las caracteristicas de la
tematica de estudio, por medio de procedimientos practicos, estos métodos se basan en
las experiencias de otros autores para de ahi partir con su exploracion, con el cual se
puede realizar analisis preliminares de informacion asi mismo como comprobar las

concepciones tedricas bajo el nombre de experimentos.
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Es decir que este tipo de método se basa en la experiencia adquirida por el investigador,
en base a resultados precisos, confiables, medibles y numéricos que pueden ser

observacion, encuesta y/o entrevista.

El método empirico que se realiza en la presente proyecto es la encuesta ya que esta es
una herramienta que arroja resultados de manera acertada y en tiempo real, lo que nos
permite interpretar y analizar los datos con el objetivo de determinar donde se
encuentran las falencias que tiene la innovacion del sector textil del cantén Pelileo lo

cual delimita la competitividad del mercado.
Observacion

La observacién es un método de investigacion el cual consiste en el analisis visual de
una manera detenida y consistente a un entorno a estudiar con el fin de determinar y
analizar cual es la situacion por la que esta pasando el mercado, siendo un sistema muy
atil pero a la vez rudimentario ya que solo puede ser tomado como una guia para el

investigador.

Este tipo de método se utilizd en nuestro proyecto ya que sirvio como cimiento para
conocer el estado actual de las empresas textileras del canton Pelileo, por lo que se
puede determinar procesos, distribucion de los recursos, manejo y uso de tecnologia en
tanto a innovar disefios, y para conocer si existe una departamentalizacion en dichas

organizaciones.

Encuesta

Como lo menciona Arnau (2015) una encuesta es una técnica que se utiliza para la
recoleccion de informacion mediante un cuestionario anteriormente analizado, que es
util para la investigacion debido a que permite conocer el estado actual de lo que se va a
investigar, porque se puede evidenciar falencias, errores y/o potencialidades que posean
dichas empresas, lloque esto puede conllevar a que las organizaciones tengan una

problematica visible para la sociedad.
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Segun el Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO existen 93 gerentes y/o
propietarios de empresas que pertenecen al sector textil del Canton Pelileo, por lo que se
utilizara una encuesta dirigida a dichas personas, el cual estarda elaborado por un
cuestionario de 24 preguntas sobre la innovacion. Competitividad empresarial, factores
externos que influyen en la competencia, procesos y recursos que utilizan en las

organizaciones para determinar las falencias que existan.

2.2.4. Poblacion y muestra

La poblacién como lo menciona Baena (2014), es un conjunto global, puede ser un
grupo de personas, animales, edades o registros que se quiera investigar, siendo un
grupo homogéneo con la finalidad de que se obtenga una informacion concreta y veraz,

asi mismo la muestra viene a ser una parte o proporcion de la poblacion a estudiar.
Poblacion infinita

A criterio de Baena (2014) la poblacion infinita es en si una poblacién gigantesca, la
cual no se conoce la cantidad total de la poblacion para lo cual se debe tomar una
muestra debido a la dificulta de trabajo, formando a la investigacion en casi imposible
por la cantidad de informacion a recolectar. Su formula es:

z?PQ
n =

e?

La poblacién infinita por su magnitud es imposible estudiarla por completo por la
dificultad al recolectar los datos, por tal motivo al trabajar con poblaciones de este tipo,
lo recomendable es trabajar con una muestra que es una proporcion del universo a

estudiar por la factibilidad de obtener informacion acertada.
Poblacion finita

La poblacion finita como lo menciona Baena (2014) es aquella poblacion que se puede

limitar y es medible para su estudio, permite una facil recoleccion de datos, esta es una
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poblacion pequefia a comparacion de la infinita, esta tiene una caracteristica que

sobresale ya que se conoce la totalidad de su universo. Su formula es la siguiente:

_ Z?PQN
n= z?PQ + Ne?

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza del 95% = (1.96)

P= Probabilidad de ocurrencia 50% = (0.50)
Q= Probabilidad de no ocurrencia 50% = (0.50)
N= Total o universo = (93)

e= Nivel de error 5% = (0.05)

En nuestra investigacion la poblacion que se tomara en cuenta se trata de una poblacion
finita debido a que el total o universo son 93 gerentes y/o propietarios que representan a
las empresas del sector textil del canton Pelileo segun el Ministerio de Industrias y

Productividad las mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 2 Lista de empresas pertenecientes al sector textil Pelileo

NUMERO NOMBRE DE LA PRODUCTOS DIRECCION DE LA SERVICIOS PRINCIPALES

EMPRESA EMPRESA

1 CONFECCIONES INTERIORES DE PELILEO CORTE
JONATHAN MUJER HOMBRE Y HUAMBALITO CONFECCION

NINO Y BORDADO

2 CONFECCIONES CONFECCIONES DE PELILEO CORTE CONFECCION Y
MILFER JEAN BORDADO

3 CONFECCIONES PANTALONES Y PELILEO AV  ELABORACION DE
MASTERS CHOMPAS JEANS CIRCUNVALACION PRENDAS DE VESTIR

4 CONFECCIONES PANTALONES PELILEO BARRIO EL ELABORACION DE
MARY CHOMPAS FALDAS CORTE PRENDAS DE VESTIR
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

CONFECCIONES
KEVIN JEANS
CONFECCIONES TELZI

CONFECCIONES
ARROW
BALTAZAR JEREZ
MASAQUIZA
JIMENEZ CHANGO
BALTAZAR
BANANO KIDS

BELISARIO
CAIZABANDA
PAMBASHO
CONFECCIONES
MONICA

CONFECCIONES
TORRES
CONFECCIONES LUIS
ALFREDO

BRAGONS

CONFECCIONES
CARVIN
CONFECCIONES
RODRIGUEZ
CONFECCIONES CAT

CREACIONES
ROBERTOCAR
CONFECCIONES JINEZ

CONFECCIONES
ELLERSTON
MASAQUIZA
MASAQUIZA CALOS
MARTIN
CONFECCIONES DE
EDUARDO PALALSCO
CONFECCIONES
SANDRA ANABEL
CONFECCIONES
CREACIONES

CONFECCIONES LA
RAIZ DEL JEANS
MAR ANDREW’S

CONFECCIONES DE
JEANS
PANTALONES-
TERNOS- BLUSAS
PANTALONES

TAPICES DE LANA

ELABORACION DE
TAPICES DE LANA
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
ELABORACION DE
TAPICES DE LANA

CHOMPAS
PANTALONES
FALDAS
PANTALONES EN
VARIAS TALLAS
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
PANTALON Y
TINTURADO
PANTALONES

PANTALONES Y
CHOMPAS JEANS
PANTALONES
BLUSAS Y CHOMPAS
PANTALON DE NINO

PANTALON FALDAS Y
CHOMPAS
ELABORACION DE
TAPICES DE LANA

PANTALONES
BLUSAS Y CHOMPAS
PANTALONES
BLUSAS Y CHOMPAS
PANTALONES

PANTALONES
CHOMPAS CAMISAS
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
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PELILEO

PELILEO TELIGOTE

PELILEO Y PEDRO
BACON
MANZANAPAMBA
CHICO
MANZANAPAMBA
CHICO

PELILEO EL TAMBO

MANZANAPAMBA
CHICO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO

CHACON
PELILEO

PADRE

PELILEO EL TAMBO

PELILEO GENERAL
RUMINAHUI

PELILEO
MORENO
PELILEO
CLAVIJO
PELILEO
CLAVIJO
PELILEO RIO
MISAHUALLI

PELILEO
GUANTUGSUMO
SALASACA

GARCIA

ANTONIO

ANTONIO

PELILEO
GUANTUGSUMO
PELILEO  ANTONIO
CLAVIJO

PELILEO MANUELITA
SAENZ

PELILEO LA LIERTAD

PELILEO EL TAMBO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE

PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO



28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

CONFECCIONES
JANNET

CHARLES BORDADOS

CREAMODA

CUPIDO

CONFECCIONES
SPORTS
JEANTEX

KAVEN JEAN

ARTESANIAS
SALASACA
CONFECCIONES PATO

CONFECCIONES ELSA
LLERENA
CONFECCIONES JEAN
EDDY
CONFECCIONES
ALEXIS
CONFECCIONES
JENIFFER’S
CONFECCIONES JEAN
ERVIN
CONFECCIONES FABY

CONFECCIONES
DANNY

FANNY
CONFECCIONES
CONFECCIONES FEC
M

FINSS PACLA

MASAQUIZA JEREZ
FELICIANO
CONFECCIONES YISEL
CONFECCIONES
FERFA

TAUROS JEANS
GORDON JEAN’S

DE JEAN

FALDAS
PANTALONES Y
MOCHILAS
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
ROPA INTERIOR

CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS

TAPICES DE LANA

CHOMPAS CAMISAS

PANTALONES
FALDAS CHOMPAS
PANTALONES

PANTALONES
FALDAS CHOMPAS
EXTERIORES

PANTALONES
BLUSAS Y CHOMPAS
PANTALONES
BLUSAS Y CHOMPAS
PANTALONES
FALDAS CHOMPAS
CONFECCIONES DE
JEANS

PANTALONES

CONFECCIONES DE
JEANS
ELABORACION DE
TAPICES DE LANA
PANTALONES
CHOMPAS FALDAS
PANTALONES Y
CAMISAS
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS
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PELILEO
MARTINEZ

LUIS A

LA JOYA

PELILEO LA LIERTAD

PELILEO EL TAMBO

PELILEO

MORENO
PELILEO

GARCIA

PELILEO

SALASACA

PELILEO 22 DE JULIO

PELILEO OLMEDO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO
GUANTUGSUMO
HUAMBALO CENTRO
PELILEO
GUANTUGSUMO
PELILEO  ANTONIO
CLAVIIO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO

SALASACA

PELILEO EL TAMBO

PELILEO

MORENO
PELILEO EL TAMBO

GARCIA

PELILEO EL TAMBO

PELILEO
VELASCO

JUAN DE

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO



53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

CONFECCIONES RAM
JEANS

GEOGI
CONFECCIONES

MONTANA
CREACIONES

GEOVANNY RAMOZ

CARRASCO
SEBASTIAN
KAVEN JEAN

CONFECCIONES
ALEXANDRA
TEXTILES RAMOS

INDUSTRIAS JAVITEX

KADOS

DOMINGO JEANS

LASCANO TEX

KARITEX

CONFECCIONES
MANUEL MSAQUIZA
MASAQUIZA JIMENEZ
MANUEL

MANUEL
MASAQUIZA
MAQUILAR

MARCEL SERIES

CONFECCIONES
GEOVANNA
CONFECCIONES
MARIA TERESA
CONFECCIONES
ECUADOR
CONFECCIONES
MERY

MIAMI SPORTS

CONFECCIONES ROD-
PAR

CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS

CONFECCIONES DE
JEANS

CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
PANTALONES JEANS

TEXTILERA

JEANS MUIJER JEANS
HOMBRE
TEJIDOS DE LANA

ELABORACION DE
TAPICES DE LANA
ELABORACION DE
TAPICES DE LANA
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
PANTALONES JEANS

PANTALONES

TEJIDOS DE LANA

PANTALONES Y
CHOMPAS JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
PANTALONES Y
CHOMPAS JEANS
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PELILEO LA LIERTAD

PELILEO MANUELITA
SAENZ

PELILEO MANUELITA
SAENZ

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO

PELILEO

PELILEO

PELILEO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO LA LIERTAD

PELILEO EL TAMBO

SALASACA

MANZANAPAMBA

CHICO

SALASACA

UNIDAD NACIONAL

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO

CALDERON
SALASACA

ABDON

PELILEO LA LIERTAD

PELILEO

PELILEO LA LIERTAD

CORTE CONFECCION Y
BORDADO
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE

PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR



77 CONFECCIONES
MILFER

78 CONFECCIONES LISET

79 MUNDO AZUL

80 CONFECCIONES
MORALES

81 PRODU MORALES

82 TAUROS BLUE

83 CONFECCIONES ROSA

84 CONFECCIONES

DANIEL’S

85 CONFECCIONES
ROSITA

86 CONFECCIONES
SEGUNDO TITE

87 LUX TEXT

88 CONFITEX

89 SPIRIT BLUE

90 CONFECCIONES
D’ALEXIS

91 TECNIMAQ

92 TOP LL

93 VICENTINO

Fuente: MIPRO

CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CHOMPAS TELA
BLUEJEAN
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS
PANTALONES Y
VESTIDOS
PANTALONES
FALDAS CHOMPAS
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS Y GENERAL
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS
CONFECCIONES DE
JEANS

Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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PELILEO

PELILEO

PELILEO EL TAMBO

HUAMBALO CENTRO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

PUERTAS DE PALOS

PELILEO

MORENO
PELILEO EL TAMBO

GARCIA

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO

PELILEO

PELILEO EL TAMBO

PELILEO EL TAMBO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO
ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

ELABORACION DE
PRENDAS DE VESTIR
ELABORACION DE

PRENDAS DE VESTIR
CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE CONFECCION Y
BORDADO

CORTE

CONFECCION

Y BORDADO



CAPITULO Il
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis y Discusion

El instrumento que se utilizo fue la encuesta la misma que se aplico a 93 gerentes y/o
propietarios de las empresas del sector textil del canton Pelileo de manera fisica con el
objetivo de discernir alguna duda que tenga el encuestado para lo cual es una forma mas
precisa y concisa de que las respuestas sean respondidas de manera veraz, de tal manera

que se obtuvieron los siguientes resultados

1. Identifique cual es su género

Tabla 3 Género

ITEMS PUNTAJE PORCENTAIE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMLUADO
MASCULINO 75 80,65% 80,65%
FEMENINO 18 19,35% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

19,35%

B MASCULINO
B FEMENINO

Figura 5 Género
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Andlisis
De las 93 encuestas aplicados a los gerentes y/o propietarios de las empresas del sector
textil del canton Pelileo, nos arrojaron que el 80.65% corresponde al género masculino y

el 19.35% al género femenino.
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Interpretacion

Por consiguiente podemos afirmar que la mayoria de las personas que estan al frente de

las empresas textileras del canton Pelileo son de género masculino.

2. Seleccione su nivel de instruccion

Tabla 4 Nivel de instruccion

ITEMS PUNTAJE  PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMLUADO
PRIMARIA 25 26,88% 26,88%
SECUNDARIA 50 53,76% 80,65%
TECNOLOGADO 6 6,45% 87,10%
UNIVERSITARIO 10 10,75% 97,85%
POS GRADO 2 2,15% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

10,75% 2,15%

6,45% —~ SEEE B PRIMARIA
' (]
B SECUANDARIA
TECNOLOGADO

B UNIVERSITARIO
B POS GRADO

Figura 6 Nivel de instruccion
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Andlisis

De las 93 encuestas aplicados a los gerentes y/o propietarios de las empresas del sector
textil del canton Pelileo, los resultados nos indican que el 53.76% respondieron que su
nivel de instruccion es la secundaria, el 26.88% estudiaron hasta la primaria, el 10.75%
respondieron que tienen titulo universitario, el 6.45% tienen un tecnologado y el 2.15%

han tenido un posgrado.
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Interpretacion

De la misma manera se puede deducir que la gran mayoria de los gerentes y propietarios
del sector textil se encuentran en un rango de estudio de secundaria y primaria lo que

indica que desde pequefios tuvieron que trabajar.

3. Indique en qué rango se encuentra su edad

Tabla 5 Rango de edad

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO

25-30 10 10,75% 10,75%

31-35 12 12,90% 23,66%

36-40 18 19,35% 43,01%

41-45 24 25,81% 68,82%

46 en adelante 29 31,18% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

10,75%

12,90%

m 2530
3135

36-40

m 41-45

H 46 en adelante

Figura 7 Rango de edad
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Andlisis
Los resultados que arrojaron las encuestas fueron que, el 31.18% estan en un rango de
edad superior a los 46 afios, el 25.81% estan en un rango de 41 a 45 afios, el 19.35%

respondieron que estan en un rango de edad de 36 a 40 afios, el 12.90% de personas

estan entre los 31 a 35 afios y el 10.75% tienen entre 25 a 30 afios.
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Interpretacion

Actualmente en el mercado textil existen varias personas de diferente edad que estan al

frente, sin embargo la mayoria de empresas tienen a sus propietarios entre las edades de

41 a 46 afos en adelante, teniendo en sus organizaciones a gerentes de gran experiencia

dentro del ambito textil.

4. ¢Qué puesto de trabajo ocupa en la empresa?

Tabla 6 Puesto de trabajo

ITEMS PUNTAIE PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMLUADO
Gerente 15 16,13% 16,13%
Propietario 72 77,42% 93,55%
Jefe Administrativo 2 2,15% 95,70%
Supervisor 4 4,30% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

2,15% 4,30%

M Gerente
M Propietario
Jefe Administrativo

M Supervisor

Figura 8 Puesto de trabajo
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Analisis

De las 93 encuestas aplicadas nos dieron como resultado que, el 77.42% son los

propietarios de las empresas que se estan haciendo cargo, el 16.13% son los gerentes, el

4.30% respondieron que el puesto de trabajo que ocupa es de supervisor, el 2.15% son

los jefes Administrativos.
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Interpretacion

Por consiguiente se puede decir que las empresas del sector textil de Pelileo son
familiares ya que la gran parte de las personas que se encuentran al frente son los
mismos propietarios los que se hacen cargo de las disposiciones a realizar en la

organizacion.

5. ¢Usted posee conocimientos sobre la innovacion?

Tabla 7 Conocimiento sobre innovacién

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO
Sl 88 94,62% 94,62%
NO 5 5,38% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

5,38%

LN

ENO
94,62%

Figura 9 Nivel de instruccion
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Analisis
Con la encuesta que se aplico se obtuvo que el 94.62 % de las personas tienen

conocimientos sobre la innovacion y el restante dandonos un 5.38% no posee

conocimientos acerca de lo que es la innovacion.
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Interpretacion

Por ende se puede deducir que la gran mayoria de gerentes y propietarios que estan a
cargo de las empresas tiene conocimiento acerca de la tematica y han aplicado

innovaciones a sus productos y /o procesos de produccion

6. ¢Suempresa realiza innovacion periddicamente?

Tabla 8 Innovacion Periddicamente

ITEMS PUNTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMLUADO
SIEMPRE 26 27,96% 27,96%
CASI SIEMPRE 46 49,46% 77,42%
OCASIONALMENTE 18 19,35% 96,77%
CASI NUNCA 3 3,23% 100,00%
NUNCA 0 0,00% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

3,23% 0,00%

H SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
OCASIONALMENTE

H CASI NUNCA

B NUNCA

Figura 10 Innovacion Periédicamente
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Andlisis

Los resultados que se obtuvieron fueron que las empresas textileras realizan
innovaciones, segun la frecuencia que lo hacen nos ha dado que el 27.96% siempre
hacen innovaciones, el 49.46% dicen que casi siempre realizan innovaciones, el 19.35%
ocasionalmente realizan innovaciones, de la misma manera el 3.23% dicen que casi

nunca realiza innovaciones y un porcentaje nulo que no realiza innovaciones.
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Interpretacion

Es asi que en el mercado textil de la ciudad de Pelileo varias empresas tienen una vision
de lo que se trata la innovacion por lo que aplican esos conocimientos de cambio en sus
empresas, sin embargo ciertas empresas no lo realizan con tanta frecuencia lo que
ocasiona que estas se encuentren en desventaja con la competencia.
7. ¢Qué tan importante cree que es la innovacion para el crecimiento de una
empresa?

Tabla 9 Importancia de la innovacion para el crecimiento de una empresa

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIE PORCENTAIE

VALIDO ACUMLUADO
MUY IMPORTANTE 21 22,58% 22,58%
IMPORTANTE 54 58,06% 80,65%
MODERADAMENTE IMPORTANTE 17 18,28% 98,92%
DE POCA IMPORTANCIA 1 1,08% 100,00%
SIN IMPORTANCIA 0 0,00% 100,00%

TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

1,08% 0,00%

H MUY IMPORTANTE

18,28%

® IMPORTANTE
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IMPORTANTE

B DE POCA IMPORTANCIA

Figura 11 Importancia de la innovacion para el crecimiento de una empresa
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Analisis

Del total de encuestados el 22.58% piensa que la innovaciones son muy importantes

para el crecimiento de una empresa, asi mismo el 58.06% considera que es importante la
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innovacion, el 18.28% cree que es moderadamente importante la innovacién para el

crecimiento de las empresas y un 1.08% cree que es de poca importancia la innovacion.

Interpretacion

Las empresas innovadoras que existen en el sector textil tienen claro la importancia que
trae consigo el innovar, ya que dichas organizaciones pueden crecer y seguir siendo

competitivas al afrontar en este nicho de mercado.

8. ¢Qué tipo de innovacion aplica su empresa con mayor frecuencia?

Tabla 10 Que tipo de innovacién usa con mayor frecuencia

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIJE PORCENTAIJE

VALIDO ACUMLUADO
INNOVACION DE 43 46,24% 46,24%

PRODUCTO/SERVICIO
INNOVACION DE PROCESOS 24 25,81% 72,04%
INNOVACION DE MARKETING 20 21,51% 93,55%
INNOVACION EN MODELOS DE 4 4,30% 97,85%
NEGOCIOS
INNOVACION EN LA GESTION 2 2,15% 100,00%
EMPRESARIAL
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

4,30% 2,15% = INNOVACION DE
PRODUCTO/SERVICIO
B INNOVACION DE PROCESOS

INNOVACION DE MARKETING

= INNOVACION EN MODELOS
DE NEGOCIOS
= INNOVACION EN LA GESTION
EMPRESARIAL

Figura 12 Que tipo de innovacién usa con mayor frecuencia
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Analisis

Segun los resultados obtenidos en las empresas textileras del cantén Pelileo usan con

mayor frecuencia la innovacion por producto, siendo asi un 46.24%, en innovacion por

procesos lo usan en un 25.81%, la innovacién de marketing en un 21.51%, asi mismo un

4.30% realiza innovacion en modelos de negocios y solo un 2.15% realiza innovaciones

en la gestion empresarial.

Interpretacion

La innovacion que realizan con mayor frecuencia en el canton Pelileo es la innovacion

de producto ya que siempre han estado cambiando disefio y modificando ciertos

aspectos del producto gue se oferta, con el fin de tener disefios anticuados a la época.

9. ¢Considera usted que el desconocimiento de las necesidades del mercado textil
influye en la competitividad empresarial del sector?

Tabla 11 Desconocimiento de las necesidades del mercado textil

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0,00% 0,00%
EN DESACUERDO 0 0,00% 0,00%
NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO 8 8,60% 8,60%
DE ACUERDO 30 32,26% 40,86%
TOTALMENTE DE ACUERDO 55 59,14% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

0,00% ——  0,00% -~ 8,60% B TOTALMENTE EN

DESACUERDO
B EN DESACUERDO

NI EN DESACUERDO NI DE
ACUERDO
B DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 13 Desconocimiento de las necesidades del mercado textil
Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Andlisis

Al concluir con las encuestas se puede obtener que la mayoria esta de acuerdo que el
desconocimiento de las necesidades del mercado textil influyen en la competitividad del
sector dandonos asi un 59.14% que esta totalmente de acuerdo, asi mismo un 32.26%
estdn de acuerdo con este criterio, a su vez el 8.60% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
Interpretacion

De tal manera se puede deducir que las empresas estan claras que el desconocimiento de
las necesidades de los clientes influye en la competitividad, ya que si no conocen que
necesidades y gustos satisfacer estaran en una gran desventaja al momento de competir

entre si.

10. Usted realiza controles de competitividad en base a sus ventas

Tabla 12 Controles de competitividad en base a sus ventas

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMLUADO
SIEMPRE 58 62,37% 62,37%
CASI SIEMPRE 24 25,81% 88,17%
OCASIONALMENTE 10 10,75% 98,92%
CASI NUNCA 1 1,08% 100,00%
NUNCA 0 0,00% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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B CASI NUNCA
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Figura 14 Controles de competitividad en base a sus ventas
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Andlisis
El resultados que obtuvimos es que el 62.37% casi siempre realiza controles de
competitividad en base a sus ventas, asi mismo el 25.81% ocasionalmente lo hacen, el

10.75% siempre realizan este tipo de controles, un 1.08% casi nunca realiza énfasis en

las ventas para conocer qué tan competitivos son.
Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se puede deducir que la mayoria de las empresas estan
enfocadas en obtener una rentabilidad por lo que analizan sus ventas con el objetivo de
conocer gue tan competitivos son en el mercado

11. ¢ La escases de recursos tecnoldgicos impiden el crecimiento de las empresas?

Tabla 13 La escases de recursos tecnoldgicos impiden el crecimiento de las empresas

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 2,15% 2,15%
EN DESACUERDO 4 4,30% 6,45%
NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO 18 19,35% 25,81%
DE ACUERDO 27 29,03% 54,84%
TOTALMENTE DE ACUERDO 42 45,16% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

2,15% 4,30% B TOTALMENTE EN
DESACUERDO
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Figura 15 La escases de recursos tecnoldgicos impiden el crecimiento de las empresas
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Analisis

Las encuestas aplicadas nos arrojaron como resultado que las empresas que piensan que
la escases de recursos tecnoldgicos impiden el crecimiento de las empresas fueron en un
45.16%, un 29.03% estan de acuerdo con este criterio, mientras en un 19.35% no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo existe un 4.30% que estan en desacuerdo y un
2.15% en total desacuerdo que las empresas que no tienen tecnologia obsoleta no puede

crecer.
Interpretacion

Con esto se puede decir que la tecnologia ha sido cambiante y fundamental dentro del
crecimiento de las empresas y que en la actualidad la mayoria de las empresas estan
enfocadas en adquirir nueva maquinaria que les ayude a crecer y por ende a ser mas
competitivos.
12. ¢(Considera usted que en la actualidad las empresas aln usan procesos obsoletos de
produccion?

Tabla 14 Uso de procesos obsoletos de produccion

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMLUADO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 8 8,60% 8,60%
EN DESACUERDO 10 10,75% 19,35%
NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO 12 12,90% 32,26%
DE ACUERDO 28 30,11% 62,37%
TOTALMENTE DE ACUERDO 35 37,63% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Figura 16 Nivel de instruccion
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Andlisis

Segun los datos obtenidos el 37.63% esta totalmente de acuerdo que en la actualidad
algunas empresas aun usan procesos obsoletos de produccion, un 30.11% estd de
acuerdo con el concepto, el 12.90% no esta ni de acuerdo ni en contra de que los

procesos sean obsoletos, en cambio un 10.75% estd en desacuerdo y un 8.65%

totalmente en desacuerdo que existan procesos obsoletos de produccion.
Interpretacion

Esto nos da a entender que adn existen empresas que tienen procesos obsoletos de
produccion mientras que existe un rango muy pequefio que ya tiene maquinaria y
procesos tecnificados que permiten la rapidez y calidad de los productos.

13. Conoce usted sobre ventajas competitivas

Tabla 15 Conocimiento sobre ventajas competitivas

ITEMS PUNTAIE PORCENTAIJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO
DEFINITIVAMENTE S| 27 29,03% 29,03%
PROBABLEMENTE SI 48 51,61% 80,65%
INDECISO 12 12,90% 93,55%
PROBABLEMENTE NO 6 6,45% 100,00%
DEFINITIVAMENTE NO 0 0,00% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Figura 17 Conocimiento sobre ventajas competitivas
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Analisis
Después de encuestar se consiguio la siente informacion en la cual el 51.61% conoce
acerca de las ventajas competitivas, asi mismo el 29.03% esta seguro que conoce esta

tematica, a su vez el 12.90% esté indeciso si conoce acerca de las ventajas competitivas,

y un 6.45% esta en dudad de conocer o aplicar esto.
Interpretacion

En el mercado en el que se esta trabajando nos da a entender que la gran parte de estas
empresas del sector textil tiene claro las estrategias y ventajas competitivas que poseen,
las mismas que son aprovechadas y optan por una rentabilidad mejor para la
organizacion.
14. ¢/ Cual de los 3 tipos de ventajas competitivas se realiza con mayor frecuencia en el
mercado textil del cantén Pelileo?

Tabla 16 Mayor frecuencia de ventajas competitivas

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMLUADO
LIDERAZGO EN COSTOS 50 53,76% 53,76%
DIFERENCIACION 28 30,11% 83,87%
ENFOQUE 15 16,13% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Figura 18 Mayor frecuencia de ventajas competitivas
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Andlisis
En el mercado textil del canton Pelileo se pudo evidenciar que las personas conocen
acerca de las ventajas competitivas lo que indica que un 53.76% esta enfocado en el

liderazgo de costo, mientras que un 30.11% busca como ventaja competitiva tener

diferenciacién y el restante siendo un 16.13% que piensa que aplica el enfoque.

Interpretacion

Con esto me permite deducir que en el Canton Pelileo el sector textil estan enfocados en
el liderazgo de costos, es por ello que buscan siempre tener el precio méas bajo para ser
competitivos en este sector.
15. ¢ El posicionamiento de mercado influye en la competitividad en el sector textil de
Pelileo?

Tabla 17 influencia del posicionamiento del mercado en la competitividad del sector

textil
ITEMS PUNTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMLUADO
SIEMPRE 50 53,76% 53,76%
CASI SIEMPRE 30 32,26% 86,02%
OCASIONALMENTE 13 13,98% 100,00%
CASI NUNCA 0 0,00% 100,00%
NUNCA 0 0,00% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Figura 19 Nivel de instruccion
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Analisis
Al encuestar a las personas se pudo evidenciar que el 53.76% afirman que el
posicionamiento de mercado influye dentro de la competitividad, asi mismo el 32.26%

dice que casi siempre influye esto, en cambio un 13.98% manifiesta que esto puede ser
solo ocasionalmente.

Interpretacion

Lo que indica que todas las empresas piensan que el posicionamiento definitivamente
influye con la competencia ya que mientras mejor posicionado en la mente del
consumidor se encuentre y mayor conocido sea la empresa mas reputacion e indice de
ventas tendra en este nicho de mercado.

16. ¢ Considera Ud. que los factores externos influyen dentro las ventas en el sector
textil del canton Pelileo?

Tabla 18 Influencia de los factores externos dentro de las ventas

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMLUADO
DEFINITIVAMENTE SI 50 53,76% 53,76%
PROBABLEMENTE SI 27 29,03% 82,80%
INDECISO 12 12,90% 95,70%
PROBABLEMENTE NO 4 4,30% 100,00%
DEFINITIVAMENTE NO 0 0,00% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Figura 20 Influencia de los factores externos dentro de las ventas
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Analisis

Dentro de lo que se obtuvo las respuestas el 53.76% afirman que la influencia de
factores externos influyen dentro de las ventas, el 29.03% dicen que probablemente si
influyen, asi mismo un 12.90% esta indeciso con esta aseveracion, y un 4.3.0% duda que

estos factores influyan en sus ventas.
Interpretacion

Por consiguiente el canton Pelileo afirma que el problema de las ventas ademas de ser
por si misma como empresa tiene la influencia de los factores externos que impiden el

crecimiento de las empresas y el incremento de ventas.

17. ¢Cuales son los factores que considera que afectan a la competitividad de las

empresas?
Tabla 19 Factores que afectan a la competitividad

ITEMS PUNTAIE PORCENTAIE PORCENTAIE

VALIDO ACUMLUADO
FACTORES ECONOMICOS 42 45,16% 45,16%
FACTOR LEGAL Y POLITICO 35 37,63% 82,80%
FACTOR TECNICO 12 12,90% 95,70%
FACTOR SOCIOCULTURAL 2 2,15% 97,85%
FACTOR AMBIENTAL 2 2,15% 100,00%

TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Figura 21 Factores gque afectan a la competitividad
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Andlisis

De las 93 encuestas aplicadas se obtuvo que el 45.16% piensa que lo que afecta a la
competitividad en el sector textil depende de factores econémicos, mientras que un
37.63% afirma que depende de factores legales y politicos, un 12.90% indica que el
factor técnico también influyen en ello, a su vez el 2.15% dice que es por factores

sociocultural y el restante de 2.15% a factores ambientales.
Interpretacion

En cuanto a la aseveracion que se deduce es que todas las empresas estan afectadas por
el tema econdmico el cual impide el crecimiento de las organizaciones y el desarrollo

del mercado textil.

18. Considera usted que la mejora continua facilitan la competitividad del sector textil

Tabla 20 La mejor continua facilita la competitividad del sector textil

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0,00% 0,00%
EN DESACUERDO 0 0,00% 0,00%
NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO 13 13,98% 13,98%
DE ACUERDO 25 26,88% 40,86%
TOTALMENTE DE ACUERDO 55 59,14% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Figura 22 La mejora continua facilita la competitividad del sector textil
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Andlisis
De las 93 encuestas aplicadas se puede demostrar que el 59.14% considera que la mejora
continua facilita la competitividad del sector textil, asi mismo el 26.88% esta de acuerdo

con lo mencionado, mientras que el 13.98% esta indeciso que estar mejorando
continuamente pueda ayudar a la competitividad del sector textil.

Interpretacion

Es por ello que se deduce que la mejora continua es un factor indispensable para poder
seguir facilitando la competitividad del sector textil ya que la mejora e innovaciones de
productos, modelos y procesos puede ayudar al rendimiento de las organizaciones y por

ende a una mayor rentabilidad para si misma.

61



19. ¢Las empresas que innovan sus procesos tienen un mayor desempefio en el
mercado?

Tabla 21 Las empresas que innovan tienen mayor desempefio en el mercado

ITEMS PUNTAJE  PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMLUADO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 4,30% 4,30%
EN DESACUERDO 6 6,45% 10,75%
NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO 8 8,60% 19,35%
DE ACUERDO 22 23,66% 43,01%
TOTALMENTE DE ACUERDO 53 56,99% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Figura 23 Las empresas que innovan tienen mayor desempefio en el mercado

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Quinga Diego (2020)
Analisis
Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta tenemos que un 56.99% estan
totalmente de acuerdo que las empresas que innoven sus procesos tendran un mayor
rendimiento en el mercado, el 23.66% esta de acuerdo con esta aseveracion, y el 8.60%
estd indeciso, en cambio un 6.45% no estdn de acuerdo y un 4.30% totalmente en

desacuerdo.
Interpretacion

Lo que indica que la innovacion es de caracter fundamental para un mejor rendimiento
de las organizaciones y que la gran mayoria estan conscientes de ello, por lo que las

empresas buscan la innovacion de procesos para facilitar y agilizar su produccion.
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20. ¢ Qué factores considera que afecta a la competitividad empresarial

Tabla 22 Factores que afectan a la competitividad empresarial

ITEMS PUNTAJE  PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMLUADO
IMPORTACIONES 6 6,45% 6,45%
MANO DE OBRA NO CALIFICADA 15 16,13% 22,58%
PROCESOS NO DEFINIDOS 32 34,41% 56,99%
ESCASES DE LA DEMANDA 18 19,35% 76,34%
EXCESO DE OFERTANTES 22 23,66% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Figura 24 Factores gue afectan a la competitividad empresarial
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Analisis

Los resultados que se obtuvieron acerca de qué factores implicaban a la competitividad
empresarial, podemos observar que el 34.41% respondieron que los procesos no
definidos afectan en ser competitivos, asi mismo un 23.66% que tenemos un exceso de
ofertantes, mientras que un 19.35% afirma que no existen una demanda amplia, un
16.13% asevera que la mano de obra no califica influyen en la competitividad y un
minimo de 6.45% afecta las importaciones.
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Interpretacion

Por consiguiente se puede deducir que existen dos factores que influyen directamente
con la competitividad que son los procesos no definidos y estandarizados de una

empresa, asi como el exceso de ofertantes, siendo factores relevantes al momento de
competir entre si.

21. El estudio de mercado permite conocer las necesidades de los ofertantes

Tabla 23 El estudio de mercado permite conocer las necesidades de los ofertantes

ITEMS PUNTAIE PORCENTAIE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0,00% 0,00%
EN DESACUERDO 0 0,00% 0,00%
NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO 4 4,30% 4,30%
DE ACUERDO 11 11,83% 16,13%
TOTALMENTE DE ACUERDO 78 83,87% 100,00%
TOTAL 93 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
0,00% — 0,00% 4,30% - 11,83% ® TOTALMENTE EN
DESACUERDO

B EN DESACUERDO

= NI EN DESACUERDO NI DE
ACUERDO

= DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 25 El estudio de mercado permite conocer las necesidades de los ofertantes
Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Quinga Diego (2020)
Andlisis
De las 93 encuestas aplicadas se puede demostrar que el 83.87% considera el estudio de

mercado permite conocer las necesidades de los clientes, asi mismo el 11.83% esta de

acuerdo, mientras que solo un 4.30% esta indeciso que el estudio de mercado permite
conocer las necesidades de los clientes.
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Interpretacion

Esto implica mencionar que en la actualidad varias empresas aplican un estudio de

mercado notable para conocer cuales son las necesidades de los clientes de tal manera

que puedan ser cumplidos dichos requerimientos.

22. ¢Su empresa cuenta con una planificacion y control de produccion?

Tabla 24 Planificacion y control de produccion

ITEMS PUNTAIE PORCENTAIJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO
DEFINITIVAMENTE SI 48 51,61% 51,61%
PROBABLEMENTE SI 25 26,88% 78,49%
INDECISO 18 19,35% 97,85%
PROBABLEMENTE NO 2 2,15% 100,00%
DEFINITIVAMENTE NO 0 0,00% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

2,15% 0,00%

19,35% B DEFINITIVAMENTE SI

B PROBABLEMENTE SI

INDECISO
B PROBABLEMENTE NO

W DEFINITIVAMENTE NO

Figura 26 Planificacion y control de produccion
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

Analisis
De las 93 encuestas aplicadas se puede afirmar que el 51.61% de las empresas cuentan

con una planificacion y control de produccion, al igual que un 26.88% dicen que

posiblemente cuentan con ello, mientras que un 19.35% no estd del todo claro de su
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planificacion y controles, mientras que el 2.15% no tienen definida la planificacion y

control de produccion
Interpretacion

Por consiguiente, se determina que la gran mayoria de las empresas poseen una
planificacion y control de produccién que le puede permitir tener un mayor desempefio

en el nicho de mercado.

23. ¢Qué limitante tiene su empresa para mejorar la competitividad en el mercado?

Tabla 25 Limitantes para mejorar la competitividad empresarial

ITEMS PUNTAIE PORCENTAIE PORCENTAIE

VALIDO ACUMLUADO
CAPACIDAD INNOVADORA DEFICIENTE 33 35,48% 35,48%
RECURSO TECNOLOGICOS OBSOLETOS 24 25,81% 61,29%
INCUMPLIMIENTO DE METAS 10 10,75% 72,04%
DESCONOCIMIENTO DE LAS 16 17,20% 89,25%

NECESIDADES DE MERCADO
COSTOS DE LOS PRODUCTOS 10 10,75% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

10,75% m CAPACIDAD INNOVADORA

DEFICIENTE
. 35,48% B RECURSO TECNOLOGICOS
17,20% OBSOLETOS

INCUMPLIMIENTO DE METAS

B DESCONOCIMIENTO DE LAS
NECESIDADES DE MERCADO

M COSTOS DE LOS PRODUCTOS

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
Andlisis
Los resultados que se obtuvieron de las encuestas aplicadas fueron que un 35.48%

afirma que el limitante que no permite que las empresas mejoren la competitividad es la
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capacidad innovadora deficiente, mientras que el 25.81% dice que los recurso
tecnologicos, asi mismo el 17.20% dicen que lo que les afecta a la competitividad es el
desconocimiento de necesidades, un 10.75% dice que el incumpliendo de metas y el otro

10.75% afirma que los costos de produccion son ese limitante.
Interpretacion

El cantdn Pelileo tiene dos limitantes grandes en tanto a la competitividad empresarial
siendo la capacidad innovadora deficiente y los recursos tecnoldgicos obsoletos, por lo
que se debe difundir una mente innovadora a los gerentes y propietarios de dichas
empresas.

24. Cree usted que la aplicacién de un modelo de innovacién organizacional permita

que la competitividad empresarial mejore en las empresas.

Tabla 26 Modelo de innovacidn organizacional permite la mejora de la competitividad

ITEMS PUNTAIJE PORCENTAIJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0,00% 0,00%
EN DESACUERDO 1 1,08% 1,08%
NI EN DESACUERDO NI DE 10 10,75% 11,83%
ACUERDO
DE ACUERDO 25 26,88% 38,71%
TOTALMENTE DE ACUERDO 57 61,29% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

0,00%  1,08% m TOTALMENTE EN
10,75% DESACUERDO

= EN DESACUERDO
26,88%

NI EN DESACUERDO NI
DE ACUERDO

B DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

Figura 27 Modelo de innovacién organizacional permite la mejora de la competitividad
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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Analisis
De las encuestas aplicadas podemos evidenciar que el 61.29% de las personas
encuestados estan totalmente de acuerdo con la aplicacion de un modelo de innovacién

organizacional para mejorar la competitividad, un 26.88% que estan de acuerdo, un

10.75% estéa indeciso, y solo un 1.08% no esta de acuerdo.

Interpretacion

De tal modo que la gran mayoria de los propietarios y gerentes de este sector textil estan
conscientes que para mejorar la competitividad empresarial se deberia aplicar un modelo
de innovacion organizacional que sea util y eficiente para el desarrollo y crecimiento

sostenible.
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3.2.Verificacion de hipodtesis

Para la verificacion de hipotesis se utilizara la prueba estadistica Chi cuadrado (X2), la
cual es perteneciente de la estadistica descriptiva que pude analizar dos variables, este
tipo de prueba es usada comunmente para la aplicacion de variables nominales o

descriptivas con el fin de determinar la existencia o la no dependencia entra las

variables.

3.2.1. Hipotesis de investigacion:
La Innovacion Organizacional genera competitividad en el sector textil empresarial en el
canton Pelileo.

Como se menciona anteriormente con la prueba de Chi cuadrado se analizara dos

variables la una dependiente y la otra independiente.
Variable dependiente:
Competitividad
Variable independiente:

La innovacion organizacional

3.2.2. Planteamiento de la Hipotesis

Para el planteamiento de las hipotesis se debe conocer que existen dos tipos de hipotesis
la nula (Hy) y la alternativa (H,)

Hy: La innovacion organizacional NO genera competitividad en el sector textil

empresarial en el canton Pelileo.

H;: La innovacion organizacional Sl genera competitividad en el sector textil

empresarial en el canton Pelileo.
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3.2.3. Nivel de confianza

El nivel de confianza es aquel representado por alfa (o)) la misma que indica en la que el
investigador puede afrontar un riesgo, los niveles de confianza mas usados en proyectos
de investigacion son el 90% , que este se usa para medir el comportamiento humano, el
95% para el estudio de todas las ciencias, y el 99% es usado para investigaciones de
calidad y de produccidn, es por esta razon que en la investigacion de usa un nivel de
confianza del 95% lo cual permite tener un 5 sobre 100 que seria de no aceptacion de la
hipotesis y un nivel de confianza de 95% que sera admitida como una decision correcta

y Optima.

3.2.4. Prueba estadistica de la investigacion
Existen varias pruebas estadisticas, sin embargo se usara la prueba de Chi-Cuadrado ya
que determina si dos variables estan relacionadas, es decir si existe 0 no dependencia
estadistica entre ellas, ya que sirve para el analisis de variables cualitativas, por lo cual
se da a conocer si la variable independiente tiene relacion con la variable dependiente en

base a los datos obtenidos durante la encuesta generada a los gerentes/propietarios del

sector textil en el cantdn Pelileo.

Formula:

(fo = fo)°

x? =y

fe

Simbologia:
x?% = Chi cuadrado
f,= Frecuencia observada

f.= Frecuencia esperada
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Comprobacion de hipdtesis

Encuesta

18. Considera usted que la mejora continua facilitan la competitividad del sector

textil
Tabla 27 La mejor continua facilita la competitividad del sector textil
ITEMS PUNTAIE PORCENTAIJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0,00% 0,00%
EN DESACUERDO 0 0,00% 0,00%
NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO 13 13,98% 13,98%
| DE ACUERDO 25 26,88% 40,86%
TOTALMENTE DE ACUERDO 55 59,14% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

19. ¢Las empresas que innovan sus procesos tienen un mayor desempefio en el
mercado?

Tabla 28 Las empresas que innovan tienen mayor desempefio en el mercado

ITEMS PUNTAIE PORCENTAIJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMLUADO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 4,30% 4,30%
EN DESACUERDO 6 6,45% 10,75%
NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO 8 8,60% 19,35%
DE ACUERDO 22 23,66% 43,01%
TOTALMENTE DE ACUERDO 53 56,99% 100,00%
TOTAL 93 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)
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3.2.4.1.Frecuencia observada
Tabla 29 Frecuencias observadas

N° ALTERNATIVAS TOTALMENTE EN NI DE DE TOTALMENT TOTA

EN DESACUERD ACUERDO NI ACUERD E DE L

DESACUERD (o) EN (o) ACUERDO
o DESACUERD
(o)

1 COMPETITIVIDAD 0 0 13 25 55 93
8
1 INNOVACION 4 6 8 22 53 93
9

4 6 21 47 108 186

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

3.2.4.2.Frecuencia esperada
Tabla 30 Frecuencias esperada

N° ALTERNATIVAS TOTALMENTE EN NI DE DE TOTALMENTE TOTAL
EN DESACUERDO  ACUERDONI  ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO
18 COMPETITIVIDAD 2 3 10.5 23.5 54 93
19 INNOVACION 2 3 10.5 235 54 93
4 6 21 47 108 186

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Quinga Diego (2020)

3.2.4.3.Grados de libertad

En la prueba estadistica de Chi Cuadrado los grados de libertad es igual al nimero de
filas menos uno multiplicado por el nimero de columnas menos uno, como tal se detalla

a continuacioén:
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gl=(C-1.(f-1
gl=(-1).2-1)
gl=4
3.2.4.4.Calculo de Chi cuadrado

(fo = fo)?

x2=y——

fe

_ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
s 0= (-2 (0-3) (6-3 (13-105)° (8-105)

X 2 2 3 3 105 10.5
(25— 23.5)2 (22 — 23.5)2 L (55— 54)2 L (53— 54)2
235 235 54 54
x% =11.44

Comprobacion de Chi cuadrado en la tabla

vip| 0.001 | D.0025 | D005 | 001 | D025 0I5 | 02 | 025 | 03 | 035 | 04 | 045 | 05
| T0EY | 904 | 78T | eRMY | 01N 1&!‘.‘1: LM I_ll_J..l e | 0ET | ootk | oS8T | ads
PIXISH | DI98Y7 | 0593 | 92IW | TOTH T4 [ e | LTTHe | YA | N 1530 1.9 | 1A
b i y WA SUM | dedlE | A4 | DS | BIL | DG | DG | 1N
1wt | ey | e | saes | x| | ams | e [ s
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Figura 28 Modelo de innovacion organizacional permite la mejora de la competitividad
Fuente: Valores Criticos de la distribucion de Chi Cuadrado
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Elaborado por: Quinga Diego (2020)
x? =9.4877

3.2.4.5.Campana de Gauss

ZONA DE
ACEPTACION

ZONA DE RECHAZO

-2 -1 0 1 2 2 4 & & 7 & @ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2

x2, =9.4877  x%,=11.44

3.2.5. Decision final

En base los resultados obtenidos se puede concretar que el valor de Chi cuadrado de
acuerdo con la tabla, se lo realizo con los cuatro grados de libertad y un margen de error
de 0.05 es de 9.49 y el Chi cuadrado calculado que se obtuvo es de 11.44, por lo cual se
rechaza la hipétesis nula aceptando la hip6tesis alternativa, siendo que el Chi cuadrado
calculado es > que el Chi cuadrado de la tabla, entonces se puede decir que la

innovacion organizacional si genera competitividad en el sector textil empresarial del

canton Pelileo.
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3.2.6. Consideraciones a tomar en cuenta para mejorar la competitividad del

sector textil del canton Pelileo

Considerando los resultados obtenidos de la encuesta planteada, se puede sugerir ciertos
lineamientos para que las empresas del sector textil puedan tener una mayor

competitividad en el mercado del cantdn Pelileo.

1. Impulsar a que las empresas contraten personal que posean capacidades
innovadoras y técnicas que aporten al direccionamiento de las empresas ya que
para la parte operativa no se necesite personal con estos requerimientos sin
embargo para la direccion si lo necesitan.

2. La planificacion y el control que poseen las empresas son empiricas, por lo que
se considera fundamental realizar un mapa de procesos, en el cual pueden
realizar o cambiar flujogramas desactualizados.

3. Realizar un estudio de mercado para conocer los nichos de mercado, asi mismo
poder conocer las necesidades de los clientes con el fin de satisfacer dichos

requerimientos y emplear la materia prima suficiente.

Limitantes de la industria del sector textil

La industria textil es una de las actividades mas relevantes del canton Pelileo, por
muchos afios ha sido el foco méas importante dentro de la produccién y comercializacion
de prendas de vestir, sin embargo con el trascurso de los afios, su competitividad y nivel
productivo se ha reducido considerablemente debido a varios factores que influyen

directa e indirectamente.

La poca innovacion de productos y procesos es la principal deficiencia que ha tenido
este sector, debido a que no existe una capacidad innovadora, es decir la creacion de
nuevos modelos, procesos y productos que se requieran para satisfacer las necesidades

de los clientes, recibiendo por parte de los consumidores una percepcion de modelos
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repetitivos, poco confiables, lo cual incide en la mente del cliente a la busqueda de

nuevos mercados.

La tecnologia desactualizada es un inconveniente general para la mayoria de empresas
pequefias ya que optan por este tipo de maquinaria con el fin de realizar sus procesos, a
su vez tienen la incapacidad de la creacion masiva de productos, debido a la demora de

tiempos que estas emplean.

El posicionamiento de mercado es entrar a la mente del consumidor, influenciar el
producto de una manera directa simplemente al escuchar su nombre o su marca, esto es
un factor indispensable en toda empresa al momento de vender y ver qué tan
competitivos son, existen varias empresas en el canton Pelileo dentro del sector textil
gue ya tienen su marca bien identificada y potenciada en la mente del consumidor, lo
que les facilita conocer la calidad y el producto en si, siendo una ventaja notable en

comparacién con las demas empresas

La calidad de los productos era uno de los principales atractivos que poseian estos
productos, sin embargo con el pasar del tiempo esto se ha ido perdiendo por varias
empresas debido a que se estdn enfocado en ser lideres del costo, es decir estan
buscando siempre el producto al menor costo, sin embargo al realizar esto no se estan
enfocando en tener la misma calidad de lo que se va a ofertar. Cabe recalcar que el
mercado opta por este tipo de ventaja competitiva por la situacion econdémica que pasa el
pais, lo que provoca una pérdida en la rentabilidad al tener que bajar sus precios para

atraer una mayor cantidad de clientes.

En cuanto al sistema financiero que poseen las empresas de este sector, necesitan
analizar sus ventas con respecto a afios anteriores para poder determinar qué tan
competitivos son y de qué manera estan creciendo o decreciendo en el mercado, debido
a la baja competitividad que poseen o al incremento de ofertantes que siguen surgiendo a
su alrededor, siendo un gran problema debido a que si estas empresas no innovan de una

manera inmediata la competencia se va a venir encima.
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Al momento de innovar se debe tomar en cuenta que tipo de innovacion se va a realizar
si es una innovacion incremental o radical, en la una tenemos que es un cambio parcial
de cierto producto o proceso, sin embargo un cambio radical es una alteracion total que
puede desaparecer el producto anterior por uno nuevo, al realizarlo se debe analizar bien
qué tipo de innovacion se esta realizando caso contrario esto puede afectar tanto a los
productos que ya posean como a la reputacion de la empresa si se lo hace mal. Casi
siempre en el sector que se esta trabajando se deberia realizar una innovacién

incremental ya que solo se requiere dar un plus al producto existente.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.CONCLUSIONES

e En el Cantdn Pelileo las empresas textileras, han comenzado a tener falencias en
la planificacidn, innovacién y direccién de las empresas, lo que ha ocurrido que
exista un bajo nivel de competitividad en este sector, razon por la cual estas
empresas no tienen claro los objetivos que desean alcanzar.

e La capacidad innovadora que tienen las empresas en la actualidad es una
deficiencia que se ha hecho notable, ya que varias empresas conocen que esto es
de vital importancia para el crecimiento de las organizaciones, sin embargo
algunas entidades no la adoptan todavia, por el temor al cambio. La poca
innovacion de productos, procesos y clima organizacional puede terminar con las
empresas en la actualidad ya que con varios cambios que estan ocurriendo, una
organizacion debe ser flexible ante todo tipo de modificacion.

e Las empresas del sector textil se han enfocado en el liderazgo de costos, ya que
la competencia dentro del Canton Pelileo es amplia, han optado por bajar su
rentabilidad a fin de atraer mas clientes, sin embargo este tipo de ventaja
competitiva se ha dado por la situacion econémica que atraviesa el pais.

e El débil posicionamiento de mercado para ciertas empresas se ha vuelto evidente
ya que no tienen el mismo impacto como lo hacen otras empresas con sus
marcas, debido al desconocimiento y carencias de ideas nuevas, lo que a la
percepcién de la comunidad demandante lo ven poco agradable y repetitivo.

e La tecnologia desactualizada es un problema evidente en la mayoria de las
empresas ya que al querer competir con una empresa con tecnologia mas
avanzada y controles de produccion establecidos tendra una gran desventaja al
momento de producir tanto en cantidad como en calidad.
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4.2.RECOMENDACIONES

Analizar detenidamente cual es la situacion por la que se enfrentan las empresas,
con el fin de generar estrategias con respecto a la competitividad, haciendo un
analisis de competencias en el que se detallen las empresas de este sector con
sus productos y servicios, para determinar cuéles son sus fortalezas y
debilidades, asi mismo conocerse como empresa definiendo su funcién principal
como negocio y lo que esta organizacién desea alcanzar.

Realizar un estudio de mercado con el objetivo de conocer las necesidades de los
clientes y satisfacer dichos requerimientos con nuevas ideas y productos, ademas
con la ayuda del marketing se podria posicionar en la mente del consumidor
siendo esto una ventaja muy potente al momento de competir con empresas del
mismo sector, ya que de esto dependera mucho el volumen de ventas que la
empresa pueda recibir.

Impulsar a la contratacion de personal con capacidades innovadoras y técnicas
que aporten al liderazgo, direccion y cambio de las empresas no solo en
productos sino también en el clima organizacional ya que de esta manera se
puede conocer las necesidades, problemas e inquietudes de cada uno de los
colaboradores en las funciones a realizar y de esa manera tomar decisiones para
solucionarlos, fomentando la motivacion, creatividad y trabajo en equipo.
Disefiar un mapa de procesos que permita una planificacion y control
establecido, con el objetivo de tomar acciones correctivas y preventivas si se
obtuviesen resultados negativos dentro del proceso en el que se esta realizando,
con lo cual se podra observar las falencias ya sea de maquinaria obsoleta por el

tiempo de retardo o simplemente de la mano de obra no calificada.
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ANEXOS



Anexo 1 Arbol de problemas

Débil posicionamiento en el

Reducido nimero de

Clientes Insatisfechos

Bajo nivel de produccion

I

mercado ofertantes
EFECTOS T T T
PROBLEMA Limitada competitividad en el sector textil en el cantdn Pelileo
CAUSAS T T T T

Procesos obsoletos de
produccion

Figura 29 Arbol de problemas
Elaborado por: Quinga Diego

Desconocimiento de
necesidades del mercado
textil
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Anexo 2 Encuesta

/\

ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCAIS ADMINISTRATIVAS

ORGANIZACION DE EMPRESAS  Coptens

» ',‘s;fl&'. e
&* i,

ML ok

" b
g B —
o . -
- v
.

DIRIGIDO: A los Gerentes y/o Propietarios de las empresas del Sector Textil del cantén

Pelileo.

OBJETIVO: Determinar la innovacion organizacional de las empresas del sector textil y su

efecto en la competitividad del cantdn Pelileo.

INSTRUCCIONES: De las siguientes preguntas marque con una X una de las respuestas que

crea conveniente.

La informacion proporcionada servira para fines investigativos

1. Identifique cudl es su género

Masculino |:|
[ ]

2. Seleccione su nivel de instruccion

Femenino

Primaria
Secundaria
Tecnologado

Universitario

oo

Posgrado

3. Indigque en que rango se
encuentra su edad

25-30

[

31-35

86

36-40
41-45

i

46 en adelante

4. ¢Qué puesto de trabajo ocupa en
la empresa?

Gerente
Propietario

Jefe Administrativo

i

Supervisor

5. ¢Usted posee conocimientos sobre
la innovacion?

Si I:I
No [ ]



6. ¢Suempresa realiza innovacion
periédicamente?

Siempre
Casi siempre
Ocasionalmente

Casi nunca

JopgolU

Nunca

7. ¢Que tan importante cree que es
la innovacion para el crecimiento
de una empresa?

Muy importante
Importante

Moderadamente importante
De poca importancia

Sin importancia

Hpninn

8. ¢Qué tipo de innovacion aplica su
empresa con mayor frecuencia?

Innovacién de producto/servicio
Innovacién de procesos
Innovacién en Marketing

Innovacion en modelos de negocios

J ooy

Innovacion en la gestion empresarial

9. ¢Considera usted que el
desconocimiento de las
necesidades del mercado textil
influye en la competitividad
empresarial del sector?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

De acuerdo

JopolU

Totalmente de acuerdo

87

10. Usted realiza controles de
competitividad en base a sus
ventas

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

Joody

11. ¢La escases de recursos
tecnolégicos impiden el
crecimiento de las empresas?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

De acuerdo

Jogdy

Totalmente de acuerdo

12. ;Considera usted que en la
actualidad las empresas aun usan
procesos obsoletos de
produccion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

[ ]
[ ]
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo |:|
[ ]
[ ]

13. Conoce usted sobre ventajas
competitivas

Definitivamente si
Probablemente si

Indeciso

i



Probablemente no [ ] Factor técnico [ ]
Definitivamente no [ ] Factor sociocultural ]
Factor ambiental [ ]
14. ¢ Cuédl de los 3 tipos de ventajas 18. Considera usted que la mejora
competitivas se realiza con mayor continua facilitan la
frecuencia en el mercado textil competitividad del sector textil
del canton Pelileo?
Totalmente en desacuerdo [ ]
Liderazgo por costos (costo més bajo) [ ]
En desacuerdo [ ]
Diferenciacion (Unico en el mercado) [ | _ _
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo [ ]
Enfoque (mejor en un segmento) |:|
De acuerdo |:|
15. ¢El posicionamiento de mercado
influye en la competitividad en el Totalmente de acuerdo [ ]

sector textil de Pelileo? .
19. ¢Las empresas que innovan sus

procesos tienen un mayor
desempefio en el mercado?

Siempre

Casi siempre
Totalmente en desacuerdo
Ocasionalmente
En desacuerdo

JopolU

Casi nunca ) )
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo [ ]
Nunca
De acuerdo |:|
16. ¢ Considera Ud. que los factores
externos influyen dentro las Totalmente de acuerdo [ ]
ventas en el sector textil del , .
cantén Pelileo? 20. ¢Qué factores considera que
' afecta a la competitividad

Definitivamente si empresarial

Probablemente si Importaciones

Indeciso Mano de obra no calificada

Probablemente no Procesos no definidos

JopolU

Definitivamente no Escases de la demanda

Joody

17. ¢Cuales son los factores que Exceso de ofertantes
considera que afectan a la

competitividad de las empresas? 21. El estudio de mercado permite

conocer las necesidades de los

Factores econdmicos ofertantes

[

Factor legal y politico Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

[
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Ni en desacuerdo, ni de acuerdo |:|
De acuerdo |:|
Totalmente de acuerdo [ ]

22. ¢Su empresa cuenta con una
planificacion y control de
produccién?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

JopolU

Definitivamente no

23. ¢Qué limitante tiene su empresa
para mejorar la competitividad
en el mercado?

Capacidad innovadora deficiente [ |

89

Recursos tecnoldgicos obsoletos

L

Incumplimiento de metas

Desconocimiento de las necesidades del
mercado

Costos de los productos

n

24. Cree usted que la aplicacién de
un modelo de innovacion
organizacional permita que la
competitividad empresarial
mejore en las empresas.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

De acuerdo

Jopo

Totalmente de acuerdo



Anexo 3 instrumento para la validacion del cuestionario

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIOD

Cuestionario dirigido a los Gerentes propietanos de las empresas textileras del cantén Pelileo,

provincia de Tungurahua
Tema: “La innovacidn organizacional y su efecto en la competitividad del sector textil

empresarial en el cantdn Pelileo.”

Apreciachin cualitativa

CRITERI(OS Excelenie Muy Buemo Huenix Hepular Ylalo
Presemizciin X
Claridad en la redaccion de ks flems X
Pertinencia de las vanables con los X
indicadores |
Eelevancia del contemido X
Factibilidad die la aplicacidn X

ORSERVACTONES
Corregir faltns oriogrificas (Encaberado) v el formato pam dener ] instrumendo en una sofa hoj, o que e

permitird una facil aphicacién

Validado por: Dir. MBA. Walter Jinéner Silva

Profesion: Magisier en Cestidn Estratégica Empresarial

Luger de trabajo: Universidad Técnica de Ambato. Facaltad de Ciencias Administrativas

Cargo que desempefa: Doceste Titular

Lugar v fecha de validaciim: Ambata, 19 de maye de 20210

Firma

i -
r

4! ;._ ~

——
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Cuestionano dingido a los Gerentes propeetanios de las empresas textiens del camon Pelileo,
provincis de Tungunmbus,

Tema: “La mmovacidn organizacional y su cfecto en b competitividad del sector textil
empresanal en el cantén Pelileo.”,

CRITEIOS ¥ xeelenre My Bacae Nacne Regular Mako
Presenns o
Chandaden b redaccide de Jos Heomns
Pediseacis de s varables con ks
wdicadomes
Relkevenc del coalenido
Facibislad Oc s spicacion

b B |

>

»

ORSERVACHONES: Norgana

Valdado poc Fermunde Jménes

Prodexinn: Ingessem [ndwstnal

Lugas dc mabaje: Universidsd Tecoics 6 AmBaIo

Cangos que doempeta: Doceste

Lugar y focha dovaMackn: 17 de mayo e 2029

Fama .
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Anexo 4 Matriz De Operacion De Variables

MATRIZ DE OPERACION DE VARIABLES

INNOVACION ORGANIZACIONAL Y SU EFECTO EN LA COMPETITVIDAD DEL SECTOR TEXTIL
EMPRESARIAL DEL CANTON PELILEO

CONCEPTULIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS | TECNICAS | INSTRUMENTOS
Que tipo de
Variable independiente 1. Procesos innovacion es mas

La innovacion se
conceptlia como:
La innovacién puede ser
organizacional y

tecnoldgica siendo asi la

aplicacion de  nuevas
ideas, conceptos,
productos, servicios Yy
tecnologia, con la

intencion de ser Utiles para
el incremento de la
productividad y la

competitividad.

1. Innovacién

Organizacional

2. Innovacion
tecnologica

organizacionales

Innovacion por
procesos
Innovacion por
producto
Posicionamiento de
mercado
Incremento de
productividad
Factores interno y
externos

Estudios
mercadologicos

2. Proceso
tecnologicos

Herramientas
actualizadas
Maquinaria nueva

recurrente en el
sector textil

Que tan
importante cree
que es la
innovacion para el
crecimiento de una
empresa

La escases de
recursos
tecnologicos
impiden el
crecimiento de las
empresas

Las empresas de la
actualidad poseen

Encuesta a los
gerentes 'y
propietarios
de las
empresas del
sector textil

Encuesta a los
gerentes y
propietarios
de las
empresas del
sector textil

Cuestionario
estructurado

Cuestionario
estructurado
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Variable dependiente:
La competitividad se

conceptla como

La competitividad es un
determinante que permite
conocer la condicion de
una situacion con el fin de
mejorar la calidad y el

desarrollo empresarial

1. Competitividad
empresarial

Recursos

1. Estrategias
competitivas

Ventajas competitivas
Fuerzas de Porter
Fuerza de ventas
Mejora continua

tecnologia
obsoleta

Qué tipo de
ventajas
competitivas se
realiza con mayor
frecuencia en el
mercado textil del
canton Pelileo

Considera Ud. que
los factores
externos influyen
dentro las ventas
en el sector textil
del canton Pelileo

Encuesta a los
gerentes y
propietarios
de las
empresas del
sector textil

Cuestionario
estructurado
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