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RESUMEN EJECUTIVO

La educacidn al ser uno de los principales medios para alcanzar el desarrollo en todos los
aspectos propios de una sociedad, los docentes juegan un papel fundamental, enfrentandose a
constantes demandas y exigencias en el medio laboral, principalmente en el sistema educativo;
bajo esta premisa, se analizo la necesidad de enfocar el presente trabajo de investigacion en
determinar de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, como objetivo general,
cumpliéndose el mismo a través de la fundamentacién teérica de las variables existentes, la
caracterizacion de la situacién actual del estrés laboral, identificando las perturbaciones mas
relevantes que estresan a los docentes y analizando el grado de relacion existente entre el estrés

laboral y el desempefio de los docentes.

La metodologia aplicada fue en base a una investigacion de campo con enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, con tipo descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 557 docentes ocasionales, utilizando un muestreo probabilistico aleatorio
simple, obteniendo una muestra de 227 docentes distribuidos en las 10 unidades académicas.
La técnica utilizada para la recoleccién de datos, fue a través de una encuesta, misma que fue
validada tanto por expertos del area, como por el método de alfa de Cronbach, resultando un

coeficiente de 0,92 de vialidad y factibilidad para la aplicacion del instrumento.

Los resultados se analizaron mediante el método inductivo apoyados en herramientas
informéticas para la identificacion de las causas del estrés laboral en el desempefio de los
docentes ocasionales de la institucion, resultando la inestabilidad laboral la principal causa del

estrés laboral con una respuesta del 69.2 por ciento de docentes.
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Conforme la aplicacién del instrumento de investigacion, ademas se pudo identificar el nivel
de correlacion entre las variables existentes, aceptandose que el estrés afecta al rendimiento
laboral como hipétesis planteada, y, aunque el porcentaje de respuesta no abarca la totalidad de
docentes, se puede determinar la relacion entre si, permitiendo establecer un plan de accion que
coadyuve al mejoramiento del desempefio laboral y por ende a la disminucion del estrés laboral,
concluyendo asi que el presente proyecto fue un aporte en la identificacion de la patologia mas
comun hoy en dia como es el estrés laboral, permitiendo hacer un analisis de la realidad en la
cual se encuentra el personal académico ocasional, el cual representa aproximadamente el 60
por ciento de la planta académica, siendo actores fundamentales en el aporte a la educacién y

sociedad.
DESCRIPTORES: ESTRES LABORAL, DESEMPENO DOCENTE, INESTABILIDAD

LABORAL, EVALUACION DOCENTE, INTERINAZGO, RENDIMIENTO LABORAL,
CRECIMIENTO PROFESIONAL, EVALUACION DOCENTE.
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EXECUTIVE SUMMARY

Education, being one of the main means to achieve development in all aspects of a society,
teachers play a fundamental role, facing constant demands and requirements in the workplace,
mainly in the education system; Under this premise, the need to focus the present research work
on determining the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, was analyzed As a general
objective, fulfilling this through the theoretical foundation of existing variables, the
characterization of the current situation of work stress, identifying the most relevant
disturbances that stress teachers and analyzing the degree of relationship between work stress
and teacher performance.

The methodology applied was based on a field investigation with a quantitative approach, a
non-experimental design, with a descriptive and correlational type. The population consisted of
557 occasional teachers, using a simple random probabilistic sampling, obtaining a sample of
227 teachers distributed in the 10 academic units. The technique used for data collection was
through a survey, which was validated by experts in the area, as well as by the cronbach alpha
method, resulting in a coefficient of 0.92 road and feasibility for the application of the

instrument.

The results were analyzed using the inductive method supported by computer tools for the

identification of the causes of work stress in the performance of the occasional teachers of the
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institution, resulting in job instability the main cause of work stress with a response of 69.2

percent of teachers.

According to the application of the research instrument, it was also possible to identify the level
of correlation between the existing variables, accepting that stress affects work performance as
a hypothesis raised, and, although the percentage of response does not cover all teachers, the
relationship between them can be determined, allowing to establish an action plan that
contributes to the improvement of work performance and therefore to the reduction of work
stress, concluding that the present project was a contribution in the identification of the most
common pathology today; such as work stress, allowing an analysis of the reality in which the
occasional academic staff is located, which represents approximately 60 percent of the

academic plant, being fundamental actors in the contribution to education and society.
KEYWORDS: WORK STRESS, TEACHER PERFORMANCE, JOB INSTABILITY,

TEACHER EVALUATION, TEMPORARY, JOB PERFORMANCE, PROFESSIONAL
GROWTH, TEACHER EVALUATION.
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INTRODUCCION

El servicio de educacion al ser uno de los sectores méas importantes en el desarrollo de una
sociedad, el mismo exige brindar altos estandares de calidad, lo cual conlleva a que el personal
docente universitario se encuentre altamente capacitado, encontrandose inmersos cada dia en
demandas académicas que fortalezcan su desarrollo profesional, a ello la existencia de un nivel
de estrés laboral que altere el bienestar laboral, social y personal. Bajo esta premisa, se ve la
necesidad de analizar las causas de estrés laboral en el desempefio de los docentes ocasionales
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Este proyecto se estructuré en cinco capitulos, planteando: En el primero la tematica de la

investigacion basados en la realidad de la institucion.

En el segundo capitulo se presenta el area de conocimiento, tomando como referencia el
Reglamento de Armonizacion de la Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados
Académicos que confieren las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, asi como la

linea de investigacion en la cual se encuentra el proyecto.

En el tercer capitulo, se detalla aspectos relevantes del trabajo como el tiempo de ejecucion, el

financiamiento, autor y director del mismo.

En el cuarto capitulo, se describe la problemética de la investigacion, los objetivos, tanto
general como especificos, la justificacion, el marco tedrico referencial de las variables a ser
analizadas, la metodologia a utilizarse, asi como la determinacion de la poblacion y muestra

necesaria para la aplicacion del instrumento de investigacion y su validacion.

En el quinto capitulo, se presentan los resultados de la investigacion a través de la encuesta
aplicada al personal docente ocasional, juntamente con el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos, realizando ademas el analisis del cumplimiento de la hipotesis planteada.

Finamente se exponen conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y electronicas

consultadas para el presente estudio.



1. TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Causas del estrés laboral en los docentes ocasionales de Educacion Superior del sector pablico

de la ciudad de Riobhamba.

2. LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO

2.1. Area de conocimiento

De acuerdo al Reglamento de Armonizacién de la Nomenclatura de Titulos Profesionales y
Grados Académicos que confieren las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, emitida
mediante Resolucion RPC-S0O-27-N°289-2014, reformado mediante Resolucion RPC-SO-35-
No0.625-2019 de 16 de octubre de 2019, el area de conocimiento de la presente investigacion

es:
Campo amplio: 04. Administracion.

Campo especifico: 1. Educacidén comercial y administracion.
Campo detallado: 7. Competencias laborales

Carrera de grado: Gestion del Talento Humano

2.2. Lineas de investigacion

Desarrollo Territorial y Empresarial

3. INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION

3.1. Tiempo de ejecucion

El tiempo en el cual se ejecutara la presente investigacion sera del 01 de septiembre al 29 de
febrero de 2020.

3.2. Financiamiento
El valor necesario para la ejecucion del presente trabajo de investigacion sera de $300,00.
3.3. Autor

Nombre: Johana Estefania Yanez Salgado

Grado académico: Ingeniera de Empresas



Teléfono: 0992999019

Correo electrénico: johitafor_90@hotmail.com

3.4. Director

Nombre: César Andrés Guerrero Velastegui
Grado académico: Magister en Administracion de Empresas Mencion Planeacion
Teléfono: 0984589625

Correo electrénico: ca.guerrero@uta.edu.ec

4. DESCRIPCION DETALLADA

4.1. Definicién del problema de la investigacion

Actualmente los docentes universitarios se ven inmersos a exigencias cada vez mayores, las
nuevas disposiciones, normativas y reformas educativas emitidas por Entidades Publicas, ha
conllevado a que los docentes experimenten nuevos cambios, enfrentdndose a entornos
estresantes, como alteracion principal a su bienestar; de ahi a que su desempefio laboral sea un
factor cambiante conforme su condicion laboral. De acuerdo a un estudio realizado para evaluar
el sistema operativo en 26 empleos, se descubri6 que la ensefianza era uno de los trabajos mas
estresantes (Desouky & Allam, 2017).

La docencia siendo una de las profesionales mas antiguas y de servicio a la sociedad, la misma
no representaba una amenaza a la salud de quienes la profesaban; sin embargo, hoy en dia, la
docencia se ha convertido en un tema de estrés, pudiendo deberse a los diferentes cambios en
el entorno social, exigencias en los perfiles profesionales, cumplimiento de obligaciones
internas de las Instituciones de Educacion Superior, enfocada directamente a la produccion
cientifica, asi como las condiciones laborales no estables, siendo la contratacion en su mayor
porcentaje bajo la modalidad de servicios ocasionales, desencadenando un nivel de alteracion

en la salud de los docentes (Unda, y otros, 2016).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) mencionado en (Unda, y otros, 2016)

“la gama de riesgos puede ser enormemente amplia, dependiendo de las dimensiones y el
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caracter de la institucion, el tipo de programas académicos ofrecidos o la naturaleza de las

actividades de investigacion”.

La cantidad de normativas por parte de las Entidades Superiores, asi como la exigencia
Institucional por alcanzar un nivel académico 6ptimo, ha conllevado a establecer obligaciones
contractuales y mecanismos de control que cada vez se convierten en un factor de demanda
superior frente al desemperio y trabajo propio de cada docente, haciéndose mas latente un estado
de ansiedad y estrés laboral. (Vieco & Abello, 2014) afirma “la interaccion entre un esfuerzo
elevado y un bajo nivel de recompensas a largo plazo representa una situacién de mayor riesgo
para la salud” (p.361).

Por su parte la Unidn Europea en el afio 2015 determind que el estrés laboral es un problema
que afecta a los trabajadores, siendo el exceso de trabajo, la falta de apoyo social y las
condiciones laborales los factores principales que provocan un nivel excesivo de estrés, siendo
asi un riesgo para la salud fisica y mental de quienes se desempefian en un medio laboral (Olivo,
2017) .

Aunque en algunos paises tanto de América Latina como de Europa se ha estudiado sobre el
estrés, estas se han enfocado principalmente en las consecuencias que provoca esta alteracién
a los docentes de manera general, mas no se ha tomado conciencia sobre las causas principales
que causa el estrés en los docentes ocasionales de educacién superior siendo una deficiencia

social que sigue afectando al personal académico.

En Latinoamérica, la Sociedad de Medicina del Trabajo de la Provincia de Buenos Aires —
SMTBA como entidad dedicada al estudio de la Salud Ocupacional en Argentina indica que el
estrés laboral afecta a un 80 por ciento de los trabajadores, siendo asi uno de los riesgos

psicosociales que mas afecta a la salud de los trabajadores (Xinhua, 2013).

En Ecuador, se ha encontrado algunos estudios sobre el estrés laboral en los docentes, de
acuerdo a (Bonilla & Silva, 2017) en base a un estudio realizado a docentes de la Universidad
Nacional de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, se evidencio la presencia de un nivel medio
de estrés laboral en los docentes, con un escaso nivel de bienestar y armonia. En otro caso de
estudio, realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se obtuvo que de una

muestra de 200 docentes el 54,5 por ciento presentan estrés laboral, el 18,38 por ciento
4



cansancio emocional, el 5,24 por ciento despersonalizacién y el 23,5 por ciento presentaron
niveles de estrés con un rango de bastante y extremo, siendo una estadistica considerable en

referencia a la muestra de estudio (Vargas, 2016).

Durante las ultimas décadas el sistema educativo ecuatoriano se ha visto inmerso en una
situacion de cambio siendo el desencadenante idoneo para la emergencia de factores de riesgo
psicosocial como el estrés en los docentes de educacién superior. Son muchos los estudios
realizados a nivel mundial, sin embargo a nivel nacional y local son pocos los estudios que
analizan la problematica en relacién a las causas propias que provocan el estrés laboral,
tomando como referencia la estabilidad laboral de los docentes ocasionales en comparacion con
los docentes titulares, por lo que, se requiere mas investigacion con el fin de lograr una mayor
validez y extensibilidad de los resultados obtenidos, contribuyendo asi al desarrollo de planes

de prevencién mas ajustados a los condicionantes reales en la labor docente.

Conforme lo establecido en el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador
en Educacion Superior, el personal académico no solamente se dedica a la docencia como tal,
sino que tiene que atender las exigencias de la globalizacion, dentro ello esta el cubrir con
actividades de investigacion, direccion o gestién académica; por lo que, las consecuencias del
estrés no Unicamente trascienden a nivel personal, sino también laboral e institucional,
pudiendo provocar un deficiente desempefio laboral, renuncias, ausencias, despidos y mas adn

provocar un problema de salud ocupacional (Hidalgo et al., 2019).

Por lo expuesto, me pregunto ¢cuales son las causas que conllevan al estrés laboral de los
docentes ocasionales de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de
Riobamba?



4.2. Objetivos de la investigacion

4.2.1. Objetivo general
Determinar las causas que conllevan al estrés laboral en el desempefio de los docentes
ocasionales de la Escuela Superior Politecnica de Chimborazo (ESPOCH) de la ciudad de

Riobamba.

4.2.2. Objetivos especificos

e  Fundamentar tedricamente el estrés laboral y las afectaciones que ocasiona en el
desempefio docente de las Instituciones de Educacion Superior.

o Caracterizar la situacion actual del estrés laboral en la ESPOCH identificando las
perturbaciones mas relevantes que estresan a los Docentes

e  Analizar el grado de relacion existente entre el estrés laboral y el desempefio de los
docentes, que permita establecer un plan de accion para disminuir los niveles de estrés y

mejorar el desempefio laboral.

4.3. Justificacion de la investigacion

La educacion cada vez se ha convertido en un tema de vital importancia para el desarrollo de la
sociedad, las Instituciones afio tras afio se han visto en la necesidad de implementar varias
metodologias que permitan otorgar una educacion de alta calidad; no obstante, no depende
Unicamente de las herramientas y medidas designadas por el Estado, existen varios factores que
influyen dentro del sistema educativo, como los docentes, siendo los principales actores para
impartir conocimientos con altos estdndares de calidad. Sin duda alguna, las exigencias
establecidas en las diferentes normativas y reglamentos han permitido atraer y formar docentes
con alto nivel académico y profesional, elevando en otro contexto la incertidumbre y estrés
laboral, conllevando a un problema para el correcto desempefio y satisfaccion laboral del

personal académico.

De acuerdo a la investigacion de (Ponce, Bulnes, Aliaga, Atalaya, & Huertas, 2005) se
identifica que al menos dos tercios de las enfermedades registradas, provienen directamente del
estrés laboral, siendo asi un problema grave que afecta a la salud e integridad de los
trabajadores; de ahi que la importancia del presente estudio radica en que a nivel Institucional

no se han optado medidas por realizar investigaciones sobre las causas que originan el estrés



laboral, considerando que existen varios factores que desencadenan el mismo, afectando el

desempefio de los docentes ocasionales.

A través de la investigacion planteada, se pudo evidenciar las causas reales que provocan el
estrés laboral en los docentes ocasionales, permitiendo poner en conocimiento a las maximas
autoridades y asi se puedan plantear medidas correctivas que permitan mejorar la calidad de
vida de los docentes. Es asi que, aunque el estudio estuvo dirigido a una poblacion en especifico,
el mismo servira de guia aplicativa para Instituciones Educativas Pablicas a nivel general,

logrando un impacto positivo en el sector educativo.

Considerando que hoy en dia las exigencias de la sociedad contorno a la educacion son cada
vez mas evidentes, los beneficios proporcionados por este estudio estan enfocados no solo en
los docentes, sino también en su comportamiento con los estudiantes, generando asi cambios
positivos para todos quienes se encuentran inmersos en el sistema educativo, ya que una
educacion de alto nivel no se refleja solamente en un alto récord académico sino también en

otorgar una vida laboral 6ptima para los personal docente.

La originalidad de esta investigacion radicd en la escases de datos y en la profundizacion al
realizar un estudio sobre las causas que originan el estrés laboral en los docentes ocasionales
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, como lo menciona
(Sanchez, March, & Ballester, 2015) en muchas ocasiones se pretende actuar sobre la
problematica sin tratar la raiz que lo provoca, lo que conlleva a la presencia de muchos
problemas laborales y psicosociales en este caso el estrés. Aunque existen estudios a nivel
nacional y local sobre esta tematica, no existe un estudio investigativo especificamente con el
personal académico ocasional, teniendo en cuenta que aproximadamente el 60 por ciento de la

planta docente lo ocupa este personal.

Partiendo de lo mencionado, el alcance se enfocé en desarrollar una investigacion que permitio
identificar el estado actual de los docentes que se encuentran vinculados a la Institucion,
obteniendo datos reales y valederos que sirvieron como soporte al momento de medir el
comportamiento laboral a través de la aplicacion de la evaluacion de desempefio docente, siendo
conscientes que una vez analizadas las causas del estrés laboral, esto permitira planear medidas
de prevencion, siendo un impacto a nivel social que permita mejorar la calidad de vida familiar

tanto para los docentes actuales como para los futuros docentes que se vinculen a la ESPOCH.
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La utilidad metodoldgica de este estudio conllevo a mantener un instrumento de mediciéon del
comportamiento de los docentes ocasionales, haciendo un anélisis mas objetivo sobre el estado
actual del personal académico, teniendo en cuenta que las variables y exigencias planteadas por
la Institucion son modificables conforme las necesidades que se vayan generando para cada
periodo académico, por lo que las causas del estrés pueden verse cambiantes de acuerdo al
entorno en el cual se desempefien, siendo asi un valor agregado al momento de identificar las

deficiencias en el desempefio laboral.

Con los antecedentes mencionados, la investigacion fue factible de realizar, se recaudaron los
datos sufrientes y se obtuvo la apertura por parte de las autoridades académicas, asi como la
colaboracién de los responsables de cada unidad académica (Facultades, Centros y Sedes), con
la aplicacion del instrumento con las herramientas de recolecciones de datos previstas, mismas

que aportaron a cumplir con el estudio propuesto.

4.4. Marco tedrico referencial

En este apartado se hace referencia a los antecedentes de investigaciones relacionadas con las
variables de este estudio y a las bases tedricas que apoyan a las variables para la respectiva

contrastacion con los datos obtenidos en la investigacion.

4.4.1. Estrés
Segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 2017), el estrés es la respuesta a varias amenazas
a las cuales se expone un individuo, presentandose en éste de manera fisica y emocional. Por
otro lado (Félix, et. al, 2018), menciona que “el estrés es un fendémeno natural en todo
organismo. Es la respuesta a reacciones especificas en términos de estimulos y, en ese sentido,
puede ser positiva y negativa”. De acuerdo a (Orlandini, 2012) el estrés al estar directamente
relacionada con la parte bioldgica y/o psicolégica de una persona, puede conllevar a una

enfermedad o trastorno afectando a la salud y bienestar de un individuo.

En concordancia con (Guzman & Pefia, 2013) el estrés es un estimulo que resulta amenazante
frente a una situacion experimentada por una persona, afectando a la salud, al bienestar laboral,
social y personal, méas aun si el mismo no es detectado y controlado a tiempo. De acuerdo al

analisis realizado por (Caldas Blanco, 2018) una persona que experimenta un estado de estrés
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se manifiesta con una actitud de agotamiento y falta de energia fisica, mientras que, en el
burnout el agotamiento puede afectar directamente a la motivacion del trabajador afectando a
la energia psiquica, y con ello a su relacion con el entorno que lo rodea.

El estrés es un factor predisponente, desencadenante o coadyuvante de multiples enfermedades,
en especial, las cronicas no transmisibles que mas afectan a la poblacion. Sin embargo, es el
menos conocido y estudiado a pesar de que sus efectos sobre la salud pueden ser catastréficos
(Lopez et al., 2014).

El estrés supone un problema para los individuos que puede tener un efecto dominé, de manera
gue se convierte en un factor determinante de su calidad de vida en general, incluyendo la vida
familiar (Diaz et al., 2015).

En la actualidad se ha identificado profesiones con un exceso de demanda mas que otras,
generando altos niveles de ansiedad, estado que se presenta juntamente por la complejidad
laboral; factores tales como la incertidumbre a perder el empleo, la carga e insatisfaccion
laboral, asi como el mal ambiente laboral son parte de un aumento de presencia de estrés en los

colaboradores.

FIGURA 1. PROCESO DESENCADENANTE DEL ESTRES

BALANCE
Alto esfuerzo < > Baja recompensa
/ \ A
Esfuerzo Esfuerzo Recompensa

extrinseco intrinseco

Sueldo
Demandas Afrontamiento Estima
Obligacionales Control de estatus

Fuente: Mansilla & Favieres, 2011.

Segun (Cortés, 2007) al ser el estrés un agente que afecta la estabilidad del individuo hasta el
punto de desencadenar reacciones organicas para afrontar la situacion, las cuales presentan las

siguientes caracteristicas:



o Fisioldgicas: caracterizada por la elevacion de los niveles sanguineos de glucosa, los
trastornos cardiovasculares, respiratorios, dermatoldgicos, musculares,

gastrointestinales, endocrinos, insomnio, cefaleas, etc.

o Conductuales: el individuo estd expuesto a sufrir accidentes, a estar expuesto al
consumo excesivo de droga y/o alcohol, a sufrir arranques emocionales, asi como tener
un desorden alimenticio, ademas puede mantener una conducta impulsiva, habla

afectada, risa nerviosa, inquietud, temblor.

o Psicologicos o emocionales: se manifiesta por la ansiedad, depresion, frustracion,
agresion, trastornos de la personalidad, poca estima, soledad, mal humor, adiccion a las

drogas o alcohol, etc.

o Cognitivas: inseguridad, pesimismo, irritabilidad, incapacidad para tomar decisiones y
concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica, preocupacion, bloqueo

mental.

4.4.2. Manifestaciones del estrés
De acuerdo con (Lopez et al., 2014) existen varios tipos de manifestaciones del estrés, los cuales

se presentan en el individuo de acuerdo a lo que se detalla:

e Efectos cognoscitivos: Falta de concentracion y de memoria, decisiones equivocadas,
bloqueo de pensamiento, olvidos, desorientacion, perspectiva ambigua del tiempo,

fracaso escolar.

e Efectos motores: Tics faciales, tensién muscular, temblor fino de las manos, dolor

muscular, temblor de la voz, hablar rapido.

e Efectos psicofisioldgicos: Inestabilidad emocional, ansiedad, pérdida de la confianza
en si mismo, depresion, apatia, indecision, pérdida de la concentracién, lapsos de la

memoria.

e Efectos emocionales: Preocupaciones, depresion, frustraciones, vergiienza, enojo,

sensacion de desamparo.
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e Efectos conductuales: Pérdida de apetito, hambre compulsiva, aumento del consumo
del cigarro, agresividad, alcoholismo, drogadiccién (abuso de psicofarmacos),
trastornos del suefio, cambios del habito de dormir, aislamiento social, ausentismo

laboral, trastornos sexuales, abandono personal.

4.4.3. Estrés Laboral

Segun la (OIT, 2016) el estrés laboral inicia en el momento en el cual las exigencias en el area
laboral exceden las necesidades y/o capacidades del trabajador, contraponiéndose en muchas
ocasiones las habilidades y conocimientos del personal en relacion a las expectativas y cultura
organizacional. Para (Bonifacio, 2018) el estrés laboral afecta directamente a la salud del
trabajador, causando diversos problemas a nivel fisico como emocional, esto como
consecuencia de la existencia de agentes estresores que se desarrollan en el &mbito laboral. De
acuerdo con (El Sahili Gonzalez, 2012) el estrés laboral es la respuesta fisica frente a las
presiones relacionadas con el trabajo, mismas que se mantienen durante periodos cortos en una

persona.

El estrés laboral, al ser un agente que afecta de manera directa tanto al trabajador como a la
organizacion, ha conllevado a una latente disminucion de las capacidades de quien la padece,
dandose lugar a varias afectaciones a la salud como tal y, por ende, limitando a un correcto
desempefio laboral. Partiendo de ello, los factores de riesgos dependeran de cada organizacion,
siendo las consecuencias evidentes a medida que este estado se mantenga presente en el
individuo, quien responderd de manera diferente dependiendo de su personalidad y capacidad

de afrontar las situaciones que dan lugar al estrés laboral.

Los rasgos de personalidad asi como los diferentes estilos de afrontamiento de cada trabajador
al momento de encontrarse expuestos a demandas laborales o situaciones de presion, explican
el estado o respuesta de cada individuo; siendo asi, la relacién del estrés laboral con el
trabajador, evidenciado en tres grandes factores: profesionales, como la carga laboral que
mantienen dentro de sus actividades diarias, escases en la toma de decisiones, incorrecta
distribucion del tiempo, limitacion en la actualizacion de conocimientos; organizacional, como

la ausencia de comunicacion con su entorno, conflictos interpersonales, falta de colaboracion,

11



y personales como la dificultad para aislar la vida familiar con el trabajo; todo esto provocando
una ausencia en el trabajo y con ello delimitando su crecimiento laboral. (Navinés, Martin-

Santos, Olive, & Valdeés, 2016)

FIGURA 2. MECANISMOS DEL ESTRES

Factores de riesgos de estrés laboral

Sobrecarga, bajo control, falta de apoyo, inseguridad laboral, horario prolongado,
baja remuneracion, etc,

4 4

Consecuencias del estrés para el Consecuencias para la empresa
trabajador

Absentismo

Fisiologicas ,
= Impuntualidad

Conductuales .
Aumento de la rotacion

Emaocionales ) - -
Afectacion del desempeio

Cognitivas . -
= Baja productividad

Aumento de costes, etc.

$ $

Caracteristicas individuales
Edad

Geénero
Educacion
Competitividad

Implicacion

Autoconfianza, etc

Fuente: Adaptacion de los Mecanismos del Estrés (Caldas Blanco, 2018)

De acuerdo a Karasek y Theorell citado en (Navinés, Martin-Santos, Olivé, & Valdés, 2016),
existen 2 modelos para el estudio del estrés laboral: el modelo demanda — control (DC), uno de
los modelos mas utilizados a partir de 1980, el cual mide las demandas laborales y el control
del trabajador sobre éstas, siendo la actitud, la autonomia, la toma de decisiones, el desarrollo
de habilidades y la capacidad del individuo para resolver problemas, trabajar bajo presién y
enfrentarse a la carga que se presente dentro de su entorno laboral, factores principales al
momento de medir el estrés laboral, teniendo en cuenta que éste dependera mas del control y la

capacidad que presente el individuo sobre el trabajo asignado.

A partir de los afios 90, aparece el modelo de desequilibrio ERI, el cual relaciona el estrés
laboral en funcién del balance entre el esfuerzo y las recompensas de un trabajo, presentandose
esta patologia cuando el trabajo y por ende los esfuerzos dedicados a desarrollarlo no esta
compensado por sus gratificaciones en términos de salario, posibilidades de promocion

profesional o seguridad laboral.

12



El creciente interés por el estrés laboral en paises en desarrollo revela las mdltiples
problematicas que ha conllevado el mismo, existiendo una gran cantidad de modelos analiticos
de estrés y de técnicas para su medicion, que permitan identificar su expresion diferencial
(Ramirez, 2019).

A nivel mundial, el estrés laboral es considerado como una epidemia global que dia a dia
aquejan a las personas que lo presentan dentro de su ambiente laboral, social o familiar, siendo
el Unico riesgo ocupacional que puede afectar de manera general a los trabajadores/as. Expertos
puntualizan que podria generar ausentismo laboral, disminucion de la productividad y del
rendimiento individual, lo que podria generar alteraciones del estado de salud, desde el aumento

de enfermedades hasta la existencia de accidentes en los trabajadores/as. (Leka et al., 2018)

4.4.4. Dimensiones del estrés laboral
Para (Maslach, 2015) existen tres dimensiones claves para abordar el tema del estrés laboral o
burnout ya que es una respuesta gradual que evoluciona como parte de un proceso mayor de
estrés laboral. Las dimensione del estrés laboral son necesarias para poder conocer el nivel de
estrés que presentan los trabajadores, lo cual influye para que el trabajador de 100% en sus

actividades diarias.

e Agotamiento emocional: se refiere al cansancio y pérdida de energia por estar
expuestos a circunstancias de desgaste emocional, el mismo puede expresarse de

manera fisica y/o psicoldgica.

e Despersonalizacion: la misma viene como consecuencia del agotamiento emocional,
provocando expresiones negativas hacia las personas del mismo entorno laboral. Esta
dimension en muchas ocasiones puede contribuir a una decadencia en la motivacion
laboral y personal, lo que conlleva a tener actitudes displicentes provocando un

ambiente laboral negativo.
e Reduccidn del logro personal: disminucion de una actitud competitiva, provocando el

conformismo laboral y por consiguiente la eficacia en el desarrollo de actividades,

limitando la superacion y crecimiento profesional.
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Existe una relacion directa entre tension laboral, es decir la combinacion de altas demandas y
bajo control, con depresion (Vieco& Abello, 2014). Igualmente, se ha afirmado que en las
ultimas decadas el bajo apoyo social en el trabajo y el bajo control laboral se han incrementado,
Ilevando a un mayor riesgo de morbilidad psiquiatrica. Las demandas y el poco control se
asocian con el burnout, el cual podria ser un mediador para el desarrollo de depresion en

personas con altas exigencias y bajo control (Bergman et al., 2012).

4.45. Consecuencias del estrés laboral
Segun (Perio, 2015) la toma de concienciay la importancia de los costes generados por el estrés
laboral conlleva al andlisis sobre la existencia de manifestaciones generados por este estimulo.
El estrés al ser el responsable de un sinnimero de problemas a la salud, ademas puede atribuir
a la aparicién de varios sintomas como asma, migrafas, diabetes e hipertension (Flérez, 2014).
De acuerdo a (Alvarez, 2009) son varias las consecuencias del estrés, por un lado, se encuentran
las primarias como resultado directo del estrés, y, por otro las indirectas como efecto
secundario, relacionandose de manera hipotética con el fendmeno. También pueden ser
positivas como el impulso e incremento de automotivacién frente a una situacion de exigencia,

refiriendo las consecuencias del estrés laboral, individuales y organizacionales:

o Consecuencias individuales: se manifiesta directamente en la actividad del trabajador,
demostrando irritabilidad y mal humor, afectando su conducta personal y laboral como
llegar a tener absentismo familiar, trastornos del suefio, vulnerabilidad a enfermarse,

afectando su salud fisica y psicoldgica y por ende disminuyendo su rendimiento laboral.

o Consecuencias organizacionales: el estrés al estar relacionado de manera individual,
éste también afecta a la organizacion, causando absentismo laboral, bajo rendimiento,
resistencia al cambio, falta de creatividad, accidentabilidad, baja productividad,
dificultad para trabajar o relacionarse en grupo, deficiente relaciones interpersonales,
rotacion del personal, mal clima laboral, falta de iniciativa y compromiso con la
organizacion, incurriendo de manera negativa al cumplimiento de objetivos personales

y organizacionales.
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4.4.6. Causas del estrés laboral en docentes

Los riesgos psicosociales o fuentes de estrés laboral son las condiciones que afectan a la salud
laboral y por ende al desarrollo del trabajo, las mismas estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del puesto, la realizacién de la tarea e incluso con el entorno en el
cual se desenvuelve, lo que puede conllevar a un estado de estrés, causando asi dafio
psicoldgico, fisico y social, deteriorando la salud de las personas durante el desempefio de su
trabajo e incluso fuera de él, en este caso en su entorno familiar, personal y social como tal.
(Gil-Monte, 2009).

El analisis de factores como: problemas de disciplina, presion del tiempo, baja motivacion del
alumno, conflicto con los compafieros, falta de apoyo por los jefes inmediatos, conflicto de
valores y diversidad estudiantil, sobrecarga de trabajo, inestabilidad laboral, clima
organizacional, permiten analizar el impacto de cada uno de ellos sobre el estado del docente.
Segun (Tao & Gao, 2017) la incertidumbre, la falta de pertenencia con la institucion, la
experiencia y la inconformidad laboral, son algunos de los factores que contribuyen a la
existencia del estrés laboral, representando una imagen compleja en la vida profesional docente,

al momento de construir su identidad.

De acuerdo a Botero citado en (Garcia, Escorcia, & Perez, 2017) la existencia del estrés en
docentes universitarios se debe a varios factores relevantes, entre ellos la diversidad de tareas,
la sobrecarga de trabajo, las limitaciones del tiempo para cumplir con las actividades
académicas, la carga mental y en muchos casos la falta de una remuneracién adecuada que
compense los esfuerzos realizados, afectando la labor académica y por ende presentando déficit

en las relaciones con los estudiantes y la calidad de ensefianza.

Por otro lado, causas como la inestabilidad politica afecta directamente al correcto y normal
desempefio laboral, tal como se evidencia en la investigacion realizada por (Aziz & Quraishi,
2014), en la cual establece que el PI (inestabilidad politica) afecta el comportamiento laboral
de los docentes, aumentando la frustracion, rotacion del personal, estrés e inseguridad, y por
ende disminuyendo el compromiso al momento de desempefiar las actividades académicas,
siendo un factor que afecta de manera directa en el servicio y la calidad de educacion otorgada
por las Instituciones de Educacion Superior. Este analisis guarda relacion con lo establecido en
el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,

2017), en el cual se determina que entre los afios de 1997 y 2007, la inestabilidad politica era
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una constante frente a la realidad social (ocho diferentes presidentes gobernaron en un periodo

de diez afios).

De acuerdo a (Remdn, 2012) existen diferentes motivos que llegarian a convertirse en estresores

0 causas del estrés, sin embargo existen condiciones externas que tienen mucha mayor

probabilidad de operar como estresores que otras.

Estresores del ambiente fisico: identificados en ambientes de trabajo como ruido,

vibraciones, iluminacion, temperatura y disposicion del espacio fisico.

Estresores de la tarea: resulta como extension de la jornada laboral, para disminuir la
exigencia laboral, ya sea por la complejidad de la tarea o por el volumen de trabajo;
aumentando la fatiga del trabajador, y por ende afectando las relaciones sociales y la vida
familiar. El exceso de trabajo o su dificultad producen estrés, pero esto no quiere decir que
los que realizan poco trabajo o tareas demasiado sencillas no sean susceptibles de sufrir
estrés, es decir, la carga demasiado pequefia ocasiona a veces tanto estrés como una

exigencia excesiva, pudiendo deteriorar la salud.

Estresores organizacionales:

o Conflictos de rol: La combinacion de lo que espera el trabajador y la realidad de lo que

le exige la organizacién dan como resultado conflictos de rol. Este tipo de estrés obliga
al trabajador a escoger entre la familia y el trabajo, lo que provoca en la persona un nivel
de estrés por no poder cumplir los dos roles y tenga que abandonar uno llevandolo a
tomar una decision dificil. Para (Acosta, 2014) los conflictos de rol se dan cuando las
expectativas discrepan dentro de la propia organizacion, incompatibilidad temporal,
conflicto del propio sistema de valores y creencias, conflicto entre los distintos roles
individuales. Las relaciones interpersonales son estresores sobresalientes en el estrés
especificamente conocido como acoso psicologico, con mas repercusiones en la

prevencion de riesgos que el estrés conflicto-ambigiiedad del rol.

o Ambigtedad del rol: se refiere a la falta de claridad sobre el trabajo que se esta

desempefiando, los objetivos de ese trabajo y el alcance de las responsabilidades. La
parte negativa de la ambigiiedad reside en la tension que experimenta quien desconoce

las consecuencias negativas que conllevan sus acciones. En la ambigiedad la
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informacion es incompleta, poco concisa, muy cambiante sobre: objetivos del trabajo,

responsabilidades, comunicacion y relaciones, autoridad y procedimientos.

o Sobrecarga de roles: Este tipo de estresor “ocurre cuando las demandas exceden las
capacidades del individuo “(Nuifiez, 2006, p.19) sobrepasando las capacidades propias
de su profesidn ya que tiene que reemplazar u ocupar un puesto dentro de la empresa

que no le corresponde.

o Ademas, otros hechos inherentes a la vida organizacional, como la jornada de trabajo y
los tiempos de descanso, las relaciones interpersonales, las dificultades de

comunicacion y las posibilidades de promocion, pueden ser fuentes de estreés.

El ambito laboral de un profesor universitario implica enfrentarse con demandas que en alguna
medida se encuentran en otros roles laborales. Sin embargo, hay particularidades propias del
trabajo docente que llevan a que algunos factores psicosociales requieran mayor atencion que
otros. Adicionalmente, las nuevas exigencias ligadas a las nuevas tendencias pedagogicas
Ilevan a que el docente deba pasar de ser un instructor Unicamente a ser un guia o tutor de los
estudiantes. Esto implica para el docente mayor involucramiento con sus estudiantes y
habilidades para acompafiar a éstos no sélo en el ambito académico sino también en el personal
(Rajak & Chandra, 2017). EI campo docente exige el desarrollo simultaneo de competencias

interpersonales, didacticas, investigativas y administrativas (Picazo et al., 2015).

Estudios con profesores universitarios esparioles han sefialado que esta poblacion es vulnerable
a presentar altas exigencias psicoldgicas, baja autoestima, exigencias del ambiente familiar y
laboral, bajo apoyo social e inseguridad elevada en el empleo (Garcia et al., 2016). Asi mismo,
un estudio llevado a cabo con docentes universitarios colombianos encontré que el conflicto
trabajo — familia modera la relacion entre la tension laboral y el agotamiento emocional (Gomez
& Hermosa, 2015). Por otra parte, también se ha encontrado que el rol de docente universitario
se considera por muchos un trabajo con alto control y demandas, lo que se concibe como un

trabajo activo, asi como con posibilidades de desarrollo y aprendizaje (Garcia et al., 2016).
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4.4.7. Desempefio Docente
Al hablar de desempefio, se hace mencion a una accién como tal, en este caso a las practicas
inherentes a la profesion del docente, de acuerdo a los componentes con los cuales el mismo es
calificado, determinandose asi un buen o mal desempefio, todo en funcion de la préctica de la
ensefianza (Martinez & Lavin, 2017). Para el proyecto regional de educacién para américa
latina y el caribe que apoya a la OREALC/UNESCO, presentado por (Robalino, 2005) el

desempefio docente puede entenderse como:

“El proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales, su disposicion
personal y su responsabilidad social para: articular relaciones significativas
entre los componentes que impactan la formacion de los alumnos; participar
en la gestion educativa; fortalecer una cultura institucional democratica, e
intervenir en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas educativas
locales y nacionales, para promover en los estudiantes aprendizajes y

desarrollo de competencias y habilidades para la vida” (p. 11)

Reconocer la calidad del desempefio del docente, deben fundamentarse en ciertos factores que
van mas alla de medir la pedagogia y la disciplina del docente, el grado de compromiso resulta
un criterio de total relevancia al momento de validar el desempefio, siendo la interaccion del
docente con actores internos y externos un aporte a la institucion como tal, por lo que el
desempefio profesional depende entre los criterios cominmente valorados, en el nivel de

pertenencia del docente para el desarrollo profesional, educativo y organizacional.

El proposito de mejoramiento del desempefio esta relacionado con la dimension de desarrollo
personal e implica ayudar a los maestros a aprender y a reflexionar acerca de su practica y a
mejorarla (Dimaté et al., 2017). Concordante con lo mencionado, para (Escribano, 2018) el
desempefio docente es un factor clave para una educacién de calidad, siendo un aspecto esencial
para actuar profesionalmente conforme las necesidades de la sociedad, propiciando con la
conviccion y la responsabilidad necesaria la formacion y aprendizajes para toda la vida.

Segln Montenegro mencionado en (Diaz & Kelly 2019) el desempefio docente comprende la
satisfaccion de sus capacidades y esta determinado por factores relacionados con el instructor,
el discente y su entorno. De esta manera, es practicado en diversos campos: el entorno socio-

social, la condicion institucional, del aula y en él mismo.
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4.4.8. Perfil docente
De acuerdo a (Martinez & Lavin, 2017), la labor docente se desprende como un servicio clave
para el Estado, siendo el perfil docente un referente a las caracteristicas propias que debe
mantener el profesional para llevar a cabo su labor de ensefia; por lo que el mismo se define por
los siguientes aspectos: conocimiento para la ensefianza, saber practico, competencias docentes
y compromiso por la docencia (Louzano & Moriconi 2014). Son estos aspectos lo que permitira
atraer en una institucion profesionales altamente calificados, siempre y cuando se emplee el

perfil como un instrumento de guia para el correcto desempefio profesional del docente.

Conforme a lo mencionado por (Meckes, 2014) los perfiles docentes, como estandar, “definen
coémo se entiende la buena préctica docente y qué se valora en ella, y determinan las principales
areas y responsabilidades que forman parte de la misma. Son descripciones que explicitan qué

significan los estandares en términos de conocimientos y practicas de los docentes” (p.56)

Dentro de los roles de los docentes, esta el identificar los factores que determinan el desempefio
que interactuan y se influyen unos a otros como la formacion, el desarrollo profesional, las
condiciones de trabajo, el compromiso profesional, el ambiente laboral, la carrera profesional

y la evaluacion del desempefio.

4.4.9. Evaluacion docente
El proceso de evaluacion del desempefio docente, cada dia se ha convertido en un instrumento
de medicidn de vital importancia para el personal docente, puesto que el mismo conlleva una
calificacion que en algunas ocasiones refleja en los profesores las deficiencias del sistema
educativo. De acuerdo a (Acosta et al., 2018), son minimos los esfuerzos de evaluacion
relacionados con acciones institucionales de apoyo a los académicos para mejorar su labor
como docentes, limitdndose Unicamente en una calificacién del correcto desempefio o del

déficit en el mismo.

Conforme lo mencionado por (Robalino, 2005), la evaluaciéon ha sido considerada una
estrategia de vigilancia del trabajo del personal académico, mas que una estrategia para la
mejora de la gestion educativa y pedagogica, que permita establecer planes de accion que
conlleven a elevar, mejorar el desempefio del docente y por ende aportar al crecimiento

profesional.
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En el pasado, la evaluacion docente no era considerada un mecanismo de vital importancia al
momento de medir o calificar el desempefio del docente, siendo estos actores especificos de
ensefianza como tal. Actualmente los mecanismos de evaluacion del desempefio de maestros y
profesores constituyen uno de los aspectos claves en la gestion de la docencia, permitiendo
monitorear y fortalecer el desarrollo profesional docente, a través del respaldo institucional que
retroalimente los procesos de transformacion, y ajuste el rol y las distintas tareas que deben

afrontar tanto maestros como profesores en el ejercicio profesional. (Vaillant, 2008).

El fracaso o el éxito de todo sistema educativo dependen fundamentalmente de la calidad del
desempefio de sus docentes. La evaluacidon del desempefio docente permite que éstos sean
ubicados en niveles que permitan conocer la eficiencia del docente y la calidad de educacién,
considerando que esto en gran parte depende del nivel del maestro, lo que requiere demostrar a
los alumnos y a todos los que conforman el sistema, las capacidades pedagdgicas, un alto grado
de emocionalidad y adecuadas relaciones interpersonales con los diferentes actores,

garantizando asi el futuro provisorio de los estudiantes (Chenet et al., 2017).

Para (Dimaté et al., 2017), la evaluacion requiere un proceso mas profundo, no de aplicacion
de instrumentos, sino de reflexion y de la creacion de espacios para la construccion de una
memoria del proceso educativo. Partiendo de este criterio, la evaluacion deber ser aplicada
como un mecanismo que permita mejorar la calidad educativa, siendo los resultados obtenidos
por cada uno de estos actores observados de manera integral, considerando el impacto que tiene
la evaluacion del estudiante en el trabajo del docente, todo esto con la finalidad de generar
cambios significativos en el sistema de educacion. Por otro lado, la SEP mencionado en
(Martinez et al., 2016) indica que la evaluacion del desempefio docente es un proceso constante
cuyo proposito se fundamenta en emitir juicios de valor sobre la calidad del cumplimiento de
responsabilidades docentes, basados en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de los

estudiantes, a través de un seguimiento permanente.

4.5. Metodologia

4.5.1. Enfoque de Investigacion
El presente trabajo se realizd con una investigacion con paradigma positivista - enfoque
cuantitativo, debido a que se estudio las variables a través de la aplicacion de encuestas a los
docentes ocasionales de cada una de las unidades académicas, y los resultados se analizaron

mediante el método inductivo apoyados en herramientas informaticas para la identificacion de
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las causas del estrés laboral en el desempefio de los docentes ocasionales de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

4.5.2. Disefio de la Investigacion
La investigacion se baso en hechos reales utilizdndose un disefio no experimental, conforme la
muestra del numero total de docentes ocasionales que se encontraban vinculados en el momento

de la investigacion.

4.5.3. Tipo de investigacion
Al obtener los datos directamente de los docentes ocasionales, como actores principales para
analizar la problematica, se aplicd un tipo de investigacion de campo, a través del cual se

mantuvo contacto con la realidad mediante la aplicacion de encuestas al personal académico.

45.4. Nivel
La recoleccion de datos se realizd en un momento y tiempo determinado, analizando la
interaccion de las variables tanto de las causas del estrés como del desempefio laboral, por lo
que se realiz6 con una investigacion de nivel transversal; no obstante, y al determinar la realidad
de los docentes a través de la descripcion de las diferentes causas del estrés, la investigacion
también conlleva a un tipo descriptivo y correlacional midiendo la variable del desempefio

conforme a la variable del estrés laboral.

4.55. Poblaciony Muestra
La investigacion fue dirigida a todo el personal académico ocasional de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, distribuidos en diferentes unidades académicas con un total de 557
docentes vinculados en el periodo académico septiembre 2019 — febrero 2020, con fecha de
obtencién de datos del mes de enero de 2020 considerando que el minimo es de 3 docentes en
el Centro de Idiomas y el méaximo de 125 docentes en la Facultad de Salud Publica, tal como se

evidencia en la siguiente tabla:

TABLA 1. PERSONAL ACADEMICO OCASIONAL POR UNIDAD

N°® UNIDAD ACADEMICA CANTIDAD
1 CENTRO DE IDIOMAS - FACULTADES, 3
2 FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, 94
3  FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS, 28
4  FACULTAD DE CIENCIAS, 79
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5  FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA, 33
6 FACULTAD DE MECANICA, 76
7 FACULTAD DE RECURSOS NATURALES, 38
8 FACULTAD DE SALUD PUBLICA, 125
9 SEDE MORONA SANTIAGO, 40
10 SEDE NORTE AMAZONICA, 41

TOTAL DOCENTES 557

Elaboracion: Johana Yéanez S.
Fuente: Base de Datos TTHH

Para esta investigacion se llevé a cabo un muestreo probabilistico, teniendo en cuenta que, del
total de docentes ocasionales vinculados a la Institucion, todos los individuos que pertenecieron

a la muestra, tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados.

Para ello una vez aplicada la férmula, se obtiene la siguiente muestra:

Z= Nivel de confianza n= Z2 PQN
P= Probabilidad a favor 7?> PQ+Ne2
Q= Probabilidad en contra
N= Poblacién n= (1,96)2x0,5x 0,5 x 557
e= Error de estimacién ((1,96)%2x0,5x0,5)+557 x (0,05) 2
n= Tamafio de la muestra

n= 534,94

2,35
n= 227

Partiendo de lo mencionado, se realizé un muestreo aleatorio simple, seleccionando el nimero
de docentes por cada unidad académica del total de los 227 docentes obtenidos por la muestra,

lo que permitié obtener un resultado mas objetivo, sin excluir ninguna unidad a ser analizada.

4.5.6. Validacion de instrumento
La validacion del instrumento es un aspecto importante al momento de realizar una
investigacion, por lo que, con la finalidad de que la encuesta sea objetiva, se utilizo el
coeficiente de Alfa de Cronbach, mismo que ayud6 a medir la viabilidad de las escalas de

medida a ser aplicadas.
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Formula:

k xVi
vVt ]

x= Alfa de Cronbach

k = Numero de items

V; = Varianza de cada item
V. = Varianza total

TABLA 2. CRITERIOS DE ALFA DE CRONBACH

VALOR CRITERIO
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
> 05 Pobre
<05 Inaceptable

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: (Lerma & Murillo, 2016)

En la presente investigacion se considerd el 10% de la muestra del estudio, dando un resultado

de 22 encuestas piloto para la validacion del instrumento.

Los parametros se establece conforme el calculo del Alfa de Cronbach a través del software

estadistico IBM SPSS Statistics 23, detallado a continuacién:

TABLA 3. RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS ANALIZADOS

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos vélidos 22 100.0
Estadisticas de fiabilidad
K (nimero de items) Vi (varianza de cada V1t (varianzas
item) total)
15 8,35 58,75
o (ALFA DE CRONBACH) 0,92

Elaboracién: Johana Yéanez S.
Fuente: Investigacion
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En la presente investigacion segln los criterios expuestos en la Tabla 4, se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.919, evidenciandose que el instrumento de medicién del estudio resultd

excelente, siendo viable para su aplicacion y recoleccion de datos a la muestra establecida.

Cabe mencionar que adicional a la aplicacion del coeficiente de Alfa de Cronbach, se solicit6
la validacion del instrumento a dos profesionales especialistas en el area de Talento Humano,

dando mayor viabilidad y factibilidad a la encuesta aplicada.

Dentro de los pardmetros a ser considerados en la encuesta, se tomd en cuenta la unidad
académica, como factor determinante al momento de identificar las variables por cada facultad,
centro o sede. Aspectos como sexo, estado civil y rangos de edad fueron datos generales a ser

identificados en la muestra seleccionada.

Para la caracterizacion de las variables a ser analizadas, se incluyo 15 interrogantes relacionadas
con eventos laborales concernientes al estrés y desempefio; tomando en cuenta que la primera
pregunta se establecio 5 causas principales del estrés laboral: sobrecarga laboral, inestabilidad
laboral, obligaciones contractuales, relaciéon trabajo-familia y ambiente laboral, esto en
referencia a la realidad de la muestra a ser estudiada asi como la teoria presentada en diferentes
investigaciones, siendo seleccionada una sola causa con la finalidad de identificar la de mayor
relevancia; el restante de preguntas fueron valoradas por una escala de medicion de Likert,

utilizando alternativas de: siempre, casi siempre, a veces y nunca.

A partir de las variables, se plantearon dos hip6tesis a ser comprobadas en la presente

investigacion:

HO: El estrés laboral no influye en el desempefio de los Docentes Ocasionales.

H1: El estrés laboral si influye en el desempefio de los Docentes Ocasionales.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Una vez validado el instrumento para obtener los datos relativos a las variables a ser analizadas,
obteniéndose una fiabilidad de 0,92 a traves del método de alfa de cronbach, se aplico la

encuesta a la muestra seleccionada, presentando los siguientes resultados:

TABLA 4. DOCENTES POR UNIDAD ACADEMICA

Unidades Frecuencia Porcentaje
CENTRO DE IDIOMAS 1 4
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 39 17.2
FACULTAD DE CIENCIAS 32 14.1
FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS 11 4.8
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA 13 5.7
FACULTAD DE MECANICA 32 14.1
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES 15 6.6
FACULTAD DE SALUD PUBLICA 51 225
SEDE MORONA SANTIAGO 16 7.0
SEDE ORELLANA 17 75
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yéanez S.
Fuente: Investigacion

Analisis

De acuerdo a la muestra investigada se obtuvo que, de los 227 docentes a ser encuestados, el
22.5% corresponde a la Facultad de Salud Publica, el 17.2% a la Facultad de Administracion
de Empresas, 14.1% a la Facultad de Ciencias, 14.1% a la Facultad de Mecanica, 7.5% a la
Sede Orellana, 7% a la Sede Morona Santiago, 6.6% a la Facultad de Recursos Naturales, 5.7%
a la Facultad de Informatica y Electrénica, 4.8% a la Facultad de Ciencias Pecuarias y 0.4%

corresponde al Centro de Idiomas.

TABLA 5. CLASIFICACION DE DOCENTES POR SEXO

Frecuencia Porcentaje
HOMBRE 123 542
MUJER 104 45.8
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yénez S.
Fuente: Investigacion
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Andlisis e Interpretacion

Del total de docentes encuestados el 54.2% pertenecen al sexo masculino, mientras que, el
45.8% corresponde al sexo femenino; partiendo de ello, la Institucion al mantener personal
docente de sexo masculino y femenino sin exclusion alguna, permitié que la investigacion sea
de manera homogénea en cada una de las unidades académicas, obteniendo criterios equitativos

en cuanto al sexo.

TABLA 6. ESTADO CIVIL DEL PERSONAL DOCENTE

Frecuencia Porcentaje
CASADO/A 127 55.9
DIVORCIADO/A 27 11.9
SOLTERO/A 69 30.4
UNION DE HECHO 4 1.8
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacion

Andlisis e Interpretacion

En cuanto al estado civil del personal académico encuestado, se obtuvo que el 55.9% se
encuentran casados/as, el 30.4% son solteros/as, el 11.9% son divorciados/as y el 1.8% se
encuentra en union de hecho.

El mayor porcentaje de docentes se encuentra en un estado civil casado, lo cual indica que los
mismos mantienen mayor carga familiar, dato importante al momento de analizar el estrés
laboral en el presente estudio.

TABLA 7. RANGOS DE EDAD DEL PERSONAL DOCENTE

Frecuencia Porcentaje
25-35 86 379
36 - 45 85 374
46 - 55 39 17.2
56 0 més 17 7.5
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yéanez S.
Fuente: Investigacion

Andlisis e Interpretacion
El rango de edad del personal encuestado corresponde al 38,2% de 25 a 35 afios de edad, el

36,8% de 36 a 45 afios de edad, el 17,5% de 46-55 afios de edad y el 7,5% a 56 afios en adelante,
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existiendo un porcentaje casi equitativo entre los rangos de edad de 25 a 35 afios y de 36 a 45
afios de edad, denotando que la Institucion brinda oportunidad laboral y la inclusién de

profesionales de todas las edades, alineado a lo establecido en la normativa legal vigente.

1. ¢ Qué factor considera usted que es causa de estrés laboral? Seleccione Unicamente un

factor

TABLA 8. CAUSAS DE ESTRES LABORAL

Frecuencia Porcentaje
Ambiente Laboral 13 5.7
Inestabilidad Laboral 157 69.2
Obligaciones contractuales 4 1.8
Relacidn trabajo-familia 7 31
Sobrecarga Laboral 46 20.3
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacién

Analisis e Interpretacion

Dentro de las causas del estrés laboral, el 69.2% considera que el estrés es causado por la
inestabilidad laboral, el 20.3% indica que la causa es la sobrecarga laboral, el 5.7% menciona
que la causa se debe al ambiente laboral, por otro lado, el 3.1% afirma que la relacion trabajo-
familia es el causante de estrés laboral; mientras que el 1.8% indica que esto se debe a las

obligaciones contractuales.

Al ser un estudio aplicado directamente al personal académico ocasional, el causante del estrés
para la mayor parte de docentes es la inestabilidad laboral, considerando que esto resulta a que
el personal mantiene contratos ocasionales por periodos, siendo interrumpidos dependiendo del
calendario académico, lo cual resulta un estado de intriga y estrés para la mayoria de la planta
docente. Por otro lado, la sobrecarga laboral implica un causante de estrés desde el punto de
vista académico como tal, considerando que el personal cumple con actividades de docencia,
investigacion y gestion, sumandose a ello las diferentes obligaciones contractuales que deben
cumplir en cada periodo de contratacion.

Por lo expuesto, se valida que los resultados obtenidos guardan relacion con lo citado en
(Infocop, 2016) en donde se menciona que el estrés laboral es consecuencia a los diferentes

cambios que se estan produciendo asociados a la crisis econémica mundial, lo que provoca que
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los trabajadores se expongan a efectos negativos para su salud mental y su bienestar
psicoldgico, tales como cambios organizacionales, aumento de la precariedad laboral, miedo a
perder el empleo, despidos masivos, problemas de desempleo y pérdida de la estabilidad

financiera, como causantes de mayor relevancia.

2. ¢Usted mantiene estrés laboral?

TABLA 9. ESTRES LABORAL

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 14 6.2
CASI SIEMPRE 54 23.8
A VECES 143 63.0
NUNCA 16 7.0
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacion

Andlisis e Interpretacion

Conforme la encuesta aplicada, el 63% de docentes indicaron que a veces mantienen estrés
laboral, el 23.8% por su parte mencion0 que casi siempre mantienen esta patologia; por otro
lado, el 7% nunca han mantenido estrés en su lugar de trabajo, y el 6.2% muestran mantener

siempre estrés laboral.

De acuerdo a los resultados, se evidencia que gran parte de los docentes experimentan
ocasionalmente un estado de estrés laboral, esto podria deberse a que proximos a culminar el
periodo académico y con ello el contrato laboral, los docentes presentan cierto nivel de ansiedad
e incertidumbre al desconocer su estado contractual para el préximo periodo, asociandose de

manera directa con la inestabilidad laboral.

Por lo expuesto y tal como menciona (Rodriguez & Solis , 2019), el interinazgo es una
condicion laboral que implica inestabilidad en tanto esta contratacion se realiza de forma
temporal y no cuenta con el respaldo de las condiciones laborales que tiene la contratacion

propietaria; resultando incierto el futuro laboral del personal.
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3. ¢ Considera usted que la relacion con su jefe inmediato es motivo de estrés?

TABLA 10. RELACION DOCENTE — JEFE INMEDIATO COMO MOTIVO DE ESTRES

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 14 6.2
CASI SIEMPRE 10 44
A VECES 68 30.0
NUNCA 135 59.5
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacion

Analisis e Interpretacion

En cuanto a la consulta realizada sobre si se considera que la relacion con el jefe inmediato es
motivo de estrés, el 59.5% de docentes consideraron que nunca, el 30% indico que a veces, el
6.2% considera que siempre la relacion con su jefe es motivo de estrés, y el 4.4% menciond que

casi siempre.

Conforme los resultados obtenidos, se evidencia que los docentes en su mayoria nunca han
considerado que la relacion con sus jefes inmediatos ha sido motivo de estrés laboral
atribuyéndose a ello que los docentes mantienen relacion directa la mayor parte del tiempo con
los estudiantes, siendo los directores de cada carrera los que supervisan que cada docente
cumpla con lo asignado en el distributivo de carga académica, de ello a que el 30% de docentes

consideren a veces mantener estrés por la relacion con sus jefes inmediatos.

De acuerdo a (Moreno, 2019) las interacciones sociales estan mediadas por diferentes pautas
de rol y requerimientos, a las que el sujeto debe ser capaz de responder como resultado
adaptativo. Las caracteristicas del trabajo docente, las diversas fuentes de presion, (padres de
familia, directores, estudiantes, sindicato, otras autoridades), las condiciones vy
responsabilidades socio-familiares, etc. Son factores que bien pueden generar estrés, que se
expresa en la sintomatologia psico-somatica del profesor. El estrés docente es a no dudar, un
factor que puede afectar la relacion con los estudiantes y colegas e influir en la actividad

educativa.

29



4. ¢ Considera usted que la relacién que mantiene con sus compafieros de trabajo es
motivo de estrés?

TABLA 11. RELACION DOCENTE — COMPANEROS DE TRABAJO COMO MOTIVO DE ESTRES

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 3 13
CASI SIEMPRE 7 3.1
A VECES 87 38.3
NUNCA 130 57.3
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacion

Analisis e Interpretacion

En lo referente a la interrogante sobre si el personal docente considera que la relacion con sus
compafieros de trabajo es motivo de estrés, el 57.3% de docentes consideraron que nunca, el
38.3% indico que a veces, y el 3.1% considera que casi siempre y el 1.3% piensa que siempre
la relacion con sus compafieros es motivo de estrés, verificindose que la mayor parte de
docentes nunca han considerado que la relacién con sus compafieros ha sido motivo de estrés
laboral, motivo que el trabajo docente es una actividad generada la mayor parte de ocasiones
de manera individual, manteniendo relacion directa con sus comparieros en casos especificos
como la inclusién en proyectos o investigaciones académicas, de ello a que el 38.3% de
docentes consideren a veces mantener estrés por la relacion con sus compafieros, criterio
concordante con el estudio establecidos por (Moreno, 2019), quien manifiesta que la cantidad
y calidad de apoyo social que pueden dar los jefes inmediatos, asi como los comparieros de
trabajo, puede ser un aspecto modificador al momento de mantener estrés, atenuando el mismo,

generado por la combinacion de las altas exigencias académicas.

5. ¢La institucion le brinda las facilidades necesarias para mantener estabilidad laboral
Optima?

TABLA 12. ESTABILIDAD LABORAL OPTIMA

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 50 22.0
CASI SIEMPRE 66 291
A VECES 89 39.2
NUNCA 22 9.7
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
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Andlisis e Interpretacion

En cuanto a las facilidades brindadas por la institucion para mantener estabilidad laboral
Optima, el 39.2% de docentes respondieron que a veces la institucion cumple con lo
mencionado, el 29.1% indicé que casi siempre, el 22% manifestd que siempre, mientras que el

9.7% seleccion6 que nunca se brinda las facilidades necesarias.

Se evidencia que dentro de las escalas de medicidn, la mayoria de los docentes indicaron que a
veces la institucion brinda las facilidades necesarias para mantener estabilidad laboral dptima,
esto se debe a que conforme se aprueba los periodos académicos, el responsable de cada unidad
académica juntamente con la autoridad encargada, realizan un analisis para la continuidad del
personal docente, tomando en cuenta la experticia en la imparticion de las asignaturas, asi como
el desempefio laboral de cada docente, garantizando la continuidad de la mayor parte del
personal vinculado; sin embargo al existir cortes en la contratacion debido a los recesos
académicos, y conforme a la planificacion académica asi como a la asignacion presupuestaria

por parte del Ministerio de Finanzas, la contratacion del personal por ese tiempo es irregular.

6. ¢Piensa usted que la inestabilidad laboral influye en el desempefio de sus actividades
academicas?

TABLA 13. INESTABILIDAD LABORAL COMO INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DOCENTE

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 55 24.2
CASI SIEMPRE 52 22.9
A VECES 61 26.9
NUNCA 59 26.0
Total 227 100.0

Elaboracion: Johana Yéanez S.
Fuente: Investigacion

Analisis e Interpretacion
De acuerdo a la grafica presentada, se obtuvo que el 26.9% a veces piensa que la inestabilidad
laboral influye en el desempefio de sus actividades laborales, seguido por el 26% que manifesto

que nunca, el 24.2% indic6 que siempre y el 22.9% menciond que casi siempre.

Los docentes consideran que la inestabilidad laboral influye en el desempefio de sus actividades

académicas, tal como se indica en la investigacion realizada por (Rodriguez & Solis , 2019),
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guienes mencionan que esta causa repercute en el ambito laboral, familiar y econémico, ademas

de malestar en su bienestar fisico y emocional.

7. ¢ Las obligaciones contractuales que emplea la institucion le benefician a su crecimiento
profesional?

TABLA 14. OBLIGACIONES CONTRACTUALES COMO BENEFICIO EN EL CRECIMIENTO
PROFESIONAL

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 108 47.6
CASI SIEMPRE 66 29.1
A VECES 48 21.1
NUNCA 5 2.2
Total 227 100.0

Elaboracion: Johana Yénez S.
Fuente: Investigacion

Andlisis e Interpretacion

Lo referente a las obligaciones contractuales, el 47.6% de docentes manifestaron que las
mismas siempre benefician a su crecimiento profesional, el 29.1% respondi6 que casi siempre,
el 21.1% mencion6 que a veces Yy el 2.2% indicaron que nunca benefician a su crecimiento

profesional.

Las obligaciones contractuales establecidas para cada contrato de acuerdo al tiempo de
dedicacion del personal docente, ha permitido el crecimiento profesional del personal
académico, tomando en consideracidn que esto se debe a la produccion cientifica como tal que
permite aumentar el nivel investigativo del docente, asi como el pertenecer a proyectos de
aporte a la academia, viéndose esto reflejado en el porcentaje de docentes que se sienten
beneficiados por dichas obligaciones para su crecimiento, elevando el nivel profesional y

académico.

8. ¢ Considera usted que la carga académica se encuentra distribuida de forma equitativa?

TABLA 15. DISTRIBUCION EQUITATIVA DE CARGA ACADEMICA

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 72 31.7
CASI SIEMPRE 77 33.9
A VECES 70 30.8
NUNCA 8 3.5
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Total 227 100.0
Elaboracién: Johana Yanez S.

Fuente: Investigacion

Analisis e Interpretacion

La carga académica, aspecto importante al momento de validar el estrés laboral, el personal
docente seleccionado dentro de la muestra indicé si la misma se encuentra distribuida de forma
equitativa, obteniendo un resultado del 33.9% con una respuesta de casi siempre, el 31.7%
manifestaron que siempre, el 30.8% indicaron que a veces, mientras que el 3.5% mencioné que

nunca la carga académica se encuentra distribuida de manera equitativa.

Los docentes determinaron que la carga académica se encuentra distribuida de forma equitativa,
atribuyéndose a que el tiempo de dedicacion dela personal académico corresponde a lo
determinado en los Art.11 del Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador
en Educacion Superior, si como a las politicas generales para el mejoramiento de la calidad
educativa y el desempefio de las y los profesores de grado establecida mediante Resolucion N°
461A.CP.2018 de 17 de agosto del 2018, determindndose directrices para la elaboracion de la
distribucion de carga académica.

9. ¢ Considera usted que para el cumplimento de sus actividades académicas requiere mas
tiempo de lo estipulado?

TABLA 16. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 63 27.8
CASI SIEMPRE 53 23.3
A VECES 87 38.3
NUNCA 24 10.6
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacién

Andlisis e Interpretacion
Conforme la gréfica presentada, se identifica que el 38.3% a veces considera que el
cumplimiento de las actividades académicas requiere mas tiempo de lo estipulado, mientras que

el 27.8% de docentes siempre considera que se requiere mas tiempo, el 23.3% indicaron que
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casi siempre y el 10.6% mencionaron que nunca se requiere mayor tiempo para cumplir con sus

actividades.

El tiempo establecido para cada uno de los docentes, se realiza en referencia a la necesidad
académica, distribuyéndose las actividades conforme lo que estipula el Reglamento de Carrera
y Escalafon del Profesor e Investigador en Educacion Superior; no obstante, se puede considerar
que gran parte del personal docente necesitan mas tiempo de lo estipulado para el cumplimiento
de sus actividades debido a las diferentes tareas a ser desarrolladas en cuanto a la gestion e
investigacion inherentes en cada uno de sus distributivos de carga académica, asi como las

obligaciones contractuales requeridas por la institucion.

10. ¢Sus objetivos personales se encuentran alineados a los objetivos institucionales?

TABLA 17. OBJETIVOS PERSONALES ALINEADOS A OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 162 71.4
CASI SIEMPRE 53 233
A VECES 11 4.8
NUNCA 1 4
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacion

Andlisis e Interpretacion

En cuanto a los objetivos personales de cada docente, el 71.4% indicaron que los mismos se
encuentran alineados a los objetivos institucionales, el 23.3% por su parte mencionaron que
casi siempre, el 4.8% indicaron que a veces y el 0.4% confirmaron que sus objetivos personales

nunca se encuentran alineados a los objetivos de la institucion.

El cumplimiento o alineamiento de objetivos personales con los objetivos institucionales se
verifica en un mayor porcentaje por parte de los docentes, esto en virtud a que el personal
docente logra alcanzar mayor aprendizaje y por ello aporte a la institucién, validados con las
evaluaciones de desempefio, asi como con los resultados de investigaciones realizados por los
mismos, lo que conlleva a brindar un servicio de educacion de calidad a nivel regional y

nacional.
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11. ¢ Cumple con los objetivos planteados por la institucion?

TABLA 18. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 206 90.7
CASI SIEMPRE 19 8.4
A VECES 2 9
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacion

Andlisis e Interpretacion

Continuando con el analisis de los objetivos, se identifica que el 90.7% de docentes siempre
cumple con los objetivos planteados por la institucion, el 8.4% casi siempre y 0.9% docentes a
veces cumplen con lo detallado.

El porcentaje de cumplimiento de los objetivos planteados por la institucion, permite validar el
nivel de pertenencia del personal docente en cada una de sus unidades académicas, siendo

impulsados con el aporte a la investigacion fortaleciendo asi el nivel educativo.

12. ¢ Mantiene un conocimiento actualizado para el desarrollo de sus tareas?

TABLA 19. CONOCIMIENTO ACTUALIZADO PARA EL DESARROLLO DE TAREAS

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 199 87.7
CASI SIEMPRE 27 11.9
A VECES 1 4
Total 227 100.0

Elaboracidén: Johana Yénez S.
Fuente: Investigacion

Analisis e Interpretacion

Del personal docente encuestado, el 87.7% siempre mantienen un conocimiento actualizado
para el desarrollo de sus tareas, el 11.9% mencionaron gue casi siempre y el 0.4% a veces; esto
fundamentandose al continuo aprendizaje y capacitacion brindada al personal para el
fortalecimiento de sus conocimientos, mediante la planificacion llevada a cabo por la Direccion
de Desarrollo Académico, asi como el constante autoeducacion llevada a cabo por cada uno de
los docentes ocasionales; quienes estan sometidos a constantes exigencias y cambios en cuanto

al entorno académico, obligdndose a introducir mecanismos que le permitan mantenerse
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innovado y actualizado en el area especifica del conocimiento, siendo en este punto el estrés

una aspecto inherente al desempefio docente (Sanchez & Maldonado 2003).

El criterio de ensefianza inherente al rol docente tradicional, considera a la capacitacién como

el Unico o el mas importante factor del desempefio profesional (Robalino, 2005).

13. ¢ Siente usted que el estrés afecta a su rendimiento laboral?

TABLA 20. ESTRES COMO AFECTACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 24 10.6
CASI SIEMPRE 33 145
A VECES 118 52.0
NUNCA 52 22.9
Total 227 100.0

Elaboracidén: Johana Yénez S.
Fuente: Investigacion

Anélisis e Interpretacion

Lo referente al rendimiento laboral, el 52% de docentes indicaron que a veces sienten que el
estrés afecta a su rendimiento laboral, mientras que el 22.9% indicaron que nunca, por otro
lado, el 14.5% mencionaron que casi siempre y el 10.6% seleccionaron que siempre el estrés
afecta su rendimiento laboral. Esto se valida con la investigacion realizada por Maslach y
Jackson (1986) quienes describen al menor rendimiento laboral como aspecto principal del

burnout, como presencia de un estrés cronico.

14. ¢ Se siente motivado para desempefiar sus tareas frente a las exigencias de su unidad
acadéemica?
TABLA 21. MOTIVACION EN EL DESEMPERNO DE TAREAS

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 140 61.7
CASI SIEMPRE 59 26.0
A VECES 27 11.9
NUNCA 1 4
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacion
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Andlisis e Interpretacion

Conforme los resultados, se obtuvo que el 61.7% de docentes siempre se sienten motivados
para desempefiar sus tareas frente a las exigencias de su unidad académica, el 26% casi siempre,
el 11.9% a veces y el 0.4% nunca, lo que permite determinar que la mayor parte de docentes
sienten motivacién para desempefiar sus tareas, lo que permite obtener resultados positivos y

un optimo desempefio docente.

15. ¢La institucion brinda las oportunidades necesarias para desarrollar sus fortalezas y
contrarrestar sus debilidades?

TABLA 22. OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DE FORTALEZAS

Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 111 48.9
CASI SIEMPRE 68 30.0
A VECES 46 20.3
NUNCA 2 9
Total 227 100.0

Elaboracién: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacion

Andlisis e Interpretacion

En cuanto a la interrogativa sobre si la institucion brinda las oportunidades necesarias para
desarrollar las fortalezas y contrarrestar las debilidades, el 48% de docentes afirmaron que
siempre, el 31% indicaron que casi siempre y el 20% que a veces, lo que permite determinar
las gestiones realizadas por cada una de las unidades académicas para alcanzar un optimo

rendimiento en los docentes.

Conforme los resultados presentados se verifica el cumplimiento de los objetivos planteados
tanto en la fundamentacion tedrica de las variables como en la identificacion de las
perturbaciones mas relevantes que causan estrés a los docentes, siendo la principal y de mayor

porcentaje la inestabilidad laboral.
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CORRELACION ENTRE VARIABLES

TABLA 23. CORRELACION ENTRE EL ESTRES Y EL RENDIMIENTO LABORAL

13. ¢ Siente usted que el estrés afecta su rendimiento laboral?

A CASI
VECES  SiEmMpre NUNCA  SIEMPRE  Total
Recuento 86 13 36 8 143
AVECES o deltotal  37.9% 5.7% 15.9% 3.5% 63.0%
2. ¢ Usted CASI Recuento 24 17 2 11 54
mantiene  SIEMPRE ~ %deltotal  10.6% 7.5% 0.9% 4.8% 23.8%
estrés Recuento 2 0 14 0 16
laboral? NUNCA o deltotal  0.9% 0,00% 6.2% 0.0% 7.0%
SIEMPRE Recuento 6 3 0 5 14
% del total 2.6% 1.3% 0.0% 2.2% 6.2%
Total Recuento 118 33 52 24 227
ota %deltotal  52.0% 14.5% 22.9% 106%  100.0%

Elaboracion: Johana Yénez S.
Fuente: Investigacion

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con la correlacion entre variables, se puede evidenciar que el 37.9% de docentes
indicaron que a veces mantienen estrés, mismo que afecta al rendimiento laboral, el 15.9% a
veces mantiene estrés, pero nunca afecta a su rendimiento, el 5.7% a veces mantienen estrés y
casi siempre afecta su rendimiento y el 3.5% a veces mantiene estrés, pero siempre afecta a su
rendimiento laboral. El 10.6% de docentes casi siempre mantiene estrés lo cual a veces afecta
a su rendimiento, el 7.5% casi siempre mantiene estrés y casi siempre esto afecta a su
rendimiento, el 4.8% casi siempre mantiene estrés y siempre afecta a su rendimiento, el 0.9%
casi siempre mantiene estrés sin embargo nunca afecta a su rendimiento. Por otro lado, el 6.2%
nunca mantiene estrés por lo que tampoco mantiene afectacion en su rendimiento laboral, el
0.9% nunca mantiene estrés, pero a veces tiene afectacion en su rendimiento laboral. Por ultimo,
el 2.6% de docentes siempre mantiene estrés y a veces esto afecta su rendimiento, el 2.2%
siempre mantiene estrés y siempre afecta a su rendimiento y el 1.3% siempre mantiene estrés y

casi siempre afecta a su rendimiento laboral.

TABLA 24. PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor df Significacion
asintidnica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83.492 9 .000
Razén de verosimilitud 79.38 9 .000
N° de casos validos 227

Elaboracidén: Johana Yanez S.
Fuente: Investigacion
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De acuerdo a lo analizado se evidencia que el mayor porcentaje de docentes sefiala mantener
estrés laboral mismo que afecta a su rendimiento laboral, existiendo una asociacion entre el
estres laboral y el rendimiento laboral, siendo los resultados datos significativos y de relevancia
al momento de verificar el desempefio docente, con un margen de error menor a 95%, por tal

razon se acepta la hipétesis de la presente investigacion determinada de la siguiente manera:
H1: El estrés laboral si influye en el desempefio de los Docentes Ocasionales.

Anadlisis concordante con lo establecido por (Peird, 2009), haciendo énfasis en las diferentes
exigencias y demandas laborales en el sistema educativo, generando estrés en su desempefio
docente y por ende en su desempefio académico; existiendo una variable directamente

relacionada con la productividad y satisfaccion del catedratico.

Finalmente se cumple con el objetivo planteado, a través de la relacion existente entre el estrés

laboral y el desempefio de los docentes, por lo que se presenta el siguiente plan de accion:

TABLA 25. PLAN DE ACCION CONFORME LA CORRELACION DE LAS VARIABLES

FECHA FECHA
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIO FIN
Estructurar un taller de
ﬁggt'g?; ge I’e|ajaCIOﬂaer - Receptar proformas de organizaciones
disminu?r el nivelp de capacitadas en talleres de relajacion. Direccion de Abril - Abril -
estrés laboral v meiorarel Planificar el taller, desde la logistica  Talento Humano 2020 2020
yoraly mej hasta la evaluacion de resultados.
desemperio laboral en los
Docentes de la ESPOCH.
- Informar y coordinar con los
Organizar un plan de responsables de cada unidad Direccion de L
. s - - - T Aplicacion
inclusién de una gimnasia académica la realizacion de una  Talento Humano
. . . . . Mayo - durante el
laboral  compensatoria gimnasia laboral (pausas activas). — Unidad de 2020 eriodo
para el personal - Verificar el cumplimiento permanente  Seguridad y Salud pertod
o . L - - académico
académico ocasional. de la actividad y evaluar la mejora de en el Trabajo
la salud fisica y emocional.
- ldentificar las  necesidades de
Loarar la actualizacién de capacitacion por unidades Direccion de
grar iz académicas. Desarrollo
conocimientos de los dif d démi Mayo - Agosto -
docentes. incrementando Preser_mtar_, iferentes programas de Aca eémico — 2020 2020
su rendir’nientos laboral capacitacion. Direccién de
’ - Realizar la ejecucion y evaluacion de  Talento Humano
resultados.
- Realizar un cronograma de atenciones
Mejorar la salud y estado médicas a todo el personal docente
_deI dpc_entt_e’a través de la oca5|9r_1al. ) Umdad de Septiembre  Noviembre
identificacion de - Identificar las perturbaciones de Seguridad y Salud
; - - - 2020 - 2020
patologias provocadas mayor relevancia en el docente. en el Trabajo

por el estrés laboral.

Realizar  seguimiento
conforme cada caso.+-}

especifico

Elaboracion: Johana Yanez S.

Fuente: Investigacion
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6. CONCLUSIONES

El fundamentar de manera teorica el estrés laboral y las afectaciones que ocasiona en el
desempefio docente de las Instituciones de Educacion Superior, permitid tener un conocimiento
méas amplio sobre las consecuencias que repercute esta patologia en el estado de los docentes,
siendo un factor indispensable al momento de medir su rendimiento. Es necesario tener en
cuenta que cada causa identificada conlleva una problematica que se ve reflejada en el
desempefio de la labor docente, disminuyendo las capacidades al momento de enfrentarse a las
diferentes actividades que demanda el sistema educativo, por lo que tener en cuenta cada causal
de estrés es un valor agregado a considerar por las autoridades para establecer acciones de

mejora en cada unidad académica.

La encuesta aplicada a los 227 docentes ocasionales de las 10 facultades, centros y sedes,
permitié obtener datos de vital importancia para el andlisis del estado actual del personal
académico, determinandose que la inestabilidad y sobrecarga laboral son las causas mas
relevantes del estrés laboral, inherentes a la modalidad de contratacién, teniendo un concepto
mas objetivo sobre la percepcion de los docentes, asi como la influencia de éstos en su

rendimiento laboral.

La correlacion entre variables permitié tener resultados significativos al momento de relacionar
el estrés con el desemperio laboral, verificando la asociacion entre las mismas; por lo que, se
concluye que el personal docente mantiene un nivel de estrés considerable el cual limita tener

un rendimiento éptimo por parte del personal.
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7. RECOMENDACIONES

Es necesario que el presente trabajo sea una pauta inicial para las autoridades de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, estableciendo acciones necesarias que se enfoquen en el
control del nivel de estrés por parte del personal docente, como actores principales en el sistema

educativo.

Al ser un estudio en un tiempo real con una muestra significativa y con un instrumento validado,
es recomendable que los resultados sean puestos en conocimiento a cada uno de los decanos/as
y directores de las diferentes unidades académicas, asi como a los docentes de manera general,
con la finalidad de concientizar sobre el estrés y sus consecuencias, haciéndoles participes sobre
alternativas de mejora, que permitan mejorar el estado del docente, asi como su rendimiento

laboral.

Es importante que la institucion opte por mecanismos de medicion de estrés laboral en periodos
considerables, con la finalidad de mantener informacion real y relevante para establecer planes
de accion, particular que debe estar asociado con la evaluacidn docente realizada a profesionales

en cada periodo académico.

Se recomienda considerar el plan de accion presentado en esta investigacion como gestion
vinculante a disminuir el nivel de estrés y aumentar el desempefio laboral de los docentes
ocasionales, teniendo en cuenta que al mejorar el estilo de vida del docente esta directamente
relacionado con un servicio de calidad, dando un aporte positivo al crecimiento profesional e

institucional.
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9. ANEXOS

ANEXO 1. Autorizacién proyecto de investigacion

Riobamba, 6 de enero de 2020 A \ \
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Ingeniera s )
Jacqueline Caisaguano Mgs. \\x N/
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO - ESPOCH ' \\ﬁ“\
Presente S

De mi consideracion:

Yo, Johana Estefania Y4nez Salgado con Cl. 0603992215, me dirijo a usted de manera
comedida a fin de solicitar su autorizacién para obtener datos del personal académico
ocasional, asi como la aplicacién de instrumentos de medicion, necesarios para la
realizaciéon del proyecto de investigacion con el tema: “CAUSAS DEL ESTRES
LABORAL EN LOS DOCENTES OCASIONALES DE EDUCACION SUPERIOR
DEL SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA? previo a la obtencién del
grado académico de Magister en Gestion del Talento Humano en la Universidad Técnica

de Ambato.

Por la gentil atencién que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.
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ANEXO 2. Encuesta docentes ocasionales

OBIJETIVO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Analizar las causas que conllevan al estrés laboral de los docentes ocasionales de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH) de la ciudad de Riobamba.

INSTRUCCIONES

Por favor marcar en el casillero que corresponda.

Agradezco a usted responder las siguientes preguntas de manera sincera y alineada a su realidad.

FACULTAD / CENTRO
/ SEDE

SEXO
ESTADO CIVIL

RANGO DE EDAD

CENTRO DE IDIOMAS

FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
FACULTAD DE CIENCIAS
PECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS

FACULTAD DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA

HOMBRE
SOLTERO/A

DIVORCIADO/A

25-35

36-45

FACULTAD DE MECANICA

FACULTAD DE RECURSOS
NATURALES

FACULTAD DE
PUBLICA

SALUD

SEDE MORONA SANTIAGO

SEDE ORELLANA

MUJER
CASADO/A

UNION DE HECHO

46 - 55

56 0 mas

¢Qué factor considera es causa de estrés laboral? Seleccione Gnicamente un factor

Sobrecarga Laboral
Inestabilidad Laboral

Obligaciones contractuales

Relacién trabajo-familia

Ambiente Laboral

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

NUNCA

¢Ud., mantiene estrés laboral?

é¢Considera Ud., que la relacidn con su jefe inmediato es motivo de estrés?
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SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

NUNCA

éConsidera Ud., que la relacidn que mantiene con sus compafieros de trabajo es motivo de

4. .
estrés ?

5. ¢éLa Institucidn le brinda las facilidades necesarias para mantener estabilidad laboral 6ptima?

6 éPiensa Ud., que la inestabilidad laboral influye en el desempefio de sus actividades
" | académicas?

7 éLas obligaciones contractuales que emplea la Institucion le benefician a su crecimiento
* | profesional?

8. ¢Considera Ud., que la carga académica se encuentran distribuidas de forma equitativa?

9 éConsidera Ud., que para el cumplimento de sus actividades académicas requiere mas tiempo
' de lo estipulado?

10. | ¢Sus objetivos personales se encuentran alineados a los objetivos Institucionales?

11. | ¢Cumple con los objetivos planteados por la Institucién?

12. | {Mantiene un conocimiento actualizado para el desarrollo de sus tareas?

13. | ¢Siente Ud., que el estrés afecta a su rendimiento laboral?

14 éSe siente motivado para desempefiar sus tareas frente a las exigencias de su unidad
" | académica?

15 éla institucion brinda las oportunidades necesarias para desarrollar sus fortalezas vy

contrarrestar sus debilidades?
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ANEXO 3. Validacién Encuesta

VALIDACION DE EXPERTOS

Tema del trabajo: ( ausas dej PL‘Jlrés }ﬁk\em{ pN o d,.(.ﬂJef oraslogalar C/r g’:{,va{f‘l?"

-{‘J.L‘m'"ti J(_,l Sr’(_/{c.' ;ﬂu'f"}:{,ml CJ{‘ [‘? Clvdﬂc’ O{Irt! EIUJ)T\MJ’),.

Objetivo del trabajo: hkkmm, fq Caugad Que c,,ﬁ-‘%-uuq U} vr%n‘* l'ah';af te el

Jesempein de lur clowedber peesiondss dela_Eccuelo Sipgoe  Ollkevica de  Chimbrozs
C&spoas) de o cieded dp Riohamba,
Criterios Excelente | Bueno | Regular | Malo | Deficiente

Presentacion del instrumento

items

Pertinencia de las variables con los
indicadores

Claridad en la redaccion de los /
4

Relevancia del contenido

7

L

Factibilidad de aplicacion

Observaciones:

Pa
Validado por: & Lt feregna
Profesion: pUp Ce< vecele,
Lugar de Trabajo: It
Cargo que desempeiia: Dol [0 ad-
Tiempo de experiencia desempeifiando: | <4 i
Lugar y fecha de validacién: oaZoke 2/ [0/ 2e/G

Firma: ~f)

51




VALIDACION DE EXPERTOS

|

Tema del trabajo:_Caycoc dol ecteic (aboml 00 loc docnher ocasicoalsy de

~
Colucacinn

Jvfﬂcr fjc/ ﬁ“ct‘Z-( 'ﬁit"jdi de la civdid A &O‘ckv/‘("\/"u

Objetivo del trabajo: .D}e{n‘rmu".cr [M Loufdd e C\n{‘/fv;; r:/ fjfrﬂ} {aihsmj en (:./ ('//’_[rﬂ.l?f-"c
4 T

de fos dacentes c(a.!!oﬂn/'u e i’p ¢rgqela \S‘Urprrz,r p:.;,x/&r;,m de (himbgrazg ¢ ESpocH)

i ¥ 2 }
iy la uu([r&( tle Mic.})mﬂhq

Criterios Excelente | Bueno | Regular | Malo | Deficiente
Presentacion del instrumento /
Claridad en la redaccion de los /
items
Pertinencia de las variables con los /
indicadores
Relevancia del contenido /
Factibilidad de aplicacion v |
Observaciones:
Validado por: ( ‘ﬁ.'\kuf\ [)CLSL\ ub 2\186\\92
Profesién: /h‘;‘., (_L tg an @-‘Q(g\\ik 2. kg\_v-;\'\\i-‘l
Lugar de Trabajo: FSpecih
Cargo que desempeifia: Arolidbe.  de Massion « Desy. VH 3
Tiempo de experiencia desempefiando: 4 a0S T
Lugar y fecha de validacién: £vevc 13 Qe A9 O

Firma:

AN A
oSk otle -
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