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Resumen Ejecutivo

El Departamento Administrativo de la empresa EMAI®Ajuntamente con el
Dispensario Médico ha creido conveniente que losgsos del Dispensario
sean optimizados debido a que actualmente se Va ke forma manual,
ocasionando varias desventajas como la pérdida nétemacion, poca
seguridad y confiabilidad en los datos, mayor tierep el procesamiento de

los mismos, originando graves dafios.

Debido a que el area médica es considerada comdeulad mas importantes,
tomando en cuenta que la informacion manejada ascemdental porque
representa la vida de un ser humano, los inconwveseantes mencionados
provocan desperdicio de recursos humanos, econémitateriales, asi como
de tiempo y sobre todo poca fiabilidad en la infacidn procesada.

En el Dispensario Médico pueden ser atendidos ttmsrabajadores de la
empresa, es decir los que son a nombramiento, watmna factura y

jubilados, asi como de sus familiares que no séiiadas al IESS y con

ciertas restricciones de parentesco como espogudjes, hermanos(as), e
hijos(as), por lo que representan una cantidadfsigtiva de pacientes que al
no automatizar los procesos aumentan las desverdgajda atencion que se
brinda, por lo que el consumo de recursos matsrigeondmicos y tiempo
sera mayor, dando lugar a que se requiera masnadsgue los pacientes no

sean atendidos por falta de tiempo.

Al seguir trabajando de forma manual no se poénéatl un control adecuado
de todas las actividades que se realizan en estg de manera que, el
objetivo de esta investigacion es el Desarrolladé&oftware de Control para
el Departamento Médico que tendra como propositimagar la mayor

cantidad de recursos.



Introduccién

En la actualidad en el campo de la tecnologia @& @es son notorios dia a
dia debido a que las organizaciones crecen a paEgigantados se hace
necesario la utilizacion de nuevas tecnologias sgieacoplen a dichas
necesidades permitiendo la coordinacion de actigsaque brindan las

empresas publicas.

La Empresa Municipal de Agua Potable y AlcantaditlaAmbato cuenta con
los recursos necesarios para la implementacion stie tipo de avances
tecnoldgicos. Es por ello que hoy en dia se tratatégrar en un sistema a las
diferentes areas de la empresa desarrollando twasefque brinde facilidad
en el trabajo para asi poder ofrecer un servicioalidad a los clientes en un
menor tiempo y aplicando las nuevas tecnologiagstal caso que la mayor
parte de las areas de la empresa se encuentramadizgdas y se acogen
nuevas soluciones informaticas que sean requerg@E® mejorar el
procesamiento de la informacién y la prestaciérselwicios, por esa razén
debido a que la informacién que se maneja en gdddsario Médico es muy
delicada y de suma importancia se ha tomado ertaaaémismo para que sus
actividades sean automatizadas con el objetivoroeldr facilidades en el

trabajo.

La empresa EMAPA brinda sus servicios con eficeryceficacia por lo que
ha conseguido un prestigio impresionante, es porgeg va acorde con la
tecnologia para prevalecer y ser una de las mejosétuciones publicas del

pais.

Xi



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Tema de Investigaciéon

“SOFTWARE DE CONTROL PARA EL DEPARTAMENTO MEDICO
EN LA EMAPA”

1.2 Antecedentes de la Institucion

1.2.1Nombre

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarill@@oAmbato

1.2.2Misién

Ser una empresa publica de operacion y manteniongpund satisfaga las
necesidades de los clientes, con cobertura al 189%s servicios que
presta a la ciudadania, con solvencia, eficienc@lidad; una empresa
con politicas de proteccion al medio ambiente, idenando que el agua
es un bien indispensable para la vida y el dedarsoicio econémico de
Ambato.

1.2.3Visién

Durante los proximos tres afios la EMAPA sera ladadtde entrega de
servicios de agua potable y alcantarillado mas iapte y sélida de la
provincia, de reconocido prestigio, confianza yddrdéidad como empresa

del llustre Municipio de Ambato, dando resultadsua crecientes niveles



de productividad, administracion transparente, ait@l de tecnificacion,

asi como, por sus activos totales y patrimonio.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantatildendra una solida
red de entrega de agua potable y sistema de altladta para la ciudad,
asegurando de esta manera el acceso a mecanisnmiesaleollo para
Ambato que beneficiar4 a todos los sectores deaditddad, a quienes
garantizara la disponibilidad de servicios de adoier sus necesidades

1.3 Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Es importante destacar que a nivel mundial disersade la medicina deseen
anexar la historia clinica a nuevas tecnologiasladenformaciéon y las
comunicaciones en el lugar de trabajo para conter &€ conocimiento
requerido en el momento mismo de la toma de dedsicasi también que en
la actualidad la ensefianza a distancia a travésnidenet y de video

conferencias con contenido clinico ayuden en lz&dan médica.

Es asi que la medicina en conjunto con la tecnalbgi sobrepasado barreras
debido a que el departamento médico es un elenfentamental y en las
empresas de otros paises es considerado como tmleyde lo contrario se
tendria grandes pérdidas econOmicas si éste ntieexisEs por eso que hoy
existe software con respecto a datos de histolilisas y todo lo relacionado
a la administracion del departamento médico, peue glebido a su

importancia presentan costos elevados.

En el Ecuador son muy pocas las empresas que t@oeso a la adquisicion
de un software que se comercializa en otras pddlesundo, debido al alto

costo que tiene.

http://emapa.gov.ec



El inconveniente es que la mayoria de las empresagoseen suficientes
recursos econdémicos para una inversion tan granmo@Egue son

organizaciones que debido a su tamafio no justiicaa inversion o porque

no se la planificé. Es por eso que a nivel tecriotbgl pais no esta a la par
con los demas paises ya que no se le brinda lai@tedebida a este campo,
pero que de alguna u otra manera se debe encateirz@muerdo a los avances
tecnolbgicos que se presentan dia a dia porque cmtrario el pais quedara

inmiscuido en el subdesarrollo.

Las condiciones en que se compite en la actuapda@cceder a los recursos
necesarios, por reducir gastos y costos, por awamdat calidad de los
productos y servicios, y el amplio desarrollo de tammunicaciones, han

modificado la forma de organizacion.

La dependencia que se tiene hoy en dia de las ¢adgras es evidente, es
por eso que debido a los avances tecnolégicosequansdando con rapidez la
empresa EMAPA no debe estancarse en el paradiglmaatiejo manual,
pudiendo obtener mejores resultados y optimizaadtotrecursos materiales
como financieros, apoyando asi al crecimiento aerlpresa.

A pesar de que el personal administrativo ha tomedy en cuenta al

departamento médico, debido a que consideran que &sea muy importante

para la empresa no se ha contado con presupuestalgtar de un sistema a
este departamento que tiene una trayectoria defi@¥ y que hace 3 afios
registran sus datos en hojas electronicas doté&hdolgpoco mas de facilidad,
pero a pesar de la utilizacion de las mismas ee conveniente tener una
vision actual y futura en el aspecto tecnolégice mejoraria el desempefio de

esta area y de toda la empresa al implantar uwa@tde control.

En el departamento médico de EMAPA de la ciudadAdebato de la

provincia de Tungurahua debido al crecimiento daispnal y por la gran
cantidad de informacion que se maneja y asi la fa#t una proyeccion a
futuro en el crecimiento de la empresa, se ha piddupérdida de datos

debido a que los mismos son registrados de formauahabcasionando asi



mayor utilizacion de tiempo, recursos econoémicos ynadecuado control de
datos, asi como de insumos Yy servicios que presta la respectiva

insatisfaccion de los pacientes.

Si no se toman las medidas necesarias para un mdegempefio del
departamento médico esto puede ocasionar en um fodudidas econdmicas,
ausencia de pacientes y utilizacion de datos instemées por la gran cantidad
de archivos almacenados en fichas que pueden sepemudiciales para la

vida de una persona si dicha informacién no se jaangdadosamente.

Por lo que se hace necesario diseilar un Softwar€atdrol para el
Departamento Médico en la Empresa Municipal de Ada@table y
Alcantarillado de la Ciudad de Ambato que ayude@dinar actividades que
en la actualidad se manejan en fichas de maneraahatando asi a que la
informacion se pierda 0 no sea consistente, es dee este software se
desarrolle con el fin de simplificar las laboresnadstrativas y facilite la

toma de decisiones.

Formulacién del Problema

¢, Qué incidencia tiene el Software de Control paeatencion eficiente en el

Departamento Médico de la empresa EMAPA de la duligsAmbato?

Delimitacion

El presente trabajo investigativo se realizardagilldad de Ambato en el

periodo del afio 2006 en la Empresa Municipal de aAdeotable y

Alcantarillado en el area Administrativa concertéeral Departamento

Médico.



1.4 Justificacion

El presente Proyecto es de gran importancia povqua permitir poner en
practica todos los conocimientos adquiridos durkntarrera de Ingenieria en
Sistemas, demostrando asi las destrezas y la @alidaeducacion que se

presta en nuestro pais.

Es por eso que un software de control para el désiica es de gran utilidad
debido a que permite la organizacion de la inforargcpor lo tanto este
Proyecto desea ayudar al departamento médico deFAMWara que facilite el
trabajo tanto a los empleados de este departaraento a la satisfaccion de

los pacientes en el servicio que reciben.

Debido a que la informacion se la lleva de formanahen hojas electronicas
y fichas se ve en la necesidad de automatizar tdo®sprocesos del

departamento meédico para que no exista pérdideom&istencia de datos.

Por lo tanto el software de control brindara lasilittfades para que los
usuarios puedan utilizarlo, pero de la misma magera eficiente y otorgara
una solucion al trabajo manual que se lleva erclaafidad. Los beneficios
gue prestara este software seran de suma impa@ttardio para la Empresa
como para el departamento médico ya que ayudaldvar lun control de
historias clinicas, turnos y permisos médicos, ridistion de botiquines,

curaciones diarias y reportes necesarios entrs attavidades.

Factibilidad.- Este Proyecto de investigacion es factible porplartara que

brinda la empresa EMAPA en bien de la educacionadiia, autorizando el
desarrollo del software de Control para el Depagtaim Médico. De la misma
manera existe la gentileza y colaboracion del pedsmvolucrado en esta

investigacion y se cuenta con bibliografia sufiteguara su realizacion.



1.50bjetivos

1.5.1General

Desarrollar un Software de Control para el Departamento Médico de la
empresa EMAPA de la ciudad de Ambato.

1.5.2Especificos

= Almacenar informacién de historias clinicas.

= Llevar un registro de permisos médicos certificados

» Registrar el nimero de pacientes atendidos diaritane

= Llevar un control del consumo diario de medicinas.

= Llevar un control de turnos médicos del IESS.

= Generar reportes de las actividades realizadakdispensario médico
mensualmente.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Revisados los archivos de la Facultad de IngengriGistemas se detecta un
trabajo con el tema Uso de la Tecnologia Web Sesvi€aso Practico.
Automatizacion del Departamento Médico de la UTAberado por la
ingeniera Lorena Ortiz y otro trabajo con el temsteé®na de Control del
Dispensario Médico en la Empresa Plasticaucho tndu$.A. elaborado por
el ingeniero Diego Altamirano y cuyas conclusiores sintesis dicen lo

siguiente:

= Después de un estudio se pudo aplicar todos |lascourentos de una
tecnologia innovadora en el desarrollo de la apilcaobteniendo el
méaximo provecho de los mismos. La aplicacion fusb@lada con
Visual Studio que hace simple la codificacion vy ilfec las

herramientas necesarias.

La implantacion del sistema informético facilitaeé control de las
actividades del Departamento Médico mediante laraatizacion,
permitiendo obtener informacion rapida, precisatily mejorando la
atencion a los pacientes y asi cumpliendo con Iogtigos y

expectativas planteadas.

= Segun la investigacion realizada sobre el manejprdeesos en el
Dispensario Médico se determind que existian vgrrablemas para
registrar la informacion y que con la implantacidel Sistema de

control se automatiza los procesos. Debido a gueldbos no estaban



disponibles en forma inmediata se establecidé qaenelispensable la
utilizacion de una base de datos con la finalidad abtener

informacion oportuna, veraz y confiable.

Las conclusiones antes descritas seran tomadasegitacen el desarrollo de

este proyecto.

2.2 Fundamentacion Legal

v' Tipo de empresa

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantaddlade Ambato
EMAPA es una empresa publica regida por la Ley égifRen Municipal,
por la presente Ordenanza; por sus propias regtagienes generales y
otras Ordenanzas del llustre Municipio de Ambate tnga relacion con

el servicio que presta.

v" Finalidad

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantaddlade Ambato,
EMAPA, tiene como finalidad la dotacion, prestaci@mantenimiento,
comercializacion, control, regulacion y desarralélos servicios de agua
potable y alcantarillado en la ciudad de Ambataiy garroquias rurales

mirando en interés social y sin &nimo de lucro.

v Vision

Durante los préximos tres afios la EMAPA sera laddadtde entrega de
servicios de agua potable y alcantarillado mas mapte y sélida de la
provincia, de reconocido prestigio, confianza y ddsd#idad como

empresa del llustre Municipio de Ambato, dando ltedo a sus



crecientes niveles de productividad, administracitansparente, alto

nivel de tecnificacion, asi como, por sus activatalés y patrimonio.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantatildendra una solida
red de entrega de agua potable y sistema de altladta para la ciudad,
asegurando de esta manera el acceso a mecanisnuesateollo para
Ambato que beneficiara a todos los sectores deadiaidad, a quienes
garantizara la disponibilidad de servicios de adoier sus necesidades.

v' Politicas

Respetar, cumplir y hacer cumplir las leyes, ordeas, reglamentos y

disposiciones de la Institucion.
2.3 Categorias fundamentales
Control

Es un proceso que garantiza que las actividademgliestén acorde con las
planificadas permitiendo un desempefio 6ptimo cétsia.

Los factores que deben ser considerados al agligapceso de control son la
cantidad, el tiempo, el costo y la calidad, los tpgimeros son de caracter

cuantitativo y el dltimo es eminentemente cualitati

Un control puede ser utilizado en: control de pomidn, calidad, de
inventarios, de compras, de mercadotecnia, de semta finanzas y de
recursos humanos. Practicamente todas las actesdael una empresa estan
bajo alguna forma de control o monitoreo, por latdeen cada organizacion

existe una serie de aspectos que son importantespg@osicion competitiva.

Zhttp://lemapa.gov.ec



El control es importante porque reduce costos yrrahttempo al evitar
errores, ademas su aplicacién incide directamentdaeadministracion y
consecuentemente en el logro de la productividathdies los recursos de la
empresa.

Proceso

Un proceso es cualquier operacion que se va actantr

Bases de Datos

Son un conjunto de datos organizados y relacionadse si que son
utilizados mediante sistemas de informacion. Laedale datos son de gran
utilidad para una organizacion porque apoyan elcggo de toma de
decisiones, permite la globalizacibn de la inforidac eliminacion de
informacion inconsistente, compartir informacionantener la integridad de
los datos y la independencia de los mismos.

Los Sistemas de Bases de Datos tienen cuatro camfasnprincipales: datos,
hardware, software y usuarios. Los datos almacengueeden ser de
diferentes tipos facilitando su utilizacion.

Tipos de bases de datos

Se clasifican segun:

= |La variabilidad de los datos almacenados

— Bases de datos estaticas
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Son de solo lectura utilizadas para almacenar daigiéricos y
estudiar su comportamiento a través del tiempo,lizega

proyecciones y tomar decisiones.

— Bases de datos dinamicas
Permiten que sus datos sean modificados mediaet@aopnes de

actualizacion e insercién, ademas utiliza instioes de consulta.

El contenido

— Bases de datos bibliograficas
Solo contienen informacion de un representante ad€fuéente
primaria, que permite localizarla. Contiene un &otiv de una

publicacion original.

— Bases de datos numéricas
Maneja datos numéricos, como por ejemplo, una ciecde

resultados de analisis de laboratorio.

— Bases de datos de texto completo
Almacenan las fuentes primarias, como por ejempdoo el
contenido de todas las ediciones de una coleccémredistas

cientificas.

— Directorios

Almacenan datos como las guias telefénicas.

— Banco de imagenes, audio, video, multimedia

Guardan informacioén en diferentes formatos.

— Bases de datos de informacion Biologica

11



Almacenan datos de diferente tipo provenientesadeciencias de

la vida o médicas, como historias clinicas.

Modelos de bases de datos

Es una representacién de algo conocido como caltenie datos y de los
métodos para almacenar y recuperar informacién.rhodelos de bases
de datos son abstracciones que dan lugar a umsigticiente de base de
datos.

Los modelos mas utilizados en las bases de datos so

— Bases de datos jerarquicas
Almacenan informacion en una estructura jerargsiaalar a un
arbol. El inconveniente de este modelo es su imidaad de

representar eficientemente la redundancia de datos.

— Bases de datos de red
Ofrece una solucion adecuada al problema de reduradale
datos, pero es un modelo utlizado en su mayoria po

programadores mas que por usuarios finales.

— Bases de datos relacionales

Es el modelo mas utilizado en la actualidad pafaresentar
problemas reales y administrar datos dinamicamegrdeias a la
utilizacion de relaciones. Cada relacion puede czersiderada
como una tabla que esta compuesta por registriteso/fcampos o
columnas.

Este modelo es mas facil de entender y de utipeamitiendo que
la informacién sea recuperada o almacenada medtamsultas.

Los principales motores o sistemas de gestion desbde datos

12



relacionales manejan el lenguaje SQL (Structuredrpuanguage
0 Lenguaje Estructurado de Consultas)
Una base de datos relacional durante su disefioppasm proceso

llamado normalizacion de una base de datos.

Bases de datos orientadas a objetos

Almacena los objetos completos (estado y compoeiaim), ya que
incorpora todas las propiedades que se manejajeto®lcomo:
Encapsulacion.- Permite ocultar la informacion esto de los
objetos.

Herencia.- En una jerarquia de clases los objetesedan
comportamiento.

Polimorfismo.- Efecto de aplicar una operacion diulios tipos de

objetos.

Bases de datos documentales
Permiten la indexacion a texto completo y realibéisquedas

avanzadas.

Base de datos deductivas

Permite hacer deducciones a través de inferenctalamte reglas
y hechos que son almacenados en la base de datfakes de
datos deductivas son llamadas base de datos Iggigae se basan

en légica matematica.

Gestion de bases de datos centralizada

El sistema funciona alrededor de un solo punto.

Gestion de bases de datos distribuida
La base de datos esta almacenada en varias commgad
conectadas en red debido a la descentralizaciopageen algunas

organizaciones.

13



Una base de datos que actualmente utilizan lasesapres Microsoft SQL
Server porque reune la potencia necesaria paraquieal aplicacion
empresarial critica junto con unas herramientagestion. Ademas todas las
aplicaciones de gestiéon del mercado corren sobrerosbft SQL Server

porque posee:

- Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa,
soportando desde unos pocos usuarios a varios. miles

— Potencia: Posee los mejores registros de los benchmarks
independientes tanto en transacciones totales @meoste por
transaccion

— Gestion: Posee una interfaz grafica que reduce la condpleji
innecesaria de las tareas de administracion yayed la base de
datos.

— Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++,
Visual Interdev, Microfocus Cobol y tiene compdtdad con
muchas herramientas mas.

— Plataforma de desarrollo facil y abierta: integrada con las
mejores tecnologias de Internet como ActiveX, NMsofo
Transaction Server y con las mejores herramienéagesdtion y
desarrollo para Internet como FrontPage97, MictoSdfice97 y

Visual Interdev.

SQL Server 2000

Es un potente motor de bases de datos de altonmeEmdo capaz de soportar
millones de registros por tabla con una interfaseitiva y con herramientas
de desarrollo integradas como Visual Studio 6 RET., ademas incorpora un
modelo de objetos totalmente programable (SQL-DM@&ya realizar

aplicaciones para crear bases de datos, tablas, Bat8ups entre otras cosas
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desde el administrador del SQL Server utilizandsusi C++, Visual Basic,
ASP y en .NET.

Una mala instalacion, una base de datos mal creatisefiada, o una mala
administracion puede ocasionar que las aplicacite@gan un rendimiento
malo, por lo que también es importante el hardwhkajes de los 64 MB

minimos que requiere el sistema es recomendabléegga 256 o0 512 para su
buen funcionamiento y una cantidad suficiente g@&@e en disco para que

pueda trabajar con las bases de datos.

Una vez instalado el SQL Server 2000 se instalas ws®ovicios, bases de

datos por defecto y utilidades.

Servicios del SQL Server

SQL Server 2000 instala varios servicios, desdedelose pueden parar,
arrancar y cambiar el usuario que los ejecuta. dthifistrador de Servicios

de SQL Server posee:

= SQL Server: Es el servicio principal y arranca @LSServer, se llama
MSSQLSERVER Yy si hay varias instancias en una misraquina, el
servicio se llama MSSQL$Nombre_de_instancia.

= SQL Server Agent: Agente de SQL Server, se Uutilpaa la
programacion de tareas, alertas, mail y se llama
SQLSERVERAGENT. Si hay mudultiples instancias se Ham
SQLAGENT$Nombre_de_instancia.

= Coordinador de transacciones distribuidas: DTGizatio para tareas
entre varios servidores distribuidos. Se llama tiibhated Transaction
Coordinator”.

= Microsoft Search: Utilizado para la busqueda déotewmpleto en las
bases de datos e indices de texto, este servitoesta si se ha
instalado esta utilidad. Se llama “Microsoft Seé&rch

= Asistente del Active Directory.

15



Bases de datos por defecto

SQL Server instala por defecto seis bases de datagp de sistema: master,
model, tempdb y msdb y dos de ejemplos para padizar pruebas. Las
bases de datos se guardan en el directorio ddaicista en MSSQL\Data, las
nuevas bases de datos que se creen si no se iesplecdontrario también se

crearan en ese directorio.

= Master: Guarda informacion de todas las bases de datestigne
SQL Server, gestiona usuarios, permisos y parasmetde
configuracion.

= Model: Es la plantilla para crear nuevas bases de datos.

= Tempdb: Es un espacio de trabajo temporal para proceseutias y
procesar tareas de SQL Server.

= Msdb: Utilizada por el Agente de SQL (SQL Server Agentantiene

datos de alertas, trabajos, notificaciones y tgreagramadas.

Herramientas del SQL Server

Hay varias herramientas de administracién y utilea entre ellas la mas

importante es el “Administrador corporativo”. Laartamientas son:

= Libros en pantalla (la ayuda del SQL Sever 2000)

= Administrador corporativo (Enterprise Manager).

= Administrador de servicios (Service Manager).

» Analizador de consultas (Query Analyzer).

= Analizador (Profiler).

= Configurar la compatibilidad con SQL XML en IIS.

= Herramientas de red de cliente (Client Networkityil

= Herramientas de red de servidor (Server NetworktyJti

= Importar y exportar datos.
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Caracteristicas

SQL Server 2000 es la oferta completa de base tds glaandlisis. Tanto por

la capacidad para consultar la base de datos ntediarexplorador como por

la compatibilidad con el XMi. Es la base de datos totalmente habilitada para
Web, ademas ostenta marcas de referencia en cueamscalabilidad y
confiabilidad, que son criticas para el éxito da base de datos empresarial.
Si mide la velocidad en el desarrollo de aplicaesom lavelocidad del
procesamiento de transacciones, SQL Server 2008 kase de datos mas

rapida.

Caracteristicas por funcion.

- Habilitado por completo al Web
= Compatibilidad con XME.

Simplifica la integracién de los sistemas de sésicde fondo y la
transferencia de datos a través de servidores glgidad mediante
XML,

» Integracién con Microsoft Windows Server Systemcidsoft BizTalk

y Microsoft Commerce Server

SQL Server 2000, en combinacion con otros produdeslicrosoft
Server, proporciona aun mayor eficacia para lo®cieg de comercio

electronico.
= Analisis habilitado para Web

Analiza datos desde cubos remotos accesibles éstoie/Web.

3Lenguaje de marcado extensible
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Acceso Web a los datos

Conectar bases de datos de SQL Server 2000 y QUbdB de manera
flexible, mediante el Web sin necesidad de ningpragramacion

adicional.

Alojamiento de aplicaciones

Por la compatibilidad con varias instancias, SQLv&e permite
aprovechar totalmente inversiones en hardware ridgafoue multiples

aplicaciones se pueden ejecutar en un solo sergidgternamente.

Andlisis del flujo de clientes

Obtener una compresion mas detallada del compatamdel cliente

en linea para una mejor toma decisiones empressrial

Seguridad

Garantia de que las aplicaciones son seguras équ@raentorno de
red, con la seguridad basada en funciones y @dafde archivos y de
la red.

Blusqueda de texto

Utilizar y administrar los datos estructuradosryestructurar, incluida

la busqueda a través de documentos de MicrosafteOff

Escalable y Confiable

Alta disponibilidad

Aumentar la disponibilidad de las aplicaciones esgriales con el
trasvase de registros, las copias de seguridaith@m ¥ los clusteres de

conmutacion por error.

Escalabilidad
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Escalar las aplicaciones hasta 32 CPU y 64 gigalftaB) de RAM.

= Seguridad

Garantia de que las aplicaciones son seguras équ@raentorno de
red, con la seguridad basada en funciones y @dafde archivos y de

la red.
= Vistas con particiones distribuidas

Repartir la carga entre varios servidores para nebtemas

escalabilidad.
= Vistas indizadas

Obtener rendimiento del hardware existente al admaclos resultados

de las consulta y reducir los tiempos de respuesta.

= VI SAN*

Mejora el rendimiento general del sistema con Ilanmatibilidad

integrada con una red de area de sistema virtual.

* Duplicacion

Se puede implementar duplicaciones de mezcla,dcaitales y de

instantaneas con sistemas heterogéneos.

» Busqueda de texto

Utilizar y administrar los datos estructuradosryestructurar, incluida
la busqueda a través de documentos de MicrosafteOff

“virtual System Area Network (fea de sistema virtual
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- Menor Plazo de Comercializaciéon

= Administracion de bases de datos simplificada

Las caracteristicas de ajuste y mantenimiento atioas permiten a

los administradores centrar su atencién en otraagariticas.

* Productividad del programador mejorada

Las funciones definidas por el usuario, la integplideferencial en
cascada y el depurador integrado de Transact SQmitea la

reutilizacion del cédigo para simplificar el procege desarrollo.

= Servicios de transformacién de datos

Automatiza las rutinas de extraccion, transformagiGcarga de datos

de origenes heterogéneos.

» Extension de las aplicaciones

La compatibilidad con el acceso por parte de difpgos, como
unidades portatiles de Microsoft Windows CE, prajpmra acceso mas

amplio a las aplicaciones y extiende su base darigsu

= Alojamiento Web y de aplicaciones

Permite alojar la solucion de comercio electroniem otros
proveedores, gracias a la compatibilidad de SQLlve8e2000 con

varias instancias.

= English Query

Permite que los usuarios planteen preguntas emsingh lugar de

utilizar expresiones multidimensionales (MDX).

= Mineria de datos
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Descubre patrones y tendencias con la mineria des da hace

predicciones acerca de las tendencias futuras eegortio.
Servicios de analisis

Realiza andlisis rapidos y sofisticados de conpidi® datos grandes y

complejos mediante el uso de almacenamiento mmuigidsional.
Flexibilidad

Utiliza tipos de varias dimensiones para dotar légilfilidad a un

analisis empresarial.
Andlisis de bucle cerrado

Llevar un andlisis un paso mas alld con las acsid@eAP, que
permiten que los resultados dirijan los préximosogaen el proceso

empresarial.

ASP.NET

Es un marco de trabajo de programacién generadGosmmon Language

Runtime que puede utilizarse en un servidor panarge eficaces aplicaciones

Web. ASP.NET ofrece varias ventajas importantescacee los modelos de

programacion Web anteriores:

Mejor rendimiento

ASP.NET es un cddigo de Common Language Runtimepitado
gque se ejecuta en el servidor, aprovecha las asntd¢l enlace
anticipado, la compilacion just-in-time, la optim&dn nativa y los

servicios de caché desde el primer momento.

Compatibilidad con herramientas de primer nivel
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El marco de trabajo de ASP.NET se complementa ocodisefiador y
una caja de herramientas muy completos en el entotegrado de
programacién IDE de Visual Studio. La edicion WYSIWYG, los
controles de servidor de arrastrar y colocar y niglémentacion
automatica son solo algunas de las caracterigjigaproporciona esta

eficaz herramienta.
Eficacia y flexibilidad

La biblioteca de clases de .NET Framework, la Mengay las
soluciones de Acceso a datos se encuentran a@sediédde el Web de
manera uniforme. ASP.NET es también independiestelethguaje,
por lo que puede elegir el lenguaje que mejor sptada la aplicacion
o dividir la aplicacion en varios lenguajes. Ademak
interoperabilidad de Common Language Runtime gaanmjue la
inversion existente en programacion basada en C®Mosserva al
migrar a ASP.NET.

Simplicidad

Facilita la realizacion de tareas comunes, desdemtillo envio de
formularios y la autenticacion del cliente hastanglementacion y la
configuracion de sitios. Common Language Runtinmapifica la

programacion, con servicios de codigo administreaoo el recuento

de referencia automatico y el recolector de eleasend utilizados.
Facilidad de uso

Emplea un sistema de configuracion jerarquico, d@asm texto, que
simplifica la aplicacion de la configuracion al @mto de servidor y las

aplicaciones Web.

®Integrated Development Environment
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Debido a que la informacién de configuracion seagema como texto
sin formato, se puede aplicar la nueva configurasid la ayuda de
herramientas de administracion local. Esta fil@sad "administracion
local cero" se extiende asimismo a la implementacie las
aplicaciones ASP.NET Framework. Una aplicacion A&EH.

Framework se implementa en un servidor sencillaenemtdiante la
copia de los archivos necesarios al servidor. Negeiere el reinicio
del servidor, ni siquiera para implementar o reexgl el cdédigo

compilado en ejecucion.
Escalabilidad y disponibilidad

Disefiado con caracteristicas especificamente admedon el fin de
mejorar el rendimiento en entornos agrupados y ddtiples
procesadores. Ademas, el motor de tiempo de efatug ASP.NET
controla y administra los procesos de cerca, paju® si uno no se
comporta adecuadamente (filtraciones, bloqueoshusele crear un
proceso nuevo en su lugar, lo que ayuda a mantanaplicacion

disponible constantemente para controlar solicgude
Posibilidad de personalizacion y extensibilidad

Presenta una arquitectura bien disefiada que permitdos
programadores insertar su codigo en el nivel adkcuks posible
extender o reemplazar cualquier subcomponente dernde tiempo
de ejecucion de ASP.NET con su propio componenterit@s

personalizado.
Seguridad

Con la autenticacion de Windows integrada y la igomécion por
aplicacion, se puede tener la completa seguridad qde las

aplicaciones estan a salvo.
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Aplicacion ASP.NET

Es el conjunto de todos los archivos, paginas, rotaatores, maédulos y
codigo ejecutable que se pueden invocar o ejeddatatro del ambito de un
determinado directorio virtual (y sus subdirectsyicen un servidor de
aplicaciones Web. Por ejemplo, una aplicaciéon aaligp" podria publicarse
dentro del directorio virtual "/pedido” de un selmi Web. Para IIS, el
directorio virtual se puede configurar en el Admeirador de servicios de
Internet y contiene todos los subdirectorios, a aselue los propios

subdirectorios sean directorios virtuales.

Cada aplicacion ASP.NET Framework de un servidob\&& ejecuta dentro
de un dominio Unico de aplicaciones ejecutableN&# Framework, lo que
garantiza el aislamiento de clases por lo que npreducen conflictos de
nombres o versiones, el uso seguro de recursosingpiele el acceso a

determinados equipos o recursos de red y el aisidmde variables estaticas.

ASP.NET mantiene una agrupacién de instancias Wpéation durante el
periodo de duracion de una aplicacion Web, asigmang@éticamente una de
estas instancias para procesar cada solicitud néatreecibida por la
aplicacion. La instancia HttpApplication asignadaparticular es responsable
del proceso de la solicitud a lo largo de todo etigulo de duraciéon y sélo se
puede volver a utilizar después de que la soligeilaya completado.

Formularios Web de ASP.NET

El marco de trabajo de la pagina de formularios WebASP.NET es un
modelo de programacion escalable de Common LangRaggme que puede

utilizarse en el servidor para generar paginas Wiefmicamente.

Concebido como una evolucion logica de ASP (ASP.N&E®porciona

compatibilidad sintactica con las paginas exis@ntel marco de trabajo de
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formularios Web ASP.NET se ha disefiado especifintangara tratar varias

deficiencias clave del modelo anterior. En paréicubroporciona:

» Capacidad para crear y utilizar controles de larfaz de usuario
reutilizables que puedan encapsular funcionalidadesunes vy, asi,
reducir la cantidad de cédigo que tiene que esailpprogramador de
una pagina.

= Capacidad para que las herramientas de desarnafmngionen un
fuerte soporte de diseiio WYSIWYG a las paginas.

Las paginas de formularios Web de ASP.NET consistearchivos de texto
con una extension de nombre de archivo .aspx. Rumdelementarse por
todo un arbol de directorio raiz virtual fISCuando un explorador cliente
solicita recursos .aspx, el motor en tiempo deugjén de ASP.NET analiza y
compila el archivo de destino en una clase de .I[RKEalmework. Esta clase
puede utilizarse, a continuaciéon, para procesarfatma dinamica las

solicitudes entrantes.

Compatibilidad de lenguajes
La Plataforma Microsoft .NET ofrece actualmente patibilidad integrada

para tres lenguajes: C#, Visual Basic y JScript.

Sistema

Es una combinacion de componentes que efectiargu®dnterrelacionados

y realizan un objetivo determinado.

®Internet Information Server
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Los sistemas se clasifican en:

= Sistemas de procesamiento de datos

Procesan gran cantidad de datos generada en lasorfas
administrativas, es decir ejecutan las actividadewias de las

empresas.

= Sistemas informaticos para la administracion (MIS)

Se sustentan en la dependencia que surge entygelssnas y las
computadoras. En estos sistemas se utiliza una Hasalatos

compartida para tener acceso a la informacion.

= Sistemas de apoyo para la toma de decisiones DSS’

Dependen de una base de datos como fuente de adigmmy dan
soporte en cada una de las fases de la toma deaes por lo que se

disefian con una orientacion hacia los usuarios.

= Sistemas expertos e inteligencia artificial

Es conocido como sistema basado en el conocimigaebido que
utiliza el conocimiento previamente almacenado dersgnas
especializadas en algun area para brindar la nsgjlucion a un

determinado problema.

"Decisién Support Systems(Sistemas de apoyo papana de decisiones)
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Sistema de Control

Es considerado como un conjunto de acciones, foasio medios Yy
responsables que garanticen, mediante su interaamdocer la situacion de
la organizacibn en un momento determinado y tomecistbnes para
reaccionar ante ella.

Los sistemas de control deben ser entendibleglagflexibles, econdmicos

y seguir la forma de organizacion para su funciaaatua eficiente.

El sistema de control debe estar soportado solivade de las necesidades o
metas que se trace la organizacion con la faciletath toma de decisiones,
para lograrlo es necesario que funcione de tal dogoe permita obtener la
informacion necesaria en el momento preciso. Debbmiir conocer qué esta
sucediendo alrededor para llegar a un futuro plwsz mediante la
utilizacion de estrategias.

Un sistema de control con un enfoque estratégieloe der capaz de medir el
grado de cumplimiento de los objetivos. Se hacees@®, entonces,
identificar un grupo de indicadores, cuantitatiyosualitativos que expresen

el nivel y la calidad del cumplimiento de cada ti@e

Informatica

Es la ciencia que permite la automatizacion denfarinacion mediante
sistemas computacionales. Las tareas principaledagilita esta ciencia son:
elaborar documentos, enviar y recibir correo eb@ito, manejar la
informacion en una empresa entre otras. La infaoads un amplio campo y

uno de sus elementos fundamentales es la compatador
La computadora es de gran utilidad porque puedeacdnmar enormes

cantidades de informacion, procesarla con rapidgim@ando tiempo y

recursos, permitiendo asi la centralizacion deddds datos que se manejan
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en una empresa. Gracias a que la informatica ha edaucionando
constantemente hoy en dia se observa la automatizae informacion

burocratica en ciertos departamentos facilitandcablkjo en los mismos

Departamento Médico

Garantiza que los miembros reciban los servicias rieecesiten y que dichos

servicios sean provistos de modo oportuno y efectiv

Administracion Médica

Elementos Basicos de Administracion Médica

En el area administrativa el médico tiene los sigtEs elementos basicos:
ideas, tareas y personas. Por lo tanto en unaiaegédn se requiere tres tipos

de ejecutivos: Planificador, Administrador y Lider.

El proceso administrativo tiene funciones generalemo el analisis de
problemas, la toma de decisiones y el establectmida comunicaciones a
todo nivel.

Los pasos del proceso administrativo son:

* Planeacion
Objetivo que se persigue y curso a seguir meditortaulacion de
politicas, estrategias, asignacion de recursosblesiendo actividades

para una toma de decisiones eficiente.
= Organizacion

Forma de distribucion del trabajo estableciendaueeqientos para

cada puesto, delegando responsabilidades y coadbrectividades.
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Integracion
Seleccionar el personal adecuado orientandolo contradajo,
adiestrando con instruccion, préctica e implemeatdamuevas formas

de adquirir conocimientos, aptitudes y habilidades.

Direccion

Lograr la accidn necesaria para alcanzar objetivasignando
responsabilidades, motivando al personal para ektina creatividad
e innovacion con el fin de coordinar esfuerzosagiicente y superar
diferencias.

Control
Fija sistemas de informacion con el planteamierdcestandares de
actuacion, que permitan medir resultados para ptmhear medidas

correctivas o dando lugar a la remuneracion de esapis.

2.4 Hipotesis

El disefio e implantacion de un software de Comnola EMAPA de Ambato

permitira un desempefio eficiente del Departamerédidb.

2.5 Seflalamiento de variables de la hip6tesis

Variable Independiente

Software de Control

Variable Dependiente

Departamento Médico
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Modalidad

La presente investigacion se realizara en el Dapamto Médico, debido a
gue los hechos seran estudiados en primera ingtandiase a normas legales
gue se encuentran tipificadas en diversos codiggss, reglamentos, etc.
Ademas el trabajo se realizard en la Empresa Mualide Agua Potable y
Alcantarillado de la ciudad de Ambato, lo cual sde& gran ayuda para
obtener elementos de juicio necesarios para laigwoation de esta

investigacion.

3.2 Nivel o Tipo de Investigacion

La investigacion abarco el nivel exploratorio padsavés de ella se reconocio
las variables que nos competen, el nivel descaoppermitié caracterizar la

realidad investigada, el nivel correlacional diticciel grado de relacién entre
las variables en estudio y finalmente el nivel egiivo detectd as causas de
determinados comportamientos y canalizé a estracitum de propuestas de

solucion a la problematica analizada.
Por el enfoque fue una investigaciéon cualitativaspae obtuvo informacion

directa de los investigados, en virtud de lo cuel factible desarrollar un

analisis critico de los resultados y proponer a#tevas de solucion.
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3.3 Poblacion y Muestra

La presente investigacion se realizo en el DepamémMeédico de EMAPA a
profesionales encargados de ésta area.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas que se emplearon en la presente iga@dén fueron: la

entrevista y la observacion. La entrevista fueizasiila para obtener datos
significativos referentes a la manera en que s& lla organizacion de la
informacion en el Departamento Médico para bringza solucién y ofrecer

un mejor servicio a los pacientes.

La técnica de la observacion fue de gran valoraespleciacion directa y sin
filtros de la realidad, circunstancias que permotieconfrontar los hechos con
palabras, elementos medulares para imprimir uro st transparencia e
imparcialidad en la investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron para poder @bteninformacion fueron:

el cuestionario de entrevista y complementariamesgistros de observacion.

3.5 Recolecciéon de Informacion

Para la recoleccion eficaz de la informacion de pmnse recurrié a las

siguientes estrategias:

= Diseflo y elaboracion de los instrumentos de recalac de

informacion a partir de registros de observaci@miyevistas.
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3.6 Procesamiento y Andlisis

Una vez aplicados los instrumentos y analizadaadidez, se procedio a la
tabulacion de datos cualitativos y cuantitativos tuales se presentaron
graficamente en términos de porcentajes a fin diitéa la interpretacion y

realizar el trabajo practico.

Finalmente, como parte medular de la investigacidtica propositiva, se
estructuré una propuesta que es el informe téaetdrabajo realizado en la
EMAPA de Ambato, enfocado a optimizar el procesatoiele las actividades
en el Dispensario Médico para el bienestar depksentes y facilitar el

trabajo a los empleados del Dispensario.

32



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron luego de realizareeistias y aplicar un
cuestionario a los empleados del Dispensario Méd&da EMAPA, que
intervienen en las actividades que se llevan a eabel Dispensario, dicho
cuestionario se realizd con el formato que const@mocAnexo 1 en la

documentacion y del cual se pudo obtener la sitgii@formacion:

= Para iniciar cualquier actividad en el Dispensakiédico se
requiere que el paciente sea trabajador de EMAPA a
nombramiento, contrato, factura, jubilado o famijlita dltima
opcion siempre que no sea afiliado al IESS y estélegrado de

parentesco: esposo(a), hijo(a), padres, hermano(a).

» Para la apertura de una nueva historia cliniceegaigre cumplir
con la condicién antes descrita y para la cuakgestra los datos
del apartado | como los antecedentes personalesasadp

patoldgico, antecedentes familiares y obstétric@ssola vez.

Luego se pasa al ingreso del apartado Il el cuadteade los signos
vitales del paciente como la temperatura, el pylsia tension
arterial, que son datos que no se pueden omitqugaesos datos

son el registro de una nueva consulta.
Otro de los apartados que se debe registrar pdrstlaia clinica

es el lll que también se registra una sola vezngteode los datos

de enfermedades y revision de sistemas del paciente
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Por ultimo se registra el apartado IV que constéadmamnesis o
interrogatorio, examen fisico y diagnostico, coamindo con el
ingreso de solicitud de examenes complementariosdey

tratamiento enviado.

Un elemento muy importante es que las historiasicels no
pueden ser eliminadas, asi también con todos ltss dgue se
manejan en el Dispensatrio, ya que es el histogi@iadia paciente.

Para solicitar medicinas no es requerido teneotigstlinica.

De igual manera para la actividad de curacioneasyectiones no

es indispensable tener registrada una historiacalin

Para la actividad de curaciones e inyecciones wrem# puede
solicitar el mismo dia las veces que requiera uaac#n de este

tipo.

La realizacion de un examen médico preocupacianablicita el
jefe de Personal al Dispensario Médico. Y para astavidad los

pacientes no tienen historia clinica porque sowvosiempleados.

Los certificados médicos pueden ser emitidos pométlico de
EMAPA, por médicos del IESS por particulares, en cualquiera

de los casos estos son registrados en el Dispensari

Los turnos para el IESSolo son solicitados para trabajadores que
sean a nombramiento o0 a contrato ya que ellosrtidaeecho a los
beneficios de ley, en cambio los de factura y feam@s no pueden

solicitar esta actividad.
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Uno de los requisitos para solicitar un turno enlE$S es
necesario que el paciente tenga historia clininbotan EMAPA

como en el IESS

El informe de solicitud de turnos para el IE®S enviada via a fax
al jefe de Estadisticas del IES@de la misma manera el jefe de
Estadisticas del IESS®nvia la confirmacién del turnos solicitados

al Dispensario.

Luego de obtener un turno en el IES® solicita la transferencia
para acudir al turno confirmado y para la cualadignte requiere
la historia clinica, debido a que los datos queegestran en esta se

obtienen tanto de la historia clinica como de lecibad de turnos.

8Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

= El Software de Control para el area médica sergrde utilidad
debido a que permitira la organizacion de la infacidn, ayudando al
Dispensario a facilitar el trabajo y a brindar Sfaitcion a los pacientes

en la atencién recibida.

= El Proyecto es viable de automatizar ya que setawem los recursos
tecnoldgicos y humanos otorgados por la empresa fzailitar la

ejecucion del software.

= [E| Software de Control a desarrollarse brindara flslidades de
manejo a los usuarios ya que se han tomado en aculest

requerimientos de los mismos.
= La complejidad de manejar gran cantidad de inforémamédica de

forma manual sera solucionada gracias a las cassylteportes que
se emitiran para cada actividad que se realizd Bispensario.
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5.2 Recomendaciones

= Se recomienda que se continde con la automatizadébnarea
médica debido a que es muy extensa y que dia aedpesentan
cosas nuevas para ésta area, pudiendo asi segjgrant® el

desempeiio de la misma.

= Se recomienda al encargado del Departamento denfist que
coordine con el personal del Dispensario Médicadiboracion

absoluta para el desarrollo del Proyecto.
= Se recomienda que se maneje con mucho cuidadddamicion
médica controlando el acceso a usuarios no autlmszague

perjudiquen la salud de los pacientes.

» Obtener respaldos de los datos periddicamente gasgo de suma

importancia porque implica la vida de un ser humano
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CAPITULO VI

PROPUESTA

“SOFTWARE DE CONTROL PARA EL DEPARTAMENTO MEDICO
EN LA EMAPA”

6.1 Datos Informativos

Nombre:
Dispensario Médico de la Engpr&unicipal de Agua Potable
y Alcantarillado de la Ciudad de Ambato
Ubicacion:
Ambato, Bolivar 1960 y 5 de Junio
Tipo de Empresa:
Estatal

6.2 Antecedentes de la Propuesta

Pare el control de las actividades del Dispendsligédico concerniente al
Departamento Administrativo de la EMAPA se contaba una aplicacion
desarrollada en la herramienta EXCEL que no peanétidisponibilidad
inmediata de los datos, debido a que se maneja gasmidad de
informacion, ademas se utilizaban formularios denfbomanual que estaban

propensos a equivocaciones en los datos.

Al utilizar los métodos antes descritos para el @jade la informacion se
requeris de un doble trabajo ya que en ciertasamwssprimero se procede
a llenar la informacion en los formularios en pap&lego actualizarlos en

la aplicacion de EXCEL.
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Por lo tanto en actividades que se requeria de @atteriormente utilizados
se ocupaba mayor tiempo debido a que los mismogmehgresarse
nuevamente como los datos personales de un pagiemtedato que se
utiliza para todo formulario como lo es la fecha.

Principalmente el mayor inconveniente era la raaltn del inventario de
medicamentos, la blisqueda de datos como por ejdmfidecha y hora de
los turnos del IESS de un paciente y la emisiéneg@rtes de todas las

actividades.
Es por ello que de acuerdo al estudio realizaderiantnente se llega a la
conclusién de plantear una solucién informéatica fqedite el trabajo a los
empleados del Dispensario con el fin de brindar megor atencion a los
pacientes.

6.3 Andlisis del Sistema

6.3.1 Andlisis de Riesgos
Para tener una mejor vision de los riesgos que usglgm tener en la
realizacion del proyecto, el impacto se debe egpregantitativamente para
no caer en resultados abstractos que causen asdrael proyecto.
Debido a que se ha trabajado conjuntamente comdoarios que van a
utilizar el sistema, se tienen bien definidos leguerimientos del mismo y
para su culminacion se ha determinado un tiemp@cé&sm que sea
factible.

6.3.1.1 Riesgos del Proyecto

Los riesgos del proyecto que se han tomado enagentlos siguientes:
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RIESGOS ESCALA CONSECUENCIA IMPACTO IMPACTO
% CUANTITATIVO
Del Proyecto
Agenda 30% Estancamiento  de 3 Retraso en la
las actividades del fecha de
proyecto entrega  del
proyecto
Falta de 40% Mis tiempo en la 3 Retardo en el
experiencia del capacitacion del desarrollo del
programador personal proyecto
Recursos 30% Consumo excesivo 4 Incremento
inesperado de Costos
Cliente 20% Cambio de los 2 Modificacion
empleados del de las
Dispensario expectativas
Médico del producto
Falta de 30% Paralizacion de las 3 Retraso en la
recursos actividades del entrega  del
mstitucionales proyecto proyecto.

Analizando los riesgos del proyecto que podrianrrocge observa que
ninguno de ellos tiene mayor relevancia y que erasb de que ocurrieran

se pueden solucionar para que el proyecto siga ussocy finalice

satisfactoriamente.

Por ejemplo Por la falta de experiencia del prog@on no hay mucha

incidencia ya que se soluciona con la investigagiéguia del personal

asignado para su revision.

6.3.1.2 Riesgos Técnicos

Los riesgos técnicos que se han tomadmenta son los siguientes:
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Punta

personal

RIESGOS ESCALA CONSECUENCIA IMPACTO IMPACTO
% CUANTITATIVO

Técnicos:

Interfaz 209% Inconformidad 3 Aplazamiento
con la interfaz de la entrega
grafica de usuario del sistema.

Mantenimiento 10% No existe personal 2 Costo
especializado adicional del

producto.
Afecta las
actividades
normales de
la empresa

Tecnologia de 20% Capacitacion  del 4 Inversion

adicional del

cliente

Analizando los riesgos técnicos que podrian ocsgiobserva que ninguno

de ellos tiene mayor relevancia y que en el casgudeocurrieran se pueden

solucionar rapidamente y no ocasionarian que ggto no se realice.

Por ejemplo el incremento de costos no afectaghidd a que no se ha

adquirido recursos tecnoldgicos, y no se contratégnal.

Por el retraso en el cambio de interfaz tampocctafie porque se mantiene
contacto directo con los usuarios del sistema quapgocionan Ssus
requerimientos en el momento que se especificaprtmsesos, y por la falta
de experiencia del programador no hay mucha incideya que se

soluciona con la investigacion y guia del persasanado para su revision.

6.3.2 Estudio de Factibilidades
6.3.2.1 Operacional
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El proyecto a desarrollar es factible porque exsstgertura y aceptacion de
la institucion, proporcionando asi a que los tradbajes del Dispensario
Médico colaboren facilitando la informacion reqderi ya que las
actividades que se desarrollan en el Dispensanalemasiadas y se llevan
de forma manual ocasionando pérdida de recurstsitestitucionales como

de tiempo.

Es por ello que se requiere la implantacién de aftware que ayude a
mejorar el rendimiento en ésta area, proporcionafedoinformacion

requerida de manera inmediata y confiable, obteloieasi que el area
administrativa incentive a que se efectle la autiza@on de todas las
actividades del Dispensario, logrando un benefigioto para el area

involucrada directamente como para toda la empresa.

6.3.2.2 Factibilidad Técnica

Hardware:

Dentro del aspecto técnico no existieron mayoresptioaciones puesto que

la empresa cuenta con el equipo necesario panmmgkementacion del

software.

Servidor:

Se cuenta con un servidor que posee las siguieatasteristicas:

= Servidor Proliant Hp DI380 G4

*= Doble Procesador XEON 3.6 GHZ
= 1MB Caché

= 2GB de Memoria RAM
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Maquina Cliente:

La maquina que sera el cliente tiene las siguierdescteristicas:

= Intel P4 de 2.8 GHz.
= Disco Duro de 80GB
= 512 Mb de memoria RAM

» Tarjetas de Red

Software:

Debido a que la empresa tuvo preferencia poréasimientas utilizadas ya
gue poseen las licencias de las mismas y consiieigure esas herramientas
tienen caracteristicas muy relevantes como el rtalimiento, eficacia,

flexibilidad, facilidad de uso, seguridad entreasirno se estimd necesario

realizar ninguna comparacion con otras herramientas

Herramienta de desarrollo de software:

El software se desarroll6 en ASP.NET de Visual BtudET 2003, en el

entorno C #.

Motor de Base de Datos:

SQL Server 2000.

La resolucion de utilizar las herramientas menaasase deben a que existe
un programa que se utliza actualmente en la emprpge tiene un

funcionamiento 6ptimo por lo que se requiere irdetys nuevos moédulos al

mismo sistema.
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6.3.2.3 Factibilidad Econdmica

Debido a que este proyecto es factible operaciogratiny técnicamente ya
gue proporcionara varios beneficios para la empyeseclusivamente para
el personal que realiza las actividades en el Dsg#o Médico, y en
definitiva contando con los recursos tanto de hardveomo de software no
serd necesario gastar en licencias de software glagesarrollo de la
aplicacion ya que éstas estan disponibles porquealatente la empresa

trabaja con estas herramientas.

De la misma manera se obtendra el ahorro en lap@xjde cdmputo ya que
no es necesaria su adquisicion debido a que laesammuenta también con

estos recursos.

Como en el Dispensario Médico solo se desempefian fdociones

actualmente: la de enfermeria y la del médico nmus€le omitir ninguno de
estos cargos ya que cada empleado realiza undrdeggrminado en ésta
area, por lo tanto no se reduciria el personal ghrdesarrollo de las
actividades pero se obtendra un beneficio pargpéasentes y empleados
debido a que se optimizara el tiempo en cada d@engise reducira el

consumo de material de oficina

Es por eso que al no consumir gran cantidad deriaa® de oficina se
obtendra un ahorro economico favorable ya que tadanformacion
manejada esta almacenada en una base de datodey qareaccesible en el
momento que sea requerida, permitiendo asi queertergya que utilizar
todos los documentos de forma manual como seva hasta ahora, y sobre
todo que se disminuye la cantidad de impresiones logneficia a la

empresa.
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Por lo tanto se observa que los beneficios sernmeméan debido a que el
rendimiento es mejor con la utilizacién del sistepoaque se optimiza el

tiempo en la atencion a los pacientes, brindan@dcatencion eficiente.

6.3.3 Aspectos de funcionamiento

Este sistema esta disefiado para trabajar en unideatqgra cliente-servidor,
desarrollado con la herramienta Visual Studio .NBD3 en ASP.NET del

entorno C#.

La base de datos es almacenada y manipulada S€2dSERVER.

La aplicacion se aloja en un servidor Web, que lemnismo donde se
encuentra la base de datos, el cual trabaja ceistema operativo Windows
2000 Server. Para que los clientes puedan accksisteana solo se requiere

de un navegador de Internet que usualmente todenkn.

6.3.3.1 Restricciones técnicas y de funcionamiento:
Debido a que el personal del Centro de CoOmputmeeeatra pendiente de
todos los requerimientos tecnoldgicos que poseeengpresa para un
desenvolvimiento adecuado de su sistema, no sewrinan limitaciones de
ningun tipo debido a que se cuenta con los recueso®Idgicos necesarios
para la implementacién del nuevo software y sobd® tcon el personal
capacitado para mantener el sistema en un buerfiamiento.

6.3.4 Analisis estructurado

Diagrama de Flujo de Datos

“Software de Control para el Departamento MédictadeMAPA”

45



CONTROL DEL DEPARTAMENTO MEDICO EMAPA

NIVEL O

PACIENTE %
perscimles
historia
clinica
dat
11 os pers Es icitud
medicos de cion
restltadn
de £s
n*
Corrtrol del
Departamento
Iédico ENIAP
certificado
DEPARTANENTO =i (1)
PERSOMNAL
Com i
de turn inforine
I[ESS mensugl de
actividales
realizad
JEFE DE
ESTADISTICA
DEL IEZS
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Diccionario de Datos

CONTROL DEL DEPARTAMENTO MEDICO EMAPA

NIVEL O
ENTIDADES
ENTIDAD DESCRIPCION FLUJOS PROPORCIONADOS FLUJOS DE ENTRADA
Persona que solicita una atencion ensel dtos. personales historia clinicg= solicitud IESS negada
Departamento Médico. = solicitud de atencién = Solicitud de atencio
= datos personales rechazada.
PACIENTES = resultado de exdmenes = Historia clinica.
= turnos médicos » dtos. turno confirmado.
= Solicitud de examenes
ENTIDAD ) DESCRIPCION FLUJOS PROPORCIONADOS FLUJOS DE ENTRADA
DEPARTAMENTO |Area que solicita el registro de certificades Certificado médico = Certificado médico EMAPA
PERSONAL médicos.
ENTIDAD DESCRIPCION FLUJOS PROPORCIONADOS FLUJOS DE ENTRADA
JEFE DE Persona que envia la confirmacién de turmos Confirmacion de turnos IESS |=  Solicitud de turnos IESS
ESTADISTICA DEL |del IESS al Departamento Médico.
IESS




ENTIDAD DESCRIPCION FLUJOS PROPORCIONADOS FLUJOS DE ENTRADA
Area que evallia las actividades realizadas en = Informe mensual de actividades
el Departamento Médico. realizadas
= Informe mensual de consumo
DIRECCION de medicinas
ADMINISTRATIVA = Informe de mensual de
permisos médicos
= Informe mensual de turnos
IESS
PROCESOS
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Control del Procesa informacion para |= dtos. Personales histori@ solicitud IESS negada |Determina la atencion de

Departamento Médico
EMAPA(0O)

realizar una atencién médica.

A

clinica

solicitud de atencion
datos personales
resultado de examenes
turnos médicos
certificado médico
confirmaciéon de turno
IESS

« solicitud de atencié
rechazada

= historia clinica

« dtos. turno confirmado

= solicitud de examenes

« certificado meédicq

EMAPA

« solicitud de turnos IESS

= informe mensual d
actividades realizadas
« informe mensual d

consumo de medicinas
« Informe de mensual ¢
permisos medicos
« Informe  mensual
turnos IESS

d

D

nun paciente para diversea

actividades o la negacié

a la solicitud de atencién.

S
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ESTRUCTURA DE DATOS

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
dtos. personales Contiene informacién de Raciente Control del id paciente, tipo paciente, 200 / mes
persona que solicitan una Departamento cedula, apellido paterno,
atencion médica Médico EMAPA | apellido materno, nombres,
fecha de nacimiento, sexo,
estado civil, nivel
instruccion, profesion,
ocupacion actual, # afiliacion
IESS, provincia, canton,
ciudad, parroquia, calle, #
calle, teléfono, fecha
ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
datos personales | Contiene informacion parg Paciente Control del # historia clinica, id paciente, 200 / mes
historia clinica la historia clinica del Departamento id médico, fecha inscripcion,
paciente Médico EMAPA | establecimiento, antecedentes
personales, sociales y
obstétricos, id pariente,
relacion pariente
ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
resultado de Contiene informacion de lp®aciente Control del id examen, descripcion del 200/ mes
examenes resultados de los examenes Departamento examen, fecha, resultado de
solicitados Médico EMAPA | examen, médico
ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
turnos médicos Contiene informacion de Paciente nti©bdel # historia clinica, id médico, 200/ mes




turno a solicitar

Departamento
Médico EMAPA

fecha turno, hora turno, #
historia clinica IESS, fecha

ESTRUCTURA

DESCRIPCION

ORIGEN

DESTINO

ESTRUCTURA

VOLUMEN

historia clinica

Informacion de la historial
clinica del paciente

Control del
Departamento
Médico
EMAPA

Paciente

# historia clinica, id paciente,

id médico Al, fecha
inscripcion, establecimiento),
antecedentes personales,
sociales y obstétricos, id
pariente, relacion pariente,
cbdigo A2, fecha A2,
temperatura, pulso, tension
arterial, médico A3, fecha
A3, enfermedad actual,
revision sistemas, diag.
Provisional, diag. Definitivo
fecha A4, anamnesis,
examen fisico, diagnaostico,
médico A4, codigo
tratamiento, fecha , #
prescripcion, id médico
tratamiento, prescripcion,
fecha examenes, id examen,
examen, resultado, médico
examen

200/ mes

ESTRUCTURA

DESCRIPCION

ORIGEN

DESTINO

ESTRUCTURA

VOLUMEN

solicitud de
examenes

Informacion de examenes
solicitados

Control del
Departamento
Médico
EMAPA

Paciente

# historia clinica, fecha,

examen solicitado, id médigo

200/ mes




ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
dtos. turno Informacion de la Control del Paciente # historia clinica, fecha 100 / mes
confirmado confirmacion de fechay | Departamento turno, hora turno, # historia

hora del turno Médico clinica IESS, médico
EMAPA

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
certificado médico | Contiene informacion del | Control del Departamento codigo certificado, id 200 / mes
EMAPA certificado médico Departamento | Personal paciente, fecha desde, fecha

solicitado por el D. Persondi1édico hasta, fecha certificado, id
EMAPA médico, diagnostico, origen

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
Solicitud de turnos| Contiene informacion de lo€ontrol del Jefe de Estadistica # historia clinica, id médico 100/ mes
IESS turnos solicitados al IESS | Departamento |del IESS fecha de emision, # historial

Médico clinica IESS
EMAPA
ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
certificado médico | Contiene informacion de |Uubepartamento | Control del cédigo certificado, id 100 / mes
certificado médico Personal Departamento paciente, fecha desde, fecha
particular o del IESS Médico EMAPA hasta, fecha certificado, id
médico, diagnostico, origen

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
confirmacién de Informacion de la Jefe de Control del # historia clinica, fecha 100/ mes
turnos IESS confirmacién de fechas y | Estadistica del| Departamento turno, hora turno, # historia

horas de los turnos del |IES

SEESS

solicitados

Médico EMAPA

clinica IESS, médico, fecha

de emision




ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
informe mensual delnformacién de todas las | Control del Direccion fecha, intradérmica, 50/ mes
actividades actividades de curaciones|®epartamento | Administrativa subcutanea, intramuscular,
realizadas inyecciones por mes y afig Médico intravenosa, venocilada,

EMAPA grandes, pequenas, otros,
médico, nombres paciente,
observaciones

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
informe mensual delnformacién de todos los | Control del Direccion # historia clinica, nombres, 50/ mes
turnos IESS turnos del IESS por mes yDepartamento | Administrativa fecha turno, hora turno, #

afo. Médico historia clinica IESS,
EMAPA médico, especialidad

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
informe mensual delnformacién de todos los | Control del Direccion nombres del paciente, fecha, 50/ mes
permisos médicos | permisos médicos por mesDepartamento | Administrativa fecha desde, fecha hasta,

y afio. Médico diagnéstico, origen, médico
EMAPA especialidad

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
informe mensual delnformacién de todos los | Control del Direccion Fecha, nombres del paciente, 50/ mes
consumo de registros de consumo de | Departamento | Administrativa medicamento, cantidad,
medicinas medicinas por mes y afio | Médico unidad

EMAPA




ELEMENTOS DATO

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
solicitud de Solicita atencion médica - - - -
atencion en el Dispensario Médido
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
solicitud de Informacion validada - - - -
atencion sobre la atencién médica
rechazada rechazada
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
solicitud IESS Informacion validada - - - -
negada sobre la solicitud de
turnos para el IESS
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
PAC_ID Numero que identifica numeric - - - -
Unicamente a cada
paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
PAC_TIPO Tipo de paciente a int - - - -
registrar
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
PAC_CI Cédula de identidad de varchar 10 - - -

paciente




RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
PAC_APELLIDO_PATERNQ Identifica el apellido varchar 15 - - -
paterno del paciente
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
PAC_APELLIDO_MATERNQOI Identifica el apellido varchar 15 - - -
materno del paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
PAC_NOMBRES| Identifica los nombres varchar 30 - - -
del paciente
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
PAC_FECHA_NACIMIENTO| Es la fecha de datetime - - - -
nacimiento del paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
PAC_SEXO Identifica el sexo del int - - - -
paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES

PAC_ESTADO_CIVIL

del paciente

Representa | estado civi

int




RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
PAC_NIVEL_INSTRUCCION| Representa el nivel de int - - - -
instruccion educativa
del paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMIT E VALORES
PAC_PROFESIONEsS la profesion que tiene  varchar 30 - - -
el paciente
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
PAC_OCUPACION_ACTUAL Es la ocupacion actual varchar 40 - - -
que desempefia el
paciente
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
PAC_NUM_AFILIACION | Es el niumero de int - - - -
afiliacion al IESS

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMIT E VALORES
PAC_PROVINCIA| Representa la provincia|  varchar 30 - - -
del domicilio del
paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
PAC_CANTON | Representa el canton del varchar 30 - - -




| domicilio del paciente |

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
PAC_CIUDAD Representa la ciudad del  varchar 30 - - -
domicilio del paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMIT E VALORES
PAC_PARROQUIA Representa la parroquia  varchar 30 - - -
del domicilio del
paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
PAC_CALLE Es el nombre de las varchar 75 - - -
calles del domicilio del
paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES
PAC_NUMEROCALLE|Es el numero de calle varchar 10 - - -
del domicilio del
paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
PAC_TELEFONQ Es el numero de teléfonp varchar 12 - - -
del paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
PAC_FECHA Es la fecha de registro datetime - - - -
del paciente




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
PAC_HCL Es el dato que representa varchar 1 - - -
si un paciente tiene
historia clinica
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
HCL_NUMERO | Numero de historia varchar 6 - - -
clinica que identifica
unicamente a un paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
MSS_CI Numero gue identifica de numeric - - - -
forma unica a um médigo
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
HCL_FECHA_INSCRIPCIONEs la fecha en que se | datetime - - - -
registra la historia
clinica
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
HCL_DATOS_ESTABLECIMIENTQO Es el nombre de una| varchar 300 - - -

institucion que solicite
la historia clinica de
un paciente




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |LIMITE VALORES
A1HCL_PERSONALES Representa los varchar 100 - - -
antecedentes personales
del paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMITE VALORES
A1HCL_SOCIALES| Representa los varchar 100 - - -
antecedentes sociales del
paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO LIMITE VALORES
VALORES
A1HCL_OBSTETRICOS Representa los varchar 100 - - -
antecedentes obstétricps
del paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
HCL_PARIENTE | Es el identificador del numeric - - - -
pariente de un paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
HCL_RELACION | Es la relacién de varchar 30 - - -
parentesco del paciente
con el pariente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
A4HCL_FECHA | Es la fecha de registro e datetime - - - -
los examenes




| complementarios | |
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
A4HCLE_ID Es el nUmero que numeric - - - -
identifica de manera
Unica a cada examen
complementario
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO LIMITE VALORES
VALORES
A4HCLE_EXAMEN Es el nombre del varchar 150 - - -
examen solicitado
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO LIMITE VALORES
VALORES
A4HCLE_RESULTADO| Es el resultado del varchar 400 - - -
examen solicitado
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMITE VALORES
TS FECHA TURNQEs la fecha de varchar 20 - - -
confirmacion para el
turno solicitado
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMITE VALORES
TS HORA _TURNQ Es la hora de varchar 10 - - -
confirmacion para el
turno solicitado




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMITE VALORES
TS _NUMERO_HCL Es el numero de historia  varchar 20 - - -
clinica del IESS
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
TS_FECHA Es la fecha de registro varchar 10 - - -
del turno solicitado para
el IESS
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
A2HCL_CODIGO| Es el numero que numeric - - - -
identifica de forma Unica
a una consulta
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
A2HCL_FECHA | Es la fecha de registro e datetime - - - -
la consulta
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
A2HCL_TEMPERATURA Es el numero que int - - - -
representa la
temperatura del paciente
en una consulta
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES

A2HCL_PULSO

Es el nUmero que
representa el pulso del

int




| paciente en una consulta

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES
A2HCL_TENSION_A| Es el numero que varchar 10 - - -
representa la tension
arterial del paciente en
una consulta
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
A3HCL_FECHA | Es la fecha de registro datetime - - - -
del apartado 3 de la
historia clinica
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
A3HCL_ENFERMEDAD_ACTUAL|Representa la varchar 150 - - -
descripcion de la
enfermedad actual que
padezca el paciente
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
A3HCL_REVISION_SISTEMAS Descripcion de la varchar 150 - - -

revision de los sistems

AS

al paciente




RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
A3HCL_DIAG_PROVISIONAL| Datos del diagnéstico| varchar 150 - - -
provisional del médico
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
A3HCL_DIAG_DEFINITIVO | Datos del diagnéstico varchar 150 - - -
definitivo del médico
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES
A4HCL_ANAMNESIS | Datos del anamnesis varchar 1200 - - -
realizado al paciente
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
A4HCL_EXAMEN_FISICO| Datos del examen fisico varchar 1200 - - -
realizado al paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO LIMITE VALORES
VALORES
A4HCL_DIAGNOSTICO| Representa el varchar 900 - - -
diagndstico que da el
médico al paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMIT E VALORES
A4HCLT_CODIGO| Numero que identifica numeric - - - -
con otros campos el




codigo unico para el
tratamiento

RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
A4HCLT_NPRESCRIPCIONNUmero que identifica| numeric - - -
el codigo de la
prescripcion médica
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
A4HCLT_PRESCRIPCIONDescripcion de la varchar 400 - -
prescripcion medicada
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
CM_CODIGO Numero que identifica de numeric - - - -
forma unica un
certificado médico
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES

CM_FECHA_DESDHE Fecha desde cuando se¢ varchar 50 - - -

prescribio reposo al

paciente.

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES

CM_FECHA_HASTA| Fecha hasta cuando se  varchar 10 - - -

prescribio reposo al

paciente.




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
CM_FECHA Es la fecha de registro datetime - - - -
del certificado médico
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMITE VALORES
CM_DIAGNOSTICO| Es el diagnéstico que varchar 300 - - -
prescribe el médico parp
el certificado.
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
CM_ORIGEN Representa la institucign  varchar 50 - - -
0 persona que emitio el
certificado médico
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
AD_CODIGO Valor que identifica de numeric - - - -
forma Unica a una
actividad
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
AD_FECHA Fecha de registro de la varchar 10 - - -
actividad realizada
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES
AD_INTRADERMICA | Es el valor que varchar 1 - - -

realizada es una

representa si la actividad

inyeccion intradérmica




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMITE VALORES
AD_SUBCUTANEA| Es el valor que varchar 1 - - -
representa si la actividad
realizada es una
inyeccion subcutanea
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO LIMITE VALORES
VALORES
AD_INTRAMUSCULAR | Es el valor que varchar 1 - - -
representa si la actividad
realizada es una
inyeccion intramuscular
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES
AD_INTRAVENOSA | Es el valor que varchar 1 - - -
representa si la actividad
realizada es una
inyeccion intravenosa
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMITE VALORES
AD_VENOCILADA | Es el valor que varchar 1 - - -
representa si la actividad
realizada es suero de tipo
venocilada
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
AD_GRANDES | Es el valor que identifica  varchar 1 - - -

si la actividad realizada

es una curacion grande




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
AD_PEQUENAS | Es el valor que varchar 1 - - -
representa si la actividag
realizada es una curacion
pequefia
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
AD_OTROS Es el valor que varchar 1 - - -
representa si la actividag
realizada es una curacion
de otro tipo
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |LIMITE VALORES
AD_OBSERVACIONES Observaciones en la varchar 100 - - -
actividad realizada
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
INB_ID Numero que identifica de int - - - -
forma Unica a un
medicamento
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
INB_CODIGO Caodigo descriptivo que varchar 20 - - -
identifica a cada
medicamento




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMITE VALORES
INB_DESCRIPCION Nombre del varchar 100 - - -
medicamento
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
INB_CANTIDAD |Numero de float - - - -
medicamentos que
existen en stock
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES
INB_CLASIFICADOR| Descripcion del tipo de varchar 50 - - -
producto a registrar
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
INB_UBICACION | Lugar de destino del varchar 20 - - -
producto ingresado
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMIT E VALORES
INB_STOCK_MIN| Valor minimo para el bigint - - - -
stock de un producto
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
INB_FECHA Fecha de registro del datetime - - - -
producto
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
INB_UNIDAD Unidad del producto a varchar 10 - - -
registrar




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
HIR_CODIGO Valor que identifica de int - - - -
forma Unica al registro de
consumo de medicinas
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
HIR_FECHA Fecha de registro del datetime - - - -
consumo de medicinas
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
HIR_CANTIDAD | Cantidad de float - - - -
medicamentos solicitadps
para un paciente
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES | LIMITE VALORES
HIR_RESPONSABLE Persona responsable de  varchar 50 - - -
los medicamentos
adquiridos para un
botiquin
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES

HIR_REGISTRO

Tipo de registro para I8
solicitud de

medicamentos

int




NIVEL 1

PROCESOS
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Gestionar atencion (1) Verifica la posibilidad de |« solicitud de atencion solicitud de atenciopConsiderar la posibilidag
obtener un turno para la aceptada de obtener atencién
atencién médica solicitud de atenciopmédica.
rechazada
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN

Buscar paciente (2)

Buscar si los datos del
paciente a atender ya esta
registrado

solicitud de atenciéon
aceptada

paciente no existente
datos personales

Averiguar si el paciente
ya esta ingresado

PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Ingresar paciente (3)

Se almacenan los datos d
nuevo paciente que solicito |
atencion

datos personales

datos personales

Ingresar los datos del
nuevo paciente

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Solicitar actividad Gestionar la actividad médiga datos personales solicitud de atenciopSolicitar actividad médic
meédica (4) a realizarse meédica

solicitud de atencion de
enfermeria
solicitud de registro de

certificado

D

pedido de medicamentos




PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Efectuar atencion de

Realizar la actividad de

solicitud de atencion de

informe mensual

deRealizar actividad de

enfermeria (5) curaciones e inyecciones para enfermeria actividades realizadas |enfermeria
un paciente
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN

Efectuar atencion médiq

(6)

&Realizar la atencion médica
solicitada por un paciente

solicitud de atencion
médica

turnos médicos
confirmaciéon de turnos
IESS

resultado de examenes
dtos. personales historia
clinica

solicitud IESS negada
solicitud de examenes
certificado meédicq
EMAPA

solicitud de turnos IESS
dtos. turno confirmado
historia clinica

Efectuar una atencion
médica.
)

PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Solicitar medicinas (7)

Permite registrar el consun
de medicinas que se le entre¢
a un paciente o botiquin.

lga

Pedido de medicamento

[92)
L]

informe mensual d

consumo de medicinas

dngresar la solicitud de
medicinas.

PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Registrar certificado
médico particular (8)

Ingresar los certificados
médicos emitidos por IESS (¢

por particulares.

certificado médico

datos certificado médig
particular

e guarda los datos de
certificados médicos.




ELEMENTOS DATO

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
Solicitud de Informacion que avisa gu - - - - -
atencion aceptadala solicitud de atencién en
el dispensario médico ha
sido aceptada
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
paciente no Informacion validada de - - - - -
existente gue un paciente no ha sido
registrado
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMIT E VALORES
pedido de Informacion para solicitar - - - - -
medicamentos | algun medicamento
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
solicitud de Informacion de pedido de - - - - -
registro de registro de certificado
certificado
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
solicitud de Informacion para - - - - -
atencion de solicitud de atencion de
enfermeria enfermeria
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
solicitud de Informacion para - - - - -
atencién de solicitud de atencién

enfermeria

médica




ALMACEN DE DATOS

FLUJO

FLUJO

DESCRIPCION

VOLUMEN

TBL_AD_PACIENTE

alguna actividad en e
Dispensario Médico.

apellido paterno,
apellido materno,
nombres,

fecha de
nacimiento,
sexo,

estado civil,

nivel instruccion,
profesion,
ocupacién actual,
# afiliacion IESS,
provincia,
cantoén,

ciudad,
parroquia,

calle,

# calle,

teléfono,

fecha

ALMACEN DESCRIPCION | ENTRADA |PROPORCIONADO | DE DATOS ACCESO
Guarda informacion datos id paciente, 200/ mes Diario
de todos los pacientes personales tipo paciente,
que necesiten efectuar cedula,




NIVEL 2

GESTIONAR ATENCION (1)

[

PROCESOS

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Revisar pacientes en | Es un proceso que permite [« solicitud de atencion = turno de atenciopDecide si hay turnos
turno (1.1) verificar si hay pacientes en disponible disponibles.

tuno para dar aceptar o = turno no disponible
rechazar la atencién en el
Dispensario.

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Preguntar si es trabajadd@i se obtuvo una respuesta [« turno de atencion = no es trabajador nComprueba que el
o0 jubilado (1.2) positiva para la atencién se disponible jubilado paciente sea trabajador

revisa si el paciente es = solicitud jubilado.
trabajador activo o jubilado.

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Preguntar si es familiar ySi se verificd que el paciente= no es trabajador ni = respuesta negativa Decide si el paciente es
no afiliado (1.3) no es trabajador ni jubilado se jubilado = sies familiar y no afiliadofamiliar y no afiliado al

pregunta si es familiar de IESS.
algun trabajador y no es
afiliado al IESS

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Preguntar la relacion de Si el paciente verificado es |= si es familiar y no afiliados hermano(a) Verifica la relacién de
parentesco (1.4) familiar y no es afiliado al = padres parentesco con trabajad

IESS se debe saber la relac|on = hijo(a)
de parentesco con el = esposo(a)




atencion en el
Dispensario Médico

trabajador de la empresa = otra relacion de
parentesco

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Autorizar solicitud (1.5) | Si las respuestas a los = solicitud = solicitud de atenciénPermite autorizar

procesos anteriores fueron |« hermano(a) aceptada solicitud de atencion.
positivas se autoriza la = padres

solicitud de atencibn en el |« hijo(a)

Dispensario Médico. = esposo(a)

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Rechazar solicitud de | Si se verifico que no hay = Turno no disponible = solicitud de atenciopRechazar solicitud de
atencion (1.6) turnos disponibles o que las|= Respuesta negativa rechazada. atencion.

respuestas en los procesos |= Otra relacion de
anteriores fueron negativas se parentesco
rechaza la atencion.
ELEMENTOS DATO
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
turno de atencion| Indica que si hay turno - - -
disponible disponible para la




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
no es trabajador niRespuesta de que la - - -
jubilado persona que solicita la
atencion no es trabajador
ni jubilado
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
si es familiar y no | Informacion de que el - - -
afiliado solicitante de atencion
médica si es familiar de
un trabajador y no
afiliado al IESS
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
respuesta negativa Informacion de que Ig - - -
persona que solicita la
atencién no es familiar ¢
no es afiliado al IESS
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
turno no Respuesta negativa en |a - - -
disponible revision de de turnos
disponibles.
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
hermano(a) Informacion de que la - - -

relacion de parentesco
del trabajador con la
persona solicitante de
atencion es hermano o

hermana.




ELEMENTO

DESCRIPCION

TIPO

LONGITUD

ALIAS

RANGO VALORES

LIMIT

E VALORES

padres

Informacion de que la
relacion de parentesco
del trabajador con la
persona solicitante de
atencion es padre o
madre.

ELEMENTO

DESCRIPCION

TIPO

LONGITUD

ALIAS

RANGO VALORES

LIMIT

E VALORES

hijo(a)

Informacion de que la
relacién de parentesco
del trabajador con la
persona solicitante de
atencion es hijo o hija.

ELEMENTO

DESCRIPCION

TIPO

LONGITUD

ALIAS

RANGO VALORES

LIMIT

E VALORES

esposo(a)

Informacion de que la
relacién de parentesco
del trabajador con la
persona solicitante de
atencion es esposo 0
esposa.

ELEMENTO

DESCRIPCION

TIPO

LONGITUD

ALIAS

RANGO VALORES

LIMIT

E VALORES

otra relacion de
parentesco

Informacion de que la
relacién de parentesco
del trabajador con la
persona solicitante de
atencion no cumple con
los requisitos
anteriormente descritos




NIVEL 2

EFECTUAR ATENCION DE ENFERMERIA (5)
PROCESOS
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Realizar la atencion (5.1Permite efectuar la atencion|=  solicitud de atenciébn de |« datos de la actividadRealizar atencion de
de enfermeria al paciente enfermeria realizada enfermeria.
solicitante.
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Registrar datos (5.2) Almacena los datos de la |« datos de la actividad « datos de la actividadsuarda la informacion de
atencion de enfermeria realizada realizada atencion de enfermeria.
realizada al paciente.
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Emitir informe de Mostrar reporte mensual de|= datos de la actividad » informe  mensual deEmite informe mensual

actividades realizada

todas las actividades

(5.3)

realizadas en enfermeria

actividades realizadas

de enfermeria.

ELEMENTOS DATO

ELEMENTO

DESCRIPCION

TIPO

LONGITUD ALIAS

RANGO VALORES

LIMIT E VALORES

datos de la

actividad realizad:

Indica que actividad de
aenfermeria se le realizé
al paciente.

mensaje




ALMACEN DE DATOS

FLUJO FLUJO DESCRIPCION | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION ENTRADA |PROPORCIONADO | DE DATOS ACCESO
Guarda Datos de la datos de la actividad| fecha, 300/ mes Diario
informacioén de las| actividad intradérmica,
actividades de realizada subcutanea,
enfermeria intramuscular,
realizadas intravenosa,
TBL_AD_ACTIVIDADES_DIARIAS venocilada,
grandes,
pequenas,
otros,
meédico,
nombres paciente|,
observaciones
NIVEL 2
EFECTUAR ATENCION MEDICA (6)
PROCESOS
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Buscar historia clinica | Obtiene datos sies que el |« solicitud de atencion = historia  clinica  noObtiene la informacion
(6.1) paciente ya posee una médica existente de la historia clinica.
historia clinica = historia clinica




PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Ingresar historia clinica
(6.2)

Almacena informacion de la
historia clinica de un pacient

historia clinica no
existente

dtos. personales historia
clinica

historia clinica

datos personales
datos de antecedentes
datos de enfermedad

Guarda datos de la
historia clinica

PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Realizar preconsulta
(6.3)

Toma de signos vitales al
paciente para la realizacion
la consulta.

de

historia clinica

datos de preconsulta

Efectuar la preconsult
paciente.

PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Almacenar datos de
preconsulta (6.4)

Guardar informacioén de la
toma de signos vitales al
paciente.

datos de preconsulta

datos de preconsulta
preconsulta realizada

Almacena datos de los
signos vitales

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Efectuar anamnesis o | Realizar el anamnesis e = preconsulta realizada dtos. anamnesis Realizar anamnesis e
interrogatorio (6.5) interrogatorio al paciente para interrogatorio

continuar con la consulta

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Registrar dtos de Almacenar informacion del |« dtos. anamnesis anamnesis realizada Guardar anamnesis e
anamnesis (6.6) anamnesis e interrogatorio dtos. anamnesis interrogatorio

realizado al paciente
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN

Efectuar examen fisico
(6.7)

Realizar el examen fisico de

toma de estatura, peso entre

D

otros datos al paciente

anamnesis realizada

informacién de examen

Efectuar examen fisic

a al



PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Registrar informacion de
examen (6.8)

pAlmacenar informacion del
examen fisico realizado al
paciente.

informacion de examen

examen fisico realizado
informacion de exame
fisico

Guardar datos del
rexamen fisico

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Establecer y registrar | De acuerdo a la revision de |= examen fisico realizado diagndstico Dar y registrar
diagndstico (6.9) datos anteriores se estable ¢l diagnéstico establecido | diagndstico

diagnéstico para el paciente|y
se almacena.
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN

Solicitar examenes
complementarios (6.10)

Emitir la solicitud de
exdmenes complementarios
paciente

al

diagnéstico establecido

solicitud de examenes
solicitud realizada

Solicitar examenes
complementarios

PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Registrar resultado de
examenes (6.11)

Almacenar informacién de Iqg
resultados de los eamenes
solicitados

solicitud realizada
resultado de examenes

dtos. de exdmenes
examenes realizados
resultado de examenes

Guardar resultados de
examenes

PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Prescribir tratamiento
(6.12)

Prescribir el tratamiento
conveniente al paciente de
acuerdo a los resultados
obtenidos

examenes realizados

tratamiento
tratamiento prescrito

Prescribir el tratamiento

PROCESOS

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESUMEN

Peticion de certificado

Si se cree conveniente se

médico (6.13)

emite un certificado médico

tratamiento prescrito

dtos. de peticion

Solicitar certificado
médico




de acuerdo a la peticion
realizada

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Extender certificado Almacenar los datos del « dtos. de peticidn = dtos. personalesEmitir certificado médicd
médico (6.14) certificado médico y emitir e diagndstico

reporte del mismo. = certificado medico
EMAPA

« certificado médico
emitido

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Confirmar turnos IESS | Solicitar los turnos para el |« certificado médico = solicitud IESS negada | Solicitar y confirmar
(6.15) IESS requeridos por los emitido = dtos. turno confirmado |turnos del IESS

pacientes y confirmar la fech
y hora cuando se obtenga
respuesta.

a

turnos médicos
confirmacion de turnos
IESS

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Peticion de historia Atender la peticion de entrega tratamiento prescrito « dtos. de peticion deSolicitar historia clinica
clinica (6.16) de la historia clinica del historia clinica

paciente al dispensario
Médico.

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN

Emitir historia clinica | Obtener los datos de toda lg= dtos. de peticibn de historia clinica Emitir historia clinica

(6.17)

historia clinica para emitirlog
a la persona solicitante.

historia clinica

dtos. historia clinica
dtos. personales
signos v.




dtos. apartado IV
dtos. examenes
dtos. tratamiento

ELEMENTOS DATO

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
historia clinica no| Indica que la historia mensaje - - -
existe clinica solicitada no esta
registrada
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
Preconsulta Indica que la toma de mensaje - - -
realizada signos vitales ya ha sidg
realizada
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
anamnesis Indica que los datos del| mensaje - - -
realizada anamnesis e
interrogatorio ya han sido
registrados
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
examen fisico Indica que el examen mensaje - - -
realizado fisico ya ha sido

realizado




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
diagnostico Indica que el diagndstico mensaje - - -
establecido ya ha sido establecido

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
solicitud realizada Indica que la solicitud e mensaje - - -

realizacion de examenes
complementarios ya ha
sido realizada

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
examenes Indica que los resultados mensaje - - -
realizados de la solicitud de

realizacion de examenes
complementarios ya ha
sido registrados T

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
tratamiento Indica que el tratamientp mensaje - - -
prescrito ya fue prescrito al

paciente

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES

dtos. de peticion |Informacion de solicitud| mensaje - - -

de historia clinica

de historia clinica




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES |[LIMIT E VALORES
dtos. de peticion | Indica la peticién de mensaje - - -
certificado médico
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
certificado médicq Indica que el certificado| mensaje - - -
emitido médico ya ha sido
emitido
ALMACEN DE DATOS
FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | eNTRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda datos # historia clinica, 50 / mes Diario
informacion personales id paciente,
detallada de la datos de id médico Al,
historia clinica de | antecedente fecha inscripcion,

TBL_AD_HISTORIA_CLINICA

un paciente

establecimiento,
antecedentes sociales|,
personales,
obstétricos,
id pariente,
relacion pariente




FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | eNTRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda informacién datos de médico A3, 50/ mes diario
del apartado Il de laenfermedad fecha A3, enfermedad
TBL_AD_APARTADO3 HC | historia clinica que actual, revision sistemas,
L consta de diag. Provisional, diag.
enfermedades y Definitivo
diagnésticos
FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | £NTRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda informacién datos fecha A4, 300/ mes diario
del apartado IV de | anamnesis, # historia clinica,
TBL AD APARTADO4 HC la historia clinica |informacién anamnesi’st
L - o!e_ examen examgn TISICO,
fisico diagndéstico,
médico A4
FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | £\ TRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda informaciérn Exdmenes, # historia clinica, 300/ mes diario
de los examenes |resultado fecha,
solicitados al examenes id examen,

TBL_AD_APARTADO4HCL

_EXAMENES

paciente

examen solicitado,
resultado de examen,
id médico




FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | nTRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda informacién datos tratamiento cadigo tratamiento, 50/ mes diario
del apartado IV anamnesis fecha ,
correspondiente al | informacion # de historia clinica,
TBL_AD_APARTADO4HCL |tratamiento de la | de examen # prescripcion,
_TRATAMIENTO historia clinica que | fisico id médico tratamiento,
se le envia al prescripcion
paciente
FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | ENTRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda informacior) datos de cbdigo A2, 300/ mes diario
del apartado Il preconsulta # de historia clinica,
correspondiente a fecha A2,
TBL_AD_APARTADO2_ HC |los signos vitales temperatura,
L gue se le toma al pulso,
paciente para una tension arterial
nueva consulta.
FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | ENTRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda informacior] dtos. caodigo certificado, 300/ mes diario
del certificado personales, id paciente,
médico que se le | diagnostico fecha desde,

TBL_AD_CERTIFICADO _

MEDICO

emite a un paciente.

fecha hasta,
fecha certificado,
id médico,
diagnostico,
origen




NIVEL 2

SOLICITAR MEDICINAS (7)

PROCESOS
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Comparar pedido con | Verificar sila cantidad del |« pedido de medicamentos= informacion de pedido Verificar cantidad
tarjetas(7.1) producto solicitado esta = informe de kardex disponible en kardex
disponible o no en el informe
de kardex
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Registrar pedido (7.2) Almacenar la informacion gel informacién de pedido |= informe de disminuciopGuardar datos de pedid
pedido de productos y de productos de productos.
actualizar la cantidad de stock = datos de pedido
en el inventario
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Emitir informe de Obtener informacion del « dtos. consumo de « informe  mensual deMostrar informe mensug
consumo de productos | consumo de todos los productos consumo de medicinas |de productos
(7.3) productos existentes
mensualmente.




ESTRUCTURA DE DATOS

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
informe de kardex| Contiene informacion | TBL_FI_BOD_INVENTARIO| Comparar pedidaid medicamento. 300/ mes
stock del producto con tarjetas descripcion,
solicitado stock,
clasificador,
stock minimo,
unidad
ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
informacion de Contiene los datos del | Comparar pedido con tarjetas  Registrar pedido idicaenento, 300 / mes
pedido pedido de medicamentos fecha,
realizado por el paciente cantidad,
responsable,
paciente,
tipo registro
ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
informe de Contiene los datos del| Registrar pedido TBL_FI_BOD_INVENTARIQOd medicamento. 300/ mes
disminucion de | pedido de descripcion,
productos medicamentos stock
realizado por el
paciente para la
actualizacion del stock.
ESTRUCTURA | DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
datos de pedido | Contiene los datos Registrar pedido | TBL_AD_ HCL_INVENTARIO_RELACIONd medicamento, 300/ mes
del pedido de fecha,
medicamentos cantidad,




realizado por el

responsable,

paciente paciente,
tipo registro
ESTRUCTURA | DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA | VOLUMEN
dtos. consumo deContiene TBL_AD_HCL_INVENTARIO_RELACION | Emitir informe de id medicamento, 300/ mes
productos informacion del consumo de productos |fecha,
registro mensual de cantidad,
consumo de responsable,
productos para el paciente,
informe tipo registro,
descripcion,
stock,
clasificador,
unidad
ALMACEN DE DATOS
FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | £NTRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda informe de kardex id medicamento, 300/ mes Diario
informacion cbdigo,
detallada de todos descripcion,
TBL_FI_BOD_INVENTARIQ |08 productos stock,
manejados en el costo,
Dispensario clasificador,
Médico ubicacion,
stock minimo,




fecha,
unidad,
tipo
FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | ENTRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda datos de dtos. consumo de |id medicamento, 300/ mes Diario
informacion pedido productos fecha,
TBL_AD HCL_INVENTARIO_ | detallada del cantidad,
RELACION pedido de responsable,
productos realizadp paciente,
por el paciente tipo registro
NIVEL 3
CONFIRMAR TURNOS IESS (6.15)
PROCESOS
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Preguntar si es emplead¥erificar si el paciente que |= certificado médico = solicitud IESS negada | Verificar empleado
afiliado (6.15.1) solicita la actividad de turnos  emitido = sies empleado afiliado |afiliado
del IESS es empleado afiliado
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Solicitar turno para el | Recibir y registrar la solicituds  turnos médicos = médico, historia clinica Guardar el turno
IESS (6.15.2) de turnos para el IESS = sies empleado afiliado solicitado para el IESS




realizada por el paciente o e
médico

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Emitir solicitud de turnosObtener los datos de los = datos de turnos para el solicitud de turnos IESS | Emitir informe de turnos
IESS (6.15.3) turnos solicitados para el IESS solicitud de turnospara el IESS
IESS y enviar el informe al emitida
Jefe de Estadisticas del IESS
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Receptar la confirmaciopRecibir la informacion de log=  solicitud de turnos dtos. de turnosReceptar confirmacion d

de turnos (6.15.4)

turnos del IESS confirmados

emitida
confirmacion de turnos
IESS

confirmados

turnos del IESS

v

PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN
Registrar los turnos Almacenar los datos de la |« dtos. de turnos dtos. turno confirmado | Guardar confirmacion de
confirmados (6.15.5) | confirmacion de turnos paralel confirmados dtos. turnos confirmadog turnos.

IESS
PROCESOS DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESUMEN

Emitir informe mensual
turnos IESS (6.15.6)

Obtener los datos de los
turnos del IESS
mensualmente para mostrar,

(0]

en el reporte

dtos. de turno del IESS

dtos. de turno del IESS

Emitir informe mensuz
de turnos para el IESS




ESTRUCTURA DE DATOS

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
datos de turnos | Contiene informacion de TBL_AD_TURNOS_IESS Emitir solicitud | # historia clinica, 100/ mes
para el IESS los turnos solicitados pafa de turnos IESS |fecha turno,

el IESS hora turno,
# historia clinica IESS,
médico

ESTRUCTURA DESCRIPCION ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA VOLUMEN
dtos. de turnos | Contiene datos de los | Registrar los turnos TBL_AD_TURNOS_IESS# historia clinica, 100 / mes
confirmados turnos confirmados por| confirmados fecha turno,

el IESS hora turno,
médico

ELEMENTOS DATO

ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
si es empleado | Informacion de - - - -
afiliado verificacion de que el
empleado es afiliado al
IESS
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES [LIMIT E VALORES
solicitud de turnos Mensaje de que la - - - -
emitida solicitud de turnos para
el IESS ya se envio al
IESS




ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS RANGO VALORES LIMIT E VALORES
RTS MES Descripcion de cada mes varchaf 20 - - -
RANGO LIMITE
ELEMENTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD ALIAS VALORES VALORES
RTS NUMERO_TURNOS$Total de turnos int - - - -
solicitados
mensualmente
ALMACEN DE DATOS
FLUJO FLUJO DESCRIPCION DE | VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION | £NTRADA | PROPORCIONADO DATOS ACCESO
Guarda médico, datos de turnos para ¢l historia clinica, 100/ mes Diario
informacion historia IESS fecha turno,
detallada de todos clinica hora turno,
los turnos # historia clinica IESS

TBL_AD_TURNOS_IESS

solicitados para el
IESS sean o no
confirmados

médico




FLUJO FLUJO DESCRIPCION |VOLUMEN
ALMACEN DESCRIPCION ENTRADA |PROPORCIONADO DE DATOS ACCESO
Guarda datos de informe mensual de | mes, 100 / mes Diario
informacion del turnos del turnos IESS total
total de turnos IESS

TBL_AD_REPORTE_TURNOS_IES

emitidos
mensualmente




6.4 Disefo del Sistema

6.4.1 Disefio de la Base de Datos

6.4.1.1 Disefio Légico
El disefio légico de la base de datos se describel @mexo 2 de este

documento.

6.4.1.2 Disefio Fisico
El disefo fisico de la base de datos se describel énexo 3 de este

documento.

6.4.2 Disefio de Interfaces

6.4.2.1 Disefio de Entradas

VALIDACION DE USUARIO Y CONTRASENA

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacion

Caracteristicas del Disefio de Entrada
e Validaciones por registro
Nombre de Usuario

Contrasefa

» Verificacion de registros
Verificar si el usuario esta registrado

Verificar si la contrasefa ingresada es correcta
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* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Azul Marino para identificar titulos que han siddescionados.

» Disposicion de Informacion

A .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer
frchivo  Edicién wer  Eaworitos  Herramientas  Awuda hy
@ amss () ﬂ lﬂ ;*J /'—\'Bﬂsuueda \-L‘» Favortos @} mukimeda 7} - 7 Ll 7| ﬂ
Diireccidn 'E] http: {jemapaa: 2007 {mis/pg_mis_principal_fs. asp vr\ =Y 1 Vinculos >
|
= APLICACION PARA PRUEBAS
EEEN  Log:
= Premvenido
Mombre de Usuarnio: \ |
Contrasefia: L
==
Los datos aqui consignados con su USUARIO y CLAVE
son de su total responsabilidad por disposicion del
CONTROL INTERNC EMPRESARIAL
| |
E] Listo S mtranet local

Fig. 0.1 Validacion de Usuario y Contrasena

e Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:
El nombre de usuario y/o contrasefia sean incoserino

estén registrados en la base de datos.
Se realice operaciones no validas manipulando sa ba

datos.
Objetivo

Garantizar que el acceso al sistema sea segurgandaeaisuarios.
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PANTALLA PRINCIPAL

Tipos de Entrada

* Mouse para seleccién de menu

Caracteristicas del Disefo de Entrada

» Validaciones por registro

Ninguna

» Verificacion de registros

Ninguna

+ Uso de Colores

Negro para identificar a las etiquetas,

Negro con fondo celeste para identificar las opesotiel Mena,

Azul Marino para identificar titulos que han siddescionados.

» Disposicion de Informacion

Archivo  Edicién  Yer  Favi

@Atrés > ) Iﬂ @ ;‘J /“Eu‘squeda \‘_TJ:/Favnrltns ﬂ"Mulnmedua {f! :".v 2

oritos

2} .: APLICACION DE PRUEBA :. - Micrasoft Internet Explorer

Cireceién | @] http:fjemapaa: 2007 misipg_mis_principal_fs.asp

Accién de Personal
Solicitud de Servici
Wehiculos

Parametros
Servicio Médico

Pacientes
Historia Clinica

ccccccccccc
Inyeccicnes

Fermisos Médicas

v|Br | tincdes
APLICACION PARA PRUEBAS

Login

Bienvemdo

Mombre de Tevario |camoroso |

Contrasefia ‘E" ess|

Los datos aqui consignados con su USUARIC y CLAVE
son de su total responsabilidad por disposicion del

CONTROL INTERNO EMPRESARIAL

% miranet local

Fig. 0.2 Pantalla Principal

103



» Disefio de Mensajes
Mensaje de Informacion: Se produciran cuando:
El usuario que ingrese no tenga permiso de acekso

sistema.

Objetivo
Presentar las opciones del menu del Servicio Médiéciorma entendible

para el usuario.

BUSQUEDA DE PACIENTES

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefo de Entrada
e Validaciones por registro

Parametro de busqueda

» Verificacion de registros

Verificar si el parametro ingresado existe en ksebde datos

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Azul eléctrico para identificar los hipervinculos,
Rojo para identificar los hipervinculos selecciarmdel mendu.
Blanco para las etiquetas del titulo.
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Disposicion de Informacién

3 .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuds

=
EEX
P [ Z S
Qus=-Q X B Jpisqueds 57 Favortos @ mutneds &5 0= L ] -
Direccion 1:@ http femapaa: 2007/mis/pa_mis_principal_Fs. asp V| Ir | Winculos **
= - i
Pacientes
Nuewo
Filtrar resultados: | Contiene V‘ | ‘ |cl Vl [ Buscar ]
Accidn de Persanal
Solictud de Servicios ‘ _
Vehfeulos 4 Registros encontrados Filtro de bisqueda: Ninguno fnellios ar fittra
Pardmetros
Servicio Médico
Pacientes
Historia Clinica
Medicos

APELLIDOS
Curaciones e

0401152004

Fiallos Santamaria Myriam Jeanette

Inyecciones =3 Tharra Canseco Susana del Filar

Permnisos Médicas > Romearn Salinas Mayra Judith

MEROS RS B Hosiega Solis. Claslas Tavies

Consumo Medicinas

B *
&) & tntrsnet local
. . .
Fig. 0.3 Busqueda de Pacientes
°

Disefio de Mensajes

Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando sa ba

datos.

Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:

Se realice una busqueda y se muestre
resultados de esa busqueda.

Objetivo

Realizar bausqueda de pacientes por diferentes ptn@sn
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INGRESO DE PACIENTES

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefio de Entrada
e Validaciones por registro
Numero de cédula
Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombres
Campos de tipo numérico

Campos de tipo alfanumeérico

» Verificacion de registros
Verificar si la cédula ingresada es correcta.
Verificar que los apellidos y nombres se registren.

Verificar que el paciente a ingresar no existaadbalse de datos

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas del mend,
Azul para identificar las etiquetas del ingres@deientes,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.
Rojo para identificar mensajes de error.

Azul marino para mensajes de informacion.
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» Disposicion de Informacion

2 .: APLICACION DE PRUEBA Microsoft Internet Explorer

Archivo  Ediin  Yer Favortos Hstramientas Ayuda

TN T A = 0 2y 1A
@ atrds = () |ﬂ lﬂ o) | ) Bsqueda 57 Favorios @ mutinede ) S 0z ] - | i
Cirecciér | ] http:flemapaa: 2007 misfpg_mis_principal_fs.asp v BJr  ncuos >
Tipo [Trabsjador  Nombramiento v Frovincia | |
- . -
i1 |0401152006  |Cédula incorrecta  Cantén: [ |
Acclén de Persanal ; ; -
Solicitud de Servicios N® de Afikaciin al IESS | Cudad ‘ ‘
wehiculos ) )
Pardmetros Agpellido Paterno Parrogiia | |
Servicio Médico
Pacientes
Historia Clinica aozlice Moo felles ‘ J
Médicos
Reqistrar Nombres : | Calle N® |
Reporte Médicos
Curacienes & Fecha de nacimiento
Inysccionss
Permisos Médicos Sexo
Reqistrar
Reporte-Mes
Tatal Permisos Estado Crwl
Certificado Médico
Turnos IESS Nivel Instruceidn | Primaris v
Consurnao Medicinas )
[ I | |
Ocupacion Actual ! ‘
Telefono ! | | £
Fecha 15/01/2007 16:01:00
[ Guardar ] [ Todos los pacientes
|Los Nombres son requendos v
B« 4 | 2
] Listo % Trtranet local

Fig. 0.4 Ingreso de Pacientes

» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulandoda da
datos.

El nimero de cedula no sea valido.

Los apellidos y nombres no sean ingresados.

Objetivo

Ingresar los datos personales de un nuevo paciente.
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MODIFICAR DATOS DE PACIENTES

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefo de Entrada

» Validaciones por registro
Numero de cédula
Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombres
Campos de tipo numérico

Campos de tipo alfanumérico

» Verificacion de registros
Verificar si la cédula ingresada es correcta.
Verificar que los apellidos y nombres se registren.

Verificar que el paciente a modificar no existdaebase de datos

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas del menda,
Azul para identificar las etiquetas del ingres@deientes,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.
Rojo para identificar mensajes de error.

Azul marino para mensajes de informacion.
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» Disposicion de Informacion

2 .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda &
@Atrés ° |ﬂ @ 2 /"E\quueda f_':/Favurwtus @ vutimedia 4 [ - 77 - E

Cireccien | ] http:/femapas:2007 Jmisfpg_mis_principal_fs.asp v BYr  vincdos ™
e & Detalle de Paciente -
e Tipn | Trabajador a Mombramiento v | Provincia [Tungurahua |

Accion de Personal ; S -~ e I —

Solicitud de Servicios CIL: |0401152004 Cantdn : |Ambato |

Wehiculos

Pardmetros N°. de Afiliacion al [ESS iU Ciudad Arnbato

Servicio Médico

Pacientes Apellide Paterno : !@ Parroguia |Huachi Loreta ‘
Historia Clinica L el B
Médicos

= Apellido Materno ESamamar\a Calles : |Av. Bolivariana y Colta
uraciones & L

Inyectiones

Permisas Médicas: Mombres |Mymam Jeanette | Calle N© s/
Turnos IESS
Consuma Medicinas Fecha de nacimiento : |E_7£D:2:ﬂ_9:8:3
E F ™
Estado Crwil |ﬁ|
Mrwel Instrucciin i@lmi"‘
Profesiin |Ing Sistemas ‘
Ocupacion Actal : |Ing Sistemas ‘ 1
Telefono : X

Fecha ; IDS/DUZDDHE 15:31

[ Modificar J [ Todos los pacientes J
< | @

% Intranet local

Fig. 0.9 Modificar datos de pacientes

» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando sa bia

datos.

El nimero de cedula no sea valido.

Los apellidos y nombres no sean ingresados.
Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:

Los datos modificados se han guardado correctamente

Objetivo

Modificar los datos personales de un paciente.
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BUSQUEDA DE HISTORIA CLINICA

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefo de Entrada
e Validaciones por registro

Parametro de busqueda

» Verificacion de registros

Verificar si el parametro ingresado existe en ksebde datos

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Azul eléctrico para identificar los hipervinculos,
Rojo para identificar los hipervinculos selecciarmdel mendu.
Blanco para las etiquetas del titulo.

e Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:
Se realice operaciones no validas manipulando $a ba
datos.
Mensajes de Informacion: Se produciran cuando:
Se realice una busqueda y se muestre los parametros

resultados de esa busqueda.
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Disposicion de Informacién

2 .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  ¥er Favortos  Herramientas  Avuda
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Cireccien | ] http:/femapas:2007 Jmisfpg_mis_principal_fs.asp

Filtrar resultados:
Accidn de Personal
Solicitud de Servicios
Wehiculos 2
Pardmetros
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Regisiros enconirados | Filiro de bisqueda: Hinguno [ Quitar o
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Médicos 2 Trabajador a Factura

Curasianss = L Jubladry

Inyectiones Faniliar

Permisos Médicas.

Turnos IESS .
HISTORIA CLINICA CI
Consumo Medicinas T

APELLIDOS NOMBRES
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o
|

v‘ Ir Winculos >
L o . e e
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HNuevo

aw

% mntranet local

Fig. 0.6 Busqueda de Historia Clinica

Objetivo

Realizar basqueda de historias clinicas por difeseparametros.

INGRESO DE HISTORIA CLINICA
Tipos de Entrada

* Mouse para seleccién de menu

Mouse para seleccion de datos

Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefio de Entrada

Validaciones por registro

Campos de tipo alfanumérico

111



Verificacion de registros

Ninguna

Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,

Negro con fondo celeste para identificar las opesotiel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.

Disposicion de Informacion

2} .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer
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Fig. 0.7 Ingreso de Historia Clinica

Disefio de Mensajes

Ninguno

Objetivo

Ingresar lo

s datos de la historia clinica de ungpde.
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INGRESO DEL APARTADO |, Il Y lll DE LA HISTORIA CLi  NICA

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefio de Entrada
e Validaciones por registro
Tension arterial
Campos de tipo numérico

Campos de tipo alfanumérico

» Verificacion de registros
Verificar que el valor de la tension arterial searecto.

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.
Azul marino para mensajes de informacion.
» Disposicion de Informacion

Ver figura 6.8

Ver figura 6.9
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2 .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer
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Fig. 0.8 Ingreso del Apartado I, Il y 111 de la Historia Clinica (Parte Superior)

: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  ¥er  Favortos  Herramientas  Ayuda
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Fig. 0.9 Ingreso del Apartado I, Il y Il de la Historia Clinica (Parte Inferior)
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» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:
Se realice operaciones no validas manipulando sa bia
datos.
El valor de la tensién arterial no sea valido.
Se intente guardar sin ingresar ningan dato.
Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:

Los datos se han guardado correctamente.

Objetivo
Ingresar los apartados I, 11 y 11l de la hstorianida.

INGRESO DEL APARTADO IV DE LA HISTORIA CLINICA

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccion de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefio de Entrada
e Validaciones por registro

Ninguna

» Verificacion de registros

Ninguna

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.

Azul marino para mensajes de informacion.
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Disposicion de Informacién

2 .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer.
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Fig. 0.10 Ingreso del Apartado IV de la Historia Clinica

» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando sa ba
datos.

Se intente guardar sin registrar ningun dato.
Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:

Los datos del apartado IVse han guardado caresite.

Objetivo

Ingresar el apartado IV de la hstoria clinica.
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INGRESO DE EXAMENES COMPLEMENTARIOS
TRATAMIENTO DE HISTORIA CLINICA

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefo de Entrada

» Validaciones por registro

Ninguna

» Verificacion de registros

Ninguna

« Uso de Colores

Negro para identificar a las etiquetas,

Y

Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,

Blanco para las etiquetas del titulo.

Azul marino para mensajes de informacion.

e Disefio de Mensajes

Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando $a ba

datos.
Se intente guardar sin registrar ningun dato.

Mensajes de Informacion: Se produciran cuando:

Los datos de los exdmenes complementarios y tratami

se han guardado correctamente.
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Disposicion de Informacién

2 .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer.

Archiva  Edicién  Ver Favortos  Herramisntas  Ayuda

Qs -

] |ﬂ @ _;] /"Bﬂsqueda f_&/Favuntus @Multlmed\a o [_-, %

2% & Ul
Cireceién 4] hitpifemapaa: 2007 misfpg_mis_principal_fs.asp v | B e *
e EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO B
B
femco | N DISPENSARIO MEDICO
AMBATO - ECUADOR
Accitn de Personal Historia Clinica
Solicitud de Servicios
VEr‘,““”‘“ Nombres: iNomega Solis Carlos Javier | N° de Historia Clinica : |2—UEIU1 ‘
Pardmetros —
Servicio Médico APARTADO IV
F it o rnoa— | T =
Historia Clinica Fecha: [GO1200780002 | Medico: Moy Ceciia |
Médicos
Curaciones EXAMENES COMPLEMENTARIOS
Inyecsiones S L
Permisas Mdicas I
Turnos [ESS Fammen |
Consumo Medicinas =
TRATAMIENTO
P T
(Prescripeion

[

S Intranet lacal

Fig. 0.11 Ingreso de Exiamenes Complementarios y Tratamiento de Historia

Clinica

Objetivo

Ingresar datos de los examenes complementarioatgntiento de la
hstoria clinica.

MODIFICAR DATOS DEL APARTADO IV DE LA HISTORIA
CLINICA

Tipos de Entrada

* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccion de datos
L]

Teclado para ingreso de informacion
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Caracteristicas del Disefio de Entrada

Validaciones por registro
Ninguna

Verificacion de registros

Ninguna

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,

Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mena,
Blanco para las etiquetas del titulo.

Azul marino para mensajes de informacion.

e Disposicion de Informacion
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Fig. 0.12 Modificar datos del Apartado IV de la Historia Clinica (Parte

superior)
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Fig. 0.13 Modificar datos del Apartado 1V de la Historia Clinica (Parte inferior)

Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando s$a da
datos.

Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:

Los datos del apartado IVse han modificado ctareente.
Objetivo

Modificar datos del apartado IV de la hstoria dini

BUSQUEDA DE MEDICOS

Tipos de Entrada

* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

Teclado para ingreso de informacién
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Cerrar Sesiin

Caracteristicas del Disefio de Entrada

Validaciones por registro

Parametro de busqueda

Verificacion de registros

Verificar si el parametro ingresado existe en ksebde datos

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,

Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Menu,
Azul eléctrico para identificar los hipervinculos,

Rojo para identificar los hipervinculos selecciamadel menu
Blanco para las etiquetas del titulo.

Disposicion de Informacion
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Fig. 0.14 Bisqueda de Médicos
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» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:
Se realice operaciones no validas manipulando sa bia
datos.
Mensajes de Informacion: Se produciran cuando:
Se realice una busqueda y se muestre los parametros

resultados de esa busqueda.

Objetivo
Realizar busqueda de médicos por diferentes parasnet

INGRESO DE MEDICOS

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccion de datos

» Teclado para ingreso de informacion

Caracteristicas del Disefio de Entrada
e Validaciones por registro
Numero de cédula
Apellidos
Nombres
Campos de tipo numérico
Campos de tipo alfanumérico

» Verificacion de registros
Verificar si la cédula ingresada es correcta.
Verificar que los apellidos y nombres se registren.

Verificar que el médico a ingresar no exista elndse de datos
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« Uso de Colores
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Negro para identificar a las etiquetas del mend,
Azul para identificar las etiquetas del ingres@deientes,

Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.

Rojo para identificar mensajes de error.

Azul marino para mensajes de informacion.

Disposicion de Informacién

2R .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicén  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

ZoE-UE

v Bl vincuos *

Accidn de Personal
Solicitud de Servicios
Wehfculos
Pardmetros
Servicio Médico
Pacientes
Historia Clinica
Medicos

Registrar
Reporte Médicos
CUraciones &
Inyecciones
Permisos Médicos
Registrar
Reporte-Mes
Total Permisas
Certificadn Médico

Turnos IESS

Consumo Medicinas

Cenar Sesidn

[ II

Detalles de Médico

Daios Generles

cl céduta incorrecta

Apelhdos

.

Mombres :

|

[ Ingrese los siombres
Especialidad : |

|

Codigo Médico

Descripcidn |
Unidad Médica EMAPA, |

l Guardar ] l Todos los medicos

% Trtranet local

Fig. 6.15 Ingreso de Médicos

» Disefio de Mensajes

Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando sa ba
datos.

El nimero de cedula no sea valido.

Los apellidos y nombres no sean ingresados.
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Objetivo
Ingresar los datos personales de un nuevo médico.

MODIFICAR DATOS DE MEDICOS

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacion

Caracteristicas del Disefo de Entrada

» Validaciones por registro
Numero de cédula
Apellidos
Nombres
Campos de tipo numérico

Campos de tipo alfanumeérico

» Verificacion de registros
Verificar si la cédula ingresada es correcta.
Verificar que los apellidos y nombres se registren.

Verificar que el médico a modificar no exista ebése de datos

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas del mend,
Azul para identificar las etiquetas del ingres@deientes,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.
Rojo para identificar mensajes de error.

Azul marino para mensajes de informacion.
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» Disposicion de Informacion
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Fig. 0.16 Modificar datos de médicos

» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:
Se realice operaciones no validas manipulando sa ba
datos.
El nimero de cedula no sea valido.
Los apellidos y nombres no sean ingresados.
Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:
Los datos modificados se han guardado correctamente

Objetivo
Modificar los datos personales de un médico.
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INGRESO DE NUEVA ACTIVIDAD DE INYECCION O CURACION

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefo de Entrada
e Validaciones por registro

Ninguna

» Verificacion de registros

Ninguna

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas del menda,
Azul para identificar las etiquetas del ingresgdeientes,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.
Azul marino para mensajes de informacion.

e Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando $a ba

datos.

Mensajes de Informacion: Se produciran cuando:

Los datos se almacenen correctamente.
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» Disposicion de Informacion

2 .: APLICACION DE PRUEBA :. - Microsoft Internet Explorer.
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Fig. 0.17 Ingreso de Nueva Actividad de Inyeccion o Curacion

Objetivo

Ingresar los datos de las actividades de curaciemnggecciones.

INGRESO DE PERMISOS MEDICOS

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacion
Caracteristicas del Disefio de Entrada

» Validaciones por registro
Ninguna

127




Cerrar Sesidn

&) Listo

Verificacion de registros

Ninguna

*« Uso de Colores

Negro para identificar a las etiquetas del mend,
Azul para identificar las etiquetas del ingresgédeientes,

Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mena,
Blanco para las etiquetas del titulo.

Azul marino para mensajes de informacion.

Disposicion de Informacién
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Fig. 6.18 Ingreso de Permisos Médicos

e Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando sa bia
datos.

Mensajes de Informacion: Se produciran cuando:
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Los datos se almacenen correctamente.

Objetivo

Ingresar los datos de permisos médicos en el saastem

BUSQUEDA DE TURNOS DEL IESS

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccion de menu
* Mouse para seleccion de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefio de Entrada
» Validaciones por registro

Parametro de busqueda

» Verificacion de registros
Verificar si el parametro ingresado existe en leebde datos

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Azul eléctrico para identificar los hipervinculos,
Rojo para identificar los hipervinculos selecciarmdel mendu.

Blanco para las etiquetas del titulo.
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» Disposicion de Informacion
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Fig. 0.19 Busqueda de Turnos del IESS

» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:
Se realice operaciones no validas manipulando s$a da

datos.

Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:
Se realice una busqueda y se muestre los paramgetros

resultados de esa busqueda.

Objetivo
Realizar busqueda de los turnos meédicos del IESBndgaciente en la

base de datos.
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INGRESO DE TURNOS DEL IESS

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacién

Caracteristicas del Disefo de Entrada
e Validaciones por registro

Ninguna

» Verificacion de registros
Verificar que el paciente que solicita un turno comrmédico

especifico no se repita el mismo dia.

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,
Azul para identificar las etiquetas del ingresgdeientes,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.
Azul marino para mensajes de informacion.

Ver figura 6.20

» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se producirdn cuando:
Se realice operaciones no validas manipulandoda da

datos.

Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:
Los datos se almacenen correctamente.
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Disposicion de Informacién
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Fig. 0.20 Ingreso de Turnos del IESS

Objetivo

Ingresar la informacién del nuevo turno para elSER el sistema.

CONFIRMAR TURNOS MEDICOS DEL IESS

Tipos de Entrada

* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

Teclado para ingreso de informacion

Caracteristicas del Disefio de Entrada

Validaciones por registro
Ninguna
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» Verificaciéon de registros

Ninguna

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,
Azul para identificar las etiquetas del ingresgédeientes,

Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Menu,
Blanco para las etiquetas del titulo.
Azul marino para mensajes de informacion.

» Disposicion de Informacion
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Fig. 6.21 Confirmar Turnos Médicos del IESS

» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando s$a da
datos.
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Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:

Los datos se almacenen correctamente.

Objetivo
Ingresar la informacién de la confirmacién de losbs para el IESS de

los pacientes en el sistema.

INGRESO DE CONSUMO DE MEDICINAS

Tipos de Entrada
* Mouse para seleccién de menu
* Mouse para seleccién de datos

» Teclado para ingreso de informacion

Caracteristicas del Disefio de Entrada
e Validaciones por registro
Campos de tipo numérico

Campos de tipo alfanumeérico

» Verificacion de registros
Verificar que la cantidad solicitada de medicamentesté

disponible.

* Uso de Colores
Negro para identificar a las etiquetas,
Azul para identificar las etiquetas del ingresgédeientes,
Negro con fondo celeste para identificar las opesotel Mend,
Blanco para las etiquetas del titulo.

Azul marino para mensajes de informacion.
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Disposicion de Informacion
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Fig. 6.22 Ingreso de Consumo de Medicinas

» Disefio de Mensajes
Mensajes de Error: Se produciran cuando:

Se realice operaciones no validas manipulando sa bla
datos.

Mensajes de Informacién: Se produciran cuando:
Los datos se almacenen correctamente.

El stock no esté disponible para la cantidaitisadla.

La cantidad de stock del medicamento sea igual rmoma
stock minimo

Objetivo

Ingresar la informacion del consumo de medicamngtol®s pacientes en
el sistema.
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6.4.2.2 Disefio de Salidas

Caracteristicas del Disefo de salida

» Tipos de Letras
Para todo el documento se utilizara el tipo deal@times New

Roman

« Tamarfos
Para el nombre de la empresa se utilizara letraftarh6
Para titulos se utilizara letra tamario 14

El tamafno de letra del detalle de los datos es 12

+ Colores

La letra de todo el documento sera de color negro.

* Negritas
Nombre de la empresa
Titulo del reporte

Encabezado de los datos
* Detalles

Se posee un logotipo de la empresa, colocado ajlaerda en la

parte superior del reporte.
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Reporte deviédicos
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Reportes Estadisticos

Tipos de Letras
Para todo el documento se utilizara el tipo deal@times New

Roman

Tamafos
Para el titulo del reporte se utilizara letra tama6
El tamafo de letra del detalle de los datos es 12

Colores

La letra de todo el documento sera de color negro.

Negritas

Titulo del reporte

Detalles
Se posee un grafico de tipo pastel luego del tidalaeporte.
En la parte izquierda del nombre del mes se ers@ntun
rectangulo de un color diferente para cada messquaostrara en

el grafico de pastel.
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6.5 Implementacion y Pruebas

6.5.1 Codificaciéon

A continuacion detallaremos algunas de las fun@gnprocedimientos que

se utilizaron para la implementacion del sistema.

Funciones:

Funcion que verifica si un nimero de cédales correcta
Recibecedula que es de tipo string e identifica al nunderaédula.

Devuelve: dato de tipo string de valor f o v que indica sinémero de
cedula otorgado es correcto o no
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public string VerificadorCedula(string cedula)
{

string Caracter;

mt Impar;

mt Par;

mt Suma = 0;

mt SumaPar = 0;

mt Sumalmpar = 0;

mt Decena;

mt Digito;

mt 1;

mt Verificador;

string aviso = "v";

Cedula = cedula;

for (1=0;1<=8;1++)

{
Caracter = Cedula.Substring(i,1);
Impar = System.Convert. ToInt32(Caracter,10) * 2;
if (Impar >=9)
{

Impar = Impar - 9;

}

Sumalmpar = Sumalmpar + Impar;
1++;

b

}

for (1=1;1<=7;1++)

{
Caracter = Cedula.Substring(i,1);
Par = System.Convert. Tolnt32(Caracter,10);
SumaPar = SumaPar + Par;

1++;

}

Suma = SumaPar + Sumalmpar;

if ((Suma 9% 10)!=0)

{
Decena = ((Suma/ 10) + 1) * 10;
}
else
{
Decena = Suma;
}

Digito = Decena - Suma;
Caracter = Cedula.Substring(9,1);
Verificador = System.Convert. ToInt32(Caracter,10);
if (Digito != Verificador)
{
aviso = "f";

}
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else

{
s nn
aviso = "v";
}
return(aviso);

Funcion que obtiene el dia de tipo numérico de citx fecha en letras

Recibefecha de tipo DateTime y representa la fecha quegeere
obtener el dia de la semana en letras.

DevuelveDia de la Semana en letras.

public string DiaSemana_Texto(DateTime fecha)

{
string dia=""
if(fecha.Day == 1)
{
dia = "Lunes";
}

else

{
if(fecha.Day == 2)

dia = "Martes";

}
else
{
if(fecha.Day == 3)
{
dia = "Miércoles";
}
else
{

if(fecha.Day == 4)
dia = "Jueves";
else

if(fecha.Day == 5)

{
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dia = "Viernes";
else

if(fecha.Day == 6)
{

dia = "Sabado";
}

else

{

if(fecha.Day == 7)

{

dia = "Domingo";
}

}

}
}

return dia;

Funcion que devuelve el mes de tipo nimede cierta fecha en letras

Recibefecha de tipo DateTime y representa la fecha queceere

obtener el mes en letras.

DevuelveMes en letras.

public string Mes_Texto(DateTime fecha)
{

m,

string mes ="
if(fecha.Month == 1)

{
mes = "Enero";
}
else
{
if(fecha.Month == 2)
{
mes = "Febrero";
}
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else

mes = "Marzo";

if(fecha.Month == 4)

mes = "Abril";

{
if(fecha.Month == 3)
{
}
else
{
{
}
else
{
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if(fecha.Month

—=0)

mes = "Mayo";

if(fecha.Month == 6)

else

}

else

{
{
}
{

" : "
mes = "Junio";

if(fecha.Month == 7)

mes = "Julio";
}

else

{

if (fecha.Month == 8)
{

mes = "Agosto";

}

else

{
if(fecha.Month == 9)

{

mes = "Septiembre";

}

else

{
if(fecha.Month == 10)
{

mes = "Octubre";

}

else



{
if(fecha.Month == 11)

{

mes = "Noviembre";

}

else

{

mes = "Diciembre";

}

}
}
}

return mes;

Procedimientos:

* Obtener la cédula,los apellidos y nombres de lageptes.Es decir se
puede realizar consultas de los pacientes de dx@elos parametros

enviados en el formulario "pg_ad_pacientes_nav.aspx

create procedure sp_ObtenerDatosPacientes
(@op Varchar(1)5),
@op]1 varchar(10),
@parametro varchar(30),
@parametrol varchar(30))
as
begin transaction

if(@op ="'"and @opl =""and @parametro ="")

select PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +''+

PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL._AD_PACIENTE
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else
if(@op = 'Empieza con')
if(@opl ="CI)
select PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +''+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL._AD_PACIENTE
where PAC_CI LIKE '[+SUBSTRING(@parametro,1,1)+'%'
else
if(@opl ="'Apellidos’)
select PAC_CI AS CILPAC_APELLIDO_PATERNO +''+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL_AD_PACIENTE
where PAC_APELLIDO_PATERNO LIKE
''+SUBSTRING(@parametro,1,1)+'9%'
else
select PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +''+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL_AD_PACIENTE
where PAC_NOMBRES LIKE
'+SUBSTRING (@parametro,1,1)+'9%'
else
if(@op = 'Contiene')
if(@opl ="'CI)
select PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +''+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL._AD_PACIENTE
where PAC_CI LIKE '9%+ @parametro + '%'
else
if(@opl ="Apellidos')
select PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +''+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL_AD_PACIENTE
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where PAC_APELLIDO_PATERNO LIKE '%'+ @parametro +
'%' or PAC_APELLIDO_MATERNO LIKE '%'+ @parametro + '%'
else
select PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +''+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL._AD_PACIENTE
where PAC_NOMBRES LIKE '%+ @parametro + '%'

else
if(@op = 'Frase exacta')
if(@opl ="CI)
select PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +''+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL_AD_PACIENTE
where (PAC_CI= @parametro)
else
if(@opl ="Apellidos')
select PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +''+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL._AD_PACIENTE
where (PAC_APELLIDO_PATERNO = @parametro and
PAC_APELLIDO_MATERNO = @parametrol)
else
select PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +''+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES from TBL._AD_PACIENTE
where (PAC_NOMBRES= @parametro +'' +@parametrol )

commit

* Obtener la fecha actual

create procedure sp_Fecha_Actual
as
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select getdate()
exec sp_Fecha_Actual

* Insertar datos personales de un nuevo paciente

create procedure sp_InsertarPaciente
(@PAC_TTPO 1nt,

@PAC_CI Varchar(10),
@PAC_APELLIDO_PATERNO Varchar(15),
@PAC_APELLIDO_MATERNO Varchar(15),
@PAC_NOMBRES Varchar(30),
@PAC_FECHA_NACIMIENTO datetime,
@PAC_SEXO 1nt,

@PAC_ESTADO_CIVIL nt,
@PAC_NIVEL_INSTRUCCION 1nt,
@PAC_PROFESION Varchar(30),
@PAC_OCUPACION_ACTUAL Varchar(40),
@PAC_NUM_AFILIACION int,
@PAC_PROVINCIA Varchar(30),
@PAC_CANTON Varchar(30),
@PAC_CIUDAD Varchar(30),
@PAC_PARROQUIA Varchar(30),
@PAC_CALLE Varchar(75),
@PAC_NUMEROCALLE Varchar(10),
@PAC_TELEFONO Varchar(12),
@PAC_FECHA datetime,

@PAC_USUARIO Varchar(50),

@PAC_HCL Varchar(1))

as

begin transaction

INSERT INTO TBL_AD_PACIENTE
(PAC_TTPO,PAC_CL,PAC_APELLIDO_PATERNO,PAC_APELLIDO
_MATERNO,PAC_NOMBRES,PAC_FECHA_NACIMIENTO,
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PAC_SEXO,PAC_ESTADO_CIVIL,PAC_NIVEL_INSTRUCCION,PA
C_PROFESION,PAC_OCUPACION_ACTUAL,
PAC_NUM_AFILIACION,PAC_PROVINCIA,PAC_CANTON,PAC_C
IUDAD,PAC_PARROQUIA,PAC_CALLE,PAC_NUMEROCALLLE,
PAC_TELEFONO,PAC_FECHA,PAC_USUARIO,PAC_HCL)
VALUES
(@PAC_TIPO,@PAC_CI,@PAC_APELLIDO_PATERNO,@PAC_APE
LLIDO_MATERNO,@PAC_NOMBRES,@PAC_FECHA_NACIMIEN
TO,
@PAC_SEXO,@PAC_ESTADO_CIVIL,@PAC_NIVEL_INSTRUCCIO
N,@PAC_PROFESION,@PAC_OCUPACION_ACTUAL,
@PAC_NUM_AFILIACION,@PAC_PROVINCIA,@PAC_CANTON,@
PAC_CIUDAD,@PAC_PARROQUIA,@PAC_CALLE,@PAC_NUMER
OCALLLE,
@PAC_TELEFONO,@PAC_FECHA,@PAC_USUARIO,@PAC_HCL)

Commit

* Obtener datos de un paciente para visualizarlos

create procedure sp_VisualizarDatosPaciente

(@PAC_CI Varchar(10),

@PAC_APELLIDO_PATERNO varchar(15),
@PAC_APELLIDO_MATERNO varchar(15),

@PAC_NOMBRES varchar(30))

as

begin transaction

select
PAC_ID,PAC_TIPO,PAC_CLPAC_APELLIDO_PATERNO,PAC_APLE
LLIDO_MATERNO,PAC_NOMBRES,PAC_FECHA_NACIMIENTO,
PAC_SEXO,PAC_ESTADO_CIVIL,PAC_NIVEL_INSTRUCCION,PA
C_PROFESION,PAC_OCUPACION_ACTUAL,
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PAC_NUM_AFILIACION,PAC_PROVINCIA,PAC_CANTON,PAC_C
IUDAD,PAC_PARROQUIA,PAC_CALLE,PAC_NUMEROCALLLE,
PAC_TELEFONO,PAC_FECHA from TBL._AD_PACIENTL

where (PAC_CI= @PAC_CI and PAC_APELLIDO_PATERNO -
@PAC_APELLIDO_PATERNO and PAC_APELLIDO_MATERNO =
@PAC_APELLIDO_MATERNO and PAC_NOMBRES =
@PAC_NOMBRES)

commit

* Moadificar los datos de un paciente

create procedure sp_ModificarDatosPaciente
(@PAC_ID numeric,

@PAC_TIPO mt,

@PAC_CI Varchar(10),
@PAC_APELLIDO_PATERNO Varchar(15),
@PAC_APELLIDO_MATERNO Varchar(15),
@PAC_NOMBRES Varchar(30),
@PAC_FECHA_NACIMIENTO datetime,
@PAC_SEXO 1nt,

@PAC_ESTADO_CIVIL int,
@PAC_NIVEL_INSTRUCCION 1nt,
@PAC_PROFESION Varchar(30),
@PAC_OCUPACION_ACTUAL Varchar(40),
@PAC_NUM_AFILIACION int,
@PAC_PROVINCIA Varchar(30),
@PAC_CANTON Varchar(30),
@PAC_CIUDAD Varchar(30),
@PAC_PARROQUIA Varchar(30),
@PAC_CALLE Varchar(75),
@PAC_NUMEROCALLE Varchar(10),
@PAC_TELEFONO Varchar(12))
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as

begin transaction

update TBL_AD_PACIENTE

set PAC_TIPO = @PAC_TTPO,

PAC_CI = @PAC_C(],

PAC_APELLIDO_PATERNO = @PAC_APELLIDO_PATERNO,
PAC_APELLIDO_MATERNO = @PAC_APELLIDO_MATERNO,
PAC_NOMBRES = @PAC_NOMBRES,
PAC_FECHA_NACIMIENTO = @PAC_FECHA_NACIMIENTO,
PAC_SEXO = @PAC_SEXO,

PAC_ESTADO_CIVIL = @PAC_ESTADO_CIVIL,
PAC_NIVEL_INSTRUCCION = @PAC_NIVEL_INSTRUCCION,
PAC_PROFESION = @PAC_PROFESION,
PAC_OCUPACION_ACTUAL = @QPAC_OCUPACION_ACTUAL,
PAC_NUM_AFILIACION = @PAC_NUM_AFILIACION,
PAC_PROVINCIA = @PAC_PROVINCIA,

PAC_CANTON = @PAC_CANTON,

PAC_CIUDAD = @PAC_CIUDAD,

PAC_PARROQUIA = @PAC_PARROQUIA,

PAC_CALLE = @PAC_CALLL,

PAC_NUMEROCALLE = @PAC_NUMEROCALLL,
PAC_TELEFONO = @PAC_TELEFONO

where (PAC_ID= @PAC_ID)

commit

* Obtener el nUmero de pacientes agrupados por @mnaaado tipo:
gue puede ser trabajador a Nombramiento, trabajad@ontrato,

trabajador a Factura, Jubilado o Familiar.
create procedure sp_ContarTipoPacientes

(@upo 1nt)

as

158



begin transaction

if(@tipo = 0 or @tipo = 1)
select NHCL_NUMERO from TBL._AD_NUMERO_HCL
where (NHCL_TIPO = 0 or NHCL_TIPO = 1)

else
select NHCL._NUMERO from TBL._AD_NUMERO_HCL
where (NHCL_TIPO = @tipo)

commit

* Insertar datos de la nueva historia clinica

create procedure sp_InsertarHistoriaClinica
(@HCL._NUMERO Varchar(6),
@PAC_ID numeric,
@HCL_FECHA_INSCRIPCION datetime,
@HCL_DATOS_ESTABLECIMIENTO Varchar(300),
@HCL_USUARIO Varchar(50),
@HCL_PARIENTE numeric,
@HCL_RELACION Varchar(30))
as
begin transaction
INSERT INTO TBL_AD_HISTORIA_CLINICA
(HCL_NUMERO,PAC_ID,HCL_FECHA_INSCRIPCION,HCL_DAT
OS_ESTABLECIMIENTO,HCL_USUARIO,HCIL_PARIENTE,HCL_R
ELACION)
VALUES (@HCL_NUMERO, @PAC_ID,
@HCL_FECHA_INSCRIPCION,
@HCL_DATOS_ESTABLECIMIENTO,@HCL_USUARIO,
@HCL_PARIENTE,
@HCL_RELACION)

Commit
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* Obtener el # de historia clinica, la cédula, losllagps y nombres de
los pacientes que poseen historia clinica. Es decipuede realizar
consultas de los pacientes que poseen histoni@alde acuerdo a los

parametros enviados.

create procedure sp_ObtenerHclPacientes
(@op Varchar(1)5),
@op]1 varchar(20),
@parametro varchar(30),
@parametrol varchar(30))
as
begin transaction
if(@op ="'"and @opl ="' and @parametro ="")
select HCL_NUMERO AS HISTORIA_CLINICA, PAC_CI AS CI,
PAC_APELLIDO_PATERNO + "'+ PAC_APELLIDO_MATERNO AS
APELLIDOS, PAC_NOMBRES AS NOMBRES from
TBL_AD_HISTORIA_CLINICA,TBL._AD_PACIENTE
where TBL._AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID

else
if(@op = 'Empieza con')
if(@opl ="CI)
select HCL._NUMERO AS HISTORIA_CLINICA,PAC_CI AS

CLPAC_APELLIDO_PATERNO +'"+ PAC_APELLIDO_MATERNO
AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS NOMBRES

from TBL_AD_HISTORIA_CLINICA,TBL._AD_PACIENTL

where (PAC_CI LIKE '[+SUBSTRING (@parametro,1,1)+]%') and
(TBL_AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)

else

if(@opl ="Apellidos')
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select HCL_NUMERO AS HISTORIA_CLINICA,PAC_CI AS
CLPAC_APELLIDO_PATERNO +'"+ PAC_APELLIDO_MATERNO
AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS NOMBRES
from TBL_AD_HISTORIA_CLINICA, TBL._AD_PACIENTE
where (PAC_APELLIDO_PATERNO LIKE
T+SUBSTRING(@parametro,1,1)+'9%') and
(TBL_AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)
else
if(@opl = 'Nombres')
select HCL NUMERO AS HISTORIA_CLINICA,PAC_CI
AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +'"+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES
from
TBL_AD_HISTORIA_CLINICA,TBL_AD_PACIENTL
where (PAC_NOMBRES LIKE
T+SUBSTRING(@parametro,1,1)+'19%') and
(TBL._AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)
else
select HCL_NUMERO AS HISTORIA_CLINICA,PAC_CI
AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +'"+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES
from TBL_AD_HISTORIA_CLINICA, TBL._AD_PACIENTE
where (HCL_NUMERO LIKE
T+SUBSTRING(@parametro,1,1)+'19%') and
(TBL_AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)

else

if(@op = 'Contiene’)
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if(@opl ="CI)
select HCLL NUMERO AS HISTORIA_CLINICA,PAC_CI
AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +'"+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES
from TBL_AD_HISTORIA_CLINICA, TBL._AD_PACIENTE
where (PAC_CI LIKE '9%'+ @parametro + '%') and
(TBL._AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)
else
if(@opl ="'Apellidos’)
select HCL_NUMERO AS HISTORIA_CLINICA,PAC_CI
AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +'"+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES
from TBL_AD_HISTORIA_CLINICA, TBL._AD_PACIENTE
where (PAC_APELLIDO_PATERNO LIKE '9%+ @parametro
+'%' or PAC_APELLIDO_MATERNO LIKE '%'+ @parametro + '%') and
(TBL._AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)
else
if(@opl ='Nombres))
select HCL_NUMERO AS
HISTORIA_CLINICA,PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +
"'+ PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES
AS NOMBRES
from
TBL_AD_HISTORIA_CLINICA,TBL_AD_PACIENTE
where (PAC_NOMBRES LIKE '%'+ @parametro + '%') and
(TBL._AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)

else
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select HCL_NUMERO AS HISTORIA_CLINICA,PAC_CI
AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +'"+
PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES AS
NOMBRES
from
TBL_AD_HISTORIA_CLINICA,TBL._AD_PACIENTE
where (HCL._NUMERO LIKE '9%+ @parametro + '%)
and (TBL._AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)
else
if(@op = 'Frase exacta')
if(@opl ="CI)
select HCL_NUMERO AS
HISTORIA_CLINICA,PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +
"'+ PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES
AS NOMBRES
from
TBL_AD_HISTORIA_CLINICA,TBL_AD_PACIENTL
where (PAC_CI= @parametro) and
(TBL._AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)
else
if(@opl ="Apellidos')
select HCL_NUMERO AS
HISTORIA_CLINICA,PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +
"'+ PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES
AS NOMBRES
from
TBL_AD_HISTORIA_CLINICA,TBL_AD_PACIENTL
where (PAC_APELLIDO_PATERNO = @parametro and
PAC_APELLIDO_MATERNO = @parametrol) and
(TBL_AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)
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else
if(@opl = 'Nombres')
select HCL. NUMERO AS

HISTORIA_CLINICA,PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +
"'+ PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES
AS NOMBRES

from
TBL_AD_HISTORIA_CLINICA,TBL._AD_PACIENTE

where (PAC_NOMBRES= @parametro +"'' +@parametrol)
and (TBL_AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)

else

select HCL_NUMERO AS
HISTORIA_CLINICA,PAC_CI AS CLLPAC_APELLIDO_PATERNO +
"'+ PAC_APELLIDO_MATERNO AS APELLIDOS,PAC_NOMBRES
AS NOMBRES

from
TBL_AD_HISTORIA_CLINICA,TBL_AD_PACIENTL

where (HCL_NUMERO= @parametro) and
(TBL._AD_HISTORIA_CLINICA.PAC_ID =
TBL_AD_PACIENTE.PAC_ID)

commit

Funcion que devuelve dia de cierta fecha numéricandipo texto

Recibe: fecha de tipo DateTime y representa la fecha queegeiere

obtener el dia en letras.

Devuelve:Dia en letras.

public string Dia_Texto(DateTime fechaCM)
{

nm,

string dia = "",diad = "";
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mt dm;
if(fechaCM.Day > 9)

{
if(fechaCM.Day > 19)
{
if(fechaCM.Day > 29)
{
if(fechaCM.Day == 30)
{
dia = "treinta”;
}
else
{
dia = "tremta y ";
}
}
else
{
if(fechaCM.Day == 20)
{
dia = "veinte";
}
else
{
dia = "vemnte y ";
}
}
}
else
{

if(fechaCM.Day > 15)

dia = "diec1”;

}
else
{
if(fechaCM.Day == 10)
{
dia = "diez";
}
if(fechaCM.Day == 11)
{
dia = "once";
}

if(fechaCM.Day == 12)

dia ="doce";
}
if(fechaCM.Day == 13)
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{

dia = "trece";

}
if(fechaCM.Day == 14)
{
dia = "catorce";
}
if(fechaCM.Day == 1))
{
dia = "quince";
}
}
}
}
else
{
dia=""
}
if(dia == "diez" | | dia =="veinte" | | dia == "treinta" | | dia == "once"
| | dia =="doce" | | dia =="trece" | | dia =="catorce" | | dia ==
"quince")
{
diad = dia;
}
else
{
if(fechaCM.Day < 10)
{
dm = fechaCM.Day;
}
else
{
dm =
int.Parse (fechaCM.Day. ToString().Substring(1,1));
}
if(dm == 1)
{
diad = dia + "uno";
}
else
{
if(dm == 2)
{
diad = dia + "dos";
}
else
{

if(dm == 3)

166



}

}
}
}

return diad;

diad = dia + "tres";

}
else
{
if(dm == 4)
{
diad = dia + "cuatro”;
}
else
{
if(dm == )
{
diad = dia + "cinco";
}
else
{
if(dm == 6)
{
diad = dia + "seis";
}
else
{
if(dm ==7)
diad = dia + "siete”;
}
else
{
if(dm == 8)
{
diad = dia + "ocho";
}
else
{
if(dm ==9)
{
diad = dia + "nueve";
}
}
}
}
}
}
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Funcion que devuelve el titulo del reporte y gréafic estadistico de los

datos proporcionados por mes

Recibe: el titulo del reporte es de tipo string, chartDagatipo DataSet y

target de tipo stream.

Devuelve:los datos mensuales del reporte y grafico estdisti

public gTorta(string mensaje,DataSet chartData, Stream target)

{

DataTable dt = chartData. Tables[0];

//Se crea un nuevo grafico y se configura

Bitmap bm = new Bitmap(550, 550);

Graphics g = Graphics.FromImage(bm);

g.Clear(Color.White); //Pongo el fondo en color blanco
g.DrawString(" " + mensaje, new Font("I'imes New Roman’, 18),

Brushes.Black, 5, 3); //Aqui se desplega el titulo del reporte

////Esta proxima seccion es la que crea el grafico de torta. La linea
KillPie y DrawPie son la que lo dibujan propiamente dicho. Y tienen

como parametros la posicion en pantalla.

Single curAngle=0;
Single totalAngle = 0;
mti=0;
Single sumData = 0;
foreach(DataRow dr in dt.Rows)
{
sumData += Convert. T'oSingle(dr[1]);

}

for@ = 0;1 <= dt.Rows.Count- 1;1++)
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curAngle = Convert. ToSingle(dt.Rows[i][1]) / sumData * 360;

g.FillPie(new SolidBrush(ColorIm()), 100, 65, 200, 200,
totalAngle, curAngle);

g.DrawPie(Pens.Black, 100, 65, 200, 200, totalAngle, curAngle);

totalAngle += curAngle;

////Mostrar las leyendas que asocian los colores a las tareas, y de

paso se agrega el dato del porcentaje de la informacién mostrada.

mt rectY = 310;
mt textY = 310;

Single percent = 0,total = 0;

g.DrawString(‘'MES "+"  # PACIENTES ", new Font("Times
New Roman", 12), Brushes.Black, 100, 280);
for@ = 0;1<= dt.Rows.Count - 1;1++)
{
g FillRectangle (new SolidBrush(ColorIm()), 70, rectY, 20, 10);
percent = Convert. ToSingle(dt.Rows[i][1]) / sumData * 100;
total = Convert. ToSingle(dt.Rows|[i][1]);
g.DrawString(dt.Rows[i][0]. ToString(), new  Font("Tahoma", 10),
Brushes.Black, 100, textY);

g.DrawString( "+ total. ToString(), new
Font("Tahoma', 10), Brushes.Black, 100, textY);

g.DrawString(" "+

percent. ToString("0") +" %", new Font("T'ahoma", 10),

Brushes.Black, 100, textY);

rectY = rectY + 20;

textY = textY + 20;
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//Finalmente se graba la imagen y se libera los objetos

bm.Save(target, ImageFormat.Gif);
g.Dispose();
bm.Dispose();

Funcioén que devuelve un color distinto para cada da. Se require 12
colores porque son 12 meses

private Color ColorIm(int itemIndex)
{
// Esta funcion devuelve un color distinto para cada dato.
// Se maneja 12 colores para los 12 meses.
Color NuevoColor = new Color();

switch (itemIndex)

{

case 0:
NuevoColor = Color.Salmon;
break;

case 1:
NuevoColor = Color.CornflowerBlue;
break;

case 2:
NuevoColor = Color.Aqua;
break;

case 3:
NuevoColor = Color.DarkGray;
break;

case 4.
NuevoColor = Color.DarkSeaGreen;
break;

case J:

NuevoColor = Color. Teal;
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break;
case 0:

NuevoColor = Color. Thistle;

break;

case 7:
NuevoColor = Color.BurlyWood;
break;

case 8:
NuevoColor = Color.Cornsilk;
break;

case 9:

NuevoColor = Color.Pink;
break;

case 10:
NuevoColor = Color.DarkSlateBlue;
break;

case 11:
NuevoColor = Color.Gainsboro;
break;

}

return NuevoColor;

Cadigo pricipal del formulario pg_ad_pacientes_nawaspx

private void Page_lLoad(object sender, System.EventArgs e)

{

string respuestaPermisos="";

this.IblVariableHcl. Text =

this.Request.QueryString. Get('PARAM_PAGINA_HCLL1");
this.IblVarCD. Text =

this.Request.QueryString. Get('PARAM_PAGINA_CD");
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this.IblVarPM. Text =

this.Request.QueryString. Get('PARAM_PAGINA_PM");
this.IblVarMED. Text =

this.Request.QueryString. Get('PARAM_PAGINA_MED");
this.IblVarTurnos. Text =

this.Request.QueryString. Get('PARAM_PAGINA_TS");
this.IbIEMP. Text =

this.Request.QueryString. Get('PARAM_PAGINA_EMP");

C6digo para dar permisos de acceso a los usuarios
//Codig

pr_user = this.Request.QueryString. Get("pr_user");
if(pr_user =="")

{

Response.Redirect("../MIS/pg_mis_login.asp");

else

grupoPagina=
System.Conhguration.ConfigurationSettings. AppSettings|"pg_
ad_pacientes_nav.aspx'[;

respuestaPermisos =
this.permisos.s_comprobar_permiso(pr_user,grupoPagina,ca

d1.conexion);

mt aparecioSenal = 0;
mt 1;
for (1=0;1 < respuestaPermisos.Length;1++)
{
if(respuestaPermisos.Substring(i,1) == "+")

{

aparecioSenal=1;
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}
if(respuestaPermisos.Substring(i,1)!= "+" &&

aparecioSenal == 0)

{
lectura += respuestaPermisos.Substring(i,1);
}
else
{
if(respuestaPermisos.Substring(i,1)!= "+" &&
aparecioSenal == 1)
{
edicion +=
respuestaPermisos.Substring(i, 1);
}
}
}
if(lectura == "255")
{

//Fin de Codigo para dar permisos de acceso a los usuarios

(' IsPostBack)
{

It cont,registros;
Llenar_Gnd();
this.IblReg. Text =

this.dgPacientes.Items.Count. ToString();

if(this.dgPacientes.Items.Count >= 1)

{

this.dgPacientes.Columns[1].Visible = false;
if(this.IblAviso. Text == ")
{
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this.dgPacientes.SelectedIndex=

mdiceGrid;
}
else
{
cont = int.Parse(this.IblAviso. Text);
this.dgPacientes.SelectedIndex = cont;
}
texto = txtParametro.Text;
if (texto == ")
{

this.IblOp. Text="";

this.IblOp1. Text=""
this.IblOp.Text = "Ninguno'";

}
registros = int.Parse(this.IbIReg. Text);

//SELECCIONAR LOS DATOS DEL
PACIENTE O EL PARIENTE PARA LA
HISTORIA CLINICA

if(this.IblVariableHcl. Text == "HCL")
{

if(this.dgPacientes.Items.Count >= 1)

{
this.dgPacientes.Columns[1].Vi1

sible = true;
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Session.Add("PARAM_PAGINA_PASARHCL','DATOS_HCL");
this.IblSeleccionaCl. Text =

this.dgPacientes.SelectedItem.Cells[2]. Text;
this.IblDatoSeleccionado. Text =
this.dgPacientes.SelectedItem.Cells[3]. Text;
this.IblSeleccionaNombres. Text =

this.dgPacientes.SelectedItem.Cells[4]. Text;

Session.Add("PARAM _CI"this.lIblSeleccionaCl. Text);

Session.Add("PARAM _APE" this.IblDatoSeleccionado.Text);

Session.Add("PARAM_NOM'" this.IblSeleccionaNombres. Text);
}

else

if(this.IbIVariableHcl. Text == "PAR")
{

if(this.dgPacientes.Items.Count >= 1)
this.dgPacientes.Columns[1].Visible = true;
Session.Add("PARAM_PAGINA_PASARHCL',"PARIENTE_HC
L);
this.IblSeleccionaCl. Text =
this.dgPacientes.SelectedItem.Cells[2]. Text;
this.IblDatoSeleccionado. Text =
this.dgPacientes.SelectedItem.Cells[3]. Text;
this.IblSeleccionaNombres. Text =

this.dgPacientes.SelectedItem.Cells[4]. Text;

175



Session. Add("PARAM_CI_PARIENTE'" this.IblSeleccionaCI. Text);
Session.Add("PARAM_APE_PARIENTE' this.IblDatoSeleccionado
Text);

Session. Add("PARAM_NOM_PARIENTE",this.IblSeleccionaNom
bres. Text);

(' IsPostBack)

{
this.IbICIPAC. Text =
this.Request.QueryString. Get('PARAM_CIPAC"). To
String();
this.IbIAPEPAC. Text =
this.Request.QueryString. Get('PARAM_APEPAC').
ToString();
this.IbINOMPAC. Text =
this.Request.QueryString. Get('PARAM_NOMPAC")
ToString();

Response.Redirect("../aspnet/pgerror/accesodenegado.htm");
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6.5.2 Pruebas

Se realizaron pruebas de cada actividad que ha aidomatizada
manipulando datos reales que se manejan en el tapparto Médico para
comprobar la consistencia y fiabilidad de la infaoidn otorgada
obteniendo resultados satisfactorios en la entrdgareportes de las

actividades.

6.6 Implantacién

6.6.1 Inicio del funcionamiento del sistema

Para la implantacién del sistema las espcificagorecomendadas para

obtener un buen funcionamiento del mismo son (psetes:

Un servidor con las siguientes caracteristicas:

= Computador Pentium IV con el S.O Windows 2000 Serve

= 256 0512 Mb para el buen funcionamiento de la dasgatos y una
cantidad suficiente de espacio en disco para gedagtrabajar con
las bases de datos

= Doble Procesador XEON 3.6 GHZ

= 1MB Caché

= 2GB de Memoria RAM

La maquina cliente con las siguientes caracteastic
= Intel P IV de 2.8 GHz.
= Disco Duro de 80GB

= 256 Mb de memoria RAM

» Tarjetas de Red
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Para la instalacion del sistema el servidor de daebde datos y de la
aplicacion se encuentra ubicado en el Centro depGtordebido a que se
toma mucho en cuenta la seguridad de los datosaylpacual también se

restringe el acceso al mismo.

Los clientes se encuentran ubicados en el Depantante Personal en el
area destinada para el Dispensario Médico, losesuake encuentran
conectados por una red de comunicaciones que pegud los empleados
accedan al sistema con los permisos que se leddsagnado a sus usuarios,
ya que la manipulacion de los datos estara vedificn el usuario que esté
registrado en el sistema debiendo manejar con mumidado sus

privilegios.

6.6.2 Adiestramiento del personal

El personal del Departamento Médico fue capacitadouna reunidn
coordinada con el Departamento de Sistemas, erplica los usuarios paso
a paso el funcionamiento del software de una fosenecilla y eficaz que
permitié la comprension inmediata de los benefigog proporciona el
proyecto desarrollado para las actividades quengesiga cada uno de los
empleados. Para brindar un apoyo al usuario densésse proporciond el

manual del funcionamiento del mismo.
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ANEXOS



Anexo 1:Cuestionario para obtener datos del Dispensariaddéd

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR PROCESOS

Nombre de la organizacion: ..........cooiii e e

Funcionario:
(@48 Lo F=To L

B[ =Yolei ] TR

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO
Este cuestionario obtendra informacion esencibfesdas actividades que se

realizan en el departamento médico, permitiendmaenel procedimiento para

efectuar dichas actividades.
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1. Qué personas pueden solicitar una actividad eaprtmento médico?

3. El apartado | de la historia clinica se registra sola vez?
si U No [

Qué datos se registran en este apartado?

4. Es indispensable que se registren todos los sigtadss del apartado Il de
la historia clinica?

si No [
5. El apartado Il de la historia clinica se registra sola vez?

si U No [

6. Qué datos se registran en el apartado IV de larfastlinica?

7. Se pueden eliminar las historias clinicas?
Si [ No [

8. Para solicitar medicinas es requerido tener hastthica?
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si [ No [

9. Para realizar la actividad de curaciones e inyeesoes indispensable
tener historia clinica?

si [ No [
10.Pueden solicitar la misma fecha la actividad dadones e inyecciones?
si O No [

11.Quien solicita la realizacion del certificado médpreocupacional?

Poseen historia clinica los pacientes que requiesencertificado
preocupacional?

si U No [
12.Los certificados médicos son emitidos solo por étlitco de EMAPA?

si U
No [] Por quienes son emitidos: .............cooiiiii e,

13.Los turnos para el IESS se solicitan para:

Trabajadores a nombramien}
Trabajadores a contrato ]
Trabajadores a factura ]

Familiares L]

14.Para solicitar un turno se requiere tener histdfaca?
Si [ No [

15. A quién se envia la solicitud de los turnos?

16.Quiénes pueden solicitar una transferencia?
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17.El paciente requiere la historia clinica para s@alfaina transferencia?

Si [ No [
18.De donde se obtienen los datos que se registraal dormulario de
transferencia?

19.Mencione otra actividad que realiza usted que ntvaa@ mencionado
anteriormente?

Qué proceso se realiza para cumplir con estaidativ?

Gracias por su colaboracién

Anexo 2y 3: Disefo Ldogico y Fisico de la base datds respectivamente:
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MANUAL DE USUARIO

SOFTWARE DE CONTROL PARA EL
DEPARTAMENTO MEDICO EN LA EMAPA

Objetivo:

Controlar las actividades que se desarrollan eepartamento Médico y
proporcionar reportes dinamicos para facilitarabéjo del personal médico.
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