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RESUMEN EJECUTIVO

La Responsabilidad Social es una tematica que ha ido tomando una importancia
inusitada dentro de las actividades de las instituciones financieras del Ecuador vy el
mundo. Para la medicion de esta temética la herramienta més utilizada es el Balance
Social, el cual esta compuesto por indicadores sociales los que estan directamente
relacionados con los siete principios cooperativos propuestos por la Alianza
Cooperativa Internacional, dicha entidad es la encargada de difundir la
Responsabilidad Social en el mundo. El siguiente Analisis de Caso explica
detalladamente los pasos que se necesitaron para implementacion de la
Responsabilidad Social dentro de la Cooperativa Ambato. Para incluir esta topico
dentro de las actividades de esta institucion financiera fueron necesarias cuatro
etapas que fueron diagndstico, la restructuracion de la planificacién estratégica, la
implementacion del modelo de Responsabilidad Social y el anélisis de los resultados
obtenidos, estas fases son explicadas a profundidad en este trabajo.

PALABRAS DESCRIPTORAS: BALANCE SOCIAL, INDICADORES
SOCIALES, RESPONSABILIDAD SOCIAL, PRINCIPIOS COOPERATIVOS.
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ABSTRACT

Social Responsibility is a theme that has taken on unusual importance within the
activities of the financial institutions of Ecuador and the world. For the measurement
of this theme the most used tool is the Social Balance, which is composed of social
indicators that are directly related to the seven cooperative principles proposed by the
International Cooperative Alliance, said entity is responsible for disseminating Social
Responsibility in the world. The following Case Analysis explains in detail the steps
that were needed to implement Social Responsibility within the Ambato Cooperative.
To include this topic within the activities of this financial institution, four stages
were necessary that were diagnostic, the restructuring of strategic planning, the
implementation of the Social Responsibility model and the analysis of the results

obtained, these phases are explained in depth in this job.
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INTRODUCCION

El presente Andlisis de Caso titulado “El balance social como herramienta de
medicion de los principios cooperativos. Caso Cooperativa Ambato”, tiene
como proposito analizar la implementacion de la responsabilidad social usando al

balance social como método de medicion.

El trabajo de titulacion denominado Anélisis de Caso esta conformado por cinco

capitulos que se describen a continuacion:

El Capitulo | detalla el tema, los antecedentes, la justificacion, los objetivos
generales y especificos de la investigacion y ademas enuncia las preguntas de

reflexion.

El Capitulo Il contiene la fundamentacion cientifica técnica que comprende el

conjunto de teorias y conceptualizaciones relacionadascon el balance social.

El Capitulo 11l abarca la metodologia utilizada para el desarrollo del presente
Anélisis de Caso con respecto a los instrumentos de recoleccion de la informacion

utilizados un enfoque cuantitativo y cualitativo.

En el Capitulo 1V se describe el desarrollo del estudio de caso, que consta del
analisis y categorizacion de la informacion obtenida, utilizando como punto de
partida la planificacion estratégica y los balances sociales 2017 y 2018. Ademas, se
encuentra la narracion del caso, que es la recopilacién de los pasos que la
cooperativa requirié para implantar la responsabilidad social dentro de sus

actividades.

En el Capitulo V contiene conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1.Tema
“El balance social como herramienta de medicion de los principios cooperativos.
Caso Cooperativa Ambato”.

1.2.Antecedentes

Para algunos autoresla Responsabilidad Social en si no cuenta con una fecha exacta
de aparicion. Pero la temética se comenzd a tratar en el siglo X1X, en dicho periodo
se encontraron los primeros documentos que muestran las buenas practicas que
realizaban las organizaciones con sus trabajadores. Después de esto, se empezaron a
establecer los derechos humanos establecidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas,los mismos que ayudaron a crear una conciencia social en las personas. En la
misma linea, se ha ido ampliando la concepcion de la Responsabilidad Social hasta
tomar en cuenta el medioambiente incrementando asi su importancia, este punto es
muy relevante dentro de la Responsabilidad Social Empresarial (Espin, Bastidas, &
Duran, 2017).

Desde el punto de vista deVillacis, Yandri, & Giillin(2016) la Responsabilidad
Social tuvo su nacimiento después del afio 1950, con la creacion de la definicion de
Corporate Social Responsibility en Estados Unidos. Esta corriente tuvo su llegada al
continente europeo aproximadamente en el afio de 1970, con lo que se cambio la
teoria de que solo el rendimiento era la Unica forma de evaluar el rédito de una
organizacion; en este mismo afo se dio la creacion de la primera organizacién con un
enfoque hacia la Responsabilidad Socialque fue la InternationalLabourOrganization.
En los afos siguientes, mas especificamente para el 2011, ya habian existido dos
foros mas para discutir acerca de esta temética que fueron Organizacién
forEconomicCooperationDevelopment (OECD) y el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Este concepto pasé rapidamente a Europa, donde tuvo su auge en 1990. La
Union Europea hace suya el concepto de Responsabilidad Social con lo que se
definen sus tres puntos esenciales: 1) Las acciones de Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) son voluntarias, respetando las leyes y reglas internacionales; 2)



RSE implica desarrollo sustentable; 3) Las actividades de RSE integran a las

empresas europeas en su negocio principal.

En la Tabla 1 se muestra la evolucion que ha tenido la Responsabilidad Social a

través del tiempo:

Tabla 1Historia de la Responsabilidad Social

Historia de la Responsabilidad Social
1919 | Nace la Organizacién Mundial del Trabajo | 1945 | Creacién de la ONU
Se crea la ISO, International Organization of Declaracion mundial de los derechos
1947 . 1948
Standardization humanos
. Se funda Amnistia Internacional y
1960 | Se funda Consumers Internacional 1961 WorldWildlifeFund
1971 | Se funda Greenpeace 1972 | Conferencia de Estocolmo
1976 Declaracion sol?re Inversion Internacional y 1977 | ley de Balance Social en Francia
Empresas Multinacionales
1986 | Nace la Mesa Redonda de Caux 1987 Crea_uon de_la comision mundial de
medio Ambiente y Desarrollo
Se crea el grupo Intergubernamental de Entra en vigor el protocolo de
1988 grup gubername 1989 | Montreal sobre sustancias que agotan
expertos sobre el cambio climatico
la capa de ozono
1990 Entre en vigor la convencion sobre los 1991 | Nace Transparencia Internacional
derechos humanos del nifio
1992 | Creacion del WBCSD 1993 Certificacion Ambiental Norma ISO
14000
1994 Entra en vigor el Convenio Marco de las 1997 Se publica la norma SA8000 de
Naciones Unidas sobre Cambio Climético Responsabilidad Social
Se publica la primera versién de la
1998 | Nace el Instituto ETHOS 2000 | Guia de GRI para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad
Conferencia Regional de RSE
2001 | Primer Foro Mundial celebrado en Brasil 2002 | "Alianzas para el desarrollo” Miami
Florida
Se crea el indice de Inversiones Socialmente Inicio Grupos de trabajo para la Guia
2003 e 2004 | de Recomendaciones ISO 26000 de
Responsables en Sudéfrica RSE
Entra en vigor el Protocolo de Kioto al The International FinanceCorporations
2005 | Convenio Marco de las Naciones Unidas 2007 | publica las guias de salud seguridad u
sobre el Cambio Climatico medio ambiente
2010 | Publicacion de la guia ISO 26000 2013 | Se lanza la Guia G5 del GRI

Fuente:Expok, 2015
Elaborado por: Dario Gdmez

En lo que respecta a la aplicacion de la Responsabilidad Social en el Ecuador, esta es
realmente escasa. Las primeras empresas en el pais que comenzaron a utilizar la

Responsabilidad Social como un método de diferenciacion fueron las



multinacionales, algunas empresas exportadoras y las cuales por su actividad, son las
mas observadas por esta tematica, dichas organizaciones comenzaron con un manejo
responsable en el afio 2005. A partir del afio 2006, con el cambio de gobierno se
comenzo a implementar cambios de ideologia, o que hizo que se creara una nueva
legislacion (Villacis, Yandri, & Giiillin, 2016).

Una de las principales muestras del desarrollo de la Responsabilidad Social fue la
creacion del Instituto de Responsabilidad Social Empresarial en el afio 2005,
teniendo como fundamento principal el perfeccionamiento social a través de un
humanismo auténtico y solidario. Los tres fundamentos primordiales de esta
organizacion son practica mas que predica, la RSE como una estrategia integral e
integradora yel desarrollo de la persona humana y su entorno. Los cinco ejes que
rigen esta institucion son los principios y valores de la Responsabilidad Social, los
objetivos de desarrollo sostenible, los principios del Pacto Global, la Norma ISO
26000 y la Global Reportinglnitiative (Instituto de Responsabilidad Social
Empresarial del Ecuador, 2010).

En lo que respecta a lo que es la inclusion de la Responsabilidad Social dentro de las
cooperativas de ahorro y crédito, esta inicio en 1985, con el nacimiento de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACl), iniciando con 13 paises los que establecieron los
principales propositos del organismo que es la definicion, la divulgacion y la defensa
de los principios cooperativos y el desarrollo del comercio internacional entre las
organizaciones del sector. Dentro del cooperativismo ecuatoriano se estipulé en el
afio 2011 en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidario del Ecuador que las instituciones cooperativas deben
satisfacer necesidades econémicas, sociales y culturales; ademas se establecid que
todas las organizaciones que estan regidas bajo este reglamento incorporaran el
Balance Social,ayudando asi con la medicién del cumplimiento de principios y
objetivos sociales, ambientales, educativos y culturales (Gongora, Rodriguez, &
Zumarraga, 2017).

En lo que se refiere a la utilizacion del Balance Social como un método de medicion
de la Responsabilidad Social dentro de las organizaciones, esto empezo en el afio de
1997, con la colaboracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la

Alianza Cooperativa Internacional (ACI), se establecieron indicadores para medir las
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acciones sociales realizadas por las cooperativas, los cuales ayudaban a
operacionalizar los principios cooperativos establecidos por la Alianza Cooperativa
Internacional. Dichas entidades fueron las encargadas de crear los siete principios
que regentan a la Responsabilidad Social en el Ecuador, estos son Control
democratico de los miembros, Adhesion voluntaria y abierta, Participacion

econdmica de los miembros, Educacion, capacitacion e informacion, Autonomia e

independencia, Interés por la comunidad yCooperacion entre cooperativas.

Con relacion a la institucion financiera en la que se basd este estudio de caso,
Cooperativa Ambato, nacié en la Comunidad de Chibuleo San Alfonso, parroquia
Juan Benigno Velael 10 de enero del 2003, abriendo sus puertas tres dias después en
la ciudad de Ambato, ubicada en la calle Juan Benigno Vela y Lalama. Esta
cooperativa de ahorro y crédito cuenta con catorce oficinas localizadas en Cevallos,
Pelileo, Ambato, Cotopaxi, Latacunga,Pujili, Quito Sur, Quito Norte, Quito Centro,
Guaranda, Azogues y Tena. Este organismo busca el desarrollo socio economico de
la comunidad con honestidad, respeto, trabajo en equipo Yy transparencia
(Cooperativa Ambato, 2018).

Respecto a la temética del Balance Social, este tema es relativamente nuevo para esta

entidaddebido a que recién comenzaron a realizar este informe en el afio 2017.

1.3.Justificacién

1.3.1. Justificacion Teorica Cientifica

Uno de los puntos més significativos que sustentan la relevancia que tiene esta
investigaciéon es la importancia que han alcanzado las cooperativas de ahorro y
crédito a nivel global, existiendo aproximadamente 2,6 millones de cooperativas en
todo el mundo, las cuales emplean a mas de 12 millones de personas que
representan casi un 0,2% del total de la poblacion mundial, dichas cooperativas
generan alrededor de tres trillones de dolares en promedio anualmente (Secretaria de
Naciones Unidas, 2014).

EnEcuador, la importancia de las instituciones financieras haido creciendo
paulatinamente, habiendo 612 cooperativas de ahorro y crédito en el pais, lo que lo
convierte en la segunda nacién con mas instituciones de este tipo en la regién, solo

sobrepasado por Brasil. Los socios de este tipo de organizaciones suman alrededor de
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4.700.000, lo que representa mas del 25% de la poblacion total del pais. Ademas, el
66% del total de microcréditos entregados en el pais, son facilitados por este tipo de
organismos. Todos estos aspectos demuestran que las cooperativas tienen suma

importancia para la economia nacional (Luque, Pefiaherrera, & Ordofiez, 2018).

La Responsabilidad Social es un tdpico que ha ido tomando mucha importancia en
distintas areas en los ultimos afios. El concepto de este se comenzo a implantar en
las organizaciones desde la revolucion industrial, pero fue en 1960 que se inicia a
manejar esta tematica como la conocemos hoy en dia. Este tema ha causado una
amplia discusién entre los diferentes autores, pues existen muchos puntos de vista
referentes al mismo, por ejemplo para muchos empresarios como Henry Ford, la
Responsabilidad Social tenia un enfoque interno de la relacion que existia entre jefes
y empleados respecto a sueldos; es apenas en los afios sesenta que empieza a existir
una preocupacion real de las organizaciones por aspectos sociales del medio en el
que trabajan(Gilli, 2006).

Todas estas cuestiones nos llevan al concepto actual de Responsabilidad Social el
cual dice segin Grajew(2000)es la suma de las acciones internas y externas de una
organizacion, el producto de aquello que se hace dentro y fuera de los portones. Del
lado de fuera hoy las empresas colaboran con escuelas, organizaciones sin &nimo de
lucro y organismos publicos; del lado de adentro de las entidades la Responsabilidad
Social puede ser calificada por lo cuidado que se tiene con los trabajadores y, en

definitiva, los propios publicos internos.

En lo que respecta al Balance Social, este ha tomado una notable relevancia para las
instituciones del sistema popular y solidario, debido a que segun lo establecido en la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, la misma fue expedida en el decreto
1842, todas las organizaciones que se acojan a la misma deberan incorporar a sus
informes un Balance Social, estableciendo el nivel de cumplimiento de los principios
cooperativos y sus objetivos sociales, en relacion a la preservacion de su identidad,
su impacto en el desarrollo de la sociedad y su incidencia en el campo ambiental,

cultural y educativo.

Respecto a la adopcion de la Responsabilidad Social en las cooperativas de ahorro y

crédito, la aplicacion de esta tematica ha sido considerada como una ventaja



competitiva respecto al resto de organizaciones de sector, puesto que no todas las
instituciones financieras cuentan con este aspecto dentro de sus prioridades. El
principal documento en el que se ve reflejada la Responsabilidad Social de las
cooperativas es el Balance social, el cual segun Goéngora(2017) es el elemento
principal para medir el nivel de cumplimiento de este item en este tipo de

organizaciones, arrojando resultados cuantitativos y cualitativos.

Otro punto muy importante de la Responsabilidad Social en las cooperativas de
ahorro y crédito son los denominados principios cooperativos enunciados en 1995
por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) que marcan las pautas sobre la
organizacion y funcionamiento de estas, constituyendo un cédigo de conducta cuya
puesta en practica supone el germen para desarrollar una gestion integrada de la
RSE.

La forma utilizada para establecer el nivel de cumplimiento son los indicadores
debido a que aportan con informacion cuantitativa y cualitativa para evaluar la
Responsabilidad Social de las instituciones financieras, dichos indicadores deben
enmarcarse en tres aspectos que son impactos econdmicos, ambientales y
sociales(Sanchez, Meza, & Meza, 2010).

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, la inclusién de la
Responsabilidad Social en sus operaciones es una tematica nueva, pues llevan pocas
afios aplicandola dentro de sus actividades. Esta institucion mide su nivel de
cumplimiento a través de indicadores que cubren tdpicos como: el cumplimiento de
capacitaciones, el numero de alianzas con otras instituciones financieras, el
porcentaje de participacion de mujeres dentro de cooperativa, el nimero de eventos
de apoyo a socios en ambitos distintos a servicios financieros o porcentaje de crédito
para necesidades sociales (vivienda, salud, educacion); todos estos ratios nos ayudan
a medir el nivel de desempefio de los diferentes principios y valores establecidos por

la Asociacion Cooperativa Internacional.

1.3.2. Justificacion Metodoldgica
Para este analisis de caso se dispone de informacion de los Balances Sociales de los
afios 2017 y 2018 y la planificacion estratégica que la cooperativa Ambato

proporciond. El caso a describir es la experiencia de la Cooperativa en la adopcion e



implantacion del Modelo de Balance Social y los resultados obtenidos. Para lo cual
se detalla los procesos que siguio durante el 2017 y 2018 para finalmente comparar
el nivel de cumplimiento alcanzado en lo que respecta a la Responsabilidad Social

dentro de la institucién financiera analizada.

1.3.3. Justificacion Practica

Este Estudio de Caso es importante debido a la relevancia que ha tomado la
Responsabilidad Social para las cooperativas, ademas que ayuda a que se tenga un
mayor conocimiento mas amplio de lo que implicaimplementaresta tematica dentro

de las instituciones financieras del sector cooperativo.

Los principales beneficiados con este estudio son los miembros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ambato, puesto que cuentan con un punto de partida para toma de
decisiones, ademas de saber en qué aspectos de Responsabilidad Social pueden

cambiar para brindar un servicio 6ptimo, mejorando asi la relacion con su entorno.

1.4. Objetivos

1.4.1.0bjetivos General

Describir el proceso de implantacion del Modelo de Balance Social en la
Cooperativa Ambato y el nivel de cumplimiento de los principios cooperativos.

1.4.2.0bjetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la cooperativa en cuanto al cumplimiento de
los principios cooperativos.

e ldentificar las actividades relacionadas a responsabilidad social que la
cooperativa ha realizado en el afio 2017 y 2018.

e Medir el nivel de cumplimiento alcanzado en cada principio cooperativo en
funcién a la informacion obtenida de la cooperativa en cada uno de los
periodos.

1.5.Preguntas de reflexion

¢En el afio 2017 la Cooperativa Ambato realizaba actividades relacionadas con

Responsabilidad Social?

¢La Cooperativa Ambato ha cumplido con lo establecido dentro de los principios

cooperativos?



¢ Cudl fue el principio que logré un mayor nivel de cumplimiento?

¢Existe una diferencia significativa en el nivel de cumplimiento de cada principio

cooperativo entre los afios 2017 y 2018?

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

2.1. Responsabilidad Social

Para Dahlsrud (2008)la Responsabilidad Social se define como un conjunto de
politicas y acciones adoptadas voluntariamente para realizar una contribucién a la
sociedad, proteger al medio ambiente, y mantener una buena relacién con todas las

partes interesadas.

Desde otro punto de vista, la Comision Europea (2001)define a la Responsabilidad
Social como la adhesion de manera voluntaria, por parte de las diferentes
organizaciones alas precauciones sociales y ambientales dentro de sus operaciones y
su relacién con las diferentes partes interesadas. A partir de la implantacion de esta
definicién se llevo a cabo de forma paulatina la Responsabilidad Social dentro de las
estrategias de las distintas organizaciones. Para el afio 2011, esta comision decidid
modificar la definicion de Responsabilidad Social debido a que se establecio que es

la obligacion de las empresas respecto al impacto de estas en la sociedad.

Mientras que desde la perspectiva de Caravedo (1999), la Responsabilidad Social es
definida como un compromiso que las distintas organizaciones asumen, en busca del

bienestar del entorno por el que esta rodeada.

Schwald (2004)establece que la Responsabilidad Social estd directamente
relacionado con la filosofia de los actos, es decir que para que una organizacion sea
socialmente responsable esta debe estar consciente del dafio que sus actos que
pueden hacer a cualquier individuo o grupo social, ademas suma que la
Responsabilidad Social dentro de las instituciones es una extension de la conciencia

que tiene cada individuo con su entorno fisico y social.

Para algunos autores como son Caravedo, (1998); Portocarrero; Sanborn y LLusera,
(2000); Schwald y Gémez, (2004); Schwald, (2004), quienes tienen un punto de vista
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similar respecto a esta temética, puesto que apoyan la teoria de que las
organizaciones que desean implementar la Responsabilidad Social deben utilizar una
vision futurista respecto a la comunidad y sociedad, mejorando la productividad y la

movilizacién de los recursos humanos.

2.1.1. Responsabilidad Social desde el enfoque de la ISO 26000

La ISO 26000 tiene como objetivo esencial que las instituciones deben hacerse cargo
del impacto que las actividades que realizan tienen sobre la sociedad y en el medio
ambiente. Esta norma nacio en el afio 2001 con la meta de estandarizar el sistema de
responsabilidad social en el mundo. Por consiguiente, la ISO 26000 se puede definir
como una regulacion internacional que ofrece lineamientos para aplicar la
Responsabilidad Social en cualquier organizacion, con la finalidad de brindar una
ayuda a las organizaciones en su aporte al desarrollo sostenible (Andia, 2015).Segln
la ISO esta norma fue creada para:

e Asistir a las distintas instituciones en la creacion de politicas relacionadas
con la Responsabilidad Social en aspectos culturales, ambientales y legales.

e Entregar una pauta de como operar la Responsabilidad Social, identificar y
realizar un compromiso con las partes interesadas, y finalmente de la manera
mejorar los reportes y declaraciones acerca de la Responsabilidad Social.

e Poner particular atencion en el rendimiento de la organizacion y en sus
resultados.

e Aumentar la satisfaccion y confianza que tienen los clientes y partes
interesadas en la organizacion.

e Tener consistencia y no basarse en documentos, estdndares y convenios
internacionales existentes.

e Fomentar el uso de los téerminos relacionados con la Responsabilidad Social

y ampliar el conocimiento de la sociedad en este campo.

Desde el punto de vista de esta norma las diferentes instituciones producen un gran
impacto en los distintos grupos de interés,dichas agrupaciones pueden ser internas o

externas. A continuacidn, se presenta una grafica de los grupos de interés:
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lustracion 1.Modelo de Responsabilidad Social de 1ISO 26000
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Fuente: Organizacion Internacional de Normali{a“cic')n, 2010
Elaborado por: Dario Gémez

2.2. Balance Social

Segun Carreras y Bastida(2015)el Balance Social es una herramienta que sirve para
realizar auditoria social, buscando el desarrollo de una formulacion similar a la de un
estado financiero cuyo objetivo es el beneficio para los empleados. Ademas, es
considerado como una herramienta que transparenta y comunica las acciones de la
organizacion con la sociedad. La finalidad de este documento es mejorar y evaluar la

Responsabilidad Social dentro de las organizaciones.

Mientras que para Murraga (2001)el Balance Social pretende dar seguimiento
constante al grado de cumplimiento de los principios cooperativos, mediante la

diseccion de sus numerosas perspectivas llamadas categorias genéricas que
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identifique algun aspecto relevante dentro los principios, dichas dimensiones son
medidas a través de indicadores para cada uno de los principios cooperativos.

Desde el punto de vista Colina y Senior(2008) el Balance Social es un instrumento
que permite medir las acciones socialmente responsables a traves de la aplicacion de
metodologia especifica de manera cuantitativa y cualitativa. Ademas, es una
herramienta de mucha utilidad para la obtencion de resultados econdmicos, sociales

y medioambientales de una compafiia.

El Balance Social es un método de diagndstico que a través de algunos estudios
analiticos determinar la situacion de la empresa en distintos aspectos como son
social, laboral y econdmica. Ademas,este documento también es un instrumento que
le sirve a las organizaciones planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar
cuantitativa y cualitativamente los resultados obtenidos dentro de un periodo
determinado (Espin, Bastidas, & Duran, 2017)

Ademas, el Balance Social es un informe que permite crear politicas definir
diferentes tipos de programas, manejar de manera efectiva las inversiones sociales
con el objetivo de mejorar el estilo de vida de sus empleados y de la sociedad.
Ademas, es un mecanismo que le brinda un soporte a la gerencia para planificar
acciones con el proposito principal de incrementar la productividad y eficiencia en
los trabajadores. Se cree ademas, que es una herramienta de mucha ayuda para medir
y administrar las consecuencias, los costos y los beneficios generados por la

implementacién de distintas acciones (Alfonso, Rivera, & Labrador, 2008).

Para Asencio (2015)la aplicacion del Balance Social en los distintos tipos de

organizaciones genera ciertas ventajas como son:

e Ayuda a mejorar el desempefio financiero de las instituciones lo que hace que
se visualice dentro del manejo de las finanzas de las organizaciones,
incrementando la conciencia dentro de las entidades. Esto hace
principalmente, que los organismos tomen en cuenta a la Responsabilidad
Social para la creacion de estrategias.

e Incrementa el compromiso de los trabajadores con la institucion, ayudando a
crear un ambiente laboral correcto dentro de la empresa,pues al aplicar

Responsabilidad Social, la organizacion debe tomar acciones que vayan en
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funcion de mejorar el estilo de vida de sus colaboradores, para que los
mismos puedan proyectarlo hacia el entorno de la empresa.

e Aumenta la reputaciéon de la organizacion, puesto que la imagen que esta
proyecta hacia todos los que componen su entorno es sumamente importante
para la misma, por lo que tiene mucha relevancia establecer politicas
relacionadas a la Responsabilidad Social, pudiendo ser medidas y llevadas a
cabo con facilidad para mantener el prestigio que la entidad tiene en el
mercado.

e Atrae trabajadores méas capacitados, debido a que para cualquier persona es
mejor trabajar en una institucion que sea socialmente responsable con su
entorno.

e Existe reduccion en los costos operativos que se ve reflejada en la en la
disminucion en el valor de ciertos rubros como es el de publicidad, pues con
la aplicacion de la Responsabilidad Social, las entidades se establecen
firmemente dentro de las mentes de las personas que componen su entorno.

e Incrementa la accesibilidad que tienen las organizaciones a los distintos
capitales, ya que mejora la credibilidad que tiene el ente dentro del sistema
financiero, por lo que es indispensable que las entidades cumplan con todos
sus compromisos y representen los valores que se practican dentro del

organismo.

Asencio (2015)sugiere que el Balance Social no debe mostrar inicamente las buenas
relaciones entre la organizacion y sus trabajadores sino la relacion que existe entre la
institucion y la sociedad en general, por lo que debera existir informacién sobre

algunos grupos sociales como son:

e Los trabajadores, de quienes deberd existir informacion acerca de su
constitucion, caracteristicas o sus condiciones de trabajo.

e Los accionistas, quienes tendra que haber informacién sobre sus
caracteristicas, capital de riesgo o los resultados financieros.

e Los consumidores y usuarios, de los que tendrd que existir datos sobre su
nivel de produccion o sus ventas.

e Los proveedores de la entidad de los que se tendran que encontrar datos como

su constitucién o caracteristicas.
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e De las instituciones locales, nacionales y regionalesestan directamente
relacionadas con algunos aspectos de suma importancia como son el
medioambiente, el control.

e Y, de las autoridades publicasen general

2.2.1. Etapas del Balance Social

Desde el punto de vista Asencio(2015), el Balance Social cuenta con tres etapas bien
diferenciadas que son la Etapa Politica, Técnica, y de Integracion de Objetivos
Sociales. La Etapa politica es la fase en la que se da la toma de conciencia por parte
de la cabeza de la organizacion, la direccion, la cual se da cuenta de la importancia
del Balance Social como un instrumento para mejorar las relaciones publicas. La
Etapa Técnica nace por la necesidad imperiosa de un sistema de informacion social
en este momento se establece la importancia del Balance Social para absolver estas
necesidades. Finalmente, en la Etapa de Integracién de Objetivos Sociales, se da el
proceso de toma de decision de ejecutar nuevos objetivos sociales como una muestra
de la implementacién de la Responsabilidad Social dentro de la entidad; el Balance
Social se transforma en un sistema de administracion en lugar de un simple
instrumento de informacién. Se debe tratar de la misma forma a los objetivos
sociales y econémicos, por lo que igual estos deben afectar el proceso de toma de

resoluciones de la institucion.

2.3.Modelos de Balance Social

2.3.1. Modelo de Balance Social de la Organizacién Internacional del Trabajo

En el criterio de la Organizacion Internacional del Trabajo (2001) este modelo fue
creado por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en 1946. La meta de este
organismo es promocionar y desarrollar social y econdmicamente a las distintas
cooperativas. Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) su modelo de
Balance Social no podra generar grandes cambios dentro de las entidades, pero si se
aplica de manera correcta podria ser de enorme utilidad. Este balance se divide en
dos partes interna y externa. La parte interna se clasifica en socio-laboral, integracién
y desarrollo y finalmente servicios sociales. El area externa estd compuesta por
relaciones primarias, con la comunidad y con otras instituciones, ademas de utilizar

variables e indicadores.
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2.3.2. Modelo Aleman Die Gonossenschaften (DGRV)

Martinez(2014)estableceque este modelo fue desarrollado en Alemania por la
Confederacion de Cooperativas (DGRV) debido a que en dicho pais una de cada
cinco personas forma parte de alguna clase de cooperativa. Segun la DGRV el
Balance Social es una herramienta que sirve para estimular el autocontrol y pedir una
rendicion de cuentas de forma trasparente. Este canon esta compuesto por cuatro

niveles que son compromiso, innovacion, integracion y transformacion.

2.3.3. Modelo de Balance Social Cooperativo Integral

El modelo de Balance Social Cooperativo Integral es considerado como una
herramienta que contiene el perfil cooperativo de una institucion financiera al unir la
informacion social con la econdmica. Ademas, este instrumento permite mantener
los datos bajo un sistema organizado, aumentando asi su confiabilidad y facilitando
su aplicacion. Este modelo cuenta con dos finalidades basicas la primera es mostrar
la identidad de cada cooperativa de ahorro y crédito a través de los principios
cooperativos Yy la aplicacion de la Responsabilidad Social dentro de las cooperativas.
Este documento tiene como base los principios cooperativos que son medidos

mediante indicadores socioecondmicos cuantitativos y cualitativos (Montes, 2016).

Desde la perspectiva de Montes (2016) este modelo cuenta con algunas

caracteristicas fundamentales como son:

e Alcance: este modelo puede ser aplicado en cualquier tipo de cooperativa.

e Periodicidad: este informe debe ser presentado al final de cada ciclo
economico.

e Destinatarios: debe entregar informacion relevante a los agentes sociales
interno y externos.

e Contenido: este modelo debe integrar informacion econémica y social.

2.3.3.1. Dimensiones e Indicadores del Balance Social Cooperativo

Desde el punto de vista de Montes (2016) en su publicaciéon en la revista de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Balance Social esta compuesto
por los principios cooperativos, dimisiones e indicadores. Se divide en siete

indicadores como por ejemplo asociacion abierta y voluntaria o cooperacién entre
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cooperativas. En lo que respecta a las dimisiones estas estdn divididas en doce

distintas partes entre las que se encuentran participacion y gestion democratica o

acuerdos con otras organizaciones. Finalmente, existe un extenso numero de

indicadores social como pueden ser ingresos y egresos de asociados o la

participacion de la cooperativa en otras instituciones. En la Tabla 2 se detalla de

mejor manera la composicion del Balance Social Cooperativo:

Tabla 2.Dimensiones e indicadores del Balance Social Cooperativo

Principios
Cooperativos

Dimensiones

Indicadores

1. Asociacién
voluntaria y
abierta.

1. Apertura cooperativa

1. Ingreso y egreso de asociados.

2. Causas de egreso de asociados.

3. Asociados ingresantes por servicios que brinda la
cooperativa.

4. Egresos de asociados por servicios.

2. Control | 2. Participacién y gestion | 5. Asistencia a asambleas.

democratico democratica. 6. Hombres y mujeres en cargos institucionales.

por los | 3. Informacién. 7. Hombres y mujeres en cargos jerarquicos.
asociados. 8. Inversion en informacion.

3 4. Remuneracién a los | 9. Remuneracién a certificados de aportacion y

Participacion
economica de
los asociados

asociados por sus aportes
financieros.

5. Politica social interna
de la cooperativa

préstamos.

10. Servicios sociales para asociados y trabajadores

11. Politica retributiva interna 12. Seguridad e higiene
del trabajo.

4. Autonomia
e
independencia.

6. Acuerdos con otras
organizaciones.

13. Participacion en otras organizaciones.

14. Participacion de otras organizaciones en la
cooperativa.

15. Convenios interinstitucionales celebrados.

5. Educacién, | 7. Politica educativa de la | 16. Inversiobn en educacion, capacitacion e
capacitacién e | cooperativa. informacion.
informacion. 8. Participacion en | 17. Asistencia media de los trabajadores a todo tipo de
actividades educativas actividades educativas.
18. Asistencia general a las actividades organizadas
por la cooperativa.
6 9. Intercooperacion. 19. Operaciones comerciales y financieras entre

Cooperacion
entre
cooperativas.

10.
cooperativa

Integracion

cooperativas.

20. Representacion institucional en cooperativas de
grado superior.

21. Participacion en asambleas de cooperativas de
grado superior.

7.
Preocupacion
por la
comunidad.

11. Politica social externa
de la cooperativa.

12. Generacion de empleo
genuino en la comunidad

22. Contribuciones para el desarrollo comunitario.
23. Participacion Comunitaria.

24. Empleos generados en el ejercicio.

25. Apertura de la cooperativa a las universidades

Fuente: Revista de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2010
Elaborado por: Dario Gdmez

2.4.Principios Cooperativos

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (2013), dicho organismo es el encargado

de promover los valores dentro de las organizaciones cooperativas, existen siete

principios los cuales guiaran a las instituciones financieras cooperativas del mundo
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en lo que respecta a la tematica de Responsabilidad Social. A continuacion, se

enumeran los axiomas:
2.4.1. Adhesion voluntaria y abierta

Las instituciones financieras cooperativas a nivel mundial deberan abrir sus puertas a
todas las personas sin distincion por género, condicién social, racial, politica o
religiosa para que hagan uso de sus servicios, dichas personas deben estar dispuestas
a cumplir con todas las responsabilidades y obligaciones establecidas por cada
cooperativa de ahorro y crédito. Con este principio lo que busca es que no exista

discriminacion por parte de los organismoshacia sus socios y clientes.

2.4.2. Control democratico de los miembros

Las cooperativas de ahorro y crédito estan constituidas por miembros, quienes
participaran activa y democraticamente en el establecimiento de politicas y la toma
de decisiones de la entidad. Los representantes escogidos, tanto hombres como
mujeres, son responsables ante el resto de sus componentes. En las cooperativas de
ahorro y crédito primarias, existird equidad en el momento de votar, mientras que en
las instituciones financieras de otros niveles se realizard& una division

democraticamente.

2.4.3. Participacion econémica de los miembros

La participacion de los miembros dentro de la capital de la cooperativa de ahorro y
crédito se hard de una manera igualitaria y se gestionara de una manera totalmente
democratica. En la mayoria de los casos, la entidad sera propietaria de un porcentaje
del capital. Sus miembros suelen recibir una pequefia compensacion del capital
suscrito como una condicion esencial por el hecho de asociarse. Los componentes
seran los encargados de tomar la decision respecto que se va a hacer con las

ganancias, siendo utilizadas para uno de los siguientes fines:

e El desarrollo de la cooperativa.
e La constitucién de reservas, de las cuales una parte no se podra dividir.
e Distribucién de beneficios entre sus miembros dependiendo de la

proporcion de las actividades que los mismos realicen con la cooperativa.
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e Apoyar otras actividades, las que deberan ser previamente aprobadas por
sus miembros.

2.4.4. Autonomia e independencia

Las cooperativas de ahorro y crédito seran organismos que se manejaran de manera
autobnoma que ademés seran gestionadas por sus miembros. Sin importar que la
institucion financiera tenga acuerdos con otras organizaciones del mismo tipo o
incrementen su capital a través de fuentes externas, se buscara que sus componentes
conserven el control y preservar la autonomia de la cooperativa. Los entes
cooperativos deberan ser dirigidas de manera independiente por sus regentes sin

intervencion de personas externas a la organizacion.
2.4.5. Educacion, capacitacion e informacion

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan brindar educacién y capacitacion a
todos sus componentes como son sus miembros, representantes, administradores y
empleados para que los mismos puedan hacer un papel efectivo dentro de la entidad.
Se debera dar informacion al publico respecto la naturaleza y los beneficios de la
cooperacion a los lideres y jovenes. Las instituciones financieras de este tipo deberan
incrementar el nivel de conocimiento de todas las personas que la componen a través

de capacitaciones.
2.4.6. Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan buscar asociarse con otros organismos
para asi poder ayudar de manera mas eficiente asus miembros, fortaleciendo el
movimiento cooperativo de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.
2.4.7. Interés por la comunidad

Las instituciones financieras cooperativas deberan tener como uno de sus objetivos
esenciales trabajar en funcion del desarrollo de las comunidades, a través de la
aplicacion de politicas adoptadas por sus miembros. Lo que busca este principio es
que las cooperativas de ahorro y crédito tengan un interés real por los diferentes

elementos que lo rodean como son la comunidad o el medioambiente.
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2.5.Indicadores Sociales

Para contextualizar la temética de los indicadores sociales, se debe tener muy claro
primeramente que es un indicador que, para Cecchini (2005), un indicador es una
herramienta que se hace partiendo de la union de valores numéricos, nominales u
ordinales que resumen aspectos relevantes de un fenémeno con el propdsito de ser
analizados. Mientras que, un indicador social, es un instrumento de anélisis el cual
mejora el conocimiento de diferentes aspectos de la vida en general, existiendo un

gran interés acerca de los cambios que este ha tenido.

2.5.1. Clasificacion de los Indicadores Sociales

Cecchini(2005) afirma que los indicadores sociales se pueden clasificar de varias
formas como son hechos y percepciones, cuantitativos y cualitativos, simples y

compuestos, absolutos y relativos, intermedios y finales o eficiencia y eficacia. Para

un mejor entendimiento de los indicadores a continuacion se define cada uno:

Tabla 3. Clasificacion de los Indicadores Sociales

Indicador Concepto
Los indicadores de hechos tratan de demostrar la condicion actual de un fenémeno o
Indicadores los cambios que han suscitado dentro de un periodo de tiempo. Mientras que cuando
de hechos vy |se habla de un indicador de percepciones se trata de mostrar el punto de vista que

percepciones

tiene la comunidad sobre ciertas teméticas, un ejemplo es el indicador de satisfaccion
de los clientes.

Indicadores
cuantitativos
y cualitativos

Para los indicadores cuantitativos se recoge la informacién en forma numérica o en
categorias pre-codificadas, a diferencia de los indicadores cualitativos, que provienen
en su mayoria de textos descriptivos, contando con poca categorizacion y pre-
codificacion.

Los indicadores sociales simples son un conjunto de sintesis, series o selecciones de

Indicadores datos, que son usados para realizar un andlisis de un punto especifico de las

simples y | condiciones de vida de la sociedad. En tanto que, los indicadores sociales

compuestos compuestos una representacion de las distintas tendencias en el bienestar o servicios
sociales, que incluyen una amplia diversidad de aspectos.

Indicadores Esta expresado en términos abgolutos un indic_ador cuando se realiza la medicion
general de algo, como por ejemplo los accidentes que ocurren dentro de un

absolutos o . P . R ; .

relativos determinado pe_rlodo de tiempo en una |nst|tu0|o_n,. Mlentrasgue Io_s ratios calculados
de manera relativa ayudan a hacer una comparacion entre paises o instituciones.

Indicadores Un indicador intermedio es el que mide los diferentes factores que ayudan a alcanzar

intermedios y
finales

un objetivo, en tanto un indicador final puede medir el efecto conseguido después de
una intervencion en el bienestar de un individuo o grupo de individuos.

Indicadores
de eficiencia y
eficacia

Los indicadores de eficacia miden el impacto que ha tenido una politica o programa
social para poder conseguir las metas y objetivos establecidos por el individuo o la
institucién. En tanto, los indicadores de eficiencia son los que miden la relacion
directa entre los productos finales y los recursos empleados para obtenerlos

Fuente:Cecchini(2005)
Elaborado por: Dario Gdmez

19




2.5.2. Caracteristicas esenciales de los indicadores sociales

Cecchini(2005) propone que los indicadores sociales deben contar con las siguientes

caracteristicas:

e Precisos

e Mensurables

e Relevantes

e De facil interpretacion

e Fiables

e Oportunos y puntuales

e Econdmicos

e Accesibles

e Comparables

2.5.3. Desagregacion de los indicadores sociales

Desde el punto de vista de Cecchini (2005) los indicadores sociales se desagregan de

la siguiente manera:

Tabla 4. Desagregacion de Indicadores Sociales

Desagregacion

Concepto

Areas
Geograficas

En este punto se deben incluir las areas urbanas y rurales las cuales se pueden dividir por
numero de habitantes, unidades administrativas.

Divisién edad
en grupos

En esta division se toma a la poblacion total y se la divide en varios grupos dependiendo
su edad. Esta dimension sera de mucha ayuda en el momento de formular y focalizar las
politicas del individuo o institucién.

Tamafio y tipo

En este tipo de desagregacion se realiza una division por tipo de hogar que puede ser

de hogar unipersonal, monoparental, biparental nuclear sin hijos extenso o0 compuesto.

Division por | Este apartado se haré una division por los ingresos que perciben los empleados, asi se los
ingresos podré agrupar entre pobres y no pobres.

Nivel Este se refiere al nivel de educacion mas alto alcanzado por los individuos o al nimero
educativo de afios que estudio una persona. Esto nos sirve para establecer el nivel de educacién que

tiene un individuo o grupo de personas.

Fuente:Cecchini(2005)
Elaborado por: Dario Gdmez

2.6.Memoria de Sostenibilidad

La memoria de sostenibilidad es un instrumento que sirve para comunicar de una

manera fiable los resultados obtenidos dentro de una organizacion dentro del ambito

de la Responsabilidad Social. Ademas, es una herramienta que suma credibilidad

para la organizacion en el momento que se realice una auditoria externa, aparte de ser
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un documento de facil acceso para las personas que quieren tener un conocimiento

mas profundo de la misma (Monfort, 2011).

Ademas, la memoria de sostenibilidad es una herramienta de gran importancia para
demostrar la manera como la institucién aporta en el futuro para mejorar las
condiciones, los avances y tendencias en distintos aspectos como lo son el
econdmico, ambiental y social tanto local, regional e internacionalmente. Ademas,
las organizaciones deben incluir dentro de este documento estrategias de planeacion
que serviran para evidenciar la transparencia y ética de la entidad(Luisa & Rios,
2016).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1.Metodologia e instrumentos de Recoleccion de Informacion

El siguiente trabajo utiliz6 como unidad de analisis la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato, esta institucion brindo toda la informacion como son el balance
social o los indicadores de responsabilidad social necesarios para el cumplimiento de

los objetivos establecidos.

Para la realizacion del andlisis de caso se utilizaron fuentes primarias y secundarias.
Como fuentes primarias se usaron la informacidon proporcionada dentro de la
planificacion estratégica de la Cooperativa Ambato y los Balances Sociales de los
afios 2017 y 2018. Mientras que, como fuentes secundarias se consultaron libros,
articulos indexados, datos sobre la entidad, dichos documentos ayudaron a tener un
conocimiento méas profundo sobre la Responsabilidad Social en las cooperativas de

ahorro y crédito.

Ademas, se hicieron numerosas reuniones con algunos miembros de la cooperativa
para recolectar informacion para conocer los pasos que se requirieron para hacer el
Balance Social tanto del afio 2017 como del 2018. En el siguiente cuadro se

ejemplifica algunos de los responsables y la informacién que se recogio:

Tabla 5.Encargados de proveer la informacion

Informacion Responsable
Porcentaje de Discapacidad Jefe de Talento Humano
Salario Bésico Jefe de Riesgos

Ingresar el valor cuota minima

para apertura de cuenta Jefe de Operaciones
TEA méxima por el BCE Jefe Financiero
Sesiones de Consejo Secretaria de Gerencia
Informacion de los Socios Jefe de Operaciones
Informacion de los Proveedores | Proveeduria
Capacitaciones a empleados Jefe de Talento Humano

Elaborado por: Dario Gbmez

Se utilizaron dos métodos para analizar la informacion, el primero fue cualitativo
debido a que se examinaron documentos como son el FODA, las partes interesadas

internas y externas, la mision y vision de la institucion. Adicionalmente, se hizo un
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andlisis cuantitativo, utilizando los resultados de cada uno de los indicadores para
calcular el nivel de cumplimiento de cada uno de los principios cooperativos, dichos
resultados se usaron para establecer si existié una diferencia significativa entre un

ano y otro.

3.2.  Método de Analisis de Informacion.
Para el procesamiento y andlisis de la informacion se procedié en funcion a los

objetivos propuestos en la investigacion.

Este Analisis de Caso se inici6 realizando un analisis profundo del plan estratégico

de la Cooperativa Ambato, tomando como punto de partida la responsabilidad social.

Después de esto seidentificaron las actividades socialmente responsables realizadas
por la institucién. En la siguiente tabla se ejemplifico algunas de las actividades que
estan estrechamente relacionada con la Responsabilidad Social que fueron realizadas

por la Cooperativa Ambato en los periodos 2017 y 2018:

Tabla 6.Actividades relacionadas con la Responsabilidad Social

Actividad 2017 2018
Medir la satisfaccion de los socios | Se consiguio 0% porgue no .
. 9 porq Se logrd un 76.7% de
por los servicios prestados por la se tomd en cuenta este . e ;
- o satisfaccion al cliente
cooperativa indicador
Incrementar del porcentaje de El 32,5% de los créditos El 35.5% de los créditos fueron
créditos destinados a las mujeres | fueron entregados a mujeres entregados a mujeres
. - El 100% de las compras se El 100% de las compras se
Consumir productos y servicios . .
. realizaron a proveedores realizaron a proveedores
nacionales
locales locales
Disminuir las sanciones por La cooperativa fue La cooperativa no tuvo
incumplimiento de la ley sancionada 15 veces sanciones
. No se capacito a los Se capacitd al 100% de los
Capacitar a los empleados en o <
A : empleados en educacion empleados en educacion
educacion financiera . . . .
financiera financiera

Realizar alianzas con otras
instituciones del sistema
financiero

Fuente: Balances Sociales 2017 y 2018
Elaborado por: Dario Gomez

A continuacién,se procedio a detallar paso a paso como la entidadhizo el Balance

Se lograron 6 acuerdos con | Se consiguieron 27 acuerdos
otras cooperativas con otras cooperativas

Social, para lo que se efectuaron varias reuniones con los diferentes departamentos
encargados de proporcionar la informacién necesaria para la realizacién de este

Anadlisis de Caso como el Departamento Financiero o Talento Humano.
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Posteriormente, se midi6 el nivel de acatamiento utilizando como punto de partida el
Balance Social de los afios 2017 y 2018, ayudando a establecer de manera eficaz el

cumplimiento de cada uno de los principios cooperativos. A continuacion, se

presentan algunos indicadores para ejemplificar la estructura de este documento:

Tabla 7.Estructura del Balance Social

Principio Dimensiones Resultado Formula Resul. | Calif.
s ACI ACI
Membresi Medicion del N° de NumT MecanismosInfor 4,0 4
a Abierta nivel de mecanismos para | marProductosServicios
y satisfaccion de informacion sobre
voluntaria asociados/as los productos y
servicios que son
requeridos por la
normativa de
transparencia de
informacién
Autonomi Independencia N° de eventosen | NumTEventosMantiene 27,0 5
ae financiera alianzas con otras ConOtrasCOAC
independe cooperativas de
ncia ahorro
Participac | Valor agregado N° de beneficios | NumTBeneficiosNoFina | 20,0 5
i6n Cooperativo dirigidos a socios ncierosASocios
econdmic en ambitos
a de los distintos a
miembros servicios
financieros
Control Clima Laboral - | Porcentaje total de | (NumTEmpleadosDisca | 0,024 3
democrati | Potencial Humano | trabajadores con pacitados /
co de los discapacidad NumTEmpleados) * 100
miembros
Educacio Educacién y % de (NumTHorasCapacitacio | 100% 5
n, capacitacion a cumplimiento de | nEjecutadasAConsejos *
Formacio dirigentes horas de NumTMiembrosConsejo
ne capacitaciéon alos | AdminYVigilanciaCapa
informaci miembros de los citados) / (
on consejos NumTHorasCapacitacio
nPlanificadasAConsejos
*
NumTMiembrosConsejo
AdminY VigilanciaACap
acitarSegunPOA) * 100

Fuente: Revista de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015
Elaborado por: Dario Gdmez

Para el célculo del nivel de cumplimiento se utilizé6 como punto de partida la escala
de calificaciones utilizada dentro del Balance Social de la Cooperativa Ambato, que
va de cero a cinco, donde cero significa que el desempefio del indicador fue bajo,
mientras que cinco es considerado como sobresaliente. La siguiente tabla muestra de

una manera gréaficael rango de puntuacion:
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Tabla 8. Escala de calificacion

Calificacion | Descripcion Color
0 Bajo
1 Deficiente
2 Insuficiente
3 Aceptable
4 Suficiente
5 Sobresaliente

Fuente: Balance Social, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

El calculo del nivel de cumplimiento de cada principio se realizé obteniendo de
promedio en las calificaciones de los indicadores que componen cada uno de los

principios.

Finalmente, se establecid si existid una mejora significativa entre un afio y otro
mediante el calculo de la T de Student apareada, debido a que este tipo de prueba
contrasta dos poblaciones que sean dependientes, es decir, el caso en el que se trate
de poblaciones relacionadas, Esta situacion se encuentra, por ejemplo, en los disefios
apareados, disefios de los mismos individuos o grupos después de aplicar dos
observaciones (Sanchez R. , 2015). Para realizar el célculo de la T de student

pareada generalmente se utiliza la siguiente formula:

_ Xbp — Ho
YN

La diferencia de cada par debe ser calculada. Los pares se han formado ya sea con

t

resultados de una persona antes y después de la evaluacién o entre pares de personas
emparejadas en grupos de significancia. La media (XD) y la desviacion estandar (sD)
de tales diferencias son utilizadas en la ecuacion. La constante p0 es diferente de
cero si se espera comprobar si la media de las diferencias tiene una distancia

significativa de p0. Los grados de libertad utilizados son n — 1 (Sanchez R. , 2015).

Esta prueba es la que mejor se acopla a este caso de estudio debido a que se trabajo
con datos relacionados de una misma poblacion, puesto que se tomd como punto de
partida los resultados obtenidos en los distintos principios cooperativos en el 2017
cuando todavia no se llevaba a cabo la Responsabilidad Social dentro de la

cooperativa y 2018, afio en el cual ya se habia implementado la misma, a ver si
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existe una diferencia significativa entre los rendimientos obtenidos en ambos

periodos.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO
4.1.Analisis y categorizacion de la informacion.
La informacion se consiguié mediante entrevistas que fueron realizadas a miembros
de las distintas areas de la Cooperativa Ambato como son el encargado de Talento
Humano, del departamento contable, la secretaria de gerencia, el area de gestion de

calidad o el area de créditos.

Uno de los principales aspectos que analizo la institucion en andlisis fue el FODA. A
continuacion, se muestra las oportunidades y amenazas con las que contaba esta
entidad:

Tabla 9. Oportunidades y Amenazas

Oportunidades
Rol de entes de segundo piso/redes/uniones/gremios de microfinanzas
Presencia de organismos de cooperacion
Apoyo de gobiernos locales/provinciales
Presencia de programas de crédito del Estado a sectores productivos/sociales
Presencia de programas sociales del Gobierno (BDH)
Nivel promedio de ingresos de la poblacion
Desarrollo econémico de los mercados de intervencion
Situacion de los sectores productivos
Situacion politica local
Capacidad de ahorro del grupo meta
Potencialidad del mercado actual
Potencialidad de nuevos mercados
Existencia de segmentos atractivos en los mercados
Marco Regulatorio y Supervisién del sector
Disponibilidad de lineas de crédito - refinanciamiento para fondeo institucional
Amenazas
Competencia de cooperativas reguladas por la SEPS
Competencia en el mercado financiero
Nivel de sobreendeudamiento de la poblacién en los mercados de intervencion
Presencia de prestamistas/captadores informales
Situacién macroeconémica/ global de la economia y mercado
Niveles y evolucion de empleo
Control de tasas de interés y costo del crédito
Potencial ingreso de nuevos competidores

Desastres naturales en zonas de influencia
Fuente: Plan Estratégico de la Cooperativa Ambato, 2017
Elaborado por: Dario Gémez

La Cooperativa Ambato realizo la estructuracion de las fortalezas y debilidades en

funcién de cuatro aspectos que son la Gestion en productos-servicios, Gestion
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Financiera y Productividad, Gestion Organizacional y la Gestion de Recursos
Humanos. Las siguientes graficas muestran las debilidades y amenazas divididas en

estos cuatro grupos:

llustracion 2.Gestion en productos-servicios

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (1)

PONDERACION: 1 sin importancia 10 gran importancia
CLASIFICACION / CALIFICACION :
-3 Debilidad importante; -2 Debilidad Media; -1 Debilidad menor;

1 Fortaleza menor; 2 Fortaleza Media; 3 Fortaleza importante

POSICION PRODUCTOS - MERCADO Ponderacion | Ponderacion | Clasificacion | Resultado | Tipo de Factor
especifica Ponderado
1|Diversidad de productos de ahorro y captaciones 9 0,03 -1 -0,03| Debilidad
2|Diversidad de productos de crédito 9 0,03 -2 -0,07|Debilidad
3|Condiciones de los productos de crédito (requisitos, montos, plazos,
garantias, formas de pago, etc) 9 0,03 -1 -0,03| Debilidad
4|Comisiones y otros costos en crédito 9 0,03 -1 -0,03|Dehilidad
5|Promocidn de los productos y de la institucién 10 0,04 -1 -0,04|Dehilidad
6|disponibilidad de plan promocional (medios, costos, propésitos) 9 0,03 -1 -0,03| Debilidad
7|Calidad e impacto de planes promocionales 9 0,03 -1 -0,03|Dehilidad
Vinculacion y participacion en el mercado de las organizaciones
8|sociales 9 0,03 -1 -0,03|Debilidad
9| Disponibilidad de procesos de capacitacion - informacion al socio
(educacion financiera) 9 0,03 -1 -0,03|Dehilidad
10| Vinculacién con organizaciones sociales/comunitarias 8 0,03 -1 -0,03|Debilidad
Condiciones de los productos de ahorro y captaciones (pago por
11|apertura de cuentas, requisitos, limites a retiros) 10 0,04 2 0,08|Fortaleza
12|Requerimiento de ahorro forzoso (depésitos restringidos) 7 0,03 1 0,03|Fortaleza
13|Tasa de interés a los ahorros 8 0,03 2 0,06|Fortaleza
14|Tasa de interés a los DPF 9 0,03 1 0,03|Fortaleza
15|Tasa de interés en créditos 8 0,03 1 0,03|Fortaleza
16| Comisiones y otros costos en ahorros 8 0,03 2 0,06|Fortaleza
17]Seguro de desgravamen y otros servicios al cliente 10 0,04 1 0,04|Fortaleza
18|Imagen de la COAC 10 0,04 1 0,04|Fortaleza
19| Calidad de Informacién al cliente 10 0,04 1 0,04|Fortaleza
20| Calidad de Atencién individual/Asesoria a clientes 9 0,03 1 0,03|Fortaleza
21[Segmentacion y conocimiento de los/ las clientes-socios/as 9 0,03 1 0,03|Fortaleza
23|Diferenciacion de productos segin segmentos 9 0,03 1 0,03|Fortaleza
24|Capacidad de gestion de informacion de los clientes 9 0,03 1 0,03|Fortaleza
26|Participacion en el mercado de la microempresa - microcrédito 10 0,04 1 0,04|Fortaleza
27|Participacion mercado de ahorro y captaciones
10 0,04 1 0,04|Fortaleza
28|Oportunidad - Agilidad en la prestacion del crédito 10 0,04 1 0,04|Fortaleza
Prestacion de Servicios complementarios (cajeros automaticos,
29|tarjetas de débito, remesas, etc) 10 0,04 1 0,04|Fortaleza
30[Pago de servicios: agua, luz, teléfono, etc. 8 0,03 2 0,06|Fortaleza
31|Prestacion de servicios no financieros 8 0,03 2 0,06|Fortaleza
PREVALECEN LAS
POSICION PRODUCTOS - MERCADO 262 1,00 13 0,44|FORTALEZAS

Fuente: Plan Estratégico de la Cooperativa Ambato, 2017
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lustracion 3.Gestion Financiera y Productividad

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (2)

PONDERACION: 1 sin importancia 10 gran importancia

CLASIFICACION / CALIFICACION :
-3 Debilidad importante; -2 Debiidad Media; -1 Debilidad menor;
1 Fortalezamenor; 2 Fortaleza Media; 3 Fortaleza importante

POSICION FINANCIERA Y PRODUCTIVIDAD Ponderacion |Ponderacion  |Clsificacion | Resultado  [Tipo de Factor
especffica Ponderado
1{Evolucidn - crecimiento de patrimonio y certificados de aportacion 10 0,06 -1 -0,06|Debilidad
2|Nivel de productividad de los asesores de crédito 10 0,06 -2 -0,12|Debilidad
3|Nivel de productividad del personal 10 0,06 -2 -0,12|Debilidad
4|Concentracion de las captaciones 9 0,05 -1 -0,05|Dehilidad
5|Eficiencia y rentabilidad de agencias 10 0,06 -1 -0,06|Debilidad
6|Crecimiento del activo y captaciones 10 0,06 2 0,12|Fortaleza
7|Crecimiento de la cartera de crédito 10 0,06 2 0,12|Fortaleza
8|Porcentaje activos improductivos 7 0,04 1 0,04|Fortaleza
9| Solvencia patrimonial, cumplimiento de requerimientos normativos 10 0,06 1 0,06|Fortaleza
10|Eficiencia manejo tesoreria (gestion de la liquidez) (se realizan
inversiones con excedentes de liquidez) 10 0,06 1 0,06|Fortaleza
11]Nively evolucion de la liquidez 10 0,06 2 0,12|Fortaleza
12| Margen financiero( Spread) (nivel de cobertura de gastos
operativos) 10 0,06 1 0,06|Fortaleza
13|Eficiencia Administrativa: Gastos de operacion/activos totales o
cartera promedio 10 0,06 1 0,06|Fortaleza
14|Calidad de la cartera (nivel de cartera enrigsgo) 10 0,06 1 0,06|Fortaleza
15|Nivel de provisiones de cartera (cobertura) 9 0,05 1 0,05|Fortaleza
16|Nivel de Rentahilidad (Rentabilidad sobre Activos) 10 0,06 1 0,06|Fortaleza
17|Concentracion de riesgo de crédito 9 0,05 1 0,05|Fortaleza
18| Disponibiidad de politicas de constitucion de provisiones 8 0,05 2 0,09 Fortaleza
PREVALECEN LAS
POSICION FINANCIERA Y PRODUCTIVIDAD 172 1 0,53|FORTALEZAS

Fuente: Plan Estratégico de la Cooperativa Ambato, 2017
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lustracion 4.Gestion Organizacional

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (3)

PONDERACION: 1 ssin importancia 10 gran importancia
CLASIFICACION / CALIFICACION :
-3 Debilidad importante; -2 Debilidad Media; -1 Debilidad menor;

1 Fortaleza menor; 2 Fortaleza Media; 3 Fortaleza importante

POSICION ORGANIZACIONAL Ponderacidn  |Ponderacion  (Clasifcacién Resultado  |Tipo de Factor
especifica Ponderado

1| Disponibilidad (manuales y procesos claramente definidos) y nivel de

cumplimiento de metodologias crediticias 10 0,05 -1 -0,05| Debilidad
2|Calidad y seguridad del Sistema informatico 10 0,05 -1 -0,05| Debilidad
3|Disponihilidad de planes de contingencia 10 0,05 -1 -0,05|Dehilidad
4|Capacidad de Sistema Informatico para soportar crecimiento

institucional y prestacin de nuevos servicios 10 0,05 -1 -0,05|Debilidad
5|Gestion de a informacion: reportes, uso. Calidad y nivel de uso del

Sistema de Informacion Gerencial

10 0,05 -1 -0,05| Debilidad

6 Orgamzaqon general de la cooperativa:; estructura, liderazgo, 10 005 1 0.05|Fortaeza
7|Disponibilidad de Manual de Funciones: calidad de descripcion de

funciones, conacimiento, nivel de uso, actualizacion 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
8|Procesos de decision oportunos (gerencia, consejo de administracion)

10 0,05 1 0,05|Fortaleza

9|Formalizacin de instrucciones internas 9 0,04 1 0,04|Fortaleza
10|Calidad de analisis y evaluacion de crédito

10 0,05 1 0,05|Fortaleza
11|Cumplimiento df normas de formalizacion del crédito (pagarés totaly 10 005 1 0,05 |Fortakeza
12|Gestion de Procesos: disponibilidad de manuales de procesos

operativos y administrativos, nivel de conocimiento y uso por el

personal 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
13|Esquemas de control interno estructurados (ej. Control de lavado de

dinero, cumplimiento de normas) 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
14|Existencia y nivel de conocimiento y aplicacion de normas y

reglamentos internos 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
15|Capacidad y calidad de gestion de las bases de datos 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
16| Disponibilidad de planes de seguridad informatica 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
17|Capacidad y actualidad de Equipo informético 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
18|Condiciones de los locales (apoyan en la calidad de atencion)

10 0,05 1 0,05|Fortaleza
19|Cumplimiento de normas legales (tributarias, laborales, etc) 10 0,05 2 0,10{Fortaleza
20({Disponibilidad, conocimiento y aplicacion de manuales, normas y

reglamentos que apoyen la gestion administrativa 10 005 1 0,05|Fortaleza
21{Existencia de mecanismos/procesos de Planificacion general:
estratégica, operativa, financiera y su seguimiento y evaluacion 10 005 1 0,05|Fortaleza
PREVALECEN LAS
POSICION ORGANIZACIONAL 209 1 12 057|FORTALEZAS

Fuente: Plan Estratégico de la Cooperativa Ambato, 2017
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lustracién 5. Gestion de Recursos Humanos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (4)

PONDERACION: 1 5in importancia 10 gran importancia

CLASIFICACION / CALIFICACION ;
-3 Debilidad importante; -2 Debilidad Media; -1 Debilidad menor;

1 Fortaleza menor; 2 Fortaleza Media; 3 Fortaleza importante

POSICION GESTION RECURSOS HUMANQS Ponderacion |Ponderacién |Clsifcacidn |Resultado | Tipo de Factor
especifica Ponderado
1|Existencia de procesos sistematizados de Induccién, planes de capacitacion
Idesarrollo para el personal 10 0,05 -2 -0,11|Dehilidad
2|Disponibilidad de capacitacion a equipo operativo medio y de apoyo
9 0,05 -1 -0,05|Debilidad
3|Calidad y oportunidad de comunicacion-informacin interna 10 0,05 -1 -0,05|Debilidad
4]Conocimiento de los planes institucionales en los diferentes niveles
operafivos 10 0,05 -1 -0,05/|Dehilidad
5|Personal orientado en atencién al cliente (interno y externo) 10 0,05 -1 -0,05|Debilidad
6|Capacidad del personal para asumir responsabilidades y delegacion de
funciones 10 0,05 -1 -0,05| Debilidad
7|Enfoque a mejoramiento continuo en el personal 10 0,05 -1 -0,05|Debilidad
8|Calificacion comité de auditorfa y calidad de apoyo en la supervision de la
institucion 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
9|Calificacion consejo de administracion: apoyo en la vision estratégica del
negocio 9 0,05 1 0,05|Fortaleza
10|Calficacion de los representantes de la Asamblea General 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
11|Calidad de Gestion de personal ejectitivo: oportunidad de decisiones,
promueve asumir responsabilidades, motivacion, liderazgo) 10 005 1 0,05(Fortaleza
12| Calificacin del personal operativo: Nivel profesional y conocimiento,
responsabilidad, competente 9 0,05 1 0,05|Fortaleza
13|Ntmero de colahoradores - Tamafio organizacional (suficiente, demasiado,
etc) 9 0,05 1 0,05|Fortaleza
14|Disponibilidad de capacitacion a equipo gerencialy ejecutivo 10 0,05 1 0,05{Fortaleza
15|Sistema de remuneracion del personal (atractivo, justo, considera
responsabilidades del cargo) 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
16/Existencia de politicas/esquemas de Incentivos y bonos 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
17| Motivacion del personal y enfoque a cumplimiento de metas 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
18|Actitud hacia el cambio por parte del personal 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
19|Ambiente y clima laboral 10 0,05 1 0,05|Fortaleza
PREVALECEN LAS
POSICION GESTION RECURSOS HUMANOS 186 1 0,20{FORTALEZAS

Fuente: Plan Estratégico de la Cooperativa Ambato, 2017

La mision y la visién son de suma importancia para las instituciones financieras. Para

la redaccion de la mision la entidad uso el siguiente formato:
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Tabla 10. Estructura de la Mision

Lineamiento Enunciado de la Indicador de Fuente de Frecuencia /
de la Misién Mision Medicion informacién | Responsable
e # de socios y
poblacion
incorporados
como clientes
nuevos de la
Comunidad. Cooperativa.
e # de operaciones | Estadistica de
¢ Quién? Entendiéndose a de crédito | servicios y | Semestral
los  Socios y otorgadas por | operaciones
clientes. primera vez
(primera
operacion
crediticia en el
sistema
financiero)
e # de nuevos
productos
desarrollados.
* Tiempo de Reportes  de
Brindando respu9§ta en gestion Semestral
productos y atencion de
¢Como? servicios crédito
financieros de e % Satisfaccion del
Calidad. socio.
e Rentabilidad
sobre Patrimonio | Estados Semestral
e Rentabilidad Financieros
sobre Activo
¢Para qué? | Promover el | ° % de Incremento dicié q
(Contribucién | desarrollo en los INGresos 'y Medicion  de Bianual
al cambio) socioeconémico nivel pat_rlmonlal Impacto
de los socios.

Fuente:Planificacion estratégica de la Cooperativa Ambato, 2017
Elaborado por: Dario Gdmez

Para la clasificacion de la informacion también el ente utilizé metodologias como las

matrices de grupos de interés internos. La siguiente tabla muestra la matriz de partes

interesadas internas que tenia esta institucion:
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Tabla 11. Grupos de Interés Internos

GRUPO DE INTERES DEMANDA
INTERNOS

Funcionario e Estabilidad
e Capacitacion
e  Sueldos competitivos
e Buen clima laboral, Salud

Areas COAC /comités e Equipoy herramientas # personal
e  Personal comprometido
e Buen clima laboral
e  Segregacion de funciones

Gerencia general

Personal comprometido
Informacion oportuna y adecuada
Apoyo directivos

Buen clima laboral

Directivos e Capacitacion
e Apoyo asamblea
e Informacién oportuna y adecuada
Asamblea ¢ Resultados financieros y sociales Transparencia

Fuente: Planificacion estratégica de la Cooperativa Ambato, 2017

Elaborado por: Dario Gdmez

Otro aspecto que la entidad analiz6 fueron los grupos de interés externos, en el caso

de esta institucion financiera solo se tomaron en cuenta a los socios y clientes dentro

de este apartado, lo que significa que no se incluyeron grupos de suma importancia

como son los proveedores o el entorno en el que la organizacion realiza sus

actividades. A continuacién, se presenta la estructura de con la que contaba esta

entidad:
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Tabla 12.Grupos de interés externos

CLIENTES EXTERNOS DEMANDAS

Socios y clientes Nuevos productos y servicios
Agilidad / Rapidez

Informacion completa y transparente
Buen servicio

Pocos requisitos

Condiciones competitivas

Mejores tasas pasivas

Nuevos productos ahorro

Seguridad (ahorro)

Mayor cobertura

Organos de control

Cumplimiento regulacion informacion
transparente

e  Cumplimiento prudencia financiera

e  Cumplimiento de desempefio social

e Competencia Transparencia/competencia
leal

Proveedores e Pago oportuno
e Requerimientos claros y oportunos
e Transparencia en contratos

Competencia e Transparencia
e competencia leal
Organismos de integracion e  Cumplimiento cuotas

e  Cumplimiento resoluciones
e Compromiso y participacion

Comunidad e Auspicios
e Donaciones
e Cobro servicios

Ambiente e Respeto
e Iniciativas de mejor impacto

Fuente: Planificacion estratégica de la Cooperativa Ambato, 2017
Elaborado por: Dario Gdmez

Finalmente, utilizando como base los Balances Sociales de los afios 2017 y 2018 se
llevé a cabo un andlisis comparativo de los resultados de los indicadores que
componen cada uno de los principios cooperativos. A continuacion se presentan los
resultados y andlisis de cada principio cooperativo:

1. Adhesion voluntaria y abierta

Este principio busca basicamente mostrar el nivel de apertura con el que cuenta la
cooperativa para sus socios. Ademas, muestra el cumplimiento en apartados como la
satisfaccion que tienen los socios por los servicios que presta la institucion
financiera. El siguiente cuadro presenta los resultados obtenidos en cada uno de los

indicadores en los afios 2017 y 2018:

34



Tabla 13 Adhesion voluntaria y abierta

o 2017 2018
Nombre Descripcion
Resultado Cal. Resultado Cal.
Socios con 0 ,
cuentas de % de socios con cuentas de 42,9 3 42.9% 3
ahorro
ahorro
N° de mecanismos para
Mecanismos de informacion sobre los
informacién productos y servicios que son
> . . 4,0 4 4,0 4
promocion requeridos por la normativa
SEPS de transparencia de
informacion
- — 0 - —
Satlsfgcmon al % pr.omed.lg del |nd_|ce de 0,0% 0 76.7% 4
cliente satisfaccion del cliente
Socios activos % de socios activos 66,7% 4 66,7% 4
Somas_ activas % de socias activas mujeres 25,2% 2 25,2% 2
mujeres
Socios
. 0 . .
ahorristas % de socios ahortlstas 11.6% 3 11,6% 3
menores a 18 menores a 18 afos
afos
Promedio 2,7 3,3

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

En lo que respecta a los resultados de los indicadores obtenidos en el afio 2017, estos
cuentan con una calificacion relativamente baja debido a que cuenta con un
promedio de 2,7, por lo que es insuficiente. Una de las razones por las que la
Cooperativa Ambato no consiguié un buen resultado en el principio de adhesion
abierta y voluntaria es que obtuvo un resultado de cero en el ratio de satisfaccion al
cliente, esto se dio debido a que en este periodo no se calcul6 este indicador, a pesar
de ser de suma importancia para establecer cuan de acuerdo estan los socios con los
servicios que ofrece la institucion. Otro punto en el que la cooperativa obtuvo un
bajo rendimiento es en el de socios ahorristas menores de 18 afos, esto es porque
apenas cuenta con 6691 socios menores de edad, lo que representa un 11,6% del total

de socios.

En el 2018, no se consiguieron grandes mejoras en los resultados, porque casi en
todos los items se obtuvo la mismaresolucion, el Gnico cambio resaltable que se dio
en este afo fue que se empezo a tomar en cuenta el indicador de satisfaccion al

cliente, en dicho ratio la organizacién tuvo como resultado un 76,7%, el cual fue
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calificado con cuatro, lo que significa que la institucion financiera cuenta con un alto
nivel de complacencia de los socios y clientes por los servicios que la misma ofrece.
En este afio, la organizacién alcanzo 3,3 de promedio en el principio analizado lo que

significa un 66% de rendimiento.

El siguiente gréfico muestra una comparacion entre los resultados obtenidos en los
anos 2017 y 2018:

lustracion 6. Adhesion voluntaria y abierta

=
NS
(&)
(4] i
o
= N
= Mecanismos ;
S | . Socios
Socios con de . iy y Socias .
. ., | Satisfaccion Socios - ahorristas
cuentas de | informacion . - activas
> al cliente activos 9 menores a 18
ahorro promocion mujeres afios
SEPS
2017 3 4 0 4 2
2018 3 4 4

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

Como nos muestra la gréfica 10 no existieron grandes diferencias en los resultados
obtenidos, puesto que, en items como socios con cuentas de ahorro, mecanismos de
informacién promocién SEPS o socias activas mujeres se obtuvieron los mismos
resultados que fueron 42,9%, 4 y 66,7% respectivamente. En lo que respecta al
promedio del principio de adhesién abierta y voluntaria, este fue de 2,7 en el afio
2017 y de 3,3 en el 2018, dicha diferencia representa un crecimiento del 25% entre

ambos periodos.

2. Control democratico de los miembros

Este principio estd compuesto por indicadores los cuales estan enfocados hacia el
nivel de inclusion del talento humano dentro de la institucion financiera, el mismo
tiene como punto focal el nivel de inclusién con el que cuentan las mujeres, las
personas con discapacidad y los socios y clientes dentro de las actividades de la
cooperativa. La siguiente tabla nos muestra a detalle el resultado de cada uno de los

obtenidos en cada uno de los puntos que componen este principio:
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Tabla 14. Control democréatico de los miembros

2017 2018
Nombre Descripcion
g Resul. el Resul. | Cal.
Trapajador_es con Porcentaje to_tal de t_rabajadores con 2.4% 3 2.4% 3
discapacidad discapacidad
- — 5 . —
Socios que participan % de socios que participan en 1.2% 2 1.2% 5
en elecciones elecciones
- 3 -
Trabajac_iores_cgn % de traba_Jador_es. con contrato 94.5% 5 93.9% 5
contrato indefinido indefinido
Muieres miembros de % de mujeres que pertenecen al
I . Consejo de Administracion y 87,5% 1 87,5% 1
los Consejos M
Vigilancia
Asistentes Asamblea | % de asistencia de representantes en | 100,0
5 68,8% 4
General la Asamblea General %
Representantes mujeres % de representantes mujeres 0 o
Asamblea General Asamblea General 46,9% 3 46,9% 3
Mujeres cargos

directi % Mujeres en cargos directivos 41,2% 4 41,2% 4
irectivos

Promedio 3,3 3,1

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

En el afio 2017, la Cooperativa Ambato contd con resultados muy diferentes en los
resultados que alcanzé en los indicadores que forman parte de este principio, porque
existieron items en los que la organizacién obtuvo un excelente rendimiento, uno de
estos fue el de asistentes a la asamblea general, ya que en el mismo la organizacion
consiguié un 100%, haciendo que fuera calificado con cinco. Otro indicador que
contd con un gran final fue en el de trabajadores con contrato indefinido en el que la
institucion financiera logré un 94%, lo que es muy bueno debido a que este es una de
las principales muestras de la estabilidad que provee la cooperativa a sus
trabajadores. Mientras que, uno de los con nota més baja fue el de mujeres miembros
de los consejos, que a pesar de contar con mas del 87%, fue calificado con un uno
porque este indicador busca que exista equidad entre hombres y mujeres en los

distintos consejos.

Respecto al 2018, esta institucion financiera logro resultados muy similares al
periodo inmediatamente anterior, algunos puntos que se pueden resaltar en este ciclo
son por ejemplo el que se obtuvo en el item de trabajadores con discapacidad, en el
que la organizacion consiguio un 2,4%, cual esta dentro de los rangos aceptables por
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ende fue calificado con tres, en este punto la organizacién tenia como meta un 5%. El
indicador de asistencia a asambleas generales en este periodo no dio el resultado

esperado alcanzando apenas un 68,8%, por lo tanto fue calificado con cinco.

llustracién 7. Control democréatico de los miembros

=
2
(&}
(1]
S
E
O]
Trabajadores| Socios que |Trabajadores| Mujeres Asistentes R:Sp:’ﬁlSﬁgrt::t Mujeres
con participan en| con contrato |miembros de| Asamblea y cargos
. L 2 . . . Asamblea ]
discapacidad| elecciones | indefinido |los Consejos| General Gorethl directivos
2017 3 2 5 1 5 3 4
2018 3 2 5 1 4 3 4

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

Al realizar un andlisis comparativo entre los dos afios se pudo establecer que no
existieron grandes diferencias entre estos dos ciclos. Uno de los puntos en el que
existieron cambios notorios fue en el de asistencia a asambleas generales puesto que
entre un periodo y otro existié una diferencia mayor al 30%, esto se dio debido que
se dieron cambios en la forma de dar a conocer dichos eventos lo que genero un
contraste entre estos dos periodos puesto que se dejé de publicitar las reuniones por
la radio. Algunos indicadores no sufrieron grandes cambios, uno de ellos fue el ratio
de trabajadores con contrato indefinido el cual sufrié una ligera disminucién de
0,6%. Los resultados finales que se lograron en los ciclos 2017 y 2018 fueron 3,3 y
3,1 respectivamente, esto generd un decremento de mas del 4%, esto sucedi6 debido

a la gran diferencia existente en el item de asistencia a asambleas generales.

3. Participacion econdmica de los miembros

Este principio estd directamente relacionado con la participacion que tienen los
miembros en el manejo del dinero. Este principio tomo en cuenta principalmente
aspectos esenciales para este tipo de organizaciones como son los servicios

financieros, como estan distribuidos los creditos que entrega la organizacién, los
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valores distribuidos o los activos, pasivos y patrimonios con los que cuenta la
entidad. La siguiente tabla muestra en una forma detallada los resultados que la

Cooperativa Ambato logros en los indicadores que componen este principio:

Tabla 15. Participacion econdmica de los miembros

2017 2018
N.- Nombre Descripcion
Resultado Cal. Resultado | Cal.
Beneficios N° de beneficios
50 dlsthtc_)s a d]rlgl_(jos a socios en 11,0 5 200 5
Servicios ambitos distintos a
financieros servicios financieros
Ahorro ;
96 . Total ahorro voluntario 70,6% 4 75,5% 4
voluntario
Cuota de inareso Valor cuota de ingreso
98 - ,q con relacién al Salario 6,7% 2 6,5% 2
salario minimo .
Minimo
Promedio de
Transacciones transacciones
100 realizadas realizadas en el periodo 8.8 1 6.1 1
por los socios
Variacion de Variacion del valor de
233 - los activos en el 0,0% 0 24,3% 3
activos .
periodo
Variacion del Variacion (incremento,
234 aSiV0 disminucién) del pasivo 0,0% 0 24,0% 2
P en el periodo
Variacion del Variacion del
235 . . patrimonio incremento 0,0% 0 25,9% 3
patrimonio Loy
o disminucion
% de aportacién
237 Aportaciones (capital social) con 33,0% 5 27,9% 5
relacion al patrimonio
Cumplimiento Cumplimiento del
238 Patrimonio mplimiento o 104,0% 5 173,9% 5
- Patrimonio Técnico
técnico
= 5
241 Rela<:|or_1 Resgrva % de reserva con 22.5% 5 57.0% 5
- Patrimonio respecto al patrimonio
Cobertura gastos % de cobertura del
249 al margen margen financiero a los 243,9% 3 283,6% 4
financiero gastos operativos
C;k;frteunra % de cobertura del
250 . 19 margen financiero a los 41,0% 3 35,3% 4
financiero a los .
gastos operativos
gastos
272 Microcrédito % de microcrédito 147,4% 3 67,4% 3
— 5 — -
275 Cred_ltos a % (J!e Créditos wgentes 38,9% 3 38.6% 3
mujeres orientados a mujeres
0, Adi
276 ,C'flrtera (_je % de carte(a de crédito 32.5% 3 35.5% 3
crédito mujeres mujeres
Crédito sequn % de operaciones de
277 9UN 1 crédito <= 30% PIB Per | 8,3% 2 36,0% 4

PIB Per cépita

capita
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Tasa pasiva Tasa de interés pasiva

279 0,2% 2 11,1% 5
ponderada ponderada real
Relacion promedio
280 TEA ggé‘ Cvs tasas de interés efectiva 79,9% 4 85,5% 4
vs tasa maxima
% Saldo de cartera para
283 Carte_ra credl'go nece_5|_dades sociales 0,0% 0 33.0% 2
necesidad social (vivienda, salud,
educacion
Cartera de % Saldo de cartera para
284 | crédito necesidad necesidades 72,9% 5 0,4% 1
productiva productivas
Compras 0
302 | proveedores | 70 Gastoaproveedores | 5, g 5 1000% | 5

locales
locales

% del valor agregado

T cooperativo
339 | VAT IO | gistibuido a 0,0% 0 07% | 2
P trabajadores en

sueldos y salarios

% del valor agregado

Valor distribuido cooperativo distribuido

340 por beneficios - 0,0% 0 8,5% 5
ley a trabfajgdores en
beneficios de ley
% del valor agregado
341 Valor distribuido cooperati\{o distribuido 0.0% 0 4.9% 5
por aportes IESS a trabajadores en
aportes patronales IESS
% del valor agregado
Valor patrimonio cooperativo
359 comun otras incorporado a 0,0% 0 22,7% 5
reservas Patrimonio comdn otras
reservas
Promedio 2,4 3,6

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

En el primer ciclo analizado, el periodo 2017, la Cooperativa Ambato no obtuvo
buenos resultados, contando con varios items en los que alcanzé una nota de cero
como son la variacion de activos, pasivos y patrimonio, o el valor distribuido por
sueldos, por beneficios de ley por aportes al IESS, a pesar de que dichos indicadores
son de suma importancia para el crecimiento de esta institucion financiera. Para
contrastar los aspectos antes mencionados, existieron puntosdonde la organizacion
logré un buen resultado como por ejemplo el de beneficios distintos a servicios
financieros en el que la cooperativa de ahorro y crédito consiguié realizar once
actividades, lo que le valié para ser calificado con cinco por la gran preocupacién
que tuvo la entidad para mejorar la calidad de vida de sus socios. Otro de los ratios
en el que la Cooperativa Ambato obtuvo un excelente resultado fue en el de compras
locales, el cual tiene como objetivo principal medir el porcentaje de las compras que

la entidad realiza a proveedores locales, en este indicador la institucion consigui6 un
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100%, por esto fue calificado con cinco; este indicador es una de las muestras del

compromiso que tiene esta organizacion con el crecimiento de su entorno.

En relacion con el resultante que obtuvo la Cooperativa Ambato en el afio 2018, este
puede ser considerado como suficientehabiendo un gran nimero de items en los que
la organizacion logré un gran resultado. Un punto en el que la institucién consiguio
un resultado realmente bueno fue en el de cumplimiento del patrimonio técnico, en el
cual la cooperativa de ahorro y crédito alcanz6 un porcentaje superior al 100%, por
lo que fue calificado con cinco, esto significa que la cooperativa estd cumpliendo a
carta cabal con las reglas que establece la Superintendencia de Economia Popular y
solidaria. Uno de los resultados que no alcanzé el rendimiento esperado fue en el
ratio de transacciones realizadas en el que la Cooperativa Ambato solo pudo realizar
6.6 transacciones por socio, dicho resultante esta muy por debajo de lo que la entidad
esperaba, puesto que se esperaba conseguir un minimo de 30 transacciones en

promedio por cada uno de los socios.

El siguiente grafico nos ayuda a tener una vision mas clara de las diferencias que se

han dado los items que componen este principio:

llustracion 8. Participacion econémica de los miembros

Calificacion

50 | 96 | 98 |100/233|234|235|237|238|241|249|250|272|275|276/277|279 280,283/284/302/339 340 341 359
2017(5|4|2(1|(0|0|0(5[5|5|3[3|3|3|3|2|2|4|0|5|5|0([0|0]|0
2018(5|4|2(1(3|2|3(5(5|5|4(4|3|3|3(4|5|4|2|1|5|2|[5|5]|5

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

Al analizar los resultados que esta institucion financiera logré en el principio de
participacion economica de los miembros en el afio 2017 y 2018 fueron diferentes.
Una de las principales disimilitudes que existieron entre estos dos periodos fue que
en el ciclo 2017 existieron una gran cantidad de items a pesar de contar con una gran

importancia, no fueron calculados en este ciclo por lo fueron calificados con cero,
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esto tuvo como consecuencia una notoria disminucion en la nota que consiguié la
entidad en este periodo. Uno de los ratios que logré un gran incremento fue el de los
créditos segun el PIB per capita, el cual sufrié una mejora de mas de 20% entre lo
obtenido entre un afio y otro, el valor conseguido en el afio 2018 se aproxima mucho
mas al que la Cooperativa Ambato esperaba. Si comparamos los resultados obtenidos
en el afio 2017 y 2018 en el principio de participacion econdmica de los miembros,
que fueron 2,4 y 3,6 respectivamente, dichos resultados muestran un contraste del
50% entre un periodo y otro, esto se dio debido a los ratios que no se tomaron en

cuenta en el primer ciclo analizado.

4. Autonomia e independencia

Los indicadores que forman parte de este principio tienen como objetivo principal
mostrar el grado de libertad que gozan las cooperativas de ahorro y crédito para
realizar sus actividades. Este principio toma en cuenta aspectos esenciales para las
instituciones financieras como son los procesos de control de corrupcidn, los indices
de morosidad y liquidez o las naciones que ha recibido la entidad. A continuacién, se

presenta una tabla que detalla los ratios que integran este principio:

Tabla 16. Autonomia e independencia

Nombre Descripcion 2017 2018
Resultado Cal. Resultado | Cal.

% de procesos analizados

Procesos con con normativa especifica
Normativa para y . 100,0% 5 100,0% 5

. . con relacién a riesgos de

riesgos de Corrupcion L
corrupcion
Morosidad indice de morosidad 8,1% 0 4,0%
indice de Liquidez % Liquidez 65,0% 5 57,3%

Proveedores locales % Proveedores locales con

los que se estableci6 un 90,9% 5 61,0% 4
con contrato
contrato
N° de sanciones
Sanciones monetarias y no

incumplimiento de la monetarias por 15,0 0,0 0,0 5

Ley incumplimiento de la ley o

regulaciones
Promedio 3 4.8

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

En el primer ciclo analizado, el afio 2017, los resultados que logré la Cooperativa
Ambato no fueron los deseados, pero pueden ser colocados dentro de un grado
aceptable. Dentro de los indicadores que lograron resultados buenos estan por
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ejemplo el ratio de procesos de normativa para riesgos de corrupcion, el arrojando
como resultante un 100%, lo que significa que todas las actividades que contaban
con ciertos indicios de corrupcion fueron examinados y controlados con éxito. Otro
punto en el que esta entidad consigui6 un gran rendimiento fue en el de proveedores
locales con contrato, en dicho ratio la cooperativa logré mas del 90% lo que es
considerado como sobresaliente, lo hizo que el ente lo califique con cinco. Existieron
algunos items en los que esta institucion financiera no logré el desempefio anhelado,
uno de ellos fue el de sanciones por incumplimiento de la ley, en el cual la
Cooperativa Ambato tuvo 15 amonestaciones econémicas por no cumplir con lo que

establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Mientras que, en el segundo periodo en analisis, el afio 2018, esta institucion
financiera tuvo un resultado excelente. Uno de los ratios en los en el que este ente
logré un desempefio 6ptimo fue en el indice de morosidad, en el que la organizacion
consiguid un 4% lo que demuestra el alto nivel de compromiso con el que cuentan
sus socios al momento de cancelar sus obligaciones. Otro punto en el que la entidad
conquisto un resultado extraordinario fue en el de sanciones por incumplimiento de
la ley, en dicho ratio la cooperativa no contdé con ninguna amonestacién, lo que
significa que la institucion realizo de una manera correcta todos sus procesos. Sin
embargo, existid Unicamente un indicador en este ciclo en el que esta entidad no
logrd una nota de cinco, este fue en el item de proveedores locales con contrato en el
que la Cooperativa Ambato apenas obtuvo alrededor de un 60%, por lo que fue

calificado con cuatro.

lustracion 9.Autonomia e independencia

Calificacion

Procesos con

8 P Proveedores Sanciones
Normativa para - Indice de 1 N
b Morosidad - locales con incumplimiento
riesgos de Liquidez
by contrato de la Ley
Corrupcion
2017 5 0 5 5 0,0
2018 5 5 5 4 5

Fuente: Realizacion propia a partir del Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gomez
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Al hacer una comparacion entre los resultante conseguidos en los dos periodos
estudiados, se concluyo6 que hubo un resultado mejor en el ciclo 2017 que en el 2018.
Una de las razones principales por las que se dio esta diferencia tan notoria en las
calificaciones es que el indice de morosidad en el afio 2017 era muy alto alcanzando
valores superiores al 8%, dicho porcentaje al ser mayor al 5% fue calificado con
cero. Otro de las causa sustancial de esta disparidad entre estos dos ciclos es el ratio
de sanciones por incumplimiento pues el 2017 fue un afio con gran cantidad de
infracciones por parte de la organizacion, todo lo opuesto con lo sucedido en el afio
2018 periodo en el que la entidad cumplié con todo lo establecido en la ley. Existio
una mejora del 60% en la media denotas entre los dos ciclos analizados, ya que la
Cooperativa Ambato obtuvo un promedio de 3 puntos en el afio 2017 que es

aceptable, mientras que en el 2018 consiguio 4,8 puntos.

5. Educacion, capacitacion e informacion

Este principio tiene como enfoque esencial medir el nivel de informacién que poseen
las partes interesadas como son los socios, colaboradores y miembros de los distintos
consejos acerca de lo que sucede dentro de la institucion financiera. Los indicadores
gue componen este axioma tocan aspectos como el presupuesto los cuales estan
destinados para informar y capacitar, ademas de distintos perspectivas de las
capacitaciones como son las horas de duracién o asistentes. La siguiente tabla

muestra a detalle cada punto que integra este principio:

Tabla 17. Educacion, capacitacion e informacion

Nombre Descripcion 2017 2018
Result. Cal. Result. Cal.
Cumplimiento del % de cumplimiento del
presupuesto de presupuesto de 118,0% 5 83,4% 4
capacitacion capacitacion

% de miembros de los
Consejos de
Administracion y

Vigilancia, 51,2% 3 100,0% 5
Representantes,
miembros de Comités
capacitados

Miembros de Consejos
capacitados

% de cumplimiento de

Cum_plm_uento horgs horas d_e capacitacion a 51.20% 3 100,0% 5
capacitacion Consejos los miembros de los
COoNsejos
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% de cumplimiento del
presupuesto de

Cumplimiento capacitacion a los
presupuesto capacitacién miembros de los 0,0% 0 100,0% 5
Consejos consejos de
Administracion y
Vigilancia
% De miembros del

Consejo de
Administracion y
Vigilancia y Comités,
formados en politicas
de anti-corrupcion

Miembros Consejos
capacitados politicas
anti-corrupcion

13,0% 1 100,0% 5

Mantiene de manera
estructurada iniciativas
de formacion 0,0% 0 70,0% 4

cooperativa
(capacitacién)

Capacitacion a socios
educacién financiera

Mantiene de manera

. estructurada iniciativas
Capacitacion empleados

N ; de educacion 0,0% 0 100,0% 5
educacion financiera . .
financiera
(capacitacién)
Promedio 1,7 47

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

En el 2017, la Cooperativa Ambato estuvo muy lejos de obtener el resultado
esperado en este principio. Una de las principales causas de la mala calificacion en
este afio es que no tomaban aspectos que son considerados esenciales dentro del
sector financiero como son el presupuesto destinado paralas capacitaciones a socios y
empleados en un tema de suma importancia como es la educacion financiera. Otro
motivo del mal rendimiento fue la baja asistencia que existio para las capacitaciones
a los miembros del consejo, superando apenas el 50% de miembros citados que
acudieron a dichas reuniones. El Unico punto que consiguié una calificacién
excelente en este periodo fue el de cumplimiento de presupuesto de capacitacién, que
super6 el 100%, dicho item logré este resultado debido a que se dieron un mayor

numero de capacitaciones que las que se habian planificado al principio del afio.

En relacion con el segundo periodo examinado, en dicho ciclo esta institucion
financiera logré tener un desempefio muy bueno, consiguiendo un promedio general
el cual estd muy cercano a cinco. La explicacion esencial para que la Cooperativa
Ambato haya alcanzado tal resultado es que en este afio se le dio mucharelevancia a
cuestiones primordiales como las capacitaciones a miembros de consejo y socios en
asuntos de suma importancia como son la educacion financiera o politicas

anticorrupcion. Ademas, se tomd en cuenta aspectos mas especificos de las
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capacitaciones como son el presupuesto, las horas de duracién o los asistentes a las
mismas. Uno de los pocos puntos en los que la organizacion no pudo llegar a obtener
una calificacion perfecta fue en el de cumplimiento del presupuesto de
capacitaciones, lo que sucedio debido a que ciertos gasto que se tenian planificados

no se realizaron.

lustracion 10. Educacion, capacitacion e informacion

c
O
'S
IS]
12
=
=
o —  — — —
REklimiento . Cumplimiento| Cumplimiento I\/Ilemb_ros Capacitacion | Capacitacion
del Miembros de Consejos :
- horas presupuesto : a socios empleados
presupuesto Consejos vy D capacitados 5 i
: capacitacion | capacitacion o . | educacion educacion
de capacitados . 2 politicas anti- h : » "
-~ Consejos Consejos iy financiera financiera
capacitacion corrupcion
2017 5 & 3 0 1 0 0
2018 4 5 5 5 5 4 5

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

Al establecer un comparativo entre los resultados logrados en el principio de
capacitacion educacién e informacion en los afios 2017 y 2018 se establecié que
existio una diferencia significativa enel desempefio conseguido en dichos periodos.
Existen muchas causas para que se diera tal brecha entre estos dos ciclos, una de las
principales es que en el afio 2017 la Cooperativa Ambato no incluia dentro de su
Balance Social muchos items que tienen mucha relevancia para establecer cuan
informados estan los miembros de los distintos consejos y sus socios, esta es la razon
esencial por la que esta institucidén cuenta con una nota de cero en muchos ratios. En
el 2018, la cooperativa tom0 en cuenta mas aspectos relacionados con la forma en
que informan a sus miembros y socios, lo que ayudd de manera substancial a que
exista una mejora en los resultados de este axioma. EXxistio un crecimiento de
aproximadamente 200% entre un afio y otro, lo que demuestra el esfuerzo denodado

gue hace la institucion para mejorar la comunicacién con su entorno.

6. Cooperacion entre cooperativas

Este principio tiene como objetivo principal establecer la calidad de la relacion que

existe entre la Cooperativa Ambato y las otras instituciones que componen el sistema
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financiero. La cooperacion entre cooperativas se enfoca en factores como las alianzas
y acuerdos entre instituciones financieras o los fondos que la cooperativa obtiene de
otras instituciones del mismo sector. A continuacién, en la siguiente tabla se muestra

con claridad los distintos puntos que integran es principio:

Tabla 18. Cooperacion entre cooperativas

Nombre Descripcion 2017 2018
Resultado | Cal. | Resultado | Cal.

Alianzas con N° de eventos en alianzas con otras 6,0 5 27,0 5

otras COAC cooperativas de ahorro y crédito

ejecutados
Acuerdos con % de cumplimiento convenios o 0,0% 0 100,0% 5
COAC alianzas con otras Cooperativas de
ahorro y crédito realizadas

Fondeo COAC % Fondeo procedente de 5,1% 2 6,8% 2

Cooperativas de ahorro y crédito

Promedio 2,3 4

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

En el periodo 2017, la Cooperativa Ambato cont6 con un promedio muy baja en las
notas obtenidas en el principio de cooperacidn entre cooperativas. La razén esencial
para que la institucion financiera obtuviera dicho resultado, es que no considerd el
nivel de cumplimiento de los distintos convenios y alianzas que la misma tenia con
otras organizaciones del sistema financiero, esto hizo que este ente califique con cero
el item de acuerdos con otras cooperativas. Mientras que, uno de los ratios en los que
la organizacion obtuvo una excelente calificacion fue en el de alianzas con otras
cooperativas, puesto que en el mismo la entidad logré seis acuerdos con otras

instituciones, dicho valor es un 50% superior al que la cooperativa tenia como meta.

Mientras tanto, en el afio 2018, esta institucion financiera logro un resultado muy
bueno en ese principio. Uno de los ratios con mejor desempefio fue el de acuerdos
con otras cooperativas, pues obtuvo 27 convenios, dicha cantidad es
aproximadamente seis veces superior al objetivo con el que cuenta la entidad, que era
conseguir cuatro convenios. En tanto, el item que consiguié el resultado méas bajo fue
el de fondeo COAC, el cual analiza el porcentaje de los fondos que proceden de otras

instituciones del sistema financiero, en dicho ratio la Cooperativa Ambato alcanzé
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apenas un 6.8%, estando muy lejos de la meta establecida por la entidad que era un

14%.

llustracion 11. Cooperacidn entre cooperativas
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©

©

Alianzas con otras COAC Acuerdos con COAC Fondeo COAC

2017 5 0 2
2018 5 5 2

Fuente: Realizacion propia a partir del Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gémez

Al analizar las diferencias existentes entre los resultados alcanzados en los ciclos
2017 y 2018, se concluyd que en el segundo periodo en estudio la organizacion logro
un rendimiento mucho mejor debido a que en el mismo se tomo en cuenta distintas
perspectivas de los acuerdos que tiene la institucion. Los resultados conseguidos
entre un periodo y otro difieren en aproximadamente un 75%, lo que demuestra una
mejora significativa en la relacion de la Cooperativa Ambato con otras instituciones

del sistema financiero.
7. Interés por la comunidad

Este principio tiene como prioridad establecer la calidad en la relacion existente entre
las instituciones financieras y su entorno. Los principales puntos en los que se basa
este principio son la atencién que la entidad presta a las personas discapacitadas, las
comunidades rurales, la equidad entre hombres y mujeres o el tiempo de rotacion de
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la nébmina de empleados. La siguiente tabla muestra a detalle los puntos que forman

parte de este principio:

Tabla 19. Interés por la comunidad

Nombre Descripcion 2017 2018
Result. | Cal | Result. Cal.
Puntos de % Cobertura puntos de atencion para el 100,0 5 53,8% 3
atencion para acceso a personas con discapacidad %
discapacitados
Atencion % de formas de atencidn a los socios que | 100,0 5 100,0% 5
comunidades | mantiene la organizacidn en comunidades %
rurales rurales
Rotacion de Indice de rotacion de empleados 0,0% 5 14,7% 3
empleados
Relacién RBU Relacién salarial anual (remuneracion 8,2 1 8,2 1
Max y Min anual maxima y minima)
Equidad salarial Relacién promedio de equidad entre 74,6% 3 74,6% 3
hombres y salario base de las mujeres con respecto
mujeres al de los hombres por cargo
(ASESORES)
Promedio 3,8 3

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

En el afio 2017, la organizacion contdé con muy buenos resultados en el item de
interés por la comunidad. Existieron muchos puntos en los que la Cooperativa
Ambato obtuvo un excelente desempefio, uno de estos fue el ratio de puntos de
atencion para discapacitados, en dicho indicador esta institucion financiera logré un
100% contando con rampas para personas discapacitadas en todas sus sucursales.
Otracuestion en la que esta entidad consiguio un excelente resultado fue en el de
rotacion de empleados, ya que al no haber contado con cambios en su némina de
empleados, el resultado fue un 0% por lo que fue calificado con cinco. Mientras que,
el ratio con resultado mas bajo fue el de relacion Renta Basica Universal(RBU)

méaxima y minima, el mismo mide la relacion entre el salario maximo y minimo de
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los componentes de la institucion financiera, en este indicador la Cooperativa
Ambato la cooperativa Ambato logré una nota de uno porque el sueldo maximo es
mas de ocho veces mayor, estando muy lejos de la meta que tenia la cooperativa para

este indicador que era dos.

Mientras tanto, en el afio 2018, esta organizacion alcanzé una nota media no tan
buena. Uno de los ratios en los que la institucion financiera no obtuvo una
calificacion optima fue en el indicador de rotacion de empleados, pues en este
periodo la entidad contd con grandes cambio en su ndmina de empleados,
consiguiendo asi méas del 14% en este item, lo que hizo que fuese calificado con un
tres que es considerado como un desempefio aceptable. Otro aspecto con un resultado
insatisfactorio fue el de equidad salarial entre hombres y mujeres, esto se dio debido
a la diferencia en el salario promedio de mujeres y hombres, la cual fue més del 25%
entre ambas. Uno de los mejores rendimientos que conquist6 la Cooperativa Ambato,
fue el logrado en el ratio de atencion a comunidades rurales en el queel ente
consiguidé un 100%, debido a que la institucién cuenta con una gran cantidad de

puntos de atencion en comunidades rurales.

llustracion 12. Interés por la comunidad

=
3o
o
[
g
=
o —_— —
Pun_tps de Aten_uon Rotacion de Relacion RBU Equidad salarial
atencion para comunidades , hombres y
: : empleados Max y Min .
discapacitados rurales mujeres
2017 5 5 5 1 3
2018 3 5 8 1 3

Fuente: Realizacion propia a partir del Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gomez

Al comparar los resultados obtenidos en los dos ciclos, se pudo inferir que la
institucion alcanzé mejores resultados en el 2017 que en el 2018, uno de los motivos
que explican este desempefio es la alta rotacién en la ndmina de empleados con la
que conto la Cooperativa Ambato en el segundo periodo en analisis. Un indicador en
el que existio una disparidad notoria fue en el de puntos de atencion para
discapacitados, en el cual hubo una brecha de aproximadamente 50%. Hubo una

diferencia de més del 20% entre los dos afios.
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Promedio de cada principio

El cumplimiento de los principios establecidos por la Alianza Cooperativa
Internacional es de vital importancia para las instituciones financieras que quieran
integrar la Responsabilidad Social dentro de sus actividades. El cuadro presenta
desempefio que la Cooperativa Ambato tuvo en cada uno de los siete principios:

Tabla 20. Resultados de los principios cooperativos

Principios 2017 2018
Adhesion voluntaria y abierta 2,7 3,3
Control democrético de los miembros 3,3 3,1
Participacion econdmica de los miembros 2,4 3,6
Autonomia e independencia 3,0 4,8
Educacién, capacitacion e informacion 1,7 4,7
Cooperacidn entre cooperativas 2,3 4,0
Interés por la comunidad 3,8 3,0
Promedio 2,7 3,8

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gémez

Dentro del Balance Social de la Cooperativa Ambato el principio que obtuvo una
mejor calificacion fue el de Autonomia e Independencia, en dicho axioma esta
institucién financiera consiguié una nota promedio en los dos ciclos de 3.9, dicho
principio estd compuesto por indicadores como el de Procesos con Normativa para
riesgos de corrupcién o el de morosidad. Mientras que, los principios con menor
promedio son el de Participacién econémica de los miembros y el de Adhesion
abierta y voluntaria, estos principios agrupan ratios como el de créditos a mujeres o
socios con cuenta de ahorros. La grafica a continuacion muestra los cambios que se

han dado en cada uno de los principios en los dos periodos:

lustracion 13. Resultados principios ACI
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Promedios

Control

Adhesion ... |Participacion | Autonomia e |Educacion, ca| Cooperacion .
- democratico - = : . Interés por la
voluntaria y econémica de |independenci | pacitacion e entre .
abierta _de fes los miembros a informacion | cooperativas COMUIEER
miembros
2017 2,7 33 2,4 3 1,7 253 38
2018 3,3 3,1 3,6 48 47 4,0 3

Fuente: Balance Social de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

Como se puede observar en la grafica ha existido mucha oscilacién entre los valores
de cada principio. Los valores que mas fluctian son los del principio de Educacion,
capacitacién e informacion, mientras que, los valores con menor variacion son los

pertenecientes al axioma de Control democratico de los miembros.

Ademas, para establecer si existen diferencias significativas entre los resultados
alcanzados en los periodos 2017 y 2018. Para cumplir con este objetivo el estadistico
de prueba escogido fue la prueba T de Student, puesto que es la ideal para medir si
existen grandes brechas en los resultados de un grupo antes y después de la
implementacién de una actividad especifica, en este caso la aplicacién del Balance
Social dentro de las actividades de la Cooperativa Ambato. Para el calculo de este
estadistico es necesario primero instaurar las hipétesis nula y alternativa, la hipdtesis
nula seria que no existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en
los principios cooperativos en losafios 2017 y 2018, en tanto la hipdtesis alternativa
es que existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en los ciclos
2017 y 2018.

Para realizar el calculo de esta prueba estadistica de manera mas eficiente se lo
realizo utilizando dos herramientas muy utiles, Excel y el programa SPSS. La tabla a

continuacion muestra los resultados obtenidos utilizando Excel:

Tabla 21 Resultados pruebe T de Student en Excel

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Variable 1 Variable 2
Media 2,74285714 3,79863946
Varianza 0,47123205 0,53425332
Observaciones 7 7
Coeficiente de correlacion de Pearson -0,61899234
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Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 6
Estadistico t -2,19016293
P(T<=t) una cola 0,03552942
Valor critico de t (una cola) 1,94318028
P(T<=t) dos colas 0,07105884
Valor critico de t (dos colas) 2,44691185

Fuente: Excel, 2019
Elaborado por: Dario Gdmez

Para el célculo se utilizé un nivel de significancia de 0.05. En la tabla muestran
varios resultados como la media de cada periodo, la varianza o los grados de libertad,
pero el valor que realmente se debe tomar en cuenta es P(T<=t) dos colas puesto que
es el que establece si hay diferencias significativas. En este caso, el resultado fue
0,07105884, que al ser mayor que el nivel de significancia, hace que se acepte la

Hipotesis Nula, lo que quiere decir que no existen grandes diferencias entre los

resultados obtenidos en los dos afios.

Para contrastar la respuesta obtenidaen Excel, se procedio a realizar el calculo con el

programa SPSS. El cuadro muestra diferentes calculos de estadisticos como la media

o la desviacion estandar:

Tabla 22 Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
IMedia N estandar estandar
JPar 1 A 2,743 7 ,6949 ,2626
D 3,786 7 ,7381 ,2790

Fuente: SPSS, 2019
Elaborado por: Dario G6mez

En tanto, la tabla muestra la correlacién existente entre los resultados de los

principios cooperativos en los afios 2017 y 2018:

Tabla 23 Correlaciones de muestras emparejadas

N

Correlacion

Sig.

JPar 1

A&D

-,623

,135

Fuente: SPSS, 2019

Elaborado por: Dario G6mez




Mientras que, el cuadro N muestra distinto estadisticos como la media de error estandar, los
grados de libertad, pero en este caso el estadistico que realmente es relevante es el de

significancia:
Tabla 24 Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
de confianza de la
diferencia
Desviacion | Media de
Media estandar  [error estandar| Inferior |Superior| t al Sig. (bilateral)
JPar A -
1 D -1,0429 1,2908 4879 -2,2367| ,1509 |-2,138( 6 ,076

Fuente: SPSS, 2019
Elaborado por: Dario Gomez

El resultado que se obtuvo en el nivel de significancia fue 0.076, el cual es mayor a
0.05, con lo que se acepta la hipotesis nula. Dicho resultado es similar al obtenido
con Excel, lo que ratifica que no existen grandes diferencias entre los resultados de

los principios cooperativos en los periodos 2017 y 2018.

4.2 .Narracion del Caso.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito tuvo su nacimiento en la ciudad de Ambato en
la parroquia de Juan Benigno Vela el 10 de Enero del 2003. En el 2008 esta
institucion financiera compr6 un edificio en el centro de Ambato que actualmente es
su oficina matriz. En la actualidad esta entidad cuenta con 13 sucursales que estan
ubicadas en distintas ciudades del pais. Hoy en dia es dirigida por la Ing. Cristina

Yucailla quien lleva varios afios en la Gerencia de esta prestigiosa organizacion.

En lo que se refiere a la Responsabilidad Social, es un tdpico relativamente nuevo
dentro de las actividades de la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato puesto que el
2017 fue el primer afio en esta entidad midié el cumplimiento de los principios
cooperativos utilizando el Balance Social. En este ciclo la herramienta que la entidad
uso para efectuarel Balance Social fue Microsoft Excel, este programa es muy usado

para hacer este tipo de documentos por su facil manejo.

Para el afio 2018, la Cooperativa Ambato decidié instaurar en forma definitiva dentro

de sus actividades como una tematica muy relevante. La implantacion de la
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Responsabilidad Social dentro de las funciones de esta entidad contd con tresfases
que son el diagndstico del estado actual de la organizacion, la restructuracion de la
planificacion estratégica, la implementacion del modelo de Responsabilidad Social.

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las etapas:

La primera fase fue realizada usando como punto de partidala planificacion
estratégica de la institucion financiera. El plan estratégico de este ente estaba
compuesto por un estudio del sector, la situacion financiera de la cooperativa,
mision, vision, valores cooperativos, un andlisis FODA, analisis del perfil

competitivo y los objetivos estratégicos.

Dentro del analisis del sector la cooperativa considero aspectos como el estado de la
economia actual en Ecuador y el mundo, las exportaciones, el sector petrolero, la
recaudacion de impuestos, la inflacion anual, el salario minimo, la tasa de
desempleo, la tasa de interés, la deuda externa publica, ademéas de un analisis del

sistema financiero.

En la situacion financiera de esta entidad se analizaron aspectos como el estudio de
sus balances la evolucion de sus ganancias o pérdidas, la estructura financiera de la
institucion, indicadores financieros, la estructura de su cartera de credito, la

evolucidn de las obligaciones con el pablico y de su cartera.

Su mision y vision estaban enfocadas en entregar servicios financieros de calidad,
ademas de alcanzar una calificacion A y una cobertura mas amplia. Mientras que, sus

principios eran honestidad, respeto, trabajo en equipo y transparencia.

En su analisis FODA consideraron puntos como la competencia de otras
cooperativas, el marco regulatorio y de supervision del sector, la diversidad de
productos de crédito o la calidad de informacion al cliente.

Finalmente, sus objetivos estratégicos estaban orientados hacia aspectos como la
calidad de cartera, las captaciones del publico, la eficiencia administrativa, la

normativa interna vigente o el manejo del talento humano.

Mientras que, en lo que respecta a la Responsabilidad Social, la Cooperativa Ambato
consiguidé una nota promedio de 2.7 en los siete principios cooperativos que es

considerada como insuficiente.
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En la segunda fase,la reestructuracién de la planificacion estratégica comenzo
incluyendo ala Responsabilidad Social dentro de las actividades de la Cooperativa
Ambato. Uno de los principales cambios fue el de adicionar los siete principios

cooperativos dentro de su planificacion estratégica.

Dentro del andlisis FODA, se incluyeron fortalezas como la participacion de las
mujeres en las elecciones o el apoyo a distintos eventos sociales. También se
encontraron debilidades como la baja participacion de los miembros de comunidades
locales en elecciones o desigualdad entre hombres y mujeres en la entrega de
créditos. Mientras que, en lo que respecta a las oportunidades se incluyeron puntos
como el crecimiento del PIB per cépita en el Ecuador, el incremento en el monto de
las operaciones activas o los incentivos por parte del gobierno. En las amenazas se
tomaron en cuenta elementos como la excesiva concentracion de cooperativas en la

region Sierra o el excesivo nimero de prestamistas ilegales.

Dentro de los cambios planteados se incluyé una nueva mision la cual estaba
estrechamente relacionada con aspectos de Responsabilidad Social como son los

principios cooperativos. La siguiente ilustracion muestra la mision propuesta:

Tabla 25. Misién Propuesta

Componentes Direccion Redaccion
. Administracion y operacion de actividades
Negocio PR . .
en el &mbito financiero cooperativo
Cubrir las necesidades financieras de los
Razon de ser socios y terceros a traves de sus productos
financieros
Deposito a la vista
Cuenta Ahorro Programado Ganamos Impulsar el desarrollo
Productos/servicios Dep6sitos a plazo socio econémico,
Microcrédito brindando productos y
Crédito de Consumo Ordinario Prioritario | servicios de
Clientes Socios y terceros mtermgdlac[on financiera
Servicios de intermediacion financiera segin Segligﬁg?dnd:(;ﬁs de
Ventaja Competitiva estandares de calgjggi g/l Responsabilidad Regponsabili dad Sopial
- - - mediante el cumplimiento
Valores o filosofia Trabajo en equmr)]cc)),ntégtr;(sjgzren0|a, respetoy | 4o principios cooperativos

— - - a socios Yy terceros
Adhesién Abierta y voluntaria

Control democratico
Principios Participacion econdmica de los miembros
Organizacionales Autonomia e independencia
Educacion, formacion e informacion
Cooperacién entre cooperativas
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| Compromiso con la comunidad | |

Fuente: Propuesta de Planificacion estratégica de la Cooperativa Ambato, 2018

En el nuevo plan estratégico la Cooperativa Ambato incluy6 una matriz de partes

interesadas internas reestructurada, tomando en cuenta la Gerencia, la Direccion

Administrativa y los trabajadores. La siguiente tabla muestra la composicion de la

matriz de partes interesadas internas:

Tabla 26. Matriz de partes interesadas internas

PARTE
INTERESADA PESO NECESIDAD EXPECTATIVA
. Ser una cooperativa reconocida a nivel nacional,
. Cumplimiento de| ~. - .
Gerencia 4 siendo un apoyo para sus socios promoviendo el
metas trazadas .
desarrollo del pais.
Crecimiento de la . .
L . . Generar mayor confianza en los socios de
Direccion cooperativa, mediante S o
o 4 ; manera que permita incrementar la captacion de
Administrativa el incremento de sus - ; o
50Ci0s recursos, inversiones y depdésitos entre otros.
Tener estabilidad laboral, trabajar bajo un
. Puntualidad en el pago | ambiente laboral agradable y recibir su
Trabajadores 3 ; . !
de Salarios. remuneracion como se haya firmado en el
contrato.

Fuente: Propuesta para Planificacién Estratégica de la Cooperativa Ambato, 2018

Elaborado por: Dario Gdmez

Dentro de su matriz de partes interesadas que no pertenecen a la organizacién se

incluy6 actores como el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, dicho

organismo es el encargado de promover las mejores practicas de socialmente

responsables en las instituciones. A continuacién, se presenta el cuadro de

necesidades de los grupos de interés externo:

Tabla 27 Matriz de partes interesadas externas

PARTE
INTERESADA/ PESO NECESIDAD EXPECTATIVA
STAKEHOLDER
Promover el concepto y las mejores
CERES (Consorcio Contar con una sociedad | practicas de Responsabilidad Social
Ecuatoriano para la 4 rodeada de valores vy |Corporativa con enfoque al negocio
Responsabilidad principios, por el bienestar | nicleo de la empresa, para que ellas
Social) coman. se transformen en movilizadoras de
una sociedad mas justa y sostenible.
La sostenibilidad en lo

IRSE  (Instituto  de golitico, social y ambie_ntal, Impulsa la préactica, la aplicacion de
- eben contar un ambiente | acciones concretas y la

Responsabilidad 3

Social)

estable para las cooperativas
de tal manera que garantice su
viabilidad y permanencia

implementacion de un modelo de
Responsabilidad Social.
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SEPS
(Superintendencia
Economia Popular
Solidaria)

de
y

Custodiar que todas las
cooperativas sigan un mismo
lineamiento.

Supervision 'y control de las
organizaciones de la economia
popular y solidaria, con
personalidad juridica de derecho
publico y autonomia administrativa
y financiera, que busca el desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector
econdmico popular y solidario.

Comunidad

Disponer de liquidez, buen

manejo de las finanzas.

Obtener  beneficios  crediticios,
capacitaciones de educacion
financiera y demas programas de
responsabilidad social para toda la
colectividad.

Clientes (Cada Socio

Depositar su confianza en una

Recibir la mejor atencién, de

perteneciente a la : . : manera efectiva y personalizada en
. entidad financiera . .
cooperativa) todas las instalaciones.
. Percibir de manera oportuna el pago
Obtener ingresos oportunos €ra op Pag
- . - por los servicios o productos
Proveedores 4 que facilite el funcionamiento

brindados con calidad

de la entidad. . R
transparencia a la institucion.

y

Fuente: Propuesta para Planificacién Estratégica de la Cooperativa Ambato, 2018
Elaborado por: Dario Gdmez

Ademés, se sumaron algunos objetivos estratégicos relacionados con la
Responsabilidad Social como son disminuir los indices de morosidad, incrementar la
satisfaccion de los socioso realizar actividades que fortalezcan la Responsabilidad

Social dentro de la institucion financiera.

En la dltima fase, para culminar con la implantacion de la Responsabilidad Social
dentro de las actividades realizadas por la Cooperativa Ambato se firmé una carta de
compromiso, en este documento se establecia que la esta institucion financiera
utilizaria el Sistema de Responsabilidad Social Empresarial para la realizacion de su
Balance Social 2017 y 2018; el encargado de hacer esto fue el Departamento de
Calidad. Para la instauracion de este sistema fueron necesarias las etapas presentadas

a continuacion:

llustracion 14. Logo del Sistema de Responsabilidad Social

| q CE RESPONSABILIDAD
D\ L SOCIAL EMPRESARIAL

Fuente: Sistema de Responsabilidad Social Empresarial

e Un analisis del marco estratégico con el que contaba esta institucion

financiera.
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e Obtencidén de la informacién relacionada con la Responsabilidad Social del
afio 2017.

e Subir la informacion obtenida al Sistema de Responsabilidad Social del 2017
como son los empleados, los principios y valores de la institucion o los
servicios que la misma ofrece. La siguiente ilustracion muestra los datos que

la Cooperativa Ambato tuvo que subir a la plataforma:

llustracion 15.Subdimensiones del Sistema de Responsabilidad Social

Taageress

lrsigenes [ostitoesorsiles Dates ase

Indicadoes
Fuente: Sistema de Responsabilidad Social Empresarial

e Escogimiento de indicadores que establezcan el cumplimiento de los distintos

programas que estén estrechamente relacionados con la Responsabilidad
Social. La siguiente ilustracion muestra algunos de los ratios que pueden ser

seleccionados en el Sistema de Responsabilidad Social Empresarial:
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llustracion 16. Seleccion de Indicadores

Bosrtady  Dimesalon  SobUimemdonHerranimts

MU LU CIULUT M MU AU U UM U DU O woa

e Elaboracién del Balance Social del afio 2017 (Anexol).
e Ingreso de informacion al sistema del afio 2018.

e Elaboracién del Balance Social 2018 (Anexo 2).

Finalmente, en el mes de Enero del 2019 se dieron varias reuniones para socializar
los resultados con cada uno de los miembros de esta institucion financiera.

4.2.1. Respuesta a las preguntas de reflexion
¢En el afio 2017 la Cooperativa Ambato realizaba actividades relacionadas con

Responsabilidad Social?

Para el afio 2017 la Cooperativa Ambato ya contaba con ciertos aspectos
relacionados ala Responsabilidad Social como puntos de atencion en zonas rurales,
puntos de atencion para personas con discapacidad o alianzas con otras cooperativas
de ahorro y crédito. Una de las actividades de mayor importancia que esta institucion

financiera hizo en este periodo fue informar sobre los productos y servicios que son

60



requeridos por la normativa de transparencia de informacion a las instituciones
pertinentes. Ademas, esta entidad ya poseia estrategias para promover la apertura de
cuentas de ahorro entre las personas menores de 18 afos, esto hizo que
aproximadamente el 11% de sus socios sean menores de edad. Adicionalmente, en
este ciclo este organismo realiz6 varias actividades no relacionadas con los servicios

financieros, alcanzando un total de 11.

¢La Cooperativa Ambato ha cumplido con lo establecido dentro de los

principios cooperativos?

A pesar de no contar con muchos afios aplicando la Responsabilidad Social dentro de
sus actividades, la Cooperativa Ambato ha tratado de ir mejorando periddicamente
en relacion con lo establecido en los principios cooperativos. Esta institucion toma en
cuenta muchos aspectos relacionados con los preceptosimplantados por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI) dentro de sus actividades como por ejemplo los
acuerdos con otras cooperativas con los que cuenta esta institucion financiera, la
misma estd directamente conectada con el principio de Cooperacion entre
Cooperativas. Una de las acciones ligadas con el principio de Educacion,
capacitacion e informacion es el gran nimero de capacitaciones a socios, miembros

de los distintos consejos y empleados que realiz6 la institucion.
¢ Cual fue el principio que logré un mayor nivel de cumplimiento?

El principio en el que la Cooperativa Ambato consiguio un mejor resultado fue el de
Autonomia e Independencia, en dicho principio esta institucion logré una
calificacion de 3 y 4.8 en los periodos 2017 y 2018 respectivamente. Uno de los
indicadores que ayudaron a que esta institucién financiera consiga el mejor resultado
en este principio fue el control sobre los distintos casos de corrupcion que tenia esta
entidad. Otro factor de suma importancia para que suba su desempefio fue el
descenso en el numero de sanciones monetarias y no monetarias por incumplimiento
de la ley que la cooperativa logro en el afio 2018. Finalmente, el aspecto principal
por el que este principio fue el que logré un mejor rendimiento fue la gran capacidad
con la que cuenta este ente para cubrir sus deudas en el corto plazo, lo que se ve

representado en el indice de liquidez, en el quela cooperativo obtuvo nota perfecta.
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¢Existe una diferencia significativa en el nivel de cumplimiento de cada

principio cooperativo entre los afios 2017 y 2018?

La Cooperativa Ambato logré una mejora en sus resultados de los principios
cooperativos en el 2018, pero después de aplicar la prueba T de Student, se concluyo
que la diferencia en el desempefio en los afios 2017 y 2018 no es significativa. A
pesar de esto existio una distancia de mas de un punto entre las calificaciones que
esta institucion financiera obtuvo en los afios 2017 y 2018, dicha brecha represento

un incremento de aproximadamente un 40% entre el primer y segundo ciclo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones
Después de terminar con la implementacion de la Responsabilidad Social dentro de
las actividades de la Cooperativas Ambato se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e La implementacion de la Responsabilidad Social en la Cooperativa Ambato
contd con tresfases bien diferenciadas que son el diagnostico del estado actual
de la organizacion, la restructuracion de la planificacion estratégica, la
implementaciéon del modelo de Responsabilidad Social y el analisis de los
resultados obtenidos.

e En el afio 2017 la Cooperativa Ambato cont6é con un nivel de cumplimiento
de los principios cooperativos aceptable debido a que consiguié una nota
promedio de 2.7, lo que se considera muy bueno si se toma en cuenta el poco
tiempo que tiene esta institucion financiera aplicando los principios
cooperativos.

e Esta institucion financiera realiza varias actividades relacionadas con la
Responsabilidad Social como son capacitaciones a sus miembros y socios, 10s
acuerdos con otras cooperativas, la contratacion de personas con discapacidad
0 apoyar a la produccion nacional comprandole a productores locales, esto es
muy bueno puesto que demuestra lo importante que es el entorno para la
Cooperativa Ambato.

e El principio en el que la Cooperativa Ambato consiguié un mejor resultado
en el 2017 y 2018 fue el de Autonomia e Independencia con una media de
2,9, mientras tanto los principios cooperativos con un resultado no tan bueno
fueron adhesion abierta y voluntaria y participacion econémica de los
miembros con un promedio de 3 en los dos afios.

e Entre los periodos 2017 y 2018 la Cooperativa Ambato contd con una mejora
sustancial en lo que respecta a la implementacion de la Responsabilidad
Social dentro de sus actividades, esto se vio reflejado principalmente en el
crecimiento en el promedio de la calificaciones de los principios
cooperativos, el que a pesar de no ser significativo, representa una mejora del

40% entre un ciclo y otro.
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5.2. Recomendaciones

Realizar informes trimestrales sobre el cumplimiento de las actividades
socialmente responsables presupuestadas al inicio de cada ciclo.

Incrementar periodicamente el nimero de actividades relacionadas con la
Responsabilidad Social que realiza la organizacion.

Crear programas de reciclaje tomando en cuenta el cuidado del
medioambiente dentro de las prioridades de la institucion.

Disefiar estrategias que ayuden a incrementar el nimero de créditos
entregados a las mujeres para asi incentivar a la igualdad de género.
Establecer tacticas para aumentar el ndmero de transacciones promedio
realizadas por cada socio para asi poder alcanzar la meta que la Cooperativa
Ambato incluyo6 dentro de su Balance Social.

Aumentar el nimero de trabajadores con discapacidad que laboran en la
institucién financiera para asi cumplir con objetivo establecido en su Balance

Social.
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ANEXOS

Anexo 1 Balance Social 2017
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Consejos de
i - Educacidn, Formacidn :r:m‘. “‘:‘m:“ Y (Num TMiembrosConsejoAdminY VigilanciaCapacitados / o ®
! B . L » ", 0 9 - -
¢ informacion dirigentes Represeataase NumTMiembrosConsejoAdminY VigitancinACapacitarSegunPOA) * 100
miembros de Comités
capacitados
Educacién % de cumplimiento de (NumTHorasCapacitacion EjecutadasAConsejos
16539 186 Educacion, Formacion tadi h" horas de capacitacion n NumTMiembrosConscjoAdminY VigilanciaCapacitados) / ( 1000 % s®
’ ¢ informacion “:; :m " los miembros de oy Nam 1 HorasCapacitacionPlanificadas AConsejos * ‘
’ consejos Num TMiembrosConsejoAdminY VigilanciaACapacitarSegunPOA) * 100
% de cumplimiento del
presupuesto de
i i Educacion, Formacion (:‘m“::n’. ‘;’::'::f::l': (CostoT CapacitacionC onsejosAdmin Vigilancia e 0
¢ informacion dirigentes contejos de PresupuestoTCapacitacionConsejosAdminY Vigilancia) * 100 i
Administraciin y
Vigilancia
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% De miembros del

; A Consejo de T ST A S o do P
; Educacion y 3 ~ (NumTMiembrosConsejoAdmin Y VigilunciaCapacitados EnAticorrupcion
16541 188 Educacidn, Formaciin | . fociorn Administracibny | ¥ rhiembeosConsejoAdniinY VighanciaEsperadesEnAticorrupcion ) 1000 % ®
¢ infor g Vigilancia y Comites, “ 100
= formades en politicas
de anti-corrupcidn
"o Cobertura puntos
Compromiso con la Clima Laboral - de atencitn para el (Num'T'Fy DeA ionCanAccesoADiscapacitades /
152 196 idad P inl H ACCESO § PLrsOnas con Num | PuntosDeAtencion) * 100 03% 3 .
discapacidad
% de formas de
g y atencidn a los socios " . . PPy PPToT S
16543 197 Compremisoconls | Chima Laboral - que mantiene Ia @iamTRaramalieA R Alea/ 1000 % 0
F H NumTFormasDeAtencion) * 100
organizacion en
comunidades rurales
Mantiene de manera
Educacion, Formack EERc (AN NumTSociesCapacitadosEnEducacionFinnciers | Nam TSociosActivos) *
16544 198 Educacion, Formacion | 3.0 4 cgacaciin intciativas de (Num'T$ ‘apacitados ucacionFinnciera | Nom TSeciosActivos) 0.0 ®
¢ informucion i A, 100
formacién coaperativa
(capacitacion)
Mantiene de manera
Educacion, Formacion .. 4 o bl f (NumT EmpleadosCapacitadosEnkd ionFinanciera /
16545 199 Faiic Tipo de A e A e T 3 T S P B N O A 0.0 0®
¢ informacion educacién financiera | \um P P P )
(capacitacion)
" P —— (((Num TEmpleadosContratados + NumTEmpleadosDespedidos +
16546 215 Conpyremisé tonla. araenly; | Tadioede rétecitads Num'T EmpleadosRenuncian) / 2) / 147 % 39
’ (Num T EmpleadosPeriodoAnioAnterior)) * 100
Participacién . A Varicion del valor de
16547 233 econdmicadetos | ° "’"":::ﬁ;""“" Ios activos en el ((ValorTActivos / ValorTActivosAnioAnterior) -1) * 100 243 3®
miembros periodo
Participacidn < R Variacidn (incremeatn,
16548 234 econémicadelos | CoPitalcon propiedad |y o iin) del pasive ((ValorTPasivos / Valor TPasivosAnioAnterior) - 1) * 100 240 2
3 comun
micmbros en el periodo
Participacidn X \oa Variacion del
16549 235 econdmica de los Lepial :::.;n . patrimonio incr ((Valor TPatrimonio / Valor' T PatrimenioAnioAnterior) -1) * 100 259 1
micmbros o disminucion
Participacidn Esfuerzo econdmico % de aportacién
16550 237 econdmica de lox exigido a las (capital social) con (Valor T AportacionesCapitalSocial / Valor T Patrimonio) * 100 279% s®
miembros arganizaciones socias  relacién al patrimonio
Partietnackt Eofh Py
Particip . - pabo e T S
16551 238 econdmica dé bos exigido a las P(“:::::". ,"r';’; \,(:“':';_f_' demdlamon) = '“"'R"'“"'"J"f“'f"l;. 1739 s®
miembros orpunizaciones sseias erndrt Sepcaney
Participacion . .
16552 241 econémicn delos | CPifalcon propiedad | % de reserva con (ValorTReserva / ValorT Patrimonio) * 100 §7.0% s®
comun respecto ol patrimonio
miembros
Participacidn Valie aavidado % de cobertura del
16553 249 econdmica de los Coe 'nl:. margen financiero a box (Valor T MargenFinanciero / Valor TGastesOperacionales) * 100 283.6 % 4.
micmbros Pe gastos operativos
Participacion Valor % de cobertura del
16554 250 econdmica de los C .":::' margen financiero o los (Valor T GastosOperacionales | Valor TMurgenFinunciero) * 100 I53% 4 .
micmbros e gastos operativos
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Participacién

% Fondeo procedente

16855 21 cconbarien de los ‘:,"""":'"" de Coaperativasde |~ (ValorTCaptacianProcedenteCOAC / Valor TCaptacianes) * 100 8% 2
miembros PRI aharro y crédito
¢ i m bilidad con Relacion salarial anual
16856 262 " csmuidad it teabejaderes (remuneraciin anual (ValorSalarioMasAlta / ValorSalarioMasBajo) 825 19
mdxin y minima)
Relacion promedio de
equidad entre salario
Compromiso con la ~ Responsabilidad con  base de las mujeres con y i 3 AR i
16557 23 PSR fod rabgadorsd TR (ValorTSalarioEmpleadosM | ValorTSalarioEmplesdosH) * 100 6 % 30
hombres por cargo
(ASESORES)
Participacién o
16558 m ccontmica delos | LICI g icrucrigito (MontoTCreditaMicrocreditoSacios / MontoTCreditos) * 100 614% 19
miembros
Participacidn il Nditars 8 ke
A Utilizacion de los % de Créditos vigentes (NumTCreditosVigentesAMujeres /
169 L m:::::: ke servicios finacieros  orientados o mujeres NumTOperacionesDeCreditoVigentes) * 100 38.6% 9
Participacién PO
16560 7% econdurcadelos | Utiecidadelas | B de carters de (ValoeTCarteraCreditoMujeres | Valor T CarteraCredito) * 100 355% 10
wkiiabras servicios finacieros crédito mujeres
Participacién P Y de operaciones de o Dol P TIPR T :
z Utilizacidn de los ¥ (NumTOper “reditosCon AJ0ParcientoPIB /
16561 2 m_" lea de bos servicios finacieros ity o 30% 2o Num TOperacionesDeCreditoVigentes) * 100 340 % 9
miembros Per capita
Participacion L Yo de operaciones con SR P " .
16562 m Siticn e b Illi!n.zudn d! los cuotus <= 1% PIB Per (NuuTOpcnc'hne‘nl(. mmof onl mt.u\ un,mMuw\Il’ammnHBf 8%
TR servicios finacieros copita NumTOperacionesDeCreditoVigentes) * 100
16563 m h“:'::t: :m Utilizacidn de los  Tasa de interés pasiva (1 + TasaPasivaCaptacionDelPublicoPonderada) / ((1 + L% @
“"":mhm servicios finacieros ponderada real InflacionAnualizada) -1)) Sl '
Participacidn Al Relacién promedio
J
16864 240 econdmiica de los ::?:::::::.::n tasas de interés efectiva (TEAMaximaCooperativa | TEAMaximaBCE) * 100 855 % I J
micmbros ¥y tasn mixing
Participacién v pg
16565 W ccondmicadelog | Utilizackndelos | Variacida carternde | v 1earieraCredito/ ValorTCarteraCreditoAnioAnterior) -1) * 100 162 ®
ambres servicios finacieros crédito
Participaciéa % Saldo de cartern
Utilizacidn de los para necesidades  (SaldoTCarteraCreditoParaNecesidadSocial / Valor T CarteraCredito) *
16566 %3 econdmica de los o 2 3 33.0% 2
wlenihras servicios finacieros sociales {vivienda, 100
salud, educacion
s i “:'n:':ir:;' Utilizacidn de los '/'::"n:: ‘:3:' (SaldoTCurteraCreditoParaNecesidad Productiva / o @
X servicios finacieros | T : ValorTCarteraCredito) * 100 ’
miembros productivas
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Participaciéa B b dabantsizoll [P &8 Ryt S .
16566 243 smica de los 'I:n::::fn de. los pnf-n.nc:t?i‘hd‘u (Mhh'l(mrlen(nd-(nthm(ld.:lSocnll Valor T CarteraCredito) 130 % 2
—— salud, educacion
Participacidn P, % Saldo de cartera o 2 e 8
16567 284 econdmica de los ll"!il_“_'“ de. los para necesidades (SaldeTC nr’eng.n.dlnhr.n.ﬂe.calhdmdudh- 4 04% 19
servicios finacieros Valor T CarteraCredito) * 100
miemhbros z productivas
16568 285 Autanotia ¢ Independ Indice de movosidad (ValorTCarteraVencida / ValorTCarteraCredita) * 100 0.4 0
16569 289 JAntpaoatiae AT "!'I.“‘_ s (VentasACredito / PromedioCuentasParCobrar) * 100 1168 ®
16570 200 Autanamla e Independ % Endendas (ValorTPasivos / Valor TActivos) * 100 86.0 % 19
P n sobre activos
y Ted n Fodendams
16571 291 amenemis g e * S (ValorTEndeudamientoE xterno / ValorT Pasivas) * 100 2% 19
16572 292 Aulonsmis Independesci % Liquidez (ValorTActivesCorriente / Valor TPusivosCorriente) * 100 §13% s®
Participacién . .
16573 102 ln::t P \'-'Inr ngn‘ndo % Gasto a proveedores (Monm’?(.‘.unpml\l'rmndm.omlu ! 100.0 % s®
¢ Cooperative locales MontoTComprasAProveedores) * 100
micmbros
; % Poveedores locales ; ¢ s
e s K osen Al sl (lmmTComtramConProvesdoscaes | ho% .
. X NumTContratosConProveedores) * 100
= establecio un cantrato
N¢ de sunciones
5 monetarias y no
16575 iz ,A,'"'m_m' > lu:qm-.knin monetariis por Num TSancionesMonetarias 0.0 s®
v ~ incumplimicnto de la
ley o regulaciones
Participacién [ ) % del v:lnr l.umpdo ) ) N )
16576 339 P del Valor P o distribuido {(VadorAgregudoCooperativoDistribuidoA Trabajadores / 07s 2
.n 8 Agregado Corporativo & trabajadores en ValorTSueldosYSalarios) 4
miembros
sueldos y salarios
Participacidn | | % del vlor agregade ' o .
16877 ue icn de los D del Vidor cony distribuido {VidorAgregadoCooperativoDistribuidoA Trabajadores / 855 «®
- ': Agregado Corporativo  a trabajadores en Valor TBeneficiosDeley) X
M beneficios de ley
% del valor agregado
Participacidn o . conperativo distribuido y Lok t o Dictribaidor Trahated
Distribucitn del Valor (ValorA; Dis Ir e/
16578 k2| econdmica de los ) N a trabujadores en e 5t 3 498 s®
aldubias Agregado Corporativo Apersen patrosates Vudor TAportaciones)
1ESS
%a del valor agregado
Participacidn . ’ cooperative . . " N
16579 359 PRI (l\)laln’b:t del : x: i 2 (ValorAgregadal .m:&:mhur:o:;ﬂ:?;ﬂmmo(.m-n / 2% ®
miembros RreRa oo Patrimonio coman
olras reservas




Anexo 2. Balance Social Cooperativa Ambato 2018

26

Membresia Abierta y
valuntaria

Medicion del nivel de
satisfaccidn de
mociadoy/as

N® de mecanismos para
informucion sobre los
productos y servicios

que son requeridos por

Ia normativa de
transpurencia de
informacion

Num T Mecani InformarProd Servicios

40

9

15950

38

Membresin Abierta y
valuntaria

Medicidn del nivel de
satisfaccion de
wsociados/as

% de satisfuccion de
los servicios fimancieros

(ValorTPor jeSatisfuccionServicioFi ieros /
Num ' MedidasSatisf; SeryFinancieros)

30

Ll

Autonomia ¢

A 1

% de cumplimiento de
inicintivas sociales que
se realizan con
organi dela

¢ civil para

mejorar las
condiciones en la
comunidad

(Num'T AcuerdosE j dosConSociedad Civil /
NumTAcuerdosPlanificadosConSociedad Civil) * 100

0.0 %

46

N® de eventos en
1 con ofras

cooperativas de ahorro
v crédito ejecutados

Num T EventosMantieneConOtrasCOAC

60

47

N® de participaciones
en organismos de
integracion sectorial

Num T AcuerdosEn(); i 1 ionS inl

a8

% Acuerdos con otris
instituciones que
presten oLros servicios
para socies

(NumTAcuerdosConOtrusInstitucionesQueBrindunOtrosServicios /
Num TConvenios PlanificadosConOtrasinstituciones) * 100

0.0 %

15955

o

% Acuerdos con
gobiernos locales

pr

nacionales u

organismos
gubernamentales

(NumTC iosCenOganizaciencaGub bes /
NumTAcwerdosEjecutados) * 100

0.0 %

15956

Participacion
economica de los
miembros

Valor agregado
Cooperativo

N® de beneficion
dirigidos u socios en
ambitos distintos a
servicios financieros

Num TBeneficiosNoFinancieros ASocios

Autonomia ¢
independencin

Lucha contra ln
corrupcion

Y de procesos
analizados con
normativa especifica
con relacion a risgos de
corrupeion

(NumTProcesosConRiesgosDeCorrupcionAnalizadas /
NumTProcesosCanRiesgosDeCorrupcionldentificados) * 100

100.0 %

50
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¥ Ar agregaae QIFIZIG0S & SOCI0N €N

15956 50 enms'nicu de los Coeperative Sishiios distintes a Num TBeneficiosNoFinancieros ASocios 1.0 s&
miembros X &
servicios financieros
% de procesos
Autonomia ¢ Lucha contra la analizados con (Num 1P ConRi DeCorrupcionAnalizados /
15957 56 g g normativa especifica 5 = % ST et 100.0 % s
independencia corrupcion céa velactia s Eladed do Num1P “onRiesg “orrup ificados) * 100
corrupcidn
Autonomis e Lucha contra la 4% Macies l. R (Num TMedidasAnte IncidentesDeCorrupcion /
15958 57 g respuests u incidentes T o S 100.0 % s®
independencin corrupcion 3 NumT ‘orrup ridos) * 100
de corrupcion
. » - Porcentuje total de
15959 62 € '::"l': Cosscriliico | Chas '.‘:’l - bajadores con (NumTEmpleadosDiscapacitados / NumTEmpleados) * 100 24% 3@
3 discapacidad
. & y ., P % de cumplimiento del 3 s Siartis
Ed an, For iox del fondo {CostoT Capacitacion Empleados /
15960 76 ik ion deed i6 pmy'-ulln‘de CostoTE p CapacitacionEmpleados) * 100 1180 % s
capacitacion
15961 9% Menl::nul A:i. ¥ Aperturs cooperativa %% de socios nctivos (Num'TSociosActives / Num1Secios) * 100 66.7 % 4.
Membresin Abierta y = % de socias activas iy o P S
15962 91 voluntaria  pertura cooperativa mujeres (NumTSeciosActivosMujeres / Num TSocios) * 100 252 % 2
Adhesién abierta y » %a de socios con "eLd Vo 3 »
15963 92 veluntasis Aperturs cooperativa Catatis de ahaive (NumTSociosActivesConCuentasAhorro / Num T'Secios) * 100 429 % 3.
2964 Membresia Abierta y Z %o de socios ahorristas (NumTSocionConCuentuAhorroMenorA 18 Anios /
B 9 voluntaria Apssturs boperaten menores a 18 afios NumTSociosActivesConCuentasAhorro) * 100 1% e
Participacida Utilizacion de los Tatal ah Valor TDepositoALnVista + Valor TDepositoAplazo) / Valor TActivos) *
15965 9% econimica de los ; i bhe ((Va = * Aphze) [ YalorT AL von) 708 % @
N servicios volunturio e
miembros
Participacion S 3 Valor cuota de ingrese
15966 9% econdmica de los ("”"':o":::'"""‘ con relacion al Salario (ValarCuotalngrese ! ValorSalarioMinimoMensual) * 100 67% 2
miembros Minimo
. N 202 B alafn sk Yo de socios que PR ) L S
15967 P (c:’nul-nl e itico ¥ oo en participas en N (N;:l.\oam?nmc:ynnl.,kleciT :" 12% 1@
e los 08 el:ccinl a NumIRepr I
Promedio de
Participacion A :
3 Utilizacion de los trunsacciones . . Y G "
15968 e enm&inucn de los sésvicson Mandes én el (Num T Transacciones / Num TSociosActivos) 58 19
miembros A N
periodo por los socios
% Variacion anual de
Participacion o . ’ la utilizacién de Nt T Cardad " "
Distribucién del Valor (((GastoTSery B / Num1Empleados) /
15969 102 econimicu de o g material por \rR A g k PR 0.0 % s
PRI, Agregado Corporative o or (agus, dur; GastoTServicisBasicosAnioAnterior) - 1) * 100
telefono, papel)
: > 3 : Prog > imicintiy:
15970 04 Compromisacanta | o0 conetids dela de recicluje Num T ProgramasDeReciclaje 6.0u s®
comunidad . 3
cooperativa establecidos
Control democritico Clima Laboral - % de trabajadores con g EmnleadasC s Bl P (i TE mnleadas) 5 5
15971 138 Ao hak mkeidios P sal H Siteate Tadalii (NumTEmy ontrat / NumTEmy 100 M5 % 5
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15912

Participacion
econbmica de lox
miembros

Valor agregade
Cooperativo

empleados con
contratos no
indefinidos u otra
relacién laboral

(NumTBeneficiosAdicionales A EmpleadosConContratoNolndefinido /

Num T Beneficios AdicionalesA EmpleadosCoaContratolndefinido) * 100

0.0 %

15973

Control democritico

Clima Laboral -

Porcentaje de dias
perdidos per los

Taiad,

\

de los mi o

) por
enfermedad vio

accidentes

(NumTDiasPerdidosEmpleadesAccidentados / (Num TDiasLaborados *

NumTEmpleados)) * 100

0.0 %

15974

Control democritico
de los miembros

Accesibilidad a cargos

% de mujeres que
pertenecen al Consejo
de Administracion y
Vigilancin

(Num'TMujeresEnConsejoDeAdminY Vigilancia /
Num T lntegrantesConsejoAdminY Vigilancia) * 100

87.5%

15975

Control democritico
de los miembros

Participacidn en
Asambleas Ordinarias
y Extraordinariay

% de asistencia de
representantes en la
Asamblea General

(NumTRepr AsistenASesionAsambleaGeneral /
NumTRep AsambleaGeneral) * 100

100.0 %

s®

Control democritico
de lox micmbros

Accesibilidad a cargos

% de representantes
mujeres Asamblea
General

(Num T Repy MAsambleaGeneral
Num T Repr AsambleaCGeneral) * 100

469 %

30

Control democritico
de los miembros

Accesibilidad a cargos

% Mujeres en carges
directives

(Num T EmpleadosMDirectivos Y Gerenciales /
NumTEmpleadosDirectivosY Gerencinles) * 100

412%

1

Compromise con ln
comunidad

Influencia en la
comunidad cercana

% de miembrox de los
Consejos de
Administracion y
Vigilancia procedentes
de ln comunidad local
donde se realizan

operaciones
significativas

(Num T MiembrosOficinasMasSignificativas /
Num TMiembrosConsejoDeOficinas) * 100

100.0 %

Educacion, Formacion
¢ informacion

Educacion y
capacitacion a
dirigentes

% de miembros de los
Consejos de
Administracion y
Vigilancia,
Representantes,
miembros de Comités
capacitados

(NumTMiembrosC

joAdminY VigilanciaC itades /

NumTMiembrosConsejoAdminY VigilanciaAC .'-plrihr.Sqnl'O.\j * 100

51.2%

3®

15980

Educacion, Formacion
¢ informacion

Educacion y
capacitaciin a
dirigentes

% de cumplimiento de
horas de capacitaciin o
los miembraos de lox
conse jos

(Num THorasCapacitucianEj dasAConsejos *
NumTMiembrosConsejoAdminY VigilanciaCapacitades) / (
Num THorasCapacitacionPlanificadas AConsejos *

Num'TMicmbrosConsejoAdminY ViglmclaACapaciuarSegunOA) * 100

51.2%

30

Educacion, Formacion
¢ informacion

Educacion y
capacitaciin a
dirigentes

% de cumplimiento del
presupuesto de
capacitacion a los
micmbros de los
consejos de
Administracion y
Vigilancia

76

(CostoTCapacitacionConsejos Admin Y Vigilancia |
TCapacitacionC AdminY Vigilancia) * 100

0.0 %




s e s

Cansejo de

S i . 4 Educacion y P  (Num TMiembrosConsejoAdmin Y VigilanciaCapacitadosEnAticorrupcion /
15982 188 u-::::::;.:m capacitacién a V;‘L"*""_d. “':‘::‘;‘ NunyTMiembrosConsejoAdminY VigilanciaEsperadasEnAticarrupeion ) * 13.0 % 19
dirigentes formados en politicas e
de anti-corrupcion
Participacion ikracis % Cumplimiento de
15983 194 econdmica de los :::':m a *, o locaci por (Num TOficinasCumplePresupuesto / Nom TOficinas) * 100 500.0 %
miembros aficinas
%o Cobertura de
Pasticipacida oficinas ubicadas en
~ Utilizacion de box  comunidades donde no (NumTPuntosEnComunidadesSinOtrasinstitucionesFinancieras /
ko s ccomimicn de 1% | servicios fimacieros existe otras NumT PuntosDeAtencion) * 100 1hL% o
e instituciones de
servicio financiero
% Cobertura puntox
Compromiso con ln Clima Laboral - de atencion para el (NumTP DeAtencionConA ADiscapacitados /
s 0% 5
Lo 1 idad Potencial Humano  acceso a personas con NumTPuntosDeAtencion) * 100 ke o
discapucidad
%o de formas de
> ¥ atencion a lox socios > A P PPN |
15986 197 Compromitacanle |  Clisea Laboral - que munticue I (Namt TR ormas D Con ales / 100.0 % s®
P Hi srganizaciéa en NumTFormasDeAtencion) * 100
comunidades rurales
Manticne de maners
5 . . 3 estructurada e g " . o S .
ucaci TSocion( dosEnk di Num TS .
15987 198 Edl 3 i.::. hr::nou Tipe de edncacida inicintivas de (Num s Cap n e innciera | NumTSociosActivos) 00 ®
formacion cooperativa
(capacitacién)
Mantiene de manera
estructurada
. da i 3 Y ekt tosEnEducacianF feca
15988 199 ul-cn.a:l. hr.lnunn Tipe de educacié iniciativas de @ T.!.\n'nTl i Factess o . .hL fig 00 ®
¢ informacion cducacién Basnch Num P P )
(capacitacion)
N® de posicién en
politicas pablicas v
15989 200 U-?i::- h;:uén Tipo de educacion ’::‘“"':"::;:‘ NumTParticipacionesLobbying Lou 1®
misms ¥ de
actividudes de lobbying
Participacion N Politicas de niveles de
15990 201 econdmica de los ""::“‘:'.‘: bt | probacién de criditos NivelAprobacion ActuslizacionDePoliticas 0.0 ®
miembros e ¥ captaciones
= - : : (((NumT EmpleadosC 1on + Num T EmpleadosDespedidos +
15991 215 Cuapamioe e 1o ifueacd ea "“ """‘::;'"“I""’ de NumTEmpleadosRenuncian) / 2) / 0.0 % s®
(Num TEmpleadesPeriodoAnioA ) * 100
. A - . % de empleados I TR ettt uaie adaa) P e
Educacion, Formacion | A (NumTEmy v ¥ 1/ NumTEmg .
15992 222 e libormaikeh Tipo de educacion  evaluados en cuanto al 100 N2% @

desarrollo profesionsl
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o ¢ empleados

cubiertos por un
convenio o integrados
Compromiso con la Clina Laboral - en uni asociacibo- y . N n
15993 28 A ekt akas ST (NumTEmpleadosPerteneceASindicato / NumTEmpleados) * 100 00 % o®
cooperativa
(organizaciones
sindicales)
Participacion vk Varicidu del valor de
15994 pEY) coonlaticadileg | CMen prapled| Zil e e ((ValorTActivos | Valor TActivosAmioAnterior) -1) * 100 0.0 30
N comun 4
micmbros periodo
Participacion Canital iedad Variacion (incremento,
15995 234 ccondmica de Joy | PER €00 prop disminucion) del pusivo ((Valor TPasivos | Valor T PasivosAnioAnterior) - 1) * 100 0.0 KL J
miembros o en ¢l periodo
Participacibn (L edad | YATiscin del
15996 25 cconémicadelos | T Gl patrimonia inc ((Valor T Patrimonio / Valor I Patrimonio AnioAnterior) -1) * 100 0.0 @
micmbros o disminucion
Participacion Esfuerzo econdmico % de aportaciin
15997 2137 econdmica de los exigido a las (capital social) con (Valor T AportacionesCapitalSocial / Valor TPatrimonio) * 100 330 % s
miembros organizaciones socias  relacidn al patrimonio
EiEcpotin Benirsaeconblon | o ciitinie del (ValorTPatrimonioTeenicoConstituido /
15998 238 cconimica de los exigido a las Patrismane Téeal Veloe TPatrimantoT ROPRIPER 104.9 s®
micmbros organizaciones socias A e AoTecakoneg )
Participacin R 2
15999 1 canliilca g [Co0MMIcon peoglnced | %o ke ':"”'.“" Y (ValorTReserva / ValorT Patrimonia) * 100 25% 1 )
antsmbios comun respecto al patrimo
Participacion Uilizacion de oy " Promedio de abarro
16000 u econdmica de los s finaci por econamins de (Valor T PorcentajeAhorro / Num T IniciativasAhorroEnEscala) 00 % 2
mbembros Servicios fmacieros escala
Participacion Valor do % de cobertura del
16001 49 ccanirica de los :“ "r"f:fo margen financiero nlos.  (ValorTMargenFinunciero ! Valor T GastosOperacionales) * 100 2439 % L
miembroy o Lastos operativos
Participacion Valor & do % de cobertura del
16002 250 economica de los Coo ¥ nlui\'o margen financiero u los (Valor T GastosOperacionales / Valor TMargenFinanciero) * 100 410 % k] J
miembros pe Lastos operutivos
Participaciin Valoe % Fondeo procedente
16003 251 econdmica de los slor agregads | 4. Cooperativas de (Valor TCaptacionProcedenteCOAC / ValorTCaptacianes) * 100 51% 2
N Cooperativo : 7
miembroy ahorro y cridito
. 7 A Relacion salaripl anual
16004 22 “":':'_l""""m Frg " nm-;a._ adeon | @ manicaciia snual (ValorSatarioMasAlto / ValorSalarioMasBajo) 825 19
Jolret | cekibien y neluisia)
Relacion promedio de
equidad entre salario
Compromiso con la ~ Responsabilidad con  base de las mujeres con s T Cada vl P ata sdall .
16005 263 labdod s tiabalidiics et e (ValorTSalarioEmpleadosM / Valor TSatarioEmpleadosH) * 100 746 % L J
bombres por cargo
(ASESORES)
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Adnesion al pucto PNy aditoria
16006 268 ‘“‘"""“‘?“h‘;' & | global ;:::::M Y | interna /o Consejo dé NivellportanciaAuditorialaterna 0.0 ®
“ Sostenibitidnd y RE. | ¥iEancia manticne
_— ¥ sobre el Balance Social
Participacion > ¢ ’ % de distribucion del
16007 269 cconbanicndelon | Ditribucibndel Valoo) L L et (ValorTEconomicaDistribuido / Valor T EconomicoGenderado) * 100 TI4% 1 J
% Agregade Corporative
micmbros gencrado
Participacion T :
16008 70 ceanbamica dé los Utznckia de-ley %deoridinede (MontoT CreditoConsumoSocios | MontoTCreditos) * 100 $39% 30
miembros servicind
Participacion ™
16009 m cconbmicadelos | Utitizscibadelos | % decréditos de (MontoTCreditoViviendaSocios / MontoT Creditas) * 100 00 % o®
TR servicios finncieros vivienda
Participacion thoriih
16010 m econdmicn de los LA * s %o de microcrédito (Monto TCreditoMicrocreditoSocios / Monto I'Creditos) * 100 474 % 30
e servicios finacieros
Participacion a
16011 m cconbmica de los |  Ulilizacida de los Y dhrrtiey (MontoT CreditoComerciatSacios / MontoTCreditos) * 100 00 % 0®
SIRON servicios finucieros comerciales
Participacion A .
5 Utilizacion de box % de criditos v e s e
16012 bl | en::c: : los servicios Baacterss inmebiliario (MoatoTCreditolnmebiliarioSocios / Monto TCreditos) * 100 00 % ®
Participacibn = S R i timTObrackueaDeCretitaVi
16013 275 o 2 de bia lll!nnihde'lm %l’t( xédnm\iguln (Num TCreditosV umln\Mujms/‘hunl p ‘reditoVig 189% 39
ikenabatde servicios finncieros  orientados n mujeres 100
Participacion b
16014 276 ceanbonica de los Utliizacite de los Yo de cheters de (ValorTCarteraCreditoMujeres / Valor TCarteraCredito) * 100 325% 39
catboatures servicios finncieros crédito mujeres
Participacidén o % de operuciones de oy N Creckitacd anMantaM < atoP
P Utilizacion de lox (Num'TOper reditos( AJOP 18/
16015 oiid coombmicadelos | o i Ninacieres | STidil0 <= 30% PIB NumTOperucionesDeCreditoVigentes) * 100 &3% 2
miembros Per eapita
Participacion il %a de operaciones con _ » L £ " s
16016 278 ceanioulin db s llu!u'nndn |l: los cuotas <= 1% PIB Per (Num f()perx'-n‘s(.r«hw.( u(:-’l.u\ }aelf!a)lnn\lrlm-lorlnl 00 % 19
f servicios finucieros : NumTOp reditoVig * 100
micmbros capita
Participacion 2 4 . L st : . 3
16017 279 etondailcn delos Uu!u,nbn de Jos Tasa de interés pasiva 1+ Tlnl‘un-(vlpl.ncnonnel!’uwmbndeudn] i 02% 3
RO, servicios finacieros ponderada real InflacionAnualizada) -1))
Participacion tilizach Relacibn promedio
16018 280 ccondmicn de los v u!u..ru'm * ke tusas de interés efectiva (TEAMaximaCooperativa / TEAMaximuBCE) * 100 9.9 % 4.
] servicios finacieros 3
miembros W8 L mtxima
Participacion ilraeid % de cumplimiento de 1 e oadtond™ \ ™ Nadaak d
16019 21 i Utilizacion de fos exiites par tegmaentst (NumTSegmentosCreditoCumpleConPOA / Num TSegmentosCredito) 0.0% @
2 servicios finacieroy > 100
miembros segiin ¢ POA
Participacion = y L
16020 w2 ccondmicadelos | Utilizackadelos | Variacidacarternde | i noieraCredits / Valor TCarteraCreditoAnioAnterir) <1) * 100 0.0 30
lembrod servicios finucierox crédito
Particioaciéa % Salde de cartern
16021 283 PO .6-;:: e Utilizacion de Jos pira necesidades (Sakdo TCarteraCreditoParaNecesidadSocial / Valor T CarteraCredito) * 00 % '.
RO W servicios fi iales (viviend 100
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Utilizacion de Jos

o T (Salde TCarteraCreditoParaNecesidad Productiva / Valor TCartersCredito)

16022 284 econdmica de Jos icios finac para necesidades “100 29 % s®
miembros e ks productivay
16023 285 AT Independencia | | gire de marvsidad (ValorTCarteraVencida / Valor TCarteraCredito) * 100 81 ®
Participacida Varincién del monto
16024 286 candarin dios Utilizacion de box promedio de créditos ((MontoPromedioCreditaANivedlConsolidado / 00% 1 )
palihéce servicios finucieros  por segmento s nivel MontoPromedioCreditoA NivelConsolidadoAnioAnterior) -1) * 100
consofidado.
Participacion Variacién monto
16025 %7 l" PR Utilizacion de bos promedio de creditos ((MoentoPromedioCreditoConcedidoPrimeraVez / o0 19
iy PR servicios finacieres  concedido por primera MontoPromedioCreditoConcedidoPrimeraVezAnioANterior) -1) * 100 xt
e vez a los socios
Participaciéa Variacién monto
16026 218 itaabiatends | uhnnﬁn cle los pm'ncdh de eréditos a =, 32 l(\?n‘t?rr?mz?ﬁt( :?ntu‘s(:??tedu?fhl‘u,en:sl ; 00 30
Saibros servicios 1 por redito( 1 \nterior) - 1) * 100
de erédito
16027 249 Ausssonla e Tadegiend R “a:;;:“'" e (VentasACredito / PromedioCuentasPorCobear) * 100 00 5@
16028 290 Riprasorans Ijteac | ‘elasacinie (ValorT Pasivs / ValorTActivos) * 100 862 % 19
| ] sobre activos
) s
16029 1 RS Endepmidince i h::‘:m"’““" (ValorT EndeudamientoExterno / ValorTPasives) * 100 59% 2
16030 292 Autonauise Independeatia % Liquidez (Valor TActivosCorriente / Valor TPasivosCorriente) * 100 650 % s®
Participaciia Valor agregado % Gasto a proveedores (MontoTComprasAProveedoresLocales / Monto TComprasAProveedares)
16031 302 economica de los 3 ¥ 2 4 4 < 1000 % 50
mbimbros Cooperativo locales 1m0
3 % Poveedores locales A S
16032 08 Atﬂnﬂm‘lh ¢ lm‘l.cpeu'lnm con les que se (l:m I;(o:nl‘nmu((m l;n\mhraln.c:la l} 90.9 % s®
X establecio un contrato Decel oo e il )
. Vador por sanciones
16033 3 Astnaonly e Tdependouc impuestos por ValorTSancionesPorOrganismosDeControl 2004408
v organismos de control
N de sanciones
. monetarias ¥ no
16034 3 Astonomis ¢ Indepenciencia mionetarias por NumTSancienesMonetariss 150 o®
! i plimicnto de ls
ley o regulaciones
Participaciéa Ya de eréditox
16035 127 econdaiden de fat I!til'nlnck"m de los o.hrlguhu :odm con (\r’nl-r(.‘rcdim:\Sodn('ul)qhmim;\lrmr.\lll’onicnlo { MontoTCreditos) 0.0 % 19
pabcinbio servicios P al 1M
20%
Yo de eréditox
Participacion 5 z otorgades i socios con £ SERPORAP, R0 PP s A 5 i o
16036 328 eaikanien deias Uu!h.m de bos apartes inferiores  ls (ValorCredit f AlaMedin / MontoTCreditos) 00% ..
SR servicios finucieros 100

mitad de depivios
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FAFTCIPACION Utilizacioan de log | 7® %€ CTEOUON 2 300108
16037 9 ccondmicn de los scvition aacicss que poseen ¢f minimo  (ValarCreditoASociasConMinCapital Exigide / MontoTCreditos) * 100 8% 19
miembros = de capital exigida
Vuriacién monto
Participacion Usilizacidn de Jos promedio de eréditos ((MontoPromedioCreditoConsumoConcedidorimeraVez /
16038 330 ccondmicn de los scevicios Buiactires de consumo a socios  MontoPromedioCreditoConsumoConcedidoPrimeraVezAnioAnterior)1) * 0.0 30
miembros NUEYOS Por primeri 100
vez
v
Participacitn T Pm'”&“;:';’;ﬂ ((MentoPromedioCreditoVivieadaConcedidePrimeraVe
16039 kx| econbmicn de lox sirvioton thunckirss . |4 Vikoinda fidos MontoPromedioC reditoViviendaConcedidoPrimeraVezAnioAnterior) -1) * 0.0 £l
miembros R 100
por primera vez
Variacién monto
Participacién R o) ((MontaPromedioMicrocreditaASociosNuevos PrimeraVez
16040 i econdmicn de los icios finach R 4 MontoPromediaMicrocreditoASociosNuevosPrimeraVezAnioANterior) -1) 0.0 L J
PSRN servicios finacieros ~ con # socion ‘10
fnieves por primern
vez
Variacién monto
Participacion Utilizacidn de bos promedio de créditos ({(MontoPromedioC reditoComercioASociosNuevos PrimeraV ez /
16041 33 econdmicn de los unicin: Sk de comercio # socios  MontoPromedioC reditoComercioASociosNuevosPrimeraVezAnioAnterior) 00 3 k)
miembros nuevos conedidos por 1) * 100)
primera vez
Participacion " Viriacién monto oo "
. Utitizacion de by § A (((MontoPromedioCreditosVinculados /
e M toonbulcadelon | i Mnackeres | PrOmedi de cridiies MontoPromediol reditosVinculados AnioAnterior) <1) * 100) “ 9
miembros vinculados
Particioatide % del valor agregado
o A% _b:i"" el | Distribuciin del Valor cooperativo distribaido (ValorAgregadoCooperativoDistribuidoATrabajadores i Y
i ‘;m Agregado Corporative . a trabajadores en Valor TSueldosY Salarios)
e sueldos v salarioy
Particinacion % del valor agregado
16044 0 “ m:: de los Distribucidn del Valor cooperative distribuido (ValorAgregudoCooperativoDistribuidoA Trabajadores / 00 9
Suiimbrod Agregado Corporativo a trabajadores en ValorTBeneficiosDelLey)
beneficios de bey
Y del valor agregado
i G i :.::::::L Distribucid del Valor " *;::;::;‘:::”‘ (ValorAgregadoCooperativoDistribuidoATrabsjadores / siis 0
dlebesd Agregada Corporative apertes patrensles ValorTAportacianes)
1ESS
Participacién Y del valor agregade
16046 0 ccontanich da s Distribucion del Valor cooperativo distribuido (ValorAgregadoC ooperativoDistribuidoA Trabajadores / 00 0 .
Sileibid Agregado Corporative . a trabajadores en ValorPrestacionesPersonales)

prestuciones personules
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70 Ul YAIOT BETCEAUS

P i ";"_‘"’i‘“h Distribscié del Valor |cooperativo distribuido (ValoAgregadoCooperativeDistribuidoA Trabajadares i 0
o ,""‘:m Agregado Corporative  # trabajadores en ValorPrestacionesColectivas)
—en prestaciones colectivay
Yo del valor agregado
Participacion i (cooperativo distribuido ’ , . +
K Asignacion de i (ValorAgregudoCooperativaDistribuidoA Trabajadores /
s . !“'6."'“ ol excedentes i = GustoEnFormacionATrabajadores) "3 ®
miembros gastos de formacion
trabajadores
Y del valor agregado
PORNCE | o icion del Valor |POPCTN distribuid (ValorAgregadoCooperativaDistribuidoA Trabajaderes /
16049 M5 econdmica de lox do C. "  trubajadores en Valork Servidi 00 % ®
miembros Agrepads Cosparative ayudas, bechas, ¥ Y herne
servicios
Participaciéa % del valor agregado
¢ Distribucidn del Valor cooperativo distribuido (Vador AgregadoCooperativoDistribuido AComunidad/ .
16050 M6 econdmica de los g g p ik ws 0
lessibrog Agregado Corporative 2 ls comunidad en ValorlmpuestoY TasaVarias)
impuestos y tasas
% del valor agregado
Participacion o cooperutivo distribuido ; A oy p " g
16051 M7 cconiumicn de los A de 14l comunidad en “'“‘A‘”",“l;‘b‘:"‘f"';.:z“f:““'f‘"m"" s ®
micmbrox o dotacién fando Rersememascce)
educacién
Participaciin Yo del valor agregado
16052 us aiadaic de dos Distribucién del Valor cooperativo distribuido (ValorAgregadoCooperativoDistribuidoAComunidad / 00 ®
' PR Agregado Corporative a la comunidad en ValorFondoDeSolidaridad)
fondo de solidaridad
Particinacion % del valor agregado
ks - .6:.‘" el | Distribuciin del Valor cooperativo distribuid (ValorAgregadoCooperativoDistribuidoAComunidad / i @
" e ";m Agregado Corporative  # I comunidad en ValorDonativesAComunidad)
- donativas
Participacion " N " % del valor agregado
16054 350 econdmica de lox l\):lriucl d(m e .:": cooperntivo distribuido (ValorAgregadoCooperativaDistribuidaASocion / ValorExcedenteBruto) ws o®
miembros : sk u las socios
Particlpaciéa % del valor agregade
1605 51 seadas e Tag Distribucion del V n!or aopennt-o distribuido (v nhrl\gr.epldo(.ocpu:h:'ol):stnb;undo.\‘.ml 00s ®
AT Agregado Corporative  # los socios impuesto alorlmp
sobre excedentes
Particiacitn % del valor agregado
B, g mmi e Asignacion de  cooperativo distribuido (ValorAgregadoCooperativoDistribuidoASocios / i @
N & lnGiad excedentes a los socios fondo de ValarDotacion DeFondoEducacion)
educacion
Particlpaciéa % del valor agregado
16057 383 etaEs 4 g Distribucion del Valor cooperativo distribuido (ValorAgregadoCooperativoDistribuidoASocios / s ®
. PRI Agregado Corporative  a los socios fondo ValorFondoDeReservalreepartibles)

Irrepartible
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o s c::::it.:ehbs Asigaaciinde  |cooperativo distribuido (ValorAgregadoCoaperativoDistribuidaASocios / P 0
> lesabics excedentes 1 los socios fondo de ValorDotacion DeFondoEducacion)
educacion
Participacida % del valor agregado
16057 353 ccandatién dalos Distribucion del Valor cooperativo distribuido (ValorAgregadoCooperativoDistribuido ASocios / 005 9
abebras Agregado Corporative los socios fondo ValorFondoDeReservalrrepartibles)
Ireepurtible
LR % del valor agregado
e i ""“f'":"h Distribacién del Valor |cooperativo distribaido (ValorAgregadsCoaperativoDistribuidaASocios i 0
% e AR Agregado Corporativa 1 los socios fondo ValorFondoDeReservaRepartibles)
o repartibles
Particioacion % del valor agregado
o - m‘_ R P Valor agregado  cooperativo distribuido (ValorAgeegadoCooperativoDistribuidoASocios o Y
B alahis Cooperativo  los socias por campra PrecioPagadoAAsociadosPorCompraDeMaterial)
muaterinles
Participacion % del valor agregado
- - Wies o agrop Valor agregade | cooperativo distribuido (ValorAgregadoCooperativoDistribuideASocios / s 0
i b Coaperativo 1 los socios descucnto DescuentoRealizadoASociosEnVentasA Productores)
g Ventas
Particioatia % del valor agregado
16061 187 .:‘::lﬂ R Valor agregado  cooperntivo distribuido (ValorAgregadoCooperativoDistribuidoASocios / 0% 0 .
. i 'c;m Cooperativo # los socies gasto GastosPorServiciasV oluntariosGratuitosASocios) -
e servicios voluntarios
% del valor agregado
Participacion y cooperntivo . ’ W
y Valor agregado (ValorAgregadoCooperativolncorporadoAPatrimonioComun /
16062 358 econbmica de los Cooperativo iulrpunuln ', ValorDotacionFandoDeReservalrrepartibles) * 100 0% ..
miembros Patrimonio comin
fondo irrepartible
% del valor agregade
Participacion . . cooperitivo y 1 W
16063 359 etonfoniée d lok I)hlribm del ¥ u:n incorpersdo s v MAmaM:rp:xulwrﬂ:‘l\:;ﬂnmd.mn ! 00°% ®
miembroy | AEreRade COPOrAtG | bl comiin AN
OLrAs reservas
Participaciia % de compras
16064 %0 ctaidailon de it Distribucion del Valor  realizadas a entidades  (ValorComprasRealizadas A EntidadesReconocidasComoDeComercioJusto 0.0 % ®
abiiubios Agregado Corporative  reconocidus como de / MontoTCompras) * 100
comercio justo
% de depinitos
Participacion y Tlarlh B sadk . R .
3 Valor agregado proced " (VilarDey DeEntidades ReconocidasComoComercioJusto /
o i ‘“"‘."‘"ﬁ o Coperativo | entidades reconocidas SaldaT Depositos) * 100 % 0
e COMo Comercio justo
Participacida % de eréditos
16066 363 ecanbaics da s \'u!w ngrc?nd. ohrpdn.n entidades (\‘-bt('redilm()umdmtlnm.h.du!tml:oddnlfom(?umnwm/ 0.0 % 9
b Cooperativo reconocidus como Monto 1 Creditos) * 100
comercio justo




