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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo en el GADMA, con el objetivo
de evaluar los riesgos psicosociales y establecer su influencia con los resultados de la
evaluacion de satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal; la importancia
de este estudio se sustent6 en la necesidad de plantear medidas preventivas e inclusive
correctivas, para reducir la incidencia de riesgos psicosociales que atenten la salud
mental de los servidores publicos. Para fundamentar tedricamente la investigacion se
analizé minuciosamente, tesis, libros, revistas cientificas y normas técnicas, lo cual
permitio, realizar la operacionalizacion de variables y de este modo conocer como
inciden entre si, para dar solucion a una problematica. Para el levantamiento de
informacion se usaron dos tipos de herramientas, la primera el cuestionario de Riesgos
Psicosociales del Ministerio de Trabajo, que consta de 58 items y que se aplic6 a 75
agentes, mientras que, para la satisfaccion laboral, se hizo una escala general de
satisfaccion; los resultados de los test se tabularon y graficaron mediante softwares
como el Excel y el SPSS, los cuales permitieron generar un informe estadistico de la
situacion de las variables y un perfil valorativo de los riesgos en la poblacion de
estudio. Finalmente, se realizaron anélisis descriptivos y correlaciones de Spearman
para validar la hipétesis, concluyendo que, se acepta la hipétesis alterna, es de decir
que, existe relacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral de los
Agentes de Control del GADMA.

Palabras Clave: Riesgos Psicosociales, Satisfaccion Laboral, Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Topic: “The psychosocial risks and job satisfaction of the Municipal Control Agents
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ABSTRACT
This research project was carried out in the GADMA, with the objective of assessing
psychosocial risks and establishing their influence with the results of the evaluation of
job satisfaction of Municipal Control Agents; The importance of this study was based
on the need to propose preventive and even corrective measures to reduce the
incidence of psychosocial risks that undermine the mental health of public servants.
To theoretically base the research, theses, books, scientific journals and technical
standards were thoroughly analyzed, which allowed us to carry out the
operationalization of variables and thus know how they influence each other, to solve
a problem. For the collection of information, two types of tools were used, the first the
Psychosocial Risks Questionnaire of the Ministry of Labor, which consists of 58 Items
and was applied to 75 agents, while, for job satisfaction, a general scale was made of
satisfaction; The test results were tabulated and plotted using softwares such as Excel
and SPSS, which allowed generating a statistical report on the status of the variables
and an assessment profile of the risks in the study population. Finally, descriptive
analyzes and correlations of Spearman were performed to validate the hypothesis,
concluding that, the alternative hypothesis is accepted, that is to say, there is a
relationship between psychosocial risks and job satisfaction of GADMA Control

Agents.

Keywords: Psychosocial Risks, Job Satisfaction, Occupational Health and Safety.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal identificar los riesgos
psicosociales que estén presentes en los Agentes de Control Municipal y la influencia
de los mismos en su Satisfaccion Laboral, para asi buscar establecer medidas
preventivas y de ser necesario correctivas con el fin de mejorar la situacion en la que
se encuentran, esta investigacion consta de cuatro capitulos y un articulo cientifico, los
cuales seran realizados acorde a la normativa y lineamientos que la Universidad
Técnica de Ambato y la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién establece,
para la realizacién de la modalidad de proyecto de investigacion, el cual se organizo

de esta manera:

Capitulo I.- consta de investigaciones sobre las variables de estudio las cuales brindan
el debido soporte para el estudio, los fundamentos plasmados se recolectan de libros,
bibliotecas virtuales de la UTA, normas técnicas y tesis de gran relevancia halladas en
repositorios universitarios, posteriormente se formulan cinco objetivos, uno general y

cuatro especificos, los cuales detallan su proceso para el debido cumplimiento

Capitulo I1.- describe la metodologia que seré usada, la fundamentacion, la poblacion
y muestra, asi como también se describen las técnicas e instrumentos que seran usados
para el desarrollo del estudio, a su vez también se especifica el plan de compilacion de

datos, su procesamiento y el analisis de los mismos

Capitulo I11.- consiste en el analisis y discusion de los resultados obtenidos de los
diferentes estudios, aqui se incluyen varios elementos tales como, tablas, gréficos,
analisis e interpretacion de los mismos, la verificacion de hipotesis y la aplicacion de

métodos necesarios para su debida comprobacion.

Capitulo V.- son las conclusiones obtenidas de los resultados analizados y se realizan
recomendaciones basados en los resultados de las encuestas, investigaciones y analisis

estadisticos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Investigativos

La Organizacion Internacional del Trabajo (INSST, 2018), menciona que la psicologia
y el trabajo desde sus inicios han ido de la mano, y a través del tiempo este lazo se ha
fortalecido. La OIT (2018) definen a los riesgos psicosociales como una interaccion
entre, contenido, gestion y organizacion del trabajo, condiciones ambientales y las

competencias y necesidades de un trabajador.

El &mbito laboral es un mundo complicado y cambiante, en el informe del afio 2006
de la Conferencia Internacional del Trabajo, se lograron identificar cuatro fuerzas, que

son los motores del cambio en el mundo laboral:
1) El imperativo del desarrollo.
2) La transformacion tecnologica.
3) La intensificacion de la competencia a escala mundial.

4) La mayor orientacién en funcion de los mercados y una funcion mas

reducida del estado.

De acuerdo con Gil (2012), los motores de cambios mencionados anteriormente,
afectan la economia de los paises y las consecuencias recaen en la poblacion laboral
activa, pues se ven afectadas las opciones de empleo, relaciones sociales o familiares,

ritmos de trabajo y también sobre la salud.

Los riesgos psicosociales pueden ser favorables o perjudiciales en la actividad y
calidad de vida laboral, en el primer caso fomentan el desarrollo de los individuos y

por otro lado si son perjudicales, pueden afectar la salud y bienestar. (Ipiales, 2017)

De acuerdo con Ipiales (2017) el riesgo psicosocial es un agente estresor, que tiene la
capacidad de causar dafios fisicos, sociales y psicoldgicos. En la actividad laboral,
pueden estar ocasionados por deterioro de las caracteristicas de la tarea como son, la
cantidad de trabajo, carencia de complejidad, monotonia, ritmo de trabajo, falta de
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autonomia, por otro lado, también estdn involucradas las caracteristicas de la
organizacion como, las variables estructurales, definicion de competencias, jerarquia,
comunicacion y procesos de socializacion, también influyen las caracteristicas del

trabajo y la organizacién del tiempo.

Segovia (2019) menciona que los riesgos psicosociales tienen gran impacto en la
reduccion de la capacidad de trabajo de los empleados, asi como también la presencia
de insatisfaccién laboral provoca pérdidas que reducen la utilidad de la empresa a lo
largo de un tiempo determinado asociado a la reduccién de competitividad. Esto
confirma que los riesgos psicosociales son muy perjudiciales tanto para la salud fisica
y mental del empleado, asi como también para el desarrollo y crecimiento de las

empresas.

Segun Reyes (2019) los riesgos psicosociales afectan notablemente la salud psicologia
y fisica del empleado, afectando su comportamiento en sus tareas, asi como también
en su desenvolvimiento dentro y fuera de la organizacion; adicionalmente, este tipo de
riesgos son asociados con factores fisicos, quimicos, sociales, politicos, de relacione

sociales y laborales, y aspectos externos e internos de la organizacion.

Para Reyes (2019), el origen de estos riesgos no solo es causado por el mismo
trabajador, las malas condiciones laborales, el mal ambiente, una deficiente
planeacion, una organizacion de cargos y funciones defectuosa, afectan directamente
a la forma de como un trabajador se empodera de la organizacion, y proyecta su nivel
de produccion e interaccion son sus compafieros de trabajo. Sin embargo, es
importante indicar que no todas las personas tienen la misma capacidad para afrontar
problemas y ajustarse a las diferentes adversidades que un trabajo presenta, por ello,
es vital evaluar individualmente para poder crear un ambiente de trabajo adecuado y

asi lograr que su rendimiento sea 6ptimo

De acuerdo con Morales (2016) un punto importante en los riesgos psicosociales son
las caracteristicas personales, estas son de tipo individual y afecta de diferente manera
a cada uno, esto da lugar a que los factores psicosociales incurran de diferentes formas,
dependiendo del nivel de tolerancia y de su aptitud para adaptarse a las distintas
situaciones que se den en su puesto de trabajo, o entorno, por lo cual buscar que las

caracteristicas personales se acoplen a la organizacion es de vital importancia, es aqui
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donde los factores Enddgenos que son los que determina las caracteristicas propias de
la persona y los Exdgenos que pueden influenciar en la satisfaccion o insatisfaccion

laboral, son claves para la adecuada adaptacion del empleado al entorno laboral.

Moreno y Béez (2010) mencionan que la relacion de la probabilidad y dafio de los
factores psicosociales es igual a las que pueden ocasionar el resto de riesgos laborales,
es decir, es funcién de la doble gradacion del valor de la probabilidad y de la gravedad
de sus consecuencias, lo que hace que los riesgos psicosociales puedan ir de leve a
grave 0 hasta a extremo. Como en otros tipos de riesgos, existen una infinidad de
combinaciones, algunos pueden ser triviales, graves o intolerables. En el caso de que
sea intolerable estariamos frente a un riesgo psicosocial que tiene una alta probabilidad

de tener consecuencias importantes para la salud.

Los riesgos se definen por su facultad de producir dafios en la salud mental y fisica del
trabajador. Estos tienen consecuencias en la salud fisica, pero particularmente
repercusiones relevantes en la salud mental, su propia naturaleza afecta de forma
directa a los procesos de adaptacion del individuo y a su estabilidad mental. Estos
riesgos basicamente son transgresiones significativas a las expectativas basicas de un
trabajo, por lo que son capaces de alterar procesos cognitivos, emocionales,
conductuales, conduciendo a generar trastornos mentales, no es raro la aparicion de
depresién, conductas suicidas, o el famoso estrés postraumatico que se ha popularizado

en contextos laborales. (Moreno y Baez, 2010)

Habiendo analizado esta informacion sobre los riesgos psicosociales, es de vital
importancia mencionar que, en los procesos de la gestion del Talento Humano, y la
Salud Ocupacional, la evaluacion de la Satisfaccion Laboral, serd un tema que se
tomara en consideracién ya que, siendo parte esencial para esta investigacion por ser
la variable dependiente, también es un aspecto importante que va de la mano de los

riesgos psicosociales.

Segun Cocha (2015) el grado de satisfaccion laboral depende del nivel de congruencia
que haya entre lo que una persona desea y busca de su trabajo y lo que este puede
ofrecer, aqui incluye diferentes factores como los sentimientos, pensamientos,

expectativas, asi como también la influencia que existe por el grado de interés que el



trabajo pueda inspirar, asi como también la actitud hacia el aspecto laboral, en cuyo

caso intervienen la organizacion en general.

La satisfaccion laboral ha sido definida de diversas maneras siendo denominado en sus
inicios como un estado emocional o emotivo hacia su trabajo (Keith & Newstrom,
1999)

Por otro lado, Sanchez y Cruz (2014) indican que satisfaccion laboral son estimulos
gue una persona tiene y que lo conducen a actuar de maneras que se pueden considerar
eficientes o deficientes en el ambito laboral. Estas pueden provenir del ambito personal
o laboral, también puede definirse como la actitud de un trabajador ante sus actividades
laborales, esta actitud puede estar basada en sus creencias y valores que el trabajador
desarrollo en su trabajo. Las actitudes son caracteristicas actuales del puesto en donde

el empleado percibe necesidades valores y rasgos personales.

En cuanto a la satisfaccion laboral, de acuerdo con Gémez, Herndndez y Méndez
(2014) existen dos posiciones en cuanto a la definicion; la primera, autores que la ven
como un estado emocional, una actitud o una respuesta emotiva ante el trabajo, y la
segunda, autores que la perciben como una comparacion entre beneficios, aspiraciones
y exigencias que un puesto laboral puede ofrecer. En el primer enfoque Locke la define
como un estado emotivo positivo, que es derivado de la calificacion que un individuo

da de su trabajo o de sus experiencias del mismo.

En otra perspectiva, Landy y Conte (2005) nos dicen que la satisfaccion laboral es una
posicidn positiva o un estado emotivo de la persona que resulta en la calificacion del
trabajo o de una experiencia laboral. Como dice anteriormente puede ser positiva, asi
como también negativa, todo depende del factor motivante que sea proporcionado al
trabajador y la perspectiva que este tenga ante las diferentes situaciones que se

presenten.

De acuerdo con Vargas (2011), en la actualidad los trabajadores estan en la mayoria
de su tiempo ocupando un puesto de trabajo, lo que en un determinado momento, las
actividades que este realiza se vuelven mondétonas; ya que al no poseer algin factor
motivante no se sienten a gusto con las actividades que desempefian y por

consecuencia esto se ve reflejado en la insatisfaccién laboral, bajo cumplimiento de



objetivos, escaza productividad y se genera resistencia al cambio, afectando

directamente el aspecto econdémico de la organizacion.

Es importante mencionar que proporcionar politicas que no estén acorde a las
motivaciones, puede generar actitudes negativas hacia la organizacion, por lo cual, la
implementacién de politicas debe ser analizadas previamente ya que se deben tomar

en cuenta la cultura de la empresa y los objetivos que busca cumplir.

Si la satisfaccion laboral se maneja de una manera adecuada puede convertirse en un
elemento de vital importancia para una organizacion, ya que, si se aplica una
motivacion acertada generara estabilidad laboral, evitara costos por finiquitos, tiempo
de reclutamiento y seleccidn, a su vez provocara incremento en la productividad, en
los ingresos y existird cumplimiento de objetivos, mismas que son factores motivantes
para los trabajadores, tanto cuando es monetaria por el buen trabajo que se realiz6 o
bien cuando la motivacion no es monetaria e impulsa a seguir con ese ritmo de trabajo.
(Ati, 2017)

Segun Dias de Reyes y Rodriguez de Escoto (2011) Para poder generar satisfaccion
laboral adecuada se debe tomar en cuenta que las condiciones laborales son
importantes, es por ellos que, estudios demuestran que existe preferencia por entornos
fisicos que no sean peligrosos o incomodos. La temperatura, luz, ruido y otros factores
no deben ser exagerados, asi como también los empelados prefieren un ambiente
moderno, limpio y que cuente con los instrumentos y equipos adecuados para la

realizacion de sus actividades laborales.

Los incentivos aparecen por el movimiento de la administracion cientifica, cuando
inicio el auge de los sistemas de incentivos econdmicos, estos se medias mediante
estdndares de objetivos, y habia una retribucion extra por la productividad del
empleado. Frederick W. Taylor decia que los empleados podrian redoblar esfuerzos si
se agregaba un pago extra a su salario basado en el nimero de unidades que producian.
(Kopelman, 2012)

Para Ati (2017), los estimulos o incentivos juegan un papel primordial en la
satisfaccion laboral, estos pueden ser econémicos o emocionales, el objetivo de estos
es estimular o inducir a los trabajadores a una conducta o actitud determinada que, por

lo general va encaminada a conseguir los objetivos de la organizacion. Estos pueden
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ser utilizados en épocas de bajo rendimiento, o para reforzar un buen trabajo, es
recomendable incentivar a los trabajadores continuamente, siempre y cuando los se

estén cumpliendo las metas establecidas.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

e Analizar la influencia de los Riesgos Psicosociales en la Satisfacciéon Laboral
de los Agentes de Control Municipal del GADMA.

Este objetivo se cumplio a través de una evaluacion de riesgos psicosociales, para lo
cual se empled un cuestionario de Riegos Psicosociales del Ministerio del Trabajo,
posteriormente, se analizd los datos obtenidos, obteniendo datos descriptivos y un
perfil valorativo sobre las dimensiones que presentaron un riesgo para los agentes, a
continuacion, se analizé los resultados de la satisfaccion laboral y se finalizé con la
aplicacion del método de Correlacién de Spearman a través del programa SPSS,

identificando de esta forma que existe relacion entre variables.

1.2.2 Objetivos Especifico

e Evaluar el riesgo psicosocial laboral de los Agentes de Control Municipal del
GADMA.

Para alcanzar este objetivo, se empezd con la realizacion de una convocatoria a los

Agentes de Control Municipal, a quienes se les dio una socializacion sobre el tipo de

evaluacion que se aplicd, posterior a esto, se realizd una evaluacién fisica del

cuestionario de Riegos Psicosociales (ANEXO 1) y, finalmente, se ingreso los datos

obtenidos, para la obtencion de datos estadisticos y el perfil valorativo.

e Determinar a través de un instrumento de evaluacién la Satisfaccion Laboral
de los Agentes de Control Municipal del GADMA.

Este objetivo se cumplié mediante una convocatoria y socializacion sobre el tipo de
evaluacion que sera aplicada, el proceso y la normativa correspondiente, la

informacion que se obtendria y al anonimato de la prueba al grupo de estudio, luego



se realizo la aplicacion del Cuestionario de Satisfaccion Laboral y analizaron los datos

obtenidos, para la realizacion de la correlacion de variables.

o Identificar estrategias para atenuar los riegos psicosociales de los Agentes de
Control Municipal del GADMA.

Se aplicé el programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales que el departamento de
SSO del Ministerio de Trabajo ofrece, en el cual se detallan actividades para la

prevencion para cada dimension que tiene el instrumento.

e Elaboracion de un articulo académico

Este objetivo se cumplio a través de la elaboracion de un articulo académico, ya que
esta investigacion cuenta con todos los componentes necesarios para que se realice, y
asi pueda ser replicada por otros tesistas, también se ven reflejados los resultados
obtenidos, por otra parte, en las conclusiones se plateo la mas relevante que son las

dimensiones con nivel de riesgo Alto. (ANEXO 3)



CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Segun Herrera, Medina y Naranjo (2010), existen cuatro tipos de recursos que se deben

definir dentro de una investigacion:

Recursos Institucionales: Son los que brindan el apoyo necesario al
investigador para que este pueda desarrollar su investigacion dentro de su
organizacion.

Recursos Humanos: se refiere a todos sujetos necesarios para el desarrollo de
la investigacion, por ejemplo, el equipo de investigadores, asesor de tesis,
personal de apoyo.

Recursos Materiales: Son los equipos necesarios para que la investigacion siga
su curso, aqui son considerados los materiales de escritorio, gastos de
administracion y servicios.

Recursos Financieros: Aqui se considera todo el dinero que es necesario para
cubrir el trabajo de investigacién, especificando el presupuesto y

financiamiento.

A continuacién, en la tabla 1, se detallan los recursos, presupuesto, y el tipo de

financiamiento necesario para llevar acabo la presente investigacion:



Tabla 1
Recursos para la Investigacion

Recursos
Detalle/Cantidad Valor
Institucionales
Biblioteca fisica y virtual UTA - -
Universidad Técnica de Ambato - -
GADMA - -
Humanos
Tutor de Tesis - -
Personal Administrativo (UTA) - -
Analista de Talento Humano - -
Materiales
Laptop - 650,00%
Resma de Hojas 2 10,00%
Caja de Esferos 2 10,00%
Impresiones - 20,00%
Copias - 9,00%
Bateria SSO Ministerio del Trabajo - 0,00%
Empastado Trabajo Final - 60,00$
Econdmicos
Transporte - 40,00%
Alimentacion - 50,00%
Imprevistos - 50,00%
Presupuesto total 899,00%

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Adaptada de (Herrera, Medina, & Naranjo, Tutoria DE LA INVESTIGACION Cientifica Guia para

elaborar en forma creativa y amena el trabajo de Graduacion, 2010). Tutoria de la investigacion cientifica.

La investigacion necesita un presupuesto total de USD 899,00, los cuales seran

financiados mediante recursos propios.

2.2 Método

Para este proceso se ha considerado la metodologia de investigacion planteada de

acuerdo con los enfoques de investigacion (Herrera, 2010).
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2.2.1 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion es cuantitativa, debido a que se analizé una realidad actual, indaga
las causas de los hechos, y se aplicara una evaluacion controlada, pues el objetivo es

la comprobacidn de la hipétesis y por su énfasis en el resultado final.

2.2.2 Nivel o tipo de investigacion
Exploratorio

Este estudio es exploratorio, pues su desarrollo requerira diferentes metodologias, que
permitan sefialar la problematica a tratar, la cual no ha sido investigada anteriormente

dentro del contexto social de la ciudad de Ambato.
Descriptiva

Es descriptiva debido a que se compara dos 0 mas fendmenos o situaciones, también
ayuda a especificar los aspectos méas importantes o sobresalientes del problema
previamente identificado. La intencion primordial es determinar la magnitud y
frecuencia con la que ocurren estos fenomenos ya analizados en la etapa de
problematizacion y para lograr esto se usaron técnicas de recoleccion de datos como
por ejemplo la aplicacion de un cuestionario aprobado, del cual se tomaran los

resultados como base para las evaluaciones de satisfaccion laboral.
Correlacional

Esta investigacion se considera correlacional porque evalla variaciones de
comportamiento en funcion de variacion de otra variable, se mide el grado de relacion

entre las mismas, y se establece tendencias.

Las dos variables que son estudiadas seran analizadas mediante el planteamiento y
comprobacién de la hipotesis, aqui se evaluara el grado de relacion que existe y se

demostrara a través de coeficientes de correlacion

2.2.3 Disefio de la Investigacion

Esta investigacion es de tipo transversal, sustentada en la recoleccion de datos se da

en un solo momento y tiempo especifico, asi como también el objetivo es describir las
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variables que son investigadas y la existencia de la relacion entre las mismas en un

momento especifico.

2.2.4 Modalidad de Investigacion
De Campo

Al ser un estudio sistematico se utilizara esta modalidad de investigacion, porque se
tienen contacto directamente con el objetivo de recolectar daros veridicos, con el
propdsito de analizar la realidad que presentan los puestos de trabajo con relacion a
los Riesgos Psicosociales, de tal manera que s epoda establecer una vision amplia

mediante la evaluacion de los Agentes de Control Municipal.
Bibliogréafica - Documental

Se utiliza este tipo de investigacion por su capacidad de detectar, ampliar y profundizar
los diferentes enfoques, criterios y teorias de distintos autores sobre una determinada
situacién, basandose en la recoleccion de datos existentes en articulos cientificos o

libros, con el objetivo de aclarar definiciones y demostrar resultados veraces.
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2.3 Descripcion del modelo de investigacion

2.3.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacién de variable independiente- Riesgos psicosociales

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Riesgos Psicosociales

Técnica e
Definicion Dimension Indicadores items instrume
nto
Un conjunto o -Solicitudes y Requerimientos ¢Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me
de reacciones o piden otras personas?
emocionales, £ -Ritmo de Trabajo ¢Decido el ritmo de trabajo en mis actividades?
cognitivas, i ¢Las Actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas me
fisiolégicas vy ) S -Relacion Actividad - Estrés causan estrés? Evaluacion
del =S ¢Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades 9€  riesgos
. O S . . . . psicosociales
comportamien = -Tiempo suficiente encomendadas dentro de la jornada laboral? “Método
to a ciertos -Conocimientos Suficientes. ¢Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y  Cuestionari
aspectos destrezas para desarrollar el trabajo para el cual fui contratado? 0  Riesgos
negativos del -Adquisicion de conocimientos y destrezas ¢En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades géléosomales
contenido, la y destrezas de mis compafieros de trabajo? Ministerio
organizacion o -Plan de carrera, capacitacion. ¢En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o del Trabajo.

del entorno de
trabajo. Las
personas -Evaluacion Objetiva
experimentan

Desarrollo de
Competencias

entrenamiento para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y
destrezas?

¢En mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente las actividades que
realizo?
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estrés cuando
sienten  que
existe un
desequilibrio
entre lo que se
les exige y los
recursos con
que  cuentan
para satisfacer
dichas
exigencias.
(ILO, 2013)

Liderazgo

Margen de accién y Control

-Reconocimiento y crédito
-Escuchar iniciativas
-Cumplimiento de funciones
-Apoyo y Soporte

-Lineamientos y retroalimentacion

-Consideracion en decisiones

¢En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un
buen trabajo o logran sus objetivos?

¢Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e
iniciativas de trabajo?

¢{Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o actividades?

¢{Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa
cuando tengo demasiado trabajo que realizar?

¢(Mi  jefe inmediato me brinda suficientes
retroalimentacién para el desempefio de mi trabajo?
¢{Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las
decisiones que pueden afectar a todos?

lineamientos y

- Espacios de discusién
-Trabajo colaborativo

-Toma de opiniones

-Aportacién de ldeas

¢En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente
los problemas comunes y diferencias de opinion?

¢(Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis
compafieros de trabajo y/u otras areas?

¢Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o cuando exista cambio en mis
funciones?

¢Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la
organizacion del trabajo?
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Organizacion del Trabajo

Recuperacion

Soporte y Apoyo

-Formas de Comunicacion
-Informacion de logros

-Consideracion de limitaciones de

discapacitados

-Cumplimiento de Objetivos
-Metas Claras

-Disposicion de tareas

¢Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son
adecuados, accesibles y de facil comprension?

¢En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la
empresa o institucion a todos los trabajadores y servidores?

¢En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones
de las personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas?
¢En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos?

¢Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables?
¢Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y
lugar de trabajo?

-Energia suficiente para otras actividades
-Pausas de periodo

-Tiempo para reflexionar

-Horario acorde a exigencias y expectativas

- Descanso suficiente

¢Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar
otras actividades?

¢En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para
renovar y recuperar la energia?

¢En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi
desempefio en el trabajo?

¢Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas
y exigencias laborales?

¢Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la
energia para iniciar mi trabajo?

-Energia para iniciar el trabajo
-Trabajo organizado
-Compafierismo

-Apoyo necesario

-Ayuda Técnica
-Atencién médica y psicoldgica

¢El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion
de equipo y el dialogo con otras personas?

¢En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con
mis colegas?

¢En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos
o trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad?

¢En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo
requiero?

¢En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicdlogo,
trabajadora social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o
rehabilitacion?
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Otros Puntos Importantes

¢En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que
tengan?

¢Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi
jornada y horario de trabajo?

¢En mi trabajo existe un buen ambiente laboral?

¢Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas
oportunidades?

¢En mi trabajo me siento aceptado y valorado?

¢Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades
para el acceso de las personas con discapacidad?

¢Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones,
ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin
de causarme dafio?

¢Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo?
¢En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi
integridad fisica, psicolégica y moral?

¢Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a
mi salud fisica y mental?

¢Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando?

¢Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el
desempefio de las actividades en el trabajo?

¢Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que
utilizo para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales?

¢Mi trabajo esta libre de acoso sexual?

¢En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y
personales?

¢Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona?

¢Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal?
¢Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion?

¢En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa,
nacionalidad y orientacion sexual?

¢{Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan
motivacion?
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¢Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo?

¢En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo
determinado de personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria
exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica
mi ambiente laboral?

¢Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre
(pasatiempos, actividades de recreacién, otros)?

¢Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable?

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2018)
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Tabla 3

Operacionalizacion de variable dependiente — Satisfaccion laboral

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES — VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE: Satisfaccién Laboral

Definicion Dimensiones  Indicadores Items Técnicas ¢
Instrumentos
-Condiciones fisicas Condiciones fisicas del trabajo
-Método de trabajo Libertad para elegir tu propio método de trabajo
-Compafierismo Tus compafieros de trabajo Escala General
La Satisfaccion -Reconocimientos Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho de Satisfaccion
Laboral puede ser _ -Jefes superiores Tu superior inmediato Laboral
definida como estado g -Responsabilidad Responsabilidad que se te ha asignado
emocional positivo o S -Salario Tu salario
placentero de la 2 -Capacidades propias La posibilidad de utilizar tus capacidades
percepcion  subjetiva S -Relacion empresa — empelado Relaciones entre direccion y trabajadores en tu empresa
de las experiencias 9 -Promociones Tus posibilidades de promocionar

laborales del sujeto.
(INSHT, 1999)

-Gestion empresarial
-Atencidn a sugerencias
-Horario

-Variedad de tareas
-Estabilidad Laboral

El modo en que tu empresa es gestionada

La atenci6n que se presta a las sugerencias que haces
Tu horario de trabajo

La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

Tu estabilidad en el empleo

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Fuente: (INSHT, 1999)
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2.3.2 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por Personal Administrativo, tales como:

secretarias, jefe de seccion, asistentes, y el personal Operativo que son los Agentes de

Control Municipal, la poblacién total es de 75 personas

Criterios de Exclusion

No se consider6 ninguln tipo de criterio de exclusion para esta investigacion

Muestra

Se utiliz6 la totalidad de la poblacion por lo que no fue necesario generar una muestra.

2.3.3 Recoleccién de Informacion

Tabla 4
Plan de recoleccién de informacién

PREGUNTAS BASICAS

RECOLECCION

¢Para qué?

¢De qué personas u objetos?
¢Sobre qué aspectos?
¢Quién?

¢A quiénes?

¢Cuando?

¢.Donde?

¢ Cuantas veces?
¢ Queé técnicas de recoleccion?

¢Con que?

Para establecer la relacion entre los riesgos psicosociales y la
Satisfaccion laboral.

A los Agentes Control Municipal

Los riesgos psicosociales, Satisfaccion laboral.

El investigador

A los Agentes de Control Municipal del GADMA
Periodo académico marzo - agosto 2019

En la Agencia de Orden y Control Ciudadano
Una vez

Instrumento para la evaluacion de Factores de riesgos
psicosociales del SSO Ministerio del Trabajo

Cuestionario

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Fuente: Personal
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2.3.3.1 Plan de procesamiento de informacién

Obtencidén de informacién

Para la recoleccién de informacion se utilizara la técnica de la encuesta y se aplicara
el instrumento de evaluacion Cuestionario de Riesgos Psicosociales SSO del
Ministerio de Trabajo a los 75 Agentes de Control Municipal, el cual incluye preguntas
para la obtencion de datos sociodemogréaficos (Edad, cargo, afios laborales, etc.),
también se usara la Escala General de Satisfaccion Laboral.

Para determinar el método mas acertado se realiz6 una comparacion de ventajas que

presentan distintos modelos de evaluacion:
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Tabla 5
Principales métodos de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Instrumento Evaluacion de riesgos psicosociales ISTAS 21 FPSICO
Es un instrumento de aplicacion
Esta elaborado por el Ministerio de Trabajo Es un instrumento de evaluacidn orientado a la m_dIVInghzada que pe”.“,“e regllzar un
- en base al funcionamiento del Fpsico, las prevencién. Identifica y localiza los riesgos diagnostico de la 5|tuf'a0|on pS'C.OSOC'aI
Descripcién ’ ; - . L 2~ de una empresa o de &reas parciales de
respuestas se formularon en una escala de psicosociales y facilita el disefio e implementacién : ,
. - - la misma. Esta elaborado por el
Likert de medidas preventivas. (ISTAS21, 2014) . . !
Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. (INSHT, 1999)
N° de items 58 109 (Version 2) (ISTAS21, 2014) 89
N° de Factores 8 dimensiones y 8 subdimensiones 20 7

Las preguntas tienen un vocabulario
sencillo y conciso.

Ventajas . . .

! Abarca todas las dimensiones necesarias
para evaluar riesgos psicosociales.

Desventajas Posee 8 subdimensiones

Tiempo 15-20 minutos por aplicacion.

Técnica Cuestionario

Naturaleza Cuantitativa

Accesibilidad Uso libre

Buena documentacién de soporte que permite su
difusién en la empresa.

Aplicable en empresas de cualquier actividad para
un minimo de 25 trabajadores.

Buenas garantias de anonimato y confidencialidad
de la informacién.

Presenta serias limitaciones para trabajadores que
no conozcan bien el castellano o catalan.

No estd adaptado para empresas con trabajadores
que tengan discapacidades fisicas o psiquicas.

45-60 minutos por aplicacion.
Cuestionario
Cuantitativa

Uso libre

Los cuestionarios pueden responderse
directamente en un ordenador.

Permite su utilizacién como “toma de
temperatura” en un  momento
determinado, siendo los factores
evaluados monitorizables en el tiempo.
Agil, rapido y econémico.

Aplicable en empresas de cualquier
actividad y tamafio.

No es posible el control de respuesta
Unica del cuestionario por trabajador.
20-30 minutos por aplicacion.
Cuestionario

Cuantitativa

Uso libre

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Fuente:(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene En el Trabajo, 2011)

21



Después de analizar la informacion, haber identificado las diferencias, se procedio a
escoger el instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales, para lo cual se tomo en

cuenta lo siguiente:

e Tiempo de Aplicacion

e Preguntas Sociodemograficas

e Disponibilidad del Software

e Factibilidad de Resultados

e Facilidad de Comprension y realizacion

e Software Libre

Una vez analizado los puntos de seleccion se decidié optar por la utilizacion del

Cuestionario de Riesgos Psicosociales por los siguientes motivos:
Primero el Cuestionario de Riesgos Psicosociales es el de menor tiempo de aplicacion.
Segundo punto, incluye preguntas sociodemogréficas.

El tercer punto este es el método que otorga el Departamento de SSO del Ministerio

de Trabajo.
Como cuarto punto por la facilidad de obtencion del software.
Como quinto punto por seguir la normativa del estado Ecuatoriano.

En conclusién, se determina el uso del Cuestionario de riesgos Psicosociales, debido a

su aplicabilidad, facilidad de manejo e interpretacion de los resultados.
Técnica Encuesta

La encuesta es una técnica que recoge datos, por la cual los informantes responden de
manera escrita, esta técnica necesita de apoyo de un cuestionario, el cual consta de una
serie de preguntas impresas sobre diferentes hechos y aspectos que se necesitan
investigar, las cuales son contestadas por la poblacién o muestra de estudio (Herrera,
2010)

Instrumento Cuestionario - Cuestionario de Riesgos Psicosociales
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El Ministerio del Trabajo en conjunto con la academia, empresas e instituciones
publicas y privadas, creo un formato estandar para poder evaluar y prevenir los riesgos
psicosociales, este formato contiene actividades preestablecidas que las diferentes
empresas e instituciones publicas y privadas deben aplicar con el fin de implementar

el programa de prevencion.

Este Cuestionario puede ser utilizado por responsables, profesionales en SSO y/o salud
mental, esta dirigido para todo tipo de personas, ya sean naturales o juridicas. Se puede
aplicar en instituciones con un minimo de 10 trabajadores, en aquellas empresas que
presentes 10 o menos también se pueden aplicar siempre y cuando el anonimato esté

garantizado.

Tabla 6
Dimensiones de la herramienta de Riegos Psicosociales

Dimension Relacion

Carga y ritmo de
trabajo

Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida
una persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y
velocidad para realizar una determinada tarea, la que puede ser constante o
variable.

Desarrollo de
competencias

Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades,
conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las demandas actuales
del trabajo y aplicarlas en el &mbito laboral.

Liderazgo Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar,
retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las
personas en el logro de objetivos, compartir una vision, colaborar, proveer

informacidn, dialogar, reconocer logros, entre otras.

Margen de accion y
control

Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relacion
con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros
factores laborales.)

Organizacion del
trabajo

Contempla las formas de comunicacidn, la tecnologia, la modalidad de
distribucion y designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y
cuantitativas del trabajo.

Recuperacion

Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de
realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi como tiempo
destinado a la recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y otras
actividades sociales extra laborales..

Soporte y apoyo

Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos
superiores y compafieras/os de trabajo para facilitar la soluciéon de
problemas planteados frente a temas laborales y extra laborales.

Otros puntos
importantes: Acoso
discriminatorio

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir
mas y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el
valor del trabajo es superior a la relacion consigo mismo vy a las relaciones
con otros. Una particularidad de la adiccion al trabajo que la diferencia de
otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en
exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones.
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Otros puntos
importantes: Acoso
laboral

Forma de acoso psicoldgico que consiste en el hostigamiento intencional,
repetitivo, focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o maliciosas
para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de trabajadoras/es
y/o servidores, de caracter instrumental o finalista.

Otros puntos
importantes: Acoso
sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica,
psicolégica y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor.

Otros puntos
importantes:
Adiccion al trabajo

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir
mas y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el
valor del trabajo es superior a la relaciéon consigo mismo y a las relaciones
con otros. Una particularidad de la adiccion al trabajo que la diferencia de
otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en
exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones.

Otros puntos
importantes: Doble
presencia (laboral —

familiar)

Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar

Otros puntos
importantes:
Estabilidad laboral y
emocional

Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de motivacion
o0 descontento en el trabajo.

Otros puntos
importantes: Salud
auto percibida

Percepcion respecto a la salud fisica y mental de la persona en relacion al
trabajo que realiza.

Otros puntos
importantes:
Condiciones del
Trabajo

Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergondmicas,
higiénico, psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los
trabajadores y servidores en su actividad laboral.

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Fuente: (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2018)

Validez y Confiabilidad

Los instrumentos usados para la elaboracion de esta investigacion estan validados con

su constituida metodologia respectiva. Los cuestionarios proporcionan datos

confiables para las variables que se investigaran. En cuanto al Cuestionario de Riesgos

Psicosociales, su coeficiente a de Cronbach de la escala, tomada en su conjunto, da

como resultado 0,944, lo que nos dice que hay una confiabilidad excelente a nivel
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global, por lo que la utilizacion de esta herramienta es Optima para los fines

investigativos.

Tabla 7

Dimensiones de la Escala General de Satisfaccion Laboral.

Dimension

Relacion

-Condiciones fisicas
-Método de trabajo
-Comparierismo
-Reconocimientos

-Jefes superiores
-Responsabilidad

-Salario

-Capacidades propias
-Relacion empresa empelado

-Promociones
-Gestion empresarial
-Atencidn a sugerencias

-Horario
-Variedad de tareas
-Estabilidad Laboral

Condiciones fisicas del trabajo

Libertad para elegir tu propio método de trabajo

Tus comparfieros de trabajo

Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho

Tu superior inmediato

Responsabilidad que se te ha asignado

Tu salario

La posibilidad de utilizar tus capacidades

Relaciones entre direccion y trabajadores en tu empresa

Tus posibilidades de promocionar
El modo en que tu empresa es gestionada
La atencidn que se presta a las sugerencias que haces

Tu horario de trabajo
La variedad de tareas que realizas en tu trabajo
Tu estabilidad en el empleo

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Validez y Confiabilidad

Los trabajos de investigacion realizados con el instrumento le confieren validez al
instrumento y la confiabilidad la proporciona el estadistico alfa de cronbach (0.88;

0.85 y 0.78 para la satisfaccion general, intrinseca y extrinseca respectivamente)

Para la aplicacion de la herramienta es necesario considerar los siguientes aspectos:

El investigador encargado de aplicar la encuesta debe estar capacitado para
resolver cualquier inquietud.

e El espacio debe tener las Gptimas condiciones para realizar la evaluacion.

e Informar sobre el tiempo de aplicacion, varia entre 15 a 20 minutos.

e Se debe tener el material suficiente para toda la poblacion seleccionada.

e Explicar claramente las instrucciones a los participantes.

e Asegurar el anonimato y confidencialidad.
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e Laaplicacion se realizara en la Agencia de Orden y Control Ciudadano.

Procesamiento y analisis de la evaluacion de riesgos psicosociales

Con los datos obtenidos durante la aplicacion fisica de la herramienta, y con su
respectiva codificacién, se subiran los datos al software del cuestionario de Riesgos
Psicosociales, para luego mediante datos descriptivos obtener los datos valorativos y
asi el informe final sobre la situacién de los Agentes de Control Municipal y sus niveles

de riesgo.

Mediante el software se puede obtener datos en relacion con la edad, sexo, afios
laborales, lo que nos ayudara a identificar el rango de niveles en que se encuentran,

sabiendo asi si el riesgo es Bajo, Medio o Alto.
Obtencidn de los resultados de la evaluacion de Satisfaccion Laboral

El instrumento utilizado para la obtencion de datos de Satisfaccion laboral esta
validado. Los cuestionarios proporcionan datos confiables para las variables que se
investigaran. En cuanto al Cuestionario de Satisfaccion laboral, su coeficiente a de
Cronbach de la escala, tomada en su conjunto, da como resultado 0,890, lo que nos
dice que hay una confiabilidad excelente a nivel global, por lo que la utilizacion de

esta herramienta es optima.

Para la aplicacion de la herramienta es necesario considerar os siguientes aspectos:

El investigador encargado de aplicar la encuesta debe estar capacitado para
resolver cualquier inquietud.

e El espacio debe tener las 6ptimas condiciones para realizar la evaluacion.

e Informar sobre el tiempo de aplicacion, varia entre 10 a 15 minutos.

e Se debe tener el material suficiente para toda la poblacién seleccionada.

e Explicar claramente las instrucciones a los participantes.

e Asegurar el anonimato y confidencialidad.

e Laaplicacion se realizara en la Agencia de Orden y Control Ciudadano.
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2.3.4 Andlisis de datos

Matriz de Andlisis de Test Estadisticos

Tabla 8

Matriz de analisis de test estadisticos

T de student

Ji Cuadrada

Correlacion de
Pearson

Correlacion de
Spearman

Muestra menor de 30

Escala de intervalo o
de razon

Muestra mayor de 30

Variables nominales,
de escala y de razon

Muestra mayor de 30

Escala de intervalo o
de razon

Muestra mayor de 30

Escala ordinal y a
veces nominales

Pruebas de
normalidad de datos

Se asume normalidad
de datos

Pruebas de
normalidad de datos

Se asume normalidad
de datos

Pruebas paramétricas

Pruebas no
paramétricas

Pruebas paramétricas

Pruebas no
paramétricas

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Fuente: Propia

Dada la informacion presentada, y los datos ya obtenidos previamente se concluye que

se trabajara con el Ji Cuadrado y la Correlacién Jerarquica de Spearman.

Software Utilizado

Para el andlisis de la base de datos se utiliz6 el programa Windows Excel, el cual es
un sistema global en el cual se pueden analizar datos, y asi poder generar toda la

informacion que la investigacion requiera.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Andlisis y discusion de Resultados

Andlisis de la variable independiente mediante el Cuestionario de Riesgos
Psicosociales

Se aplico el cuestionario de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo para
obtener los niveles de riesgo en que se encuentran los Agentes de Control Municipal,
posterior a esto se analizados los datos y fueron ingresados al software de la

herramienta para asi generar datos descriptivos, el perfil valorativo y el informe final.

El perfil valorativo dio como resultado que:

Grafico 1. Perfil Valorativo- Niveles de riesgos Agentes de Control Municipal

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension

BRIESGED BAMD
RIESGE0 MEDIO
BRIESGED ALTO

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Software Cuestionario de Riesgos Psicosociales
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Para los fines investigativos se analizaran las dimensiones que presenten altos niveles

de riesgo, como se puede apreciar en la tabla a continuacion:

Tabla 9
Resultado por dimensién de la evaluacion de riesgo psicosocial

Resultado por dimensidn de la evaluacién de riesgo psicosocial

Dimensiones del cuestionario Riesgo medio

Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo 43% 48% 9%

Dimension 2. Desarrollo de
competencias 44% 51% 5%

Dimension 3. Liderazgo

40% 39% 21%
Dimension 4.margen de accion y control 23% 60% 17%
Dimension 5. Organizacién del trabajo

31% 41% 28%
Dimensién 6.recuperacion 21% 550 24%
Dimensién 7. Soporte y apoyo 19% 67% 15%
Dimensidn 8. Otros puntos importantes 24% 60% 16%
Dimension 8.1. Otros puntos
importantes: acoso discriminatorio

31% 43% 27%
Dimension 8.2. Otros puntos
importantes: acoso laboral 17% 39% 44%
Dimensién 8.3. Otros puntos
importantes: acoso sexual 39% 47% 15%
Dimension 8.4. Otros puntos
importantes: adiccién al trabajo 31% 41% 28%
Dimensi6n 8.5. Otros puntos
importantes: condiciones del trabajo 39% 39% 23%

Dimensi6n 8.6. Otros puntos

importantes: doble presencia (laboral —

familiar) 31% 45% 24%
Dimension 8.7. Otros puntos

importantes: estabilidad laboral y

emocional 28% 57% 15%
Dimension 8.8. Otros puntos
importantes: salud auto percibida 28% 33% 39%

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Fuente: Software Cuestionario de Riesgos Psicosociales
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Los perfiles que se analizaran seran: Acoso Laboral y Salud Auto percibida.

Gréfico 2. Dimensiones con niveles de riesgo alto

Riesgo Alto

Acoso Laboral Salud Auto Percibida
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2
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B Alto ® Medio M Bajo

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Software Cuestionario de Riesgos Psicosociales
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3.1.1 Andlisis e Interpretacion de resultados del Cuestionario de Riesgos

Psicosociales

Dimensién de analisis N°1 Acoso Laboral

Tabla 10
Resultados Acoso Laboral
Nivel de Riesgo # de Personas Porcentaje
Alto 33 44
Medio 29 39
Bajo 13 17

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Cuestionario de Riesgos Psicosociales

Gréfico 3. Resultados dimensién Acoso Laboral

Alto Medio

Bajo

Elaboracidn: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Cuestionario de Riesgos Psicosociales

Interpretacion

De los 75 encuestados (100%), 33 encuestados que representan el (44%), estan en un
nivel de Riesgo Alto, por otro lado, 29 encuestados que son el (29%), estan en la
categoria de Riesgo Medio, y, por ultimo, 13 encuestados siendo el (17%), estan en

un Riesgo Bajo.

Discusion

Segun los resultados obtenidos, los Agentes de Control Municipal, sufren de
amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias con el fin de causarles
dafo, por otro lado se confirma que su trabajo no esta libre de conflictos estresantes,
rumores, causando dafios psicoldgicos por el acoso laboral que los estd afectando,

como lo confirma (Naranjo Ayala, 2015) que nos dice que los riesgos psicosociales

afectan directamente la salud tanto mental como fisica de la persona que los padece.
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Dimensién de analisis N°2 Salud Auto Percibida

Tabla 11
Resultados dimension Salud Auto Percibida
Nivel de Riesgo # de Personas Porcentaje
Alto 31 39
Medio 23 33
Bajo 21 28

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Cuestionario de Riesgos Psicosociales

Grafico 4. Resultados dimension Salud Auto Percibida

Alto
Medio

Bajo

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Cuestionario de Riesgos Psicosociales

Interpretacion

De los 75 encuestados (100%), 31 encuestados que representan el (39%), estan en un
nivel de Riesgo Alto, por otro lado, 23 encuestados que son el (33%), estan en la
categoria de Riesgo Medio, y, por ultimo, 21 encuestados siendo el (28%), estan en

un Riesgo Bajo.
Discusion

Segun los resultados que fueron obtenidos dentro de esta dimension, nos dice que los
Agentes de Control municipal, estan siendo afectados en su salud Auto percibida lo
que nos dice que ellos consideran que el trabajo que desempefian causa efectos
negativos a su salud fisica y mental, asi como también expresan que no segun su
percepcion no se encuentran un buen estado de salud, lo que generara inconformidad
con su lugar de trabajo, bajo rendimiento y un cumplimiento de objetivos por debajo
de lo necesario, Lennin Ipiales (Ipiales, 2017) nos dice que los trabajos que presentan
riesgos psicosociales, producen efectos negativos en la salud de los trabajadores, lo

que hace que no rindan en su totalidad en el desarrollo de sus tareas.
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Analisis e interpretacién de la evaluacién de la Satisfaccion Laboral

En el analisis de los Agentes de Control Municipal, se han tomado en cuenta la
totalidad de la poblacién, para luego de la aplicacion del cuestionario de Satisfaccion

Laboral, tabular los datos y obtener los siguientes resultados:

Tabla 12
Resultados de evaluacién de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Nivel de Satisfaccién # de Personas Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 1 1%
Moderadamente Insatisfecho 11 15%

Ni Insatisfecho Ni Satisfecho 16 21%
Moderadamente Satisfecho 2 3%
Satisfecho 14 19%

Muy Satisfecho 31 41%

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Gréafico 5. Resultados de la Evaluacién de Satisfaccion Laboral
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Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccién Laboral Agentes de Control Municipal

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 31 personas que representan el 41% de la poblacion
representan una nivel Muy Satisfecha, 14 personas que representan el 19% estan en
un nivel Satisfecho, 2 personas que son el 3% estan en un nivel M. Satisfecho, 16
personas que son el 21% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 11 personas
que son el 15% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 1 persona que
representa el 1% estd en un nivel Insatisfecho, mientras que nadie se sinti6 Muy

Insatisfecho con un porcentaje de 0%.
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Discusion

Después del anélisis realizado, se dieron resultados muy especificos en cuanto a la
satisfaccidn laboral de los agentes de control municipal, los cuales responden con un
41% siendo el valor mas alto, que estan en un nivel de satisfaccion Muy Satisfecho,
esto nos quiere decir que existe un ambiente laboral adecuado para su correcto
desenvolvimiento, Carvajal (Carvajal Escobar, 2014) nos dice que la satisfaccion
laboral depende de varios factores que inciden dentro de un trabajo, tales como,
instalaciones adecuadas, horarios acorde a las exigencias del empleado, interés por

parte de los superiores, atencion a las sugerencias, entre otros.

Con esto podemos confirmar que la Satisfaccion laboral de los Agentes de Control
Municipal, se encuentran en un nivel 6ptimo para su correcto desarrollo dentro de su

ambiente laboral.

34



Para la evaluacion de resultados se tomaran en cuenta las siguientes dimensiones:

Dimension de Condiciones Fisicas del Trabajo

Tabla 13
Resultados Dimensién de Condiciones fisicas del trabajo

Nivel de Satisfaccion # de Personas
Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho
Muy Satisfecho
Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal
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Grafico 6. Resultados Dimension de Condiciones fisicas del trabajo
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Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccién Laboral Agentes de Control Municipal

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 25 personas que representan el 33% de la poblacion
representan una nivel Muy Satisfecha, 18 personas que representan el 24% estan en
un nivel Satisfecho, 9 personas que son el 12% estan en un nivel M. Satisfecho, 5
personas que son el 7% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 8 personas
que son el 11% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 2 persona que
representa el 3% estd en un nivel Insatisfecho, mientras que 8 personas que

representan el 10% tienen un nivel Muy Insatisfecho
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Discusion

En cuanto a las condiciones fisicas de trabajo, los Agentes de control municipal, estan
en un nivel Muy Satisfecho, lo que nos dice que las condiciones laborales en las que
se desenvuelven estan acorde a sus necesidades, Vélez (Vélez , 2018) nos dice que uno
de los puntos mas importantes en la satisfaccion laboral de un empleado son las

condiciones laborales en las que este se desarrolla ya que de esto dependerd su

permanencia y estabilidad en dicha labor.
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Dimension de Libertad de método de Trabajo

Tabla 14
Resultados Dimensidn de Libertad de método de Trabajo

Nivel de Satisfaccion # de Personas
Muy Insatisfecho 7
Insatisfecho 3
Moderadamente Insatisfecho 11

Ni Insatisfecho Ni Satisfecho 11
Moderadamente Satisfecho 10

Satisfecho 13

Muy Satisfecho 20

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacién de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Gréfico 7. Resultados Dimension de Libertad de método de Trabajo
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Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 20 personas que representan el 27% de la poblacion
representan una nivel Muy Satisfecha, 13 personas que representan el 17% estan en
un nivel Satisfecho, 10 personas que son el 13% estan en un nivel M. Satisfecho, 11
personas que son el 15% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 11 personas
que son el 15% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 3 personas que
representa el 4% estd en un nivel Insatisfecho, mientras que 7 personas que

representan el 9% tienen un nivel Muy Insatisfecho

Discusion

En cuanto a la Libertad de método de Trabajo, los Agentes de control municipal, estan
en un nivel Muy Satisfecho, lo que nos permite ver la libertad que tienen para poder

realizar sus tareas diarias, la versatilidad con la que cuentan para su toma de decisiones
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y la fiabilidad del método, Veintimilla (VEINTIMILLA NARANJO, 2012) nos
explica la importancia de que un empleado pueda elegir su método de trabajo siempre
y cuando no infrinja ninguna ley interna o externa, esta libertad permite al empleado,

desarrollar habilidades y su capacidad de toma de decisiones.
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Dimension Compafieros de Trabajo

Tabla 15
Resultados Dimension Compafieros de Trabajo

Nivel de Satisfaccion

# de Personas

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

1
4
10
6
14
20
20

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Fuente: evaluacién de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Gréfico 8. Resultados Dimension de Compafieros de Trabajo
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Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccién Laboral Agentes de Control Municipal

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 20 personas que representan el 27% de la poblacion

representan una nivel Muy Satisfecha, 20 personas que representan el 27% estan en

un nivel Satisfecho, 14 personas que son el 19% estan en un nivel M. Satisfecho, 6

personas que son el 8% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 10 personas

que son el 13% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 4 personas que

representa el 5% estd en un nivel Insatisfecho, mientras que 1 personas que

representan el 1% tienen un nivel Muy Insatisfecho
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Discusién

En cuanto a los Compafieros de Trabajo, los Agentes de control municipal, estan en
un nivel Muy Satisfecho y Satisfecho, esto indica el nivel de compafierismo que existe
en la institucion, este es un aspecto importante para la satisfaccion de un empleado, ya
que cuando este factor estd ausente el ambiente laboral se ve afectado, reinoso
(Reinoso, 2012) nos comenta que el nivel de compafierismo que exista puede
determinar el ambiente laboral, el mismo que influye en el desarrollo de la

organizacién y su vez el cumplimiento de objetivos.
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Dimension Reconocimiento por el Trabajo bien hecho

Tabla 16
Resultados Reconocimiento por el Trabajo bien hecho

Nivel de Satisfaccion # de Personas
Muy Insatisfecho 5
Insatisfecho 6
Moderadamente Insatisfecho 10

Ni Insatisfecho Ni Satisfecho 8
Moderadamente Satisfecho 13

Satisfecho 15

Muy Satisfecho 18

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacién de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Grafico 9. Resultados Dimension de Reconocimiento por el Trabajo bien hecho
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Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 18 personas que representan el 24% de la poblacion
representan una nivel Muy Satisfecha, 15 personas que representan el 20% estan en
un nivel Satisfecho, 13 personas que son el 17% estan en un nivel M. Satisfecho, 8
personas que son el 11% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 10 personas
que son el 13% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 6 personas que
representa el 8% estd en un nivel Insatisfecho, mientras que 5 personas que

representan el 7% tienen un nivel Muy Insatisfecho
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Discusién

En cuanto al Reconocimiento por el Trabajo Bien Hecho, los Agentes de control
municipal, estan en un nivel Muy Satisfecho, esto nos dice que son recompensados
emocionalmente cuando cumplen objetivos, este punto es vital para el desarrollo de la
institucion ya que si existe un nivel alto de cumplimiento, significa que el rendimiento
tanto de la empresa como del personal es éptimo, Pérez (Pérez, 2018) nos dice que el
reconocimiento es parte vital para el desarrollo del ser humano, y es un factor
motivante en el ambiente laboral, este permite que un empleado logre mantener

resultados éptimos.
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3.2 Verificacion de Hipotesis
Formulacion de Hipotesis de investigacion

Los riesgos psicosociales influyen en la satisfaccion laboral de los Agentes de Control

Municipal del Gobierno Auténoma Descentralizado Municipalidad de Ambato.

HO = No hay asociacidn entre los riesgos psicosociales y la satisfaccién laboral de los
Agentes de Control Municipal del Gobierno Auténoma Descentralizado

Municipalidad de Ambato.

H1 = Si hay asociacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral de los
Agentes de Control Municipal del Gobierno Auténoma Descentralizado
Municipalidad de Ambato.

Nivel de significacidon: 5%

Analisis exploratorio de datos

Tabla 17
Anélisis exploratorio de datos

Estadisticos

RIESGO LABORAL SATISFACCION LABORAL
Vélidos 75 75
Perdidos 0 0
Media 152.28 1.916
Desuv. tip. 29.70 4.95

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Analisis de tablas cruzadas

Para el primer analisis se tomara en consideracion las variables con mayor riesgo, es
decir, GENERO vs. SATISFACCION LABORAL, a continuacion, se muestran los
resultados:
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Tabla 18
Prueba de Chi Cuadrado Género vs. Satisfaccién Laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,438 ,043
Razén de verosimilitud 11,875 ,037
N de casos validos 75

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,16.

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Gréfico 10. Zona de Aceptacion y Rechazo Género vs. Satisfaccion Laboral

H1: Zona de
Aceptacion

16

o= 0.05
P( 1145 | <X< 11438 | ):

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

18

Con un nivel de significancia del 4.3% y con 5 grados de libertad, se determin6 que el

x? tabulado igual 1.145 es menor (<) al x? calculado igual a 11.438, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la alterna, es decir, Si hay asociacion entre los riesgos

psicosociales y la satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal del

Gobierno Auténoma Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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Tabla 19
Prueba de Chi Cuadrado Acoso Laboral vs. Satisfaccion Laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 44,7212 30 ,049
Razén de verosimilitud 33,209 30 ,314
Asociacion lineal por lineal ,051 1 ,821
N de casos validos 75

a. 39 casillas (92,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.
Elaboracidn: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Regla de decision

Si Chi Cuadrado calculado ( x2) > Chi Cuadrado Tabulado se acepta la hipétesis nula

y se acepta la hipdtesis alterna.

Gréfico 11. Zona de Aceptacion y Rechazo la

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Decisién

Con un nivel de significancia del 4.9% y con 30 grados de libertad, se determind que
el x2 tabulado igual 43.800 es menor (<) al x? calculado igual a 44.721, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, Si hay asociacion entre los riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal del

Gobierno Autonoma Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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Se relaciond también la variable Salud Percibida vs. Satisfaccion Laboral, y los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 20
Prueba de Chi Cuadrado Salud Percibida vs. Satisfaccién Laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 54,1472 30 ,004
Razén de verosimilitud 39,040 30 ,125
Asociacion lineal por lineal ,260 1 ,610
N de casos validos 75

a. 39 casillas (92,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Regla de decision

Si Chi Cuadrado calculado ( x2) > Chi Cuadrado Tabulado se acepta la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.

Grafico 12. Zona de Aceptacion y Rechazo 2

P( 438 < X < |54 147

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Decision
Con un nivel de significancia del 0,04% y con 30 grados de libertad, se determiné que
el x2 tabulado igual 43.800 es menor (<) al x2 calculado igual a 54,147, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la alterna, es decir, Si hay asociacion entre los riesgos
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psicosociales y la satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal del

Gobierno Autonoma Descentralizado Municipalidad de Ambato.

Resultados del método Test Spearman

Para la correlacion, se uso el nivel de satisfaccion laboral y el riesgo global, a

continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 21
Correlacion de Spearman

Correlaciones

Riesgo Global | Media Satisfaccién
Rhode  RIESGO_GLOBAL Coeficiente de
. 1,000 ,870
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 75 75
SATISFACCION_LABORAL Coeficiente de
B . ,870 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Regla de decision
Se valida HO si el valor de prueba (sig. Bilateral) es mayor al nivel de significancia.
HO: Pvalor >

Se valida H1 si el valor de prueba (sig. Bilateral) es menor o igual al nivel de

significancia.
Hi: Pygior <

Decision

Los resultados del calculo muestran que el valor de prueba (Sig. bilateral), es menor

al nivel de significancia (a = 0,05), entonces, Si hay asociacion entre los riesgos
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psicosociales y la satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

Analisis de resultados de variables evaluadas

Con los resultados obtenidos en el transcurso de la investigacion se llegé a la
conclusion que los Agentes de Control Municipal muestran riesgos psicosociales con
un nivel de Riesgo Alto en el desarrollo de sus actividades, para esto se tomaron las
dimensiones que presentaron niveles elevados. Es importante reconocer la asociacion
de los riesgos psicosociales y la satisfaccion de los Agentes de Control Municipal, ya
que al existir solo dos dimensiones con Riesgo alto y un resultados de satisfaccion
Muy Satisfecho no es muy visible la afectacion, pero existen dos dimensiones en la
satisfaccion laboral que estan ubicadas posterior al resultado principal, estas son las
siguientes: Ni Satisfecho y Ni Insatisfecho con el 21% y Moderadamente Insatisfecho
con el 15%, para evitar el incremento de las mismas es necesario aplicar las medidas

preventivas sugeridas en el plan de prevencién de riesgos psicosociales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Realizada la investigacion se concluye que:

e Através de la utilizacion de los diferentes métodos estadisticos, se concluyé la
relacion directa entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral, debido
a que, los resultados del calculo del test de Spearman y Chi Cuadrado muestran
que el valor de prueba es menor al nivel de significancia (a. = 0,05), lo que hace

que se apruebe la hipotesis alterna confirmando la relacion.

e Mediante la aplicacion del Cuestionario de Riesgos Psicosociales del
Ministerio de Trabajo, los Agentes de Control Municipal han sido evaluados,
lo cual permitié identificar las diferentes dimensiones que se encuentran con
un nivel de Riesgo Alto, estas son: Acoso Laboral (44%), Salud Auto Percibida
(39%).

e En base a datos brindados por el Cuestionario Escala de Satisfaccién General,
se han analizado los resultados de los Agentes de Control Municipal y se ha
identificado que el 41% de la poblacién se encuentra en un nivel Muy
Satisfecho, un 19% presenta un nivel Satisfecho, en el nivel Moderadamente
Satisfecho esta un 3%, Ni Insatisfecho Ni Satisfecho el 21%, Moderadamente
Insatisfecho el 15%, Insatisfecho el 1%, mientras que en el Nivel Muy
Insatisfecho esta un 0%, con estos resultados podemos ver que los Agentes se

encuentran en un buen Nivel Alto en cuanto a su satisfaccion Laboral.

e Se realiz6 un Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales en base a la
informacion obtenida del estudio, estas actividades seran de ayuda para la

prevencion de riesgos psicosociales.
e Con la informacion obtenida de esta investigacion se ha escrito un articulo

académico, el que sera de utilidad como antecedente en la Universidad Técnica
de Ambato.
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4.2 Recomendaciones

Se puede recomendar lo siguiente:

e Aplicar una nueva evaluacién en un plazo de seis meses a un afio para verificar el
aumento o disminucidn de los niveles de riesgos psicosociales, haciendo énfasis
en las dos dimensiones acoso laboral y salud percibida, pues son las que

presentaron un riesgo mayor.

e Realizar las actividades del plan de prevencion sobre las dimensiones que
presentan un nivel de riesgo Alto para atenuar su afectacion, se recomienda
realizar lo mismo en las demas dimensiones para asi evitar que el nivel de riesgo
se eleve, de esta manera se resguarda la salud mental y fisica de los Agentes
Control Municipal, y se evitan posibles problemas que puedan afectar a la

institucién.

e Llevar a cabo campafas de prevencion y concientizacion sobre la satisfaccion
laboral, para informar sobre, sus caracteristicas, efectos, consecuencias y las
maneras de adecuadas de prevenirlos., para asi generar conciencia y mejorar la

satisfaccion laboral.

e Ejecutar lo méas pronto posible el plan de prevencién para poder atender las
necesidades los Agentes de Control Municipal y asi mejorar su situacién actual

e Profundizar la investigacion a través de un articulo cientifico para asi ampliar la

informacion.
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ANEXOS
Anexo 1 Cuestionario de Riesgos Psicosociales

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES TRABAIC

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores
del &mbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar 1apiz o esfero para marcar con una “X’ la respuesta que considere que describe mejor su situacién. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Bvitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u

opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacién seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES

Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Técnico /
Tecnoldgico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel més alto de instruccién (Marque una sola opcién) :
Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigtiedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:
= Igual o
3-10 afios .
superior a 21
16-24 afios 44-52 afos
Edad del trabajador o senvidor: 25-34 arios Igual.o
superior a 53
35-43 afios
q Afro -
Indigena .
ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o senidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de Parcialmente Poco de En desacuerdo
’ Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)
Item
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden
personas (compafieros de trabajo, usuarios, clientes).
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés.
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimensién Puntos

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En desacuerdo

@

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas paral
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas
de mis compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacién y/o entrenamiento
para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evallia objetiva y periédicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimensién 0
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LIDERAZGO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen
trabajo o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas
de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento
de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacién para el
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

g

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de
NR item Acuerdo (4)
En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compafieros de
trabajo y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento
de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion
del trabajo

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

g

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados,
accesibles y de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y senidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento
de los objetivos

Suma de puntos de la Dimensién

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

&)l | as metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo

g

RECUPERACION Completamente de
item Acuerdo (4)
Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras
actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en
el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia
para iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

Suma de puntos de la Dimensién

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

g

SOPORTE Y APOYO Completamente de
item Acuerdo (4)
El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo
y el didlogo con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis
colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algiin grado de discapacidad y enfermedad

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Kk En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicélogo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimensién

G
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES
item

RISy En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2

En desacuerdo

) (1)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

ki) Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

kel En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicoldgica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio
de las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo
¥l para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

gt Mi trabajo esta libre de acoso sexual

ZE) En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona.

558l Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

574 Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

%4 Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

s Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
5(6] personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo gue causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)

5t Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimensién

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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Puntos

Tu puntaje

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

175 a 232

117 a 174

58 a 116

56
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RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 0 13 a 16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 0 13 a 16 8al2 4a7
Liderazgo 0 18 a 24 12 a 17 6all
Margen de accién y control 0 13 a 16 8al2 4a7
Organizacioén del trabajo 0 18 a 24 12 a 17 6all
Recuperacion 0 16 a 20 10 a 15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a 20 10 a 15 5a9
Otros puntos importantes 0 73 a 96 49 a 72 24 a 48

Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en
esa dimensién. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones.
Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretaciéon de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
través de un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor
probabilidad y frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en alguin apartado la puntuacién obtenida se sitda en el intervalo Alto, welva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cudl puede
ser el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la institucién donde usted presta sus
senicios




Anexo 2 Cuestionario escala general de satisfaccion laboral

Muy
insatis-

fecho

Insatis-

fecho

Modera-
damente
insatis-

fecho

Ni
satisfecho
ni

insatisfecho

Moderada-
mente

satisfecho

Satis-

fecho

Muy

satisfecho

1. Condiciones
fisicas del
trabajo

2. Libertad para
elegir tu propio
método de
trabajo

3. Tus compafieros
de trabajo

4. Reconocimiento
que obtienes por
el trabajo bien
hecho

5. Tu superior
inmediato

6. Responsabilidad
que se te ha
asignado

7. Tu salario

8. La posibilidad
de utilizar tus
capacidades

9. Relaciones
entre direccion
y trabajadores
en tu empresa

10. Tus
posibilidades de
ser
promocionado

11. El modo en que
tu empresa esta
gestionada

12. La atencién que
se presta a las
sugerencias que
haces

13. Tu horario de
trabajo

14. La variedad de
tareas que
realizas en tu
trabajo

15. Tu estabilidad
en el empleo
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1 Preliminares

En base al analisis realizado mediante el método Cuestionario de Riesgos Psicosociales del
Ministerio de Trabajo, se pudo observar que existen dificultades dentro de la Agencia de
Orden y Control Ciudadano, lo cual ha producido un aumento importante de riesgos
psicosociales y por lo que ha afectado el rendimiento de la institucion; por lo que se hace

indispensable contar con un plan de prevencion.
2 Introduccion

Un programa de prevencion de riesgos psicosociales en las instituciones es vital, debido a
que tienden a reducir la incidencia con la que los riesgos atentan el desarrollo grupal o
individual de quienes forman parte de la Agencia de Orden y Control Ciudadano. Es
importante mencionar que para realizar el programa de prevencién se utilizaron los
resultados obtenidos de la herramienta del Cuestionario de Riesgos Psicosociales del

Ministerio de Trabajo.
3 Objetivo

Mejorar las condiciones laborales en las que se encuentran los Agentes de Control Municipal

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

El programa de prevencion de riesgos psicosociales estara constituido por distintas
actividades, que se categorizaran segun el nivel de riesgo, de esta manera el plan atendera
en primer lugar los riesgos que deban ser atendidos inmediatamente, seguidamente estaran
los de mediano riesgo y finalmente los que necesiten medidas preventivas que ayudaran a

prevenir que el ambiente laboral se vuelva hostil.

De acuerdo con la herramienta Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio de

Trabajo, los riesgos de mayor impacto son los siguientes:

Carga y ritmo de trabajo: Riesgo Bajo (9%) Medidas Preventivas
Desarrollo de competencias: Riesgo Bajo (5%) Medidas Preventivas
Liderazgo: Riesgo Bajo (21%) Medidas Preventivas

Margen de accion y control: Riesgo Bajo (17%) Medidas Preventivas

o > w0 NP

Organizacion del trabajo: Riesgo Medio (28%) Medidas Preventivas



10.
11.

12.

13.
14.

15.
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Recuperacion: Riesgo Medio (21%) Medidas Preventivas

Soporte y apoyo: Riesgo Bajo (15%) Medidas Preventivas

Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio: Riesgo Bajo (16%) Medidas
Preventivas

Otros puntos importantes: Acoso laboral: Riesgo Alto (44%) Medidas Inmediatas
Otros puntos importantes: Acoso sexual: Riesgo Bajo (15%) Medidas Preventivas
Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo: Riesgo Medio (28%) Medidas
Preventivas

Otros puntos importantes: Condiciones del Trabajo: Riesgo Medio (23%) Medidas
Preventivas

Otros puntos importantes: Doble presencia: Riesgo Bajo (24%) Medidas Preventivas
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional: Riesgo Bajo (15%)
Medidas Preventivas

Otros puntos importantes: Salud auto percibida: Riesgo Alto (39%) Medidas

Inmediatas

4 Alcance

El programa de prevencién que se elaboré estd dirigido a la prevencion de riesgos

psicosociales de los trabajadores de la Agencia de Orden y Control Ciudadano perteneciente
al GAD Municipalidad de Ambato.



Tabla 22 Programa de prevencién de riesgos psicosociales para los Agentes de Control Municipal

Dimensién: Acoso Laboral
Actividad/Descripcién

Charla Informativa

El objetivo de la charla es brindar
informacion de como identificar si se esta
sufriendo acoso laboral, como afrontarlo y
denunciar.

Objetivo

Crear conciencia
sobre la gravedad de
esta situacion y
brindar apoyo a los
que la padezcan.

Tiempo de Ejecucion

Semestralmente
O cuando sea necesario

Recursos

Sala de reuniones
Lista de Asistentes

62

Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Determinar si
existen mejoras.

Semestralmente

Humanos

Tecnolégicos

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.



Dimension: Salud Auto Percibida
Actividad/Descripcién

Revision Médica y Psicologica

El objetivo de esta revision es tener
informacion sobre la salud mental vy
psicolégica de los Agentes de Control
Municipal, para poder llevar un adecuado
seguimiento en casi de  existir
inconvenientes.

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Objetivo Tiempo de Ejecucion

Llevar un control

adecuado de sobre Semestralmente
la salud de los O cuando sea necesario
miembros de la
institucion.

Determinar si
existen mejoras. Semestralmente

Recursos
Dispensario Médico y

Psicoldgico

Humanos

Tecnolégicos

63

Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.
Médico de la Institucion
Psic6logo de la Institucion

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.
Médico de la Institucion
Psic6logo de la Institucion




Dimension: Carga y Ritmo de Trabajo

Actividad/Descripcién

Actividades extracurriculares

Segun la carga horaria, un dia a la semana
organizar actividades deportivas
posteriores a la finalizacién de la jornada
laboral, esto se deberd realizar
semanalmente por la rotacion de horarios.

Objetivo

Liberar mental y

fisicamente de la

carga laboral a la
que estan sometidos.

Tiempo de Ejecucion

Semanalmente

Recursos

Emplazamientos de la
Institucion
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Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Determinar si
existen mejoras.

Semanalmente

Humanos

Tecnoldgicos

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.



Dimension: Liderazgo
Actividad/Descripcién
Circulo de Calidad.

Descripcion:

Consiste conformar grupos pequefios de
personas, en este caso seria de cada &rea de
la institucion.

Asignar un jefe o responsable que serd el
nexo entre los supervisores y los
subordinados, es necesario aclarar que en
el grupo no existe jerarquia, esto quiere
decir todos son iguales tienen los mismos
derechos y oportunidades, Unicamente se
establece un jefe con la finalidad de ser un
nexo con los superiores.

Tratar temas relacionados a su &rea de
trabajo con la finalidad de analizar y
resolver problemas que el grupo descubren
0 que es propuesto por el jefe.

Solicitar los aportes personales de cada
uno de los integrantes del grupo, para tener
mas criterios y visiones de los problemas
gue puedan existir.

Definir conclusiones y recomendaciones
para mejorar la situacién actual del area de
trabajo, para transmitirla a los superiores.

Objetivo

Mejorar la técnica
del trabajo,
resolviendo los
problemas comunes
en conjunto con la
participacion de
todos los miembros
de la institucion.

Tiempo de Ejecucion

Mensualmente

Recursos

Sala de reuniones.
Lista de asistentes.
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Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Determinar si
existen mejoras.

Mensualmente

Humanos

Tecnolégicos

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.




Dimension: Desarrollo de Competencias
Actividad/Descripcion Objetivo

Plan de Desarrollo Individual por
Competencias.

Consiste en la planificacion del trabajo de
cada miembro de la institucién, en este se
debera definir lo siguiente:

e (Qué va a hacer la persona?

e ;Por qué lo va a hacer?

e ;Cuando lo va a hacer?

e /COmo se van a medir?
Ademas, se establecera;

e La competencia en la que se

desarrollara el trabajador.
e Los métodos a utilizarse para el
desarrollo del trabajador.

Se deberan incluir: metas intermedias,
operativas, de proceso, y por supuesto, la
meta final. En este punto se pondran en
consideracion los obstaculos que se
pueden presentar y como se van a enfrentar
estas adversidades.
Finalmente, se incluirdn recomendaciones
para los altos mandos.

Incrementar el
desarrollo individual
de cada persona.

Tiempo de Ejecucion

Anualmente

Recursos

Sala de capacitaciones.

Un proyector.

66

Responsables

Direccion de Talento Humano
Agencia de Orden y Control
Ciudadano

Retroalimentacion

Descripcion: Determinar si
Luego de cada proceso se debera analizar existen mejoras.
los resultados obtenidos para ver si existen

mejoras.

Anualmente

Humanos

Tecnoldgicos

Direccion de Talento Humano
Agencia de Orden y Control
Ciudadano.




Dimension: Soporte y Apoyo
Actividad/Descripcién

Celebraciones colectivas.

Descripcion:

Se deben establecer momentos y espacios
en los que se puedan reunir los miembros
de la institucion para conversar o tener
reuniones no solo del trabajo sino también
sociales, esto puede ser celebrar
cumpleafios, aniversarios, logros
personales o familiares entre otros.

Para esto es importante que se cree y se
socialice un calendario de fechas
importantes de cada compafiero de trabajo
y asi poder celebrarlo.

Objetivo

Fomentar las
relaciones

intrapersonales.

Tiempo de Ejecucion Recursos

Lugar de reuniones extra
laborales.

Mensualmente . N
Calendario de cumpleafios.
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Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano

Retroalimentacion
Descripcion:
Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Determinar si

existen mejoras.

Humanos
Mensualmente
Tecnolégicos

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.
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Dimension: Recuperacion

Actividad/Descripcion Obijetivo Tiempo de Ejecucion Recursos Responsables
Comunicacién en redes.
Descripcion: Mantener comunicados Dispositivos Agencia de Orden y

Esto se deberd realizar con la finalidad de obtener
apoyo o asistencia en cualquier momento entre los
miembros de la institucion. Para esto se pueden usar
canales digitales y redes sociales en el que participen
todos los miembros.

a todos los miembros de
la institucion

Mensualmente

informaticos.

Control Ciudadano

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera
analizar los resultados obtenidos para
ver si existen mejoras.

Determinar si
existen mejoras.

Mensualmente

Humanos

Tecnoldgicos

Agencia de Ordeny
Control Ciudadano.




Dimension: Organizacion del Trabajo

Actividad/Descripcién
Reuniones operativas.

Descripcion:

Organizar, antes del comienzo de cada
turno de trabajo, breves reuniones para
repartir instrucciones, intercambiar planes
de trabajo del dia y para sesiones de
preguntas y respuestas, con la finalidad
gue todos los miembros puedan solventar
alguna inquietud o solicitar algin tipo de
informacién que le permita cumplir sus
actividades, ademas, que se fomenta el
trabajo en equipo.

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Objetivo

Mejorar la calidad
del trabajo en
equipo de la
institucion.

Determinar si
existen mejoras.

Tiempo de Ejecucion

Diariamente

Diariamente

Recursos

Sala de reuniones.

Humanos

Tecnolbgicos

69

Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.




Dimension: Estabilidad Laboral y Emocional

Actividad/Descripcién
Espacio para el apoyo al trabajador.
Descripcion:

La idea consiste en que los superiores
mantengan una relacién con los demas

Objetivo Tiempo de Ejecucion

Mejorar la relacion
entre miembros del

Recursos

70

Responsables

miembros del equipo con la finalidad de eaUino para avudar Sala de reuniones Agencia de Orden y Control
conocer sus problemas y poder asistirlos quipo p YUC Mensualmente ' Ciudadano
. d a solventar algun

en la medida que sea posible. roblema de
Para lo cual se recomienda mensualmente problem

. ; cualquier indole.
destinar un tiempo para conversar con los
empleados para que ellos cuenten si tienen
algin  problema ya sea personal,
profesional o familiar y si requieren de
algln tipo de ayuda de la institucidn.

Retroalimentacion

Descripcion: Determinar si Humanos Agencia de Orden y Control
Luego de cada proceso se debera analizar existen mejoras. Mensualmente Ciudadano.

los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Tecnolégicos
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Dimensién: Acoso Discriminatorio

Actividad/Descripcién Objetivo Tiempo de Ejecucion

Recursos

Responsables

No a la violencia

Consiste en crear una campafa publicitaria, donde
exista informacion de las consecuencias del acoso  Crear conciencia en las
discriminatorio. personas de la gravedad
de estos actos, y que
sepan que tienen
consecuencias.

Anualmente (Campafia).

Cada vez que amerite

Carteles publicitarios.

Agencia de Ordeny
Control Ciudadano

Retroalimentacion

Descripcion: Determinar si
Luego de cada proceso se debera existen mejoras.
analizar los resultados obtenidos para

ver si existen mejoras.

Anualmente

Humanos

Tecnolodgicos

Agencia de Orden y
Control Ciudadano.




Dimension: Margen de Accion y Control

Actividad/Descripcién
Reuniones operativas.

Descripcion:

Organizar, breves reuniones para
intercambiar ideas o sugerencias sobre el
rol de trabajo, toma de decisiones también
realizar una ronda de preguntas vy
respuestas, con la finalidad que todos los
miembros puedan solventar alguna
inquietud o solicitar algin tipo de
informacién que le permita cumplir sus
actividades, ademas, que se fomenta el
trabajo en equipo.

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Objetivo Tiempo de Ejecucion

Mejorar la toma de
decisiones
relacionadas s su rol
de trabajo.

Semanalmente

Determinar si
existen mejoras. Semanalmente

Recursos

Sala de reuniones.

Humanos

Tecnologicos
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Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.
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Dimensién: Acoso Sexual

Actividad/Descripcién

Charla Informativa

El objetivo de la charla es brindar
informacion de como identificar si se esta
sufriendo acoso sexual, como afrontarlo y

denunciar.

Objetivo

Crear conciencia
sobre la gravedad de
esta situacion y
brindar apoyo a los
que la padezcan.

Tiempo de Ejecucion

Semestralmente
0 cuando sea necesario

Recursos

Sala de reuniones
Lista de Asistentes

Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Determinar si
existen mejoras.

Semestralmente

Humanos

Tecnolégicos

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.




Dimension: Adiccion al Trabajo
Actividad/Descripcién

Sociabilizacion del cronograma de cada
empleado

Descripcion:

Es evidente que los Agentes de Control
Municipal opera todos los dias de la
semana inclusive los feriados y los
horarios son rotativos o van variando, por
consiguiente, al momento de contratacion
del personal es necesario que se le
socialicen los dias que va a trabajar y los
dias de descanso, esto le daré la posibilidad
de aceptar o no el trabajo. Mientras que
para los que ya trabajan actualmente, se
debe disefiar e informar sobre el
cronograma de actividades con el fin de
que todos tengan presente sus dias
laborales y libres.

Objetivo Tiempo de Ejecucion

Mantener informado
al personal sobre sus

dias laborales y

libres para que Mensualmente

puedan planificar

sus actividades
personales.

Recursos

Tecnolégicos
Materiales

Humanos.
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Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Determinar si

existen mejoras. Mensualmente

Humanos

Tecnolégicos

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.




Dimension: Condiciones del Trabajo

Actividad/Descripcién

Minga de Mantenimiento

El objetivo de esta actividad es dar
mantenimiento al emplazamiento en el que
desarrollan sus actividades.

Esto también produce en el empleado
empatia con la institucién al saber que el
esfuerzo conjunto que realizan es por
mejorar si lugar de trabajo.

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se deberé analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Objetivo

Dar mantenimiento
a las zonas que
puedan entorpecer el
correcto desarrollo
de actividades de los
Agentes.

Determinar si
existen mejoras.

Tiempo de Ejecucion

Semestralmente

Semestralmente

Recursos

Emplazamiento de la
Institucion.

Humanos

Tecnologicos
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Responsables

Agencia de Orden y Control
Ciudadano

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.




Dimension: Doble Presencia
Actividad/Descripcién

Evaluaciones Psicolégicas

El fin de esta actividad es orientar a los
Agentes en cuanto a conflictos entre el
trabajo y su vida personal/familiar, para
que tengan las herramientas necesarias
para solucionar sus problemas y que de
esta manera estos no afectes a su salud
fisica y mental

Objetivo

Mejorar la relacion
laboral con su vida
personal y familiar

Tiempo de Ejecucion

Mensualmente o cuando sea
necesario.

Recursos

Dispensario Psicologico
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Responsables

Psicélogo de la Institucion

Retroalimentacion

Descripcion:

Luego de cada proceso se debera analizar
los resultados obtenidos para ver si existen
mejoras.

Determinar si
existen mejoras.

Mensualmente

Humanos

Tecnolégicos

Agencia de Orden y Control
Ciudadano.
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Anexo 4 Articulo Académico

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL
MODALIDAD: PRESENCIAL
ARTICULO CIENTIFICO

TEMA:

“LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
AGENTES DE CONTROL MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO”

Autor: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Tutor: Ing. Mg. Rommel Santiago Velastegui Hernandez

Ambato — Ecuador
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Tema: “Los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral de los Agentes de Control
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo en el GADMA, con el objetivo
de evaluar los riesgos psicosociales y establecer su influencia con los resultados de la
evaluacion de satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal; la importancia
de este estudio se sustento6 en la necesidad de plantear medidas preventivas e inclusive
correctivas, para reducir la incidencia de riesgos psicosociales que atenten la salud
mental de los servidores publicos. Para fundamentar tedricamente la investigacion se
analiz6 minuciosamente, tesis, libros, revistas cientificas y normas técnicas, lo cual
permitio, realizar la operacionalizacion de variables y de este modo conocer como
inciden entre si, para dar solucion a una problematica. Para el levantamiento de
informacion se usaron dos tipos de herramientas, la primera el cuestionario de Riesgos
Psicosociales del Ministerio de Trabajo, que consta de 58 Items y que se aplico a 75
agentes, mientras que, para la satisfaccion laboral, se hizo una escala general de
satisfaccion; los resultados de los test se tabularon y graficaron mediante softwares
como el Excel y el SPSS, los cuales permitieron generar un informe estadistico de la
situacion de las variables y un perfil valorativo de los riesgos en la poblacion de
estudio. Finalmente, se realizaron analisis descriptivos y correlaciones de Spearman
para validar la hipétesis, concluyendo que, se acepta la hipdtesis alterna, es de decir
que, existe relacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral de los
Agentes de Control del GADMA.

Palabras Clave: Riesgos Psicosociales, Satisfaccion Laboral, Seguridad y Salud

Ocupacional.
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ABSTRACT
This research project was carried out in the GADMA, with the objective of assessing
psychosocial risks and establishing their influence with the results of the evaluation of
job satisfaction of Municipal Control Agents; The importance of this study was based
on the need to propose preventive and even corrective measures to reduce the
incidence of psychosocial risks that undermine the mental health of public servants.
To theoretically base the research, theses, books, scientific journals and technical
standards were thoroughly analyzed, which allowed us to carry out the
operationalization of variables and thus know how they influence each other, to solve
a problem. For the collection of information, two types of tools were used, the first the
Psychosocial Risks Questionnaire of the Ministry of Labor, which consists of 58 Items
and was applied to 75 agents, while, for job satisfaction, a general scale was made of
satisfaction; The test results were tabulated and plotted using softwares such as Excel
and SPSS, which allowed generating a statistical report on the status of the variables
and an assessment profile of the risks in the study population. Finally, descriptive
analyzes and correlations of Spearman were performed to validate the hypothesis,
concluding that, the alternative hypothesis is accepted, that is to say, there is a
relationship between psychosocial risks and job satisfaction of GADMA Control

Agents.

Keywords: Psychosocial Risks, Job Satisfaction, Occupational Health and Safety.
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1 Introduccién

La Organizacion Internacional del Trabajo (INSST, 2018), menciona que la psicologia
y el trabajo desde sus inicios han ido de la mano, y a través del tiempo este lazo se ha
fortalecido. La OIT (2018) definen a los riesgos psicosociales como una interaccion
entre, contenido, gestion y organizacién del trabajo, condiciones ambientales y las

competencias y necesidades de un trabajador.

El &mbito laboral es un mundo complicado y cambiante, en el informe del afio 2006
de la Conferencia Internacional del Trabajo, se lograron identificar cuatro fuerzas, que

son los motores del cambio en el mundo laboral:
1) El imperativo del desarrollo.
2) La transformacion tecnoldgica.
3) La intensificacion de la competencia a escala mundial.

4) La mayor orientacion en funcion de los mercados y una funcion mas

reducida del estado.

De acuerdo con Gil (2012), los motores de cambios mencionados anteriormente,
afectan la economia de los paises y las consecuencias recaen en la poblacion laboral
activa, pues se ven afectadas las opciones de empleo, relaciones sociales o familiares,

ritmos de trabajo y también sobre la salud.

Los riesgos psicosociales pueden ser favorables o perjudiciales en la actividad y
calidad de vida laboral, en el primer caso fomentan el desarrollo de los individuos y

por otro lado si son perjudicales, pueden afectar la salud y bienestar. (Ipiales, 2017)

De acuerdo con Ipiales (2017) el riesgo psicosocial es un agente estresor, que tiene la
capacidad de causar dafios fisicos, sociales y psicoldgicos. En la actividad laboral,
pueden estar ocasionados por deterioro de las caracteristicas de la tarea como son, la
cantidad de trabajo, carencia de complejidad, monotonia, ritmo de trabajo, falta de
autonomia, por otro lado, también estdn involucradas las caracteristicas de la

organizacion como, las variables estructurales, definicion de competencias, jerarquia,
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comunicacion y procesos de socializacion, también influyen las caracteristicas del

trabajo y la organizacion del tiempo.

Segovia (2019) menciona que los riesgos psicosociales tienen gran impacto en la
reduccion de la capacidad de trabajo de los empleados, asi como también la presencia
de insatisfaccion laboral provoca pérdidas que reducen la utilidad de la empresa a lo
largo de un tiempo determinado asociado a la reduccién de competitividad. Esto
confirma que los riesgos psicosociales son muy perjudiciales tanto para la salud fisica
y mental del empleado, asi como también para el desarrollo y crecimiento de las

empresas.

Segun Reyes (2019) los riesgos psicosociales afectan notablemente la salud psicologia
y fisica del empleado, afectando su comportamiento en sus tareas, asi como también
en su desenvolvimiento dentro y fuera de la organizacion; adicionalmente, este tipo de
riesgos son asociados con factores fisicos, quimicos, sociales, politicos, de relacione

sociales y laborales, y aspectos externos e internos de la organizacion.

Para Reyes (2019), el origen de estos riesgos no solo es causado por el mismo
trabajador, las malas condiciones laborales, el mal ambiente, una deficiente
planeacion, una organizacion de cargos y funciones defectuosa, afectan directamente
a la forma de como un trabajador se empodera de la organizacion, y proyecta su nivel
de produccion e interaccion son sus comparfieros de trabajo. Sin embargo, es
importante indicar que no todas las personas tienen la misma capacidad para afrontar
problemas y ajustarse a las diferentes adversidades que un trabajo presenta, por ello,
es vital evaluar individualmente para poder crear un ambiente de trabajo adecuado y

asi lograr que su rendimiento sea 6ptimo

De acuerdo con Morales (2016) un punto importante en los riesgos psicosociales son
las caracteristicas personales, estas son de tipo individual y afecta de diferente manera
a cada uno, esto da lugar a que los factores psicosociales incurran de diferentes formas,
dependiendo del nivel de tolerancia y de su aptitud para adaptarse a las distintas
situaciones que se den en su puesto de trabajo, o entorno, por lo cual buscar que las
caracteristicas personales se acoplen a la organizacion es de vital importancia, es aqui

donde los factores Enddgenos que son los que determina las caracteristicas propias de
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la persona y los Exdgenos que pueden influenciar en la satisfaccion o insatisfaccion

laboral, son claves para la adecuada adaptacién del empleado al entorno laboral.

Moreno y Béez (2010) mencionan que la relacién de la probabilidad y dafio de los
factores psicosociales es igual a las que pueden ocasionar el resto de riesgos laborales,
es decir, es funcion de la doble gradacién del valor de la probabilidad y de la gravedad
de sus consecuencias, lo que hace que los riesgos psicosociales puedan ir de leve a
grave o hasta a extremo. Como en otros tipos de riesgos, existen una infinidad de
combinaciones, algunos pueden ser triviales, graves o intolerables. En el caso de que
sea intolerable estariamos frente a un riesgo psicosocial que tiene una alta probabilidad

de tener consecuencias importantes para la salud.

Los riesgos se definen por su facultad de producir dafios en la salud mental y fisica del
trabajador. Estos tienen consecuencias en la salud fisica, pero particularmente
repercusiones relevantes en la salud mental, su propia naturaleza afecta de forma
directa a los procesos de adaptacion del individuo y a su estabilidad mental. Estos
riesgos basicamente son transgresiones significativas a las expectativas basicas de un
trabajo, por lo que son capaces de alterar procesos cognitivos, emocionales,
conductuales, conduciendo a generar trastornos mentales, no es raro la aparicion de
depresion, conductas suicidas, o el famoso estrés postraumatico que se ha popularizado

en contextos laborales. (Moreno y Baez, 2010)

Habiendo analizado esta informacion sobre los riesgos psicosociales, es de vital
importancia mencionar que, en los procesos de la gestion del Talento Humano, y la
Salud Ocupacional, la evaluacion de la Satisfaccion Laboral, serd un tema que se
tomara en consideracién ya que, siendo parte esencial para esta investigacion por ser
la variable dependiente, también es un aspecto importante que va de la mano de los

riesgos psicosociales.

Segun Cocha (2015) el grado de satisfaccion laboral depende del nivel de congruencia
que haya entre lo que una persona desea y busca de su trabajo y lo que este puede
ofrecer, aqui incluye diferentes factores como los sentimientos, pensamientos,
expectativas, asi como también la influencia que existe por el grado de interés que el
trabajo pueda inspirar, asi como también la actitud hacia el aspecto laboral, en cuyo

caso intervienen la organizacion en general.
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La satisfaccion laboral ha sido definida de diversas maneras siendo denominado en sus
inicios como un estado emocional o emotivo hacia su trabajo (Keith & Newstrom,
1999)

Por otro lado, Sanchez y Cruz (2014) indican que satisfaccion laboral son estimulos
que una persona tiene y que lo conducen a actuar de maneras que se pueden considerar
eficientes o deficientes en el &mbito laboral. Estas pueden provenir del &mbito personal
o laboral, también puede definirse como la actitud de un trabajador ante sus actividades
laborales, esta actitud puede estar basada en sus creencias y valores que el trabajador
desarrollo en su trabajo. Las actitudes son caracteristicas actuales del puesto en donde

el empleado percibe necesidades valores y rasgos personales.

En cuanto a la satisfaccion laboral, de acuerdo con Gémez, Hernandez y Méndez
(2014) existen dos posiciones en cuanto a la definicién; la primera, autores que la ven
como un estado emocional, una actitud o una respuesta emotiva ante el trabajo, y la
segunda, autores que la perciben como una comparacion entre beneficios, aspiraciones
y exigencias que un puesto laboral puede ofrecer. En el primer enfoque Locke la define
como un estado emotivo positivo, que es derivado de la calificacidén que un individuo

da de su trabajo o de sus experiencias del mismo.

En otra perspectiva, Landy y Conte (2005) nos dicen que la satisfaccion laboral es una
posicion positiva o un estado emotivo de la persona que resulta en la calificacion del
trabajo o de una experiencia laboral. Como dice anteriormente puede ser positiva, asi
como también negativa, todo depende del factor motivante que sea proporcionado al
trabajador y la perspectiva que este tenga ante las diferentes situaciones que se

presenten.

De acuerdo con Vargas (2011), en la actualidad los trabajadores estan en la mayoria
de su tiempo ocupando un puesto de trabajo, lo que en un determinado momento, las
actividades que este realiza se vuelven monotonas; ya que al no poseer algun factor
motivante no se sienten a gusto con las actividades que desempefian y por
consecuencia esto se ve reflejado en la insatisfaccion laboral, bajo cumplimiento de
objetivos, escaza productividad y se genera resistencia al cambio, afectando

directamente el aspecto econdémico de la organizacion.
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Es importante mencionar que proporcionar politicas que no estén acorde a las
motivaciones, puede generar actitudes negativas hacia la organizacién, por lo cual, la
implementacion de politicas debe ser analizadas previamente ya que se deben tomar

en cuenta la cultura de la empresa y los objetivos que busca cumplir.

Si la satisfaccion laboral se maneja de una manera adecuada puede convertirse en un
elemento de vital importancia para una organizacion, ya que, si se aplica una
motivacion acertada generara estabilidad laboral, evitara costos por finiquitos, tiempo
de reclutamiento y seleccidn, a su vez provocara incremento en la productividad, en
los ingresos y existira cumplimiento de objetivos, mismas que son factores motivantes
para los trabajadores, tanto cuando es monetaria por el buen trabajo que se realiz6 o
bien cuando la motivacién no es monetaria e impulsa a seguir con ese ritmo de trabajo.
(Ati, 2017)

Segun Dias de Reyes y Rodriguez de Escoto (2011) Para poder generar satisfaccion
laboral adecuada se debe tomar en cuenta que las condiciones laborales son
importantes, es por ellos que, estudios demuestran que existe preferencia por entornos
fisicos que no sean peligrosos o incomodos. La temperatura, luz, ruido y otros factores
no deben ser exagerados, asi como también los empelados prefieren un ambiente
moderno, limpio y que cuente con los instrumentos y equipos adecuados para la

realizacion de sus actividades laborales.

Los incentivos aparecen por el movimiento de la administracion cientifica, cuando
inicio el auge de los sistemas de incentivos econdmicos, estos se medias mediante
estandares de objetivos, y habia una retribucion extra por la productividad del
empleado. Frederick W. Taylor decia que los empleados podrian redoblar esfuerzos si
se agregaba un pago extra a su salario basado en el numero de unidades que producian.
(Kopelman, 2012)

Para Ati (2017), los estimulos o incentivos juegan un papel primordial en la
satisfaccion laboral, estos pueden ser econdmicos o emocionales, el objetivo de estos
es estimular o inducir a los trabajadores a una conducta o actitud determinada que, por
lo general va encaminada a conseguir los objetivos de la organizacion. Estos pueden

ser utilizados en épocas de bajo rendimiento, o para reforzar un buen trabajo, es
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recomendable incentivar a los trabajadores continuamente, siempre y cuando los se

estén cumpliendo las metas establecidas.

2 Método

2.1 Sujetos

La poblacidn sobre la cual se realizara el estudio son 75 Agentes de Control Municipal
del Gobierno Autonoma Descentralizado Municipalidad de Ambato.

2.2 Instrumento de medida

El ministerio del Trabajo en conjunto con la academia, empresas e instituciones
publicas y privadas, creo un formato estandar para poder evaluar y prevenir los riesgos
psicosociales, este formato contiene actividades preestablecidas que las diferentes
empresas e instituciones publicas y privadas deben aplicar con el fin de implementar
el programa de prevencion.

Este Cuestionario puede ser utilizado por responsables, profesionales en SSO y/o
mental, esta dirigido para todo tipo de personas, como naturales, juridicas, se puede
aplicar en instituciones con un minimo de 10 trabajadores, en aquellas empresas que
presentes 10 o menos también se pueden aplicar siempre y cuando el anonimato esté
garantizado. (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2018)

2.3 Valides y confiabilidad del instrumento de medida

Los instrumentos usados para la elaboracion de esta investigacion estan validados con
su constituida metodologia respectiva. Los cuestionarios proporcionan datos
confiables para las variables que se investigaran. En cuanto al Cuestionario de Riesgos
Psicosociales, su coeficiente a de Cronbach de la escala, tomada en su conjunto, da
como resultado 0,944, lo que nos dice que hay una confiabilidad excelente a nivel
global, por lo que la utilizacion de esta herramienta es Optima para los fines
investigativos.

El instrumento utilizado para la obtencion de datos de Satisfaccién laboral esta
validado. Los cuestionarios proporcionan datos confiables para las variables que se
investigaran. En cuanto al Cuestionario de Satisfaccion laboral, su coeficiente a de
Cronbach de la escala, tomada en su conjunto, da como resultado 0,890, lo que nos
dice que hay una confiabilidad excelente a nivel global, por lo que la utilizacion de
esta herramienta es Optima.

2.4 Procedimiento
El procedimiento del presente articulo seré detallado a continuacion:
Paso 1: Socializacion

Posteriormente realizada la convocatoria de los Agentes de Control Municipal, se
procedié a realizar una minuciosa socializacion para brindar la informacidn necesaria
para poder realizar la aplicacion del Cuestionario de Riesgos Psicosociales y la Escala
General de Satisfaccion, aqui se explico el tipo de evaluacion, la normativa y la
importancia de esta evaluacion, ademés del anonimato y confidencialidad.
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Paso 2: Aplicacion de la herramienta Cuestionario de Riesgos Psicosociales y Escala
General de Satisfaccién Laboral

La aplicacion se realizo en un solo dia ya que existio la oportunidad de reunir a toda
la poblacion para asi no entorpecer las actividades de los agentes, se contd con el
tiempo necesario para que puedan desarrollar los cuestionarios sin ningun tipo de
problema, posterior a la aplicacion fisica se procedid al ingreso de resultados al
software de la herramienta.

Paso 3: Codificacidn e ingreso de datos.

Una vez finalizada la evaluacion, se realiz6 el ingreso de datos obtenidos al software
de la herramienta el cual codifica y evalGa a cada miembro de la poblacion, para el
analisis de la Satisfaccién se procedié a usar el Software Windows Excel.

Paso 4: Obtencién de resultados.

Posterior al ingreso de las respuestas al software de la herramienta, la misma emite
varios resultados como, datos descriptivos, el perfil valorativo y el informe final sobre
el estado de los Agentes de Control Municipal, estos resultados serén utilizados como
fundamento para el analisis de resultados.

3 Resultados

Analisis de la variable independiente mediante el Cuestionario de Riesgos

Psicosociales

Se aplico el cuestionario de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo para
obtener los niveles de riesgo en que se encuentran los Agentes de Control Municipal,
posterior a esto se analizados los datos y fueron ingresados al software de la

herramienta para asi generar datos descriptivos, el perfil valorativo y el informe final.

El perfil valorativo dio como resultado que:
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Grafico 13. Perfil Valorativo- Niveles de riesgos Agentes de Control Municipal

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
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Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Software Cuestionario de Riesgos Psicosociales

Para los fines investigativos se analizaran las dimensiones que presenten altos niveles

de riesgo, como se puede apreciar en la tabla a continuacion:



Tabla 23 Resultado por dimension de la evaluacién de riesgo psicosocial

88

Resultado por dimension de la evaluacion de riesgo psicosocial

Dimensiones del cuestionario Riesgo medio

Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo 43% 48% 9%

Dimension 2. Desarrollo de
competencias 44% 51% 5%

Dimensién 3. Liderazgo

40% 39% 21%
Dimensién 4.margen de accion y control 23% 60% 17%
Dimension 5. Organizacion del trabajo

31% 41% 28%
Dimensidn 6.recuperacion 21% 550 24%
Dimension 7. Soporte y apoyo 19% 67% 15%
Dimension 8. Otros puntos importantes 24% 60% 16%
Dimension 8.1. Otros puntos
importantes: acoso discriminatorio

31% 43% 27%
Dimension 8.2. Otros puntos
importantes: acoso laboral 17% 39% 44%
Dimension 8.3. Otros puntos
importantes: acoso sexual 39% 47% 15%
Dimensién 8.4. Otros puntos
importantes: adiccién al trabajo 31% 41% 28%
Dimension 8.5. Otros puntos
importantes: condiciones del trabajo 39% 39% 23%

Dimension 8.6. Otros puntos

importantes: doble presencia (laboral —

familiar) 31% 45% 24%
Dimensi6n 8.7. Otros puntos

importantes: estabilidad laboral y

emocional 28% 57% 15%
Dimensién 8.8. Otros puntos
importantes: salud auto percibida 28% 3304 39%

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa

Fuente: Software Cuestionario de Riesgos Psicosociales



Los perfiles que se analizaran seran: Acoso Laboral y Salud Auto percibida.

Gréfico 14. Dimensiones con niveles de riesgo alto
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Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Software Cuestionario de Riesgos Psicosociales
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3.1.1 Andlisis e Interpretacion de resultados del Cuestionario de Riesgos

Psicosociales

Como se pudo observar en la grafica anterior, existen dos dimensiones que representan

un riesgo alto. Por lo que se llevara a cabo un analisis en orden de prioridad.

Dimensién de analisis N°1 Acoso Laboral

Tabla 24 Resultados Acoso Laboral

Nivel de Riesgo # de Personas Porcentaje
Alto 33 44
Medio 29 39
Bajo 13 17

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Cuestionario de Riesgos Psicosociales

Gréafico 15. Resultados dimension Acoso Laboral

Alto Medio

Bajo

Elaboracidn: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Cuestionario de Riesgos Psicosociales

Interpretacion

De los 75 encuestados (100%), 33 encuestados que representan el (44%), estan en un
nivel de Riesgo Alto, por otro lado, 29 encuestados que son el (29%), estan en la
categoria de Riesgo Medio, y, por ultimo, 13 encuestados siendo el (17%), estan en

un Riesgo Bajo.

Discusion

Segln los resultados obtenidos, los Agentes de Control Municipal, sufren de
amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias con el fin de causarles
dafo, por otro lado se confirma que su trabajo no esta libre de conflictos estresantes,
rumores, causando dafios psicologicos por el acoso laboral que los esta afectando,

como lo confirma (Naranjo Ayala, 2015) que nos dice que los riesgos psicosociales

afectan directamente la salud tanto mental como fisica de la persona que los padece.



91

Dimensién de analisis N°2 Salud Auto Percibida

Tabla 25 Resultados dimension Salud Auto Percibida

Nivel de Riesgo # de Personas Porcentaje
Alto 31 39
Medio 23 33
Bajo 21 28

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente:Cuestionario de Riesgos Psicosociales

Gréafico 16. Resultados dimensién Salud Auto Percibida

Alto
Medio

Bajo

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Cuestionario de Riesgos Psicosociales

Interpretacion

De los 75 encuestados (100%), 31 encuestados que representan el (39%), estan en un
nivel de Riesgo Alto, por otro lado, 23 encuestados que son el (33%), estan en la
categoria de Riesgo Medio, y, por ultimo, 21 encuestados siendo el (28%), estan en

un Riesgo Bajo.
Discusion

Segun los resultados que fueron obtenidos dentro de esta dimension, nos dice que los
Agentes de Control municipal, estan siendo afectados en su salud Auto percibida lo
que nos dice que ellos consideran que el trabajo que desempefian causa efectos
negativos a su salud fisica y mental, asi como también expresan que no segln su
percepcidn no se encuentran un buen estado de salud, lo que generara inconformidad
con su lugar de trabajo, bajo rendimiento y un cumplimiento de objetivos por debajo
de lo necesario, Lennin Ipiales (Ipiales, 2017) nos dice que los trabajos que presentan
riesgos psicosociales, producen efectos negativos en la salud de los trabajadores, lo

que hace que no rindan en su totalidad en el desarrollo de sus tareas.
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Analisis e interpretacién de la evaluacion de la Satisfaccion Laboral

En el analisis de los Agentes de Control Municipal, se han tomado en cuenta la
totalidad de la poblacién, para luego de la aplicacion del cuestionario de Satisfaccion

Laboral, tabular los datos y obtener los siguientes resultados:

Tabla 26 Resultados de evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Nivel de Satisfaccion # de Personas Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 1 1%
Moderadamente Insatisfecho 11 15%

Ni Insatisfecho Ni Satisfecho 16 21%
Moderadamente Satisfecho 2 3%
Satisfecho 14 19%

Muy Satisfecho 31 41%

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Grafico 17. Resultados de la Evaluacion de Satisfaccion Laboral
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Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 31 personas que representan el 41% de la poblacion
representan una nivel Muy Satisfecha, 14 personas que representan el 19% estan en
un nivel Satisfecho, 2 personas que son el 3% estan en un nivel M. Satisfecho, 16
personas que son el 21% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 11 personas
que son el 15% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 1 persona que
representa el 1% esta en un nivel Insatisfecho, mientras que nadie se sinti6 Muy

Insatisfecho con un porcentaje de 0%.
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Discusion

Después del anélisis realizado, se dieron resultados muy especificos en cuanto a la
satisfaccidn laboral de los agentes de control municipal, los cuales responden con un
41% siendo el valor mas alto, que estan en un nivel de satisfaccion Muy Satisfecho,
esto nos quiere decir que existe un ambiente laboral adecuado para su correcto
desenvolvimiento, Carvajal (Carvajal Escobar, 2014) nos dice que la satisfaccion
laboral depende de varios factores que inciden dentro de un trabajo, tales como,
instalaciones adecuadas, horarios acorde a las exigencias del empleado, interés por

parte de los superiores, atencion a las sugerencias, entre otros.

Con esto podemos confirmar que la Satisfaccion laboral de los Agentes de Control
Municipal, se encuentran en un nivel 6ptimo para su correcto desarrollo dentro de su

ambiente laboral.
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Para la evaluacion de resultados se tomaran en cuenta las siguientes dimensiones:

Dimension de Condiciones Fisicas del Trabajo

Tabla 27 Resultados Dimension de Condiciones fisicas del trabajo

Nivel de Satisfaccion # de Personas
Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho
Muy Satisfecho
Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

N = O 0100 N oo

8
5

Gréfico 18. Resultados Dimensidn de Condiciones fisicas del trabajo

® Muy Insatisfecho

| |nsatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni Insatisfecho Ni Satisfecho

m Moderadamente Satisfecho

H Satisfecho

m Muy Satisfecho

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 25 personas que representan el 33% de la poblacion
representan una nivel Muy Satisfecha, 18 personas que representan el 24% estan en
un nivel Satisfecho, 9 personas que son el 12% estan en un nivel M. Satisfecho, 5
personas que son el 7% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 8 personas
que son el 11% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 2 persona que
representa el 3% esta en un nivel Insatisfecho, mientras que 8 personas que

representan el 10% tienen un nivel Muy Insatisfecho
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Discusion

En cuanto a las condiciones fisicas de trabajo, los Agentes de control municipal, estan
en un nivel Muy Satisfecho, lo que nos dice que las condiciones laborales en las que
se desenvuelven estan acorde a sus necesidades, Vélez (Vélez , 2018) nos dice que uno
de los puntos mas importantes en la satisfaccion laboral de un empleado son las

condiciones laborales en las que este se desarrolla ya que de esto dependerd su

permanencia y estabilidad en dicha labor.
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Dimension de Libertad de método de Trabajo

Tabla 28 Resultados Dimensién de Libertad de método de Trabajo

Nivel de Satisfaccion # de Personas
Muy Insatisfecho 7
Insatisfecho 3
Moderadamente Insatisfecho 11

Ni Insatisfecho Ni Satisfecho 11
Moderadamente Satisfecho 10

Satisfecho 13

Muy Satisfecho 20

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacidn de Satisfaccidon Laboral Agentes de Control Municipal

Grafico 19. Resultados Dimension de Libertad de método de Trabajo

m Muy Insatisfecho
® Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
B Moderadamente Satisfecho

m Satisfecho

m Muy Satisfecho

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 20 personas que representan el 27% de la poblacion
representan una nivel Muy Satisfecha, 13 personas que representan el 17% estan en
un nivel Satisfecho, 10 personas que son el 13% estan en un nivel M. Satisfecho, 11
personas que son el 15% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 11 personas
que son el 15% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 3 personas que
representa el 4% esta en un nivel Insatisfecho, mientras que 7 personas que
representan el 9% tienen un nivel Muy Insatisfecho
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Discusion

En cuanto a la Libertad de método de Trabajo, los Agentes de control municipal, estan
en un nivel Muy Satisfecho, lo que nos permite ver la libertad que tienen para poder
realizar sus tareas diarias, la versatilidad con la que cuentan para su toma de decisiones
y la fiabilidad del método, Veintimilla (VEINTIMILLA NARANJO, 2012) nos
explica la importancia de que un empleado pueda elegir su método de trabajo siempre
y cuando no infrinja ninguna ley interna o externa, esta libertad permite al empleado,

desarrollar habilidades y su capacidad de toma de decisiones.
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Dimension Compafieros de Trabajo

Tabla 29 Resultados Dimensidn Compafieros de Trabajo

Nivel de Satisfaccion # de Personas
Muy Insatisfecho 1
Insatisfecho 4
Moderadamente Insatisfecho 10

Ni Insatisfecho Ni Satisfecho 6
Moderadamente Satisfecho 14

Satisfecho 20

Muy Satisfecho 20

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacién de Satisfaccién Laboral Agentes de Control Municipal

Grafico 20. Resultados Dimensién de Compafieros de Trabajo

® Muy Insatisfecho
| |nsatisfecho
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m Muy Satisfecho

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacion de Satisfaccion Laboral Agentes de Control Municipal

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 20 personas que representan el 27% de la poblacion
representan una nivel Muy Satisfecha, 20 personas que representan el 27% estan en
un nivel Satisfecho, 14 personas que son el 19% estan en un nivel M. Satisfecho, 6
personas que son el 8% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 10 personas
que son el 13% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 4 personas que
representa el 5% esta en un nivel Insatisfecho, mientras que 1 personas que

representan el 1% tienen un nivel Muy Insatisfecho
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Discusién

En cuanto a los Compafieros de Trabajo, los Agentes de control municipal, estan en
un nivel Muy Satisfecho y Satisfecho, esto indica el nivel de compafierismo que existe
en la institucion, este es un aspecto importante para la satisfaccion de un empleado, ya
que cuando este factor estd ausente el ambiente laboral se ve afectado, reinoso
(Reinoso, 2012) nos comenta que el nivel de compafierismo que exista puede
determinar el ambiente laboral, el mismo que influye en el desarrollo de la

organizacién y su vez el cumplimiento de objetivos.
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Dimension Reconocimiento por el Trabajo bien hecho

Tabla 30 Resultados Reconocimiento por el Trabajo bien hecho

Nivel de Satisfaccion # de Personas
Muy Insatisfecho 5
Insatisfecho 6
Moderadamente Insatisfecho 10

Ni Insatisfecho Ni Satisfecho 8
Moderadamente Satisfecho 13

Satisfecho 15

Muy Satisfecho 18

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: evaluacién de Satisfaccién Laboral Agentes de Control Municipal

Gréfico 21. Resultados Dimension de Reconocimiento por el Trabajo bien hecho

Reconocimiento por el Trabajo Bien
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® Muy Satisfecho

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Interpretacion

De los 75 Agentes evaluados, 18 personas que representan el 24% de la poblacion
representan una nivel Muy Satisfecha, 15 personas que representan el 20% estan en
un nivel Satisfecho, 13 personas que son el 17% estan en un nivel M. Satisfecho, 8
personas que son el 11% estan en un nivel Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, 10 personas
que son el 13% estan en un nivel Moderadamente Insatisfecho, y 6 personas que
representa el 8% esta en un nivel Insatisfecho, mientras que 5 personas que

representan el 7% tienen un nivel Muy Insatisfecho
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Discusién

En cuanto al Reconocimiento por el Trabajo Bien Hecho, los Agentes de control
municipal, estan en un nivel Muy Satisfecho, esto nos dice que son recompensados
emocionalmente cuando cumplen objetivos, este punto es vital para el desarrollo de la
institucion ya que si existe un nivel alto de cumplimiento, significa que el rendimiento
tanto de la empresa como del personal es éptimo, Pérez (Pérez, 2018) nos dice que el
reconocimiento es parte vital para el desarrollo del ser humano, y es un factor
motivante en el ambiente laboral, este permite que un empleado logre mantener

resultados éptimos.
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3.2 Verificacion de Hipotesis
Formulacion de Hipotesis de investigacion

Los riesgos psicosociales influyen en la satisfaccion laboral de los Agentes de Control

Municipal del Gobierno Auténoma Descentralizado Municipalidad de Ambato.

HO = No hay asociacidn entre los riesgos psicosociales y la satisfaccién laboral de los
Agentes de Control Municipal del Gobierno Auténoma Descentralizado

Municipalidad de Ambato.

H1 = Si hay asociacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral de los
Agentes de Control Municipal del Gobierno Auténoma Descentralizado
Municipalidad de Ambato.

Nivel de significacidon: 5%

Analisis exploratorio de datos

Tabla 31 Analisis exploratorio de datos

Estadisticos

Sexo del trabajador
Validos 75
Perdidos 0

Media

Desv. tip.
Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Anadlisis de tablas cruzadas

Para el primer anélisis se tomaré en consideracion las variables con mayor riesgo, es
decir, GENERO vs. SATISFACCION LABORAL, a continuacion, se muestran los

resultados:



Tabla 32 Prueba de Chi Cuadrado Género vs. Satisfaccion Laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,4382 5 ,043
Razén de verosimilitud 11,875 5 ,037
N de casos validos 75

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,16.
Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Grafico 22. Zona de Aceptacion y Rechazo Género vs. Satisfaccion Laboral

H1: Zona de
Aceptacidn
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a=0.05
P{ 1.145 =X< 11438  ):

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

18

Con un nivel de significancia del 4.3% y con 5 grados de libertad, se determind que el

x? tabulado igual 1.145 es menor (<) al x? calculado igual a 11.438, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, Si hay asociacion entre los riesgos

psicosociales y la satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal del

Gobierno Autonoma Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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Tabla 33 Prueba de Chi Cuadrado Acoso Laboral vs. Satisfaccion Laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 44,7212 30 ,049
Razo6n de verosimilitud 33,209 30 ,314
Asociacion lineal por lineal ,051 1 ,821
N de casos validos 75

a. 39 casillas (92,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.
Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Regla de decision

Si Chi Cuadrado calculado ( x2) > Chi Cuadrado Tabulado se acepta la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.

Graéfico 23. Zona de Aceptacion y Rechazo 1a

.y

60

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Decision

Con un nivel de significancia del 4.9% y con 30 grados de libertad, se determin6 que
el x2 tabulado igual 43.800 es menor (<) al x? calculado igual a 44.721, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna, es decir, Si hay asociacion entre los riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal del

Gobierno Auténoma Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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Se relacion6 también la variable Salud Percibida vs. Satisfaccion Laboral, y los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 34 Prueba de Chi Cuadrado Salud Percibida vs. Satisfaccion Laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 54,1472 30 ,004
Razén de verosimilitud 39,040 30 ,125
Asociacion lineal por lineal ,260 1 ,610
N de casos validos 75

a. 39 casillas (92,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Regla de decision

Si Chi Cuadrado calculado ( x2) > Chi Cuadrado Tabulado se acepta la hipétesis nula

y se acepta la hipdtesis alterna.

Graéfico 24. Zona de Aceptacion y Rechazo 2

P( 438 < X = |54 147

Elaboracion: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Decision

Con un nivel de significancia del 0,04% y con 30 grados de libertad, se determiné que
el x2 tabulado igual 43.800 es menor (<) al x? calculado igual a 54,147, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, Si hay asociacion entre los riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal del

Gobierno Autonoma Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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Resultados del método Test Spearman

Para la correlacion, se usé el nivel de satisfaccion laboral y el riesgo global, a

continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 35 Correlacion de Spearman

Correlaciones

Riesgo Global | Media_Satisfaccion
Rhode RIESGO_GLOBAL Coeficiente de
- 1,000 ,870
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
SATISFACCION_LABORAL Coeficiente de
B - 870 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Elaboracién: Oscar Alberto Abedrabbo Villa
Fuente: Propia

Regla de decision
Se valida HO si el valor de prueba (sig. Bilateral) es mayor al nivel de significancia.
Hy: Pygior >

Se valida H1 si el valor de prueba (sig. Bilateral) es menor o igual al nivel de

significancia.
Hy: Pygror <&
Decision
Los resultados del calculo muestran que el valor de prueba (Sig. bilateral), es menor
al nivel de significancia (a = 0,05), entonces, Si hay asociaciéon entre los riesgos

psicosociales y la satisfaccion laboral de los Agentes de Control Municipal del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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Conclusion:

Con los resultados obtenidos en el transcurso de la investigacion se llegé a la
conclusion que los Agentes de Control Municipal muestran riesgos psicosociales con
un nivel de Riesgo Alto en el desarrollo de sus actividades, para esto se tomaron las
dimensiones que presentaron niveles elevados. Es importante reconocer la asociacion
de los riesgos psicosociales y la satisfaccion de los Agentes de Control Municipal, ya
que al existir solo dos dimensiones con Riesgo alto y un resultados de satisfaccion
Muy Satisfecho no es muy visible la afectacion, pero existen dos dimensiones en la
satisfaccion laboral que estan ubicadas posterior al resultado principal, estas son las
siguientes: Ni Satisfecho y Ni Insatisfecho con el 21% y Moderadamente Insatisfecho
con el 15%, para evitar el incremento de las mismas es necesario aplicar las medidas

preventivas sugeridas en el plan de prevencién de riesgos psicosociales.



