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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la valoracion
de los costos ambientales en la informacion financiera de la empresa Bronsse
Mercantil y Servicios S. A. para recomendar normas de registro contable, con un
nivel de investigacion cuantitativa, cualitativa y enfoque mixto, para lo cual se
realiza un diagnostico sobre la situacion de la empresa, recogiendo informacion
mediante una encuesta aplicada a todos los colaboradores. Con respecto al area
contable se esta dejando constancia de la importancia que radica en el desempefio del
contador, quien debe tener la capacidad para enfrentarse al nuevo paradigma de la
responsabilidad social empresarial en el que debe pronunciarse con soluciones frente
a temas como el medio ambiente. Por otra parte la administracion se ve favorecida
con el planteamiento de estos costos ambientales porque se puede conocer
especificamente cual es el valor que la empresa tiene que asumir por el cuidado

ambiental, facilitando la futura toma de decisiones en este ambito.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the impact of the valuation of
environmental costs on the financial information of the company Bronsse Mercantil
y Servicios SA to recommend accounting accounting standards, with a level of
quantitative, qualitative research and a mixed approach, for which A diagnosis is
made about the situation of the company, collecting information through a survey
applied to all employees. With respect to the accounting area, the importance of the
performance of the accountant is being recorded, who must have the ability to face
the new paradigm of corporate social responsibility in which he must speak with
solutions to issues such as the environment. On the other hand, the administration is
favored with the approach of these environmental costs because it is possible to
know specifically what is the value that the company has to assume for

environmental care, facilitating future decision making in this area.
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INTRODUCCION

La presente investigacion describe la “La valoracion de los costos ambientales y su
incidencia en la informacion financiera en la empresa Bronsse Mercantil y
Servicios S. A.”, este trabajo se desarroll6 cumpliendo los criterios teoricos y

cientificos; y se presenté mediante la siguiente estructura:

El Capitulo | se conforma de la formulacion del caso de estudio y los antecedentes
de la tematica investigada en la empresa de servicios de alimentacién. La
justificacién incluye el proposito de la investigacion, su importancia, la factibilidad y
beneficiarios del estudio. Ademas, se establece el objetivo general y los objetivos

especificos para el proyecto.

En el Capitulo Il se relata la fundamentacion cientifico técnica mediante diversas
conceptualizaciones y teorias de autores que sustentan el desarrollo de la
investigacion. En este apartado es posible revisar la informacion importante que

servira para la construccion del estudio del arte.

En el Capitulo 111 se indica la metodologia que se utilizé en el estudio de caso. En
esta etapa se delinean las fases de la recopilacion de la informacidn, asi como la
poblacién y muestra. Ademas, se adoptan las técnicas de entrevista y observacién e
instrumentos como encuestas para la recopilacion de datos porque esto ayudara a una

narracion efectiva.

En el Capitulo 1V se desarrolla el caso con su respectivo analisis e interpretacion de
la informacion recopilada. La narracién del caso responde a las preguntas de
reflexion planteadas para explicar la temética de estudio. Se relata el resumen de las

actividades realizadas en la empresa de servicios de alimentacion.

En el Capitulo V se detallaron las respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1. Tema
La valoracion de los costos ambientales y su incidencia en la informacion financiera

en la empresa Bronsse Mercantil y Servicios S. A.

1.2. Antecedentes

Empezamos en la Ciudadela Rumifiahui de la ciudad de Quito, en el mes de
Diciembre del afio 1985 con un pequefio negocio de comida del mar con sabor
manaba. Nuestros primeros clientes nos bautizaron como: “Los Cebiches de la
Rumifiahui” nombre que adoptamos con carifio y orgullo hasta la fecha. Un trabajo
constante y un gran sentido emprendedor, hicieron que a los 2 afios seamos bien
reconocidos en la capital del pais. Con el paso de los afios, la demanda fue creciendo
extraordinariamente, por lo que en el afio 1992 se vio la necesidad de abrir un
segundo local, Nazareth — Quito. Al siguiente afio, en 1993, el Centro Comercial
Quicentro Shopping-Quito, amplid sus instalaciones y con la creacién de un patio de
comidas con marcas reconocidas decidimos ingresar y ser parte del mismo. De ahi en
adelante, casi a afio seguido, fuimos abriendo nuevos puntos de venta y de sabor,
primero dentro de la ciudad de Quito y posteriormente en Ibarra, Cuenca, Guayaquil,
Riobamba y Ambato. Actualmente, contamos con 42 locales: 28 en Quito, 3 en
Guayaquil, 2 en Ibarra, 1 en Cuenca, 2 en Riobamba , 2 en Ambato, 1 en Otavalo, 1
en Atuntaqui, 1 en Tulcan y 1 en Pasto-Colombia, todos con el mismo cuidado y
control. Somos la primera cadena de comida del mar y representamos la tradicion de
la gastronomia manaba. Los controles de calidad de los productos del mar, asi como
de las condiciones de higiene en la elaboracién de cada plato son la garantia para el

paladar y la salud de nuestros clientes (Los Cebiches de la Rumifiahui, 2018).

Para la presente investigacion se ha identificado los problemas existentes dentro de la

empresa tales como:
- Incurrencia de los costos ambientales
- Aplicacion de los costos ambientales en la contabilidad

- Registro de los costos ambientales



1.3. Justificacion

Los primeros pasos en la relacion economia — medio ambiente se dio entre los afios
1950 a 1960 como resultado de la preocupacién de un grupo de economistas de la
escuela neoclasica por los desequilibrios existentes entre el desarrollo econémico y el
entorno ambiental del cual provienen los recursos y el sustento de la vida. La
contabilidad de costos ambientales surge como una evolucion del tratamiento
tradicional dado a los costes de produccidon, incorporandole herramientas como el
analisis del ciclo de vida del producto con el objetivo de registrar los costos
incurridos en la gestion ambiental en el costo real del producto. Este
perfeccionamiento en el registro de los costos permite informacion veraz para la
toma de decisiones ya que no se enmascaran costos en los gastos generales o dentro

del costo de otro producto (Maresma-Hernandez, 2016).

Los costos ambientales intentan dar una nueva forma a la economia apoyado en un
paradigma cientifico. La empresa tiene responsabilidad con el medio ambiente; la

cual es necesario medir y registrar para poder tomar decisiones.

La contabilidad, al igual que otras disciplinas cientificas, no puede permanecer al
margen de la problematica ambiental, pues debe contribuir a su estudio y solucion, lo
cual significa, en esencia, una participacion activa en el contexto del desarrollo
sostenible. Si se parte de la premisa por medio de la cual se considera a la
contabilidad como aquella que genera informacion (til para la toma de decisiones,
cabria preguntarse entonces ¢qué sucede si los estados financieros no reflejan de
manera razonable el valor de los pasivos, costos y gastos?; ¢qué sucede cuando no
toma en consideracion las necesidades de informacion de una amplia gama de
usuarios? Las respuestas a estas preguntas son tan complejas, que nos limitaremos
solo a indicar las consecuencias mas directas: se pueden tomar decisiones erradas y
la informacién financiera pierde importancia, por cuanto no cumple con las
caracteristicas de utilidad, oportunidad y confiabilidad. En este sentido, y con el fin
de subsanar esta situacion, nace la contabilidad ambiental, cuyo objeto es reconocer
la interaccion de las empresas interaccionan con el ambiente y de esta relacion se
derivan aspectos que deben ser incorporados en la informacién que dicha entidad
presente (Ablan Bortone & Méndez Vergara, 2004).



La presente investigacion es de importancia y de interés relevante porque abarca un
tema problematico muy poco desarrollado, los Costos Ambientales, pueden generar
resultados positivos que contribuyan a contrarrestar los efectos ocasionados por la
mala utilizacion de los recursos, en base a este proyecto queremos incentivar al uso
correcto de la contabilidad mediante el manejo de los costos ambientales, el cual

dara un efecto positivo para la conservacion del medio ambiente.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la valoracion de los Costos Ambientales en la informacion
financiera de la empresa Bronsse Mercantil y Servicios S. A. para recomendar

normas de registro contable.

1.4.2. Objetivos especificos
. Establecer la gestién de los costos ambientales en la empresa Bronsse
Mercantil y Servicios S.A. para su identificacion y registro contable.

. Identificar los procedimientos de control de los costos ambientales en la
empresa Bronsse Mercantil y Servicios S.A. para un mejor seguimiento y registro de
los planes ambientales.

. Proponer recomendaciones necesarias para la valoracion e identificacion de
los costos ambientales que refleje de manera razonable la informacion financiera de

la empresa.

1.5. Preguntas de reflexion

¢ Cémo afectarian los costos ambientales en la informacion financiera?

¢ Cudles serian los efectos de los costos ambientales en la empresa?

¢ Los costos ambientales se podran tomar como un gasto o un costo para la empresa?
¢ Toda empresa deberia calcular costos ambientales?

¢Como ayudaria en la toma de decisiones de la empresa el control de los costos

ambientales?

¢ Los costos ambientales se les pueden considerar igual a los costos de produccion?



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

La riqueza ambiental es la base principal del desarrollo social y econémico de un
pais. Esta brinda un enorme flujo de bienes y servicios ambientales que dependen del
estado de los recursos naturales y del medio ambiente. Es decir, el bienestar de la
sociedad depende no sélo de los bienes y servicios generados por la actividad
econdmica sino también de la calidad del medio ambiente. Sin embargo, si bien se
sabe intuitivamente que dichos recursos son importantes, esto tal vez no basta para
garantizar su uso racional. Lo anterior se debe a que estos bienes y servicios
ambientales carecen de un mercado donde intercambiarse y, en consecuencia, se
desconoce su precio. La ausencia de la valoracion de estos recursos puede llevar a la
sobre explotacién o al uso inadecuado Yy, por tanto, a que dejen de generar los flujos
de beneficios necesarios para mantener el bienestar social. Por lo tanto, es necesario
contar con métodos de valoracion econdémica que permitan estimar un valor del
impacto ambiental de las actividades productivas y de consumo. La informacion que
se deriva de la implementacion de estos métodos puede ser utilizada con gran
utilidad en los siguientes aspectos:

- En el analisis costo beneficio, como fundamento de las decisiones puablicas
que afectan el uso de recursos naturales.

- En la ampliacion de las bases de informacion utilizadas en el disefio de
politicas y en la toma de decisiones.

- En la generacion de informacion para las organizaciones de defensa de la
naturaleza que desean conocer con mayor rigor el valor del patrimonio
natural que defienden.

- En los tribunales de justicia, estos métodos son de gran ayuda a la hora de
calcular las indemnizaciones que se han de pagar por los dafios causados al
medio ambiente.

- En los paises en desarrollo estos métodos permitiran aprovechar el potencial
econdmico de los recursos naturales desde una base sustentable, es decir, una
gestion adecuada de los ecosistemas puede generar los recursos financieros

necesarios para garantizar la sostenibilidad de los mismos.



2.1. Valoracién econdmica de los costos ambientales

Valorar econOmicamente un costo ambiental implica encontrar un indicador
monetario que permita determinar el valor de una alteracion desfavorable en el
medio natural provocada por una accién o actividad econémica. Esta accion provoca
un cambio en la condicién de los recursos afectados, pasando de un estado de
conservacion a otro mas deteriorado. Por lo anterior, es pertinente que al realizar la
valoracion del dafio se conozca el estado de conservacidn del recurso antes y después
de la alteracion. El causante del dafio sera responsable por el cambio ocasionado al
recurso natural, en lo que sea atribuible a su actividad. Este cambio ocasionado sera
el objeto de andlisis del dafio en términos de la manifestacion, la magnitud, los
efectos, las causas y los agentes implicados, lo que sirve para la valoracion total del
dafio ambiental ocasionado. Para dar ejemplo de lo expuesto anteriormente, cabe
afiadir que existe una diversidad de acciones que pueden provocar alteraciones a la
condicion de los recursos naturales: contaminacion, introduccion de organismos
exoticos, deforestacion, quemas e incendios, extraccion, modificacién del paisaje,
modificacion del régimen hidrico, usos abusivos del suelo y construcciones. Cada
una de estas acciones puede afectar uno o mas recursos a la vez, de modo que al
evaluar los impactos generados es necesario establecer la diversidad y las
caracteristicas de recursos afectados. Para realizar la valoracion econdmica de dafios
ambientales se debe tener en cuenta que dicho dafio estd conformado por dos
componentes principales: el dafio biofisico (evaluacion ecoldgica) y el dafio social
(evaluacidn social). El dafio biofisico se refiere a las afectaciones hechas en el medio
natural que ocasionan un deterioro de las caracteristicas del recurso natural. El dafio
social esta relacionado con las afectaciones a la sociedad que se manifiestan en la

pérdida de beneficios derivados del recurso natural afectado.

2.2. Fundamentos tedricos para la valoracion econémica de los bienes y servicios

ambientales

El stock de capital natural y los bienes y servicios ecoldgicos que éste ofrece son
fundamentales para el funcionamiento del sistema de soporte de la vida en la tierra;
ellos contribuyen al bienestar humano, directa o indirectamente y, por lo tanto,

representan parte de la valoracion economica del planeta. De cierta forma, el valor de



los servicios de los sistemas ecoldgicos es infinito, dado que las economias de la
tierra se derrumbarian sin una tierra fertil, agua dulce, aire respirable, y un clima
ddcil. Sin embargo, esta alta valoracion se traduce, la mayoria de las veces, a valores
muy bajos, situacion ocasionada por los problemas de informacion que el capital
natural y los servicios eco sistémicos ofrecen. Ahora, los servicios ambientales
dependen de distintas funciones interrelacionadas que incluyen sistemas de soporte
bioldgico y biofisico, biodiversidad e interdependencia entre especies. Se trata de
mecanismos integrados, donde el valor de cada componente no puede ser entendido
sin tomar en cuenta su participacion dentro del todo, siendo imposible interpretarlo
como unidad discreta y susceptible de intercambio. Todo ello, en un contexto en
donde se desconoce la contribucion precisa de cada elemento en el ecosistema. Por
ejemplo, varios ciclos biofisicos no se hacen evidentes sino hasta que desaparecen o
son destruidos ciertos componentes, y es s6lo en ese momento cuando se descubren
sus alcances e implicaciones verdaderas, lo que complica, en forma importante, el
proceso de valoracion. Lo anterior, ilustra las dificultades que existen para interpretar

los bienes ambientales en términos monetarios.

2.3. Metodologias para la valoracion econémica de costos ambientales

2.3.1. Método de gasto en mitigacion

El gasto en mitigacién (GM), también llamado por algunos autores como gasto en
prevencion y mitigacion, es un método indirecto que se basa en el comportamiento
que desarrollan las personas para prevenir y/o mitigar los impactos ambientales
negativos a los que son expuestas. Este método intenta cuantificar lo que la gente
estd dispuesta a gastar para evitar la molestia ocasionada por la alteracion del factor
ambiental. Es decir, busca inferir la disposicion a pagar mediante el gasto en bienes
de mercado que realizan los individuos para contrarrestar la molestia que significa
tener que soportar el factor o bien ambiental afectado. El supuesto basico de este
método consiste en que los insumos utilizados en la mitigacion (por ejemplo vidrios
dobles en mitigacion de ruidos) no proporcionan satisfaccion por si mismos, sino a
través de los cambios en los atributos ambientales (nivel de ruido, por ejemplo). Este

supuesto significa que el gasto realizado en el doble vidrio para las ventanas



corresponde sélo al efecto mitigante que ellos tienen, y no a otros beneficios que
puedan producir, como belleza y decoracion.

El individuo realizara el gasto en mitigacion si el beneficio que le proporciona la
mitigacion (mayor calidad ambiental) es mayor que el costo asociado. Si se
generaliza este analisis a toda la sociedad se puede decir que para ella serd
conveniente, en términos econémicos, mitigar hasta el punto en que el beneficio de
mitigar es igual al costo de hacerlo. De este modo, existe un nivel ptimo econdémico
de mitigacion. EI GM es util en la valoracion de efectos fisicos facilmente
identificables por las personas y para los cuales existe la posibilidad de prevenirlos

y/o reducirlos.
A) Aplicacién del método

Para aplicar el método, primero se debe identificar claramente el atributo ambiental a
valorar y luego se requiere de observaciones directas de las medidas de mitigacion
reales que enfrentan las personas, empresas o instituciones para protegerse de los
efectos ambientales negativos o riesgos asociados a éstos. Luego, se estiman los
costos de realizar dichas medidas para estimar el gasto en mitigacion total. Cuando
no existen datos (informacion) observables se deben realizar estimaciones de las
posibles medidas mitigadoras, y de los costos en que se deberia incurrir para
efectuarlas.

B) Limitaciones

Todos los métodos presentan ciertas limitaciones o debilidades, las cuales deben ser
superadas en la medida de lo posible. Pero lo mas importante es identificarlas para
que cuando esta metodologia se aplique se conozca claramente qué es lo que se esta
valorando. Asi, este método presenta algunas limitaciones, las cuales se presentan a

continuacion:

- No se obtiene la maxima disposicion a pagar por prevenir el dafio ambiental,
por lo cual GM entregard siempre una subestimacion del valor del impacto

ambiental.



- La estimacion del valor esta restringida por la capacidad de pago de la
poblacion en riesgo. Este problema se ve ain més claro en los paises en
desarrollo, donde puede existir la disposicidn a gastar en proteccion, pero son
gastos no realizables por la restriccion presupuestaria.

- El supuesto de que no hay beneficiarios secundarios asociados al GM, puede
producir subestimaciones. Por ejemplo, el doble vidrio no s6lo protege del
ruido, sino que también permite el aislamiento térmico. Por otra parte, tiene
un efecto negativo como es dificultar la ventilacion.

- Cuando los cambios ambientales son recientes o han ocurrido en forma muy
rapida, las consecuencias totales de los cambios o dafios ambientales pueden
ser solo percibidos por las personas afectadas directamente en el corto plazo.
En esos casos un nivel observado de GM puede ser una minima estimacion
del valor del dafio, ya que el universo de personas afectadas en el largo plazo

puede ser mayor, y ese valor no se estaria percibiendo.

2.3.2. Método de costo de reposicion

El método de costo de reposicion (CR) considera lo que se gasta en restaurar y en
devolver a su estado original el sistema ambiental que ha sido alterado, como una
aproximacion del valor que se le otorga a ese bien ambiental. Es decir, una vez que
se ha producido o estimado un dafio o efecto ambiental, se estima como podria
volverse al estado inicial y el costo que ello implica. Cuando la reposicion se ha
realizado se considera que un atributo ambiental vale, al menos, lo que costd

reponerlo a su situacion original.

La aplicacion de este metodo, al igual que GM, requiere de la existencia de efectos
fisicos que sean evidentes y que tengan la posibilidad de restaurarse. En la medida en
que esta condicidn no se pueda dar, la valoracion del impacto o atributo ambiental

estara mas alejada de la realidad.

Un caso especial corresponde a los proyectos sombra o compensatorios, en los cuales
el dafio ambiental esperado de una actividad es compensado por la inclusion de un
proyecto que podria reemplazar la pérdida del servicio ambiental. El concepto que

estd detras del proyecto sombra se refiere a buscar una alternativa que sea capaz de



reponer, en alguna forma, el dafio provocado por un proyecto de desarrollo, no
siendo necesario devolver al ambiente su condicién inicial, sino mas bien
determinando como se puede compensar la pérdida de utilidad inducida por el
impacto ambiental a través del desarrollo de otros proyectos que permitan a las
personas alcanzar los niveles de utilidad iniciales. Los ejemplos més clasicos de estos
proyectos sombras son la implementacion de planes de desarrollo locales,
financiados con recursos privados de empresas que operan en la localidad y que cuya

actividad productiva genera efectos ambientales negativos a la comunidad.

A) Aplicacién del método

Se identifica el atributo o dafio ambiental que se desea valorar, luego, con base en el
andlisis de expertos, se estiman los requerimientos de insumos fisicos y servicios
idéneos para restaurar la condicion ambiental inicial. En una segunda etapa, los
insumos fisicos y los servicios son valorados a precio de mercado, con lo cual se
obtiene el costo total de reponer el dafio y volver a la situacion inicial. El costo de
reposicion es considerado como una estimacién del valor de ese atributo ambiental o
recurso natural. El grado de validez de esta estimacion del atributo ambiental
dependera del grado de restauracion que presenta el sistema o atributo ambiental

analizado.

B) Limitaciones

Este metodo presenta algunas limitaciones, bastante similares a las del método GM:

- En muchos casos puede no tener relacion con la valoracion que hacen las
personas del atributo, ya que la valoracion de la restauracion se basa en los
precios de mercado de los insumos requeridos para la reposicion, los que no
necesariamente reflejan la valoracion del atributo ambiental.

- No siempre es posible restituir o compensar todos los impactos ambientales.
Muchos de los dafios pueden no ser percibidos completamente, porque
aparecerian en el largo plazo, o simplemente porque muchos de ellos no son
conocidos por la gente.

- Este método es una mala aproximacion para valorar impactos 0 recursos

insertos en sistemas ecoldgicos complejos, ya que la reposicion de estos
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sistemas es imposible, y el método sélo considera la reposicion de aquellos
elementos del sistema que pueden ser adquiridos en el mercado. Aun en el
caso en que todos los elementos puedan ser reconstituidos, las interacciones

entre ellos dependeran de muchos factores que no es posible manejar.
2.3.3. Método de estimacion del cambio en productividad

Este método busca estimar econémicamente el impacto ambiental sobre un recurso
natural a través de la valoracion del efecto que este impacto genera en la produccion,
en el costo o en las ganancias generadas por otro bien que si tiene mercado. Este
efecto en la produccién de otro bien o servicio implica un cambio en el bienestar de
las personas. A través de la valoracion de ese cambio en bienestar se obtiene una

aproximacion del valor de ese impacto ambiental.

Una aplicacion comdn del método lo constituye el caso de la calidad del agua y la
produccion agricola. Si la calidad del agua disminuye debido a una contaminacion,
existird una disminucién en los rendimientos, lo que se traduciria en mayores costos
de produccion y, por ende, en un mayor precio del producto. Esto finalmente afecta a
las personas que deberan pagar un mayor precio por el producto, disminuyendo con

ello su utilidad.
A) Aplicacion del método

La aplicacion de este método comprende dos fases: primero se debe realizar la
determinacion del efecto fisico y luego, la estimacion monetaria de dicho efecto.

1.- La determinacion de los efectos fisicos puede ser obtenida por:

- Resultados de investigaciones o pruebas de laboratorio. En algunos casos, se
puede llegar a obtener funciones de dafio, las cuales facilitan la estimacion.

- Experimentos controlados en los cuales se inducen directamente los efectos
de factores ambientales. Un buen ejemplo corresponde a la experimentacion
de campo en los efectos de distintos contaminantes sobre la produccion

agricola.
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- Técnicas de regresiones estadisticas, cuyo objetivo es aislar la influencia de
un efecto en particular desde un grupo de varios efectos. Es importante
destacar que, independiente de la forma de estimar el efecto fisico, se debe
tener presente que siempre existira un efecto ambiental natural que debera ser
controlado. Un claro ejemplo de esta situacion es el efecto de la erosion de
suelos agricolas; siempre se deberd considerar que existe una tasa de erosion

natural y una erosion provocada por las labores agricolas.
2.- La valoracion monetaria del efecto fisico

La valoracion monetaria del efecto fisico se realiza utilizando los precios de
mercado. Por ejemplo, si se toman datos hipotéticos, para una hectarea representativa
del area afectada, y se estiman los rendimientos o la productividad anual en la
situacion sin proyecto, en la que se supone que la produccion tiene lugar en
condiciones de erosion moderada o normal, y con proyecto, en la que se espera que
el proyecto introduzca cambios drasticos que con el tiempo alteraran
significativamente la productividad, reduciéndola a casi la mitad de su valor inicial.
Las diferencias en los valores presentes de las productividades fisicas, multiplicadas
por el precio de mercado, representan el costo total en que incurre el productor

debido a la erosién. En resumen:

C R
S—-R
H=Y" 2" Cyxp
=1yt X Pm

Cy = Costo de erosiéon por hectarea
Rs = Rendimiento sin proyecto

R. = Rendimiento con proyecto

i = Costo de capital

P = Precio de mercado al productor

n = Horizonte de evaluacién
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Multiplicando el costo por hectarea por el numero total de hectareas afectadas se
llega al costo total de la erosion.

B) Limitaciones

Esta técnica ha sido muy utilizada porque es de facil comprensién. El hecho de que
este método se base en el comportamiento observado de mercado permite una mejor
comprension para quienes toman las decisiones, al mismo tiempo que considera la
produccion de bienes y servicios, términos que potencialmente entran en el PIB, en
los presupuestos de las firmas y de los hogares. Al igual que los otros métodos

descritos, esta técnica no esta exenta de limitaciones:

- El establecimiento de las relaciones entre el atributo ambiental y el efecto que
produce puede ser muy complejo. Las relaciones causa-efecto, generalmente,
estdn en funcion de los supuestos hechos. Esto significa que el valor
determinado dependera de los supuestos definidos a priori.

- Enalgunos casos es muy dificil determinar el efecto individual de un atributo
ambiental dentro un conjunto de efectos. Por ejemplo, la contaminacién del
agua surge de varias fuentes y no siempre sera posible aislar el efecto de un
contaminante en particular; ademas, pueden existir efectos sinérgicos que no
podrian ser captados.

- Cuando los efectos en produccion se traducen en cambios sustanciales en los
mercados, los requerimientos de informacion son muy altos, y en el caso de
paises en desarrollo, mucha de la informacion de mercado es dificil de
obtener e, incluso, en algunos casos, no existe.

- En los casos en que los cambios en producciéon impliquen modificaciones
importantes en el mercado, pueden verse afectados bienes y/o servicios
sustitutos y complementarios del bien en cuestion. Hasta ahora esos efectos

secundarios no han sido considerados.
2.3.4. Método de valoracién contingente (MVC)

Este método busca determinar el valor econémico que las personas otorgan a los
cambios en el bienestar derivados de una modificacion en la oferta de un bien

ambiental.
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Para obtener la estimacion del valor econémico, se debe definir cuél es el cambio en
el recurso que queremos valorar y cual es la poblacién afectada por este cambio.
Luego, se utilizan encuestas, para crear un mercado hipotético, donde pregunta por la
méaxima disposicion a pagar (DAP) o a aceptar (DAA) por el cambio en el bien
ambiental. Finalmente, con la informacion recopilada se realiza una estimacion
econométrica de la DAP media de la poblacion y se estima el valor total asignado al

recurso.
A) Factores a considerar en el disefio de la encuesta y del escenario

El disefio de la encuesta es determinante en la calidad de los resultados obtenidos.
Por tanto, es importante invertir todo el tiempo necesario en su preparacion. La idea
de la encuesta es simular una transaccion de mercado donde el entrevistado esta
comprando un cambio en el bien ambiental. Esta simulacién también se ha asociado
a la de una votacion politica donde los electores tienen que elegir la respuesta que

prefieren.

Ahora, la encuesta se compone de tres secciones. La primera esta compuesta por
preguntas que buscan involucrar al entrevistado y definir claramente el escenario
contingente. Esta seccion no debe ser demasiado ambiciosa pero si detectar la
familiaridad con el tema y el nivel de interés del encuestado. Ademas, cumple la
funcion de informar las condiciones del mercado hipotético que se esta creando. Una
segunda seccién busca obtener la disposicion a pagar (DAP) del entrevistado.
Finalmente, se debe preguntar por las caracteristicas personales del entrevistado que

pueden influir en su respuesta a la pregunta de DAP.
B) Obtencidn de respuestas a la pregunta de DAP

Los métodos de obtencion de respuestas pueden clasificarse segun el nimero de
preguntas que se impone al entrevistado y de acuerdo con tipo de informacion
obtenida de la pregunta. De este modo, existen algunos métodos que plantean una
sola pregunta y otros que imponen una serie de preguntas iterativas (dos 0 mas)
(Osorio Munera & Correa Restrepo, 2004).

14



2.4. ldentificacion o clasificacion de los costos medioambientales

Como se plantea anteriormente uno de los mayores problemas en la actualidad es la
forma o la via para poder identificar los costos medioambientales, producto de que la
contabilidad financiera no registra los costos medioambientales estando estos
incluidos dentro de algunas cuentas financieras. Ademas las diferentes categorias que
se utilizan dificultan el trabajo de los contadores, fundamentalmente por la

superposicién de conceptos.

Existen tres posibilidades ante la identificacion de los costos medioambientales y que

son las que se utilizan para reflejar la informacion medioambiental:
a) El costo medioambiental como contingencia y/o péerdida.
b) El costo medioambiental como mayor activo o inversion.

c) El costo medioambiental como gasto del ejercicio (Becerra, Gomez, Pérez, &
Reyes, 2011).

2.5. Matriz de costos medioambientales

La base para mejorar el desempefio ambiental es registrar el flujo de materiales en un
andlisis de entrada-salida. Para lograr interpretaciones ldgicas de los datos es
importante definir los limites del sistema y las unidades de medicion y efectuar el
analisis de la forma habitual con que se trabajan los datos en cada sector especifico.
Los ingresos por compra, el paso por almacenes y el proceso de produccion son
cruzados con la informacion de cantidades producidas y vendidas, como asi también
con las emisiones resultantes. El objetivo es mejorar la eficiencia en la
administracion del material, poniendo énfasis tanto en los aspectos econémicos como

ambientales.
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2.6. Los costos de los no-productos (no calidad)

2.6.1. Concepto

En general, la mayor parte de los recursos consumidos por una organizacion, se
transforman en productos finales deseados, en productos acorde con los niveles y
exigencias de calidad previamente establecidas. Pero, indefectiblemente, otra parte,
se transforma en residuos, en productos no deseados, en desechos soélidos

(defectuosos, scraps, desperdicios), en aguas residuales y/o en emisiones al aire.

Estos residuos se resumen bajo el concepto de “salidas no-producto” (siglas SNP),
non-product output, o también denominados “salidas-no calidad” (SNC) o

simplemente no-producto o no calidad (IASC, 1998).

2.6.2. Clases de salida no-producto (SNP)

Todo proceso productivo genera algun tipo de salidas no-producto, que insumen
diversas clases de recursos, no solo materias primas y materiales, sino también mano
de obra directa e indirecta, energias, gastos operativos, etc. A modo de ilustracion se
refieren diversos ejemplos, sin que esta enumeracién sea taxativa: desechos sélidos;
aguas servidas; emisiones provenientes de los procesos de produccion;
semielaborados y/o productos en proceso defectuosos; productos terminados
defectuosos; emisiones al aire provenientes de los procesos de combustion o mala
combustion; desechos so6lidos y aguas servidas originados en edificios de
administracion; disposicion de materias primas o productos finales fuera de uso;
desechos solidos engendrados por embalaje de materiales; devoluciones de clientes;
diferencias o faltantes de stocks; exceso de materias primas por sobre los consumos
especificados; polvos; goteras; fugas; derrames; drenajes; purgas; reprocesos;
segunda calidad; productos vencidos; evaporaciones; tratamientos y eliminacion de

residuos.
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2.7. Procesamiento de los gastos y costos ambientales

Las salidas de los no-productos causan actividades que no generan valor afiadido, por
lo que representan excesos de recursos que necesariamente pueden y deben ser
evitados. Para su determinacion, se requiere de rutinas sistematicas (diarias-
semanales-mensuales), que posibiliten: a) relevamiento; b) identificacion y origen; c)
clasificacion e imputacion; d) codificacion y asignacion; e) cuantificacion; f)
valoracion (costeo); g) control; h) elaboracion de reportes en cantidad y valor; y i)
elaboracion de indicadores de operacion, de gestién y de la condicién ambiental.
Esto conlleva por parte de la organizacion, a destinar recursos administrativos y
operativos para su deteccion, registro y procesamiento. ES necesario crear una cultura
del “no producto” y la “no calidad”, para lo cual se requiere, a su vez, de la
correspondiente capacitacion y entrenamiento del personal en politicas de calidad y
no calidad. Independientemente del personal idoneo y especifico que se
responsabiliza de las tareas operativas y administrativas inherentes a esta gestion, es
fundamental la formacién y educacion del propio personal operativo, por cuanto
constituye el punto de partida que da origen a esta gestion. Debe existir una politica
de calidad, con reglas claras y precisas acerca del nivel de calidad que la
organizacion pretende lograr, para que todos puedan actuar acorde a las pautas y
criterios que se deriven de la misma. Un aspecto primordial tiene relacion con el
hecho de “no perseguir o castigar” por acciones u operaciones que den lugar a “no
productos” o “no calidad”, por cuanto se corre el riesgo, de que el personal oculte, no
denuncie o altere los registros, dando lugar a la pérdida de confiabilidad y validez de
los mismos, con lo cual, todo el sistema y la propia informacion de “no calidad” se
desvirtia. Una vez valuado, serd menester tomar decisiones estratégicas procurando
estudiar alternativas acerca de su recuperacion y/o tratamiento, al tiempo que su
investigan y analizan las causas tendientes a evitar o atenuar su origen. Esto da lugar
a las politicas y técnicas de Produccion méas Limpia (P+L), que facilitan encontrar e
introducir mejoras sustentables al proceso, en donde la relacion costo-beneficio
generalmente resulta favorable (Jasch, 2002). Es decir, se intenta que el propio costo
de las mejoras introducidas, sea absorbido por las economias que se logran a través
de la reduccién o disminucion de SNP. En este sentido, la eco-eficiencia significa

que se puede reducir costos medioambientales y contaminacion simultdneamente
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(Antonio Robles & Valério Vitor , 2006). Si tiene validez, al mejorar el desempefio
medioambiental, el desempefio financiero también se mejora. Hay un incentivo para
revelar los resultados a los tenedores de apuestas (accionistas, acreedores). En otras
ocasiones, puede que el gasto ambiental sea necesario para evitar males mayores. Se
deja expresa constancia que la P+L debe ser una travesia y no un destino, es decir, en
forma similar a los procesos de mejora continua o calidad total, las oportunidades
constituyen una fuente infinita de oportunidades, si bien se reconoce que a medida
que se implementan los casos mas relevantes, se torna mas dificil su implementacion.
Se refieren a continuacion algunos de los ejemplos méas comunes en cuanto a las
variantes de economia en relacién a la P+L: sustitucion de materiales; buena
administracion; mejor control de procesos; modificacion de equipos; cambio
tecnoldgico; recuperacion y retso en el lugar; produccién de otros productos Utiles;

modificacion de productos.
2.8. Items de gastos a ser incluidos en costos ambientales

También, a titulo de referencia, se sefialan los insumos de gastos a considerar al
momento de costear las salidas no-producto: costo de desecho (no solo materia
prima, sino mano de obra directa e indirecta y gastos operativos relacionados
(energia, agua, mantenimiento, reparaciones); manipuleo desechos; reciclado;
disposicion (cargos y tasas); tratamientos; seguros; pasivos ambientales potenciales;
costos de regulacién (Laporta Pom, 2010).

2.9. La inocuidad en la industria de alimentos

En las industrias de alimentos, la inocuidad es un componente esencial de la calidad
total, la cual debe considerarse en los productos sin ninguna duda, siendo
considerado la prioridad maxima. Que un alimento sea inocuo es frecuentemente uno
de los requisitos no escritos incluido en muchas de las especificaciones de los
clientes. Esto es evidente y no es negociable, a diferencia de otras caracteristicas del
producto (como el aspecto, el sabor o el costo). Los consumidores demandan y
confian en que la inocuidad esté presente en todo tipo de alimento, sea
manufacturado, tratado con minimo proceso, o fresco y la industria alimentaria tiene

la responsabilidad legal y moral de cumplir con esas expectativas.
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En la actualidad la industria de los alimentos requiere un enfoque integrado y
profesional para el desarrollo del negocio, para asi asegurar la satisfaccion del
cliente, la calidad y la inocuidad de los productos y procesos. La elaboracion de
productos alimenticios inocuos necesita que el sistema de garantia de inocuidad se
edifique sobre cimientos solidos. La implementacion de un sistema de Analisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos, HACCP por sus siglas en inglés (Hazard
Analysis and Critical Control Points), actualmente constituye un sistema
fundamental para cumplir con estos requisitos de inocuidad, e idealmente deberia
vincularse a un sistema de gestion de la calidad integral. Un sistema de gestion de
calidad son todas aquellas actividades que tienen lugar en una empresa encaminadas
a garantizar que la misma cumple con sus objetivos de calidad. EI HACCP es un
sistema de gestion en el cual la inocuidad alimentaria es abordada a través del
andlisis y control de peligros bioldgicos, quimicos y fisicos, partiendo de la
produccion de la materia prima, acopio y manejo, hasta la manufactura, distribucion

y consumo del producto terminado (Arispe & Tapia, 2007).

La inocuidad de los alimentos es una cuestién fundamental de la salud publica para
todos los paises y uno de los asuntos de mayor prioridad para los consumidores,
productores y gobiernos; asi mismo, cada persona tiene el derecho a acceder a
alimentos nutricionalmente adecuados e inocuos. Para obtener esta seguridad no
basta con incrementar la disponibilidad de alimentos; es necesario que su
produccion, abastecimiento, comercializacién, manipulacién y consumo se realice en
condiciones suficientes de higiene, para que los productos resultantes sean inocuos y
de alta calidad, a fin de garantizar la salud de los consumidores. La inocuidad esta
asociada a todos los riesgos, ya sea cronicos o agudos, debidos a la contaminacién o
presencia de peligros bioldgicos, quimicos y fisicos en los alimentos. De alli que su
obtencion y garantia, a diferencia de otros factores de calidad como los nutricionales,

los sensoriales o los funcionales, es y debera ser un objetivo no negociable.

Factores tales como i) la integracion, concentracion y urbanizacion de las
poblaciones, cambios en estilos de vida y hé&bitos de consumo; ii) nuevas tecnologias
de produccion; iii) aparicién y resurgimiento de nuevos patégenos (o su adaptacién a
condiciones usuales de conservacion); iv) el reconocimiento de peligros quimicos

como micro toxinas, uso inadecuado de aditivos, quimicos en agricultura, residuos de
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medicamentos veterinarios, toxinas de algas e incidencia de peligros fisicos, han
demostrado ser motivo de preocupacion y han contribuido en cierto modo a la
aparicion y al incremento de enfermedades transmitidas a través de los alimentos
(ETA). (Arispe & Tapia, 2007).

2.10. Merma en restaurantes

Se conoce como la pérdida que se tiene de los productos empleados como resultado
de la preparacion de alimentos. Esto incluye las pérdidas desde la etapa de
abastecimiento de los productos (p.ej. tomates aplastados durante el transporte),
almacenamiento (p.ej. verduras podridas debido al mal almacenamiento),
preparacion de alimentos (p.ej. cascaras, raices, pepas, etc.) y hasta que los restos en
los platos retornan al area de cocina. Cabe mencionar que sélo se consideran
productos dirigidos para el consumo humano, excluyendo aquellos no comestibles

(p.ej.: loza, plasticos, etc.).
2.10.1. Beneficios

La reduccion de merma puede generar diversos beneficios. Es importante recordar
que estos se deben compartir con el personal, no solo por motivos de equidad
(trabajo decente) pero también para mantener la motivacion. No olvides de resaltar
este punto con el duefio del restaurante y llegar a un acuerdo de como se compartiran
estos beneficios. La formalizacion del personal, como en los casos piloto en Nuevo

Vallarta, son un ejemplo; pero también pueden haber otras formas:

v/ La mejora de herramientas de trabajo
v Equipo de proteccion personal

v Uniformes

v Cursos para el desarrollo del personal
v Bonos monetarios

v Caja de ahorro, entre otros.
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2.10.2. Fases en la Gestiéon de la Merma

Independientemente de su tamafo, en los restaurantes se puede producir gran
cantidad de merma en diferentes areas de trabajo y en diferentes momentos. Con el
fin de facilitar la gestion de la merma en los restaurantes se trabajara en tres fases, las

cuales deberés explicar a los trabajadores:

Fase 1: Antes de la preparacion de alimentos, esta fase se refiere principalmente a la
adquisicion y almacenamiento de productos. Incluye todas las actividades realizadas

antes de poner los productos a disposicion del cocinero para que empiece su labor.

Grafico No. 1: Fases en la Gestion de la Merma

Fase 2: Durante la preparacion de alimentos, esta fase se produce cuando el cocinero
estd preparando los platos del mend del dia. ¢Qué tipo de merma se podria producir
en esta etapa? Principalmente céascaras de verduras y frutas, huesos, grasa animal,

entre otros.

Fase 3: Después de la preparacion de alimentos, una vez que los platos son servidos
a los clientes, jel trabajo no termina ahi! Esta fase se enfoca en la comunicacién con
los comensales al tomar las drdenes y todo lo que ocurre después que retornan los

platos al area de cocina (Santa Maria Tirado & Mertens Palomares, 2014, pag. 65).
2.11. Tipologia de costos ambientales

Costos incurridos.- el tratamiento mas comun es imputarlos como gastos del
periodo, en general, los costos relacionados con dafios ya causados al entorno seran
considerados como gasto del ejercicio, mientras que aquellos ligados a la

prevencion, reduccion de futuros dafios y conservacién de recursos naturales,
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podran activarse si éstos estdn destinados a servir en forma duradera en las

actividades de la empresa (Noguera Y., 2016).

CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Metodologia e instrumentos de recoleccién de informacion

El siguiente analisis de caso se basa en el enfoque mixto, investigacion cuantitativa y
cualitativa “El enfoque mixto es una combinacion de los métodos cuantitativos y
cualitativos, debido a que recolecta, analiza y vincula datos de los dos métodos,

para dar respuesta al planteamiento del problema” (Lara Mufioz, 2013).
Segun el autor (Galeano M., 2004):

La investigacion cuantitativa es su forma ideal parte de los cuerpos tedricos
aceptados por la comunidad cientifica, que permiten formular hipétesis
sobre relaciones esperadas entre las variables que hacen parte del problema
que se estudia. Continta con el proceso de recoleccion de informacién con
base de conceptos empiricos medibles, derivados de los conceptos tedricos
con los que se construyen las hipétesis conceptuales. Concluida esta etapa se
procede a analizar los datos, presentar los resultados y determinar el grado
de significacion de las relaciones estipuladas entre los datos.

La investigacion de datos no cuantificados puede ser particularmente valiosa
si es realizada periddicamente a través de un estudio completo, mas que si se
deja para el fin del estudio estadistico. Con frecuencia, un solo incidente
apreciado por un observador sensible contiene la pista para un conocimiento
de un fendmeno. Si el cientifico social es consciente de esta implicacion en un
momento en que todavia puede afiadir a su material o utilizar més tarde los
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datos que acaba de recoger, puede enriquecer considerablemente la calidad
de sus conclusiones.

El presente estudio tiene un enfoque mixto, el cual permite identificar si en la
empresa existen costos ambientales y si estos tienen relacion en la informacion
financiera de la misma, por lo cual se analiz6 la situacion actual de la organizacién

con el fin de recabar datos relevantes acerca del tema relacionado.

3.1.1 Modalidad de la investigacion
Se basa en la investigacion directa o de campo, y la bibliografica o documental las
que permitiran dar sustento y aceptacion al desarrollo de la investigacion y el

cumplimiento de los objetivos trazados.

3.1.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo como lo expresa el autor (Arias, 2012, pag. 31):
Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene

la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter
de investigacion no experimental.

En la investigacion de campo se recolecto informacion directamente de Bronsse
Mercantil y Servicios S. A. mediante una encuesta al personal que fue de ayuda para

conocer un poco mas sobre el tema investigado.

3.1.3 Investigacion documental
Segun el autor (Arias, 2012, pag. 27):

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos.

La investigacion documental fue obtenida de diferentes fuentes de lectura como
libros, revistas, articulos cientificos, tesis de grado e internet con la finalidad de tener
una base sustentable para el desarrollo del analisis de caso, consiguiendo con esto
conocer de manera clara los costos ambientales y los resultados econdmicos que son

de vital importancia en la investigacion.
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3.1.4 Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion que se va aplicar en el presente analisis de caso seré la
investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional, los cuales se detallan a

continuacion:

3.1.5 Investigacion descriptiva

Segun el autor (Arias, 2012, pag. 24):
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

En el andlisis de caso se va utilizar una investigacion descriptiva en relacion al
desarrollo del tema “La valoracion de los costos ambientales y su incidencia en la
informacién financiera en la empresa Bronsse Mercantil y Servicios S. A.”. Para lo
cual se planted preguntas directrices que se esperan responder y que ayudaron a

enfocar los objetivos del analisis de caso.

3.1.6 Investigacion correlacional

Segun el autor (Arias, 2012, pag. 25) menciona que la investigacion correlacional:
Es determinar el grado de relacion o asociaciéon (no causal) existente entre
dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la investigacion

correlacional no establece de forma directa relaciones causales, puede
aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno.

El proposito de la investigacion correlacional es saber como se comporta las

variables conociendo el comportamiento de variables relacionadas.

3.1.7 Poblacion y Muestra

3.1.7.1. Poblacién

Segun (Arias, 2012, pag. 81) menciona que: “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”.
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Tabla No. 1: Poblacion

Bronsse Mercantil y Servicios S. A.

POBLACION NUMERO
Gerente General
Contadora

Administrador

(o NI SN I N R S

Poli funcionales
TOTAL 9

Fuente: Bronsse Mercantil y Servicios S. A.
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

3.1.7.2. Muestra
En el presente estudio no necesita de muestra, ya que el nimero de involucrados es

pequena.

3.2 Método de analisis de la informacion

Una vez obtenida la informacion mediante el empleo de la encuesta a la empresa
Bronsse Mercantil y Servicios S. A. de la Ciudad de Ambato, se elabora los
resultados estadisticos para establecer conclusiones y recomendaciones a la empresa,

determinando la relacion que existe entre las variables de estudio.

3.2.1 Recoleccién de la informacién

Para el autor (Arias, 2012, pag. 68) la recoleccion de informacion: “es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion”.

Para el presente estudio los datos recogidos permitiran validar el estudio, por tanto
estos deben ser confiables. Dichos datos ayudardn a responder las preguntas de
reflexion, logrando los objetivos planteados que se originaron segun el problema de
investigacion.

Tabla No. 2: Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Para qué? Para alcanzar el objetivo general de la
investigacion que es el siguiente:
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2. ¢ De qué personas u objetos?

3. ¢Quién? ¢{Quiénes?

4. ¢ Sobre qué aspectos?

5. ¢Cuando?

6. ,Donde?

7. ¢ Cuantas veces?

8. ¢Con qué?

9. ¢Qué técnicas de recoleccion?

10. ¢ En qué situacion?

Fuente: Justificacion
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

Estudiar la valoracién de los costos
ambientales y su incidencia en la
informacién financiera en la empresa
Bronsse Mercantil y Servicios S. A.
para el mejoramiento de las acciones
que lleven el éxito empresarial.

La recoleccién de datos se va a realizar
en la empresa Bronsse Mercantil y
Servicios S. A. en la Ciudad de Ambato.
La responsable de la investigacion es:
Sofia Lopez

Los datos recolectados seran acerca de
la valoracién de los costos ambientales
y la informacion financiera.

La investigacion se realizard en el afio
20109.

En la empresa Bronsse Mercantil y
Servicios S. A. en la Ciudad de Ambato.
Ese analisis de caso se va a realizar una
sola vez para poder comprobar la
veracidad de la informacion obtenida en
la investigacion.

Mediante la utilizacion de preguntas
para la encuesta.

Con wuna encuesta aplicada a la
poblacién.

Durante la realizacién de sus labores.
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3.2.2 Fuentes primarias

Segln el autor (Salkind, 1999, pag. 207) las fuentes primarias son: objetos,
documentos, entrevistas y registros de testigos oculares, historias orales, diarios y
expedientes escolares originales. Las fuentes primarias son los resultados directos de
un suceso 0 una experiencia y que se registran sin que el historiador necesariamente

tenga la intencion de utilizar posteriormente la referencia.

3.2.3 Fuentes secundarias
El autor (Salkind, 1999, pag. 207) expresa que las fuentes secundarias:
“Son de segunda mano o al menos estan alejadas un paso del suceso original, como

un resumen de estadisticas importantes”.
CAPITULO IV
DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1. Andlisis y categorizacion de la informacion

Una vez que se ha realizado las encuestas a los colaboradores de la empresa Bronsse
Mercantil y Servicios S. A., se han obtenido varios resultados que fueron
debidamente analizados y procesados para su respectiva presentaciéon, mediante la
tabulacion de datos (Hoja de Excel), que se ha representado en una tabla donde estan
las alternativas de respuestas planteadas en la encuesta, la frecuencia de esas
respuestas y el porcentaje de las mismas. Ya que la funcién de dicha tabla es indicar

de forma clara y sencilla los resultados que se han obtenido en dichas encuestas.

El anélisis no sélo se basa en las encuestas realizadas sino también en los diferentes
comentarios emitidos por parte de la poblacion al momento de ir realizando las
respectivas encuestas. Esto permitird formar un mejor enfoque que contribuya al

momento de plantear la solucion a la problematica presentada.

La interpretacién de los datos de investigacion, brindard un fundamento claro y
preciso al momento de plantear las conclusiones y recomendaciones, asi como

verificar los objetivos planteados.
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Pregunta No. 1

¢Con qué frecuencia la empresa realiza Planes de Accién para la prevencion de

riesgos ambientales?

Tabla No. 3: Planes de Accion para la prevencidon de riesgos ambientales de la empresa

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 2 22%
Casi siempre 4 44%

A veces 2 22%
Rara vez 1 11%
Nunca 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Gréfico No. 2: Planes de Accion para la prevencion de riesgos ambientales de la
empresa

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Analisis

Del total de los encuestados el 22% representado por 2 colaboradores, respondié que
siempre se realiza planes de accion para la prevencion de riesgos, otro porcentaje
parecido respondio que a veces han existido planes de accion, un 44% representado
por 4 colaboradores menciona que casi siempre se implementa dichos planes de
accion y el restante 11% representado por 1 colaborador aclara que rara vez puesto
que el trabajador es nuevo en el trabajo.

Interpretacion

Por medio de la tabulacion de datos, se revela que el 44% del personal conoce de la
implementacién de planes de accién por parte de la empresa.
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Pregunta No. 2
¢Cree usted que Bronsse Mercantil y Servicios S. A. incurre en costos para la

preservacion del medio ambiente?

Tabla No. 4: Preservaciéon del medio ambiente

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 44%

A veces 3 33%
Rara vez 2 22%
Nunca 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

30



H Siempre M Casisiempre MAveces MRaravez M Nunca

Grafico No. 3: Preservacion del medio ambiente
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Andlisis

Del total de los encuestados el 44% representado por 4 colaboradores, respondié que
casi siempre la empresa incurre en costos para la preservacion del medio ambiente,
un 33% representado por 3 colaboradores menciona que a veces incurre la empresa

en costos y el restante 22% representado por 2 colaboradores aclara que rara vez.

Interpretacion
A través de los datos obtenidos se deja ver que existen un porcentaje considerable
que conoce que la empresa incurre en costos para la preservacion del medio

ambiente.
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Pregunta No. 3
¢Con que frecuencia se generan desechos peligrosos en su puesto de trabajo?

Tabla No. 5: Desechos Peligrosos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 8 89%
Casi siempre 1 11%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Gréfico No. 4: Desechos Peligrosos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Analisis

Del total de los encuestados el 89% representado por 8 colaboradores, respondié que
siempre se generan desechos peligrosos en el puesto de trabajo y el restante 11%
representado por 1 colaborador aclara que casi siempre puesto que el trabajador es

nuevo en el trabajo.

Interpretacion

Por medio de la tabulacién de datos, se revela que la mayoria de los colaboradores
responden que siempre se generan desechos peligrosos en el puesto de trabajo, ya
que los desperdicios de la comida son de todos los dias.
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Pregunta No. 4
¢Con qué continuidad los desechos comunes generan complicaciones en su ambiente

0 area de trabajo?

Tabla No. 6: Complicaciones por desechos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Grafico No. 5: Complicaciones por desechos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Anélisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondio
que nunca se genera complicaciones por desechos comunes generados en su

ambiente o area de trabajo.

Interpretacion

A través de los datos obtenidos se deja ver que todos los colaboradores estan de
acuerdo que nunca se ha generado complicaciones por desechos comunes generados
en su area de trabajo, puesto que dichos desechos no son téxicos para la salud.
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Pregunta No. 5
¢Considera usted, que la adecuada gestion de tratamiento y disposicion de desechos
solidos desarrollada por Bronsse Mercantil y Servicios S. A. contribuye en la

preservacion del ambiente?

Tabla No. 7: Tratamiento y disposicion de desechos sélidos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 9 100%
Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

36



W Siempre M Casisiempre ™A veces Raravez M Nunca

Gréfico No. 6: Tratamiento y disposicion de desechos sélidos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Anélisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondid
que siempre ha existido una adecuada gestion de tratamiento y disposicién de

desechos solidos.

Interpretacion
Por medio de la tabulacién de datos, se revela que los colaboradores estan de
acuerdo con la adecuada gestion de tratamiento y disposicion de desechos solidos,

ya que estos son desechados de manera correcta.
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Pregunta No. 6

Considera usted, que el nivel de contaminacién ambiental en su trabajo es:

Tabla No. 8: Nivel de contaminacién ambiental

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Grafico No. 7: Nivel de contaminacién ambiental
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

Analisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondid

gue nunca se genera contaminacion ambiental en el trabajo.

Interpretacion
A través de los datos obtenidos se deja ver que el total de los colaboradores estan de
acuerdo que nunca se genera contaminacion ambiental en el trabajo, ya que existen

todos los implementos necesarios para deshacerse de los desperdicios.
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Pregunta No. 7

¢Con que frecuencia se realiza el mejoramiento del manejo de desechos solidos?

Tabla No. 9: Mejoramiento del manejo de desechos sélidos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 9 100%
Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Grafico No. 8: Mejoramiento del manejo de desechos solidos
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Analisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondio
que siempre se realiza el mejoramiento del manejo de desechos solidos.

Interpretacion

Por medio de la tabulacién de datos, se revela que todos los colaboradores tienen
constante capacitacion sobre el mejoramiento del manejo de desechos sélidos.
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Pregunta No. 8
¢Con qué continuidad, Bronsse Mercantil y Servicios S.A, debe intensificar sus

politicas relacionadas con la proteccion del medio ambiente?

Tabla No. 10: Politicas relacionadas con la proteccién del medio ambiente

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Diario 9 100%
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Gréfico No. 9: Politicas relacionadas con la proteccion del medio ambiente
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Anélisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondid

que se debe intensificar las politicas con la proteccion del medio ambiente a diario

Interpretacion
A través de los datos obtenidos se deja ver que el 100% de los colaboradores estan de
acuerdo que se debe intensificar las politicas del medio ambiente diariamente para

evitar contaminaciones y perjuicios a la salud.
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Pregunta No. 9

¢ Los desechos que se generan en la empresa son transportados de forma adecuada?

Tabla No. 11: Transporte de desechos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 9 100%
Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Gréfico No. 10: Transporte de desechos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Anélisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondid
que siempre los desechos son transportados de forma adecuada.

Interpretacion
Por medio de la tabulacién de datos, se revela que todos los colaboradores siempre
transportan de forma adecuada los desechos para evitar enfermedades.
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Pregunta No. 10
¢Cada cuénto es transportado los desechos generados por la empresa?

Tabla No. 12: Frecuencia de transporte de desechos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Diario 9 100%
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Gréfico No. 11: Frecuencia de transporte de desechos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Andlisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondio

que a diario son transportados los desechos generados por la empresa.

Interpretacion
A través de los datos obtenidos, el 100% de los colaboradores responde que los
desechos generados por la empresa son dechados diariamente para evitar

contaminacién ambiental.
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Pregunta No. 11
¢El pago de la certificacion ambiental es realizado en periodo?

Tabla No. 13: Certificacion ambiental

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Grafico No. 12: Certificacion ambiental
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Analisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondio
que el pago de la certificacion ambiental es realizado anualmente.

Interpretacion

Por medio de la tabulacién de datos, se revela que todos los colaboradores estan al
tanto de que la empresa paga la certificacion ambiental anualmente, puesto que éste
es un requisito fundamental para el funcionamiento del local.
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Pregunta No. 12

¢Cada que tiempo ha sido sancionada la empresa por un mal manejo de desechos?

Tabla No. 14: Sancion por mal manejo de desechos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Grafico No. 13: Sancion por mal manejo de desechos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Analisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondio

que nunca la empresa ha sido sancionada por un mal manejo de desechos.

Interpretacion

A través de los datos obtenidos se deja ver que existen personas que se preocupan
por la empresa, por lo que la misma no ha sido sancionada por un mal manejo de
desechos.
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Pregunta No. 13
¢Conoce con qué frecuencia se realiza balances sobre los costos ambientales dentro

de la empresa?

Tabla No. 15: Balances

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 9 100%
Total 9 100%
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

100%

B Siempre M Casi siempre M A veces Raravez M Nunca

Grafico No. 14: Balances
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

Anélisis
Del total de los encuestados el 67% representado por 6 colaboradores, respondié que

los balances nunca se realizan balances sobre los costos ambientales.

Interpretacion

Por medio de la tabulacion de datos, dentro de la empresa no se realiza balances

sobre los costos ambientales y no son informados tampoco por la empresa.
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Pregunta No. 14

¢La empresa valora de alguna forma los costos ambientales que efectia?

Tabla No. 16: Valoracion de los costos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 9 100%
Total 9 100%
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

100%

B Siempre M Casi siempre M A veces Raravez M Nunca

Grafico No. 15: Valoracioén de los costos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

Anélisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondio
que nunca ha existo alguna forma de valorar los costos ambientales

Interpretacion

Por medio de la tabulacion de datos, se revela que los colaboradores no conocen
sobre la valoracion de los costos debido a que la parte de costos solo maneja la
contadora.
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Pregunta No. 15

¢Consta en la informacidn financiera registro de los costos ambientales?

Tabla No. 17: Registro de los costos ambientales

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
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Nunca 9 100%

Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

100%

B Siempre M Casisiempre ™A veces Raravez M Nunca

Gréfico No. 16: Registro de los costos ambientales
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lépez (2019)

Andlisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondio

gue nunca ha existido un registro de los costos ambientales de la empresa.

Interpretacion
Por medio de la tabulacién de datos, se revela que todos los empleados de la
empresa no conocen como se registra los costos en las transacciones puesto que eso

es un trabajo de contabilidad y no del personal de cocina.
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Pregunta No. 16
¢Qué porcentaje de costos ambientales estan registrados en la informacion

financiera?

Tabla No. 18: Porcentaje de los costos ambientales

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

58



A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

100%

B Siempre M Casi siempre M A veces Raravez M Nunca

Graéfico No. 17: Porcentaje de los costos ambientales
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

Analisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondio

que nunca han conocido sobre los porcentajes de los costos en la informacion
financiera.

Interpretacion
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Por medio de la tabulacion de datos, se revela que en la empresa no existe un control
de los costos y los trabajadores tampoco estdn al tanto de los costos por cada

producto que se realiza.

Pregunta No. 17

¢Sea analiza y se identifica en cada transaccion los costos ambientales?

Tabla No. 19: Analiza y se identifica en las transacciones los costos ambientales

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
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Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

100%

B Siempre M Casi siempre M A veces Raravez M Nunca

Gréfico No. 18: Analiza y se identifica en las transacciones los costos ambientales
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

Andlisis
Del total de los encuestados el 100% representado por 9 colaboradores, respondid
que nunca se analiza ni se identifica en las transacciones los costos ambientales.

Interpretacion
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Por medio de la tabulacion de datos, se revela que dentro de la empresa los costos
son irrelevantes para el personal de cocina puesto que ellos solo preparan los
productos con receta y no tienen conocimiento de los costos ni de las transacciones

contables de la empresa.

4.2. Narracion del caso
La empresa Bronsse Mercantil y Servicios S. A. se encuentra ubicada al norte de
Ambato, provincia de Tungurahua en la avenida Los Guaytambos 04-22 y Montalvo,

sector Atocha-Ficoa su principal actividad es servicios de alimentacion.
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Se realiz6 un anélisis a los costos que incurre la empresa para cada proceso de
produccion, la informacion fue proporcionada por la Sra. Contadora de la empresa,
en todas las visitas realizadas a la entidad, no se presentd ninguna dificultad para la
recopilacién de la informacidn, adicional se realiz6 una entrevista al Administrador

para obtener datos relevantes para el estudio de caso.

Para determinar el impacto de la valoracion de los costos ambientales en la
informacion financiera se realiz6 una encuesta a todo el personal de la empresa y los

resultados son los siguientes:

Tabla No. 20: Impacto de la valoracion de los costos ambientales

COSTOS NO SE
AEIEN T AL S SE VALORAN AL OBSERVACIONES
Preservacion del Dentro de esto se
medio ambiente encuentra los planes
X de accion que es un
gasto para la
empresa.
Gestion de Los desperdicios de
tratamiento y N comida son
disposicion de desechados de
desechos solidos. manera correcta.
Intensificacion de Diariamente en la
politicas para empresa se mantiene
proteccion  del X charlas sobre
medio ambiente. contaminaciones 'y

perjuicios a la salud.

Certificacion Pago anual  del
Ambiental X certificado
ambiental.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)
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Al determinar los distintos costos ambientales que tiene la empresa se llega a la
conclusion de que ninguno de ellos son valorados y registrados en la informacion
financiera, pero a la vez si son cumplidos de manera correcta. Con esto podemos
concluir que si los costos ambientales fueran registrados en la informacion financiera

tendria un mayor valor monetario e influirian en los estados financieros.

Para establecer la gestion de los costos ambientales y su identificacion en la

informacion financiera los resultados son los siguientes:

COMPRA CONSUMO ORDEN Y

MATERIA BEE =2

PRIMA PRODUCTO

AISLAMIENTO PREPARACION DE ELIMINACION

MATERIA DE
PRIMA FEATOS DESPERDICIOS

MEDICION DEL REFRIGERACION
PRODUCTO DEL PRODUCTO

Grafico No. 19: Gestion de los costos ambientales

Es importante para cualquier organizacion identificar sus costos y gastos que
permitan brindar una informacién confiable y real que se refleje en los resultados
economicos al final de cada periodo, por lo que se procedi6 a elaborar una encuesta
al personal, mediante la informacion proporcionada se conocio que hay gastos que no
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son considerados en los procedimientos de desechos, por ejemplo el incumplimiento
de llevar los desechos de forma adecuada; omitir este control podria causar una

sancion por parte del Ministerio del Medio Ambiente.

Si la empresa Bronsse Mercantil y Servicios S. A. para futuros periodos realizare una
mejor determinacion, identificacion y registro de los costos ambientales en la
informacidn financiera esto le permitira establecer normas para control y registro en
base a un manual de costos ambientales pata que no exista problemas internos y

externos de la organizacion.

Para la valoracion e identificacion de los costos ambientales se recomienda tener un
formato para el registro de los desperdicios generados. Este nos ayudara a identificar
mediante cada proceso el valor en gr. que se genera por cada dia y un acumulado a la

semana.
El coeficiente de merma lo podemos obtener mediante la siguiente formula:

Desperdicio (gr)

Coeficiente de merma = -
N° platos
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Tabla No. 21: Formato de desperdicios generados

64

P 2 Productos Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia6 | Dia7 | . O@
trabajo Semanal
Envasados Caducados
Bodega: (9)
Estantes Productos Podridos
(9)
Frutas y Verduras (Q)
Refrigerador Lacteos (g)
Carnes (g)
Carnes y Aves (g)
Congelador | Pescados y Mariscos
(9)
Cocina Produptos no
comestibles (g)
Areade Arroz (9)
retorno de Ensaladas (g)
platos: Frijoles y legumbres
Restos del (9)
comensal Papas (q)
Total Merma (g)
N° de Platillos
Coeficiente de merma Coeficlente
Fuente: Bronsse Mercantil y Servicios S. A.
Elaborado por: Sofia Lopez

(2019)



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

>

En la empresa no existe balances donde se indica los costos ambientales que
incurre la empresa por desperdicios.

Dentro de la empresa la valoracion de los costos no son identificados.

En la informacion financiera no se registra los costos ambientales que hoy en
dia son prioridad en cada empresa.

En cada proceso que se realiza no son identificados el porcentaje de costos
que lleva cada una de ellas.

En el registro contable no existen transacciones sobre los costos ambientales

que la empresa incurre.

5.2. Recomendaciones

>

Realizar politicas para la realizacion de balances dentro de los cuales existan
los costos ambientales que la empresa necesita.

Implementar un sistema para poder valorar los costos por cada proceso que se
realiza en la produccion.

Contabilizar los costos ambientales para una informacion financiera mas
exacta.

Contratar una asesoria en costos ambientales para identificar el porcentaje de
dichos costos en cada proceso que se realiza en la empresa.

Capacitar al personal contable en el tema de los costos ambientales para
poder tener una contabilizacion precisa y una presentacion transparente sobre

los costos dentro de la empresa.
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ANEXQOS

Anexo 1
Nomina de colaboradores de la empresa Bronsse Mercantil y Servicios S. A.
Nombre Cédula Cargo
Oquendo Oquendo Santiago 1802483196 Gerente General
Eduardo
Oquendo Oquendo Zonnia Yolanda 1801995141 Contadora
Oquendo Oquendo Alfonso 1802086411 Administrador
Francisco
Iza Ponce Betty Marisol 0201964806 Poli funcional
Moydn Sisalima Jonathan Euclides 1804897757 Poli funcional
Chiran Vega Vanessa Elizabeth 1804198305 Poli funcional
Rovalino Véasconez Lorena | 1804106001 Poli funcional
Elizabeth
Sisalima Masaquiza Mario Mauricio 1600822132 Poli funcional
Nufiez Villareal Suraima Margarita Poli funcional

Fuente: Bronsse Mercantil y Servicios S. A.
Elaborado por: Sofia Lopez (2019)

Anexo 2 m
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al personal involucrado en la empresa Bronsse Mercantil y
Servicios S. A.
Instrucciones:
e Seleccione con una X una sola opcion.

1. ¢Con qué frecuencia la empresa realiza Planes de Accién para la prevencion de
riesgos ambientales?

______ Siempre

_____ Casisiempre

_ Aveces

_ Raravez

_ Nunca
2. ¢Cree usted que Bronsse Mercantil y Servicios S. A. incurre en costos para la
preservacion del medio ambiente?

_____ Siempre

_____ Casisiempre

_ Aveces

__ Raravez

__ Nunca
3. ¢Con que frecuencia se generan desechos peligrosos en su puesto de trabajo?

_____ Siempre

_____ Casi siempre

_ Avveces

_ Raravez

__ Nunca
4. ¢Con qué continuidad los desechos comunes generan complicaciones en su
ambiente o area de trabajo?

_____Siempre

____ Casi siempre

A veces
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_ Raravez

__ Nunca
5. ¢Considera usted, que la adecuada gestion de tratamiento y disposicion de
desechos solidos desarrollada por Bronsse Mercantil y Servicios S. A. contribuye en
la preservacion del ambiente?

______Siempre

_____ Casi siempre

_ Avveces

_ Raravez

_ Nunca
6. Considera usted, que el nivel de contaminacién ambiental en su trabajo es:

_____ Siempre

_____ Casisiempre

_ Aveces

__ Raravez

__ Nunca
7. ¢Con que frecuencia se realiza el mejoramiento del manejo de desechos solidos?

_____ Siempre

_____ Casisiempre

_ Avveces

__ Raravez

__ Nunca
8. (Con qué continuidad, Bronsse Mercantil y Servicios S. A. debe intensificar sus
politicas relacionadas con la proteccién del medio ambiente?

______ Diario

___ Semanal

__ Mensual

____ Semestral

_ Anual
9. ¢Los desechos que se generan en la empresa son transportados de forma
adecuada?

_____Siempre

Casi siempre
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_ Aveces
_ Raravez
__ Nunca
10. ¢ Cada cuanto son transportados los desechos generados por la empresa?
__ Diario
__ Semanal
__ Mensual
_____ Semestral
_ Anual
11. ¢ El pago de la certificacién ambiental es realizado periodo?
____ Diario
____ Semanal
__ Mensual
____ Semestral
__Anual
12. ;Cada qué tiempo ha sido sancionada la empresa por un mal manejo de
desechos?
_____ Siempre
_____ Casisiempre
_ Avveces
__ Raravez
__ Nunca
13. ¢Conoce con qué frecuencia se realiza balances sobre los costos ambientales
dentro de la empresa?
______ Siempre
____ Casi siempre
_ Aveces
__ Raravez
__ Nunca
14. ;La empresa valora de alguna forma los costos ambientales que efecttia?
_____ Siempre
____ Casi siempre
_ Aveces
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_ Raravez
__ Nunca
15. ¢ Consta en la informacion financiera registro de los costos ambientales?
_____ Siempre
_____ Casisiempre
_ Aveces
_ Raravez
__ Nunca
16. ¢Qué porcentaje de costos ambientales estan registrados en la informacion
financiera?
_____ Siempre
_____ Casi siempre
_ Aveces
_ Raravez
__ Nunca
17. ;Se analiza y se identifica en cada transaccion los costos ambientales?
______ Siempre
_____ Casisiempre
_ Aveces
__ Raravez

Nunca
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