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RESUMEN EJECUTIVO

La responsabilidad social se define como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental, guarda relacion con la obligacion que tiene
con los grupos de interés, como son la comunidad, colaboradores, el gobierno corporativo,
la familia, y proveedores. La investigacion tiene como objetivo, analizar las actuaciones de
responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero del sector cooperativista del
segmento 1 del canton de Ambato. Donde se utilizo el enfoque cuantitativo, modalidad de
campo y bibliogréfica, dentro de un nivel descriptivo y correlacional, utilizando una ficha
de observacion para el levantamiento de informacion cuantitativa y para determinar las
actuaciones de responsabilidad social empresarial en base a los informes de balances
sociales que presentan cada cooperativa de este segmento de estudio, para la segunda
variable desempefio financiero se aplicé indicadores financieros en base a los estados
financieros. Los resultados fueron que las cooperativas del segmento 1 del canton Ambato
tienen buenas actuaciones de responsabilidad social empresarial y su desempefio financiero
muestra un crecimiento patrimonial. Ademas, se muestra la relacién entre RSE y

desempefio financiero es positiva.
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ABSTRACT

Social responsibility is defined as the active and voluntary contribution to social, economic
and environmental improvement, is related to the obligation it has with stakeholders, such
as the community, employees, corporate governance, family, and suppliers. The objective
of the research is to analyze the actions of corporate social responsibility and the financial
performance of the cooperative sector of segment 1 of the canton of Ambato. Where the
quantitative approach, field modality and bibliography was used, within a descriptive and
correlational level, using an observation form for the quantitative information survey and
to determine the actions of corporate social responsibility based on the social balance
reports that Each cooperative of this study segment is presented, for the second variable,
financial performance, financial indicators were applied based on the financial statements.
The results were that the cooperatives of segment 1 of the Ambato canton have good
performances of corporate social responsibility and their financial performance shows a
patrimonial growth. In addition, the relationship between CSR and financial performance

is positive.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacion teérica

Segun (Osiris, 2018) La responsabilidad social empresarial se encuentra vinculada al
desarrollo sustentable, a la orientacion de operaciones al crecimiento econémico y, a su
vez, a garantizar la proteccion del medio ambiente y respeto social, incluidos los derechos

humanos y el interés de los consumidores.

La responsabilidad social empresarial, se ha convertido un factor clave para el desarrollo
cooperativo, permitiendo al sector desempefiarse en los ambitos sociales economicos y
ambientales, sin embargo, el punto de partida y fundamento de la necesidad de la
investigacion es el hecho de ser cooperativa no garantiza una gestion socialmente
responsable, por ello se busca determinar el promedio de actuaciones de responsabilidad
social empresarial con la finalidad de verificar como se refleja la identidad de las

cooperativas.

La responsabilidad social empresarial ha tenido diferentes aplicaciones en sectores
productivos y de servicios , por lo tanto se ha convertido en uno de los aspectos mas
relevantes para los consumidores, el sector cooperativo por su alto nivel econémico tiene
obligaciones y unas de ellas es presentar el informe de balance social lo cual refleja las
actuaciones de responsabilidad, de tal manera la investigacién es importante porque
permitira evaluar como las cooperativas aplican o cumplen periédicamente la gestidn

econdmica social y ambiental.

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa,
recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la
cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo economico, lo
social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se
relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las

generaciones futuras. Es una vision de negocios que integra el respeto por las personas, 10s



valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que
pertenece, de su tamafio o nacionalidad. (Calderdn, 2018)

Las entidades que trabajen en integrar adecuadamente La Responsabilidad Social (RSE)
en su estrategia y posteriormente en el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de
conseguir ventajas competitivas que les facilite un mejor posicionamiento estratégico, un
factor clave para el exito. El proceso estratégico centrado en los grupos de interés (internos
y externos) es un modelo de direccidn estratégica que sirve para analizar la importancia de
dichos grupos en la consecucién de los objetivos marcados, asi como los riesgos de no
alcanzar éstos por la influencia de ellos. Este proceso estratégico debe partir de la mision,
vision y objetivos enunciados desde una perspectiva social para formular, programar,

implantar y controlar la estrategia social. (Quiroz, 2014)

Existen dos relaciones entre desempefio financiero y RSE. Por un lado, un buen desempefio
financiero estd directamente relacionado con los fondos con los que realizan las
inversiones que mejoran el funcionamiento ambiental y social de la empresa; por otro, un
buen funcionamiento ambiental y social dara lugar a un buen desempefio financiero debido
al uso eficiente de los recursos naturales y a la correcta utilizaciéon de los medios sociales

en la produccién. ( Moneva , 2011, pag. 5).

La responsabilidad en los ultimos afios ha ido cobrando gran importancia en las empresas
de diversos sectores para contribuir al desempefio financiero .Varios estudios afirman la
existencia de una relacion entre la RSE vy el rendimiento financiero, manifestando que la
aplicacion de practicas socialmente responsables permite obtener resultados positivos en
el rendimiento de la organizacion. (Coba, Molina, Diaz Cérdova, Zurita Meza, & Proafio
Lépez, 2017)

Cada vez es mas el nUmero de empresas que integran la responsabilidad social (RSE) en
su estrategia empresarial, y que dan a conocer sus practicas socialmente responsables.
Muchos defensores de la RSE intentan mostrar que esto permite mejorar el resultado
financiero de la empresa. Todas estas investigaciones concuerdan que la inversion en RSE

produce beneficios, aumenta la moral y la productividad de los empleados; mejora las



relaciones con los stakeholders e incrementa el acceso a nuevos recursos, capacidades y
capital, conduciendo a un mejor desemperio financiero (Padilla , Arevalo, Bustamante, &
Vidal , 2017)

Por otro lado segun Martinez (2015) se considera que el desempefio financiero de las
empresas estd medido por la rentabilidad, la solvencia, la capacidad para hacer frente a sus
obligaciones, entre otros factores de andlisis. Estos se pueden obtener a través de indices
que se calculan a partir de los valores en las cuentas contables de los estados financieros.
El anélisis financiero a través de ratios es una herramienta Gtil para mejorar el desempefio

de las organizaciones

En la provincia el analisis del desempefio financiero ha sido descuidado en las cooperativas
de ahorro y crédito, al no tener una adecuada supervision, seguimiento y control a través
de los afos, lo que ha ocasionado que las organizaciones no han podido permanecer
sostenibles en el tiempo, lo que ha ocasionado el cierre de las mismas, produciendo
pérdidas econdmicas de sus socios y un impacto social en la comunidad; ademas la

comunidad ha perdido confianza en el sector cooperativo.

En la linea de micro finanzas existe un interés por estudiar a las Cooperativa de Ahorro y
Crédito del segmento 1, debido a los resultados que estos han presentado en términos de
crecimiento y fortalecimiento de las actividades financieras en los Gltimos afios y su

incorporacion en el sistema financiero en nuestro pais.

Actualmente el sector cooperativo se ha destacado en la incorporacion de la poblacion
marginada de los servicios financieros, tienen como mision el trabajo colectivo, el apoyo
a todos sus socios. A nivel nacional las cooperativas de ahorro y crédito logran grandes
contribuciones a la economia, lo cual ha permitido mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos financieros permitiendo mejorar la competitividad, lo cual ha tenido gran

influencia sobre el empleo, el apoyo al crecimiento de los negocios.

1.1.2 Justificacion metodoldgica

La presente Investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque cuantitativo, la

misma que recolecta analiza y vincula datos cuantitativos, permitiendo analizar la



responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero del sector cooperativista
segmento 1 en el cantdon de Ambato para determinar el nivel de importancia en los
resultados econémicos, aplicando indicadores financieros los cuales permitan evaluar la
RSE vy el desempefio financiero, a través de la aplicacion de fichas de observacion,
informacidn primaria de las cooperativas obteniendo informacidn de informes de balances
sociales y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como secundaria
de libros, revistas, libros, revistas.

Mientras que en lo que se refiere al tipo de investigacion se utiliza el método de analisis
descriptivo en base a las fichas de observacion estructuradas en base a los informes de
balances sociales de los 3 ultimos afios, previas a la investigacion de la variable
responsabilidad social empresarial y desempefio financiero. Para describir la RSE siglas
que se utilizaran en la investigacion estara compuesta por dimensiones que nos permitiran
evaluar las actuaciones de practicas de RSE aplicadas en las cooperativas de los segmentos
1 del canton Ambato. En el cual (Bernal, 2010) menciona que la estadistica descriptiva
como aquella que utilizando métodos graficos y/o numeéricos tienen por objetivo, obtener,
resumir, y presentar informacién contenida en un conjunto de datos, con ello se pretende

obtener informacion verdadera y acertada para beneficio de la misma.

La investigacion recopila informacion durante el desarrollo, y de esta manera poder
recomendar e inclusive implementar acciones de mejoras, teniendo como resultado mejor
rentabilidad, y acoplandose a las necesidades que hay y al escenario en el cual vivimos y
nos desenvolvemos. Para la elaboracién de la presente investigacion disponemos del
tiempo suficiente para la recopilacion de informacion necesaria y oportuna por parte de la
investigadora, asi como también, los recursos econdmicos, esta investigacion es factible
ya que se cuenta con la colaboracion de los funcionarios de las cooperativas y son quienes
facilitan los documentos necesarios para poder analizarlos, la misma que es real y veridica

tomada del lugar de los hechos.

1.1.3 Justificacion practica

El proyecto de investigacion es analizar la responsabilidad social empresarial y el

desempefio financiero del sector cooperativista segmento 1 en el canton de Ambato para



determinar el nivel de importancia en los resultados economicos, por ello, en vista de la
gran relevancia que tiene el sector cooperativo; el analisis también contribuira a fortalecer
el conocimiento de las cooperativas de ahorro y crédito con varios conceptos asociados a
esta nueva metodologia que ya se estan aplicando en otras entidades internacionales e
identificar los elementos que se pueden agregar a las estructuras organizacionales para
estimular a todos los colaboradores a brindar buenas experiencias que superen las

expectativas del cliente.

Como se puede ver en las micro finanzas existe un gran interés de estudiar la
responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero del sector cooperativista
segmento 1 en el canton de Ambato, debido al buen acogimiento y crecimiento de la
actividad financiera en los ultimos tiempos, asi como también su adecuada incorporacion

en el sistema financiero de provincia de Tungurahua.

El sector cooperativo en la actualidad esta ganando terreno en el sector financiero, debido
a que esta integrando a la poblacién marginada por las entidades bancarias, manteniendo
como fin el trabajo colectivo, y apoyo social. Es por eso que se puede ver que a nivel
nacional las cooperativas de ahorro y crédito estan siendo un ente de gran contribucion
econdmica para el desarrollo del pais, porque conforman el segmento de crecimiento
porque en una publicacion de enero del 2006 las cooperativas de ahorro y crédito, estan
representadas por el Sistema Financiero por el 10.4% de las captaciones, en Diciembre del
2017, subiendo al 26.2% segun los datos proporcionados del (Banco Central del Ecuador,
2018), asi como también en se puede ver un crecimiento entre enero de 2006 a diciembre
del 2017, las captaciones de las cooperativas de ahorro y crédito las que subieron de $ 535
millones a $6.848 millones, multiplicdndose por mas de 12 al igual que el numero de afos.
(CORDES, 2018)

El sector cooperativo de la provincia de Tungurahua ha logrado grandes contribuciones en
la economia del pais, permitiendo generar competitividad, apoyando al crecimiento de las

microempresas.



Gréafico 1 Evaluacion de las capacitaciones de las cooperativas de ahorro y crédito
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Segun la revista Lideres (2019), las cooperativas de ahorro y crédito son un (28%); las
cooperativas de produccion tenian el 10% vy las de vivienda y de consumo un 8%. También
se puede ver que el capital humano debido a que mide la organizacion en el sector
cooperativo. ElI 75% son hombres y el 25%, mujeres. En cuanto a socios, el 79%
corresponde a hombres y el 21% a mujeres, segun datos de la SEPS.

Segln la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, hasta mayo pasado se
contaban 916 cooperativas de ahorro y crédito y una caja central. Pichincha y Tungurahua
concentra cerca de la tercera parte de cooperativas del pais, es decir las dos provincias

abarcan el mayor nimero de cooperativas.

1.1.4 Formulacion del problema de investigacion

¢Las empresas con mayores actividades de RSE en cada una de sus dimensiones tienen un

mejor desemperio financiero?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

e Analizar la responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero del sector
cooperativista segmento 1 del canton de Ambato para determinar el nivel de

importancia en los resultados econémicos
1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar las actuaciones de practicas de responsabilidad social empresarial del
sector cooperativista segmento 1 a través de los informes de balances sociales.

e Evaluar el desempefio financiero de las cooperativas segmento 1 del canton
Ambato en base a los Estados Financieros

e Medir la relacién existente entre responsabilidad social empresarial y desempefio

financiero a través del método estadistico- econométrico de Datos de Panel.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
2.1 Revisién de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

Para recopilar informacion que ayude a sustentar la referente revision literaria, se realizd
de libros, periddicos, revistas tesis, de la biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato,
especificamente de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, asi como también de paginas

revistas cientificas de la web como Scielo, Redalyc, Google académico, entre otras.

Por su parte el estudio de Mufioz, y otros (2007), muestra como el papel de las
Cooperativas de Crédito como instrumento de desarrollo local y regional, poniendo de
manifiesto los resultados de una encuesta sobre su nivel de desarrollo de estrategias de
RSC. A partir del conocimiento de las caracteristicas del sector y de las herramientas de
uso comun en la evaluacion de la responsabilidad social de las organizaciones, se realiza
una propuesta de herramienta de medicién de la responsabilidad social de las Cooperativas
de Crédito espafiolas. Como conclusiones relevantes del estudio, destacar el incipiente
nivel de desarrollo de la RSC en el sector de Cooperativas de Crédito, por debajo de otros

agentes financieros como Bancos y Cajas de Ahorros.

Solis (2008), analiza el fendmeno de la responsabilidad social empresarial desde el angulo
de su relativamente reciente surgimiento y evolucion historica, asi como desde la
perspectiva de las principales teorias en boga que pretenden explicarlo. A partir de una
critica de los enfoques convencionales dominantes, anclados en el positivismo v,
particularmente, en el pensamiento neoclasico, este trabajo analiza la naturaleza de la RSE
como una practica social especifica, aun en germen, de las sociedades capitalistas
contemporaneas, en el actual contexto de crisis del modo de regulacion fordista. Para tal
efecto, se recurre a un enfoque analitico-metodoldgico alternativo: el de la escuela francesa
de la regulacién, particularmente la corriente representada por la contribucion de R. Boyer.
Este enfoque parte de la naturaleza contradictoria y cambiante de las formas sociales e
institucionales de las economias basadas en el mercado, y permite el estudio de la RSE



como un rasgo constitutivo de un nuevo modo de regulacion, aun en ciernes, del

capitalismo global.

Mientras que segun el criterio de Mori (2009), la responsabilidad social tiene muchas
interpretaciones como consecuencia de las distintas visiones que condicionan su actuar,
las acciones asociadas a esta practica se direccionan generalmente a empresas, olvidando
que este enfoque resulta ser un tema estratégico para repensar en las intervenciones de
desarrollo social y bienestar integral de las comunidades. La responsabilidad social resulta
Ser una nueva vision, que debe estructurarse con criterios, metodologias y précticas que
permitan a las empresas, la sociedad civil y el estado, accionar de manera co-participativa
en el desarrollo de los pueblos y el pais. El presente articulo expone la importancia y
necesidad de realizar acciones de responsabilidad social bajo el enfoque y metodologia de
intervencion de la psicologia comunitaria. Se describe cuatro elementos que comulgan
entre ambas préacticas: se resalta la comunidad como sujeto y objeto de intervencién; las
razones éticas de los trabajos; los efectos de dichas acciones sobre la transformacion social

y el rol de los profesionales socialmente responsables.

También lturrioso & Dopacio (2009), enmarca la responsabilidad social convirtiéndose en
un elemento fundamental dentro del ambito empresarial. Donde utilizo diferentes
instrumentos para medir la responsabilidad social como: Los indices ético-sociales, las
normas o estandares de responsabilidad social, los indicadores de responsabilidad social
de la empresa. Asi también la investigacion por otro lado permite mejorar la situacion de
su entorno, asegurando la continuidad en un ambiente propicio, y por otro puede resultar
un elemento clave para mejorar el funcionamiento de la empresa gracias a la actuacion
sobre los diferentes colectivos relacionados con la misma. En este trabajo se analiza en qué
medida las peculiaridades de las sociedades cooperativas las acercan a una actuacion
socialmente responsable. El estudio se centra en los aspectos econémico- financieros,
como los sistemas de retribucion econdémica o el reparto de resultados, aunque también
considera elementos tales como la participacion en la toma de decisiones o la promocion

de los trabajadores.

(De Oliveira , 2011), enmarca que Los cambios en el ambiente institucional, como
resultado del proceso de integracién de los mercados y las consecuentes alteraciones en el

comportamiento de los stakeholders, son uno de los mas importantes vectores de cambios



en las conductas de las empresas. En ese contexto, ademas de sus rentabilidades, esas
empresas se preocupan por sus actitudes en los factores sociales y ambientales. Asi, la
responsabilidad social corporativa (RSC) es vista como una estrategia mas para mantener
0 aumentar su rentabilidad y potenciar el desarrollo empresarial. ES por eso que enmarca
que la finalidad del estudio es la verificacion de la relacion existente entre la
responsabilidad social y el desempefio econémico-financiero de dos empresas dedicadas
al negocio del petrdleo, gas y biocombustibles. La investigacion se basa en una
comparacion de las practicas socio ambientales desarrolladas por Petrobras, S.A. (Brasil)
y Repsol, S.A. (Espafia). Con objetivo de comprobar la relacion entre el desempefio socio

ambiental y el econémico financiero se ha llevado a cabo un analisis de regresion lineal.

Segun Vargas (2011), a pesar del auge de la responsabilidad social empresarial, ain falta
responder si contribuye a maximizar los beneficios de las firmas y si genera los positivos
impactos sociales y ambientales que dicen sus promotores. El autor discute estas
cuestiones y argumenta que la responsabilidad social empresarial promoviendo el
desarrollo y ampliar el rango de garantias ciudadanas que determinan las condiciones de
vida de la poblacion. Examina brevemente las condiciones institucionales para materializar
ese potencial y el papel decisivo que pueden jugar las organizaciones sociales y los medios
de comunicacion. Sugiere una agenda de investigacion para entender mejor la
responsabilidad social empresarial en Colombia y su contribucion real al fortalecimiento

de la ciudadania.

Aguilera & Puerto (2012), en este articulo se plantea que la responsabilidad social
empresarial actia como un agente clave que impulsa el crecimiento de la empresa. El
crecimiento empresarial es una variable que depende de numerosos factores; la
responsabilidad social empresarial es uno de ellos, ya que favorece toda iniciativa que se
origina en la empresa, facilitando el posicionamiento de su marca, renovando la imagen
corporativa, capturando la preferencia y la lealtad de los clientes y promoviendo la perfecta
armonia entre la empresa y la comunidad en la que opera. En este contexto, la
responsabilidad social empresarial activa el crecimiento de la empresa, debido a que
mejora ostensiblemente la reputacion y la credibilidad, y con ello logra el reconocimiento

ante sus grupos de interes (stakeholder), especialmente cuando el compromiso con el
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desarrollo de la estrategia de responsabilidad social es percibido como reflexivo, ético y

espontaneo.

Mientras que, Rosero (2015), expone en el estudio que su principal objetivo de
investigacion fue analizar la relacion entre el desempefio financiero y el desarrollo de
acciones de responsabilidad social en los bancos europeos. Lograndolo a través de la
formulacién de cinco hipotesis que, soportadas en diferentes teorias 0 modelos, explican
los tipos de relacion que pueden existir entre las dos variables estudiadas, la
responsabilidad social y el desempefio financiero. Sobre el tema de investigacion referente
a la relacion o vinculo entre la responsabilidad social y el desempefio financiero se
encontraron numerosos estudios, los cuales ayudaron a fundamentar los resultados

obtenidos.

En cambio Aguilera , Guerrero , & Morales (2015), muestra que la relacion entre
responsabilidad social corporativa y el resultado financiero de las organizaciones ha sido
ampliamente debatida, indicando que el objetivo de este trabajo es analizar la relacion entre
iniciativas de responsabilidad social corporativa y resultado financiero en el contexto de
las empresas multinacionales, asi como el efecto moderador de la diversificacion
internacional sobre dicha relacion. Para ello Fue estimado un modelo estatico de datos de
panel con efectos fijos sobre una muestra de 113 empresas multinacionales
estadounidenses de los sectores quimico, energético y de maquinaria industrial. Los
resultados muestran que no existe relacion directa entre desarrollo de iniciativas

socialmente responsables y desempefio financiero.

Por su lado Amaguafa (2016), presente el proyecto de investigacion, donde analiza las
cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4 en la provincia de Tungurahua,
consideradas estas como organismos de intermediacion financiera. Es importante tener en
cuenta, que, aungue las cooperativas, por su naturaleza estan regidas por una ética social,
también deben responder por una eficiencia institucional administrativa, econémica y
financiera, que les garantice la sostenibilidad en el largo plazo, que muchas veces se
impone sobre los deberes de solidaridad que en teoria deben ser privilegiados. Presentando
en sus resultados que las cooperativa de ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4 de la
provincia de Tungurahua, de los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015, la estructura de los

activos, pasivos y patrimonio de las cooperativas del segmento 3, se determina que las
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entidades desde el afio 2012, incrementan sus activos, pasivos, patrimonio y sus cuentas
principales del afio 2012 al 2013 en un 18 % promedio, al 2014 se incrementa en un 12 %
promedio, al 31 de diciembre de 2015 sufre una reduccion del 53 % promedio; de acuerdo
a los datos de la tabla No. 26 , esta reduccién es a causa de que dos cooperativas del
segmento 4 fueron declaradas inviables por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en el afio 2015, de acuerdo a los catastros publicados por el Organismo de
Control.

En el trabajo de Gutiérrez (2017), con el tema Desempefio financiero y responsabilidad
social empresarial en estudio empirico, de la Universidad de Valladolid, tiene como
objetivo principal del presente estudio es comprobar la relacion existente entre la
rentabilidad financiera y la responsabilidad social corporativa para el sector del petroleo y
gas a nivel mundial. Tomando como variable a explicar la rentabilidad financiera y como
variable explicativa un indice propio global de responsabilidad social corporativa, que
resume las tres dimensiones de responsabilidad en aspectos sociales, medioambientales y
de gobierno corporativo. Ademas, se consideran como variables de control el tamafio
empresarial, medido por el logaritmo natural del nimero de empleados, y el
apalancamiento financiero. El cual trabaja con 36 empresas de muestra que cotizan en
distintos mercados bursatiles. Los datos corresponden al periodo 2008-2014. Proceden de
la base ORBIS para las variables econdmico-financieras; y de la base Asset para las

dimensiones de la responsabilidad social corporativa.

Asi también se puede que en la investigacion presentada por Arévalo, Bustamante, & Vidal
(2017), en su trabajo Responsabilidad social empresarial y desempefio financiero en la
industria de plastico del Ecuador, de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
analiza la relacion entre practicas de responsabilidad social empresarial RSE vy el
desempefio financiero de compafiias ecuatorianas pertenecientes al sector industrial del
plastico. Se aplicd el método de encuesta, un cuestionario cualitativo-cuantitativo con
items medidos en escala Likert de cinco puntos para recoger nformacion del empleo de
practicas socialmente responsables, a una muestra de 192 empresas localizadas en las
ciudades de Quito y Guayaquil, Ecuador. Se determind la existencia de correlacion de las

variables de RSE con los indices financieros. Pudiendo determinar a través del estudio se
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pudo ver la dependencia estadisticamente significativa entre el indice de RSE vy el

desempefio financiero.

Por otro lado el estudio de Robalino (2018), contribuye con la investigacion, de forma que
busca establecer la relacién que existe entre la experiencia del cliente y el desempefio
financiero del sector cooperativo. Debido a que se recopilo informacion documental por
medio de la aplicacion de una encuesta con preguntas previamente realizadas, resultados
que enfatizaron los elementos relevantes al momento de interactuar el usuario con la
cooperativa. Posteriormente para determinar el desempefio financiero se utilizé el sistema
de monitoreo PERLAS, permitiendo detectar algunas falencias de la cooperativa, como:
los clientes no se sienten satisfechos con la atencion al cliente prestado pro las mismas,
mientras que por otro lado el mayor nimero de indicadores financieros no cumplieron con
el objetivo del sistema evaluado, llegando a la conclusion que la experiencia del cliente

tiene que ver en el desempefio financiero del sector cooperativo.

En cambio el estudio Guaméan (2018), presenta que la RSE se concreta como la forma
positiva y voluntaria al progreso social, econémico y ambiental por parte de las empresas
grandes hasta las mas pequefias , dando como objetivo principal analizar el grado de
relacion de la Responsabilidad Social en el Crecimiento Empresarial del sector de
Curtiembres de la provincia de Tungurahua; la metodologia utilizada fue el paradigma
Critico Propositivo, cualitativa — cuantitativa, orienta hacia el problema e investiga a
profundidad. El instrumento utilizado fue la encuesta a las empresas relacionadas,
mediante el planteamiento de un cuestionario que permite la investigacion de campo,
asimismo describe los factores empresarial, social, legal y politico que se consideran
responsables; finalmente se complementara con los elementos de voluntariedad, identidad-
sostenibilidad y con la relacion entre grupos de interés como clave esencial para lograr asi
el crecimiento empresarial en el sector como también a nivel nacional. Por lo que se
considera que la poca RSE provocaria mala calidad del producto y dafios de los recursos

naturales por ende es necesaria su aplicacion.

En cambio el estudio de Almeida & Arrechavaleta (2018), de manera insistente y acritica,
cierta literatura especializada traslada los constructos tedrico-metodolégicos de la gestion
empresarial hacia la educacién superior. Tales son los casos de los conceptos de

responsabilidad social empresarial y de responsabilidad social corporativa que se han
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pretendido transferir al contexto académico universitario como nociones de la
responsabilidad social universitaria (RSU). El propoésito de este articulo es argumentar la
naturaleza, los compromisos sociales, los objetivos, las estrategias, los procesos y los
impactos inherentes a las empresas y a las instituciones de educacion superior publicas,
respectivamente, para evidenciar la inconsecuente implantacion del concepto
responsabilidad social empresarial en las universidades pablicas. La critica a las teorias
empresariales presentadas se contextualiza, histdrica y funcionalmente para el estudio
comparado de la empresa como organizacion y la universidad como institucion social.
Estos resultados pueden constituir referentes para el debate académico acerca de las

relaciones empresa-universidad publica y de estas con la sociedad.

En el estudio presentado por Lascano, Morales , Consuelo , & Chisag (2019), La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) consideran que es un tema en auge en la
economia actual, es por eso que tiene como objetivo principal analizar la relacion que
existente entre la RSE y la estructura de mercado de las firmas del sector curtiembre del
canton Ambato. El estudio ademas enfatiza la realizacion de trabajo, midiendo el nivel de
RSE bajo tres dimensiones (Econdémica, Social y Ambiental), en cambio para valorar la
segunda variable; el tipo de mercado y su nivel de concentracion se realizo a través del uso
del indice de Herfindahl-Hirschman (IHH). Finalmente, para la asociacion de las variables
se utilizo estimaciones econométricas, permitiendo concluir con el estudio que el mayor
namero de empresas se dedica a la actividad de curtiduria, las mismas que indican que
poseen buena préctica de RSE, en cambio las que no cumplen con RSE cumplen con las

obligaciones y leyes que mandan las leyes reguladoras

2.1.2 Fundamentos teoricos
2.1.2.1 La responsabilidad social empresarial

Segln De la Cruz (2013), responsabilidad social empresarial es la respuesta de las

empresas a las expectativas de la sociedad.

RSE: es la integracion en las operaciones de la empresa de politicas y actuaciones que
recogen las preocupaciones sociales y medioambientales con la finalidad de impulsar en

paralelo al desarrollo de su actividad econémica.
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Més formalmente, Ospina et al., (2008) define la RSE como la responsabilidad de una
empresa 0 corporacién con respecto a las consecuencias de su accionar tanto social como
con el medio ambiente, considerando las acciones tanto como sus decisiones como
actividades dentro como fuera del negocio. La medicion de los efectos se genera por medio
de un comportamiento transparente y ético, entendiendo lo ético como el acto que no
genera beneficios negativos para un tercero para generar un beneficio propio. El objetivo
de las acciones de RSE es contribuir con la estabilidad, con la fortaleza y la armonia de la
sociedad, por lo que es necesario identificar cuéles son los objetivos y los valores de la

comunidad para alinearse con ellos y generar valor tanto social como medioambiental.

Por su parte Armstrong (2016), es “una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion
de la empresa para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno

social en las zonas de influencia de las empresas” (p.12).

Es decir, es una perspectiva la cual no esta limitada en la satisfaccion del consumidor, méas

bien se preocupa en el bienestar de la comunidad involucrada.

La RSE, segun el criterio de Montoya & Martinez (2015), constituye pues una forma de
manifestar la contribucion de las empresas a la construccion de una sociedad mejor: mas
justa, mas solidaria, mas sostenible. La propia amplitud del concepto evidencia, por
supuesto, que no existe un Unico modelo de responsabilidad social ni unas acciones
especificas en las que deba forzosamente concretarse, pues cada empresa puede elegir muy
diversos caminos de participacion social y de contribucion al bien comin. (p.34)

Por su parte Cajiga (2017), aunque la responsabilidad social empresarial (RSE) es
inherente a la empresa, recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y
de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables
en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos
con los que se relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la

sustentabilidad de las generaciones futuras.

Es una vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la

comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente
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de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o

nacionalidad.

2.1.2.1.1 Origen de responsabilidad social empresarial

El origen de la responsabilidad social empresarial (RSE), se vincula a la tradicional tension
que surge entre las organizaciones, la sociedad que las acoge y la busqueda de equilibrio
dinamico entre ambas dimensiones de la relacién social. Sobre el origen de las
responsabilidades de las empresas en la sociedad podemos encontrar dos posiciones
claramente diferenciadas: una corriente de pensamiento donde (Garrido , Winicki, Vidal ,
Urquieta , & Pinto , 2016), sostiene que “la tnica responsabilidad de una empresa es con
sus accionistas”, posicion que defiende al rol econdomico centrado en la maximizacion de
beneficios, como la principal y Unica responsabilidad de las organizaciones, solamente

matizado por una “conciencia ética de los empresarios y la normativa vigente” (p.15).

Y otro enfoque, el de la RSE plantea, segun Vargas Niello (2006), que es posible la
creacion de valor con un comportamiento socialmente responsable y teniendo en cuenta
los intereses de los accionistas. Esta perspectiva reconoce que “el gobierno de la empresa
es un proceso complejo de negociacion que busca equilibrar todos los intereses de los
grupos a los cuales el quehacer de la empresa afecta”. En los afios 80 surge el enfoque de
los grupos de interés o stakeholders de la mano de Edward Freeman (1984 citado en Seto
y Rabassa, 2008), que los define como toda persona o grupo que afectan o son afectados

por la actividad de la empresa.

2.1.2.1.2 Pilares de responsabilidad social empresarial

Segun la Cama de Industrias y Comercio Ecuatoriano - Alemana (2019), es un modelo de
gestion empresarial que se basa en tres pilares: la responsabilidad econdmica, social y

ambiental. Implementar y practicar RSE puede generar los siguientes beneficios:
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Gréfico 2 Pilares de responsabilidad social empresarial
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Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: Cama de Industrias y Comercio Ecuatoriano - Alemana (2019)

2.1.2.1.3 Caracteristicas de responsabilidad social

e Se trata de una vision integral de negocios, donde la compafiia crea valor econémico
(beneficio econdmico), ambiental (planeta) y social (personas).

e LaRSE esta integrada en todos los procesos del negocio. Esto significa que todas las
decisiones de negocios buscan un equilibrio entre los intereses de los diferentes
actores involucrados.

e La RSE es personalizada. Cada empresa implementa la RSE de manera diferente,
dependiendo de su tamafio, sector, cultura empresarial y estrategia.

e La RSE es una estrategia de negocios que genera ganancias econémicas a mediano
y largo plazo: reduce sus costos optimizando procesos, genera crecimiento (nuevos
productos, mercados y consumidores) y mejora la imagen de su empresa.

e LaRSE se puede implementar en PYMES y en grandes multinacionales. A veces, es
hasta mas facil implementarla en una PYME, dado que se implementa el modelo de
gestion sustentable antes de que la empresa empieza a crecer y asi forma parte de la

cultura organizacional.
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2.1.2.1.4 Niveles de responsabilidad social

Carroll (1991), Kang y Wood (1995) y Cadbury (2006) han realizado algunas
publicaciones en las cuales se presentan diferentes niveles de responsabilidad social

empresarial.

Carroll (1991) establece cuatro tipos de responsabilidades que los empresarios deben
poseer, estas son las responsabilidades economicas, juridicas, eticas y filantropicas; como
se puede ver en el grafico 3, se presenta lo que ella denomino la pirdmide de la
responsabilidad social, donde se resaltan algunos aspectos de las responsabilidades
mencionadas.

Gréfico 3 Niveles de Responsabilidad Social
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Responsabilidades legales
Obedecer la ley

Responsabilidades econémicas
Ser rentable

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: (Rodriguez , 2015)

Como se pude ver en el grafico 3 en la pirdmide de los niveles de responsabilidad social

empresarial segun Rodriguez (2019) expone lo siguiente:
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Gréfico 4 Niveles de Responsabilidad Social
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Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: (Rodriguez , 2015)

2.1.2.1.5 Los 7 Principios de la Responsabilidad Social

Uno de los mayores aportes de la Norma ISO 26000 ha sido la definicion de los 7 principios
de la Responsabilidad Social. EI objetivo primordial de una organizacion que se base en
responsabilidad social deberia ser el maximizar su contribucion al desarrollo sostenible y
en esa linea las organizaciones deberian respetar los siete principios que se determinan en

la Norma ISO 26000 y que se describen a continuacion:

1. Rendicion de cuentas. Implica la obligacion para la direccion de una organizacion de
responder a quienes controlan los intereses de esta organizacién y a su vez para la
organizacion como tal de responder ante las autoridades competentes, en relacion con las

leyes y regulaciones.

2. Transparencia. Consiste en revelar de forma clara, precisa y completa y en un grado
razonable y suficiente la informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de las
que la organizacion es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre

la sociedad y el medio ambiente.
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3. Comportamiento ético. Se basa en los valores de la honestidad, equidad e integridad.
Estos valores implican la preocupacion por las personas, animales y medio ambiente, y un
compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de los

grupos de interés.

4. Respeto a los intereses de los grupos de interés. Implica que los objetivos de la
organizacion no sélo se limiten a los intereses de sus duefios, socios, clientes o integrantes
sino a otros individuos o grupos que también podrian tener derechos, reclamaciones o

intereses especificos que deberian tenerse en cuenta. (Andrade , 2014)

5. Respeto al principio de legalidad. Significa que una organizacion debe cumplir con todas
las leyes y regulaciones aplicables. Esto implica que una organizacion deberia dar los pasos
necesarios para conocer las leyes y regulaciones para informar a aquellos dentro de la
organizacion de su obligacion de observar e implementar esas medidas. Ningan individuo

u organizacion esta por encima de la ley y los gobiernos también estan sujetos a la ley.

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento. Significa que toda
organizacion deberia respetar la normativa internacional de comportamiento, a la vez

acatar el principio de respeto al principio de legalidad.

7. Respeto a los Derechos Humanos. Implica que toda organizacion deberia respetar los
derechos humanos y reconocer, tanto su importancia como su universalidad. (Andrade ,
2014)

2.1.2.1.6 Responsabilidad social en las cooperativas

La Responsabilidad Social Empresarial esta catalogada como la nueva estrategia
empresarial, que lleva a la organizacién a garantizar su competitividad global, su
sustentabilidad y rentabilidad en el largo plazo de acuerdo al buen impacto y el beneficio

reciproco que genere la interaccion con sus Stakeholders.

En el ambito cooperativo LORENZO, GEBA, MONTES, SCHAPOSNIK; plantean que
“no es suficiente en cuanto a responsabilidad social se refiere, que la empresa no haga lo
considerado social y legalmente incorrecto en un lugar y tiempo determinados; debe

asumir un rol positivo tratando de mejorar la sociedad en la que se inserta. Pero para poder
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concretar esa responsabilidad, la organizacion debe planificar las acciones sociales a
emprender, incorporar los objetivos sociales a la par de los econémicos, y asignarles un
presupuesto. De este modo la empresa asume su responsabilidad social, que se refleja en
el actuar cotidiano y en el continuo proceso de toma de decisiones en todos sus niveles”.
(SEPS, 2016)

Actuar asumiendo esa responsabilidad es esencial, pero el ser cooperativa no garantiza una

gestion socialmente responsable.

Si las empresas de capital empiezan a reconocer responsabilidades méas alla de las
aceptadas para con sus accionistas y a buscar consecuentes mejoras en sus mecanismos de
rendicion de cuentas, esta tarea es aln mAas urgente en organizaciones que recogen
explicitamente en sus principios compromisos socioeconémicos; como es el caso de las
cooperativas. (SEPS, 2016)

2.1.2.2 Balance Social Cooperativo BSCoop

El balance social cooperativo es un tema no muy tratado en el Ecuador. Pero este
instrumento es el que permite a las cooperativas la medicion de la responsabilidad social a

partir del a analisis de 6 principios universales del cooperativismo.

El Balance Social es aquella herramienta de uso periédico que no necesariamente se
confeccionara bajo la formula de un balance tradicional contable de la cual se cuanti-
cualifica la responsabilidad social de la entidad en &mbitos como el medioambiental, el
econodmico Y el social, por medio de un documento publico como referencia de una serie
de principios y valores. La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién
de cuentas convierte en la practica a las COAC en empresas socialmente responsables.
(Bayas & Gavilanez , 2016)

El Balance Social es un instrumento que permite medir el impacto de su gestion de
responsabilidad social con la comunidad y el cumplimiento de su misién institucional
(SEPS, 2014).
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El balance social permite realizar una valoracion adecuada de las acciones desarrolladas,
proporcionando una idea del camino a seguir asumiendo los desafios y objetivos

planteados con el apoyo de este instrumento (SEPS, 2014).
Modelos de balances sociales

Segun la (SEPS,2014) Expresa en la disposicién la Disposicion General Segunda de la Ley
de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario LOEPS, “Las
organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el balance social
que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en cuanto
a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario,
impacto ambiental, educativo y cultural”, de esta manera se trata de que las cooperativas

incorporen en la balance social.
Modelo Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

El Balance Social Cooperativo —BSCoop- “Es una herramienta de la gestion
socioeconémica que facilita a las cooperativas medirse y rendir cuentas, a los/as
asociados/as —sus duefios/as— especialmente, y a todos los demas grupos de interés que
son impactados por su accionar en relacion con el cumplimiento de su esencia o identidad,
es decir, desde los valores y los principios cooperativos. Ademas de permitir el analisis
interno de cada cooperativa, este caudal de informacion ayuda a construir la imagen del

movimiento cooperativo sobre parametros objetivos y fiables”. (ACI, 2014)
Modelo SEPS

Su aplicacion al parecer ya es obligatoria para las COAC controladas por la SEPS, que al
respecto sefiala “El Balance Social es aquella herramienta de uso periédico que no
necesariamente se confeccionara bajo la formula de un balance tradicional contable. A
través de la cual se cuanticualifica la responsabilidad social de la entidad en &mbitos como
el medioambiental, el econémico y el social, por medio de un documento publico y
tomando como referencia una serie de principios y valores previamente establecidos y

acordados (ACI, LOEPS...) relacionando estos con la mision y vision de la entidad”, (Paez,
2013).
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2.1.2.2.1 Principios Universales del Cooperativismo
Los principios cooperativos son lineamientos por medio de las cuales las cooperativas
ponen en practica los valores que la definen, estos principios son aplicados mediante una

mision de cada una de las cooperativas. (Garcia, 2013).

La Declaracion de ldentidad acordada por la Alianza Cooperativa Internacional en la
Ciudad de Manchester, Inglaterra, el 23 de septiembre de 1995, define un conjunto de siete

principios cooperativos fundamentales que son:

Membresia abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas
para todas las personas que estan dispuestas ser parte de la institucion, a utilizar sus
servicios, a aceptar los compromisos que conlleva la membresia sin distincion de raza,

clase, genero, social, posicion religiosa o politica (Uribe, 2013).

Control democratico de los miembros: Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros, quienes participan activamente en la definicion de politicas
y en la toma de decisiones. Los hombres y las mujeres elegidos para representar su
cooperativa, responden ante los miembros (Uribe, 2013).

Autonomia e independencia: Las cooperativas son establecimientos autdbnomos de ayuda
mutua, vigiladas por sus miembros. Si convienen con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o poseen capital de fuentes externas, lo hacen en términos que velen el control

democratico de sus miembros y conserven la independencia cooperativa (Arcenes, 2013).

Educacién, entrenamiento e informacion: Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma
que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas
comunican al publico especialmente a jovenes y productores de opinion, sobre los

beneficios y la naturaleza del cooperativismo (Arcenes, 2013).

Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas de ahorro y crédito ofrecen a sus
miembros eficientemente y robustecen el pensamiento cooperativo, trabajando de forma
conjunta mediante estructuras nacionales, regionales, locales e internacionales (Hidalgo,
2013).
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Compromiso con la comunidad: Las cooperativas deben trabajar para el desarrollo
sostenible de su colectividad mediante politicas aprobadas por sus miembros (Hidalgo,
2013)

2.1.2.3 Desempefio financiero

Segun Martinez (2015), a través del desempefio financiero se puede medir el éxito las
instituciones de micro finanzas en términos de rentabilidad. Ademas, es utilizada por los
socios como medida de accion para realizar actividades debidas y poder determinar el

estado de una inversion.

Como se puede ver en el apartado anterior se entiende como “desempefio financiero” al
comportamiento financiero de las instituciones del sector financiero, en este caso el estudio
estara dirigido al desempefio financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1 del canton Ambato, el cual permita evaluar el desempefio financiero de las
mismas, la cual permita conocer la situacion ya seas positiva 0 negativa del objeto de

estudio.

Para ello se debe considerar las siguientes dimensiones: suficiencia patrimonial, estructura
y calidad de activos, eficiencia microecondmica, rentabilidad, intermediacion financiera,

eficiencia financiera, liquidez.

A continuacién, se presentan los indicadores financieros para medir el desempefio

financieros en base a los estados financieros.

Suficiencia patrimonial

En términos practicos, la suficiencia patrimonial responde a una férmula, y se interpreta
como un indicador de tipo financiero. No hay duda que este es el indicador mas importante
de cualquier entidad financiera, al punto de que, ante posibles debilidades en el indicador,
indistintamente de lo bien que la entidad pueda estar en otros indicadores, una entidad
podria ser intervenida, asistida, o requerida con un plan de correccion en la medida que
este indicador no cumpla con el minimo deseado, es por eso que se presenta la siguiente

férmula para el célculo.

_ Patrimonio + resultados

Formula —— —
Activos inmovilizados
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Interpretacion del Indicador: La suficiencia Patrimonial o Adecuacion de Capital - como
lo define Basilea- es la relacion porcentual de cobertura que tiene una entidad financiera
de los posibles riesgos ponderados de sus partidas de activo, sensibilizadas con partidas no
asignables y de riesgo inherentes de la actividad.

La entidad es calificada por suficiencia patrimonial segun el siguiente cuadro:

Tabla 1 Calificacion de suficiencia patrimonial

Categoria de riesgo Rango de coeficiente
Normal SPe > 10%

Grado 1 9% < SPg < 10%
Grado 2 8% < SPe < 9%
Grado 3 SPe < 8%

Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Estructura y calidad de activos.

Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia en la conformacion de los activos y
pasivos, la posicion del riesgo crediticio y la posibilidad de cobertura para créditos

irrecuperables.

. Activos productivos
Formula = P

Total activos

Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan rendimientos.

La relacion mientras mas alta es mejor.

. Activos productivos
Formula = P

pasivos al costo

Mide la eficiencia en la colocacion de recursos captados. La relacién mientras mas alta es

mejor.
Eficiencia microecondmica.

Representa la proporcidn de gastos operativos utilizados en la administracion del activo

total.
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. _ Gastos de operacién estimados
Formula =

total activo promedio

Mientras mayor sea el indicador, significa que la entidad esta destinando mayores recursos
para la administracion de sus activos.

. Gastos de operacion
Formula = P

margen financiero

Mientras mayor es el indicador, la entidad no genera los suficientes ingresos que puedan
cubrir sus gastos operativos.

. Gastos de personal estimados
Formula =

activo promedio

Mientras mayor sea el indicador, la entidad estaria destinando mayores recursos en
personal para administrar sus activos.

Rentabilidad.

Estas relaciones establecen el grado de retorno de la inversion de los accionistas y los
resultados obtenidos por la gestion operativa del negocio de intermediacion.

L Resultados del ejercicio
Formula =

patrimonio promedio
ROE mide el nivel de retorno generado por el patrimonio. La relacion entre mas alta es

mejor.

L Resultados del ejercicio
Formula =

activo promedio

ROA mide el nivel de retorno generado por el activo. La relacion entre més alta es mejor.

Intermediacién financiera.

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion a la cantidad de depositos
efectuados por parte de los depositantes en una entidad.

Cartera bruta

Formula =
(depositos a la vista+depositos a plazo)

Eficiencia financiera
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Estos indicadores permiten determinar la utilizacion de los recursos de intermediacion y

su productividad financiera.

L Resultados del ejercicio
Formula =

patrimonio promedio

Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio. La relacion entre més alta es mejor.

L Margen de intermediacion estimado
Formula =

activo promedio
Liquidez

Teoricamente un activo es méas liquido mientras més facil y rapido se convierta en efectivo
y sin tener pérdidas considerables, siendo el dinero el ejemplo de activo con mas alto grado
de liquidez. Para una institucion financiera la liquidez le va a permitir cumplir con sus
diferentes obligaciones de manera inmediata. Su importancia radica principalmente en que
hay situaciones que pueden incidir en un stress financiero, lo que implicaria que los
depositantes requieran su dinero de manera inmediata, por lo que, mientras mas grande
son las reservas de efectivos de la institucion financiera mas tiempo podra soportar dicho
evento, de lo contrario sucumbira y su resultado sera el cierre de la misma. Ademas, un
alto indice de liquidez crea una imagen positiva en el depositante confiando méas de su

dinero en dicha institucion financiera (Orbe, 2011).

Cuando se realiza un analisis de liquidez a las instituciones financieras, es necesario aclarar
que dicha liquidez comparada con la rentabilidad muestra una relacién inversa, es decir a
las instituciones financieras les conviene tener poca liquidez, para garantizar seguridad a

los depositantes, porque obtienen mayor rentabilidad (Orbe, 2011).

La estrategia de liquidez de cada institucion financiera debe estar soportada con un analisis
de volatilidad de los movimientos de sus clientes y estos estudios probados en varios
escenarios, para en base a ello establecer cuél es el nivel minimo requerido de liquidez.

Dicho nivel minimo debe cumplir al menos con lo requerido por la ley (Orbe, 2011).

Fondos Disponibles

Férmula =
Total depositos a corto plazo
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Fondos disponibles

Son los recursos que representan dinero en efectivo (billetes y monedas metalicas).

El efectivo, forma parte del activo circulante del balance de una empresa, y es el activo
mas liquido que puede tener una institucion. Es el dinero en moneda que se utiliza para
hacer frente a las obligaciones de manera inmediata. (ECONOMIC, 2002-2014)

Depositos a corto plazo

Son todos los depdsitos que pueden ser exigidos por sus propietarios en el corto plazo, esto

es, dentro de 90 dias.
Depositos a la vista

Es el dinero que el cliente confia en depositar en una institucion financiera, mediante una
cuenta de ahorro o corriente, y que puede ser retirado en cualquier momento por dicho

cliente. Para una institucion financiera es un pasivo.

Ademas de los depositos a la vista para el célculo del indice de liquidez debe considerarse
las Operaciones de Reporto y los depdsitos a plazo de 1 a 30 dias y los de 31 a 90 dias.

2.1.2.4 Sector cooperativo
Avances de la economia popular y solidaria en el Ecuador

En Ecuador, segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
disponibles a mayo de 2017, existen 8.154 organizaciones de la EPS. De estas, se tienen:
en el sector real, 7.237 organizaciones comunitarias, asociaciones, cooperativas, Yy
unidades econémicas populares; y, en el sector financiero, 917 cooperativas de ahorro y

crédito, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
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Gréafico 5 Organizaciones populares y solidarias no financieras que existen en el Ecuador

Fuente: (Mufioz, 2015)

En el caso de Ecuador, durante los ultimos nueve afios (2008-2016) se han producido
cambios y transformaciones importantes en pro de la ampliacién y profundizacion de la
EPS (economia popular y solidaria): avances en su legislacion y marco normativo; en la
institucionalidad, tanto publica como del propio sector; en el control y supervision; en el
fortalecimiento y financiamiento de organizaciones, asi como en la propia dinamica
econdmica del sector, que ubican al pais como el de mayores logros en este campo en

América Latina.

Un eje vertebrador de estas transformaciones fue la creacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), que, a partir de mayo de 2012, edificé un sistema
integral y eficiente de supervisidn, regulacién y control, con una visién que ha ido mas alla
de su natural gestion, sin escatimar esfuerzos para aportar mecanismos para el desarrollo
del sector. Las acciones efectivas y adecuadas en este &ambito se convirtieron en una suerte
de motor para las organizaciones que, dia a dia, ha permitido a éstas, ir cumpliendo el
ordenamiento juridico, mejorar su gobernabilidad, su compromiso con la comunidad,
organizar de manera mas eficiente sus procesos de control interno, sus estandares

financieros, su gestion administrativa y transparencia.
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Por otro lado, la tarea de supervision a la economia popular y solidaria trajo consigo un
valor agregado fundamental para el sector: su mayor visibilidad. Gracias a la creacién de
fuentes de informacion y bases de datos del sector, es ahora posible conocer de manera
clara la realidad de las cooperativas, de asociaciones y organizaciones del sector, las
mismas que han arrojado datos inéditos y consolidados sobre socios, crédito, ingresos,
depdsitos, actividades econdmicas, servicios, alcance, profundizacion, etc. Un catastro que
da cuenta de la amplitud e importancia nacional de este sector (Azama, 2009).

Gracias a ello se puede valorar y dimensionar lo significativo de este proceso, y se pueden
sustentar empiricamente los avances de la EPS en la construccién de esa otra economia,
esa economia que implica mayor inclusion econémica y financiera, y cuyas estructuras
organizativas (redes, cooperativas, asociaciones, organizaciones comunitarias) configuran
procesos econdmicos de distribucion y redistribucion de la riqueza mas justos y equitativos
y en un marco de mayor estabilidad, propiciados por el aporte de las decisiones y politicas

de fomento, regulacion y control mencionadas (Ruiz, 2015).

La Economia Popular y Solidaria (2016), en el pais evidencia su rol de inclusién
econdmica y social, asi como su caracter distributivo y redistributivo. En los ultimos seis
afios, el nimero de organizaciones, tanto del sector financiero como del sector no
financiero, registradas en la SEPS pasé de 6.016 a 9.139, es decir un crecimiento del 52%,
cubriendo todo el territorio nacional lo que significé avances y desafios de la economia
popular y solidaria en el Ecuador. La experiencia de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria la presencia de mas de 214.000 socios o asociados en el sector no
financiero y cerca de 5 millones en el sector financiero, que tomaron la opcidn de ser parte
de este importante sector econdmico, de compartir sus valores y principios, y de ejercer,

en el mismo, su derecho al trabajo y a mejorar sus condiciones de vida.
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Gréfico 6 Organizacion activas economia popular y solidaria 2012-2016
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Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidadria, 2016)

“La Economia Popular y Solidaria es seguramente el factor principal para poder avanzar

hacia ese sistema economico de la solidaridad, de la cooperacion, de la reciprocidad.

Hablar de la Economia Popular y Solidaria no es hablar de una sola institucion sino de un

conjunto de instituciones que podemos trabajar de manera articulada para crear politicas y

acciones de fomento que aseguren el crédito hacia los actores de este sector”, dijo la

ministra Betty Tola. (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2017)

El sector popular y solidario se encuentra dividido en 5 segmentos, los cuales rigen también

para todas las cooperativas de ahorro y crédito existentes en Ecuador.

Tabla 2 Clasificacion del sector financiero popular y solidario por segmentos

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00
5 Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: SEPS

Elaborado por: Lema Sonia (2019)



2.1.2.5 Sector cooperativo

En el Art. 21 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria se define que el sector
cooperativo es un "conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales en coman, mediante una empresa de gestion democrética, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social” (Intendencia de Estadisticas, Estudios Yy

Normas de la EPS y SFPS, 2014, pag. 8).

Las cooperativas de acuerdo a “la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran
a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y
servicios” (Intendencia de Estadisticas, Estudios y Normas de la EPS y SFPS, 2014, pég.
8).

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como objetivo apoyar a los individuos de “los
sectores menos favorecidos a prosperar por medio de un préstamo con tasas moderadas y
asi que ellos implementar un negocio para surgir en su vida personal” (Poveda, Erazo, &

Neira, 2017, pag. 7).

Tabla 3 Cooperativas segun su segmento

SEGMENTO NUMERO DE COOPERATIVAS

Segmento Numero . . . . .
g 25 cooperativas primer piso, 1 de segundo piso (Caja central

gzgmmocl?ACS FINANCOOP)

Segmento 2: 38 cooperativas, de un total de 38 cooperativas
Segmento 3: 82 cooperativas, de un total de 82 cooperativas
Segmento 4: 166 cooperativas, de un total de 181 cooperativas
Segmento 5: 258 cooperativas, de un total de 340 cooperativas
TOTAL 570 cooperativas, de un total de 668 cooperativas

Fuente: SEPS
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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2.2 Hipotesis (opcional) y/o preguntas de investigacion

HO: La responsabilidad social empresarial no influye el desempefio financiero del sector
cooperativo segmento 1 del cantén Ambato

H1: La responsabilidad social empresarial influye el desempefio financiero del sector

cooperativo segmento 1 del canton Ambato

2.2.2 Preguntas directrices

e ;COmo se miden las actuaciones de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial del sector cooperativista segmento 1?

e ;Como se encuentra el desempefio financiero de las cooperativas segmento 1 del
canton Ambato?

e ;Existe relacion entre responsabilidad social empresarial y desempefio financiero?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque empieza por la aplicacion de una
ficha de observacion estructurada en base a los informes de balance social y el calculo de
indicadores financieros, concluyendo con un andlisis, donde se determinara la relacion que
existe entre las dos variables de estudio responsabilidad social empresarial y desempefio
financiero mediante el método estadistico — econométrico panel de datos.

Por tanto, para el anlisis de RSE se elaboré una ficha de observacién estructurada en base
a los informes de balances sociales, informacién proporcionada por las cooperativas del
segmento 1 del cantén Ambato de los afios 2016, 2017 y 2018.

Mientras tanto para la evaluacion del desempefio financiero se procedié a calcular los
indicadores financieros de los afios 2016, 2017 y 2018, en base a los estados financieros

presentados por la SEPS.

Poblacion y muestra

La poblacion utilizada en el proyecto de investigacién esta conformada por las
empresas del sector financiero segmentos cooperativos del canton Ambato.

Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de

sus activos se ubicarén en los siguientes segmentos: (Solidaria, 2018)

Tabla 4 Clasificacion del sector financiero popular y solidario por segmentos

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00
5 Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: SEPS
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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Para efectos del presente proyecto investigacion la poblacién estd constituida por 7
cooperativas del segmento 1 del cantén Ambato.

Tabla 5 Poblacién
N° ENTIDAD

Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda
Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito El Sagrario Ltda
Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda.

o o1 AW N

Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa Ltda

7 Camara de Comercio de Ambato

Fuente: Elaboracién Propia en base a la SEPS
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Muestra

Considerando que la poblacién es finita se trabaj6 con la totalidad de la poblacion es decir

la muestra del presente estudio es de 7 cooperativas del segmento 1.
Unidad de anélisis:

La unidad de analisis de la investigacién es el segmento 1 de las cooperativas de ahorro y

crédito del canton Ambato.
Fuentes Primarias y Secundarias
e Primarias

Principalmente se basé en una investigacion de campo lo cual se tuvo contacto directo
con el departamento de responsabilidad social de cada una de las cooperativas
estudiadas solicitando mediante oficio membretado por la Universidad Técnica de
Ambato de la Facultad de Contabilidad y Auditoria , se considero los informes de

balances sociales presentados por las cooperativas del afio 2016, 2017 y 2018, ,
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mientras que para la obtencién de informacidn de analisis del desempefio financiero

se recolectara a través de los estados financieros que presenta la pagina de la SEPS.

e Secundarias

Para el presente proyecto, la investigacion bibliografica se desarroll6 mediante la
revision de toda la informacion secundaria existente sobre temas afines a la
problematica, es decir, aspectos relacionados con RSE y desempefio financiero.
Libros, articulos de internet e informacién de bases de datos seran las herramientas
necesarias que también ayudaran a obtener informacion y datos durante toda fase de
investigacion, como la Superintendencia de Bancos, Paginas Web de las cooperativas
para recolectar estados financieros, Teoria de los Grupos de Interés, entre otras

instituciones relacionadas.
Instrumentos y Métodos para recolectar Informacion

Para el levantamiento de informacidn cuantitativa y para determinar las actuaciones
de responsabilidad social empresarial que poseen las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1 del canton Ambato, se detall6 en la ficha de observacién previamente
estructurada (Anexo 1), para la realizacion de la misma se tom6 como base el modelo
de informes balance social que presentan cada cooperativa de este segmento de
estudio, lo cual permite analizar las actuaciones de la responsabilidad social en todas

sus dimensiones.

Como se menciond en apartados anteriores la responsabilidad social se segmenta de
la siguiente forma partiendo de cada dimension como se menciona en la tabla 6, es por
eso que para analizar el nivel de cumplimiento de responsabilidad social de las
cooperativas del segmento 1 del canton Ambato en basa a los informes de

responsabilidad social en las siguientes dimensiones que se presentan a continuacion:
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Tabla 6 Tabla de valoracién por area

N° Detalle Valoracion
RSE1  Membresia Abierta y Voluntaria 5

RSE2 Control democratico de los miembros

RSE3  Autonomia e Independencia

RSE4  Educacion formacion e informacion
RSE5  Cooperacion entre cooperativas
RSE6  Compromiso con la comunidad

o1 o1 o1 o1 Ol

Fuente: (SEPS, 2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Una vez concluido la recoleccion de datos a través de una ficha de observacion a cada

una de las cooperativas del segmento 1 se obtendra las actuaciones de cumplimientos

de responsabilidad social en cada dimension propuesta en la tabla 6.

La valoracion se realizo en las fichas de observacion de cada una de las cooperativas

del segmento 1, de acuerdo a los informes de balance sociales. La tabla de a

continuacion tiene la interpretacion de ser mayor el porcentaje mayor calificacion.

Tabla 7 Valoracion de responsabilidad social en base a los informes de Balance

Social
Porcentaje  Calificacion Interpretacion
0% 0 Nulo
1%-20% 1 Deficiente
21%-40% 2 Insuficiente
41%-60% 3 Aceptable
61%-80% 4 Suficiente
81%-100% 5 Sobresaliente

Fuente: (SEPS, 2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Tabla 8 Valoracion es interpretada de menor porcentaje tendra mayor calificacion

Porcentaje  Calificacion Interpretacion
81%-100% 1 Deficiente
61%-80% 2 Insuficiente
41%-60% 3 Aceptable
21%-40% 4 Suficiente
1%-20% 5 Sobresaliente

Fuente: (SEPS, 2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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Para la evaluacion del variable dependiente desempefio financiero se aplico
indicadores financieros los cuales permitan determinar como se encuentra el
desempefio econémico de las cooperativas del segmento 1 del canton Ambato. Los

indicadores a calcular son los siguientes:

Tabla 9 Indicadores de desempefio financiero

Indicador Formula Interpretacion

La suficiencia Patrimonial o Adecuacion de Capital - como lo define
Basilea- es la relacion porcentual de cobertura que tiene una

Suficiencia (Patrimonio + resultados) / . . . :
o L L entidad financiera de los posibles riesgos ponderados de sus
patrimonial Activos inmovilizados . . . . .
partidas de activo, sensibilizadas con partidas no asignables y de
riesgo inherentes de la actividad.
. . . Mide la calidad de las colocaciones o la proporcidn de activos que
Activos productivos / total activos . R ) .
Estructura y generan rendimientos. La relacion mientras mas alta es mejor.
calidad de
activos Activos productivos / pasivos con Mide la eficiencia en la colocacion de recursos captados. La
costo relacion mientras mas alta es mejor.
Resultados ~ del ejercicio  / Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio. La relacién
patrimonio promedio entre mas alta es mejor
Rentabilidad
Resultados del ejercicio / activo Mide el nivel de retorno generado por el activo. La relacion entre
promedio mas alta es mejor.
Eficiencia Resultado  del ejercicio  / Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio. La relacion
financiera patrimonio promedio entre mas alta es mejor.
Liquidez Liquidez= Fondos Disponibles / Permite medir la rapidez que tiene la empresa para solventar sus

Total depdsitos a corto plazo gastos.

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

3.2 Tratamiento de informacion

La presente investigacion recolecto informacion en base a las variables de estudio
responsabilidad social empresarial y desempefio financiero de las cooperativas del
segmento 1 del canton Ambato, la informacion obtenida fue en base a las fichas de

observacién y estados financieros.
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La recoleccion de informacion de la responsabilidad social empresarial se obtuvo en base
a los informes de balances sociales de los afios 2016, 2017 y 2018 analizados mediante 6
dimensiones como lo indica la tabla 6. La informacion que se obtuvo se dio una
calificacion de 1 al 5 indicando que el valor mas alto las cooperativas lo reconocen con el

cumplimiento de la mision en cada una de las dimensiones.

Analisis Descriptivo

En lo que se refiere al tipo de investigacion se utilizo el método de anélisis descriptivo
mediante tablas y graficos de la variable responsabilidad social y desempefio financiero
que permitid analizar e interpretar cada uno de los indicadores en base a los afios de estudio
2016, 2017 y 2018 de las cooperativas de los segmentos 1 del canton Ambato. En el cual
(Bernal, 2010) menciona que la estadistica descriptiva como aquella que utilizando
métodos graficos y/o numéricos tienen por objetivo, obtener, resumir, y presentar
informacidn contenida en un conjunto de datos, con ello se pretende obtener informacién

verdadera y acertada para beneficio de la misma.
Analisis Correlacional

La Investigacion Correlacional asocia variables mediante un patrén predecible para un
grupo o poblacion. (Hernandez, Sampieri, Fernandez, & Collado, 2010)

La investigacion es correlacional, debido que busca conocer el cumplimiento de la variable
de responsabilidad social con respecto a la variable del desempefio financiero, con la
finalidad de identificar el grado de relacion de las variables independientes con respecto a

la dependiente.

Formula:

NYxy—XxXy
VINYx2 = Ex)2][NYy?2 — (Ty)?]

r =

Donde:

r= coeficiente de correlacion de Pearson
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Y. xy= sumatoria de los productos de ambas variables

> x= sumatoria de los valores de la variable independiente

2. y=sumatoria de los valores de la variable dependiente

¥, x?= sumatoria de los valores al cuadrado de la variable independiente
¥ y2= sumatoria de los valores al cuadrado de la variable dependiente

N = Tamafio de la muestra en funcién de parejas

La correlacion de Pearson es una prueba de hipotesis y también es medida de correlacion

a través de su indice R de Pearson.

Tabla 10 Valoracion de correlacion de Pearson

indices R y Rho Interpretacion
0.00-0.20 Intima correlacion
0.20-0.40 Escasa Correlacion
0.40-0.60 Moderada Correlacion
0.60-0.80 Buena Correlacion
0.80-1.00 Muy Buena Correlacion

Fuente: (Hernandez, Sampieri, Fernandez, & Collado, 2010)
Elaborado: Lema Sonia, (2019)

3.3 Modelo estadistico -Econométrico

Modelo de Datos de Panel

Los modelos de datos de panel son aquellos que surgen de la observacion de una
misma seccion cruzada o corte transversal con N individuos a lo largo del tiempo; en
ellos se obtiene informacion para cada uno de los individuos, i=1,2,3...N, y para cada
momento de tiempo, t = 1,2,3...T, tratandose de una muestra de N*T observaciones,
ante lo cual generalmente las variables observadas se identifican para cada individuo,

I, y momento del tiempo, t.Y;; (Sancho & Serrano, 2005).

De manera matematica el modelo se expresa asi:
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Yie = o + B2 Xaie Mt
En donde Y es i expresa al individuo (empresa) y t expresa el periodo (afio) observado.

Una de las ventajas de usar datos de panel es poder encontrar una estructura mas compleja
y consecuentemente para poder resolver problemas mas dificiles que no se podrian
solucionar usando solamente un enfoque puro de series temporales o de datos de seccion
cruzada (Romo, Caballo, & Curto, 2016, pag. 33).

Por otro lado, la creacion de modelos de Datos de Panel es complejo y ante ello surge

varias técnicas de estimacion entre los que destaca:

e Modelo de efectos fijos. - Este tipo de modelo supone que las diferencias entre

unidades pueden captarse mediante diferencias en el término constante

e Modelo de efectos aleatorios. - También conocido como Modelos de Componentes
del error, en este modelo se considera que el pardmetro o es una variable aleatoria,
cuyas realizaciones son los efectos individuales de los agentes que componen el
panel y distribuida independientemente de X, este valor es diferente por lo tanto
para cada individuo y se supone que difiere en cada uno de ellos de una valor medio
a (Sancho & Serrano, 2005).

Contraste de Hausman

Para establecer si un modelo debe usar efectos fijos o efectos aleatorios, es importante en
primer lugar seleccionar la opcién efectos aleatorios para obtener un primer resultado y
mediante el contraste de Hausman definir si los estimadores son consistentes y si es

preferible los efectos aleatorios a los efectos fijos (Romo, Caballo, & Curto, 2016).

Ante lo cual el contraste de Hausman facilita la decision mediante la prueba de hipdtesis
nula de que los estimadores son consistentes, pues al obtener un p-valor menor al nivel de
significancia se rechaza la hipétesis nula y se concluye que mediante efectos aleatorios los
estimadores son inconsistentes y por lo tanto la mejor opcion es usar efectos fijos (Romo,
Caballo, & Curto, 2016).
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Modelo Estadistico —-Econométrico

El modelo de Datos de Panel del presente estudio toma como variable dependiente la
Responsabilidad Social Empresarial y como variable independiente desempefio financiero
de las cooperativas del segmento 1 del Canton Ambato.

Su expresion matematica es la siguiente:
RSEj; = o + B2Rje+ Wit
Donde:
RS = Responsabilidad Social Empresarial
R= Rentabilidad

Tabla 11 Ecuacidn y descripcion de las variables del modelo 1

Hipotesis Ecuacion Descripcion de variables

La responsabilidad

social empresarial RSE = Responsabilidad
incide en el desempefio RSE;; = a + B, Rt Wit Social Empresarial
financiero del sector R= Rentabilidad

cooperativo segmento

1 del Cant6n Ambato
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Datos

Los datos a utilizarse en el modelo denotan los periodos que representan los afios y los

individuos que representan las empresas.
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Tabla 12 Base de datos del modelo de datos de panel

ANO EMPRESA RSE RSE (%) ROA
2016 1 3,74 75% 0,094
2017 1 3,96 79% 0,113
2018 1 4,03 81% 0,109
2016 2 4,06 81% 0,099
2017 2 4,21 84% 0,114
2018 2 4,32 86% 0,099
2016 3 4,33 87% 0,050
2017 3 4,53 91% 0,149
2018 3 4,68 94% 0,165
2016 4 4,55 91% 0,052
2017 4 4,50 90% 0,101
2018 4 4,85 97% 0,101

Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Cabe recalcar que en el caso de la variable dependiente RSE, para tener valores que
vayan del 1-100% fue necesario aplicar una regla de tres a los datos originales. Ademas,
la tabla anterior muestra un fragmento de los datos que van hacer introducidos en el

modelo, en este caso la valoracion numérica de empresa es la siguiente:

Tabla 13 Categorizacién de la variable empresa

Empresa Nombre de la Cooperativa

1 COAC. San Francisco
Ltda.
2 COAC. El Sagrario

3 COAC. Oscus
4 COAC. Mushu Runa
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Cabe mencionar que el modelo de datos de panel se realizara a traves del programa Gretl,
donde se ingresan
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 14 Variable dependiente: Responsabilidad social

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Items Basicos

Técnicas e
Instrumentos de
Recoleccion de
Informacion

La responsabilidad del
ejecutivo es manejar los

negocios de acuerdo a sus Membresia Abierta
deseos, que generalmente y Voluntaria

es ganar tanto dinero como
sea posible, cumpliendo
con las reglas bésicas de la
sociedad, tanto las
establecidas en las leyes
como aquellas plasmadas
en las costumbres éticas.

democratico de los

Autonomia
Independencia

Educacién
formacion
informacion

Cooperacion entre
cooperativas

Compromiso con la
comunidad

¢ Responsabilidad Social
Empresarial

% socios activos

% socios activos mujeres

% socios activos crédito
vigente

% mujeres
"representantes"

% de cumplimento del
nimero  de  alianzas
planificadas con otras
cooperativas de ahorro y
crédito

# de eventos en alianza
con otras cooperativas de
ahorro y crédito

% de fondeo procedente
de cooperativas de ahorro
y crédito

Ficha de
observacion

Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Fuente: Investigacion de campo
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3.3.1 Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 15 Variable independiente: Desempefio financiero

Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores items Bésicos mstrume_r]tos de
recoleccién de
informacion
Suficiencia (Patrimonio  + resultados)
Es uno de los indicadores que patrimonial Activos inmovilizados
se utilizan para medir el éxito Medida
de una institucion de micro utilizada
finanzas en términos de su Estructura 'y Activos productivos / total activos
rentabilidad. A menudo se calidad de Activos productivos / pasivos con
considera que es una medida activos costo
utilizada por los inversionistas Resultados  del ejercicio . . .
o . . - : . Indicadores financieros
para llevar a cabo la diligencia Eficiencia patrimonio promedio
debida y determinar el estado Estado de una financiera Resultados del ejercicio / activo
de una inversion. inversion promedio
Rentabilidad Resultado  del  ejercicio
patrimonio promedio
Liquidez Liquidez= Fondos Disponibles /

Total depositos a corto plazo

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: Investigacion de campo
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusién

Para el analisis de la presente investigacion los datos fueron de las siguientes fuentes. De
acuerdo a informes de balances sociales presentados por las cooperativas de ahorro y
créditos del segmento 1 del cantdbn Ambato para determinar las actuaciones de
responsabilidad social empresarial y para medir el desempefio financiero en el sector se

obtuvo informacidn de las pagina de la Superintendencia de economia popular y solidaria.

Principalmente la responsabilidad social empresarial ha cumplido un papel muy importante
dentro de las empresas, la investigacion realizada en el segmento 1 de las cooperativas del
canton Ambato se determind en base a los informes de balances social en de los ultimos de
tres periodos. Tomando en cuenta que los resultados obtenidos son de 4 cooperativas de

acuerdo a las limitaciones del estudio.

Tabla 16 Responsabilidad social San Francisco Ltda.

COAC SAN FRANCISCO LTDA
Membresia abierta y voluntaria

Afios 2018 2017 2016
Total 38 38 39
Promedio 422 422 433
Control democratico de los miembros.
Total 12 13 12
Promedio 4 433 4
Autonomia e independencia
Total 11 11 10
Promedio 3.67 3.67 3.33
Educacion, formacién e informacion
Total 19 19 17
Promedio 475 475 4.25
Cooperacion entre cooperativas.

Total 22 19 19
Promedio 44 38 38
Compromiso con la comunidad
Total 22 21 19
Promedio 314 3.00 271
Suma total 2418 23.77 22.43
Total balance social 403 396 3.74

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: Informes de balances social (2018
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Gréfico 7 Membresia abierta y vulneraria Cooperativa San Francisco

Membresia abierta y vulneraria San Francisco L.TD.A
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B2018| 33.00% 48.43% @ 73.06% | 100.00% 1532% @ 100% @ 41.20% 4520% 4.07%

H2017 33.00%  4843% 73.06% 100.00% 15.32% 100.00% 4120% | 4520% 4.07%
m2016| 34.74% 47.99% 7557% | 100.00% 15.76%  100.00% 41.78% @ 4540% 2.25%

Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que el porcentaje de socios activos de la cooperativa San francisco en el
periodo 2018 es de 33% en el 2017 es de 33% y en el 2016 es de 34.74%, en cambio en el
48.43% son socios activos mujeres en el 2018, 73.06% en el 2017, en el 2016 75.57%, en
socios ahorristas en el 2018, 2017 y 2016 cuenta con 100%, en ahorristas menores de edad
en el 2018 y 2017 cuenta con 15.32%, en el 2016 15.76%, en ahorro voluntario en el 2018,
2017 y 2016 cuenta con 100%, en cartera de crédito mujeres en el 2018 y 2017 tiene 41.20%
y en el 2016 41.78%, en operaciones vigentes crédito mujeres en el 2018 y 2017 la
cooperativa tiene 45.20%, y en el 2016 cuenta con 45.40%, en desercién de socios en el
2018 cuenta con 4.07% y en el 2016 cuenta con 2.25%, dejando claro que la cooperativa
en Membresia abierta y vulneraria tiene un promedio aceptable debido que el mayor
numero de porcentajes es mayor de 41%, sin embargo en ahorristas menores de edad y
desercion de socios tiene porcentaje deficiente debido a que su porcentaje es menor a 20%.

Gréfico 8 Control democratico de los miembros Cooperativa San Francisco
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Control Democratico de los Miembros Coac San Francisco Ltda.
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

El control democrético de los miembros de la cooperativa San francisco en el periodo 2018
y 2017 el 98% representa tiene representante en asamblea, tiene 5% en porcentaje de socios
que participan en elecciones en el 2018, 2017 y 2016, como mujeres representantes la
cooperativatieneenel 2018y 2016 el 37% y en el 2017 tiene 32%, finalmente en porcentaje
de mujeres en los érganos de gobierno en el 2018 tiene 22%, en el 2017 31% y en el 2016
21%, dejado ver que la cooperativa tiene un control democratico de los miembros
insuficiente debido a que en participacidn de socios, mujeres representantes y porcentaje

de mujeres en los 6rganos de gobierno es inferior a 40%.
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Gréfico 9 Autonomia e independencia Cooperativa San Francisco

Autonomia e independencia San Francisco Ltda.
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

La autonomia e independencia en la cooperativa San Francisco es deficiente debido a que
en porcentaje de endeudamiento externo/ pasivo y en porcentaje de concentracién por
fuentes de fondeo tienen un porcentaje menor a 40%, rango establecido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con el fin de dar una calificacién a la

responsabilidad social de la cooperativa.
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Gréfico 10 Educacion, formacion e informacion Cooperativa San Francisco

Educacion, formacion e informacion San Francisco Ltda.
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

La educacion, formacion e informacion en el 2018. 2017 y 2016 tiene un porcentaje de
funcionarios vocales de los 6rganos de gobierno y representantes capacitados un 100%, en
porcentaje de cumplimiento de presupuesto de captacion tiene 65% en el 2018, en el 2017
63%, y en el 2016 36%, en procedimiento de horas de formacion al afio por funcionario en
los tres periodos estudiados tiene el 1%, y en porcentaje de funcionarios vocales de los
organos de gobierno y representantes en los tres afios tiene el 100%, dejando ver que la

cooperativa tiene una educacion, formacion e informacién sobresaliente.
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Gréfico 11 Cooperacidon entre cooperativas Cooperativa San Francisco

Cooperacion entre cooperativas San Francisco Ltda.
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

La cooperacion entre cooperativas de ahorro y crédito en el 2018 y 2017 tiene un porcentaje
de cumplimiento del nimero de alianzas, planificadas con otras cooperativas el 100% y en
el 2016 89%, en eventos en alianza con otras cooperativas en el 2018 tiene 30%, en 2017
y 206 tiene 20%, en fondeo procedente de cooperativas, en el 2018 cuenta con un 23%, en
porcentaje de ahorro por economia de escala por acciones de integracion con otras
cooperativas en el 2018 tiene 78% en el 2017 22% y en el 2016 18%, en participacion en
organismos de integracion en el 2018 tiene 80%, en el 2017 83% y en el 2016 72%,

permitiendo conocer que tiene un cumplimiento de alianza y planificada sobresaliente.
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Grafico 12 Compromiso con la comunidad Cooperativa San Francisco

Compromiso con la comunidad San Francisco Ltda.
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Fuente: Informes de balances social (2018)

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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El compromiso con la comunidad en la cooperativa es aceptable ya que tres de sus sub

segmentos tiene un porcentaje mayor a 40%, mientras que en el sub segmento de puntos de

atencidn a socios en parroquias con baja densidad tiene 0%, y en productos de crédito para

necesidades sociales tiene un 6%, representando un compromiso deficiente.
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Tabla 17 Responsabilidad social cooperativa El Sagrario

COACEL SAGRARIO LTDA
MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Afos 2018 2017 2016
Total 37.00 37.00 30.07
Promedio 411 411 3.34
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.
Total 1400 12.00 12.00
Promedio 4.67 4.00 4,00
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Total 14.00 14.00 14.00
Promedio 4.67 4.67 4.67
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
Total 18.00 18.00 18.00
Promedio 450 4.50 4.50
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.
Total 20 20 20
Promedio 4.00 4.00 4.00
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Total 28.00 28.00 27.00
Promedio 4.00 4.00 3.86
Suma total 2594 2528 24.36

TOTAL BALANCE SOCIAL 432 4.21 4.06

Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Gréafico 13 Membresia abierta y voluntaria Cooperativa El Sagrario

Membresia abierta y voluntaria COAC el Sagrario
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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Se puede ver que el porcentaje de socios activos de la cooperativa El Sagrario en el periodo
2018 es de 43.89% en el 2017 es de 43.82% y en el 2016 es de 43.72%, en cambio en el
46.10% son socios activos mujeres en el 2018, 45.70% en el 2017, en el 2016 45.22%, en
socios ahorristas en el 2018, 92.55 en el 2017 89.11% y 2016 en 89.02%, en ahorristas
menores de edad en el 2018 el 14.13%, en el 2017 el 13.47% y en el 2016 cuenta con
13.34%, en ahorro voluntario en el 2018 tiene el 34.12% en el 2017 tiene 74.45% y 2016
cuenta con 73.92%, en cartera de crédito mujeres en el 2018 y 2016 tiene 38%, en
operaciones vigentes crédito mujeres en el 2018 y 2017 la cooperativa tiene 43.70%, y en
el 2016 cuenta con 42.99%, en desercion de socios en el 2018 cuenta con 1.23% y en el
2016 cuenta con 1.22%, dejando claro que la cooperativa en Membresia abierta y vulneraria
tiene un promedio aceptable debido que el mayor nimero de porcentajes es mayor de 41%,
sin embargo en ahorristas menores de edad y desercion de socios tiene porcentaje deficiente

debido a que su porcentaje es menor a 20%.

Gréfico 14 Control democrético de los miembros Cooperativa El Sagrario

Control Democratico de los Miembros Coac El Sagrario
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

54



El control democratico de los miembros de la cooperativa El Sagrario en el periodo 2018
tiene el 90% y 2017 tiene 87% y 2016, como porcentaje de asistencia de representantes en
asamblea, 4% en porcentaje de socios que participan en elecciones en el 2018, 2017 y
2016, como mujeres representantes la cooperativa tiene en el 2018 43%, 2017 el 37% y en
el 2016 tiene 36%, finalmente en porcentaje de mujeres en los 6rganos de gobierno en el
2018 tiene 31%, en el 2017 38% y en el 2016 36%, dejado ver que la cooperativa tiene un
control democrético de los miembros insuficiente debido a que en participacion de socios,
mujeres representantes y porcentaje de mujeres en los érganos de gobierno es inferior a
40%.

Grafico 15 Autonomia e independencia Cooperativa El Sagrario

Autonomia e independencia El Sagrario
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

En autonomia e independencia la cooperativa tiene el 100% de politica de niveles de
aprobacién de créditos y capacidades, en porcentaje de endeudamiento externo/pasivo en
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el 2018 tiene 1%, 2017 128%, en el 2016 tiene 1%, y en porcentaje de concentracién por
fuentes de fondeo en el 2018 tiene 22%, en el 2017 25%, en el 2016 tiene 27%, dejando
claro que la cooperativa El Sagrario tiene autonomia e independencia aceptable.

Gréafico 16 Educacidn, formacion e informacion Cooperativa El Sagrario

Educacion, formacion e informacion El Sagrario
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

La educacion, formacion e informacion de la cooperativa El Sagrario tiene una calificacion
aceptable, debido a que el mayor nimero de sub segmentos tiene un porcentaje por debajo
al 40%, manifestando que la cooperativa tiene un compromiso alto con la sociedad y
fortaleciendo

La cooperacion entre cooperativas de ahorro y crédito en el 2018 y 2017 y 2016 tiene un

porcentaje de cumplimiento del nimero de alianzas, planificadas con otras cooperativas el
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100%, en eventos en alianza con otras cooperativas en el 2018, 2017, y 2016 con el 1%, en

fondeo procedente de cooperativas, en el 2018 cuenta con un 34%, en porcentaje de ahorro

por economia de escala por acciones de integracidon con otras cooperativas en el 2018 y

2017 tiene 53% Yy en el 2016 52%, en participacion en organismos de integracion en el

2018, 2017 y 2016 tiene 2%, permitiendo conocer que tiene un cumplimiento de alianza y

planificada aceptable.

Gréfico 17 Compromiso con la comunidad Cooperativa el Sagrario

Compromiso con la comunidad El Sagrario
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Fuente: Informes de balances social (2018)

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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El compromiso con la comunidad en la cooperativa es aceptable ya que dos de sus sub

segmentos tiene un porcentaje mayor a 40%, mientras que en el sub segmento de puntos de

atencion a socios en parroquias con baja densidad tiene 0%, y en eventos de apoyo a socios
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en ambito distintos a servicios financieros tiene un 7%, representando un compromiso

deficiente.

Tabla 18 Responsabilidad social Oscus

COAC OSCUS
MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
Afios 2018 2017 2016
Total 37.00 38 36
Promedio 411 4.22 4
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.
Total 15.00 12 12
Promedio 5.00 4 4
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Total 14.00 15.00 15.00
Promedio 4.67 5 5
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
Total 19.00 19.00 14.00
Promedio 4.75 4.75 3.50
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.
Total 25 24 23
Promedio 5.00 4.8 5.75
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Total 32.00 31.00 26.00
Promedio 4,57 4.43 371
Suma total 28.10 27.20 25.96

TOTAL BALANCE SOCIAL 4.68 4.53 4.33

Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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Gréfico 18 Membresia abierta y voluntaria Cooperativa Oscus

Membresia Abierta v Voluntaria Coac Oscus
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver gque el porcentaje de socios activos de la cooperativa Oscus en el periodo 2018
es de 42.42% en el 2017 es de 41.70% y en el 2016 es de 42.37%, en cambio en el 43%
son socios activos mujeres en el 2018, 49.03% en el 2017, en el 2016 47.42%, en socios
ahorristas en el 2018, 31.09 en el 2017 98.29% vy 2016 en 90%, en ahorristas menores de
edad en el 2018 el 10.82%, en el 2017 el 10.76% y en el 2016 cuenta con 10.62%, en ahorro
voluntario en el 2018 tiene el 80.53% en el 2017 tiene 83.76% y 2016 cuenta con 83.76%,
en cartera de crédito mujeres en el 2018 y 2016 tiene 38%, en operaciones vigentes crédito
mujeres en el 2018 y 2017 la cooperativa tiene 34.23%, y en el 2016 cuenta con 40.26%,
en desercion de socios en el 2018 cuenta con 0.57% y en el 2016 cuenta con 0.74%, dejando
claro que la cooperativa en Membresia abierta y vulneraria tiene un promedio aceptable
debido que el mayor nimero de porcentajes es mayor de 41%, sin embargo en ahorristas
menores de edad y desercion de socios tiene porcentaje deficiente debido a que su

porcentaje es menor a 20%.
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Gréfico 19 Control democrético de los miembros Cooperativa Oscus

Control Democratico de los miembros Oscus
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

El control democréatico de los miembros de la cooperativa Oscus en el periodo 2018 tiene
el 91% y 2017 tiene 85% y 2016 100%, como porcentaje de asistencia de representantes en
asamblea, 8% en porcentaje de socios que participan en elecciones en el 2018, en el 2017
y 2016 tiene el 45% , mujeres representantes de la cooperativa tiene en el 2018 42%, 2017
el 30% vy en el 2016 tiene 26%, finalmente en porcentaje de mujeres en los 6rganos de
gobierno en el 2018 tiene 43%, en el 2017 32% y en el 2016 36%, dejado ver que la
cooperativa tiene un control democratico de los miembros insuficiente debido a que en
participacién de socios, mujeres representantes y porcentaje de mujeres en los 6rganos de

gobierno es inferior a 40%.
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Gréfico 20 Autonomia e independencia Cooperativa Oscus

Autonomia e independencia Oscus
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

En autonomia e independencia la cooperativa tiene el 100% de politica de niveles de
aprobacién de créditos y capacidades en el 2018, 2017 y 2016, en porcentaje de
endeudamiento externo/pasivo en el 2018 tiene 3.54%, 2017 0.89%, en el 2016 tiene
1.57%, y en porcentaje de concentracion por fuentes de fondeo en el 2018 tiene 24.46%,
en el 2017 12.47%, en el 2016 tiene 12.59%, dejando claro que la cooperativa Oscus tiene
autonomia e independencia aceptable, mientras que en porcentaje se endeudamiento

externo es deficiente.
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Gréfico 21 Educacion, formacion e informacién Cooperativa Oscus

Educacion, formacion e informacion Oscus
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

La educacion, formacion e informacion en el 2018, tiene 119% en el 2017 tiene 128% y
2016 tiene 142% en porcentaje de funcionarios vocales de los 6rganos de gobierno y
representantes capacitados, en porcentaje de cumplimiento de presupuesto de captacién
tiene 74% en el 2018, en el 2017 89%, y en el 2016 tiene 40%, en procedimiento de horas
de formacion al afio por funcionario en los tres periodos estudiados tiene el 120% en el
2018, en el 2017 tiene 84%, y el 2016 tiene 297%, y en porcentaje de funcionarios vocales
de los 6rganos de gobierno y representantes en los tres afios tiene el 100%, dejando ver que

la cooperativa tiene una educacién, formacion e informacion sobresaliente.
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Gréfico 22 Cooperacion entre cooperativas Cooperativa Oscus

Cooperacion entre cooperativas Oscus
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

La cooperacion entre cooperativas de ahorro y crédito en el 2018 tiene un 5% en el 2017
tiene 10% y 2016 tiene 82%, como porcentaje de cumplimiento del nimero de alianzas,
planificadas con otras cooperativas el 400%, en eventos en alianza con otras cooperativas
en el 2018, en el 2017 tiene 378%, y 2016 tiene 345%, en fondeo procedente de
cooperativas, en el 2018 cuenta con un 15.98%, en 2017 tiene 19.34% y en 2016 tiene
16.43%, en porcentaje de ahorro por economia de escala por acciones de integracion con
otras cooperativas en el 2018 tiene 5.21%, en el 2017 tiene 24% y en el 2016 tiene 39.38%,
en participaciéon en organismos de integracion en el 2018 tiene el 100% y en 2017 tiene
12% y 2016 tiene 4%, permitiendo conocer que tiene un cumplimiento de alianza y

planificada deficiente, mientras que en los demas sub segmentos es aceptable.
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Grafico 23 Compromiso con la comunidad Cooperativa Oscus

Compromiso con la comunidad Oscus
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Fuente: Informes de balances social (2018)

Elaborado por: Lema Sonia (2019)

El compromiso con la comunidad en la cooperativa es suficiente ya que dos de sus sub
segmentos tiene un porcentaje mayor a 40%, mientras que en el sub segmento de eventos
de apoyo en socios en ambito distinto a servicio financiero tiene un promedio de 2%,

indicando un comportamiento deficiente.
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Tabla 19 Responsabilidad social cooperativa Mushuc Runa

COAC MUSHU RUNA
MEMBRESIA ABIERTA'Y VOLUNTARIA
Afios 2018 2017 2016
Total 38 37 38
Promedio 422 411 4.22
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.
Total 15 14 15
Promedio 5 4.67 5
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Total 15.00 13.00 14.00
Promedio 5.00 433 4.67
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
Total 2000 1800 18.00
Promedio 5.00 450 450
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.
Total 25 24 23
Promedio 5.00 4.80 4,60
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Total 3400 3200 30.00
Promedio 4.86 4,57 4.29
Suma total 29.08 2698 27.27
TOTAL BALANCE SOCIAL 485 450 4,55

Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Gréafico 24 Membresia abierta y voluntaria Cooperativa Mushuc Runa

Membresia Abierta y Voluntaria COAC Mushuc Runa
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M Series] | 44.32% | 43.30% | 38.56% @ 95.12% 11.65% @ 8534%  42.43%  4334% @ 0.65%
M Series2 | 43.23% | 42.60% | 37.80% @ 96.12% 10.35% @ 84.12%  39.09% @ 41.32%  0.54%
m Series3 | 43.12%  42.70% 37.12%  97.60% 1092% 83.12%  38.09% 41.02% @ 0.78%

Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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Se puede ver que el porcentaje de socios activos de la cooperativa Mushuc Runa en el
periodo 2018 es de 44.32% en el 2017 es de 43.23% y en el 2016 es de 43.2%, en cambio
en el 43.30% son socios activos mujeres en el 2018, 43.30% en el 2017 tiene 42.60%, en
el 2016 42.70%, en socios ahorristas en el 95.12% en el 2017 tiene 96.12, en el 2016 tiene
97.60%, en ahorristas menores de edad en el 2018 el 11.65%, en el 2017 el 10.35% y en el
2016 cuenta con 10.92%, en ahorro voluntario en el 2018 tiene el 85.34% en el 2017 tiene
84.12% y 2016 cuenta con 83.12%, en cartera de crédito mujeres en el 2018 tiene 42.43%
en el 2017 tiene 39.09% y 2016 tiene 38.09%, en operaciones vigentes crédito mujeres en
el 2018 tiene 43.34% en el 2017 tiene 41.32% y en el 2016 cuenta con 41.02%, en desercion
de socios en el 2018 cuenta con 0.65% Yy en el 2017 cuenta con 0.54%, dejando claro que
la cooperativa en Membresia abierta y vulneraria tiene un promedio aceptable debido que
el mayor numero de porcentajes es mayor de 41%, sin embargo en ahorristas menores de
edad y desercion de socios tiene porcentaje deficiente debido a que su porcentaje es menor
a 20%.

Grafico 25 Control democrético de los miembros Cooperativa Mushuc Runa

Control democratico de los miembros Coac Mushuc Runa
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m2018 88.90% 8.02% 49.90% 45.78%
m2017 88.00% 3.66% 0.00% 0.00%
m2016 87.00% 3.60% 42.34% 0.00%

Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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El control democratico de los miembros de la cooperativa Mushuc Runa en el periodo 2018
tiene el 88.90% y 2017 tiene 88% y 2016 87%, como porcentaje de asistencia de
representantes en asamblea, 8.02% en porcentaje de socios que participan en elecciones en
el 2018, en el 2017 3.66% Yy 2016 tiene el 3.60% , mujeres representantes de la cooperativa
tiene en el 2018 49.9%, 2017 el 0% y en el 2016 tiene 42.34%, finalmente en porcentaje de
mujeres en los 6rganos de gobierno en el 2018 tiene 45.78%, en el 2017 0% y en el 2016
0%, dejado ver que la cooperativa tiene un control democratico de los miembros
insuficiente debido a que en participacion de socios, mujeres representantes y porcentaje

de mujeres en los érganos de gobierno es inferior a 40%.

Gréafico 26 Autonomia e independencia Cooperativa Mushuc Runa

Autonomia e independencia Mushuc Runa
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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En autonomia e independencia la cooperativa tiene el 100% de politica de niveles de
aprobacién de créditos y capacidades en el 2018, 2017 y 2016, en porcentaje de
endeudamiento externo/pasivo en el 2018 tiene 2%, 2017 3.12%, en el 2016 tiene 1.32%,
y en porcentaje de concentracion por fuentes de fondeo en el 2018 tiene 12%, en el 2017
15.67%, en el 2016 tiene 13.45%, dejando claro que la cooperativa Mushuc Runa tiene
autonomia e independencia aceptable, mientras que en porcentaje se endeudamiento
externo es deficiente en endeudamiento externo y en concentracion por fuentes de fondeo,

mientras que en politicas de nivel de aprobacion de créditos y captaciones es sobresaliente.

Gréafico 27 Educacion, formacion e informacion Cooperativa Mushuc Runa

Educacion. formacion e informacion Mushuc Runa
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

68



La educacidn, formacién e informacion en el 2018, tiene 122% en el 2017 tiene 112% y
2016 tiene 125% en porcentaje de funcionarios vocales de los 6rganos de gobierno y
representantes capacitados, en porcentaje de cumplimiento de presupuesto de captacion
tiene 97% en el 2018, en el 2017 82%, y en el 2016 tiene 80%, en procedimiento de horas
de formacion al afio por funcionario en los tres periodos estudiados tiene el 188% en el
2018, en el 2017 tiene 136%, y el 2016 tiene 0%, y en porcentaje de funcionarios vocales
de los 6rganos de gobierno y representantes en los tres afios tiene el 100%, dejando ver que
la cooperativa tiene una educacion, formacion e informacion sobresaliente.

Gréafico 28 Cooperacion entre cooperativas Cooperativa Mushuc Runa

Cooperacion enfre cooperativas Mushuc Runa
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2016 9% 100% 0% 21% 100%

Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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La cooperacion entre cooperativas de ahorro y crédito en el 2018 tiene un 5% en el 2017
tiene 10% y 2016 tiene 9%, como porcentaje de cumplimiento del nimero de alianzas,
planificadas con otras cooperativas el 100%, en eventos en alianza con otras cooperativas
en el 2018, 2017 y 2016, en fondeo procedente de cooperativas, en el 2018 cuenta con un
17%, en 2017 tiene 18% y en 2016 tiene 0%, en porcentaje de ahorro por economia de
escala por acciones de integracion con otras cooperativas en el 2018 tiene 8%, en el 2017
tiene 24% vy en el 2016 tiene 21%, en participacion en organismos de integracion en el
2018 tiene el 100% y en 2017 tiene 12% y 2016 tiene 100%, permitiendo conocer que tiene
un cumplimiento de alianza y planificada deficiente, mientras que en los demas sub

segmentos es aceptable.

Grafico 29 Compromiso con la comunidad Cooperativa Mushuc Runa

Compromiso con la comunidad Mushuc Runa
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Fuente: Informes de balances social (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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El compromiso con la comunidad en la cooperativa es suficiente ya que dos de sus sub
segmentos tiene un porcentaje mayor a 40%, mientras que en el sub segmento de eventos
de apoyo en socios en ambito distinto a servicio financiero tiene un promedio de 2%,

indicando un comportamiento aceptable.
Desempefio Financiero

Los resultados obtenidos del desempefio financiero en base a los estados financieros de los
afios 2016, 2017 y 2018 de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del cantdn
Ambato se detallan a continuacion, indicando que de acuerdo a las limitaciones de estudio

se analiza de 4 cooperativas

Tabla 20 Indicadores desempefio financiero Cooperativa San Francisco Ltda.

. Sar} Sar_1 Fr:na::ri‘sco
Indicadores Francisco  Francisco Ltda
Ltda 2018 Ltda 2017 2016
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
( Patrimonio + resultados ) / activos inmovilizados 7588.84% 3306.44%  1187.35%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
Activos improductivos netos / total activos 1.22% 1.30% 2.20%
Productivos / total activos 98.78% 98.70% 97.80%
Activos productivos / pasivos con costo 126.97% 124.83% 121.53%
INDICES DE MOROSIDAD
Morosidad de crédito comercial prioritario 0.00% 0.58% 0.72%
Morosidad de crédito de consumo prioritario 2.28% 4.12% 5.49%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 3.38% 4.04% 2.57%
Morosidad de la cartera de microcrédito 5.93% 9.29% 9.80%
Morosidad de la cartera de consumo ordinario 0.45% 0.22% 0.03%
Morosidad de la cartera total 4.14% 6.88% 7.85%

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
Cobertura de la cartera de créditos comercial

prioritario 1452.00% 162.28% 64.37%
p():rci)gfit[;ur:i de la cartera de créditos de consumo 111.02% 90.98% 88.70%
Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario 139.01% 82.00% 86.77%
Cobertura de la cartera de microcrédito 103.76% 83.48% 84.51%
Cobertura de la cartera de consumo ordinario 197.54% 309.90% 1693.76%
Cobertura de la cartera problematica 226.72% 158.90% 133.97%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
Gastos de operacidn estimados / total activo promedio 4.85% 4.97% 4.73%
Gastos de operacion / margen financiero 64.49% 66.73% 69.30%
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Gastos de personal estimados / activo promedio 2.51%
RENTABILIDAD
Resultados del ejercicio / patrimonio promedio 10.86%
Resultados del ejercicio / activo promedio 1.81%
INTERMEDIACION FINANCIERA

Cartera bruta / (dep0sitos a la vista + depositos a 95.50%
plazo)
EFICIENCIA FINANCIERA
Margen de intermediacion estimado / patrimonio
promedio
Margen de intermediacion estimado / activo promedio 2.67%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

Cobertura de la cartera de créditos comercial

15.62%

T 10.90%
prioritario por vencer
Cobertura de la cartera de créditos de consumo 15.35%
prioritario por vencer '
Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario por 9.99%
vencer '
Cobertura de la cartera de microcrédito por vencer 19.59%
Cobertura de la cartera de crédito educativo por vencer ~ 0.00%
Carteras de créditos refinanciadas 16.30%
Carteras de créditos reestructuradas 8.12%
Cartera por vencer total 17.82%

LIQUIDEZ

Fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo 31.64%

2.47%

11.27%
1.78%

89.48%

15.17%

2.48%

10.16%

14.82%

9.90%

21.39%
15.00%
0.00%
0.00%
0.00%

44.09%

2.24%

9.45%
1.42%

92.31%

13.20%

2.10%

10.29%

14.45%

9.92%

22.08%
14.55%
0.00%
0.00%
0.00%

42.98%

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: SEPS (2018)

Gréfico 30 Suficiencia patrimonial Cooperativa San Francisco
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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Se puede ver que la suficiencia patrimonial, en la cooperativa San Francisco Ltda. Durante
los periodos 206, 2017, 2018 ha tenido un incremento considerable indicando que del afio
2016 la cooperativa tenia 1187.35% de suficiencia patrimonial, subiendo en el afio 2017 al
3306.44% y el afio 2018 subid al 7588.84%, dejando claro que la cooperativa San Francisco
durante los ultimos afios ha obtenido un crecimiento patrimonial significativo, permitiendo

que la cooperativa se posicione en el mercado.

Gréfico 31 Estructura y Calidad de Activos Cooperativa San Francisco
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que en el periodo el indicador de estructura de calidad de activos la
cooperativa San Francisco Ltda no ha tenido mayor variacion, presentando que la

cooperativa se mantiene en sus activos.
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Gréfico 32 indice de Morosidad Cooperativa San Francisco

Indice de Morosidad
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Fuente: SEPS (2018
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que el indice de morosidad en el periodo 2016 la cooperativa obtuvo 0.72%
en morosidad de crédito comercial prioritario, el 5.49% obtiene en morosidad de crédito de
consumo prioritario, en morosidad de la cartera de crédito inmobiliario, obtiene 2.57%, en
morosidad de cartera de microcrédito representa 9.8%, mientras que en morosidad de la
cartera de consumo ordinario 0.03%, mientras que en el afio 2017 la cooperativa obtuvo
0.58% en morosidad de crédito comercial prioritario, el 4.12% obtiene en morosidad de
crédito de consumo prioritario, en morosidad de la cartera de crédito inmobiliario, obtiene
4.04%, en morosidad de cartera de microcrédito representa 9.29%, mientras que en
morosidad de la cartera de consumo ordinario 0.22%, finalmente en el afio 2018 el nivel de
morosidad disminuyo al 0% en comercial prioritario, en el consumo prioritario disminuyo

a 2.28%, en crédito inmobiliario bajo a 3.38%, la cartera de microcredito bajo a 5.93%, la
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de consumo ordinario subié a 0.45%, dejando ver que la cooperativo esta trabajando bien
en su recuperacion de cartera debido a que su indice de morosidad ha disminuido

notablemente.

Gréafico 33 Cobertura de provisiones para cartera improductiva Cooperativa San Francisco
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa San Francisco en el periodo 2016 obtuvo en cobertura de
cartera de crédito comercial prioritario de 64.37%en el 2017 162.28% en el 2018 obtuvo
1452%, en cartera de crédito de consumo prioritario en el 2016 tuvo 88.70%, 2017 obtuvo
90.98% y en el 2018 obtuvo 111.02%, en cobertura de la cartera de crédito inmobiliario en
el 2016 obtuvo 86.77% en el 2017 obtuvo 82%, en el 2018 obtuvo 139.01%, en cobertura
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de la cartera de microcrédito en el 2016 obtuvo 84.51%, en el 2017 obtuvo 83.48%, y en el
2018 obtuvo 103.76%, mientras que en cobertura de cartera de crédito de consumo
ordinaria obtuvo en el afio 2016 1693.76%, en el 2017 309.90% y en el 2018 obtuvo

197.54% dejando ver claramente que la cooperativa obtuvo mayor cobertura de cartera.

Gréfico 34 Eficiencia microeconémica Cooperativa San Francisco
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la suficiencia microeconémica en la cooperativa San Francisco se
mantuvo en el 2016, 2017 y 2018 en un promedio de 4.70%, en gastos de operacion
estimado, en margen financiero en los tres periodos obtuvo un promedio de 66.7%, dejando
ver que la cooperativa tiene una capacidad de realizar o cumplir adecuadamente sus

funciones.
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Gréfico 35 Rentabilidad Cooperativa San Francisco
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa es los tres Gltimos periodos analizados, dejo ver qué
incremento su rentabilidad, es decir que hubo un aumento de la inversion de los socios, en
0.5% originado probablemente originado por el incremento de las valorizaciones de la

empresa
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Gréfico 36 Intermediacidn Financiera Cooperativa San Francisco
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

En la cooperativa se pudo analizar que la intermediacion financiera en los periodos del
2016 al 2018, ha tenido una variacion notable lo que ha permitido que las cooperativas del
segmento 1 del canton Ambato, tomar fondos econoémicos para poder prestarlos a otros

agentes econdmicos que desean invertirlos.
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Gréfico 37 Eficiencia Financiera Cooperativa San Francisco
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

En el periodo 2016 al 2018 se pudo conocer que la eficiencia financiera en la cooperativa
se mantiene, indicando que la cooperativa se encuentra en perfectas condiciones

financieras, para lograr desarrollar sus funciones.
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Grafico 38 Rendimiento de Cartera San Francisco
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

El rendimiento de cartera en los periodos 2016 al 2018 se pudo ver que la cooperativa tiene
capacidad de ofrecer sus servicios sin ninguna complicacién, dando seguridad a los socios

para invertir en la misma.
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Graéfico 39 Liquidez San Francisco
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa en los periodos del 2016 al 2018 la ratio de liquidez tiene
una variedad de 1%, indicando que las cooperativas del segmento 1 tiene bienes y derechos

de activo corriente por cada dolar que tiene de deuda a corto plazo.

Tabla 21 Indicadores desempefio financiero Cooperativa Oscus Ltda.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

( Patrimonio + resultados ) / activos inmovilizados 617.52% 699.43% 552.14%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

Activos improductivos netos / total activos 3.14% 2.64% 3.23%

Activos productivos / total activos 96.86% 97.36% 96.77%

Activos productivos / pasivos con costo 115.70% 115.32% 113.83%
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INDICES DE MOROSIDAD

Morosidad de crédito comercial prioritario 4.49% 8.23% 11.24%
Morosidad de crédito de consumo prioritario 2.96% 4.82% 6.99%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 1.20% 1.77% 2.91%
Morosidad de la cartera de microcrédito 4.08% 4.14% 6.55%
Morosidad de la cartera crédito productivo 0.00% 0.00% 0.00%
Morosidad de la cartera de crédito comercial ordinario 0.00% 0.00% 0.00%
Morosidad de la cartera de consumo ordinario 1.16% 0.28% 1.36%
Morosidad de la cartera total 3.33% 3.99% 6.49%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario 69.25% 75.63% 66.28%
Cobertura de la cartera de créditos de consumo prioritario 82.36% 86.79% 82.20%
Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario 78.08% 85.44% 70.66%
Cobertura de la cartera de microcrédito 73.38% 84.92% 84.83%
Cobertura de la cartera crédito productivo 0.00% 0.00% 0.00%
Cobertura de la cartera de crédito comercial ordinario 0.00% 0.00% 0.00%
Cobertura de la cartera de consumo ordinario 93.50% 284.76% 125.68%
Cobertura de la cartera problemaética 169.19% 171.43% 136.14%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
Gastos de operacién estimados / total activo promedio 4.46% 4.76% 4.70%
Gastos de operacién / margen financiero 63.14% 67.94% 88.79%
Gastos de personal estimados / activo promedio 1.99% 2.31% 2.16%
RENTABILIDAD
Resultados del ejercicio / patrimonio promedio 16.55% 14.94% 4.96%
Resultados del ejercicio / activo promedio 1.86% 1.66% 0.61%
INTERMEDIACION FINANCIERA
Cartera bruta / (depositos a la vista + depdsitos a plazo) 78.47% 73.76% 75.95%
EFICIENCIA FINANCIERA
Margen de intermediacion estimado / patrimonio
promedio 21.68% 18.40% 4.63%
Margen de intermediacién estimado / activo promedio 2.61% 2.25% 0.59%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario
por vencer 11.34% 11.59% 11.35%
Cobertura de la cartera de créditos de consumo prioritario
por vencer 15.24% 15.52% 14.11%
Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario por vencer 10.68% 10.74% 10.89%
Cobertura de la cartera de microcrédito por vencer 19.33% 20.96% 19.93%
Cobertura de la cartera de crédito educativo por vencer 0.00% 15.45% 15.56%
Carteras de créditos refinanciadas 9.51% 0.00% 0.00%
Carteras de créditos reestructuradas 18.40% 0.00% 0.00%
Cartera por vencer total 17.57% 11.92% 12.33%
LIQUIDEZ
Fondos disponibles / total dep6sitos a corto plazo 27.70% 26.49% 24.02%

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: SEPS (2018
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Grafico 40 Suficiencia patrimonial Cooperativa Oscus Ltda
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la suficiencia patrimonial en la cooperativa Oscus en el afio 2016 tuvo
552.14% en el afio 2017 tenia 699.43%, en el afio 2018 obtuvo 617.52%, dejando ver que
las cooperativas se encuentran en excelentes condiciones debido a que este es uno de los
indicadores principales que debe tomar en cuenta las cooperativas para tomar una decision
porque este indicador muestra si la cooperativa esta en condicion de funcionar, esta

intervenida etc.
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Gréfico 41 Estructura y calidad de Activos Oscus Ltda
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Fuente: SEPS (2018)

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Se puede ver que en el periodo el indicador de estructura de calidad de activos la
cooperativa Oscus Ltda no ha tenido mayor variacion, presentando que la cooperativa se

mantiene en sus activos.
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Gréafico 42 Indice de Morosidad Oscus Ltda.
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que el indice de morosidad en el periodo 2016 la cooperativa obtuvo 11.24%
en morosidad de crédito comercial prioritario, el 6.99% obtiene en morosidad de crédito de
consumo prioritario, en morosidad de la cartera de crédito inmobiliario, obtiene 2.91%, en
morosidad de cartera de microcrédito representa 6.55%, mientras que en morosidad de la
cartera de consumo ordinario 0.00%, mientras que en el afio 2017 la cooperativa obtuvo
8.23% en morosidad de crédito comercial prioritario, el 4.82% obtiene en morosidad de
crédito de consumo prioritario, en morosidad de la cartera de crédito inmobiliario, obtiene
1.77%, en morosidad de cartera de microcrédito representa 4.14%, mientras que en

morosidad de la cartera de consumo ordinario 0%, finalmente en el afio 2018 el nivel de
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morosidad disminuyo al 4.49% en comercial prioritario, en el consumo prioritario
disminuyo a 2.96%, en crédito inmobiliario bajo a 1.20%, la cartera de microcrédito bajo a
4.08%, la de consumo ordinario subi6 a 0%, dejando ver que la cooperativa esta trabajando
bien en su recuperacion de cartera debido a que su indice de morosidad ha disminuido

notablemente.

Gréfico 43 Cobertura de provisiones para cartera improductiva Oscus Ltda
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa Oscus en el periodo 2016 obtuvo en cobertura de cartera
de crédito comercial prioritario de 66.28%en el 2017 75.63% en el 2018 obtuvo 69.25%,
en cartera de crédito de consumo prioritario en el 2016 tuvo 82.20%, 2017 obtuvo 86.79%
y en el 2018 obtuvo 82.36%, en cobertura de la cartera de crédito inmobiliario en el 2016
obtuvo 70.66% en el 2017 obtuvo 85.44%, en el 2018 obtuvo 78.08%, en cobertura de la
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cartera de microcrédito en el 2016 obtuvo 84.33%, en el 2017 obtuvo 83.92%, y en el 2018
obtuvo 73.38%, mientras que en cobertura de cartera de crédito de consumo ordinaria
obtuvo en el afio 2016 125.68%, en el 2017 284.76% y en el 2018 obtuvo 93.50% dejando
ver claramente que la cooperativa obtuvo mayor cobertura de cartera en los Gltimos tres

periodos.

Gréafico 44 Eficiencia Microecondmica Oscus Ltda
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la suficiencia microeconémica en la cooperativa Oscus se mantuvo en el
2016, 2017 y 2018 en un promedio de 3.5%, en gastos de operacién estimado, en margen
financiero en los tres periodos obtuvo un promedio de 55.7%, dejando ver que la

cooperativa tiene una capacidad de realizar o cumplir adecuadamente sus funciones.
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Gréfico 45 Rentabilidad Oscus Ltda
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa es los tres Gltimos periodos analizados, dejo ver qué
incremento su rentabilidad, es decir que hubo un aumento de la inversion de los socios, en

0.2% originado por el incremento de las valorizaciones de la empresa.

Gréfico 46 Intermediacion Financiera Oscus Ltda
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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En la cooperativa se pudo analizar que la intermediacion financiera en los periodos del
2016 al 2018, ha tenido una variacién notable lo que ha permitido que la cooperativa pueda
tomar fondos econdmicos para poder prestarlos a otros agentes economicos que desean

invertirlos.

Gréfico 47 Eficiencia financiera Oscus Ltda
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

En el periodo 2016 al 2018 se pudo conocer que la eficiencia financiera en la cooperativa
ha tenido un crecimiento considerable, indicando que la cooperativa se encuentra en

perfectas condiciones financieras, para lograr desarrollar sus funciones.
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Gréfico 48 Rendimiento de Cartera Oscus Ltda
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

El rendimiento de cartera en los periodos 2016 al 2018 se pudo ver que la cooperativa tiene
capacidad de ofrecer sus servicios sin ninguna complicacién, dando seguridad a los socios
para invertir en la misma.
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Gréfico 49 Liquidez Oscus Ltda
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa en los periodos del 2016 al 2018 la ratio de liquidez tiene
una variedad de 0.5%, indicando que la cooperativa tiene bienes y derechos de activo

corriente por cada délar que tiene de deuda a corto plazo.

Tabla 22 Indicadores desempefio financiero Cooperativa El Sagrario Ltda.

EL EL EL
Indicadores SAGRARIO SAGRARIO SAGRARIO
LTDA 2018 LTDA 2017 LTDA 2016

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
( Patrimonio + resultados ) / activos inmovilizados ~ 829.00% 725.71% 875.14%
ESTRUCTURA'Y CALIDAD DE ACTIVOS

Activos improductivos netos / total activos 2.76% 3.28% 2.85%
Activos productivos / total activos 97.24% 96.72% 97.15%
Activos productivos / pasivos con costo 123.41% 123.84% 122.73%
INDICES DE MOROSIDAD

Morosidad de crédito comercial prioritario 4.53% 2.34% 0.25%
Morosidad de crédito de consumo prioritario 2.21% 3.33% 3.83%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 0.33% 0.62% 1.94%
Morosidad de la cartera de microcrédito 5.59% 9.71% 11.72%
Morosidad de la cartera total 2.46% 3.96% 5.30%
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COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

Cobertura de la cartera de créditos comercial
prioritario

Cobertura de la cartera de créditos de consumo
prioritario

Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario
Cobertura de la cartera de microcrédito
Cobertura de la cartera problematica
EFICIENCIA MICROECONOMICA

Gastos de operacion estimados / total activo
promedio

Gastos de operacién / margen financiero

Gastos de personal estimados / activo promedio
RENTABILIDAD

Resultados del ejercicio / patrimonio promedio
Resultados del ejercicio / activo promedio
INTERMEDIACION FINANCIERA

Cartera bruta / (dep6sitos a la vista + depdsitos a
plazo)

EFICIENCIA FINANCIERA

Margen de intermediacién estimado / patrimonio
promedio

Margen de intermediacion estimado / activo
promedio

RENDIMIENTO DE LA CARTERA
Cobertura de la cartera de créditos comercial
prioritario por vencer

Cobertura de la cartera de créditos de consumo
prioritario por vencer

Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario por
vencer

Cobertura de la cartera de microcrédito por vencer
Carteras de créditos refinanciadas

Carteras de créditos reestructuradas

Cartera por vencer total

LIQUIDEZ

Fondos disponibles / total dep6sitos a corto plazo

103.10%
112.35%
276.62%

102.61%
162.82%

3.93%
68.67%
2.09%
9.93%
1.63%

82.84%

10.16%

1.79%

10.76%

14.78%

10.43%
17.71%
10.51%
18.16%
14.18%

28.40%

116.94%
103.31%
221.54%

100.05%
138.63%

3.99%
71.37%
2.04%
11.38%
1.95%

81.06%

9.14%

1.60%

10.82%

14.29%

10.41%
18.79%
0.00%
0.00%
12.37%

28.81%

231.55%
102.07%
113.39%

96.32%
124.73%

4.28%
75.31%
2.06%
9.93%
1.65%

89.69%

7.88%

1.40%

10.93%

14.02%

10.78%
19.60%
0.00%
0.00%
0.00%

31.84%

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: SEPS (2018
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Grafico 50 Suficiencia patrimonial El Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la suficiencia patrimonial, en la cooperativa El Sagrario Ltda. Durante los
periodos 2016, 2017, 2018 ha tenido un incremento considerable indicando que del afio
2016 la cooperativa tenia 875.14% de suficiencia patrimonial, subiendo en el afio 2017 al
725.71% y el afio 2018 subid al 829%, dejando claro que la cooperativa durante los Gltimos
afios obtuvo un crecimiento patrimonial significativo, permitiendo que la cooperativa se

posicione en el mercado.

Grafico 51 Estructura y calidad de Activos El Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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Se puede ver que en el periodo el indicador de estructura de calidad de activos la
cooperativa El Sagrario Ltda no ha tenido mayor variacion, presentando que la cooperativa

se mantiene en sus activos.

Graéfico 52 Indice de morosidad El Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que el indice de morosidad en el periodo 2016 la cooperativa obtuvo 0.25%
, 2017 2.34%, 2018 4.53, en morosidad de crédito comercial prioritario, en el 2016 tiene
3.83%, 2017 3.33% y 2018 2.21%, en crédito inmobiliario en el 2016 1,94% en el 2017
0.62% bajo, en el 2018 bajo a 0.33%, en microcrédito de 11.72% en el 2016, bajo en el
2017 a9.71%, y en al 2018 bajo a 5.59%, dejando claro que la morosidad desde el 2016
en esta cooperativa bajo en gran cantidad, ayudando a posicionarse en el mercado a la

cooperativa.
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Grafico 53 Cobertura de provisiones para cartera improductiva EI Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa El Sagrario en el periodo 2016 obtuvo en cobertura de
cartera de crédito comercial prioritario de 231.55%, en el 2017 16.94% en el 2018 obtuvo
103.10%, en cartera de crédito de consumo prioritario en el 2016 tuvo 102.07%, 2017
obtuvo 103.31% y en el 2018 obtuvo 112.35%, en cobertura de la cartera de crédito
inmobiliario en el 2016 obtuvo 113.39% en el 2017 obtuvo 221.54%, en el 2018 obtuvo
276.62%, en cobertura de la cartera de microcrédito en el 2016 obtuvo 96.32%, en el 2017
obtuvo 100.05%, y en el 2018 obtuvo 102.61%, mientras que en cobertura de cartera de
crédito de consumo ordinaria obtuvo en el afio 2016 124.73%, en el 2017 138.63% y en el
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2018 obtuvo 162.82% dejando ver claramente que la cooperativa obtuvo mayor cobertura

de cartera en el ultimo periodos.

Grafico 54 Eficiencia Microecondémica El Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la suficiencia microeconémica en la cooperativa El Sagrario en el 2016
se tuvo 4.28%, en el 2017 3.99% y 2018 3.93%, en margen financiero en el 2016 se tuvo
un 75.31%, en el 2017 71.37% en el 2018 68.67% mientras que en activo promedio se
obtuvo en el 2016 2.06%, en el 2017 2.04% en el 2018 2.09, dejando ver que la cooperativa

tiene una capacidad de realizar o cumplir adecuadamente sus funciones.
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Grafico 55 Rentabilidad EI Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa es los tres Ultimos periodos analizados, dejo ver qué
incremento su rentabilidad, es decir que hubo un aumento de la inversion de los socios, en

0.5% originado por el incremento de las valorizaciones de la empresa.

Grafico 56 Intermediacion El Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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En la cooperativa se pudo analizar que la intermediacién financiera en los periodos del
2016 al 2018, ha tenido una variacién notable lo que ha permitido que la cooperativa pueda
tomar fondos econdmicos para poder prestarlos a otros agentes econémicos que desean

invertirlos.

Graéfico 57 Eficiencia Financiera El Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

En el periodo 2016 al 2018 se pudo conocer que la eficiencia financiera en la cooperativa
ha tenido un crecimiento considerable, indicando que la cooperativa se encuentra en

perfectas condiciones financieras, para lograr desarrollar sus funciones.
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Grafico 58 Rendimiento de Cartera El Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

El rendimiento de cartera en los periodos 2016 al 2018 se pudo ver que la cooperativa tiene
capacidad de ofrecer sus servicios sin ninguna complicacion, dando seguridad a los socios
para invertir en la misma.
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Grafico 59 Liquidez El Sagrario
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa en los periodos del 2016 al 2018 la ratio de liquidez tiene
una variacion muy significativa como se puede observar en la grafica 30 indicando que la
cooperativa tiene bienes y derechos de activo corriente por cada délar que tiene de deuda a
corto plazo.

Tabla 23 Indicadores desempefio financiero Cooperativa Mushuc Runa Ltda

Mushuc Mushuc Mushuc
Indicadores Runa Ltda Runa Runa
2018 Ltda 2017 Ltda 2016

Suficiencia patrimonial

( Patrimonio + resultados ) / activos inmovilizados 521.95% 1183.34%  641.93%
Estructura y calidad de activos

Activos improductivos netos / total activos 4.49% 2.48% 3.98%
Activos productivos / total activos 95.51% 97.52% 96.02%
Activos productivos / pasivos con costo 123.68%  125.35%  121.55%
indices de morosidad

Morosidad de crédito comercial prioritario 5.27% 9.54% 13.67%
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Morosidad de crédito de consumo prioritario
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario
Morosidad de la cartera de microcrédito

Morosidad de la cartera total

Cobertura de provisiones para cartera improductiva
Cobertura de la cartera de créditos comercial
prioritario

Cobertura de la cartera de créditos de consumo
prioritario

Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario
Cobertura de la cartera de microcrédito

Cobertura de la cartera problematica

Eficiencia microeconémica

Gastos de operacion estimados / total activo promedio
Gastos de operacién / margen financiero

Gastos de personal estimados / activo promedio
Rentabilidad

Resultados del ejercicio / patrimonio promedio
Resultados del ejercicio / activo promedio
Intermediacion financiera

Cartera bruta / (depoésitos a la vista + depdsitos a plazo)

Eficiencia financiera
Margen de intermediacion estimado / patrimonio
promedio

Margen de intermediacion estimado / activo promedio

Rendimiento de la cartera

Cobertura de la cartera de créditos comercial
prioritario por vencer

Cobertura de la cartera de créditos de consumo
prioritario por vencer

Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario por
vencer

Cobertura de la cartera de microcrédito por vencer
Carteras de créditos reestructuradas

Cartera por vencer total

Liquidez

Fondos disponibles / total depositos a corto plazo

3.66%
0.71%
5.83%
4.93%

99.28%

105.23%
153.47%

99.26%
157.93%

6.80%
79.40%
3.24%

10.13%
1.78%

109.21%

9.53%
1.76%

10.86%

14.52%

10.13%
19.68%
16.40%
18.42%

20.74%

3.68%
0.00%
8.17%
7.22%

88.44%

119.92%
0.00%
97.93%
145.45%

6.33%
79.52%
2.86%

10.12%
1.79%

105.33%

8.95%
1.63%

11.47%

13.89%

10.12%
19.50%
0.00%
0.00%

25.04%

5.94%
0.00%
10.34%
9.92%

51.02%

87.97%
0.00%
87.58%
124.89%

6.31%
96.13%
2.63%

5.23%
0.93%

99.98%

1.38%
0.25%

11.16%

13.75%

0.00%
19.69%
0.00%
0.00%

33.79%

Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: SEPS (2018)
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Gréfico 60 Suficiencia patrimonial Mushuc Runa

Suficiencia Patrimonial
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la suficiencia patrimonial, en la cooperativa El Sagrario Ltda. Durante los
periodos 2016, 2017, 2018 ha tenido un incremento considerable indicando que del afio
2016 la cooperativa tenia 641.93% de suficiencia patrimonial, subiendo en el afio 2017 al
1183.34% y el afio 2018 subio al 521,95%, dejando claro que la cooperativa durante los
Gltimos afios obtuvo un crecimiento patrimonial significativo, permitiendo que la

cooperativa se posicione en el mercado
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Gréfico 61 Estructura y Calidad de Activos Mushuc Runa

Estructura y Calidad de Activos
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que en el periodo el indicador de estructura de calidad de activos la
cooperativa Mushuc Runa Ltda no ha tenido mayor variacién, presentando que la

cooperativa se mantiene en sus activos.
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Grafico 62 Indice de Morosidad Mushuc Runa

Indice de Morosidad
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que el indice de morosidad en el periodo 2016 la cooperativa obtuvo 13.67%
, 2017 9.54%, 2018 5.27%, en morosidad de crédito comercial prioritario, en el 2016 tiene
5.94%, 2017 3.68% y 2018 3.66%, en crédito inmobiliario en el 2016 0% en el 2017 0%
bajo, en el 2018 bajo a 0.71%, en microcrédito de 10.34% en el 2016, bajo en el 2017 a
8.17%, y en al 2018 bajo a 5.83%, dejando claro que la morosidad desde el 2016 en esta

cooperativa bajo en gran cantidad, ayudando a posicionarse en el mercado a la cooperativa.
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Grafico 63 Cobertura de Provisiones para cartera improductiva Mushuc Runa

Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa Mushuc Runa en el periodo 2016 obtuvo en cobertura de
cartera de crédito comercial prioritario de 51.02%, en el 2017 88.44% en el 2018 obtuvo
99.28%, en cartera de crédito de consumo prioritario en el 2016 tuvo 87.97%, 2017 obtuvo
119.92% y en el 2018 obtuvo 105.23%, en cobertura de la cartera de crédito inmobiliario
en el 2016 obtuvo 0% en el 2017 obtuvo 0%, en el 2018 obtuvo 153.47%, en cobertura de
la cartera de microcrédito en el 2016 obtuvo 87.58%, en el 2017 obtuvo 97.93%, y en el
2018 obtuvo 99.26%, mientras que en cobertura de cartera de crédito de consumo ordinaria
obtuvo en el afio 2016 124.89%, en el 2017 145.45% y en el 2018 obtuvo 157.93% dejando
ver claramente que la cooperativa obtuvo mayor cobertura de cartera en el Gltimo periodos.
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Grafico 64 Eficiencia financiera Mushuc Runa

Eficiencia Financiera
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

En el periodo 2016 al 2018 se pudo conocer que la eficiencia financiera en la cooperativa
ha tenido un crecimiento considerable, indicando que la cooperativa se encuentra en

perfectas condiciones financieras, para lograr desarrollar sus funciones.
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Gréfico 65 Rendimiento de Cartera Mushuc Runa

Rendimiento de Cartera
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Elaborado por: Lema Sonia (2019)

El rendimiento de cartera en los periodos 2016 al 2018 se pudo ver que la cooperativa tiene
capacidad de ofrecer sus servicios sin ninguna complicacién, dando seguridad a los socios
para invertir en la misma.
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Grafico 66 Liquidez Mushuc Runa

Liquidez
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Fuente: SEPS (2018)
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Se puede ver que la cooperativa en los periodos del 2016 al 2018 la ratio de liquidez tiene
un incremento de liquidez de 1% a 5%, indicando que la cooperativa tiene bienes y derechos

de activo corriente por cada dolar que tiene de deuda a corto plazo.
Correlacion de Pearson

De acuerdo R de Pearson 0,82296117, las variables RSE y ROA presentan una muy
buena correlacion lineal positiva, de manera que si una variable tiende a aumentar también

lo hara la otra.

Tabla 24 Correlacion de Pearson

R de Pearson 0,82296117

Fuente: SPSS
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
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Modelo Estadistico - Econométrico

Modelo: Efectos fijos, utilizando 12 observaciones
Se han incluido 4 unidades de seccion cruzada
Largura de la serie temporal = 3
Variable dependiente: RSE
Desviaciones tipicas robustas (HAC)

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t valor p

Const 0,802530  0,00667240 120,3 <0,0001  ***
ROA 0,578853  0,0641873 9,018 0,0029  ***
Media de la vble. dep. 0,862702 D.T. de la vble. dep. 0,065101
Suma de cuad. residuos 0,005396 D.T. de la regresion 0,027764
R-cuadrado MCVF (LSDV) 0,884260 R-cuadrado 'intra’ 0,378413
Log-verosimilitud 29,21500 Criterio de Akaike -48,43000
Criterio de Schwarz -46,00547 Crit. de Hannan-Quinn -49,32765
Rho -0,167624 Durbin-Watson 0,925188

Fuente: GRETL
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Tabla 25 Contraste conjunto de los represores (Excepto la constante)
Estadistico de contraste: F(1, 3) = 81,3275

con valor p =P(F(1, 3) > 81,3275) = 0,00287883

Fuente: GRETL
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Tabla 26 Contraste robusto de diferentes intercepto por grupo
Hipdtesis nula: Los grupos tienen un intercepto comun

Estadistico de contraste: Welch F(3, 4,3) = 12,9647
con valor p =P(F(3, 4,3) >12,9647) = 0,130732

Fuente: GRETL
Elaborado por: Lema Sonia (2019)

De acuerdo a la estimacién por el método de datos por efectos fijos la variable dependiente
RSE = 80,2530 %, mientras que la estimacion de la variable independiente ROA =

57,8896%. De modo que la ecuacién estimada es la siguiente:
RSE;; = 0,802530 + 0,578853R0A;;

R? = 0,884260
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De acuerdo a esta funcién se deduce que:

- EIl estimador de la endogena (80,2530), se interpreta como el porcentaje de
Responsabilidad Social Empresarial medio, cuando el valor del ROA es 0.
- Por otro ante el aumento un punto porcentual del ROA, la RSE se incrementara en
57,8896%.
De la misma manera con respecto la bondad de ajuste (coeficiente de determinaciéon) R? =
0,8842, el modelo presenta un alto nivel de explicativo, por lo tanto se dice que la variable
independiente ROA explica en un 88% a la RSE, de manera que el modelo puede ser

utilizado para realizar estimaciones futuras.

Por ultimo de acuerdo a los p — valores (***1%, **5%, *10%), tanto la constante como la
independiente son significativas al 1%, es asi que el modelo es significativo para explicar
Y

4.2 Verificacion de la hipotesis o fundamentacién de las preguntas de investigacion

El resultado del modelo acepta la hipétesis que la responsabilidad social empresarial
influye en el desempefio financiero, es decir mientras mayor sea las actuaciones de
responsabilidad social empresarial mayor sera el desempefio financiero en las cooperativas

del segmento 1 del canton Ambato.

4.3 Limitaciones del estudio

El presente proyecto investigacion tuvo sus limitaciones 3 cooperativas abandonaron el
estudio, no se pudo acceder la informacion de los balances sociales de la cooperativa
Ambato, Camara de Comercio y Chibuleo mismo que se realiz6 el tramite pertinente, pero

se neg0 la informacidn por parte de las cooperativas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las cooperativas del segmento 1 practican actuaciones responsabilidad social
empresarial en la mayoria de dimensiones cumplimiento con las misiones
establecidas esto muestra con mayor énfasis en cada uno de los afos.

El desempefio financiero de las cooperativas segmento 1 del canton Ambato en base
a los Estados Financieros presentados por la SEPS muestran que el desempefio en
la cooperativa San Francisco, El Sagrario, Oscus, Mushuc Runa. durante los Gltimos
afios ha obtenido un crecimiento patrimonial, calidad de servicio a mejorado, su
rentabilidad, eficiencia financiera y liquidez ha mejorado significativamente,
permitiendo que las cooperativas desarrollarse de la mejor manera constituyendo
como gran ente de soporte en la economia ambatefia.

La relacion existente entre desempefio financiero y responsabilidad social
empresarial se observa mediante el célculo de R de Pearson 0,82296117, debido
a que las variables RSE y ROA presentan una buena correlacion lineal positiva, de

manera que si una variable tiende a aumentar también lo hara la otra.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a las cooperativas de segmento 1 facilitar la informacidn en medios
electronicos para la ciudadania, con el fin de que la ciudadania se mantenga
informada del aporte econdmico que aporta el sector cooperativo en el cantén.

Incentivar a las cooperativas de ahorro y crédito del canton Ambato a medir el
desempefio financiero en base a las actuaciones de responsabilidad social
empresarial debido a que es un indicador que ayuda a medir el éxito de una
institucion de micro finanzas en términos de su rentabilidad. A menudo se considera
que es una medida utilizada por los inversionistas para llevar a cabo la diligencia

debida y determinar el estado de una inversion.
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e Impulsar a los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria a realizar mas
estudios con temas similares con el fin de proporcionar informacion actualizada

para investigaciones futuras.
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AnNexos

Fichas de observacion de Responsabilidad Social de las Cooperativas

COACA
DETALLE MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
2018 2017 2016
N° | Indicador Resultados | Calificacion | Resultados | Calificacion | Resultados | Calificacion
1 | % socios activos 33.00% 3 33.00% 3 34.74% 3
2 | % socios activos mujeres 48.43% 4 48.43% 4 47.99% 4
3 |% socios activos crédito| g 60, 4 73.06% 4 75.57% 4
vigente
4 | % socios ahorristas 100.00% 5 100.00% 5 100.00% 5
5 | % ahorristas menores de edad | 15.32% 5 15.32% 5 15.76% 5
6 | % ahorro voluntario 100% 5 100% 5 100.00% 5
7 | % cartera de crédito mujeres | 41.20% 4 41.20% 4 41.78% 4
g | operaciones vigentes| ;o ,q 4 45.20% 4 45.40% 4
crédito mujeres
9 | % desercion de socios 4.07% 4 4.07% 4 2.25% 5
TOTAL 38 38 39
PROMEDIO 4,22 4,22 4.33
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.
| % de asistencia de 0796% | 5 | 9600% | 5 | 9800% | 5
representantes en asambleas
3 % de_socios gue participan en 530% 1 5.30% 1 5 30% 1
elecciones
2 | % mujeres "representantes" 36.74% 4 32.00% 4 37.00% 4
g|% mujeresenlos organosde | ») 5300 | 3 | 3100% | 4 | 21.00% | 3
gobierno
TOTAL 12 13 12
PROMEDIO 4 4.33 4
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Politica de niveles de
1 | aprobacion de creditos y 100% 5 100.00% 5 100.00% 5
captaciones
2 | % endeudamiento 4.21% 3 4.63% 3 6.78% 2
externo/pasivo
3 % concentracion por fuentes 27 32 3 24 45% 3 29 420 3
de fondeo
TOTAL 11 11 10
PROMEDIO 3.67 3.67 3.33
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
% de funcionarios, vocales de
1 [ los 6rganos de gobierno y 100.00% 5 100.00% 5 100.00% 5
representantes capacitados
% de cumplimiento de
presupuesto de capacitacion
2 | (funcionarios, vocales de los 65% 4 63.00% 4 36.00% 2
organos de gobierno y
representantes)
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Promedio de horas de
formacion al afio por
funcionarios, vocales de los
organos de gobierno y
representantes por agencia o
sucursal

0.88%

0.88%

0.88%

Porcentaje de funcionarios,
vocales de los 6rganos de
gobierno y representantes
Informados sobre las politicas
y procedimientos anti-
corrupcidn de la cooperativa.

100%

100.00%

100.00%

TOTAL

19

19

17

PROMEDIO

4.75

4.75

4.25

COOPERACION

ENTRE COOPERATIVAS.

% de cumplimento del
ndmero de alianzas
planificadas con otras
cooperativas de ahorro y
crédito

100%

100.00%

89.00%

# de eventos en alianza con
otras cooperativas de ahorro y
crédito

200.00%

200.00%

% de fondeo procedente de
cooperativas de ahorro y
crédito

23.34

0.00%

0.00%

% de ahorro por economia de
escala por acciones de
integracién con otras
cooperativas de ahorro y
crédito (ej. Adquisiciones,
proveedores)

7.78

22.34%

18.34%

Participacion en organismos
de integracion

80%

5

83.00%

72.00%

TOTAL

22

19

19

PROMEDIO

4.4

3.8

3.8

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

% de satisfaccion de servicios
financieros

82%

5

82.00%

88.00%

Puntos de atencion a socios
en parroquias rurales con baja
densidad poblacional

0%

0.00%

0.00%

% Eventos de apoyo a socios
en ambitos distintos a
servicios financieros

43%

32.00%

33.00%

% productos de crédito para
necesidades sociales
(vivienda, salud, educacion)

5.77%

5.77%

5.77%

% productos de crédito para
necesidades productivas

63.37%

63.37%

63.37%
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% de puntos de atencion que
brindan acceso a personas 12.00% 3 10.00% 3 11.00% 3
con discapacidad
% Indicativas de reciclaje 25.00% 4 22.32% 4 20.00% 2
SUMA TOTAL 24.18 23.77 22.43
TOTAL BALANCE SOCIAL 4.03 3.96 3.74
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: Informes de Balances Sociales (2018)
COACB
DETALLE MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
2018 2017 2016
. INDICADOR Resultado | Calificacié | Resultado | Calificacié | Resultado | Calificacio
S n S n S n
1 | % socios activos 43.89% 3 43.82% 3 43.72 3
2 | % socios activos mujeres 46.10% 4 45.70% 4 45.22% 4
]
3 | % socios activos crédito vigente 26.00% 3 26.11% 3 26.05% 3
4 | % socios ahorristas 92.55% 5 89.43% 5 89.02% 5
5 | % ahorristas menores de edad 14.13% 5 13.47% 5 13.32% 5
6 | % ahorro voluntario 71.23% 4 74.49% 4 73.92% 4
7 | % cartera de crédito mujeres 38.80% 4 38.70% 4 38.12% 4
5 - - o~
8 % _ Operaciones  vigentes crédito 43.70% . 43.18% 4 42.99% s
mujeres
9 [ % desercion de socios 1.23% 5 1.16% 5 1.22% 5
TOTAL 37 37 30.07
PROMEDIO 4.11 4.11 3.34
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.
o - -
1 % de asistencia de representantes en 90% 5 86,67 4 87 12% 4
asambleas
% de socios que participan en
3 . 3.66% 3.66% 3.60%
elecciones
2 | % mujeres "representantes"” 43.33% 5 36.67% 4 35.78% 4
5 - p
3 /6 mujeres en los 6rganos de 31.25% 4 37.50% 4 36.12% 4
gobierno
TOTAL 14 12 12
PROMEDIO 4.67 4 4
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
1 qult_lca de nlvele_s de aprobacion de 100% s 100% 5 100% s
créditos y captaciones
2 | % endeudamiento externo/pasivo 1% 5 28% 5 1% 5
5 —
3 % concentracion por fuentes de 2% 4 2506 4 27% 4
fondeo
TOTAL 14 14 14

120




PROMEDIO | | a7 | | ae7 467
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

% de funcionarios, vocales de los

organos de gobierno y representantes 38% 5 31% 5 32% 5

capacitados

% de cumplimiento de presupuesto

de capaC|taC|on, (funmonarlos,. 20% 4 0% 4 0% 4

vocales de los drganos de gobierno y

representantes)

Promedio de horas de formacion al

afio por funuoqanos, vocales de los 89% 4 88% 4 85% 4

organos de gobierno y representantes

por agencia o sucursal

Porcentaje de funcionarios, vocales

de los 6rganos de gobierno y

representantes Informados sobre las 100% 5 100% 5 100% 5

politicas y procedimientos anti-

corrupcidn de la cooperativa.

TOTAL 18 18 18
PROMEDIO 45 45 45
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

% de cumplimento del nimero de

alianzas planificadas con otras 100% 5 100% 5 100% 5

cooperativas de ahorro y crédito

# de eventos en alianza con ofras 1% 4 1% 4 1% 4

cooperativas de ahorro y crédito

0,

% de fon_deo procedente de’ . 34% 4 35% 4 35% 4

cooperativas de ahorro y crédito

% de ahorro por economia de escala

por acciones de mtegramonlcc.)n otras 530 3 530 3 - 3

cooperativas de ahorro y crédito (ej.

Adquisiciones, proveedores)

Parumpggon en organismos de 2% 4 2% 4 2% 4

integracion

TOTAL 20 20 20

PROMEDIO 4 4 4
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

0, 1 16 ici

/_0 de s_atlsfacmon de servicios 97% 5 95.25% 5 96.25% 5

financieros

Puntos de atencidn a socios en

parroquias rurales con baja densidad 0% 1 0% 1 0% 1

poblacional

% Eventos de apoyo a socios en

ambitos distintos a servicios 7% 5 7 5 6% 5

financieros

% productos de crédito para

necesidades sociales (vivienda, salud, | 34.63% 4 30.62% 4 30.12% 4

educacion)
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0 .
% pro_ductos de cred_lto para 29.52% 3 30.12% 3 33.12% 3
necesidades productivas
% de puntos de atenci6 i

odep encion que br!ndan 80.% 5 80.% 5 72% 4
acceso a personas con discapacidad
% Indicativas de reciclaje 4% 5 4.% 5 4% 5
SUMA TOTAL 25.94 25.28 24.36
TOTAL BALANCE SOCIAL 4.32 421 4.06
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: Informes de Balances Sociales (2018)
Coac C
DETALLE MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
2018 2017 2016
N . Resultad | Calificacié | Resultad | Califica o
o | Indicador o5 n os cion | Resultados | Calificacion
1 | % socios activos 42.42% 3 41.71% 3 42.37% 3
2 | % socios activos mujeres 49.14% 4 49.03% 4 47.42% 4
3 | % socios activos crédito vigente 36.40% 3 35.37% 3 36.34% 3
4 | % socios ahorristas 91.09% 5 98.29% 5 89.6 5
5 | % ahorristas menores de edad 10.82% 5 10.76% 5 10.62% 5
6 | % ahorro voluntario 80.53% 5 83.76% 5 83.76% 5
7 | % cartera de crédito mujeres 37.74% 4 39.09% 4 38.09% 3
8 | % operaciones vigentes crédito mujeres | 34.23% 4 33.10% 4 40.26% 4
9 | % desercion de socios 0.57% 4 0.33% 5 0.74% 4
TOTAL 37 38 36
PROMEDIO 411 4.22 4
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.
0 . .
1 % de asistencia de representantes en 91.43% 5 84.85% 4 100.00% 5
asambleas
% - —
3| % de.souos que participan en 8.02% 3 3.66% 3.60%
elecciones
2 | % mujeres "representantes” 42.25% 5 30.30% 4 26.47% 4
3| % mujeres en los drganos de gobierno | 43.25% 5 32.14% 4 35.71% 3
TOTAL 15 12 12
PROMEDIO 5 4 4
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Politica de niveles de a i6
1 | Polit _ probacion de 109.00 5 100% 5 100% 5
créditos y captaciones %
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% endeudamiento externo/pasivo 3.54% 5 0.89 5 1.57% 5

% concentracidn por fuentes de fondeo | 24.46% 4 12.47% 5 12.59% 5

TOTAL 14 15 15

PROMEDIO 4.67 5 5
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

% de funcionarios, vocales de los 11904

6rganos de gobierno y representantes % 5 128.06 5 141.93% 5

capacitados

% de cumplimiento de presupuesto de

capa}mtacmn (funC|_onar|os, vocales de 73.97% 4 88.67% s 39.97% 1

los 6rganos de gobierno y

representantes)

Promedio de horas de formacién al afio

por funcmnarlo_s, vocales de los 123.42 5 84% 4 296.76% 5

organos de gobierno y representantes %

por agencia o sucursal

Porcentaje de funcionarios, vocales de

los 6rganos de gobierno y 100.00

representantes Informados sobre las % 5 100% 5 66% 3

politicas y procedimientos anti-

corrupcion de la cooperativa.

TOTAL 19 19 14
PROMEDIO 475 475 35
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

% de cumplimento del nimero de

alianzas planificadas con otras 5.00% 5 10% 5 82% 3
cooperativas de ahorro y crédito

#de eventos en alianza conlot_ras 40(?.00 5 378% 5 345% 5
cooperativas de ahorro y crédito %

0,

% de fon_deo procedente del _ 15 98% 5 18340 s e 5
cooperativas de ahorro y crédito

% de ahorro por economia de escala

por acciones de |ntegra0|on,cc_>n otras 5210 . 24.00% 4 39.38% 5
cooperativas de ahorro y crédito (ej.

Adquisiciones, proveedores)

_Part|C|pe_19|on en organismos de 109.00 5 19% 5 4 5
integracion %

TOTAL 25 24 23
PROMEDIO 5 4.8 5.75
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
0, 1 16 ici
1 A) de s_atlsfacuon de servicios 94.59% 5 94.95% s 82.00% 4
financieros
Puntos de atencidn a socios en
2 | parroquias rurales con baja densidad 82.56% 5 84% 5 85% 5
poblacional
3 % Eventos de apoyo a socios en 100.00 5 ) 4 3 1
&mbitos distintos a servicios financieros %
% productos de crédito para
4 | necesidades sociales (vivienda, salud, 15.08% 3 18.33% 3 9.63% 1
educacion)
o 1
5 o pro_ductos de cred_lto para 84.92% 5 56.58% 5 54.63% 5
necesidades productivas
0 . .
6 % de puntos de atenuoq que br_lndan 85.00% 4 80.00% 4 100% 5
acceso a personas con discapacidad
7| % Indicativas de reciclaje 82.00% 5 5.00% 5 4% 5
SUMA TOTAL 28.1 27.2 25.96
TOTAL BALANCE SOCIAL 4.68 4.53 4.33
Elaborado por: Lema Sonia (2019)
Fuente: Informes de Balances Sociales (2018)
DETALLE MEMBRESIA ABIERTA'Y VOLUNTARIA
2018 2017 2016
N° | Indicador Resultados | Calificacion | Resultados | Calificacion | Resultados | Calificacion
1 | % socios activos 44.32% 3 43.23% 3 43.12% 3
2 | % socios activos mujeres 43.30% 4 42.60% 4 42.70% 4
3 | % socios activos crédito vigente 38.56% 3 37.80% 3 37.12% 3
4 | % socios ahorristas 95.12% 5 96.12% 5 97.6 5
5 | % ahorristas menores de edad 11.65% 5 10.35% 5 10.92% 5
6 | % ahorro voluntario 85.34% 5 84.12% 5 83.12% 5
7 | % cartera de crédito mujeres 42.32% 4 39.09% 3 38.09% 5
0, 1 1 Adi
8 rﬁuj;[;zramones vigentes crédito 42.30% 4 41.32% 4 41.02% 4
9 | % desercion de socios 0.65% 5 0.54% 5 0.78% 4
TOTAL 38 37 38
PROMEDIO 422 411 422
CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.
5 - -
1 e/; gzaﬁlgigggla de representantes 100% 5 100% 5 100% 5
o - —
3 eﬁ)egiii)?]celsos que participan en 88.90% 5 88.00% 4 87.00% 5
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% mujeres "representantes” 8.02% 3 3.66% 3.60%

5 - -

% mujeres en los 6rganos de 49.90% s 43.18% 5 42.30% 5

gobierno

TOTAL 45.78% 5 44.66% 5 43.23% 5

PROMEDIO 15 14 15

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Pohupa_ de niveles d_e aprobacion 100% s 100% 5 100% 5

de créditos y captaciones

% endeudamiento externo/pasivo 100.00% 5 100% 5 100% 5

0 L

% concentracion por fuentes de 2 34% s 312 4 130% 5

fondeo

TOTAL 12.43% 5 15.67% 4 13.45% 4

PROMEDIO 15 13 14
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

% de funcionarios, vocales de los

organos de gobierno y 100% 5 100% 5 100% 5

representantes capacitados

% de cumplimiento de presupuesto

de capacnacmn, (funmonarlos,_ 122 34% . 11294 . 124.80% .

vocales de los 6rganos de gobierno

y representantes)

Promedio de horas de formacion al

afio por funcionarios, vocales de

los 6rganos de gobierno y 97.12% 5 82.34% 4 79.90% 4

representantes por agencia o

sucursal

Porcentaje de funcionarios, vocales

de los 6rganos de gobierno y

representantes Informados sobre las | 187.90% 5 135.60% 4 167-89% 5

politicas y procedimientos anti-

corrupcion de la cooperativa.

TOTAL 100.00% 5 100% 5 79.80% 4
PROMEDIO 20 18 18
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

% de cumplimento del nimero de

alianzas planificadas con otras

cooperativas de ahorro y crédito

# de eventos en alianza con otras 5 00% 5 10% 5 9% 4
cooperativas de ahorro y crédito

0,

% de fondeo procedente de 400.00% 5 1 5 1 5

cooperativas de ahorro y crédito
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% de ahorro por economia de
escala por acciones de integracién

5 | con otras cooperativas de ahorroy | 16.78% 5 17.56% 5 15.34% 5
crédito (ej. Adquisiciones,
proveedores)

6 Partwmgqon en organismos de 7.89% s 24.00% 4 21120 4
integracion
TOTAL 100.00% 5 12% 5 4 5
PROMEDIO 25 24 23

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

0 . L -

1 A) de s_atlsfaccmn de servicios 57 500% s 48.80% 4 44.60% .
financieros
Puntos de atencién a socios en

2 | parroquias rurales con baja 96.78% 5 95.78% 5 96.78% 5
densidad poblacional
% Eventos de apoyo a socios en

3 | &mbitos distintos a servicios 81.45% 5 89% 5 83% 5
financieros
% productos de crédito para

4 | necesidades sociales (vivienda, 100.00% 5 5 5 4 4
salud, educacion)
0 "

5 & prqductos de cred_lto para 22.34% 4 20.78% 4 13.45% 3
necesidades productivas
% de puntos de atencion que

6 | brindan acceso a personas con 91.45% 5 76.89% 4 71.78% 4
discapacidad

7 | % Indicativas de reciclaje 95.00% 5 86.00% 4 81% 4

SUMA TOTAL 29.08 26.98 27.27
TOTAL BALANCE SOCIAL 4.85 45 455

Elaborado por: Lema Sonia (2019)

Fuente: Informes de Balances Sociales (2018)
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