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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la presente investigacion pretende contribuir en el manejo de
recursos para el cultivo, procesamiento y posterior venta de las flores, de las
empresas floricolas de la provincia de Cotopaxi, tiene como propdsito ser un soporte
para aquellos empresarios floricultores que en la actualidad contintian con una
planificacion empirica en tema de mantener un homogéneo control, en la produccion
lo que permitird la eficiente utilizacion de los recursos y por ende el crecimiento
econémico del sector. El dinamismo del mercado de las flores depende de la
estacionalidad asi como fechas especiales, festividades y costumbres de los
compradores por lo cual existen épocas de alta y baja demanda y con ello también
fluctiian los precios notoriamente, habiendo estaciones en las cuales el producto no
puede ser colocado en el exterior rentablemente. La globalizacion del mercado de las
flores asi como la competitividad, han obligado a que la gestion de la cadena
productiva mejore y su administracion sea la adecuada, tratando en lo posible
optimizar al maximo los recursos ya que de esta manera se obtendré precios y costos
financieros adecuados los cuales les permitirdn mantenerse en el mercado, de aqui
radica su importancia de la presente propuesta al ser un instrumento que ayudard a

los gerentes y propietarios de las empresas floricolas de la provincia de Cotopaxi a
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una adecuada toma de decisiones. Tomando en cuenta lo expuesto se pretende
fundamentalmente abarcar el disefio de la implementacion de un modelo logistico de
vanguardia denominado Modelo SCOR y el grado de aplicabilidad al interior de
procesos productivos de las floricultoras, de igual manera, se pretende conseguir de
acuerdo con los lineamientos de este modelo un mejor rendimiento integral de la
operacion, estandarizar el lenguaje para la comprension de la cadena de
productividad de forma de que se pueda ver el sistema en su totalidad e inferir al
nivel de detalle que se requiera y que los resultados que se obtengan aporten a un

mejoramiento del nivel de servicio hacia el cliente final.

Descriptores: Cadena Productiva, Estandarizacion, Gestion, Globalizacion, Manejo
de recursos, Modelo logistico, Modelo SCOR, Procesos productivos, Rendimiento

integral, Sector Floricola.
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EXECUTIVE SUMMARY

The development of the present research aims to contribute to the management of
resources for the cultivation, processing and subsequent sale of flowers, of the
floriculture companies of the province of Cotopaxi, whose purpose is to be a support
for those floriculturist entrepreneurs that currently continue with an empirical
planning in the matter of maintaining a homogeneous control, in the production
which will allow the efficient utilization of the resources and therefore the economic
growth of the sector. The dynamism of the flower market depends on the seasonality
as well as special dates, festivities and customs of the buyers for which there are
times of high and low demand and thus also fluctuate the prices notoriously, having
stations in which the product can not be placed abroad profitably. The globalization
of the market of the flowers as well as the competitiveness, have forced to that the
management of the productive chain improve and his administration was the suitable,
treating in the possible thing optimize to the maximum the resources since of this
way will obtain prices and financial costs They will allow them to stay in the market,
hence the importance of this proposal as it is an instrument that will help the
managers and owners of flower companies in the province of Cotopaxi to make
appropriate decisions. Taking into account the above, it is primarily intended to

cover the design of the implementation of a cutting-edge logistics model called the
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SCOR Model and the degree of applicability to the interior of the floriculturists'
production processes, in the same way, it is intended to achieve in accordance with
the guidelines of this model a better integral performance of the operation,
standardize the language for the understanding of the chain of productivity so that the
system can be seen in its entirety and infer the level of detail required and that the
results obtained contribute to an improvement in the level of service towards the final

customer.

Keywords: Floriculture Sector, Globalization, Integral Performance, Logistic
Model, Management, Productive Chain, Productive Processes, Resource

Management, SCOR Model, Standardization.
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INTRODUCCION

El estudio se realizo en el sector floricola de la provincia de Cotopaxi donde la
competitividad es clave en un mercado globalizado, por ello, en busca de contribuir

con el fortalecimiento del sector.

En el Capitulo I, se detalla el planteamiento del problema, contextualizacion: macro,
meso y micro. Arbol de Problemas, anélisis critico, prognosis, formulacion de

problema. Delimitacion de la investigacion, justificacion, y objetivos.

En el Capitulo II, se muestra los antecedentes de la investigacion,
fundamentaciones: filosofica, y legal, formulacion de hipdtesis, sefialamiento de
variables, a partir de estos se construye conocimiento que dan a conocer la
importancia de tratar las variables por separado y en conjunto, pues su relacion
permitira identificar el problema y guiar al cumplimiento de objetivos y posibles

soluciones.

En el Capitulo III, se encierra todos los aspectos metodoldgicos de la presente
investigacion: enfoque, modalidad de la investigacion, nivel de la investigacion y
operacionalizacidn, y se establece las técnicas de recoleccion de la informacion y la

poblacion con la cual se trabajara para la recoleccion de informacion.

En el Capitulo IV, se detalla el analisis y la interpretacion de los resultados en base a

la investigacién de campo y con se lograra comprobar nuestra hipdtesis de estudio.

En el Capitulo V, se plantea conclusiones y recomendaciones al problema
propuesto, en base a los andlisis de las encuestas aplicadas, y de los diferentes

analisis financieros.

En el Capitulo VI, se detalla el trabajo investigativo que propone una solucion al
problema planteado y sus objetivos, para de esta forma contribuir con el

mejoramiento  de  la  cadena  productiva  del sector  floricola.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.TEMA DE INVESTIGACION

“Estudio de la cadena productiva y su impacto en la rentabilidad de las empresas

floricolas en la provincia de Cotopaxi.”

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

v" Contexto macro

Castellanos, Fonseca & Buritica (2010) El consumo de flores y follajes a nivel mundial,
se estimo, en el 2007 la cantidad de USD 44.000 millones debiéndose principalmente a
que la poblacion mundial y el poder adquisitivo de los consumidores se han
incrementado. Adicionalmente, la poblacion se mueve hacia las areas urbanas, lo cual
también favorece el consumo de flores y follajes de corte (HDT, 2007). Por su parte los
follajes han adquirido gran importancia comercial como productos complementarios
para bouquets y arreglos florales, donde la Unioén Europea (UE) es considerada como el
mayor consumidor de follajes con importaciones superiores al 60% del total
comercializado en el mundo. Para el caso de las flores tropicales el consumo va en
ascenso aunque para este tipo de productos no se cuenta con estadisticas de comercio

exactas, por no tener una partida arancelaria propia. Poco a poco se estan posicionando



en el gusto del consumidor demostrandose que en paises con inviernos fuertes la flor

tropical es adquirida ya que inspira sensacion de calor ofreciendo un ambiente tropical.

TASA DE VARIACION ANUAL 2012
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Figura 1: Tasa De Variacion Anual Latinoamérica 2012
Fuente: Banco Central del Ecuador (2016)

El cuadro de variacion anual del afio 2012 cuenta con la lista de los siguientes paises y
sus diferentes porcentajes que son Perti con el 6.2% seguido de Chile con el 5.5%,
Venezuela con un porcentaje de 5.3%, Ecuador con el 5.2%, Bolivia con el 5.0%,
Colombia 4.5%, Uruguay con el 3.8%, América del Sur con el 3.7%, Argentina cuenta

con el 2.2%, Brasil con el 1,2% y finalmente con Paraguay contando con el -2,86

En el 2016, segin datos obtenidos del (Banco Central del Ecuador., 2016) Estados
Unidos se mantiene como principal socio comercial para el sector floricultor
ecuatoriano. Las exportaciones hacia este pais representan el 41% del total, seguido del

mercado ruso (24%), europeo (18%) y otros mercados (17%).
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Figura 2: Distribucion del mercado de Flores 2016
Fuente: Banco Central del Ecuador (2016)

Marin & Rangel (2000) La Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores,
(ASOCOLFLORES), se cre6 en 1973 como una organizacidon gremial, sin animo de
lucro. A escala internacional, ASOCOLFLORES es miembro de organizaciones, como
la Union Fleurs WF&FSA En el proceso de importacion de flores procedentes de
Colombia y con destino a los Estados Unidos y Europa, también se generan buena
cantidad de empleos. Por un lado, los importadores de flores de Colombia en Estados
Unidos emplean cerca de 7.000 trabajadores. Las empresas aéreas de transporte de
carga, que manejan flores importadas en el estado de la Florida, originan mas de 2.000
trabajadores, y las empresas de carga terrestre, que transportan los productos dentro de
Estados Unidos ofrecen alrededor de 1.600 empleos. Por su parte, los supermercados en
sus departamentos de flores ocupan mas de 24.000 trabajadores y las floristerias

alrededor de 125.000 trabajadores.

Odepa (2007) El comercio internacional de flores frescas movi6 alrededor de US$ 5.400
millones en el afio 2005, de acuerdo con datos proporcionados por el Centro de
Comercio Internacional (CCI) de la UNCTAD. Entre los afios 2000 y 2005, las
exportaciones mundiales presentaron un crecimiento anual de 9% en términos de valor,
incrementandose desde US$ 3.600 millones a US$ 5.400 millones. Ese comportamiento

expansionista se explica por la demanda creciente de algunos paises europeos, entre los
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cuales destaca Alemania. Ademads, la cadena productiva ha sido revitalizada por la
adopcion de nuevas técnicas de cultivo y manejo, en una dindmica caracterizada por
ganancias en calidad y una mayor competitividad, destacandose la especializacion
progresiva en el cultivo dirigido a la exportacion en algunos paises, entre los cuales se

destaca Holanda.

Para el Centro Internacional del Comercio (2015) el sector productor de flores ha venido
ganando importancia econdmica también en otros paises, tales como Israel, Costa Rica,
Kenia, Tailandia, Japon y China. Dentro de nuestros paises vecinos, también ha habido
avances en la floricultura de Brasil, Argentina y Pert, todo lo cual permite avizorar
perspectivas de desarrollo para la actividad, en especial debido a la diversificacion de
especies, incorporacion de tecnologia y nuevas técnicas de manejo, que han sido
estimuladas por un mercado mundial con demanda creciente, conforme los niveles de

ingreso suben y las pautas de consumo se vuelven mas diversificadas.

Tabla 1: Principales paises exportadores de flores de corte a nivel mundial. Afio 1015.

Cantidad Crecimiento Valores Crecimiento

Exportaciones exportada en anual 2010 - exportados anual 2010 -
mundiales (ton) 2015 2015 (%) (miles $) 2015 (%)
1.157.828 6 5.362.704 9

Holanda 502.203 2 3.071.445 10
Colombia 222.561 4 906.320 9
Ecuador 126.445 13 370.251 12
Kenia 26.351 15 145.612 22
Italia 9.897 -7 79.827 0
Tailandia 23.392 0 67.598 0
Bélgica 9.365 -1 66.331 7
Israel 9.342 6 55.811 7

Elaborado por: La autora

Fuente: Centro de Comercio Internacional. (2015)




Segun datos obtenido del Centro Internacional del Comercio (2015) Colombia, que es el
principal competidor de Ecuador, por su parte ha mostrado una caida del precio por kilo
del 3,37% considerando que las toneladas exportadas casi duplican a las toneladas
exportadas por el Ecuador y a pesar de ello el Ecuador ha visto crecimiento de 9 puntos
porcentuales con relacion a nuestro pais vecino Colombia. Sin embargo, en los dos
ultimos afios los precios de exportacion son superiores a los 10 registrados en el
Ecuador, pudiendo esto ser a causa de la perdida de las referencias arancelarias

ATPDEA por parte de Ecuador y la entrada en vigencia del TLC en Colombia.

¢ Contexto meso

Subgerencia de Andlisis e Informacioén (2017) considera que la flor ecuatoriana es
considerada una de las mejores del mundo, la variedad de flores que se cultivan cautivan
por su calidad y belleza inigualables. Ecuador produce variedad de flores que son
exportadas a nivel mundial, principalmente a Estados Unidos y Rusia. La mayoria de
estas flores son producidas en la Sierra, excepto las flores tropicales que por el clima se

adaptan mejor a la Costa.
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Figura 3: Exportaciones totales de flores enero-septiembre 2016, precios por kilo
Fuente: Banco Central del Ecuador (2016)



Seglin datos del BCE (2016), hasta septiembre se registrd un precio promedio por Kilo
de USD 5,80; USD 0,30 centavos mas que el 2015, lo que implica un crecimiento de 5%
.Hasta septiembre del 2016 los precios por kilo experimentaron un incremento del 7,4%,
USD 0,38 centavos mas que el mismo periodo anterior. Los valores mas altos se

registraron en enero y febrero meses donde se envia la flor por San Valentin.
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Figura 4: Demanda de flores en EE.UU
Fuente: Banco Central del Ecuador (2016)

La Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de Flores (2016), Expoflores,
sefnala que el incremento de las exportaciones de flores, en los préximos anos, dependera
de la capacidad de las empresas para crear sus oportunidades, sus cadenas de
distribucion y de los mecanismos que utilicen para incentivar el consumo en Europa y

los Estados Unidos, que son los mayores compradores mundiales.

Los mayores centros de produccion de flores, especialmente de rosas, estdn ubicados en
las cercanias de la capital como: Tumbaco, Cayambe y el Quinche, entre otros sitios que
alcanzan los 2800 y 2900 metros sobre el nivel del mar, donde la iluminacion del sol es
mayor (por la zona ecuatorial) y la temperatura es estable durante todo el afio,
condiciones que mejoran la calidad y belleza del producto. No obstante, también se

cultivan en Cotopaxi, Guayas, Los Rios, Esmeraldas, El Oro, y la Amazonia.



Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017) En la estructura de las exportaciones
ecuatorianas hacia la Union Europea, el principal producto es el banano, que, en el 2016,
representd un 30% de las exportaciones totales a este destino. Luego le siguen los
productos pesqueros procesados, como camarones, langostinos y otros decapodos
congelados (24,7%) y enlatados de pescado (16,8%). Finalmente estan el cacao y las
flores, con una participacion de 6,2% y 5,7% respectivamente, y el café con un 2,2%. De
este modo, el 85,6% de las exportaciones ecuatorianas en 2016 se concentraron
solamente en seis sub-partidas arancelarias, situaciébn que es similar en los afios
anteriores. En algunos grupos de productos, se evidenciaron caidas en las exportaciones
entre 2015 y 2016. Los sectores que cayeron fueron cacao, flores y café¢ y otras
exportaciones. En términos relativos, las caidas més importantes en entre 2015 y 2016 se

dieron en cacao y café (-13,1% y -35,11%, respectivamente).

Valor FOB de exportaciones Participacion
Producto
2013 2014 2015 2016 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Banano 627,77 772,76 83203 84932 208% 259% 300% 300%
Camarones 615561 75442 58006 69917 204% 253% 209% 247%

Enlatados depescado 696,73 55321 47455 47519 231% 186% 171% 168%
Cacao 13237 157,17 20265 17614 44% 53% 73% 62%
Flores 15034 17989 17513 16270 50% 60% 63%  57%
Café industrializado 13598 10924 9644 6258  45% 37% 35% @ 22%
Otros 65238 45451 41210 40657 21,7% 152% 148% 144%
Total 301108 298129 277295 283166 1000% 1000% 1000% 100,0%
Figura 5: Exportaciones hacia la Unién Europea (Millones de USD y porcentajes)
Fuente: (Banco Central del Ecuador., 2016)
Alarcon (2009) La floricultura en el Ecuador constituye una de las actividades que mas
rubros genera para los ingresos por exportaciones no tradicionales del pais, generando
cerca de 76.758 empleos directos. A nivel mundial, Ecuador se ha situado dentro de los
principales exportadores de flores, ocupando el tercer lugar en las exportaciones

mundiales de este producto. Las exportaciones de flores representaron en el afio 2008 el



14% dentro de las exportaciones no tradicionales ecuatorianas. Las exportaciones de
flores pasaron de USD 354 millones en el afio 2004 a USD 565 millones en el 2008, esto
equivale a un crecimiento del 59.36%, mientras que el crecimiento promedio anual fue
de aproximadamente 11%. Cabe resaltar que este crecimiento fue una caracteristica
comun en todos los afios del quinquenio. El comportamiento fue distinto en cuanto a
toneladas exportadas, ya que en el afio 2006 se dio una reduccion del 17% en
comparacion con las exportaciones del 2005. Y en el afio 2007 hubo una reduccion del
16% en relacion al 2006. En el ano 2008 se registr6 una exportacion de 109 mil

toneladas.

¢ Contexto micro

A partir del afio 2000 el impulso de la produccién de rosas en Ecuador conllevd a un
desarrollo de la region y las provincias en las cuales se asienta dicho sector productivo,

como es el caso de Cotopaxi donde dinamiza la economia del sector.
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Figura 6: Participacion de las empresas por provincia
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos., 2017)

Pichincha es una de las provincias a nivel nacional que se destaca por su excelencia

floricola teniendo un 62% en la participacion de la produccion ecuatoriana, una de las
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mas alta seguida de la provincia Cotopaxi representando un 21% de las aéreas cultivadas
para la provincia de Imbabura y Azuay esta representada por el 5% en la produccion de
flores a continuacién la provincia de Guayas y Carchi representa un 2% y finalmente

Santo Domingo de Tsachilas, Cafiar con un 1% en lo que corresponde a las hectareas

cultivadas.
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Figura 7: Localizacion de las empresas floricolas en la provincia de Cotopaxi.
Fuente: Reyes 2004, Agriflor 2001, Ecociencia 2005
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Cada uno de estos elementos es muy importante en el proceso productivo y mas aiin en
el control de los costes que representan, demandando asi la necesidad fundamental de

establecer un control en la cadena de suministros.
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1.2.2. Analisis critico

Margen de rentabilidad

desfavorable Falta de liquidez

Desacelerado crecimiento
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Figura 8: Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de campo y bibliografica
Elaborado por: La autora
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Las empresas floricultoras ecuatorianas a partir la década de los noventa y a partir de
ahi el cultivo, procesamiento y posterior venta al exterior contribuy6 al desarrollo
socioeconomico de la poblacién, sin embargo estdn expuestos a factores no
controlables que influyen en el crecimiento y estabilidad financiera afectando los

resultados del ejercicio.

Existe una preocupacion generalizada ya que al revisar la estructura del sector
floricola en la provincia de Cotopaxi que es el motor que da dinamismo a la
economia del sector, debido a ello genera preocupacion en las empresas dedicadas al
cultivo y procesamiento de flores ya que han tenido que enfrentar adversidades como
el incremento de costos en la produccion lo cual dificulta la planificacion financiera
ademas cabe mencionar que el desconocimiento de las herramientas de gestion
financiera y planificacion estratégica limita la capacidad competitiva en el mercado
acompafiado de un margen de rentabilidad desfavorable dificulta a las empresas a

que hagan frente a la situaciéon por la que estan atravesando.

El dinamismo del mercado de las flores depende de la estacionalidad asi como fechas
especiales, festividades y costumbres de los compradores por lo cual existen épocas
de alta y baja demanda y con ello también fluctGan los precios notoriamente,
habiendo estaciones en las cuales el producto no puede ser colocado en el exterior

rentablemente.

Por otro lado el cultivo es permanente y hay saturacion del mercado, esto hace que el
precio sea menor y por ende una baja rentabilidad, por lo cual es necesario contar
con estudios de mercado para planificar adecuadamente la produccion y también las
empresas deben buscar expandir su mercado en incursionar en otros paises, regiones

y continentes.

Para tener una mejor vision de lo que acontece dentro de la organizacion, es
necesario conocer cudles son las causas y sus respectivos efectos, por lo que la
principal causa que se ha identificado tienen que ver con la inadecuada gestion
desarrollada en la cadena de valor que va desde la adquisicion de insumos para la

produccion de la materia prima (flores), hasta el procesamiento del producto para que
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llegue a su destino final, ésta a su vez conlleva a una reduccion del margen de
ganancia debido a que la gestion financiera - presupuestaria, no estan siendo
encaminadas como deberian, para ello las empresas deben tomar medidas frente al
incremento de costos operativos, limitando la disponibilidad del capital de trabajo
que corresponde a los recursos con los que la empresa cuenta para la continuidad de

sus operaciones

1.2.3. Prognosis

La situacion financiera que en la actualidad se desarrollan las empresas de flores
conlleva a interpretar que este sector tiene un desacelerado crecimiento y por ello la
investigacion va encaminada al estudio de la gestion de la cadena productiva y su

incidencia en el desfavorable margen de rentabilidad de las empresas.

Al no ser establecer un modelo de gestion financiera para maximizar la rentabilidad,
en el peor de los escenarios corre el riesgo de perder competitividad hasta llegar a
salir del mercado, significando de esta manera un retraso en el desarrollo economico

del sector y de la provincia.

1.2.4. Formulacion del problema

(Es la inadecuada gestion de la cadena productiva la principal causa para el limitado

crecimiento de las empresas floricola en la provincia de Cotopaxi lo que conlleva a

un desfavorable margen de rentabilidad en el afo 2014-2015-2016?

1.2.5. Preguntas directrices

* ;Por qué existe un margen de rentabilidad desfavorable en las empresas

floricolas?

» ;Por qué las empresas floricolas tienen un insuficiente capital de trabajo?
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1.2.6.

LA qué se debe la limitada capacidad competitiva en el mercado?

(Por qué se da la inestabilidad financiera en las empresas floricolas?

LA qué se debe los limitados accesos a lineas de créditos?

(Por qué se da la deficiente planificacion financiera?

(A qué se debe el limitado capital de trabajo?

(Cuéles son los factores que inciden en la gestion ineficaz de control interno?
(Como se mide el impacto de la cadena de valor en la rentabilidad?

(Cuales son los incentivos a empresas dedicadas a la agricultura?
Delimitacion

Campo: Direccion financiera de empresas.

Area: Finanzas corporativas, planificacion y estrategia financiera y gerencia

y analisis financiero
Aspecto: Rentabilidad de las empresas floricolas en la provincia de Cotopaxi
Temporal: 2016 -1017

Espacial: En la provincia de Cotopaxi

1.3. JUSTIFICACION

Guerrero & Sarauz (2015, pag. 1) El crecimiento en las exportaciones ecuatorianas

se ha visto sustentado por el dinamismo del mercado internacional y el aumento en la

produccién nacional. En un poco més de diez afios, la produccion de flores se ha
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incrementado en un 54%; y en los ultimos afios los precios internacionales han
favorecido al monto exportable (IPX: 5% - 2012 -2014). El incremento en la
produccion nacional ha sido estructurado por el crecimiento productivo en los
cultivos.

La situacion geografica del Ecuador permite tener micro climas y luminosidad
perfecta para las flores. La rosa, con todas sus variedades, figura como la lider del
conjunto exportable, precisa Pro Ecuador. “Flores de Lago” es una finca de tres
hectareas, de Juan Torres, ubicada en Jacarin, parroquia Solano, canton Déleg,
provincia de Cafar, limite con Azuay, en donde se producen variedad de rosas:
verdosa, roja, blanca. El gremio de los productores, Asofloraustro, espera que el
primer trimestre 2018 sea bueno, pues el Banco Central detalldé que en el primer

trimestre 2017, los precios por kilo cayeron un 0,8% respecto a 2016

El desarrollo de la presente investigacion pretende contribuir en el manejo de
recursos para el cultivo, procesamiento y posterior venta de las flores, de las
empresas floricolas de la provincia de Cotopaxi, asimismo existe la factibilidad tanto
econdmica, tecnologica, bibliografica, ademds tiene como propdsito ser un soporte
para aquellos empresarios floricultores que en la actualidad contintian con una
planificacion empirica en tema de mantener un homogéneo control, en la produccion
lo que permitird la eficiente utilizacion de los recursos y por ende el crecimiento

econdémico del sector.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

v Analizar la incidencia de la gestion de la cadena productiva en el margen de
rentabilidad para el crecimiento financiero de las empresas floricolas en la

provincia de Cotopaxi.

1.4.2. Objetivos especificos
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v Analizar la gestion en la cadena productiva para la identificacion de
estrategias de optimizacion de recursos.

v' Estudiar el margen de rentabilidad para su medicién con los indicadores
financieros.

v Proponer la implementacion de un modelo de evaluacion de gestion de la
cadena productiva para el mejoramiento de los resultados financieros de las

empresas floricolas en la provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

De la problematica a estudiar en el presente proyecto de investigacion han existido
diferentes estudios previos que abordan los problemas asociados a la administracion
de la cadena de suministros y con la rentabilidad. Por lo que en adelante se
mencionard algunos articulos que coadyuvan a resolver las incertidumbres generadas

en el manejo da las variables.

Ruiz, Caicedo & Orjuela (2015) La Integracion de la Cadena de Suministro (ICS) ha
sido un tema ampliamente abordado debido a su importancia estratégica; no obstante,
existen pocos estudios de integracion en cadenas agroindustriales. Tiene como
objetivo presentar una revision de los estudios realizados en los mecanismos de
integracion externa de la CS en cadenas agroindustriales, incluyendo el impacto en el
desempefio en la CS y en la logistica. Su metodologia es la revision del estado del
arte se llevd a cabo a partir de la consulta de las siguientes bases de datos:
ScienceDirect, SpringerLink, IEEE, Emerald y Scopus. Mencionando las siguientes

conclusiones:

Por medio de este articulo, la cadena productiva es un tema ampliamente abordado
debido a su importancia ya que permite integrar procesos y flujos se encuentran
integrados gracias a los actores que la componen y sus relaciones los cuales pueden
ser por instituciones, agricultores, productores, cooperativas agricolas, industrias y
clientes. La integracion ha sido motivada en cadenas agroindustriales por factores
tecnologicos y financieros también por consumidores cada vez més exigentes con la

calidad y seguridad de los productos de corto ciclo de vida.

Para Herndndez (2007) Los paises de América Latina vienen realizando esfuerzos de

integracion entre el Estado, el capital nacional y los diferentes sectores de la
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sociedad, con el objetivo es construir una base econdmica impulsada por el modelo
de desarrollo endogeno. Dentro de esta perspectiva, se busca impulsar el avance y la
competitividad de las pequefias empresas, como una forma de alcanzar el bienestar
econdmico y social, la creacion de empleo y erradicar la pobreza, se analizan las
cadenas productivas como estrategia de desarrollo de las Pymes, y las limitaciones
que presentan para su crecimiento y competitividad. La metodologia utilizada
consistio en una revision bibliografica sobre cada uno de los aspectos relacionados
con el objeto de estudio, que sirvid de base para construir una posicion critica acerca
de la insercion de las pequefias empresas en las cadenas productivas. Indicando las

siguientes conclusiones:

- El planteamiento alternativo para el crecimiento y competitividad de las pequefias
empresas bajo la concepcion del desarrollo enddgeno, se convierte nuevamente en
una promesa de los gobiernos regionales. Se puede afirmar que muy pocos paises de
América Latina se acercan a dicho modelo y mucho menos al desarrollo de las

pequeiias empresas como motor de la economia.

- El encadenamiento productivo tan promocionado como politica de crecimiento y
consolidacion de las Pymes, es una propuesta genérica que no puede ser aplicada en
la mayoria de estas unidades productivas, ya que su viabilidad depende del entorno
en el cual se desenvuelven y de las caracteristicas que presentan, elementos que

deben tomarse en cuenta para elegir propiciar su insercién en el mercado.

El estudio de este articulo, permite conocer esfuerzos de integracion entre el Estado,
el capital nacional y los diferentes sectores de la sociedad implicando disenar
politicas, estrategias y acciones que consoliden un desarrollo autoctono y equitativo,
para obtener un capital humano buscando impulsar el desarrollo y competitividad de
las pequenas empresas, donde las cadenas productivas las Pymes mantienen una
relacion inestable y de dependencia con las grandes empresas o el estado, situacion
que afecta a dichas unidades de produccion al no poder jugar un papel decisivo, ni
competir como parte de la red, conforméndose con subsistir de una forma parcial en

el mercado.
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Forero, Bohoérquez & Lozano (2008) La calidad se ha constituido en una de las
herramientas gerenciales de mayor utilizacion en las organizaciones, por cuanto se
parte de la premisa, que genera impacto positivo en el desempefio financiero de la
empresa. Con su objetivo es analizar los diferentes estudios académicos realizados
acerca de la relacion calidad rentabilidad y a la luz de estos concluir de manera
preliminar si la calidad influye o no en el desempefio financiero de la organizacion al
igual que identificar, los factores que determinan dicho impacto. Las metodologias
empleadas para el desarrollo de estos estudios han sido diversas, (event study,
ANOVA, test) y por supuesto los resultados obtenidos también han sido diversos;
algunas investigaciones demuestran que existe un impacto positivo de la calidad para
la organizacion, otras investigaciones afirman que la calidad no es rentable pero si
necesaria y finalmente otras aseveran que éste impacto, solo es posible a través de la

estrategia de negocio.

El presente articulo, Algunos estudios demuestran que existe un impacto positivo de
la calidad para la organizacion constituidos mediante herramientas gerenciales con
mayor utilizacion es sus entidades financieras mediante su desempefio financiero de
la organizacidon que les permita identificar diferentes factores que determinan la
relacion en los ingresos y costos con las dimensiones de satisfaccion del cliente,
contando con una medida de la productividad empresarial para poder tener una
ventaja competitiva organizacional que estd siendo enfocada en la diferenciacion

relacionada con la rentabilidad y ventaja competitiva.

Pérez & Norge (2010) La diversificacion industrial debe ser considerada como un
complemento indispensable de la produccion de azicar para incrementar la eficiencia
de la explotacion en la cafia y dar mayor sostenibilidad a la economia azucarera, por
lo que la rehabilitacion de esta industria debera pautarse en la diversificacion de sus
productos y en especial en la biisqueda de una mayor eficiencia energética. Con su
objetivo andlisis técnico econdmico de la influencia que tiene en la economia de
estos complejos la extraccion del jugo de los filtros y la miel en la obtencion de
bagazo sobrante y la generacion de energia eléctrica. La metodologia es la

rehabilitacion de la industria de la cafia de azlcar deberd pautarse en la
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diversificacién de productos y en especial en la busqueda de una mayor eficiencia

energética. Mencionando las siguientes conclusiones:

- La extraccion de corrientes intermedias del proceso azucarero trae consigo una
disminucion apreciable de la produccion de azicar aunque mejora la calidad de la

misma y por tanto su precio de venta.

- La extraccion de corrientes intermedias del proceso azucarero no produce un

excedente de bagazo sino un sobrante de vapor de baja.

El articulo anterior, La diversificacion industrial debe ser considerada como un
complemento indispensable de la produccion de azicar para incrementar la eficiencia
de la explotacion en la cafia y dar mayor sostenibilidad a la economia azucarera, por
lo que la rehabilitacion de esta industria debera pautarse en la diversificacion de sus
productos y en especial en la busqueda de una mayor eficiencia energética, mediante
sus diferentes procesos para una mejor calidad en su elaboracion y poder ponerlo a la
venta, sin embrago el jugo no producen una mejor ganancia pero la comercializacion

de la miel elaborada es mas factible su comercializacion.

Para Chamorro & Lozano (2010) La efectiva gestion en las cadenas de
abastecimiento estd tomando cada vez mayor importancia en las diferentes
organizaciones. La competencia industrial y los cambios en la economia global se
estin agudizando y esto hace que uUnicamente las compafiias que consigan
diferenciarse significativamente de sus competidores, pueden sostenerse y crecer en
el exigente mercado. El objetivo de este proyecto consiste basicamente en medir y
evaluar la eficiencia logistica en los proveedores de una cadena de abastecimiento
regional a través de indicadores tipo SCOR, y compaginarlos dentro de una
optimizacion de los recursos, pretendiendo que se refleje efectivamente en el proceso
de toma de decisiones de la cadena de abastecimiento y en la productividad global de
la misma. La metodologia a emplear para este proyecto se hard de la siguiente
manera; primero se va a dar una discusion sobre los elementos que influyen en una

cadena de abastecimiento regional, seguido por una identificacion, descripcion y

21



beneficios de los indicadores logisticos que se van a utilizar en el modelo de

optimizacion de la cadena

- La consideracion de los modelos de optimizacion y las métricas propuestas en el
modelo SCOR para la representacion de una cadena de abastecimiento tipica,
permiten tener una herramienta guia de la eficiencia logistica, en la cual se
establezcan las metas o valores objetivos a los que la cadena debe apuntar con sus
actuales recursos. Esta herramienta logistica sirve en la orientacion de la toma de
decisiones de la alta direccion para alcanzar las metas deseadas, proponiendo planes
de accion para el mejoramiento progresivo de la eficiencia logistica con el fin de

llegar al nivel 6ptimo o deseado.

Este articulo forma parte del estudio, durante la competencia industrial y los
cambios en la economia global se estan agudizando en las compaiias que consigan
diferenciarse significativamente de sus competidores que puedan sostenerse y crecer
en el exigente mercado considerando de los modelos la optimizacion y las métricas
para la representacion de una cadena de abastecimiento tipica, permiten tener una
herramienta guia de la eficiencia logistica que permitan generar la orientacion de la
toma de decisiones para obtener una alta direccion y poder alcanzar las metas

deseadas.

Como menciona Cardenas (2015, pag. 56)

Las cadenas productivas existen desde que se lleva a cabo el comercio de
mercancias en regiones y naciones. Con el proceso de globalizacion y la
politica neoliberal, aplicados a nivel mundial desde principios de la década de
1970, el comercio de productos y servicios adquirié nuevas dimensiones, en las
cuales los mayores beneficios y apropiacion del valor generado lo obtienen las
grandes empresas, muchas de ellas trasnacionales. Su objetivo es analizan y
aportan evidencias acerca de la concepcion y metodologia de cadenas
productivas o redes de valor aplicadas al café, asi como su utilidad para la
integracion vertical de productores y sus organizaciones. Su metodologia es el
analisis de resultados de dos afios de operacion de la Estrategia de Innovacion
hacia la Competitividad en la Cafeticultura Mexicana, mediante la cual se
retomo la asistencia técnica y capacitacion en el café en México y se tendieron
las bases para la integracion de redes de profesionistas y técnicos, asi como de
productores cooperantes o innovadores. Se plantean las conclusiones del
proceso de innovacion en la cadena productiva del café, con los cuales se busca
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mayor equidad en la distribucion de los recursos generados en ella bajo una
perspectiva de competitividad

En el articulo, la investigacion y el andlisis en torno a las cadenas productivas se
llevan a cabo siguiendo en un principio el planteamiento de Complejos
Agroindustriales que se ha aplicado sobre todo el andlisis de Sistemas
Agroindustriales donde han tratado de efectuar los estudios y propuestas de
alternativas a los problemas del medio rural desde una perspectiva més integral, mas
alla de la produccion primaria, la problematica de los cafetales y la generacion de
alternativas por region y la produccion de café en México son una base importante
para la planeacion de las actividades de innovacion donde la participacion de los

socios es esencial para la toma de decisiones de los asociados.

Segun Florez, Morales, Uribe & Contreras (2014, pag. 45)

La infraestructura y gestion de la informacién es un componente critico en
el desarrollo nacional e internacional de agro negocios del sector
agropecuario, donde la demanda direcciona el desarrollo tecnologico y no
tecnologico, con el objetivo es mejorar y fortalecer la demanda, como
distribucion, almacenamiento de productos en fresco o minimamente
procesados y de alto valor agregado, mejoramiento genético de cultivos y
semovientes, manejo sostenible, transferencia de tecnologia, etc. Su
metodologia se centra en las cadenas productivas del sector agropecuario en
Colombia, teniendo como marco referencial 13 areas tematicas, donde la
identificacion de referentes a nivel internacional para las cadenas
productivas debe ser coherente con las demandas particulares de cada
cadena y con las 4reas tematicas que las abarcan, de tal manera que los
resultados de este proceso sean insumo para el acortamiento de brechas y
fortalecimiento del sector.

Por medio de este articulo, mencionan sobre la infraestructura y gestion de la
informacion es un componente critico en el desarrollo nacional e internacional de
agro negocios del sector agropecuario para mejorar y fortalecer la demanda, como
distribucion, almacenamiento de productos y el mejoramiento genético de cultivos,
quienes ven la necesidad de enfocar nuevos campos de investigacion y fortalecer la
incorporacion de tecnologias para la produccion de los diferentes productos las
cadenas productivas de cacao, papa, carne bovina y lactea, es evidente la capacidad

de desarrollo cientifico y generacidon de conocimiento en los referentes en el contexto
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local sirviendo como herramienta de gestion estratégica que se desarrollan
implementando contextos que abarcan desde las empresas hasta sus diferentes

sectores.

Como menciona Castillo & Garcia (2011, pag. 44) “Las empresas se enfrentan a una
economia globalizada, dindmica y competitiva que las obliga a un continuo proceso
de adaptacion. Una gran parte del comportamiento del sistema tiene lugar dentro de

la propia empresa y excede las instancias puramente comerciales.”

El objetivo es identificar el conjunto de variables significativas que definen la mayor
o menor rentabilidad de las empresas. Su metodologia es a partir de una muestra
representativa de empresas de Castilla La Mancha, region espafiola con la mayor
dimension vinicola mundial, se ha planteado un modelo econométrico novedoso
integrado por variables de desempefio, definidas con la técnica de componentes

principales. Indicando que la rentabilidad previene:

a) su estructura (mayor si son empresas capitalistas que la alternativa de sociedad

cooperativa)
b) de su tamafio (mejor desempefio a mayor tamaiio)

c) estructura financiera (basada en recursos propios y liquidez).

Por el contrario, la dificultad para financiar el activo circulante y la mayor
proporcion de ventas de vino a granel a bajo precio disminuyen o reducen el ratio de

rentabilidad.

Este articulo, en la actualidad las empresas se enfrentan a una economia globalizada,
dindmica y competitiva que las obliga a un continuo proceso de adaptacion
senalando que la rentabilidad de las empresas proviene de su estructura financiera,
donde las posibilidades de competencia de las bodegas de Castilla La Mancha han
pasado por salir al mercado exterior con una estrategia basica de precios muy bajos

para poder sobresalir econdémicamente destacando el posicionamiento de las bodegas
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capitalistas para una mejor comercializacion y producciéon en el mercado ya que es

necesario la exportacion debido a la falta de salida en la produccion.

Segun Martinez (2013, pag. 74)

El mundo se encuentra marcado por el cambio constante en todas las
dimensiones de desarrollo y sostenibilidad, aunque estos cambios impactan
de manera particular el entorno empresarial y de negocios, en razén de las
dindmicas aceleradas de los mercados, la tecnologia, las formas de gestion,
las bases de la competitividad, entre otros factores que condicionan el
desempefio de los sistemas productivos y establecen nuevos requerimientos
en la generaciéon de valor al interior de las organizaciones, asi como
directrices que orienten este cambio. Con el objetivo de fortalecer el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria, el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural (MADR), a través del proyecto “Transicion de la
Agricultura”, inici6 en el ano 2006 una serie de estudios con miras a la
definicion de las agendas prospectivas de investigacion de 20 cadenas
productivas. Mediante su metodologia Durante las ultimas dos décadas del
siglo pasado, la gestion tecnologica se formuld en sistemas y procesos de
aprendizaje, fortaleciéndose los mecanismos de desarrollo tecnoldgico, como
la innovacion y la transferencia de tecnologia.

Asi mismo, la consolidacion de la gestion de tecnologia evidencié la prioridad
otorgada a la generacion y aplicacion de conocimiento en los procesos productivos,
lo que se reflej6 en nuevos productos y bienes de capital implementados en la
produccion, a pesar de la insercion de la gestion tecnologica en paises con economias
emergentes, sus dindmicas se retrasaron, en algunos casos hasta en diez afos,

respecto de los avances generados en las economias lideres en el mundo.

El presente articulo, el sector agroindustrial debe tomar decisiones en forma eficaz y
eficiente para obtener el desarrollo y sostenibilidad en el entorno empresarial y de
negocios donde los sistemas productivos establecen nuevos requerimientos mediante
la generacion de valor al interior de las organizaciones donde el andlisis de la
cadena productiva es realizado por la identificacion de oportunidades y limitaciones
quienes cuentan con una amplia trayectoria en el sector panelero para llevarla cabo y
continua con la identificacion de responsables para la asignacion de recursos en los
mecanismos efectivos de seguimiento de la agenda y su articulacion con los

diferentes lineamientos estratégicos de la cadena productiva.
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Para Cabanelas & Lorenzo (2007) Durante las pasadas décadas han surgido multiples
perspectivas ligadas a la generacion de ventajas competitivas en el mundo de las
empresas productoras de flores que pretenden explicar por qué las empresas son
diferentes entre si. Cada una de ellas persigue explicar el origen o las fuentes de las
ventajas competitivas basandose en diferentes criterios. Asi, para la consecucion de
la mejora competitiva algunas teorias se fijan en las condiciones del entorno, otras en
las potencialidades de la empresa y otras asumen un enfoque intermedio centrado en
la estrategia y en la organizacion. El objeto es contrastar cudles de las teorias
vinculadas a la competitividad tienen mayor éxito en la explicacién de los factores
que impulsan la rentabilidad econémica de las organizaciones. Este objeto tendra
especial interés en la medida en que puede condicionar una investigacion futura que
profundice en las fuentes de ventaja competitiva. La metodologia empleada parte de
una revision teorica que pretende sintetizar los factores, condiciones o impulsores de
competitividad que enfaticen cada enfoque. Esta base tedrica permite establecer una
serie de hipdtesis que se pretenden corroborar mediante el empleo de la técnica de

descomposicion de la varianza de la rentabilidad econdmica.

El presente articulo, Una de las principales de esta investigacion en el campo de la
direccion estratégica es explicar por qué las empresas son diferentes entre si y cuéles
son las bases de las ventajas competitivas donde tratan de explicar las fuentes de
competitividad donde pretenden aportar indicios sobre la validez de cada una de las
aproximaciones identificadas en sus posibles mejoras aplicables en futuras que se
puedan incluir en una variable nueva con su respectivo modelo como puede ser

region o diferente sector.

Como menciona Maudos (2001) Muchos estudios referidos al sector floricola asi
como a otros sectores han encontrado una relacion positiva entre la rentabilidad y la
concentracion del mercado si bien la interpretan de distinta forma. Asi, la hipdtesis
mas tradicional o paradigma estructura, conducta y resultado postula que los
mercados mas concentrados favorecen la adopcion de acuerdos colusivos y en
consecuencia, permiten obtener beneficios extraordinarios. El objetivo de este trabajo

es analizar la relacion entre la rentabilidad y la estructura del mercado en el sector
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floricola espafiol (SFE) en el periodo 1986- 95, La metodologia utilizada para

obtener una medida directa de eficiencia y presenta los resultados de su aplicacion.

El objetivo de este trabajo ha sido contrastar las diferentes hipdtesis explicativas de
la relacion existente entre rentabilidad, estructura de mercado y eficiencia en el
sector. La ausencia de correlacion entre la eficiencia y la cuota de mercado muestra
lo inadecuado de utilizar la segunda como proxy de la primera, tal y como se ha

realizado en otros trabajos.

Segun Izquierdo (2016) Los paises emergentes en los ultimos afios estdn obteniendo
tasas de crecimiento muy superiores a la de los paises desarrollados, y ocupan los
primeros puestos a nivel mundial en el cultivo de flores. Estos paises, y en particular
Brasil, estan presentando grandes oportunidades de negocio, al ofrecer altas tasas de
rentabilidad y crecimiento empresarial que los paises desarrollados no ofrecen, el
objetivo del presente estudio consiste en analizar la interrelacién crecimiento-
rentabilidad de las empresas dedicada a las flores en Brasil durante el periodo 2002-

2012.

El presente articulo, se puede concluir que el sector industrial de Brasil, enfatizado
en las empresas de menor tamafio analizadas y se caracteriza por tener un contexto
propicio para la inversion y el crecimiento, hecho que incentiva la reversion de los
beneficios obtenidos y la permanencia de las inversiones extranjeras que favorecen la
competencia y la mejora de la calidad, asi como la persecucion de un crecimiento
empresarial que permita a las empresas beneficiarse de las ventajas competitivas

propias de empresas de gran tamafio.

Para Morillo (2001, pag. 35)

La rentabilidad continia siendo la motivacion mds importante para quienes
invierten capital en las empresas exportadoras de flores. Su objetivo es conocer
los factores de los cuales depende la rentabilidad, se constituye en un
instrumento insustituible para controlarla. Por otra parte la reduccion de costos
obedece tanto a causas internas (maximizacion de utilidades), como externas
de competitividad. Su metodologia indica que la contabilidad de gestion ofrece
técnicas para la reduccion de costos y la creacion de valor, que contribuyen a
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elevar la rentabilidad financiera de la empresa al mejorar el margen de
utilidades y la participacion en el mercado.

Indicando sus siguientes conclusiones:

Todo sistema de costos debe permitir planificar, medir y controlar los costos a
cualquier nivel de la empresa, solo asi se pueden tomar decisiones coherentes que
permitan maniobrar las variables (costos, ventas, activos, y otras) para incrementar la
rentabilidad financiera, puesto que gran parte del comportamiento de dichas variables
dependen del mejoramiento continuo, que permite a su vez el uso racional de
recursos (reduccion de costos y activos) y el perfeccionamiento de las actividades
que afiaden valor y diferenciacion al producto (incremento de la unidades vendidas y

precios).

El presente articulo, el desempefio financiero de una empresa es sin duda uno de los
aspectos mas importantes y dificiles de determinar en su determinacion se han creado
medidas cuantitativas como utilidad, rentabilidad, liquidez e indicadores cualitativos
que contribuyen a elevar la rentabilidad financiera de la empresa al mejorar el

margen de utilidades y la participacion en el mercado.

Para Korovkin & Sanmiguel (2007) La reciente ola de expansion econémica global
se desencadend, en gran medida, por la reubicacion de industrias de mano de obra
intensiva hacia paises con mano de obra barata. Los actores no estatales han
realizado grandes esfuerzos para mejorar los estandares de trabajo en industrias de
mano de obra intensiva, pero hasta el momento, estos esfuerzos no han sido del todo

€x1t0sos.

El objetivo es examinar las relaciones de trabajo y las iniciativas no estatales en las
industrias exportadoras de flores en Colombia y Ecuador. Su metodologia sugiere
que el andlisis de las iniciativas no estatales se ve debilitada por las discrepancias
entre las empresas empleadoras y las ONG: mientras las primeras adoptan una
perspectiva técnica reducida sobre los estandares de trabajo apropiados, las ONGs
apoyan la participacion de los empleados en los procesos de monitoreo y de

verificacion. Indicando las siguientes conclusiones:
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Los paises donantes en Colombia y Ecuador promovieron la industria floricola
andina como mecanismo para aliviar la pobreza, reducir las posibilidades de malestar
social y luchar contra la expansion del trafico de droga. La evidencia presentada en
este articulo sugiere, sin embargo, que el crecimiento de las exportaciones de flores
implica un significativo elemento de compensacion a considerar entre la creacion de
empleo y la calidad de los trabajos. Los bajos salarios y los inadecuados estdndares
de trabajo, asi como la verdadera prohibicion para formar sindicatos, las largas horas
de trabajo y los riesgos de salud relacionados a los pesticidas, son muy comunes en

las industrias floricolas de Colombia y Ecuador.

Por medio de este articulo, se estudia la reciente ola de expansion econdmica global
se desencadend, en gran medida, por la reubicacion de industrias de mano de obra
intensiva donde dependen del cultivo corporativo y de los salarios laborales de
mujeres y campesinos indigenas donde se encuentran los paises donantes en
Colombia y Ecuador promovieron la industria floricola andina como mecanismo para
aliviar la pobreza, reducir las posibilidades de malestar social y luchar contra la

expansion del trafico de droga.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como menciona Sdmano, Escamilla &
Velazquez (2014) tiene diferentes campos de accidon que incorporan actividades que
mejoran el desempefio de la empresa, por lo que aunque este concepto esté alejado
para las MiPyMES, estas empresas podrian incorporar de alguna manera practicas de
RSE, ya que poseen una mayor flexibilidad y tienen un trato mas directo con sus
clientes, sin embargo, creemos que dichas practicas no se incorporan en este tipo de
empresas debido a los obstaculos de financiamiento que éstas enfrentan, el objetivo
de este estudio fue analizar las MiPYMES floricolas de San Lorenzo Tlacotepec que
cuenten con algin financiamiento y la relaciéon que existe al incorporar practicas de
RSE en material ambiental. Para lo cual se elaboré un instrumento con los
indicadores del Global Reporting Initiative (GRI). En su metodologia se integrd una
muestra de 30 MiPYMES floricolas de la comunidad de San Lorenzo Tlacotepec, los

principales resultados muestran que las MiPyMES consideradas utilizan algin tipo
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de financiamiento y llevan a cabo practicas de responsabilidad social ambiental sin

que esto forme parte de su planeacion. Mencionando las siguientes conclusiones:

Finalmente, concluimos, considerando las limitaciones de nuestro trabajo, que
estamos conscientes de la inclusion de pocas variables debido a que fue nuestro
primer acercamiento tanto teérico como empirico. La integracion de otras variables
que el Global Reporting Initiative (GRI) incluye puede aportar informacién del
contexto estudiado, asimismo, este tema debe ser conectado con las
responsabilidades de la sostenibilidad, la conservacion y la inclusion de practicas de

cambio en los sistemas de produccion.

El presente articulo, se puede concluir que de acuerdo con esta busqueda hemos
encontrado que los floricultores de una u otra manera realizan précticas de
responsabilidad social en materia ambiental al parecer el contexto de estudio requiere
lineamientos precisos sobre esta tematica tan importante, mediante el cuidado al
medio ambiente que se apegan a determinadas leyes y normas que rigen el trabajo en

el caso de la actividad floricola.

Para Lanzas, Cruz & Lanzas Duque (2007) El sector floricultor ha logrado avances
importantes en todo lo que se relaciona con el manejo técnico de labranzas, pero no
ha profundizado en otros temas de vital importancia estratégica, como los de costos
de produccion, los cuales si se manejan de forma adecuada garantizaran la
competitividad de los productos en los mercados nacionales e internacionales. El
objetivo de esta investigacion es presentar un modelo que permita caracterizar los
costos de la cadena de flores (heliconias en el departamento de Risaralda), con el fin
de identificar sus elementos criticos y de esa forma el gremio pueda determinar los
mecanismos de mejoramiento. Mediante su metodologia se evidencié que existen
unos eslabones y dentro de ellos unos temas mas fortalecidos, como es el manejo de
elementos técnicos de siembra y cultivos lo que se refleja en el aumento de los
volumenes y de la calidad de la produccion; pero en otros aspectos como los
procesos de administracion y finanzas existen grandes vacios que una vez se atiendan
de manera adecuada podran fortalecer el sector y volverlos més competitivos. Con

las siguientes conclusiones:
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En el articulo, la investigacion y el analisis en torno al sector floricultor ha logrado
avances importantes en todo lo que se relaciona con el manejo técnico de labranzas
profundizando en otros temas de vital importancia estratégica como los de costos de
produccion donde se destaca el crecimiento del sector de flores que estd orientado a

satisfacer la demanda del mercado internacional.

Segun Vergara (2004) Se analiza la conveniencia de aplicar una silvicultura
especifica al sitio para aumentar la productividad de las plantaciones y la rentabilidad
de ellas. Para esto, se requiere desarrollar un ciclo silvicola que se inicia en el vivero
y finaliza después de la cosecha final. En cada etapa del ciclo se obtiene una

ganancia en productividad.

El objetivo de este trabajo es analizar y proponer formulas biologicas que permiten
hacer mas rentables las plantaciones forestales, aplicando una silvicultura especifica
al sitio, con el propdsito de aumentar la productividad no solo de las plantaciones
sino que también la del sitio. Con su metodologia se diferencia bajo tres aspectos
importantes: ecoldgico, econdémico y social donde se propone desarrollar un ciclo
silvicultural, parte del cual las empresas nacionales estan realizando, con los matices

propios de cada una de ellas. Indicando las siguientes conclusiones:

-Para elevar la productividad de las plantaciones, se requiere desarrollar un ciclo
silvicola, que se inicie antes del establecimiento de las plantaciones y finalice
después de cada cosecha. Una serie de pasos deben ser seguidos para conocer

anticipadamente las limitaciones existentes en los distintos sitios.

Este articulo forma parte del estudio, el empleo de una planta tipo adaptada a las
condiciones especiales de los sitios junto con un material genético de alta calidad
siendo una base para desarrollar la silvicultura detallada para cada sector para que

facilite la identificacion de las resistencias ambientales del sitio.

Para Samaniego, Cano, Beryl, Sanchez & Manzo (2012) La comercializacion de flor

de corte para Baja California aporté durante 2004 poco mas de 122 millones de
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pesos, considerando semilla para flor y produccion de flor de corte. Debido a la
exportacion de casi la totalidad de la produccion estatal de flor cortada, el mercado
local representa una oportunidad para la introduccion de productos de calidad a
precios competitivos de empresas nacionales, siendo Mexicali una ciudad cercana
Estados Unidos de América, y aunado al poder adquisitivo de la poblacion es la
rentabilidad de las producciones de algodon y hortalizas del Valle de Mexicali, una
de las principales zonas productoras del pais. Su objetivo es describir la red de
mercadeo y rentabilidad de la flor de corte en el Valle de Mexicali. Su metodologia
analiza el mercado y el diagnostico para elaborar el analisis FODA, se determinaron
las estrategias para el aprovechamiento del potencial econémico. Como metodologia
es el sistema de redes de distribuciéon y mercadeo actual consiste en trasladar las
flores de corte desde los centros de produccidon, Cérdoba, Veracruz y distrito de
Coatepec Harinas, Estado de México, hasta el Valle de Mexicali, Baja California
conservando la calidad y 6ptima vida de florero hasta su consumo final, asimismo, se
requiere de una adecuada planeacion de la cadena productiva debido a la presencia
de una demanda insatisfecha a lo largo del aflo, la poblacién cuenta con el potencial

econdémico y la tradicion de obsequiar flores lo cual garantiza una buena rentabilidad.

Por medio de este articulo, la exportacion de la produccion estatal de flor cortada en
el mercado local representa una oportunidad para la introduccién de productos de
calidad a precios competitivos de empresas nacionales con sus diferentes tipos de
flores donde el sistema genera opciones de venta al consumidor final que reducen el

intermediarismo lo cual aumenta la rentabilidad de los integrantes de la red.
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Tabla 2: Antecedentes

Autor Titulo Objetivo Metodologia Conclusiones

Ruiz, Caicedo & Integracion externa en | Presentar una revision de los | Su metodologia es la La integracion en la cadena

Orjuela (2015) las cadenas de estudios realizados en los revision del estado del arte | de suministro agroindustrial
suministro mecanismos de integracion | que se llevo a cabo a partir | no es un concepto nuevo, su
agroindustriales: Una externa de la CS en cadenas | de la consulta de las evolucion ha sido paulatina
revision al estado del agroindustriales, incluyendo | siguientes bases de datos: | e impulsada por factores de
arte. el impacto en el desempeiio | ScienceDirect, mercado, regulatorios,

en la CS y en la logistica. SpringerLink, IEEE, tecnoldgicos, entre otros.
Emerald y Scopus.
Hernéndez (2007) | Las pequenias empresas | Construir una base | La metodologia utilizada | El planteamiento alternativo

en las cadenas
productivas:
crecimiento o
dependencia.

econdmica impulsada por el
modelo de  desarrollo
endogeno.

consisti6 en una revision
bibliografica sobre cada
uno de los aspectos
relacionados con el objeto
de estudio, que sirvio de
base para construir una
posicion critica acerca de
la  insercion de las
pequeias empresas en las
cadenas productivas.

para el crecimiento 'y
competitividad de las
pequefias empresas bajo la
concepcion del desarrollo
endogeno, se  convierte
nuevamente en una promesa
de los gobiernos regionales.
Se puede afirmar que muy
pocos paises de América
Latina se acercan a dicho
modelo y mucho menos al
desarrollo de las pequefias
empresas como motor de la
economia.

Forero, Bohérquez
y Lozano (2008)

Impacto de la calidad
en la rentabilidad

Analizar los diferentes
estudios académicos
realizados acerca de la

Las metodologias
empleadas para el
desarrollo de estos

La calidad impacta de

manera positiva la
rentabilidad de la
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relacion calidad
rentabilidad, y a la luz de
estos concluir de manera
preliminar si la calidad
influye o no, en el
desempefio financiero de la
organizacion, al igual que
identificar, los factores que
determinan dicho impacto.

estudios han sido diversas,
(event study, ANOVA, t
test), y por supuesto los
resultados obtenidos
también han sido diversos;
algunas investigaciones
demuestran que existe un
impacto positivo de la
calidad para la
organizacion, otras
investigaciones afirman
que la calidad no es
rentable pero si necesaria.

organizacion, y el principal
indicador financiero en el
cual se evidencia dicho
impacto es el ROA
Rentabilidad Operativa del
Activo. Aspecto de gran
importancia, por cuanto es
el ROA, uno de los
principales medidores del
desempefio empresarial,

Pérez & Norge

Influencia de la
extraccion de corrientes
intermedias en la
produccion de energia y
en la rentabilidad de un
complejo agroindustrial
azucarero.

Andlisis técnico econdmico
de la influencia que tiene en
la economia de estos
complejos la extraccion del
jugo de los filtros y la miel
B en la obtencion de bagazo
sobrante y la generacion de
energia eléctrica.

La metodologia es la
rehabilitacion de la
industria de la cafia de
azucar deberd pautarse en
la diversificacion de
productos y en especial en
la bisqueda de una mayor
eficiencia energética,
mediante a la optimizacion
de procesos.

La extraccion de corrientes
intermedias del proceso
azucarero trae consigo una
disminucién apreciable de la
produccion de azucar
aunque mejora la calidad de
la misma y por tanto su
precio de venta.

Chamorro &
Lozano (2010)

Andlisis de la
Eficiencia Logistica en
una Cadena de
Abastecimiento con
Optimizacion

Consiste basicamente en
medir y evaluar la eficiencia
logistica en los proveedores
de una cadena de
abastecimiento regional a
través de indicadores tipo

La metodologia a emplear
para este proyecto se hara
de la siguiente manera;
primero se va a dar una
discusion sobre los
elementos que influyen en

De acuerdo a los resultados
arrojados para los diferentes
escenarios, ante un
incremento en la demanda
total de las zonas de
consumo, la cadena de
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SCOR, y compaginarlos
dentro de una optimizacion
de los recursos,
pretendiendo que se refleje
efectivamente en el proceso
de toma de decisiones de la
cadena de abastecimiento y
en la productividad global
de la misma.

una cadena de
abastecimiento regional,
seguido por una
identificacion, descripcion
y beneficios de los
indicadores logisticos que
se van a utilizar en el
modelo de optimizacion de
la cadena.

suministro no podra
satisfacer este aumento
global dado que no cuenta
con la capacidad en planta
para cumplir con
acrecentamientos en la
demanda global.

Cardenas 2015

Cadenas productivas y
redes de participacion
para el desarrollo: el
café en México.

Su objetivo es analizan y
aportan evidencias acerca de
la concepcion y
metodologia de cadenas
productivas o redes de valor
aplicadas al café, asi como
su utilidad para la
integracion vertical de
productores y sus
organizaciones.

Su metodologia es el
andlisis de resultados de
dos afios de operacion de
la Estrategia de Innovacion
hacia la Competitividad en
la Cafeticultura Mexicana,
mediante la cual se retomod
la asistencia técnica y
capacitacion en el café en
México

Debido al peso econdmico,
social y ambiental del café¢
en las regiones productoras
de México, a partir de esta

cadena  productiva  es
posible proponer
alternativas de innovacion

por medio de redes de
participacion y autogestion
de los actores (productores y
técnicos) en la perspectiva
del desarrollo sustentable.

Florez, Morales,
Uribe & Contreras
(2012)

Analisis de tendencias
en investigacion basica
para cadenas
productivas
agroindustriales.

Mejorar y fortalecer la
demanda, como
distribucion,
almacenamiento de
productos en fresco o
minimamente procesados y
de alto valor agregado,
mejoramiento genético de
cultivos y semovientes,

Se centra en las cadenas
productivas del sector
agropecuario en Colombia,
teniendo como marco
referencial con las
demandas particulares de
cada cadena y con las
areas tematicas que las
abarcan, de tal manera que

Los estudios de vigilancia
tecnoldgica en investigacion
basica, deben cambiar el
paradigma de desarrollar
investigaciones y tecnologia
de acuerdo a la formacion
de sus profesionales e
investigadores y desarrollar
innovaciones enfocada en
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manejo sostenible,
transferencia de tecnologia,
etc.

los resultados de este
proceso sean insumo para
el acortamiento de brechas
y fortalecimiento del
sector.

suplir las necesidades
identificadas. Los resultados
de este estudio buscan
direccionar la investigacion,
financiada por instituciones
estatales en su mayoria,
hacia el planteamiento de
soluciones a las necesidades
reales de los productores.

Monllau & (Las politicas de Analizar y estudiar si las Con su metodologia la Las politicas de bienestar
Rodriguez (2014) | bienestar social politicas sociales de realizacion del estudio se | social desarrolladas en los
producen efectos en la | bienestar repercuten en la ha comparado las paises europeos son
rentabilidad de las eficacia y eficiencia de las empresas de los sectores diversas. Podemos encontrar
empresas? Analisis empresas que prestan que dan servicios en paises | paises en los que tienen
comparativo de las servicios a las personas con | que presentan pautas acceso a los programas de
empresas europeas. dependencia (Codigo CNAE | diferentes a la hora de proteccion social las
87y 88). aplicar determinadas personas que estan por
politicas sociales. debajo del umbral de la
pobreza definido, o bien
paises en que los programas
de proteccion social son
universales.
Castillo & Garcia | Analisis de los factores | Identificar el conjunto de A partir de una muestra Las empresas vinicolas de la
(2013) explicativos de la variables significativas que | representativa de empresas | region han debido sacar los

rentabilidad de las
empresas vinicolas de
Castilla La Mancha.

definen la mayor o menor
rentabilidad de las
empresas.

de Castilla La Mancha,
region espafola con la
mayor dimension vinicola
mundial, se ha planteado
un modelo econométrico
novedoso integrado por

excedentes de grandes
volumenes a granel (que con
la anterior reglamentacion
europea eran destinados a
destilacion para alcohol de
uso de boca), en lugar de
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variables de desempeio,
definidas con la técnica de
componentes principales.

promover e impulsar su
funcion comercial.

Martinez (2013) Agenda prospectiva de | Fortalecer el Sistema Mediante su metodologia | Agenda de investigacion
investigacion de la Nacional de Ciencia y Durante las tltimas dos desde el analisis de la
cadena productiva de la | Tecnologia Agropecuaria, el | décadas del siglo pasado, | cadena productiva se realiz6
panela y su Ministerio de Agriculturay | la gestion tecnoldgica se la identificacion de
agroindustria. Desarrollo Rural (MADR), | formul6 en sistemas y oportunidades y

a través del proyecto procesos de aprendizaje, limitaciones, las cuales
“Transicion de la fortaleciéndose los fueron priorizadas,
Agricultura”, inicio6 en el mecanismos de desarrollo | resultado de este modo los
afio 2006 una serie de tecnologico, como la factores criticos de éxito,
estudios con miras a la innovacién y la anteriormente mencionados,
definicion de las agendas transferencia de que a su vez dieron lugar a
prospectivas de tecnologia.
investigacion de 20 cadenas
Cabanelas & Las competencias de la | El objeto es contrastar La metodologia empleada | El modelo expuesto aporta
Lorenzo (2007) empresa productoras cudles de las teorias parte de una revision nuevos resultados al debate

como factor basico en
la rentabilidad
econdémica.

vinculadas a la
competitividad tienen mayor
éxito en la explicacion de
los factores que impulsan la
rentabilidad econdmica de
las organizaciones. Este
objeto tendré especial
interés en la medida en que
puede condicionar una
investigacion futura que
profundice en las fuentes de
ventaja competitiva.

teodrica que pretende
sintetizar los factores,
condiciones o impulsores
de competitividad que
enfaticen cada enfoque.
Esta base tedrica permite
establecer una serie de
hipotesis que se pretenden
corroborar mediante el
empleo de la técnica de
descomposicion de la
varianza de la rentabilidad
econdmica.

abierto en el mundo
empresarial. Estos
resultados implican cierta
mejora con respecto a
estudios anteriores debido a
que el modelo otorga un
mayor peso a la influencia
del factor empresa y porque
dispone de un residuo
inferior.
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Maudos (2001)

Rentabilidad, estructura
de mercado y eficiencia
en la banca.

El objetivo de este trabajo
es analizar la relacion entre
la rentabilidad y la
estructura del mercado en el
sector espafiol (SFE) en el
periodo 1986- 95, tanto para
cajas de ahorros como para
la banca nacional, utilizando
una medida directa de

eficiencia obtenida mediante

la aplicacion de técnicas
frontera de datos de panel.

La metodologia utilizada
para obtener una medida
directa de eficiencia 'y
presenta los resultados de
su aplicacion.

La ausencia de correlacion
entre la eficiencia y la cuota
de mercado muestra lo
inadecuado de utilizar la
segunda como proxy de la
primera, tal y como se ha
realizado en otros trabajos.
Ademas, este resultado
implica un soporte débil de
las hipdtesis de eficiencia ya
que, si bien se cumple que
la eficiencia afecta
positivamente a la
rentabilidad, no se cumple
la segunda condicion
necesaria para la aceptacion
de dicha hipotesis: la mayor
eficiencia no conduce a una
mayor cuota de mercado. Es
por este motivo por el que
hemos calificado de parcial
y limitado el soporte de las
hipotesis de eficiencia.

Izquierdo (2016)

Crecimiento y
rentabilidad empresarial
en el sector floricultor
de Brasil.

El objetivo del presente
estudio consiste en analizar
la interrelacion crecimiento-
rentabilidad de las empresas
del sector floricultoras en
Brasil durante el periodo

Para ello se proponen un
conjunto de modelos
lineales y no lineales de
datos de panel estimados
mediante los métodos mas
adecuados en cada caso

En futuras investigaciones
se considera interesante
incluir el efecto del control
extranjero debido a la
creciente presencia de
empresas internacionales,
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2002-2012.

para obtener estimadores
eficientes y s6lidos

ademas de analizar como el
efecto de la crisis financiera
internacional afecta al
comportamiento del
crecimiento, de la
rentabilidad y a la
interrelacion entre ellos en
Brasil.

Morillo (2001) Rentabilidad Financiera | Su objetivo es conocer los Su metodologia indica que | La economia occidental ha
y Reduccion de Costos | factores de los cuales la contabilidad de gestion | estado citando exitosos
de las empresas depende la rentabilidad, se | ofrece técnicas para la modelos japoneses, que
exportadoras de flores. | constituye en un reduccion de costos y la apuntan a la maximizacion
instrumento insustituible creacion de valor, que de beneficios mediante la
para controlarla. contribuyen a elevar la minimizacion de costos. La
rentabilidad financiera de | diferencia radica en la
la empresa al mejorar el cultura de gestion.
margen de utilidades y la
participacion en el
mercado.
Korovkin & Estandares de trabajo e | El objetivo es examinar las | Su metodologia sugiere La evidencia presentada en
Sanmiguel (2007) | iniciativas no estatales | relaciones de trabajo y las que la efectividad de las este articulo sugiere que el

en las industrias
floricolas de Colombia
y Ecuador.

iniciativas no estatales en
las industrias exportadoras
de flores en Colombia y
Ecuador.

iniciativas no estatales se
ve debilitada por las
discrepancias entre las
empresas empleadoras y
las ONG: mientras las
primeras adoptan una
perspectiva técnica
reducida sobre los

crecimiento de las
exportaciones de flores
implica un significativo
elemento de compensacion
a considerar entre la
creacion de empleo y la
calidad de los trabajos

39




estandares de trabajo
apropiados, las ONGs
apoyan la participacion de
los empleados en los
procesos de monitoreo y
de verificacion.

Samano, Escamilla
& Velazquez
(2014)

Practicas de
responsabilidad social
en materia ambiental en
Mipymes floricolas y
financiamiento: Una
aproximacion empirica.

El objetivo de este estudio
fue analizar las MiPyMES
floricolas de San Lorenzo
Tlacotepec que cuenten con
alguin financiamiento y la
relacion que existe al
incorporar practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en
material ambiental.

En su metodologia se
integré incorporar
practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en
material ambiental. Para lo
cual se elabor6 un
instrumento con los
indicadores del Global
Reporting Initiative (GRI).

Concluimos, considerando
las limitaciones de nuestro
trabajo, que estamos
conscientes de la inclusion
de pocas variables debido a
que fue nuestro primer
acercamiento tanto tedrico
como empirico.

Lanzas, Cruz &
Lanzas Duque
(2007)

Caracterizacion del
sistema de costos de la
cadena de flores
tropicales (heliconias)
en el departamento de
risaralda.

El objetivo de esta
investigacion es presentar
un modelo que permita
caracterizar los costos de la
cadena de flores (heliconias
en el departamento de
Risaralda), con el fin de
identificar sus elementos
criticos y de esa forma el
gremio pueda determinar los
mecanismos de

Mediante su metodologia
se evidencid que existen
unos eslabones y dentro de
ellos unos temas mas
fortalecidos, como es el
manejo de elementos
técnicos de siembra y
cultivos lo que se refleja
en el aumento de los
volumenes y de la calidad
de la produccion;

Los costos con los que
actualmente se estan
calculando los margenes de
utilidad para los productores
de flores en Risaralda no
estan considerando todas las
erogaciones reales de un
cultivo, pues no se estan
incluyendo una serie de
costos indirectos de
fabricacion que contribuyen
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mejoramiento.

sustancialmente con el
encarecimiento de la flor

Flores, Velazquez,

Cohesion social de la

Su objetivo es conocer la

Su metodologia es la

Los socios muestran gran

[fiiguez, & productora de flores forma en que se organizan | productora de flores Grupo | capacidad para confiar en
Espinoza (2014) selectas de los productores para realizar | de Accion Local (GAL) de | sus semejantes, aunque es
Tequexquinahuac, las actividades que llevan a | Texcoco para ello surge el | probable este aspecto esté
Texcoco, México. cabo; asi como, la relacion interés por conocer determinado por lazos
que hay entre ellos, lazos de | aquellos factores familiares que existe entre
amistad, manejo de (confianza, identidad, algunos de ellos, la amistad
conflicto. interés) que le han o cercania que tienen al ser
permitido conservar su vecinos y el tiempo que de
estructura, actualmente CONOCETSE.
estd llevando a cabo
actividades que favorecen
su desarrollo.
Vergara (2004) Alternativas para El objetivo de este trabajo Con su metodologia se La preparacion de

aumentar la rentabilidad
de las plantaciones de
flores

es analizar y proponer
formulas bioldgicas que
permiten hacer mas
rentables las plantaciones
forestales, aplicando una
silvicultura especifica al
sitio, con el propdsito de
aumentar la productividad
no solo de las plantaciones

sino que también la del sitio.

diferencia bajo tres
aspectos importantes:
ecoldgico, econdmico y
social donde se propone
desarrollar un ciclo
silvicultural, parte del cual
las empresas nacionales
estan realizando, con los
matices propios de cada
una de ellas.

regimenes silvicolas, con
prescripciones detalladas
para cada sector, y el
empleo de plantas tipos,
apropiadas para los
diferentes sitios, es requisito
basico para promover un
aumento de la productividad
desde el establecimiento.
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Samaniego, Cano,
Beryl, Sanchez &
Manzo (2012)

Red de mercadeo y
rentabilidad de flor de
corte en el Valle de
Mexicali, Baja
California, México.

Su objetivo es describir la
red de mercadeo y
rentabilidad de la flor de
corte en el Valle de
Mexicali.

Su metodologia analiza el
mercado y el diagnostico
para elaborar el analisis
FODA, se determinaron
las estrategias para el
aprovechamiento del
potencial econdmico.

Las principales especies de
flores de corte demandadas
en la ciudad de Mexicali a
lo largo del afio son rosas,
lilis asiaticas, polar, clavel,
gerbera y lilis orientales, por
lo que la demanda se sujeta
a la programacion de
produccion de estas
especies, generando una
demanda insatisfecha
cuando la oferta disminuye.

Elaborado por: La autora
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista porque el
enfoque predominante de la investigacién es cuantitativa, el mismo que segin
Tamayo (2007), “consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie
de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en
forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fenémeno

objeto de estudio”.(p.78)

Para esta investigacion el enfoque serd cuantitativo ya que la hipodtesis que hemos
planteado serd comprobada como lo sostiene Gonzalez (2016) “que la recoleccion
de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p.53)

Entre las principales caracteristicas del paradigma positivista Para Alpizar (2007,
pag. 35) sostiene que “la realidad se presenta como simple, tangible, convergente y
fragmentable esta concepcion supone la legitimidad de estudiar la realidad en sus

manifestaciones externas con la posibilidad de observar y medir sus elementos.”

En la presente investigacion, este paradigma guiard en el andlisis los resultados
obtenidos tras el procesamiento de la informacién recabada, para gestionar el
desarrollo y seguimiento de la gestion financiera para la optimizacion de los
recursos.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se apoyd legalmente en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, del 20 de octubre del 2008. En el Titulo

IT Derechos, Capitulo Segundo Derechos del Buen Vivir, Seccion Séptima,

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:
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a. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

b. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para
impulsar la insercion estratégica del pais en la economia mundial.
Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

d. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

e. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

f. Evitar las practicas monopolicas y oligopoélicas, particularmente en el

sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Legalmente también se fundamenta en la  Capitulo III Exenciones, articulo 9,

numeral 19, del literal A y B describe lo siguiente:

Art. 9.- Exenciones.- Para fines de la determinacion y liquidacion del impuesto a la
renta, estdn exonerados exclusivamente los siguientes ingresos:

a. Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del impuesto a la
renta, distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras residentes en el
Ecuador, a favor de otras sociedades nacionales o extranjeras,

b. Los excedentes que se generaren al final del ejercicio econémico deberan ser

invertidos.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del problema.

2.4.2. Graficos de inclusion interrelacionados

Administracion

Planificacion

Gestion
Produccion

Cadena
productiva

Finanzas

Analisis

Financiero

Indicadores
Financieros

Rentabilidad

Variable independiente

Variable dependiente

Figura 9: Supraordinacién conceptual
Elaborador por: La autora
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Definicion

Productores
Procesadores

@

Importancia
Cadena de
suministros

Productividad
Medidas de

productividad Involucrados >
@adena Distribuidores
productiva
Administracion Fortalezas
de Operaciones Capacidad
Planificacion

Oportunidades

@ Debilidades

Modelos de

Productividad estratogica

Analisis
situacional

Ventaja
competitiva

Estrategia
competitiva

Figura 10: Infraordinacion conceptual, variable independiente
Elaborado por: La autora
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Analisis
horizontal

Analisis

Importancia )
P vertical

Concepto

Métodos de
analisis

Liquidez

Razones
financieras

Variable dependiente Rentabilidad Solvencia

Analisis Rentabilidad

financiero

Definicion

Rentabilidad
Operacional

Rentabilidad
Bruta

Figura 11: Infraordinacion conceptual, variable dependiente
Elaborado por: La autora
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2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Administracion

Para Chiavenato (2001) Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos
para lograr objetivos que no podian alcanzar como individuos, la administracion ha
sido esencial para asegurar la coordinacion de los esfuerzos individuales. La palabra
administraciéon proviene del latin (ad, direccidon hacia, tendencia; comparativo de
inferioridad y el sufijo ter, que indica subordinacién u obediencia es decir quien
cumple una funcién bajo el mando del otro, quien le presta un servicio al otro) e
indica subordinacion y servicio. En su origen el término significaba funcion que se

desempeifia bajo el mando de otro, servicios que se presta a otro.

Como indica Koontz (2004, pag. 6) “La administracion es el proceso de disenar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplan
eficientemente objetivos”, esa definicion basicamente debe ampliarse cuando
desempefian como administradores deben ejercer las funciones administrativas de

planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control.

La administracién posee ciertas caracteristicas como indica Taylor & Fayol (1983)
“que la hacen diferente al resto de las disciplinas por lo que la administracion es
universal, es decir se puede aplicar en todo tipo de organismo formal, social y en

todos los sistemas politicos existentes.” (p. 247)

La administraciéon es un proceso donde se puede disefiar y mantener un entorno de
trabajando en grupos por lo que segun Griffin (2011) “La administracion incluye
cuatro actividades bésicas: planeacion y toma de decisiones, organizacion, direccion
y control. Aunque hoy una loégica bésica para describir estas actividades, la mayoria
de los gerentes participan en mas de una actividad en un momento y con frecuencia

van y vienen entre las actividades en formas impredecibles a continuacion”
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Planeacion

o e
Direccidon Control
< ~
Organizacion

Figura 12: Fases de la administracion

Fuente: Griffin (2011, pag. 8)
Elaborado por: La autora

La administraciéon es un proceso donde se puede disefiar y mantener un entorno de
trabajando en grupos para cumplir eficientemente objetivos especificos,
procedimientos y métodos que estan relacionadas con la eficiencia y eficacia en cada
subordinacién en el servicio que cumple mejorando las actividades estableciendo

metas en sus diferentes acciones.
Administracion de Operaciones

Para Negron (2009) La administracion de operaciones es una disciplina que estudia
la planificacion, orgnizacion, direccion y control, muy rica en problemas y temas de
investigacion y sus areas de estudio toman el nombre del problema especifico que se
trata de resolver, algunas areas de la administracion de operaciones, el disefio de
instalaciones o la localizacion de plantas y almacenes y otras la tienen con la
planififcacion y el control (por ejemplo, la planeacion de la produccion o la

administracion de inventarios).

Podemos definir la Administracion de Operaciones como el drea de la
Administracion de Empresas segiin sefia Lefcovich (2005) dedicada tanto a la

investigacion como a la ejecucion de todas aquellas acciones tendientes a generar el
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mayor valor agregado mediante la planificacion, organizacion, direccion y control en
la produccién tanto de bienes como de servicios, destinado todo ello a aumentar la

calidad, productividad, mejorar la satisfaccion de los clientes, y disminuir los costes.

Segun Lefcovich (2005) La administracion de operaciones debe hacer a las

decisiones estratégicas, las cudles son:

Tabla 3: La Administracion

Decisiones Definicion

Decide como efectuar la transformacion de recursos
productivos en bienes y/o servicios, teniendo como objetivo
satisfacer las necesidades de los consumidores

Estrategia de
procesos

Estrategias de | Es donde se ubica sus operaciones a gran medida los costos
localizacion fijos y variables.

Es un proceso de decisiones por una secuencia ordenada de

Estrategias de . . . .
operaciones mentales que realiza con el objetivo de organizar y

organizacion o - ..

reconstruir la informacion en su estructura cognitiva.

Es la encargada de la seleccion, formacion, contratacion y
Recursos . . )

despido de las distintas categorias de empleados de la
humanos

empresa.

Consiste en hacer seguimiento de los bienes almacenados de
una compafiia. Monitorea el peso, las dimensiones, la cantidad
y la ubicacion.

Gestion del
inventario

Fuente: Lefcovich (2005)
Elaborado por: La autora

La administracion de operaciones es una disciplina que estudia la planificacion,
orgnizacion, direccion y control de algunas areas de la administracion de operaciones
como el disefio de instalaciones o la localizacion de los almacenes teniendo en cuenta

sus diferentes operaciones estrategiacas

Planificacion

Planificar es sin duda, una de las actividades caracteristicas del mundo

contemporaneo, “la cual se vuelve mas necesaria ante la creciente interdependencia y
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rapidez que se observa en el acontecer de los fendmenos econdmicos, politicos,
sociales y tecnologicos.” para Prado, Fernandez & Sagaré (2007, pag. 2) Por la
importancia que a ella se le confiere ha sido tratada por varios autores a partir de las

siguientes definiciones:

Como indica Salazar & Romero (2006) referente a la planificacion:La planificacion
cumple dos propositos principales en las organizaciones: el protector y el afirmativo.
El propoésito protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre
que rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de una accion
administrativa determinada. El proposito afirmativo de la planificacion consiste en
elevar el nivel de éxito organizacional. Un propdsito adicional de la planificacion
consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de las organizaciones. Se ha
dicho que la planificacion es como una locomotora que arrastra el tren de las

actividades de la organizacion, la direccion y el control.

Por otro lado, se puede considerar a la planificacion como el tronco fundamental de
un arbol imponente, del que crecen las ramas de la organizacion, la direccion y el
control. Sin embargo, el propdsito fundamental es facilitar el logro de los objetivos
de la empresa. Implica tomar en cuenta la naturaleza del d&mbito futuro en el cual

deberan ejecutarse las acciones planificadas como indica (Monagas, 1996).

Seglin Salazar & Romero (2006) La planificacion proporciona estandares o
indicadores de control contra los cuales puede medirse el desempefo. Si existe una
desviacion significativa entre el desempeio real y el planeado, puede tomarse una
accion correctiva. Un ejemplo claro de los planes empleados como estdndares de

control se puede encontrar en los presupuestos.

Para Terrazas (2011) La planificacion es una actividad genérica que tiende a la
asignacion y distribucién de recursos, en procura de alcanzar un objetivo. La
planificacion es una actividad de analisis que tiende a ir de lo general a lo particular;

en este sentido se convierte en principio, en un proceso fundamentalmente analitico.
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Segtn Terrazas (2011)

“Todo lo concerniente a la planificacién y programacion, tiene que ver con
realizar actividades y tareas que se constituyan en elementos estructuralmente
informativos para que puedan orientar hacia el proceso de toma de decisiones.
Las decisiones, como procesos estructurados y sistémicamente razonados, no
pueden prescindir de toda la metodologia inmanente en la planificacion y
programacion.” (p.10)

Desde esta perspectiva existen tres niveles de decision asociados a la planificacion y

programacion:
Tabla 4: Planificacion de estrategias
Nivel Concepto
Tiene que ver con la planificacion a largo plazo, con la definicion
El nivel de objetivos a largo plazo y de politicas generales asociadas a la
estratégico vision natural de la organizacion. Usualmente este nivel, estd

asociado a los estratos gerenciales.

El nivel tactico

Se asocia a la definicion de lineamientos a mediano plazo; este
nivel estd asociado generalmente a los mandos medios. Ejemplos
de decisiones en este nivel tenemos: el desarrollo de planes de
operaciones, gestion de materiales y de stocks, programacion
maestra de las operaciones, etc.

El nivel
operativo

Tiene que ver con las actividades del dia a dia, es decir a corto
plazo, y que esta asociado al personal de ejecucion de tareas en
una organizacion. Las actividades asociadas a este nivel son
aquellas que tienen que ver con el proceso de operaciones.

Fuente: Terrazas (2011, pag. 10)
Elaborado por: La autora

La planificacidn constituye un conjunto de ordenamientos que sirven como base para

las diferentes organizaciones y racionalizacion de cualquier actividad humana donde

nos permite entender que es una actividad que debe ser desarrollada antes de ser

ejecutada para cualquier labor donde se debe coordinar los esfuerzos y los recursos

dentro de las organizaciones.
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Planifcacion Estratégica

Para Cambra (2012) La planificacion estrategica denominada en ingles strategic
planning, account planning o simplemente planning surgio como una forma de
interpretar y utilizar mejor los datos obtenidos en la investigacion social para crear
una plataforma estrategica mas dinamica y conseguir compafiias mas eficaces.
Implementad inicialmente en Inglaterra a finales de la decada de 1960 y basado en la
incorporacion de un nuevo tipo de profesional especializado que ejerce esa actividad
denominado planner, la lanificacion estrategica tardo bstante tiempo en extenderse

fuera de Inglaterra, llegando al mercado norteamericano.

Segun Goémez (2009, pags. 24-25) Existen diferentes tipos de planificacion en

funcion del tiempo del nivel, de la frecuencia, de utilizacion etc. los cuales son:

Tabla 5: Clasificacion por el tiempo de ejecucion

Tipos Descripcion

Normalmente un afo o menos, suele ser el periodo de

to plazo. i
Corto plazo proyectos o de planes operativos.

De tres a cinco afios, es usado para proyectar

Mediano plazo. .
ediano plazo tendencias y resultados esperados.

Diez anos o mas, para planificaciones de este espacio
Largo plazo. |temporal se asume un ambiente externo relativamente
estable.

Fuente: (Gomez P. N., 2009)
Elaborador por: La autora

Para Mintzberg, Quinn & Voyer (1997, pag. 7) La planificacion se complementa con
la necesidad de una estrategia que ayude a lograr los objetivos de la planificacion por
lo que puede entenderse que “la estrategia es el patron o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar”, la estrategia es una secuencia general y flexible

de ideas y acciones a implementar para conseguir un conjunto dado de objetivos,
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estudian anticipadamente sus objetivos y acciones, y sustentan sus actos no en

corazonadas sino con algun método, plan o logica.

Asimismo, para que una estrategia sea util debe ser consistente con los objetivos

organizacionales en palabras de Mercado (1991) sostiene que:

“Estrategia es un plan amplio, unificado e integrado que relaciona las ventajas
estratégicas de una firma con los desafios del ambiente y se le disefia para
alcanzar los objetivos de la organizacion a largo plazo; es la respuesta de la
organizacion a su entorno en el transcurso del tiempo, ademas es el resultado
final de la planificacion estratégica. (p.234)

La planificacion estrategica forma parte de la interpretacion y utilizacion de los datos
obtenidos en la investigacion social para crear una plataforma estrategica mas
dinamica y conseguir compaifiias eficaces con la elaboracion de un plan estretegico y
la ayuda de superacion de cada uno de sus integrantes para tener una cadena

productiva.

Estrategia Competitiva

Para Deusto Formacion (2014) Sostiene un conjunto de acciones ofensivas y
defensivas que se ponen en marcha para alcanzar una posicion ventajosa frente al
resto de los competidores que se traduzca en la consecuciéon de una ventaja
competitiva sostenida a lo largo del tiempo y una mayor rentabilidad. Con un
conjunto de caracteristicas diferenciadoras respecto de los competidores que
permiten conseguir una posicion relativa superior para competir, asi como, una

rentabilidad superior.

La ventaja competitiva logra el desarrollo, adquiriendo, manteniendo o aumentando,
Mientras que. “La estrategia competitiva tiene como propoésito definir qué acciones
se deben emprender para obtener mejores resultados en cada uno de los negocios en

los que interviene la empresa.” Torres, Zambrano, Moran & Enriquez (2016, pag. 1)
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La estrategia competitiva tiene un conjunto de acciones defensivas para tener una
ventaja competitiva de largo tiempo obteniendo una mejor rentabilidad en sus
diferentes sectores industriales para tener mejores resultados financieros.

Ventaja Competitiva

Para Villareal (2012) la ventaja competitiva no existe, hay que construirla. Las
variables indispensables para construir una ventaja competitiva se refieren a las
ganas, conocimientos, capital, tecnologia, habilidades o destrezas para producir y
distribuir bienes y servicios con el mayor valor agregado posible para el consumidor.
El resultado es que no todos los sectores industriales son iguales desde el punto de

vista de utilidad inherente.

El modelo de la ventaja competitiva de la estrategia competitiva es la caracteristica
de una empresa, pais o persona que la diferencia de otras colocandole en una
posicion relativa superior para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas
competitiva que las demas. “La Unica forma de que dispone una empresa para
subsistir a medio y largo plazo en un mercado competido es superando a sus
competidores. Para lograrlo, debe alcanzar niveles adecuados de competitividad”.

Bartak (2015, pag. 23)

La ventaja competitiva construye una estrategia competitiva con sus diferentes
variables mediante sus conocimientos, habilidades para distribuir sus bienes y
servicios en los sectores industriales para alcanzar los niveles necesarios con sus

diferentes estrategias.

Analisis situacional

Como menciona Chapman (2004) La Matriz FODA es una herramienta de gran
utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios y
empresas. FODA es el acronimo de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para
revisar la estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o
idea. El analisis situacional es una evaluacion subjetiva de datos organizados en el

formato que los coloca en un orden logico que ayuda a comprender, presentar,
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discutir y tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de
decisiones, ya que la plantilla estimula a pensar pro-activamente, en lugar de las

comunes reacciones instintivas.

— - — R —
DEBILIDADES FORTALEZAS

Carencias y limitaciones Caracteristicas y habilidades
desfavorables propias favorables propias

_ﬁ_ e

AMENAZAS | OPORTUNIDADES

Factores externos Factores externos Favorables
desfavorables

Figura 13. FODA
Fuente: Chapman (2004)
Elaborado por: La autora

La Matriz FODA segiin Humphrey, (2004) es una herramienta de gran utilidad para
entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios y empresas.
FODA es el acronimo de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Los
encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la

estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

El anélisis situacional es una evaluacion subjetiva de datos organizados en el formato
que los coloca en un orden légico que ayuda a comprender, presentar, discutir y
tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de decisiones, ya que
la plantilla estimula a pensar pro-activamente, en lugar de las comunes reacciones

instintivas.

Segun Goémez, (1994) afirma que se trata de una herramienta analitica que facilita

sistematizarla informacion que posee la organizacion sobre el mercado y sus
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variables, con fin de definir su capacidad competitiva en un periodo determinado.
Por lo general es utilizada por los niveles directivos, reuniendo informacién externa e
interna a efectos de establecer fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Para Rojas (2009) Antes de abordar los pasos del procedimiento del analisis, es
conveniente establecer los conceptos de las variables fundamentales que se utilizan, a
saber: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Se inicia con los conceptos

de las variables internas y luego con las externas, por razéon de agrupar los conceptos

dentro de su misma categoria.

Tabla 6: FODA

Fortaleza.

Debilidad

Es algo en lo que la organizacion es
competente, se traduce en aquellos
elementos o factores que estando bajo su
control, mantiene un alto nivel de
desempefio, generando ventajas o
beneficios presentes y claros, con

posibilidades atractivas en el futuro.

Significa una deficiencia o carencia, algo
en lo que la organizacion tiene bajos
niveles de desempefio y por tanto es
vulnerable, denota una desventaja ante la
competencia, con posibilidades
pesimistas o poco atractivas para el

futuro

Oportunidades.

Amenazas.

Son aquellas circunstancias del entorno
que son potencialmente favorables para
la organizacion y pueden ser cambios o
tendencias que se detectan y que pueden
ser utilizados ventajosamente para
alcanzar o superar los objetivos. Las
oportunidades pueden presentarse en
cualquier &mbito, como el politico,

econdémico, social, tecnolégico, etc.,

Son factores del entorno que resultan en
circunstancias adversas que ponen en
riesgo el alcanzar los objetivos
establecidos, pueden ser cambios o
tendencias que se presentan
repentinamente o de manera paulatina,
las cuales crean una condicion de

incertidumbre e inestabilidad.

Fuente: (Rojas, 2009)
Elaborador por: La autora
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El analisis situacional es una herramienta analitica que posee informacion que
establece los conceptos de las variables fundamentales que fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas cada una cumple un rol importante en una entidad financiera
generando ventajas y beneficios en cualquier ambito de crecimiento empresarial.

Gestion de la Produccion

Para Cespon, Ibarra & Marrero (2005) La necesidad de adaptarse a las nuevas
condiciones que exige el mercado mundial, caracterizado por una competencia
impetuosa y donde el servicio al cliente ha pasado a un primer plano, obliga a las
organizaciones a adoptar la competitividad como unica via de resistencia,
recuperacion y avance los sistemas productivos deben encaminarse a lograr la
cantidad y calidad requerida de sus producciones responder a las necesidades del
mercado con la rapidez exigida y con una disminucién en los costes que le permita

elevar sus niveles de eficacia y eficiencia.

Este procedimiento fue disefiado, desarrollado y aplicado en su totalidad por los
autores, auxiliados por un grupo de expertos y apoyados en la experiencia
internacional sobre la operacion de los diferentes sistemas de gestion de la
produccidn en empresas manufactureras. Su estructura general estd compuesta por un
conjunto de pasos o etapas con varias retroalimentaciones (feedback) que permiten la

realizacion de aproximaciones sucesivas hasta llegar a una solucion correcta.

Tabla 7: Métricas para la seleccion del tipo de sistema de gestion de la produccion.

Métricas de seleccion del tipo de sistema de
Tipos de Gestion de la Produccion gestion de la produccion (Indicador de
seleccion <ISk * 10P 3 P >

Balanceo de linea ( BL ) 8.33 -47.85

Justo a Tiempo ( JIT) 28.05 - 85.79
Tambor-Buffer-Cuerda (DBR) 49.51 -90.18

Sistemas MRP- MRP II 57.80-91.43

Linea de Balance ( LOB ) 72.48 —103.95

Sistemas PERT-CPM-ROY 97.36 — 125

Fuente: Cespon, Ibarra & Marrero (2005)

58




Elaborado por: La autora

La gestion produccion se caracteriza por tener una competencia impetuosa donde su
prioridad es el cliente encaminandose el propdsito que debe cumplir para sus
diferentes producciones mediante la calidad y cantidad establecida con sus diferentes

sistemas de produccidn con las diferentes empresas.

Cadena de valor productivo

Como indica Maryana & Boscan (2004, pag. 339) “La cadena de valor productivo
estudia la creacion de valor dentro y fuera de la empresa hasta llegar al consumidor
final y vice versa.” Consiste en el conjunto interrelacionado de actividades creadoras
de valor (disenar, fabricar y distribuir.), que se extienden durante todos los procesos,
desde la consecucion de fuentes de materias primas para proveedores de
componentes hasta que el producto ter-minado se entrega finalmente en las manos

del consumidor.

La cadena de valor puede representarse en forma cualitativa, identificando las etapas
de elaboracion que agregan valor al producto, dentro y fuera de la empresa hasta
llegar al consumidor final, o en forma cuantitativa, cuando se especifican
adicionalmente los costos, ingresos y activos asociados a cada actividad de valor.

Las cadenas de valores productivos existen desde que se lleva a cabo el comercio de
mercancias en regiones y naciones. “Con el proceso de globalizacion y la politica
neoliberal, el comercio de productos y servicios adquiri6 nuevas dimensiones, en las
cuales los mayores beneficios y apropiacion del valor generado lo obtienen las

grandes empresas, muchas de ellas trasnacionales.” Diaz (2015, pag. 58)

El concepto de cadena productiva involucra un nimero de etapas interconectadas,
que segun Mercado, Fontalvo & Hoz (2011) “a través de la uniéon entre produccion,
transformacion y consumo. Esta dimension implica que se consideren los distintos
procesos productivos y relaciones econdomicas que se producen entre la oferta inicial

y la demanda final” (p. 3)
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Para Castro (2008) Las cadenas productivas tienen su origen conceptual en la escuela
de la planeacion estratégica. Concretamente, Porter plante6 el concepto de “cadena
de valor” para describir el conjunto de actividades que se llevan a cabo al competir
en un sector y que se pueden agrupar en dos categorias: en primer lugar estan
aquellas relacionadas con la produccidon; en segundo lugar se ubicarian las
actividades que proporcionan recursos humanos y tecnoldgicos. Segin este autor,
cada actividad (de la empresa) emplea insumos comprados, recursos humanos,
alguna combinacién de tecnologias y se aprovecha de la infraestructura de la

empresa como la direccion general y financiera.

Segun Tribin & Forero (2014) La cadena productiva o cadena de produccion, es la
relacién que existe entre distintos entes (eslabones), los cuales suministran todos sus
recurso para intervenir en un proceso productivo; desde la fase de abastecimiento
hasta llegar al consumidor final. Durante todo el proceso los eslabones intercambian
materiales e informacién, articulandose y desempefidndose como un sistema. La

cadena productiva cumple con seis eslabones los cuales son:

Proveedores de

) * Proveedores de servicios
insumos

Productores +Cultivadores

Intermediario *Distribuidores mayoristas o minoristas

Comercializador | «Vendedor

Consumidor Final eCliente

Figura 14: Cadena de produccion
Fuente: (Tribin Rivera, Juan Pablo & Forero Almanza, Celina, 2014)
Elaborado por: La autora
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Como indica Maryana & Boscén (2004) “La cadena de valor puede representarse en
forma cualitativa, identificando las etapas de elaboracién que agregan valor al
producto, cuando se especifican adicionalmente los costos, ingresos y activos

asociados a cada actividad de valor” (p. 339)

Segun Castro (2008, pag. 13) sostiene que “Las cadenas de valor comprenden la
secuencia de actividades dependientes y relacionadas que son necesarias para poner
un producto en competencia, a lo largo de diferentes fases de produccion, para

distribuirlo a sus consumidores finales y, por ultimo, para su desecho o reciclaje.”

Para Redeamerica (2016) El fortalecimiento de cadenas productivas o también
conocidas como cadenas de valor, se ha convertido, en los ultimos afios, en un
enfoque importante de fomento productivo por lo que la cadena productiva se
vincula con la relacion espontanea entre actores implicados en las relaciones
econdmicas y de provision de bienes y servicios desde la produccion primaria hasta

la llegada al consumidor.

Como menciona Tomta & Chiatchoua (2009)

La cadena productiva tiene un sentido mds estricto, a todas las etapas
comprendidas en la elaboracion, distribucion y comercializacion de un bien o
servicio hasta su consumo final. En otras palabras, se puede analizar una
cadena productiva desde una perspectiva de los factores de produccion. Es un
conjunto de agentes econdmicos que participan directamente en la produccion,
transformacion y el traslado hacia el mercado de un mismo producto. (p.139)

Las cadenas productivas constan con una planeacién estratégica ya que puede
representarse en forma cualitativa identificando las etapas de elaboracion que
agregan valor al producto dentro y fuera de la empresa hasta llegar al consumidor
comprendiendo la secuencia de actividades dependientes y relacionadas que son
necesarias para poner un producto en competencia en las diferentes fases de

produccion.

Productividad
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La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.. “En
realidad la productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que
relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida.”
Peréz (2005, pag. 156). También puede ser definida como la relacion entre los
resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que

lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

Tabla 8: Calculo de la Productividad

Tipos Formulas

Produccién Obtenida

Productividad (de trabajo) Unidades de Trabajo Empleadas

Valor total de Produccion

Productividad Global
roductividad Lyloba Total de factores empleados

Fuente: Oliveras (2018)
Elaborado por: La autora

Para Vanegas (2001) La productividad tiene que ver con los resultados que se
obtiene en un proceso o un sistema por lo que incrementar la productividad es lograr
mejores resultados considerando los recursos empleados para generarlos.
Productividad es ver hacia dentro y analizar la forma en que esta funcionando el
actual sistema. En general la productividad se mide por el cociente formado por los
resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados logrados pueden
medirse en unidades producidas en piezas vendidas o en utilidades mientras que los
recursos empleados pueden cuantificarse por el numero de trabajadores, tiempo total

empleado, horas maquinas, entre otras.

La productividad es un sistema donde se contabiliza la cantidad de productos y
recursos utilizados para realizar un producto que tenga buenos resultados para
incrementar su produccion siempre y cuando sumando todos los resultados logrados

por los empleados.
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Medidas de Productividad

Como indica Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997) La medicion de
productividad resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados para
producir o generar ciertos resultados. La productividad vista tiene asi dos
componentes: eficiencia (del total de recursos, cuantos fueron utilizados y cuantos
fueron desperdiciados) y eficacia (de los resultados alcanzados cuantos cumplen los
objetivos o requisitos de calidad), Asi, buscar eficiencia es tratar de que no haya
desperdicio de recursos, mientras que la eficacia implica utilizar los recursos para el

logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado).

Como indica Vanegas (2001) La expresion de competitividad como una comparacion
de salida contra la entrada nos permite comparar las siguientes operaciones con otras
sobre la misma base aunque pueden tomar lugar bajo condiciones muy diferentes.
Este punto de vista juega un papel extremadamente util al comparar la productividad
de los resultados con respectos a los objetivos al plan de negocios, y al comparar las
productividades logradas durante diferentes peridos de tiempo, con productos
diferentes, sitios diferentes, companias diferentes, paises diferentes y asi

sucesivamente.

Para Mertens (1999) “Las medidas de productividad que se detallan en la siguiente
tabla son medidas de productividad que son utilizados para generar o reducir ciertos
resultados con dos componentes importantes como la eficacia y eficiencia para
mejorar su produccion con la mano de obra, los materiales utilizados para generar
resultados.” (p. 9)

Tabla 9: Calculo de la Productividad

Tipos Formulas

Produccién Obtenida

Productividad (de trabajo) Unidades de Trabajo Empleadas
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o Valor total de Produccion
Productividad Global

Total de factores empleados

Fuente: Oliveras (2018)
Elaborado por: La autora

Cadena de sumistros

La cadena de suministro se ha convertido en un concepto fundamental para que las
empresas mejoren las relaciones con los clientes y proveedores, y alcancen una
ventaja competitiva. Ballou define cadena de suministro como “un conjunto de
actividades funcionales que se repiten a lo largo del canal de flujo del producto,
mediante los cudles la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade
valor al consumidor” Correa & Goémez (2009, pag. 38). Por tanto la cadena de
suministro como una asociacion de consumidores y proveedores quienes, trabajando
juntos en sus propios intereses, compran, transforman, distribuyen, y venden bienes y
servicios entre ellos mismos, resultando al final la creacion de un producto final

especifico

Como indica Correa & Gomez (2009) La cadena de suministro es una vision integral
de los elementos logisticos, los cuales segiin Terrado se componen de tres tipos:
Aprovisionamiento o logistica de entrada, fabricacion o logistica interna, y
distribucion o logistica de salida. Logistica interna se encarga de planificar y
gestionar los flujos de materiales y productos que tienen lugar en el interior de la
empresa, es decir, considera produccion, almacenamiento y recogida de productos en

bodega..

Como indica Diaz & Pérez (2012, pag. 64) El concepto de cadena de suministro,
desde su introduccion, tiene como significado una serie de entidades conectadas por
medio de la relacion comprador vendedor, que se inicia con las materias primas
basicas que son extraidas de la tierra o cosechadas hasta llegar al producto terminado

en las manos del consumidor final.
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Por lo cual, se infiere que la cadena de suministro busca afadir valor al cliente,
mejorar las relaciones con proveedores y aumentar las ganancias a los accionistas,
trabajando juntos en sus propios intereses, compran, transforman, distribuyen, y

venden bienes y servicios entre ellos mismos, resultando al final el producto deseado.
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Tabla 10: Red de Cadenas de Suministro

3 de - -
Proveedores Operaciones de apoyo Proveedores
Servicios al ici locales de servicio Clientes
Insumos » Transformaciéon ———a— - Localizacion # Productos
|« Brasi EE‘Q_D
- L=<
México <
Reino g yﬁﬁﬂ
Europa Unido D
Red de
suministro /D
Est: Francia |ress——
‘stados T l—l
Unidos H:
— -—éiﬁﬂgl
Califomia —éiﬂ
J‘.lp(’l) MD
Tokio == O
Manufactura Proveedores Manufactura Distribucidén Clientes

Fuente: Chase, Jacobs & Aquilano (2013, pag. 356)
Elaborado por: La autora
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Tabla 11: Aumento de la variabilidad de los pedidos en la cadena de suministro

Ventas al consumidor Pedidos del detallista al mayorista

20 20

Cantidad de pedidos
L]
Cantidad de pedidos

P Y T T Y N T Y I A (T N T U N W W O
Tiempo Tiempo

Pedidos del mayorista al fabricante Pedidos del fabricante al proveedor

20 20

Cantidad de pedidos
L

Cantidad de pedidos
L

P L T S T N T T T T Y L T T N Y T T Y
Tiempo Tiempo

Elaborado por: La autora
Fuente: Chase, Jacobs & Aquilano (2013, pag. 362)

ENTORNO ORGANIZACIONAL: Entidades Publicas o Privadas que Apoyan la Cadena

4 | 2!

: Produc- : . ;
Provee- Comercia- Comercia
d tores . 3 S Consu-
ores /o Agroin- lizadores lizadores e
de Y/ dustria Mayo- Mino- :
I Cultiva- : ; Final
nsumos | .. s T T ristas T ristas T
= 4am =} e &z

o i B 51 &4 B ]

ENTORNO INSTITUCIONAL: Normas, Leyes y Reglas que regulan la cadena

, Flujo de Materiales  _ _ Flujo de Informacion y/o

T Transacciones <4mmm Flujo de Capital y/o Productos =l Servicios de Apoyo

Figura 15: Distribucion y Consumo
Fuente: (Diaz Batista, José Antonio & Pérez Armayor, Dania, 2012)
Elaborado por: La autora

Los costos de inventario constituyen uno de los més importantes costos logisticos de
muchas empresas, representando una parte significativa de su costo total.
Tradicionalmente, la modelacion y optimizacion de los inventarios en una empresa
contemplaba solo los costos internos de la misma, sin tomar en consideracion la

relacion con sus suministradores. Diaz & Pérez (2012, pag. 127)
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Par Diaz & Pérez (2012, pags. 67-68) La complejidad de la cadena de suministros
fue segmentada originalmente en tres elementos: complejidad del producto,

complejidad del proceso y complejidad de la red como menciona (Young, 2004).

Figura 16: Los elementos de la complejidad de la cadena de suministros

Elementos Concepto

Presume que existen inherentes caracteristicas fisicas que
hacen la logistica mas dificil, tales como alto valor, peligro
por tratarse de materiales delicados (inflamables,
La complejidad | corrosivos, explosivos o venenosos), de tiempos de vida

del producto | cortos o sobredimensionados. La frecuencia con que los
disefios de productos cambian, con que se introducen
nuevos productos o con que se retiran viejos productos,
afiade a los niveles de volatilidad.

Est4 definida por la manera como el cliente desea utilizar
los bienes. Por ejemplo, rubros para la reventa, que pueden
La complejidad | ser importantes, generalmente imponen menores riesgos

del proceso |que productos cuyo fin es utilizarse en subsiguientes
procesos de manufactura, especialmente si se trata de
enfoques de manufactura justo a tiempo.

Es el elemento de la cadena que recibe la mayor atencion
en términos relativos, ya que es practicamente el Unico
donde la gerencia de la cadena de suministros, como
funcion organizacional, ejerce la mayor discrecion.
La complejidad | Obviamente, el nimero de participantes hace la red

de la red inherentemente compleja, no obstante, en la medida con
que una organizaciéon de compra cambia los suplidores o
proveedores, los intermediarios en la cadena y los
transportistas, se puede generar un nivel de volatilidad que
puede llegar al caos.

Fuente: Diaz & Pérez (2012, pags. 67-68)
Elaborado por: La autora

La cadena de suministro es un concepto fundamental para que las empresas mejoren
las relaciones con los clientes y proveedores para poder tener un alcance con la

ventaja competitiva constituyendo uno de los mds importantes costos logisticos de
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muchas empresas por medio de la relacion comprador vendedor con los diferentes

sistemas de produccion.

TRADICIONAL

PROVEEDOR V

Vv

HEAY V Y

PRODUCCION \\ < ~ uvomsn>,>

+
NORISTA

Figura 17: Cadena de suministro tradicional
Fuente: Cadena tradicional (Cannella et al., 2010)
Elaborado por: La autora

SINCRONIZADA

MAYORISTA

1
I
>PRODUCCK)N 4>

<=+ \ MINORISTA

t

Figura 18: Cadena de suministro sincronizada
Fuente: Cadena tradicional (Cannella et al., 2010)
Elaborado por: La autora
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2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Finanzas

Para Fernandez (2004). Las finanzas son conocidas a lo largo del siglo XX una
evolucion espectacular en todos los ambitos ya lo consideremos como actividad
especifica viéndolo de un punto de vista practico es evidente que al compas de las
nuevas coyunturas, tecnologias nuevos planteamientos teéricos y sobre todo de las
nuevas necesidades en un entorno empresarial y mercantil cada vez mas
interconectada y complejo la direccion financiera de la empresa ha ido desplegando
su poderosa importancia como herramienta de gestion tanto en las decisiones de

inversion y financiacion.

Como menciona Salcido (2014, pag. 183).

Los ingresos se distribuyen de acuerdo a tus gastos, compromisos econdmicos
y estilo de vida. Las finanzas no dejan de ser la excepcion en cuanto hacer una
buena decision. Es necesario aprender hacer una clasificacion de gastos
necesarios Uutiles para ti, tu familia, hogar y negocio. Es importante saber
cuantos son tus ingresos que son todas las diferentes fuentes de recursos
monetario que recibes y también que sepas cuantos son tus egresos que son
todos tus gastos.

Segun Bodie y Merton (2003, pag. 17)

Las finanzas estudia la manera en que los recursos escasos se asignan a través
del tiempo, son costos y beneficios de las decisiones financieras se distribuyen
a lo largo de tiempo y que generalmente ni el encargado de tomar las
decisiones financieras establece que la funcion primordial del sistema es
satisfacer las preferencias de consumo de la gene.
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Tabla 12: Tipos de decisiones financieras

Decisiones de ahorro Cuanto de su ingreso corriente deben ahorrar para

el futuro.

Decisiones de inversion | Como deben invertir el dinero que han ahorrado

Decisiones de Cuando y como deben usar el dinero de otras
financiamiento personas para satisfacer sus deseos y necesidades.

Decisiones de Como y en que termino deberian buscar reducir las
administracion incertidumbres econdémicas que enfrentan tomar

riesgos calculados.

Fuente: Bodie y Merton (2003, pag. 17)
Elaborado por: La autora

Las finanzas es conocida por los diferentes ingresos que se distribuyen de acuerdo a
tus gastos econdmicos y diferentes estilos de vida, son costos para sus decisiones
financieras donde se distribuyen a lo largo de tiempo encargado de tomar las

decisiones financieras para establecer una funcion fundamental.

Analisis Financiero

Para Padilla (2015) El andlisis financiero es una actividad necesaria en todas las
organizaciones. La actividad de analisis implica de un todo a través del conocimiento
de cada uno de sus componentes es hacer un examen de la realidad, principios,
propiedades y funciones de la organizacion. Para ellos se toman datos de diferentes
fuentes y recursos y bajo un contexto particular se genera informacion que a su vez

pueden transformar en factor de decision.

Como indica Padilla (2015, pag. 13) El método para llevar a cabo el analisis puede

considerar los siguientes pasos:
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1.- Determinar el objetivo

L

2.- Recoleccidn de datos

e

3.- Administracion

L

4.- Procesamiento

L

5.-Analisis

Figura 19. Pasos para anélisis financiero
Fuente: (Padilla V. M., 2015)
Elaborado por: La autora

Segun Padilla (2015, pag. 13) Primero de sebe establecer cudl es el objetivo del
andlisis financiero. Este tipo de analisis puede tener diferentes usos desde la
evaluacion de un proyecto de inversion hasta la decision de otorgar un crédito.

Algunos usos son los siguientes:

Tabla 13: Causas para el analisis financiero

Comprar una empresa Auditar el manejo financiero de una
organizacion
Calificar el riesgo de crédito Clasificar un grupo de companias de

acuerdo con el aspecto financiero

Determinar la rentabilidad de wun | Clasificar un grupo de compaiias de
negocio. acuerdo con el aspecto financiero.

Medir el desempefo financiero de la | Pagar impuestos

gerencia.

Evaluar un proyecto de inversion Anticipar eventos econdomicos
desfavorables.

Hacer una inversiéon en instrumentos | Conocer  las  posibilidades  de

financieros. crecimiento.

Fuente: Padilla (2015, pag. 13)
Elaborado por: La autora
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Como indica Burguete (2016) El andlisis financiero nos ayuda a estudiar todos y
cada uno de los resultados de la empresa separada en sus partes para después poder
generar un diagnodstico integral del desempefio financiero de la misma. Con este
estudio podemos distinguir cuales fueron las causas del problemas y asi poder tomar
acciones correctivas, es una actividad que da como resultado proporcionar datos al

proceso de administracion, especificamente hablando de administracion financiera.

Segiin Padilla (2012) “El andlisis financiero es un proceso de recopilacion,
interpretacion y comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos
historicos y actuales de una empresa. Su proposito es el de obtener un diagnostico
sobre el estado real de la compaiiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de

decision.” (p. 94)

Para Nava (2009) El anélisis financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa,
sea pequefia o grande, e indistintamente de su actividad productiva. Empresas
comerciales, petroleras, industriales, metalmecéanicas, agropecuarias, turisticas,
constructoras, entre otras, deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo; puesto
que constituye una medida de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento

de una empresa.

Como indica Morelos, Fontalvo & Hoz (2012) “El analisis financiero radica su
importancia en que es la Uinica forma de saber como se encuentra una organizacion o
empresa, en aras de tomar decisiones para lograr los objetivos de generar utilidades y
ganancias.” (p. 19) De igual forma es ttil para evaluar decisiones tomadas por los

directivos de una empresa

El andlisis financiero es una actividad necesaria para todas las organizaciones
ayudando a estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa para poder
generar un diagnostico integral en su desempefio financiero obteniendo un
diagnostico integral con los desempenos de otras compaiias dentro de la misma

industria.
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Métodos de Analisis

Cualquier forma de entender los conceptos de resultados e inversion determinaria
“un indicador de rentabilidad el estudio de la rentabilidad en la empresa realizo en

dos niveles en funcion de tipo de resultado y de inversiones relacionados con el

mismo que se considere.” Sadnchez (2005, pag. 32)

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultados de inversiones
determinaria un indicar de rentabilidad, “el estudio de la misma en la empresa se
puede realizar de acuerdo a dos niveles el primero el nivel de rentabilidad economica

o del activo y por ultimo el nivel de rentabilidad financiera” Los autores Hoz &

Ferrer, (2008, pag. 95)

Para Gerencie (2017) define los métodos de anélisis financiero como:

Tabla 14: Tipo de rentabilidad

Analisis Vertical

El método de analisis vertical también conocido como
estatico, consiste en establecer la estructura de los estados
financieros, el presente método sirve para comparar las
cuentas de los estados financieros con la finalidad de
determinar el porcentaje de cada cuenta contable,
tomando como base el 100%, relacionando las partidas de
los estados.

Analisis horizontal

El analisis horizontal es mas dinamico, la finalidad es
comparar estados financieros de dos o mas periodos
consecutivos, para determinar las variaciones o cambios
relativos de las cuentas que intervienen en los estados
financieros de un periodo a otro.

Razones financieras

Las razones financieras incluyen métodos de calculo e
interpretacion de las razones financieras para analizar y
supervisar el rendimiento, liquidez, solvencia,
apalancamiento y uso de activos de la empresa.

Fuente: Padilla (2015, pag.
Elaborado por: La autora

Analisis Horizonal

Para Padilla (2015) Consiste en comparar estados financieros homogeneos en

periodos consecutivos.

13)

Con este podemos observar si los resultados financieros de
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una empresa han sido positivos o negativos y tambien a identificar si los cambios que
se han presentado merecen o no importancia para poder darles la atencion pertinente,
nos ayuda a identificar el comportamiento de las diferentes cuentas o partidas que se
presentan en los estados financieros. Es tambien conocido con el nombre de analisis
de tendencias ya que nos indica la tendencia que llevan las diferentes cuentas de los
estados financieros que se esten evaluando o analizando, en los diferentes periodos
de tiempo. Nos sirve como herramienta para determinar el crecimiento o
decrecimiento de las diferentes partidas con el fin de tener una pauta para la toma de

decisiones.

Este tipo de analisis segun Padilla (2015) se debe aplicar siempre en periodos de
tiempo similares de diferentes afios ya sean de estados financieros, anuales,
trimestrales o mensuales y deben compararse siempre al menos tres periodos
diferentes con el fin de que nos sirva como pauta en la toma de decisiones para hacer
predicciones del comportamiento financiero de una empresa tomando como base la

tendencia de la cuentas que se analicen.

Como indica Padilla (2015) Los resultados de este analisis se presentan al igual que
en el analisis vertical en forma porcentual. Sim embargo a diferencia del anterios o
en su defecto un decrecimiento por ellos no se puede aplicar en un solo periodo de
tiempo siempre debemos aplicarlo teniendo los resultados de diferentes periodos de
tiempo como por ejemplo los estados financieros de dos afios diferentes. Para obtener
los indicadores (porcentajes de crecimiento o descenso) de las diferentes cuentas o
partodas de analisis horizontal basta con dividir la cifra de cada cuenta del afio mas

reciente entre su reciprova del afio anterior y restarle.

Analisis Vertical

Para Padilla (2015) El metodo de analisis vertical consiste en expresar en porcentajes
las cifras de un estado financiero. Este tipo de analisis se aplica generalemente el
balance general y al estado de resultados y se le conoce tambien como analisis de
porcientos integrales. Sin embargo la aplicacion de este metodo se puede hacer

tambien en otros estados financieros. Las normas para evaluar deben ser las mismas
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para los estados financieros que se presentan, que sean congruentes con el estudio y
lo que se persigue. Cuando aplicamos el metodo de analisis vertical o de porcientos
integrales, representamos un estado financiero en terminos porcentuales en relacion
con una base determinada, por ejemplo aplicamos al balance general indica la
produccion en que se encuentran invertidos en cada clase de activo, los recursos
totales de la empresa asi como la proporcion en que estan financiados tanto por los

acreedores como por los accionistas de la misma.

Como indica Padilla (2015) Con este metodo del analisis vertical aplicado al balance
general siempre se debe empezar a partir de las siguientes bases:

v Asignar el 100% al activo total

v" Asignar el 100% a la suma del pasivo y el capital contable

v' Cada una de las partidas del activo, pasico y capital deben representar una

fraccion de los totales del 100%.

Seglin Para Padilla (2015) Es muy representativo cuando se realiza en el estado de
resultados ya que da una idea muy clara del comportamiento de los gastos sobre todo
de los gastos variables y del costo de ventas. Esto es de gran utilidad para poder
controlar este tipo de partidas en la empresa adema de que nos sirve tambien como
punto de partida para hacer pronosticos futuros de las finanzas de una empresa. El
analisis vertical toma como base el axioma matematico que enuncia que todo es igual
a la suma de sus partes en donde al todo se le asigna el valor del 100% y a las partes

un porcentaje relativo.

La rentabilidad es una aplicacion econdmica de la organizacion siendo una elemento
que se aplica a toda accidon economica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con sus componentes importante que son el
analisis vertival y horizontal ayudando a expresar en porcentajes las cifras de un

estado financiero.

Razones Financieras
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Para Heedz (2012) indica que es un indicador financiero es una relacion de las cifras
extractadas de los estados financieros y demds informes de la empresa con el
proposito de formase una idea como acerca del comportamiento de la empresa; se
entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de
toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algin
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Segun Cabrera, Gutiérrez y Miguel (2005) El estudio del componente financiero de
toda economia es fundamental para comprender su comportamiento. El estado de las
finanzas publicas y de los indicadores monetarios y financieros repercute en la
capacidad de una economia para creer. De igual modo, la intensa relacion que las
economias mantienen con el exterior obliga conocer y comprender las caracteristicas
de los flujos financieros y comerciales pues ninguna parte de las actividades
economia interna es ajena a los impactos o a lo que reflejan las estadisticas

econoOmicas de la relacidon con el exterior.

Los indicadores financieros agrupan una serie de formulaciones y relaciones que
permiten estandarizar e interpretar adecuadamente el comportamiento operativo de
una empresa, de acuerdo a diferentes circunstancias. Asi, se puede analizar la
liquidez a corto plazo, su estructura de capital y solvencia, la eficiencia en la

actividad y la rentabilidad producida con los recursos disponibles.

Segun Herrera, Hoz & Vergara, (2012, pag. 4) Los indicadores financieros son el
producto de establecer resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o
cuentas bien sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los
resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo cuando son
relacionados unos con otros y son comparados con los de afios anteriores o con los de

empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por conocer a fondo la

77



operacion de la compania, se pueden obtener resultados significativos y sacar

conclusiones sobre la situacion financiera real de la empresa.

La evaluacion financiera con los indicadores financieros se puede hacer de forma
vertical y de forma horizontal ademés “los indicadores financieros son una
herramienta para la evaluacion financiera de una empresa y para aproximar el valor
de esta y sus perspectivas econdmicas. Estos son indices estadisticos de dos o mas
cifras, que muestran la evolucion de las magnitudes de las empresas a través del

tiempo.” Morelos, Fontalvo & Hoz (2012, pag. 18)

Las razones financieras son las relaciones de magnitud que hay entre dos cifras que
se comparan entre si, y se denominan financieras porque se utilizan las diversas
cuentas de los estados financieros principales, los cuales se pueden comparar entre
distintos periodos y con empresas que pertenecen a la rama del giro de la empresa
estudiada como indica. Las Razones Financieras son comparables con las de la
competencia y llevan al analisis y reflexion del funcionamiento de las empresas

frente a sus rivales.
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Tabla 15: Resumen de indicadores
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FACTOR INDICADORES FORMULA
LIQUIDEZ 1. Liquidez Corriente Activo Corriente
Pasivo Corriente
2. Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios
Pasivo Corriente
1. Endeudamiento del Pasivo Total
SOLVENCIA .
Activo Activo Total
2. Endeudamiento Pasivo Total
Patrimonial Patrimonio
3. Endeudamiento del Patrimonio
Activo Fijo Activo Fijo Neto
4. Apalancamiento Activo Total
Patrimonio
5. Apalancamiento (UAI/ Patrimonio)
Financiero (UAITI/ Activos Totales)
GESTION 1. Rotacion de Cartera Ventas
Cuentas por Cobrar
2. Rotacion de Activo Fijo Ventas
Activo Fijo Neto
3. Rotacion de Ventas Ventas
Activo Total
4. Periodo Medio de (Cuentas por Cobrar * 365)
Cobranza Ventas
5. Periodo Medio de Pago (Cuentas y Documentos por Pagar * 365)
Compras
6. Impacto Gastos Gastos Administrativos y de Ventas
Administracion y Ventas Ventas
7. Impacto de la Carga Gastos Financieros
Financiera Ventas
RENTABILIDAD 1. Rentabilidad Neta del (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo
Activo (Du Pont) Total)
2. Margen Bruto Ventas Netas — Costo de Ventas
Ventas
3. Margen Operacional Utilidad Operacional
Ventas
4. Rentabilidad Neta de Utilidad Neta
Ventas (Margen Neto) Ventas
5. Rentabilidad Operacional Utilidad Operacional
del Patrimonio Patrimonio
(Ventas / Activo) * (UAII/Ventas) *
6. Rentabilidad Financiera (Activo/Patrimonio) * (UAT/UAII) *
(UN/UAID)

Elaborado por: La autora

El indicador financiero es una correlacion de las cifras extractadas de los estados

financieros y demas informes de la empresa con el proposito de formase una idea
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como acerca del comportamiento de la empresa agrupando una serie de
formulaciones y relaciones que permiten estandarizar e interpretar adecuadamente el

comportamiento operativo.
Rentabilidad

Seglin Amaya (2013) la rentabilidad es como una medida de las utilidades sobre los
activos, es otra determinante que se ha utilizado en diversos estudios, probando
empiricamente una relacion negativa con el endeudamiento, en un numero
significativo de casos. Esto demuestra que las empresas con mayores niveles de
rentabilidad tienen una menor tendencia a utilizar la deuda como instrumento de
financiacion, prefiriendo fuentes distintas como los fondos propios o las emisiones

de acciones.

Tabla 16: Tipo de rentabilidad

Rentabilidad por La rentabilidad por interés es la medida de la

interés rentabilidad mas sencilla pero también es la que mas
tiene una ampliacion mas limitada. Esta medida se fija
en solo una fuente de rendimiento: los intereses de un

bono.
Rentabilidad al Es la medida mas importante y la mas utilizada en la
vencimiento valoracion de bonos evalta los intereses como los

incrementos de precios y considerada la totalidad de los
flujos que se reciben a lo largo de la vida de una

emision.
Rentabilidad En lugar de comprar bonos y mantenerlos, algunos
esperada inversores prefieren negociar activamente con ellos con

horizontes de inversion mas cortos, como resultado la
rentabilidad al vencimiento

Fuente: Padilla (2015, pag. 13)
Elaborado por: La autora

Como indica Gitman y Joehnk (2005, pag. 292)

“La rentabilidad no solo afecta el precio al que se negocian los bonos sino que
también sirve como una medida importante de los rendimientos para utilizar la
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rentabilidad como una medida de los rendimientos simplemente invertimos el
proceso de valoracion de los bonos en funcidn rentabilidad:
La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, “es la comparacion de las
utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas (margen de utilidad neta
sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad del negocio), y con los fondos
aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o del propietario).” Morillo

(2001, pag. 36)

“La rentabilidad es el resultado del proceso productivo" Para Sanchez (2012, pag
12)Si este resultado es positivo, la empresa tiene utilidad y ha cumplido su objetivo.
Si este resultado es negativo, el producto en cuestion estd dando pérdida por lo que
es necesario revisar las estrategias y en caso de que no se pueda implementar ningiin

correctivo, el producto debe ser descontinuado.

Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidades, lo cual se refleja en los
rendimientos alcanzados. “Con el estudio de la rentabilidad se mide sobre todo la
eficiencia de los directores y administradores de la empresa, ya que en ellos descansa

la direccion del negocio” Ortega (2008, pag. 69)

La rentabilidad es uno de los objetos que traza toda empresa para conocer el
rendimiento de sus actividades en un determinado periodo de tiempo, sirviendo como
una medida de rendimientos para sus procesos establecidos con los valores
correspondientes y distintos procesos como los fondos propios. Se puede definir
ademas como el resultado de las decisiones que toma la administracion de una

empresa.
Rentabilidad Bruta

La rentabilidad bruta es un indicador de rentabilidad que se define como la utilidad
bruta sobre las ventas netas. Nos expresa el porcentaje determinado de utilidad bruta

que se estd generando por cada peso vendido como menciono (Gill, 2000). Morelos,

Fontalvo & Hoz (2012, pag. 19)
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o Utilidad bruta
Rentabilidad bruta = - x 100
Ingresos operacionales

Figura 20: Rentabilidad operacional
Fuente: (Morelos Gomez, José, Fontalvo Herrera, Tomas José, & Efrain de la Hoz Granadillo, 2012)
Elaborado por: La autora

Segun Cerchiaro (2017) corresponde a que la utilidad de la empresa por cada unidad
de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este indicador, comparandolo
con el margen operacional, para establecer si la utilidad procede principalmente de la

operacion propia de la empresa, o de otros ingresos diferentes.

Rentabilidad Operacional

Indicador de rentabilidad que “se define como la utilidad operacional sobre las
ventas netas. Nos indica si el negocio es o no lucrativo en si mismo,
independientemente de la forma como ha sido financiado” como menciona Morelos,

Fontalvo & Hoz (2012, pag. 19)

L ) Utilidad operacional
Rentabilidad operacional = - * 100
Ingresos operacionales

Figura 21:Rentabilidad operacional
Fuente: (Morelos Gomez, José, Fontalvo Herrera, Tomas José, & Efrain de la Hoz Granadillo, 2012)
Elaborado por: La autora

El analisis financiero facilita el proceso de toma de decisiones en el proceso de
alteracion, financiamiento, procedimientos de accion, accediendo a identificar los

puntos fuertes y débiles de la organizacion con la ayuda de sus componentes.

2.5 HIPOTESIS

La cadena productiva es lo que limita la generacion de rentabilidad de las empresas

agroindustriales de flores en la provincia de Cotopaxi
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2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

* Variable independiente: Deficiente gestion en la cadena productiva

* Variable dependiente: Margen de rentabilidad desfavorable

* Unidad de observacion: Las empresas agroindustriales de flores en la
provincia de Cotopaxi.

* Términos de relacion: y su impacto en
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion se fundamenta en el enfoque cuantitativo, debido a que se
determinard resultados numéricos, que determinen la razonabilidad financiera,

basados en los estados financieros de las empresas a estudiar.

Asi se describe en el siguiente andlisis que aplica la; “recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento” Suarez (2013, pag. 126).

Debido a los hallazgos que genere hipdtesis que contienen variables medibles, las
cuales se someten para verificar si la hipotesis se comprueba o se desmiente. Tales
hipotesis no son producto de su imaginacion, sino que se derivan del conocimiento y
la teoria existentes, la cual se analiza y profundiza como parte del plan de

investigacion segun lo afirma Kerlinger y Lee (2002).

El enfoque cuantitativo es utilizado porque permite realizar mediciones numéricas en
el andlisis de los indicadores financieros y las encuestas. De los porcentajes
obtenidos se analiza e interpreta para determinar la gestion financiera y su relacion
con la liquidez de acuerdo a la informacion recolectada y necesaria para cada
empresa.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de campo
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Para Ortiz & Bernal (1992) con referencia a la investigacion de campo manifiesta

que:

Este tipo de investigacion se apoya en la recoleccion de datos directamente de
los investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o
controlar variable alguna. Se emplean datos secundarios sobre todo los
provenientes de fuentes bibliograficas a partir de los cuales se construye el
marco del disefio de campo, los esenciales para el logro de los objetivos y la
solucion del problema plantado, puede ser extensivas cuando se realiza en
muestras o poblaciones enteras e intensas cuando se concentra en casos
particulares sin la posibilidad de generalizar los resultados. (p. 67)

La investigacion se realiza a través de un estudio de campo mediante la aplicacion de
encuestas aplicadas al personal directivo, administrativo y operativo de las empresas
relacionadas con la agroindustria, a fin de conocer en qué medida la gestién de la
cadena productiva incide en la rentabilidad de las empresas, la informacion se
obtiene de manera a través de la informacion publicada en las paginas de los

organismos de control.

3.2.2 Investigacion bibliografica-documental

La modalidad del presente estudio se sustenta en una investigacion bibliografica y de

campo.

En palabras de Angeltrinidad (2014), refiere que:

La investigacion de caracter bibliografica se apoya en la recopilacion de
antecedentes a través de documentos graficos formales e informales, cualquiera
que éstos sean, donde el investigador fundamenta y complementa su
investigacion con lo aportado por diferentes autores. Los materiales de consulta
suelen ser las fuentes bibliogréficas, iconograficas, fonograficas y algunos
medios magnéticos. (p. 189)

La investigacion bibliografica parte de informacioén financiera con relacion a la

rentabilidad generada, variables que se plantearon, y que se requieren desarrollar

para determinar el impacto de la gestion de la cadena productiva en el ambito
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financiero de la empresa, datos que se atribuyeron de leyes aplicables a nuestro pais,

libros, e investigaciones que se relacionan con el tema de estudio.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion descriptiva

Segtin Rivero (2009), indica que la investigacion descriptiva:

Implica por parte del investigador la capacidad y disposicion de evaluar y
exponer, en forma detallada, las caracteristicas del objeto de estudio. Ademas,
estos estudios permiten poner de manifiesto los conocimientos tedricos y
metodologicos del autor del estudio, ya que evidencia el nivel cognitivo y
operativo de conceptos y categorias relacionados con el tema.

La Investigacion Descriptiva, permite ser mas profunda y explicita en el estudio a
través de esta investigacion se detalla las caracteristicas mas importantes del
problema, tal cual como se manifiesta en su origen, utilizando todos los medios de
recoleccion de informacidén necesarias para el desarrollo del problema objeto de
estudio como son las encuestas, a fin de conocer coémo la gestion financiera incide en

la liquidez de las empresas.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Manifiestan que poblacion es: “todo conjunto de elementos, finito o infinito, definido
por una o mas caracteristicas, de que gozan todos los elementos que la componen, y
solo ellos.” Cuesta & Herrera (2014, pag. 1) Asi también los autores hacen acotacion
para términos estadisticos y en muestreo la poblacion lo siguiente: “se entiende por
poblacion a la totalidad del universo que interesa considerar, y que es necesario que

estén bien definidos para que sepa en todo momento que elementos lo componen”.

87



Mientras que para Selltiz (1965) citado en Tamayo (1997) “nos indica que una
poblacion es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie

determinada de especificaciones”.

Por lo que para la presente investigacion se considerara a la poblacion de las
empresas floricolas de la provincia de Cotopaxi, puesto que cuenta con 34 floricolas

con importante participacion en el mercado internacional.

Tabla 17: Empresas del CIIU A011903 Cultivo de flores, incluida la produccion
de flores cortadas y capullos.

RUC NOMBRE UBICACION
0991364633001 ACHETECORP S.A LATACUNGA - TANICUCHI
0590060828001 AGRICOLA ROGER AMORES AGROBAB CIA | PUJILI — PUJILI
0591731629001 g\iRO GANADERIA ESPINOSA CHIRIBOGA LATACUNGA - TANICUCHI
0991515941001 AGRO PROMOTORA DEL COTOPAXI LATACUNGA - JOSEGUANGO

AGROCOEX BAJO

0590060992001 BOSQUE FLORES S.A {;:}E?CUNGA - JOSEGUANGO

1790889114001 ECUANDROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A | LATACUNGA - MULALO

0590060054001 EQR-EQUATOROSES C.A PUJILI - PUJILI

0591741896001 FEGACON CIA LTDA LATACUNGA - POALO

FLORANATION PRODUCTORES DE FLORES
0591740628001 S.A DESDE 2015 PUJILI - PUJILI
0591722239001 FLORES DEL COTOPAXI S.A LATACUNGA - MULALO
. LATACUNGA - ELOY
0590060410001 FLORICOLA AZERIFLORES S.A ALFARO
. LATACUNGA - ELOY

0591740431001 FLORICOLA LA ROSALEDA S.A. FLOROSAL ALFARO (SAN FELIPE)

0590059730001 FLOWERVILLAGE CIA. LTDA ]él:?gCUNGA - JOSEGUANGO

1790590399001 GROWERFARMS S.A {;:}E?CUNGA - JOSEGUANGO
LATACUNGA - SAN JUAN DE

0590060283001 GRUPO VARGAS CHILE CIA. LTDA PASTOCALLE

1791399137001 HISPANOROSES CIA. LTDA LATACUNGA - TANICUCHI

0591717758001 JARDINES PIAVERI CIA. LTDA LATACUNGA - TANICUCHI

1791267656001 L ARCOFLOR FLORES ARCOIRIS S.A LATACUNGA - TANICUCHI
LATACUNGA - ALAQUES

1791731212001 LEALPAVE S.A (ALAQUEZ)
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0590060100001

MEGAROSES CIA. LTDA

LATACUNGA - TANICUCHI

LATACUNGA - JOSEGUANGO

1891745644001 PAMBAFLOR S.A BAJO

1791296591001 ROSABELA ECUADOR S.A LATACUNGA - TANICUCHI
1792583829001 ROSAS LA MARTINA RLM S.A %ﬁgﬁ(g[[jj]}j\lzc)}A - ALAQUES
0591708880001 ROSESUCCESS CIA. LTDA LATACUNGA - MULALO
1791180526001 ROYALFLOWERS S.A LATACUNGA - TANICUCHI
1791331567001 SIERRAFLOR CIA LTDA. LATACUNGA - TOACASO
0591717839001 TESSAROSES S.A PUJILI - PUJILI
1792538920001 TEXASFLOWER S.A PUJILI - PUJILI
0590059684001 TOPROSES CIA. LTDA LATACUNGA - MULALO
1791398483001 VALLE DEL SOL S.A. VALDESOL LATACUNGA - MULALO

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2018)
Elaborador por: La autora

3.4.2. Muestra

Segun, Lopez (2004, pag. 2) “Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en

que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad

de los componentes de la muestra como formulas, logica y otros que se vera mas

adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion.”

Para (Bernal, 2010) muestra ws la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual

realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

Como se ha mencionado, cuando la poblacién es muy grande o cuando no es

necesario abarcarla por completo, en vez de investigar a todos sus elementos se

calcula una muestra que la represente, en este caso no se utilizara muestreo.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

89




Metodologia de Investigacion Cientifica (2013) , Es un proceso metodologico que
consiste en descomponer deductivamente las variables que componen el problema de
investigacion, partiendo desde lo mas general a lo més especifico; es decir que estas
variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores,

indices, subindices.

En otras palabras la operacionalizacion de las variables es la descomposicion de estas
en forma que se puedan medir, permitiendo cumplir con los objetivos de la
investigacion, al realizar una recoleccion de la informacién mas sencilla y enfocada a

verificacion de la hipotesis
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3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 18: Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Cadena productiva

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
La cadena productiva tiene un ¢Tienen —definido  los
. . . .y proveedores calificados?
sentido mas estricto, a todas Elaboracién Proveedores
las etapas comprendidas en la
elaboracion, distribucion y (La empresa tiene definido
comercializacion de un bien o los procesos de produccion? La informacion se
servicio hasta su consumo Distribucion Transformacion ()Cugntan?con manuales de , .
final. E  nto d funciones? obtendra a través de una
nal. B§ un C,OHJ. unto de (Cuentan con manuales de encuesta
agentes econdomicos que procesos?
participan directamente en la (Tienen  definido  los
produccion, transformacion y procesos de logistica?
el traslado hacia el mercado Comercializacion Logistica (Tienen establecidos tiempos

de un mismo producto.

optimos para los procesos de
logistica?

Elaborador por: La autora

3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

91




Elaborador por: La autora

VARIABLE INDEPENDIENTE: rentabilidad

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMEN T OS DE
RECOLECCIOI\{ DE
INFORMACION
(Considera usted que con un manejo
Inversion adecuado de ingresos y gastos obtendria
mayor rentabilidad?
Beneficios (Analizan la informacién financiera?
(Las ventas obtenidas en relacion al afio
. Gastos anterior aumentaron? Técnica
La rentabilidad hace ¢Realizan un control del gasto? Encuesta al personal
refer.encia alos T administrativo de las
beneﬁcms que se han Rentabl.l idad (Las ventas obtenidas en el afio 2014 floricolas y Observacién
Obtenldo 0se Puede_n OperaCIOHal CreCieron en un 30%, 70% o 100%? de Estados Financieros
obtener de una inversion
que hemps realizado Indicadores . (Es adecuada la rentabilidad obtenida
previamente Rentabilidad Neta
por las empresas?
Rentabilidad Bruta | ;Con un manejo adecuado de ingresos y
gastos obtendria mayor rentabilidad?
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Franco (2017), “la construccion de la informacion se opera
en dos fases: plan para la recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de

informacion.” (p. 476)

Para Diaz (2007), “la encuesta es la recopilacion de datos al establecer contactos con

un nimero limitado de personas por medio de cuestionarios” (p.43).

Por lo tanto la aplicacion de la encuesta permite obtener informacion de los
empleados a través de la aplicacion de cuestionarios en el que se plantearon

preguntas de tipo cerradas para facilitar la obtencion de la informacion.

3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos (ver Pag.
10) e hipotesis de investigacion (ver Pag. 28), de acuerdo con el enfoque escogido
que para el presente estudio es predominantemente cuantitativo (ver Pag. 29),

considerando los siguientes elementos:

1. Definiciéon de los sujetos: personas u objetos estados financieros que van a
ser investigados. Para desarrollar la presente investigacion se considera a las
empresas relacionadas con la produccion y procesamiento de flores sujetas a ser

investigados. (ver Pag. 32).

Se investiga a las empresas para lograr el objetivo general que era analizar la
incidencia de la gestion de la cadena productiva en el margen de rentabilidad para el
crecimiento financiero de las empresas agroindustriales de flores en la provincia de

Cotopaxi

2. Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion: Las técnicas de investigacion que segin Leal (2018) Las técnicas

constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar,
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conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales se

investiga.

Para Diaz (2007), “la encuesta es la recopilacion de datos al establecer contactos con

un nimero limitado de personas por medio de cuestionarios” (p.43).

3. Instrumentos cuestionario seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. Iyanu (2008) Sus procedimientos y métodos
han sido desarrollados mas que nada por psicologos, socidlogos, economistas,
cientificos, politicos y estadigrafos. A partir de estas muestras se infieren las
caracteristicas de una poblacion o universo definido. Esto es asi, porque la mayor
parte de las veces hay dificultades para estudiar poblaciones enteras. Las muestras
aleatorias pueden proporcionar a menudo la misma informacién que un “censo”
(enumeracion y estudio de toda una poblacién), a un costo mucho menor, con mayor

eficiencia y algunas veces con mayor exactitud.

El instrumento que se utilizara en la investigacion consiste en una encuesta
previamente estructurado en base a los objetivos planteados en el proyecto, guias de
observacion que se realizaran en el andlisis de los estados financieros. Para su
estructuracion se tomard en cuenta los elementos considerados en Ia

operacionalizacion de variables.

La encuesta consta de dos partes: la primera se refiere al titulo, objetivo e
instrucciones generales; y la segunda comprende las respectivas preguntas de
investigacion, que para el caso son 9 preguntas, mediante una prueba piloto se

realizada el tiempo requerido para resolver es de 10 minutos.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacidén, como se va a
aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc. El método de
investigacion sera el método analitico ya que se segin Limén (2006) el método
analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un

todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
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naturaleza y los efectos, por lo que Es necesario conocer la naturaleza del fenomeno

y objeto que se estudia para comprender su esencia.

4. Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.
Explicacion de como (método de investigacion a ser aplicado), donde (delimitacion
espacial) y cudndo (delimitacion temporal) se aplicaran las técnicas de recoleccion de
informacion.

Tabla 19: Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO

Encuesta Método inductivo con la aplicacion

de cuestionario

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora

Para Limén (2006) significa “desintegrar, descomponer un todo en sus partes para
estudiar en forma intensiva cada uno de sus elementos, asi como las relaciones entre

siy con el todo.” (p. 467)

La importancia del analisis reside en que para comprender la esencia de un todo hay
que conocer la naturaleza de sus partes y es necesario conocer la naturaleza del

fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia

La técnica de recoleccion de datos serd la encuesta que se realizara a los funcionarios
de las empresas y mediante la observacion se realizara el andlisis de los Estados
Financieros

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

* Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de informacioén

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
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* Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

* Tabulacion o cuadros segin variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados. La
Tabla es un ejemplo de a ser utilizada para la cuantificacion de los resultados

obtenidos con los instrumentos de recoleccion de informacion de campo.

Tabla 20: Titulo con idea principal de la pregunta

Opciones Cantidad Frecuencia, %
Si
No
Total

Fuente: Investigacion de campo, encuesta
Elaborador por: La autora

* Representaciones graficas. Ejemplo de Figura 8 a ser utilizada para la
presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla

anterior.

100%

80%

60%
ONorte
40% EOeste

DEste

20%

0% - T T ?
ler trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

Figura 22. Titulo con idea principal de la pregunta
Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: La autora
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3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

Comprobacion de hipdtesis. Herndndez (1990) sostiene que la hipotesis es un
supuesto cientificamente fundamentado acerca de la estructura de los objetos, del
caracter de los elementos y vinculos que conforman estos objetos y del mecanismo

de su funcionamiento y desarrollo.

Para la prueba, analizaras y compararas tus resultados con la hipdtesis nula. Por eso,
tu investigacion debe ser disefiada teniendo esto en mente. Es muy importante que la
investigacion que disefies produzca resultados que sean analizables mediante pruebas

estadisticas.

La finalidad de estas hipotesis no es otra que la de explicar, de dar razén de los
acontecimientos por memo de la interpolacion de hechos que podrian haber sido

observados, en condiciones adecuadas.

Segun Explorable (2017) un método estadistico comun consiste en comparar una
poblacion con la media En el caso de algunas disciplinas cientificas, el nivel
requerido es de 0,01, apenas un 1% de probabilidad de que los patrones observados
ocurrieran debido a la casualidad o a un error. El nivel de significacion, cualquiera
sea, determina si la nula o la alternativa es rechazada, una parte crucial de la prueba

de la hipdtesis

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones se derivan
de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. A
mas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los objetivos especificos, si
pueden establecerse mas conclusiones y recomendaciones propias de la
investigacion. Las recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas Para

la visualizacion global, se utilizard la siguiente tabla:
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Tabla 21: Relacion de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES

Analizar la gestion en la
cadena productiva mediante
la planificacion financiera
para la identificacion de
estrategias de optimizacion
de recursos.

Estudiar el margen de
rentabilidad para su
medicion con los
indicadores financieros.

Proponer la implementacion
de un modelo de gestion de
la cadena productiva para el
mejoramiento de los
resultados financieros de
empresas floricolas

Fuente: Investigacion de campo, encuesta
Elaborador por: La autora
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo consta la presentacion, analisis y la interpretacion de los resultados,
asi como también la verificacion de la hipdtesis planteada, para lo cual se utilizé una
encuesta aplicada al personal administrativo de las fincas floricolas ubicadas en la

provincia de Cotopaxi.

Para el presente estudio no fue necesario el calculo de la muestra, puesto que la

Poblacion son unicamente 34 floricolas ubicadas en el sector.

Dichas encuestas estan formadas por preguntas cerradas con el objeto de que facilite

la tabulacion e interpretacion de los datos.

En los parrafos y paginas siguientes se procede a presentar los resultados obtenidos,

detallando cada una de las preguntas.
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1.- ; Tienen definido los proveedores calificados?

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 20 59%
No 0 0%
A veces 14 41%
Total 34 100%

Tabla 22: Proveedores
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

; 59%

Proveedores calificados

Aveces; 41%

A veces

Figura 23: Proveedores
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

En la investigacion establecida a las 34 personas a las cuales se les efectud la
encuesta, el 59% manifestaron que si tienen definido a los proveedores, es decir
realizan una previa calificacion para ver si cumplen o no con los estandares que la

floricola requiere y 14 personas que representa el 41% indicaron que a veces,

senalando que no tienen definidos los criterios para evaluar a los proveedores.

Un aspecto que deben cuidar las empresas es la relacion con proveedores, por lo cual
es necesario garantizar la calidad, el precio y el abastecimiento oportuno, en los
resultados se evidencia que la mayoria de las floricolas poseen proveedores fijos los
cuales permiten la continuidad de las actividades de la empresa ademas contribuye

para satisfacer la demanda y pedidos de los clientes, gracias a los insumos que

proveen se puede entregar a los clientes la calidad de flores que esperan.
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2.- ;Realizan controles de tiempos en los procesos?

Tabla 23: Procesos

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 15 44%
No 4 12%
A veces 15 44%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

60%
40%
20%

0%

Tiempo en los procesos

— A veces ; 44%

A veces

Figura 24: Procesos
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas manifestaron lo siguiente: el 44%
dieron una respuesta afirmativa y el mismo porcentaje respondieron que a veces
realizan controles de tiempo en los procesos debido a que la mayoria de personas que
trabajan ya conocen cual debe ser su rendimiento y en funcion de la experticia que se
ha ganado con el tiempo y 4 personas que representa el 12% informaron que no

realizan control de tiempos ya que trabajan por tareas diarias y segun la produccion

determinan el ntimero de horas a trabajar en el dia.

En base a las respuestas obtenidas las personas indicaron que cuenta con los
controles en sus diferentes procesos mediante métodos de trabajo en los tiempos

asignados a las distintas operaciones que permitird aplicar soluciones practicas y

efectivas en multiples casos derivados de la produccion en la empresa.
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3.- (La empresa tiene definido los procesos de produccion?

Tabla 24: Produccion

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 30 59%
No 0 0%
A veces 4 41%
Total 34 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora
Produccion

A veces

Figura 25: Produccién
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

De las 34 personas a las cuales se les efectud la encuesta, el 59% indicaron que la
empresa si tiene definido los procesos de produccion, pero supieron manifestar que
no lo tenian documentado es decir los conocimientos se trasladan de manera verbal

hacia nuevos colaboradores de los que tienen experiencia en el area y el 41%

aludieron que a veces.

Con las respuestas obtenidas la mayoria de los encuestados indicaron que la empresa
cuenta con un sistema de procesos de produccion donde le permite orientarse a sus
diferentes eventualidades que se puedan desarrollar en el proceso productivo, sin
embargo ellos no consideran que la definicién de los procesos de produccion, sirve

para investigar, minimizar y eliminar el tiempo improductivo, es decir, el tiempo

durante el cual no se genera valor agregado.
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4.- ; Tienen definido los procesos de logistica?

Tabla 25: Logistica

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 10 29%
No 19 56%
A veces 5 15%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Logistica

100%
50%

0%

A veces

Figura 26: Logistica
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

Como indican las 34 personas a las cuales se realizo la encuesta, 19 que representa el
56% indicaron que no tienen definido los procesos de logistica, ya que conforme se
presente la necesidad lo van resolviendo en ese momento, 10 personas que
representan el 29% mencionaron que siy 5 que es representado por el 15% aludieron

que a veces.

Mediante las respuestas observamos las mayoria de los encuestados aludieron que la
empresa no facilitan las relaciones de produccion y el movimiento de los productos
para poder facilitar la produccion, sin darse cuenta que la logistica interna son las
acciones y las actividades que se llevan a cabo para ordenar y organizar los flujos de

materiales y de informacion, con el objetivo de optimizar el proceso productivo.
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5.- ¢Considera usted que con un manejo adecuado de ingresos y gastos
obtendria mayor rentabilidad?

Tabla 26: Ingresos y Gastos

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 30 88%
No 0 0%
A veces 4 12%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Ingresos y gastos
100%

50%

0%

A veces

Figura 27: Ingresos y Gastos
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas acerca del manejo adecuado de
ingresos y gastos, el 88% indicaron que si cumplen con un manejo adecuado de
ingresos y gastos y por ende tienen mayor rentabilidad y el 12% mencionaron que a

VECEs.

Indicaron que cuentan con contabilidad y por ende con registro de ingresos y gastos
donde los beneficios que proporcionan mediante un balance de cuentas de entradas y
salidas sirven para conocer el rendimiento financiero con los diferentes activos y
contar con un adecuado andlisis de rentabilidad completo de la empresa, permitira
que la toma de decisiones financieras y tengan un menor riesgo de error. También
permite tener una vision y entendimiento mas amplio para redirigir los recursos y

activos con los que cuenta la empresa.
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6.- ;La informacion financiera es utilizada para la toma de decisiones?

Tabla 27: Informacidon Financiera

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 20 59%
No 4 12%
A veces 10 29%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Informacion financiera

60%
40% A veces; 29%
20% m

0%

A veces

Figura 28: Informacién Financiera
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

Considerando los aspectos analizados anteriormente el 59% menciona que si
analizan la informacion financiera principalmente para comparar volimenes de
ventas y utilidad con andlisis algo empiricos, ademas el 29% mencionaron que a
veces verificas si hubo incremento de gastos o que rubros son los que presentan

mayor variacion para identificar causales y el 12% aludieron que no lo realizan.
y

En toda administracion de una empresa, es importante y necesaria la informacion
financiera ya que es la base para una buena decision, para que la decision que se
tome sea adecuada y oportuna para los directivos. Por la necesidad de esta
informacion se obligan a elaborar estados financieros, ya que en ellos se expresa la

situacion de la empresa.
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7.- {Realizan un control del gasto?

Tabla 28: Control de Gasto
Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 20 59%
No 0 0%
A veces 14 41%
Total 34 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora
Control de gasto

A veces

Figura 29: Control de Gasto
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos sobre si las empresas realizan un control de gastos
dijeron 20 encuestados que representa el 59%, que si realizan un control de gastos
analizando la fluctuacién mes a mes y con el andlisis de la cantidad de insumos que
ingresa a la empresa y el 41% mencionaron que a veces, en especial cuando la

produccidn se eleva, es decir en temporadas altas.

Podemos ver que existe un gran porcentaje que realizan un control del gasto cual es
beneficioso ya que de esta manera se evita fuga de capitales, pero existe también un
porcentaje considerable que no lo hace de una manera habitual lo que podria

ocasionar incurrir en gastos innecesarios o gastos no justificados.
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8.- (Cree que de mejorar la gestion de la cadena productiva mejorara la
rentabilidad?

Tabla 29: Cadena Productiva

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 20 69%
No 4 12%
A veces 10 29%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Cadena productiva

Si

A veces

Figura 30: Cadena Productiva
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

En la investigacion establecida a 34 personas a las cuales se les efectud la encuesta,
20 que representan el 59% manifestaron que si mejoraria la gestion de la cadena
productiva mejoraria la rentabilidad, 10 que representa el 29% aludieron que no y 4

que representa el 12% mencionaron que no.

De las respuestas obtenidas denotamos que existe una mayoria que piensa o ratifica
que al mejorar la gestion de la cadena productiva se mejoraré la rentabilidad y esto
debido a que con una debida gestion de la cadena productiva se podrd optimizar

recursos.
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9.- ;Cuentan con manuales de funciones?

Tabla 30: Manual de Funciones

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 19 56%
No 15 44%
Parcialmente 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Manual de funciones

60%
40%
20%

Parcialmente;

0%

Parcialmente

Figura 31: Manual de Funciones
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

De las 34 personas a las cuales se les efectuo la encuesta, 19 que representan el 56%
manifestaron que si cuentan con manuales de funciones para los trabajadores y 15
que representan el 44% indicaron que no cuentan sin embargo cada uno de sus

colaboradores sabe cudles son sus funciones.

Mediante las respuestas obtenidas las personas indicaron que las empresas cuentan
con un manual de funciones que es difundido en el proceso de induccion al
momento de su contratacion para poder determinar las responsabilidades y diferentes

funciones de sus empleados.
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10.- ;Cuentan con manuales de procesos?

Tabla 31: Manual de Procesos

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 15 44%
No 10 29%
Parcialmente 9 26%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Manual de procesos

50%

No : 29% Parcialmente;
. 26%

0%

Parcialmente

Figura 32: Manual de Procesos
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

En las encuestas establecidas a 34 personas, 15 personas que representan el 44%
manifestaron que si cuentan con un manual de procesos pero nunca han sociabilizado
con sus colaboradores, 10 que representa el 29% mencionaron que no unicamente
conocen los conocimientos de manera empirica y a base de la experiencia y 9 que
representa el 26% aludieron que parcialmente, es decir que poseen pero de ciertos

Pprocesos.

La mayoria de las repuestas obtenidas indicaron que cuenta con el manual de
procesos en el cual se establece los pasos a desarrollarse en el trabajo cotidiano de las
diferentes areas de la empresa pero a su vez existen un porcentaje considerable de

respuestas que manifiestan que desconoces si habrd manuales de procesos.
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11.- ;Realizan auditorias financieras?

Tabla 32: Auditorias Financieras

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 15 44%
No 4 12%
Parcialmente 15 44%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Auditorias financieras

50%

40%
30%
20%
10%
0%

A veces

Figura 33: Auditorias Financieras
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos con relacion a las auditorias financieras 15
encuestados que representan el 44% manifestaron que si realizan auditorias
financieras ya que es un requisito para el organismos de control pero los resultados
no dan a conocer al equipo de trabajo para tomar decisiones y mitigar esas

observaciones y 4 que representan 12% mencionaron que no los realizan.

En base a las respuestas las floricolas no conocen que la auditoria financiera es de
gran utilidad, ya que avala la fiabilidad de los estados financieros, y supone un gran
apoyo para la gestion de la empresa ya que las observaciones son con el fin de
incrementar la veracidad de sus cuentas y mejorar su control interno, pero hay una

igualdad en las respuesta donde las personas realizan los procedimientos mediante
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auditorias financieras donde examina los estados financieros sin concluir con los

resultados que serviran para la toma de decisiones.

12.- ; Las ventas obtenidas en relacion al afio anterior aumentaron?

Tabla 33: Ventas Obtenidas

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 12 35%
No 12 35%
Parcialmente 10 29%
Total 34 100%
Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Ventas obtenidas

36%
34%
32%
30%
28%
26%

Parcialmente

Figura 34: Ventas Obtenidas
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

De las 34 personas a las cuales se les efectud la encuesta, 12 que representa el 35%
indicaron que las ventas obtenidas en relacion al afio anterior si incrementaron y 10

que representa el 29% mencionaron que parcialmente.

En relacion a las respuestas obtenidas podemos observar que existe un incremento de

ventas, en relacion al afio anterior, lo cual muestra que el producto que comercializa

el sector, es apetecible por el medio de ahi su incremento en las ventas.
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13.- ;Considera que tiene una respuesta agil a los cambios bruscos en la

demanda?
Tabla 34: Cambios bruscos
Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 10 29%
No 5 15%
A veces 19 56%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Cambios bruscos

A veces

Figura 35: Cambios Bruscos
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

En las encuestas realizadas a 34 personas, 19 que representa el 56% indicaron que a
veces tienen una respuesta agil en algin cambio brusco en la demanda ya que la
estacionalidad de la venta de flores estd determinada por los dias festivos es decir
Valentin, dia de la madre, dia de muertos, navidad, 10 que representa el 29%
aludieron que si 'y 5 que simboliza el 15% mencionaron que no ya que son floricolas
relativamente nuevas con poca experiencia en la estacionalidad que es cuando hay

mayor demanda.

Podemos observar que en su mayoria posee de una contestacion rapida para
cualquier asunto de precios que pueden fluctuar consideradamente en los resultados

esperados.
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14.- ;Cumple a tiempo con los pedidos?

Tabla 35: Pedidos

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 10 29%
No 5 15%
A veces 19 56%
Total 34 100%
Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Pedidos

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

A veces; 56%

A veces

Figura 36: Pedidos
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

Como indican las 34 personas encuestadas, 19 que representa el 56% mencionaron
que a veces cumplen a tiempo con los pedidos debido a la incertidumbre del clima
puesto que la produccién de campo es la que define el volumen de venta que sirve
para satisfacer los requerimientos de los clientes, problemas con respecto a la
logistica, 10 que constituye el 29% manifestaron que si puesto que la proyeccion que
se realizan es el adecuado debido a que manejan correctos procedimientos de
produccion y de logistica, 5 que representa el 15% indicaron que no lo cumplen

debido a factores enddgenos como clima insumos de mala calidad, suelo desnutrido.
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15.- ;Considera que es necesario medir el nivel de desempeiio de los recursos
utilizados en cada proceso?

Tabla 36: Nivel de desempeiio

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 19 56%
No 0 0%
A veces 15 44%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Nivel de desempeiio

60%
40%
20%
0%

A veces

Figura 37: Nivel de desempefio
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

De las 34 personas encuestadas 19 personas que representan el 56% indicaron que si
considera medir el nivel de desempenio de los recursos utilizados en cada proceso y
15 que representa el 44% dijeron que no ya que cada trabajador sabe lo que tiene que
hacer y al trabajar por tarea de embonche y de cultivo genera que cada uno se exija

un mayor rendimiento cada vez.

Con la investigacion realizada podemos observar en las respuestas donde disponen
con la informacién sobre niveles de cumplimiento de sus diferentes recursos tanto
humanos, maquinaria y empacado que son manejados para cada uno de sus
responsables. Ademas es importante evaluar el desempefio ya que la organizacion
obtiene informacién para la toma de decisiones: Si el desempefio es inferior al que se
ha estandarizado, deben emprenderse acciones correctivas; si el desempefo es

satisfactorio, debe ser alentado.
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16.- ;Considera que es optimo el nivel de desempeiio de la Mano de obra directa
en el proceso productivo?

Tabla 37: Desempefio de la mano de obra directa

Categoria Cantidad Frecuencia %
Si 20 59%
No 0 0%
A veces 14 41%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Desempeiio de la mano de obra directa

60%
40%
20%

0%

A veces

Figura 38: Desempefio de la mano de obra directa
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

En las encuestas establecidas a 34 personas manifestaron lo siguiente, 20 que
representa el 59% indicaron que si consideran el nivel de desempefio en la mano de
obra directa en el proceso productivo y 14 que representa el 41% mencionaron que

no.

Se pudo determinar que el nivel de desempeio de la mano de obra es primordial para
la produccion, pero a su vez observamos que no todas las empresas cuentan con un
nivel de desempeiio Optimo lo cual ocasiona grandes efectos en su producciéon por lo

que se debe aplicar estrategias que mejoren dicho desempefio. .
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17.- {Cual es el costo mas elevado?

Tabla 38: Costos

Categoria Cantidad Frecuencia %
Mano de obra 20 59%
Suministros 7 21%
Agro insumos 2 6%
Servicios de logistica 5 15%
Total 34 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora
Costos

59%

Figura 39: Costos
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:
En las encuestas realizadas a 34 personas, 20 que representa el 59% indicaron que la
mano de obra tiene un costo muy elevado ya que el 21% aludieron que los

suministros, 5 que representa el 15% mencionaron que los servicios de logistica y 2

que representa el 6% sefialaron que agro insumos.

Mediante las respuestas obtenidas la mayoria de los encuestados responden que el
valor con mayor significancia es de la mano de obra, ya que requiere el esfuerzo
humano en las diferentes areas de trabajo y en la industria floricultora no se ha
automatizado a un 100% los procesos por lo que en cada paso de la cadena

productiva requiere de personal que realiza las labores.
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18.- ;Principales problemas en el sistema de produccion floricola?

Tabla 39: Produccion floricola

Categoria Cantidad Frecuencia %
Manejo de cultivo 5 15%
Manejo de obra 5 15%
Nivel de educacién de colaboradores 1 3%
Capital de trabajo - liquidez 9 26%
Logistica 13 38%
Espacio fisico- infraestructura 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

8%

Produccion floricola

Figura 40: Produccion floricola
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion:

De las 34 personas a las cuales se les realizo la encuesta, 13 personas que representa
el 38% mencionaron que la logistica es uno de los principales problemas en la
produccion floricola debido a la volatilidad de precios al menos en época de alta
produccion, 9 que representa el 38% aludieron que por el capital de trabajo-liquidez,
5 que representa el 15% mencionaron que por el manejo de cultivo y manejo de obra

y 1 que representa el 3% indicaron que por el nivel de educacion de colaboradores y

espacio fisico.
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Con las respuestas obtenidas observamos que la logistica cumple un papel primordial
en la produccion floricola siendo un problema si la misma no se la gestiona de una

forma adecuada, lo cual impediria un crecimiento sustentable para las empresas.

Tabla 40: Resumen de los resultados

N° |PREGUNTA SI % | NO% | A VECES %

1 (Tienen definido los proveedores calificados? 59 0 41

2 (Realizan controles de tiempos en los procesos? 44 12 44

3 (La empresa tiene definido los procesos de 59 0 41
produccion?

4 (Tienen definido los procesos de logistica? 29 56 15

5 (Considera usted que con un manejo adecuado de 28 0 12
ingresos y gastos obtendria mayor rentabilidad?

6 JLa 1nformaf:1pn financiera es utilizada para la 59 12 29
toma de decisiones?

7 (Realizan un control del gasto? 59 0 41

2 (Cree que de mejorar la gestion de la cadena 59 12 29
productiva mejorard la rentabilidad?

9 (Cuentan con manuales de funciones? 56 44 0

10 | ;Cuentan con manuales de procesos? 44 29 26

11 | ;Realizan auditorias financieras? 44 12 44

12 (Las ventas obtenidas en relacion al afio anterior 35 35 29
aumentaron?

13 (',Congldera que tiene una respuesta agil a los 29 15 56
cambios  bruscos en la demanda?

14 | ;Cumple a tiempo con los pedidos? 29 15 56
(Considera que es necesario medir el nivel de

15 | desempefio de los recursos utilizados en cada 56 0 44
proceso?

16 (Considera que es optimo el nivel de desempefio de 59 0 41
la Mano de obra directa en el proceso Productivo?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora
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Analisis de la Rentabilidad
Calculo ROA

En el analisis y célculo de las rentabilidades se tomaron en cuenta las empresas mas
representativas de los niveles bajos, medio y alto seglin su crecimiento econdmico, y
se realiz6 esta division para poder visualizar de mejor manera los resultados

detallados a continuacion.

Para la obtencion de la muestra se utilizd es el tipo de muestreo  probabilistico
aleatorio sistematico como lo sefiala (Avendano, 2006) consiste en seleccionar al
azar un elemento y a partir de ¢l, incrementando intervalo fijo, seleccionar toda la
muestra. Se opta por un nimero al azar que sea como el maximo coeficiente de
elevacion, un nimero entre 1 y K, a este nimero se le nombrard “i”. Se debe de
contar con un listado de todos los elementos del universo, donde i+K, i+2K, i+3K,

i+4K, i+5K... de tal manera que se contintie hasta completar toda la muestra.

Para la presente investigacion con el objetivo de analizar de mejor manera la
informacion financiera toma se toma al nimero 3 como coeficiente de elevacion por
lo tanto se toman 11 empresas que representan a la poblacion para la obtencion de las

rentabilidades tanto del activo como del patrimonio.
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Tabla 41: Informacion financiera para calculo ROA

2015 2016 2017
Empresas

Ingresos Gastos Activo total | Ingresos Gastos Activo total | Ingresos Gastos Activo Total
Ecuandros Ecuadorian New Roses S.A 9.729.808,77 | 2.957.659,63 | 6.358.650,18 | 9.820.066,93 | 2.893.856,87 | 7.229.715,67 | 9.626.946,66 | 2.668.943,66 | 2.797.231,53
Jardines Piaveri Cia. Ltda 3.120.763,04 | 755.621,15| 2.592.346,06 | 3.169.368,74| 754.078,93| 1.990.526,41]3.205.136,21 | 636.047,41 | 1.992.893,55
Pambaflor S.A 5.628.669,71 | 944.266,04| 2.382.682,37]5.170.489,93 | 684.545,18| 1.982.767,49]5.189.604,63 | 771.339,66 | 2.082.303,96
Achetecorp S.A 1.957.986,75 | 266.747,45| 2.687.139,57]2.024.058,20| 342.706,14 | 2.620.931,88]2.394.377,13| 355.432,39 | 2.911.762,50
Agropromotora del Cotopaxi Agrocoex 6.323.707,25 | 1.336.808,54 | 6.020.662,87 | 6.414.822,05 | 1.340.024,18 | 6.582.467,00 | 6.754.780,85 | 1.311.826,48 | 6.637.992,29
Flores del Cotopaxi S.A 2.374.352,87| 79023633 | 2.209.907,02]2.360.180,77| 690.542,56 | 2.298.169,60|2.819.461,78 | 835.359,63 | 2.734.770,93
Agricola Roger Amores Agrobab

4.036.470,57 | 1.301.563,81 | 13.209.953,20 | 2.756.481,69 | 740.961,25 | 11.146.972,30 | 2.494.660,17 | 1.285.837,00 | 9.021.602,50
Megaroses Cia. Ltda 863.68327|  97.18539|  699.246,70| 99.93041| 257.769,92| 492.243,53| 103.319,25 | 51.348,72 | 481.136,31
Valle del Sol S.A. Valdeso 1.501.116,06 | 387.835,08| 2.124.402,691.390.117,99 | 418.246,70| 2.568.068,21]1.595.859,09 | 416.623,18 | 2.654.335.43
Bosque flores S.A 913.189,66 | 529.243,78|  999.034,13 | 958.072,11| 254.039,84| 1.266.546,48| 970.025,64 | 602.467,83 | 1.177.989,44
Toproses Cia. Ltda 1.438.877,59 | 314.198,53 | 1.781.375,23| 1.152.967,87 | 294.141.40| 1.546.082,24| 769.388,94 | 760.305,11 | 107.12529

Fuente: Estados Financieros (2015 -2016 - 2017)

Elaborado por: La autora
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Figura 41: Rentabilidad del Activo
Elaborado por: La autora
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Tabla 42: Rentabilidad del Activo

Empresas 2015 2016 2017
Ecuandros Ecuadorian New Roses S.A | 107% 96% 249%
Jardines Piaveri Cia. Ltda 91% 121% 129%
Pambaflor S.A 197% 226% 212%
Achetecorp S.A 63% 64% 70%
Agropromotora del Cotopaxi Agrocoex | 83% 7% 82%
Flores del Cotopaxi S.A 72% 73% 73%
Agricola Roger Amores Agrobab 21% 18% 13%
Megaroses ia. Ltda 110% 32% 11%
Valle del Sol S.A. Valdeso 52% 38% 44%
Bosque flores S.A 38% 56% 31%
Toproses Cia. Ltda 63% 56% 8%

Fuente: Estados Financieros (2015 2016 2017)
Elaborado por: La autora
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Figura 42: ROA (2015 2016 2017)
Elaborado por: La autora
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Analisis ROA

Al analizar el ROA o rentabilidad econdmica mide el beneficio que genera la
inversion en los activos totales de una empresa (beneficios/activos totales). Esto nos
proporciona una vision clara sobre la rentabilidad que la empresa es capaz de obtener
de sus activos, el ROA nos da una idea de lo efectiva que en una empresa para

convertir el dinero que invierte en ingresos netos.

Obviamente cuanto mayor sea el ROA mejor, porque la empresa estard ganando mas
dinero con menos inversion, podemos observar que 5 empresas disminuyeron su
rentabilidad del afio 2016 al 2017, aunque en términos generales no encontramos con
empresas que se inferior al 5% es decir que no se encuentran en un nivel de riesgo
elevado, por lo que se debe tomar medidas para que se mantenga o aumente, y evitar

que disminuya sus indicadores.
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Tabla 43: Informacion financiera para calculo ROE

Valores expresados en dolares ($)

2015 2016 2017
Empresas Ingresos Gastos Patrimonio Ingresos Gastos Patrimonio Ingresos Gastos Patrimonio
Total Total Total

Ecuandros Ecuadorian New Roses S.A 9.729.808,77 | 2.957.659,63 | 3.947.574,51 | 9.820.066,93 | 2.893.856,87 | 4.225.319,46 | 9.626.946,66 | 2.668.943,66 | 4.007.490,16
Jardines Piaveri Cia. Ltda 3.120.763,04 [ 755.621,15| 705.946,02|3.169.368,74| 754.078,93 | 553.242,86]3.205.136,21| 636.047,41 | 553.280,04
Pambaflor S.A 5.628.669,71  944.266,04 | 783.358,28|5.170.489,93 | 684.545,18| 729.107,53]5.189.604,63 | 771.339,66| 720.867,22
Achetecorp S.A 1.957.986,75| 266.747,45| 360.937,36]2.024.058,20| 342.706,14| 397.259,9312.394.377,13| 355.432,39| 593.115,01
Agropromotora del Cotopaxi Agrocoex 6.323.707,25 | 1.336.808,54 | 3.109.900,56 | 6.414.822,05 | 1.340.024,18 | 3.068.617,80 | 6.754.780,85] 1.311.826,48 | 3.015.615,88
Flores del Cotopaxi S.A 2.374.352,87| 790.236,33]1.197.159,4712.360.180,77 | 690.542,56 | 1.210.520,32 | 2.819.461,78 | 835.359,63 | 1.210.604,38
Agricola Roger Amores Agrobab 4.036.470,57 1 1.301.563,81 | 5.277.844,64 | 2.756.481,69 | 740.961,25|3.287.536,71 | 2.494.660,17 | 1.285.837,00 | 1.722.695,65
Megaroses Cia. Ltda 863.683,27 97.185,39 | 688.382,75 99.930,41 | 257.769,92| 492.243,53| 103.319,25 51.348,72 | 481.136,31
Valle del Sol S.A. Valdeso 1.501.116,06 | 387.835,08 | 1.060.150,87 ] 1.390.117,99 | 418.246,70] 1.559.351,45]1.595.859,09| 416.623,18]1.200.417,26
Bosque flores S.A 913.189,66 | 529.243,78]1.023.457,32| 958.072,11| 254.039,84 52.863,09  970.025,64 | 602.467,83 80.180,03
Toproses Cia. Ltda 1.438.877,59 | 314.198,53]1.061.342,57 | 1.152.967,87| 294.141,40] 1.063.093,79| 769.388,94| 760.305,11 46.711,17

Fuente: Estados Financieros (2015-2016- 2017)

Elaborado por: La autora

124




ROE 2015 ROE 2016

Toproses CIA. LTDA

Toproses CIA. LTDA =
Bosque flores S.A  — Bosque flores S.A  m——
Valle del Sol S.A. VALDESO Valle del Sol S.A. VALDESO s
Megaroses CIA. LTDA =~ m———— Megaroses CIA. LTDA
Agricola Roger Amores Agrobab CI mmm Agricola Roger Amores Agrobab CI ==
Flores del Cotopaxi S.A  n— Flores del Cotopaxi S.A ~ m—
Agro promotora del Cotopaxi. . m— Agro promotora del Cotopaxi. . me——
Achetecorp S.A  n— Achetecorp S.A - mm——
Pambaflor S.A = ——— Jardines Pi P?réq?:ﬂﬁfl“]sji T —
. . . ardines Piaveri . I —
Jardines Piaveri CIA. LTDA Ecuandros Ecuadorian New Roses. . e ——

Ecuandros Ecuadorian New Roses. . m s —

0%  S0%  100% 150% 200%  250% 0% 50% 100% 150% 200% 250%
0 () () 0 () (V]

ROE 2017

Toproses CIA. LTDA

Bosque flores S.A

Valle del Sol S.A. VALDESO
Megaroses CIA. LTDA

Agricola Roger Amores Agrobab CI
Flores del Cotopaxi S.A

Agro promotora del Cotopaxi Agrocoex
Achetecorp S.A

Pambaflor S.A

Jardines Piaveri CIA. LTDA

Ecuandros Ecuadorian New Roses S. /A /5

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

Figura 43: Rentabilidad del Patrimonio
Elaborado por: La autora
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Tabla 44: Rentabilidad del Patrimonio

Empresas 2015 2016 2017
Ecuandros Ecuadorian New Roses S.A | 172% 164% 174%
Jardines Piaveri Cia. Ltda 335% 437% 464%
Pambaflor S.A 598% 615% 613%
Achetecorp S.A 469% 423% 344%
Agropromotora del Cotopaxi Agrocoex | 160% 165% 180%
Flores del Cotopaxi S.A 132% 138% 164%
Agricola Roger Amores Agro rab 52% 61% 70%
Megaroses ia. Ltda 111% -32% 11%
Valle del Sol S.A. Valdeso 105% 62% 98%
Bosque flores S.A 38% 1332% 458%
Toproses Cia. Ltda 106% 81% 19%

Fuente: Estados Financieros (2015 2016 2017)
Elaborado por: La autora
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Figura 44: ROA (2015 2016 2017)
Elaborado por: La autora
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Analisis ROE

Al analizar el ROE o rentabilidad financiera mide la rentabilidad que genera una
empresa sobre sus fondos propios, siendo los fondos propios el capital de la empresa
mas las reservas mas el beneficio neto, El ROE es util para comparar la rentabilidad
de una empresa con la de otras empresas de la misma industria. Nos muestra que
empresa es mas eficaz transformando el efectivo de la empresa en mayores ganancias

y crecimiento para la empresa e inversores.

Cuanto mayor sea el rendimiento del capital, mas eficientes seran las operaciones de
la empresa que hagan uso de esos fondos al realizar este andlisis se obtuvo,
resultados alentadores ya que todos se encuentra sobre el 5% y solo 3 empresas
disminuyeron so ROE del afio 2016 al 2017, lo cual es favorable pero siempre
debemos controlar el nivel de endeudamiento ya que este indicador no visualiza o no
toma en cuenta la adquisicion del patrimonio o si este ya esta pagado en su totalidad,
pero en base a los resultados obtenidos y tomando en cuenta lo del endeudamiento se

debe crear estrategias que permitan mantener o mejorar los ratios obtenidos.
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4.2  Comprobacion de Hipotesis

Aplicacion del factor de correlacion

Para determinar la relacion que existe entre la rentabilidad y los factores que se
analizaron en la investigacion de campo de la cadena productiva realizamos el

analisis del factor de correlacion, mismo que tendra un intervalo desde -1 a 1 siendo -

1 existe una correlacion perfecta negativa y 1 una correlacion positiva perfecta.

Correlacion pregunta 8 vs pregunta 2

Correlaciones

;Cree que de
mejorar la
gestion de la
cadena
productiva
mejorara la
rentabilidad?

/Realizan
controles de
tiempos en
los procesos?

Rho de Spearman ;Cree que de mejorar la  Coeficiente de

gestion de la cadena correlacion

productiva mejorara la - -

rentabilidad? Sig. (bilateral)
N

;Realizan controles de Coeficiente de

tiempos en los correlacion

procesos?

Sig. (bilateral)
N

1,000
34
,866

,000
34

866

,000
34
1,000

34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 45: Correlacion pregunta 8 vs pregunta 2
Fuente: Software Spss (version 22)

Correlacion pregunta 8 vs pregunta 3

Correlaciones

;Cree que de

Rho de Spearman ;Cree que de mejorar la  Coeficiente de

gestion de la cadena correlacion
productiva mejorara la = -
rentabilidad? Sig. (bilateral)
N
iLa empresa tiene Coeficiente de
definido los procesos correlacion
de produccion? - -
Sig. (bilateral)
N

mejorar la
gestion de la  ;La empresa
cadena tiene

productiva definido los
mejorara la procesos de
rentabilidad? produccion?
1,000 972"
. ,000
34 34
972" 1,000
,000 .

34 34

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 46: Correlacion pregunta 8 vs pregunta 3
Fuente: Software Spss (version 22)
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Correlacion pregunta 8 vs pregunta 4

Correlaciones
(Cree que de
mejorar la
gestion de la
cadena ;Tienen
productiva  definido los
mejorard 2 procesos de
rentabilidad? logistica?
Rho de Spearman  ¢Cree que de mejorar la  Coeficiente de 1,000 677"
gestion de la cadena correlacion
productiva mejorara la S
rentabilidad? Slg (bilateral) ,000
N 34 34
;Tienen definido los Coeficiente de 677" 1,000
procesos de logistica? correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 47: Correlacion pregunta 8 vs pregunta 4
Fuente: Software Spss (version 22)

Correlacion pregunta 8 vs pregunta 9

Correlaciones
(Cree que de
mejorar la
gestion de la
cadena
productiva ;cyentan con
mejorard la_ “manuales de
rentabilidad?  fynciones?
Rho de Spearman  ;Cree que de mejorar la  Coeficiente de 1,000 915"
gestion de la cadena correlacion
productiva mejorara la N
rentabilidad? Slg (bllatera]) . ,000
N 34 34
;Cuentan con manuales  Coeficiente de 915" 1,000
de funciones? correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 48: Correlacion pregunta 8 vs pregunta 9
Fuente: Software Spss (version 22)
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Correlacion pregunta 8 vs pregunta 10

Correlaciones
(Cree que de
mejorar la
gestion de la
cadena
productiva  ;cyentan con
mejorard la_“manyales de
rentabilidad?  procesos?
Rho de Spearman  ;Cree que de mejorar la  Coeficiente de 1,000 873"
gestion de la cadena correlacion
productiva mejorara la e
rentabilidad? Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
;Cuentan con manuales  Coeficiente de 873" 1,000
de procesos? correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 49: Correlacion pregunta 8 vs pregunta 10
Fuente: Software Spss (version 22)
Correlacion pregunta 8 vs pregunta 13
Correlaciones
;Considera
iCree que de que tiene
mejorar la una
gestion de la respuesta
cadena agil a los
productiva cambios
mejorard la  bruscos en la
rentabilidad? demanda?
| Rhode Spearman  ;Cree que de mejorar la  Coeficiente de 1,000 696"
gestion de la cadena correlacion
productiva mejorara la - -
rentabilidad? Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
;Considera que tiene Coeficiente de 696" 1,000
una respuesta agil a los  correlacion
cambios bruscos en la - -
demanda? Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 50: Correlacion pregunta 8 vs pregunta 13

Fuente: Software Spss (version 22)
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Correlacion pregunta 8 vs pregunta 14

Correlaciones
(Cree que de
mejorar la
gestion de la
cadena
productva ;cymple a
mejorara Ia7 tiempo con
rentabilidad? o5 pedidos?
Rho de Spearman  ;Cree que de mejorar la  Coeficiente de 1,000 696"
» gestion de la cadena correlacion
productiva mejorara la e
rentabilidad? Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
jCumple a tiempo con  Coeficiente de 696" 1,000
los pedidos? correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 51: Correlacion pregunta 8 vs pregunta 14
Fuente: Software Spss (version 22)
Correlacion pregunta 8 vs pregunta 15
Correlaciones
iConsidera
que es
necesario
medir el
;Cree que de nivel de_
mejorar la desempeno
gestion de la de los
cadena recursos
productiva utilizados en
mejorara la cada .
rentabilidad? proceso!
Rho de Spearman ;Cree que de mejorar la  Coeficiente de 1,000 915"
gestion de la cadena correlacion
productiva mejorara la - -
rentabilidad? Slg. (b"atera]) . ,000
N 34 34
Considera que es Coeficiente de 915" 1,000
necesario medir el nivel  correlacion
de desempeno de los . 8
recursos utilizados en Sig. (bilateral) ,000
cada proceso?
N 34 34

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 52: Correlacion pregunta 8 vs pregunta 15

Fuente: Software Spss (version 22)
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Correlacion pregunta 8 vs pregunta 16

Correlaciones
;Considera
que es
()ptimo el
iCree que de nivel de_
mejorar la  desempefo
gestion de la ~ de la Mano
cadena de obra
produ(tiva directa en el
mejorara la proceso
rentabilidad? ~ productivo?
®| Rho de Spearman iCree que de mejorar la  Coeficiente de 1,000 972"
gestion de la cadena correlacion
productiva mejorara la e
rentabilidad? Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
iConsidera que es Coeficiente de 972" 1,000
optimo el nivel de correlacion
desempeno de la Mano - :
de obra directa en el Sig. (bilateral) ,000
proceso productivo?
N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 53: Correlacion pregunta 8 vs pregunta 16

Fuente: Software Spss (version 22)
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Tabla 45: Analisis del factor de correlacion

Factor de
, . Factor de .,
Item relacionado .. | correlacion
correlacion
(%)
P.2 ;Realizan controles de
. 0,866 86,60%
tiempos en los procesos?
P.3 ;La empresa tiene definido
., 0,972 97,20%
los procesos de produccion?
P.4 ; Tienen definido los
L 0,677 67,70%
procesos de logistica?
P.9 ;Cuentan con manuales de
: 0,915 91,50%
funciones?
P.10 ;Cuentan con manuales de
P. 8 ;Cree que de 0,873 87,30%
. ., procesos?
mejorar la gestion de : :
la cadena productiva P.13 ;Considera que tiene una
mejoraré la respuesta agil a los cambios 0,696 69,60%
rentabilidad? bruscos en la demanda?
P.14 ;Cumple a tiempo con los
: 0,696 69,60%
pedidos?
P.15 ;Considera que es
necesario medir el nivel de
N 0,915 91,50%
desempefio de los recursos
utilizados en cada proceso?
P.16 ;Considera que es 6ptimo
el nivel de desempefio de la 0.972 97.20%
Mano de obra directa en el ’ o0
proceso productivo?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

En base a la aplicacion del estadistico Factores de Correlacion, se logré comprobar la
hipotesis de investigacion debido a que la relacion entre la rentabilidad y factores
como el contar con manuales de procesos, la medicion de los recursos utilizados en
los procesos, el desempefio de la mano de obra son componentes que superan el 90%
de correlacion siendo este resultado sumamente importante para corroborar que la
gestion de la cadena productiva y que los factores que ella conlleva tienen una
relacion muy alta con la rentabilidad de las empresas floricolas provincia de

Cotopaxi ya que en estadistica los resultados que superen al 0,5 de Coeficiente de
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correlacion significa que tiene una estrecha relacion y que la variable dependiente
(rentabilidad) estd estrechamente vinculado con la variable independiente (procesos,

mano de obra, control de procesos) .

Uno de los factores que influye directamente con la rentabilidad y tiene un grado de
correlaciéon muy alto es tener definidos los procesos de correlacion correspondiente
al 97,2%, por lo que la propuesta de la presente investigacion estard enfocada con la
estandarizacion de los procesos mediante un mapa de procesos, ademds se observa
que la relacién entre la rentabilidad con la pregunta que se refiere a controlar los
recursos utilizados también es elevada por tanto se planteara un modelo que permite
estandarizar el uso los recursos permitiendo el manejo de flujo de procesos con lineas

de tiempo.

Comprobacion de la hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis se emplea el método del Chi — Cuadrado el cual
permite verificar que haya relacion o no entre la variable dependiente (rentabilidad) y
la independiente (cadena de productividad), para lo cual se apoya en los resultados

mas altos del estadistico del Factor de Correlacion (ver Tabla 46)

La férmula empleada es la siguiente:

(FOU + Fe,;}')z
Feij

X:= 33,

Figura 54: Formula Chi — Cuadrado
Elaborado por: La autora

Donde:
X* = Chi- cuadrado
Foij = Frecuencia observada, fila 1, columna j

Feij = Frecuencia esperada, fila 1, columna j
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Planteamiento de la hipotesis de trabajo y la hipotesis nula

Hipdtesis de trabajo: La cadena productiva es lo que limita la generacion de

rentabilidad de las empresas agroindustriales de flores en la provincia de Cotopaxi

Hipdtesis Nula: La cadena productiva es lo que NO limita la generacion de

rentabilidad de las empresas agroindustriales de flores en la provincia de Cotopaxi

Calculo del Chi Cuadrado tabular

Para el célculo del Chi — Cuadrado tabular primero debemos realizar nuestra matriz
cruzada el cual serd elaborada con la pregunta 5 y 8 dicha matriz la denominaremos

tabla de la frecuencia observada:

TABLA 47. Frecuencia observada

Categoria/Pregunta Pregunta 3 Pregunta 8
Si 30,00 20,00
No 00,00 4,00
A veces 4,00 10,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

Con esta tabla procedemos a calcular el nuestros grados de libertad
gl= (filas-1)*(columnas-1)

gl=(3-1)*(2-1)

gl=2

Obtenido nuestros grados libertad en este caso 2 y con una probabilidad de

ocurrencia para trabajos de indole social el cual es del 95% seleccionamos nuestro

Chi — Cuadrado tabular:
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n 0,995 0,99
7,879 6,635
10,597 9,210

09 0,75 0,5
1 2,706 1,323 0,455
2 4,605 2,773 1,386
3 12,838 11,345 6,251 4,108 2,366
4 14860 13,277 11,143 9,488 7,779 5,385 3,357
5 16,750 15,086 12,833 11,070 9,236 6,626 4,351
6
7
8

18,548 16,812 14,449 12502 10,645 7,841 5,348
20,278 18475 16,013 14,067 12,017 9,037 6,346
21955 20,090 17,535 15507 13,362 10,219 7,344
9 23589 21666 19,023 16,919 14,684 11,389 8,343
10, 25,188 23,209 20,483 18,307 15,987 12,549 9,342
11| 26,757 24,725 21920 19675 17,275 13,701 10,341
12| 28,300 26,217 23,337 21,026 18,548 14,845 11,340

Figura 55: Chi — Cuadrado
Fuente: SPSS vs 22

Calculo del Chi — Cuadrado calculado

Para el desarrollo de nuestro chi-cuadrado calculado primero calcularemos nuestra

frecuencia esperada:

TABLA 48 . Frecuencia esperada

Categoria/Pregunta Pregunta 5 Pregunta 8
Si 25,00 25,00
No 2,00 2,00
A veces 7,00 7,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Una vez obtenida la tabla de frecuencia observada y esperada desarrollaremos

nuestra de Chi Cuadrado Calculado:
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TABLA 49 . Chi Cuadrado calculado

Observadas (O) Esperadas (E) O-E (0-E)*2 | (O-E)*2/E

30,00 25,00 5,00 25,00 1,00
0,00 2,00 -2,00 4,00 2,00
4,00 7,00 -3,00 9,00 1,29
20,00 20,00 -5,00 25,00 1,00
4,00 2,00 2,00 4,00 2,00
10,00 7,00 3,00 9,00 1,29

X*C 8,57

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Decision:

Como nuestro Chi — Cuadrado Calculado (8,57) es mayor que nuestro Chi —
Cuadrado tabular (5,991), por tanto se aceptamos nuestra hipdtesis de trabajo es
decir la cadena productiva es lo que limita la generacion de rentabilidad de las

empresas agroindustriales de flores en la provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Luego de concluido el proceso investigativo se llega a las respectivas conclusiones

las que se encuentran descritas a continuacion:

* Al analizar la gestion en la cadena productiva para la identificacion de
estrategias de optimizacion de recursos, la investigacion de campo mediante
la encuesta nos permiti6 demostrar que al no tener establecidos procesos
administrativos,  productivos, financieros y de comercializacion
sistematizados que permitan llevar un registro de todo lo que se realiza y no
contar con controles en los procesos es un factor que influye negativamente
en el flujo de la cadena productiva, ya que manejan la administraciéon de
manera empirica e impide la acertada toma de decisiones en pro de mejorar

su situacion actual

* (Con respecto al margen de rentabilidad del sector floricultor se puede
concluir que existe falencias en la medicion y toma de decisiones con
respecto al manejo financiero para obtener una rentabilidad adecuada, tal
como lo podemos ver en los resultados de la encuesta donde sostienen que
con un manejo adecuado y andlisis de la informacién financiera se
identificaria cuéles son los factores criticos y como resultado se obtendria

mejores resultados financieros.

* En base a un andlisis macro, la demanda mundial de flores es constante, por
tanto en el estudio de la informacidon financiera se determind que el
crecimiento de Cotopaxi se ha mantenido estable desde el afio 2015 por lo

que no cubrid con las expectativas de los directivos.

138



5.2. RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones anteriormente sefialadas tenemos a continuacion las

recomendaciones.

Los propietarios de las empresas del sector floricola deben tomar en cuenta
factores criticos como tener documentado los procesos, control de recurso
(tiempo, insumos, mano de obra) de la cadena productiva si desean aumentar
o mantener su rentabilidad, ya que al analizar se encontraron muchas

falencias en las mismas.

En base a todo lo investigado podemos decir que el proponer Ia
implementacion de un modelo de gestion de la cadena productiva para el
mejoramiento de los resultados financieros de las empresas floricolas en la
provincia de Cotopaxi, ya que se lograria identificar algunos procesos que en
la actualidad no tiene ninguna connotaciéon, pero son claves para el
mejoramiento de los resultados financieros, siendo esta la solucion mas

idonea para el problema de investigacion.

Dar un seguimiento y control al manejo de la cadena productivo de forma
periodica, apoyados en la aplicacion de la propuesta planteada como una
alternativa de solucién para mejorar en todos los procesos que se realicen
para garantizar que las condiciones sean las adecuadas y se pueda producir

sin contratiempos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Tema:
Disefio de un modelo de gestion de la cadena productiva para el
mejoramiento de los resultados financieros de las empresas floricolas en la
provincia de Cotopaxi.
6.1.2 Empresas beneficiarias:
Empresas floricolas en la provincia de Cotopaxi.
6.1.3 Ubicacion:
Cotopaxi — Ecuador
6.1.4 Equipo técnico responsable:
Investigadora
6.1.5 Financiamiento:
El presente trabajo de investigacion sera autofinanciado por la autora
6.2 ANTECEDENTES

Segtin Camargo (2010) indica en su articulo que teniendo en cuenta que hoy en dia la

innovacion es el factor dominante en el crecimiento econdmico de una nacidén o

region y en los patrones de comercio internacional, convirtiéndose en la fuerza

motriz que impulsa a las empresas hacia objetivos ambiciosos a largo plazo y que

conduce a la renovacion de las estructuras organizacionales, este articulo presenta el

resultado de un trabajo de investigacion en el tema de la innovacion de tipo

organizacional. Mencionando las siguientes conclusiones:
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v' La importancia de la innovacion como estrategia para el aumento de la

productividad y competitividad de las empresas.

v" Los sistemas de direccion de las empresas son medios esenciales que
permiten mejorar la capacidad de innovacion, y por tanto, en la productividad

de las empresas.

v La alineacion de la estrategia principal de la empresa con la innovacion es un
paso firme que aporta a la capacidad de innovacioén y se enmarca dentro de

las practicas de mejoras en la estructura como innovacion organizacional.

v La orientacion de la empresa a lograr una mejor atencion de sus clientes con
un enfoque claro hacia la calidad de todos sus productos y procesos. Esto

resalta y reafirma lo que dice la literatura al respecto.

Como menciona Hernandez (2007) los paises de América Latina vienen realizando
esfuerzos de integracion entre el Estado, el capital nacional y los diferentes sectores
de la sociedad, con el objetivo de construir una base econdmica impulsada por el
modelo de desarrollo enddgeno. Dentro de esta perspectiva, se busca impulsar el
avance y la competitividad de las pequenas empresas, como una forma de alcanzar el
bienestar econdmico y social, la creacion de empleo y erradicar la pobreza.

Indicando las siguientes conclusiones:

v" Las cadenas productivas han permitido la integracion vertical, donde las fases
del proceso productivo, asi como la especializacion y flexibilizacion de los
procesos son controladas y centralizadas por el actor econémico que tenga

mas peso dentro de la cadena, bien sea el Estado o una gran empresa.

v La integracion de las pequefias empresas en la cadena productiva a través de
la subcontratacion, abre el camino para que el Estado o grandes empresas se
provean de insumos, productos semielaborados o servicios, asi como para
establecer una relacion intermedia, donde las Pymes actGian pasivamente

aceptando 6rdenes y condiciones, constituyéndose relaciones inestables.
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v Por otra parte, con la subcontratacién se obliga a las pequefias empresas a
realizar una sola actividad o producto, impidiendo la diversificacion de la
produccioén, su crecimiento para interactuar y competir libremente en el
mercado. Asi mismo, establecen una relacion que no es permanente ni
estable, ya que se mide su capacidad de respuesta y adecuacion a los cambios
del entorno, condicidon que no se cumple producto de las limitaciones que
presentan en cuanto a la actualizacion de la tecnologia, de la informacion del
mercado, de su capacidad de diversificar sus productos, ampliar su
productividad, entre otras. Dicha realidad presiona al contratante a prescindir
del contrato, ocasionando pérdidas a las Pymes y la ruptura de la cadena

productiva.

v' La opcién de las Pymes en las cadenas productivas es mantenerse para
subsistir en el mercado, quedando muy lejos la promesa de ser el motor del

desarrollo economico.

Para Delgado, Montealegre & Montealegre (2015) en los resultados de esta
investigacion se pretende mostrar la efectividad de la aplicacion de los procesos de
pensamiento estratégico en los procesos de innovacion de nuevos productos en las
empresas agroindustriales, tales como procesadoras de carne de bovino, pollo,
pescado, frutas y verduras en el departamento del Tolima, teniendo como soporte
informativo las bases de datos de las Camaras de Comercio de la region y la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU). Los resultados dan cuenta de
la situacion en que se encuentran las empresas y actividades econOmicas
agroindustriales referenciadas frente al proceso de innovacion y su relacion con el
pensamiento estratégico y su capacidad competitiva. Indicando las siguientes

conclusiones:

v" Dos empresas (28,5 %) utilizan técnicas de pensamiento estratégico para
construir el futuro empresarial de estas organizaciones, son ellas: Pollos Gar y
Colombiana de Alimentos. Estas son organizaciones con bastante tiempo en
el mercado, poseen un posicionamiento muy definido para sus marcas,
experiencia acumulada de muchos afos en el mercadeo y venta de sus

productos. Son empresas estructuradas en areas funcionales definidas, con

142



procesos de innovacion de productos medianamente definidos y cuentan con
un marco estratégico que les permite ser lideres a diferencia del resto de

empresas que estan en el grupo de Pymes.

v Invertir en nuevos procesos estratégicos y en innovacion y desarrollo de
procesos puede parecer innecesario o excesivo en términos de costos,
pero la aplicacion de tales métodos es lo que actualmente ayuda a
determinar si las empresas estdn a la vanguardia del sector econdmico, o
estan a punto de desaparecer por no comprender las fluctuaciones de la

economia mundial.

6.3 JUSTIFICACION

Segun (Rodriguez, 2015) Mas alla de su aroma, las flores se han convertido en un
activo comercial que genera mas de $9 mil millones de ddlares anuales a la economia
global y crea un efecto multiplicador en la creacion de empleos y en la aportacion al
producto interno bruto de ciertos paises. En contexto, segun datos del International
Trade Center, en el afio 2013 los paises con mayor exportacion de flores sumaron un
total de $9,198,630 millones por el envio de este tipo de productos, mientras que en
el 2014, segin datos reportados hasta la fecha, la industria genero $7,613,378
millones. No obstante, se estima que este monto es aiin mayor, pues no todos los
paises exportadores han reportado las cifras del pasado afio. A pesar de ser una
industria que maneja un capital tan elevado, este monto solo se centra en cinco paises
del planeta. La lista es liderada por Holanda, cuya participaciéon de mercado en este
sector ocupa un 50.45 % ($4,640,301 millones en 2013). Al pais europeo le siguen
dos paises de América Latina que se dedican al cultivo de flores: Colombia con un
14.51 % de exportacion ($1,334,597 millones) y Ecuador con 9.10 % ($837.280

millones).

La globalizacion del mercado de las flores asi como la competitividad, han obligado
a que la gestion de la cadena productiva mejore y su administracion sea la adecuada,
tratando en lo posible optimizar al maximo los recursos ya que de esta manera se
obtendra precios y costos financieros adecuados los cuales les permitiran mantenerse

en el mercado, de aqui radica su importancia de la presente propuesta al ser un
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instrumento que ayudard a los gerentes y propietarios de las empresas floricolas de la

provincia de Cotopaxi a una adecuada toma de decisiones.

Tomando en cuenta lo expuesto se pretende fundamentalmente abarcar el disefio de
la implementacion de un modelo logistico de vanguardia denominado Modelo SCOR
y el grado de aplicabilidad al interior de procesos productivos de las floricultoras, de
igual manera, se pretende conseguir de acuerdo con los lineamientos de este modelo
un mejor rendimiento integral de la operacidn, estandarizar el lenguaje para la
comprension de la cadena de productividad de forma de que se pueda ver el sistema
en su totalidad e inferir al nivel de detalle que se requiera y que los resultados que se

obtengan aporten a un mejoramiento del nivel de servicio hacia el cliente final.

El presente trabajo tiene originalidad al no existir trabajos similares en el sector
analizado, y sus principales beneficiarios seran los propietarios y personal

administrativo de las empresas floricolas de la provincia de Cotopaxi.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General.
Proponer un modelo de gestion de la cadena productiva para el mejoramiento de los

resultados financieros de las empresas floricolas en la provincia de Cotopaxi.

6.4.2. Objetivos Especificos

v' Identificar la situacion actual de las empresas perteneciente al sector floricola de

la provincia de Cotopaxi.

v Determinar los puntos criticos de la cadena productiva que deben ser mejorados a

través del analisis de su estado actual
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v Estructurar el modelo de gestion SCOR de la cadena productiva para el
mejoramiento de los resultados financieros de las empresas floricolas en la

provincia de Cotopaxi.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Al existir interés del sector por la propuesta planteada, se vuelve factible la
investigacion al no haber trabas en la investigacion, y para el desarrollo de la misma
se cuenta con los recursos econdmicos, financieros, tecnologicos y bibliograficos
necesarios para la ejecucion de la misma asi como el conocimiento adecuado para

dicha investigacion.

6.6 FUNDAMENTACION

Modelos de evaluacion de la cadena productiva

Como menciona Castellanos, Rojas, Villarraga & Ustate (2001) uno de los adelantos
mas importantes que se ha dado en materia de estrategias sectoriales a nivel
internacional, es el enfoque establecido por Porter en 1991, en el que se emplean
como base conceptos donde la competitividad depende de factores como: dotacion,
jerarquia, creacion y desventaja selectiva o las condiciones de la demanda, que son la
composicion de la demanda interna, magnitud y pautas de crecimiento, donde las
empresas pueden coordinar o compartir actividades en la cadena de valor o la
estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, representadas por el contexto en el

cual se crean, organizan y gestionan las empresas.

v" Cadenas productivas destinadas al productor.- “Las cadenas productivas
dirigidas al productor, son aquellas en las que los grandes fabricantes,
comunmente transnacionales, juegan los papeles centrales en la coordinacién
de redes de produccion (incluido vinculos hacia atrds y hacia delante)”,

(Gerefti, 2001, p.15).
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Estratégia, estructura 'y
rivalidad

Condiciones de los Condiciones de la
factores demanda

Servicios conexos y de
apoyo

Figura 54: El diamante de la competitividad.
Fuente: Castellanos, Rojas, Villarraga & Ustate (2001, pag. 91)

Modelos de cadenas productivas

Para Bada & Rivas (2009) La informacion es un aspecto fundamental de cada una de
las etapas de la cadena, se aprecia el modelo de la vieja cadena productiva,
secuencial, estatica y analogica, que ha sido reemplazada por una nueva cadena no
lineal, dindmica, colaborativa, sistematica y estable. El valor agregado se basa en la
conversion de datos en informacion, la informaciéon en conocimiento y el

conocimiento en producto de alto valor a continuacion la siguiente figura:

VIEJA CADENA PRODUCTIVA NUEVA CADENA PRODUCTIVA
Vo ".\-
ya Proveedores N
//’ e— \
Productor y \
,."/ / transformadores \ \
." / /"' ) ™ \

'/ \ / _\‘\ i
. Abasteci \ | A\
Estimacio Transfor\ Comercia k| '
dedemanda> miento 2 roduc> macw> lizacion \c""s“""? _‘) |

D \» —

Figura 55: Modelo de la vieja cadena productiva vs. La nueva cadena productiva
Fuente: Programa Estatal de Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco (2007)
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Como menciona Bada & Rivas (2009, pag. 182) Los modelos de cadenas productivas

se dividen en:

v" Modelos SCOR.- La literatura sobre cadenas productivas globales (Gereffi,
1999) daria entender “que la cuasi jerarquia donde los fabricantes y
compradores desempefian el papel principal, domina el grupo de las
manufacturas tradicionales. En algunos casos coexisten cadenas productivas
diferentes, con empresas que participan tanto en una cadena productiva local

como en una global.” (p. 67)

v' Cadenas productivas destinadas al comprador.- Las cadenas productivas
destinadas al comprador, se refiere a aquellas industrias en las que los grandes
detallistas, los comercializadores y los fabricantes de marca juegan papeles de
pivotes en el establecimiento de redes de produccion descentralizada en una
variedad de paises exportadores, comunmente localizados en el tercer mundo.

(Gerefti; 2001, pag. 467).

Proveedores de insumos  Cultivo, produccion, cosecha  Centros | mayoristas  de
necesarios para el cultivo y y despacho de as flores para  distribucion en los mercados
produccion de las flores de  Su posterior exportacion, de  internacionales y pequefios
corte, tales como agroquimi-  acuerdo con las especifica-  almacenes en el mercado
€0s, mano de obra, Servicios  ciones del cliente. local.

piblicos, materiales para la

Infragstructura, etc.

Planeacion Planeacion Planeacion

i ) 1t i}

Producion )
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Proveedores ) Clientes
de Provegdores Flora Clientes e

proveedores Clientes

Figura 56: Cadena productiva Modelo SCOR
Fuente: Problemas de Desarrollo. Universidad Auténoma de México, Gereffi; 2001

147



Tal como lo establece el modelo, se identificaron las actividades o procesos que se
ejecutan para la exportacion de flores de corte, constituyéndose la cadena de

suministro por los siguientes procesos:

Abastecimiento: Representa todas las actividades relacionadas con la adquisicion de
insumos y materiales para el cultivo y la cosecha de las flores, las semillas, las
especies, los agroquimicos, la mano de obra, el embalaje y todo aquello que sea
necesario para el cultivo, crecimiento y seleccion del producto. La adquisicion de

estos materiales debe garantizar, ademads, la calidad y la integridad de las flores.

Produccién: Conformada por todas las actividades de propagacion de plantas madre,
los bancos de enraizamiento, la produccion de las flores como tal y la cosecha de las
mismas. En este proceso se realiza la seleccion de las flores que van a ser

despachadas.

Distribuciéon: Son todos los procesos necesarios vinculados con la seleccion de las
flores, la manipulaciéon y el transporte para su posterior despacho al cliente
determinado. Por lo general el envio de este producto hacia los mercados

internacionales se hace a través del transporte aéreo.

Devoluciones: Constituye la no aceptacion de las condiciones fisicas del producto,
ya sea de los proveedores o por parte de los clientes. En relacion con los proveedores
dicho proceso es de mas facil manejo, pero con los clientes es mucho mas complejo;
pocas veces se presenta la devolucion fisica del producto en condiciones no
conformes, pero la mayor causa de devolucion del producto es su contaminacién por

alguna plaga o por el incumplimiento de normas fitosanitarias del pais de destino.

Planeacion: Esta actividad se desarrolla a lo largo de toda la cadena y sobre cada
uno de los procesos que se ejecutan. Su objetivo es adecuar los recursos disponibles
de acuerdo con las actividades que se programen y conseguir aquellos que hacen
falta para tal fin. Conforme con la informacion anterior se configura la cadena de

suministro segun el alcance y la estructura del modelo Scor.
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6.7 Analisis de la situacion actual de la empresa Agrorab S.A.

Resena Historica

La floricola Agricola Roger Amores Agrorab Cia. Ltda. inicio sus actividades en el
mes de Julio del 1998 dirigida por el Dr. Roger Amores quien vio en el cultivo de
flores una actividad que contribuiria para su progreso familiar, constituyéndose como
una empresa privada dedicada al cultivo, produccion y exportacion de flores, ubicada
en el Canton Pujili provincia de Cotopaxi cuenta con la colaboracion de 300 personas
conformadas entre hombre y mujeres, quienes coadyuvan esfuerzos para un

crecimiento sostenible y sustentable.

Figura 57: Floricola Agro-rab Cia. Ltda.
Elaborado por: La autora

Mision
Cultivar flores de las mas alta calidad que satisfaga los requerimientos de nuestros
clientes, a través de la utilizacion de tecnologia de punta y la seleccion de variedades,

logrando un equilibrio entre la productividad agroindustrial.

Vision
Ser una floricola que cultive flores de la mas alta calidad , comprometida con el
equilibrio ambiental y el respeto al ser humano, con el reconocimiento internacional

como una de las mejores.

149



Tabla 46: Distribucion de empleados

Distribucion de empleados

Departamentos No. de empleados
Cultivo 3
Siembra 13
Cosecha 10
Poscosecha 17
Total 43

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora
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Figura 58: Organigrama Agro-rab Cia. Ltda.

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora
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Analisis FODA

Tabla 47: Matriz FODA

FACTORES

FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS
Cuenta con una ubicacion
privilegiadas que da las{No cuentan con un control
facilidades necesarias para el|adecuado de los tiempos de
desarrollo de los cultivos de | procesos
flores.
Las flores son de calidad es por .
No existe manual de procesos
esto que se las exporta
Cuentan con transporte propio [ No han realizado un estudio de
para la movilizacion de las flores. | mercado en los ultimo 2 afios
Cuentan con la infraestructura | No evallan al personal
necesaria para el giro del negocio. | periddicamente
Cuent: 1 idad d .
den ?m”con a capacica ®| Pérdida de recursos
negociacion con los proveedores.
FACTORES Los precios son competitivos|No cuentan con  modelos
EXTERNOS segun la competencia. estandarizados de produccion
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Gran aceptacién del mercado | L2 creacion de nuevas | Implementar ~ procesos que
extranjero. empresas dedicadas a lo mismo | permitan tener un  control
t h 1 1 .
Reconocimiento_de  Ta_ flor| ue noso. ros, hace que ’a adecuado de los recursos
. competencia en nuestro propio
ecuatoriana  en el mercado . Lo
. entorno sea mas dura, por ello | Disefiar y establecer procesos de
extranjero.

Alta probabilidad de aperturas de
nuevos mercados.

Tecnificaciéon y automatizacion
de los procesos de produccion.

Incremento de la produccion.

tenemos que cuidar a los clientes
que a través de
pequeilos incentivos en ciertos
productos, una alta calidad del
servicio, etc. Ademas de seguir
captando clientes, ofreciendo

unos productos atractivos

ya tenemos,

control que garanticen la calidad,
tanto del producto como del
servicio que permiten tener la
preferencia en el mercado

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
. Minimizar costos para | Minimizar costos para
Competencia desleal. incrementar la productividad y |incrementar la  productividad,
competitividad de la empresa, | ofertando un producto de
Incremento de productores de| jgortando  un  producto de | excelente calidad.

flores

Politicas gubernamentales que no
favorecen a la exportacion

Incremento en los precios de
produccion.

excelente calidad encaminado a
satisfacer las necesidades 'y
expectativas del cliente,
generando beneficios econdémicos
para la empresa.

Mantener estandares de calidad
implementado procesos continuos
de control de calidad en los
procesos de produccion floricola

Fuente: Agrorab Cia Ltda

Elaborado por: La autora
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Figura 59: Mapa de procesos
Elaborado por: La autora
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Tabla 48: Simbologia flujograma

Simbolo

Nombre

Funcion

Terminal

Identifica el inicio y el fin
de un proceso

Proceso

Representa una etapa del
proceso. El nombre de la
etapa y de quien la
ejecutan se registra en el
interior del rectangulo.

|

Documento

Simboliza al documento
resultante de la operacion
respectiva. En su interior
se anota el nombre que
corresponda.

Decision

Se usa para representar el
punto del proceso donde
debe tomarse una
decision. La pregunta se
escribe dentro del rombo.
Dos flechas que salen del
rombo muestran la
direccion del proceso en
funcién de la respuesta
real.

v

Direccion del flujo

Indica el sentido y la
secuencia de las etapas.

&

Puntos criticos

Sefiala los puntos criticos

Fuente: Martin (2015, pag. 46)
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INICIO

"

Cultivo

v

Abastecimiento de esquejes de plantas madres

Se hormona en un cuarto frio por 1 semana

'

Se realiza el pre siembra en los bancos de
enraizamiento

’

Siembra

Seleccion de la planta

Siembro en una como pre elaborada

—

Se realiza un riego permanente de agua

. . -~
los primeros cuatro dias

!

Se realiza una espera de 6 meses para obtener el ler
corte (1 4 tallos) a

A partir del 6to mes se cosechade 1 a2 tallos cada
semana hasta el décimo mes.

!

En el 6to mes se realiza la cosecha mayor siendo este
de 5 a 6 tallos

—_— .
fertilizantes

Parada de pambiles, se realiza
el cruce de alambre para la guia

Se coloca las cintas de goteo de

2

‘v

Cosecha abierta.- se realiza cosechade 2 a 3 tallos
semanales hasta los 2 afios que vive la planta

¥

Se realiza una espera de suelo de 5 a 6 meses sin para el

mejoramiento de suelo.

|

Durante todo el proceso de siembra se realiza estos
procesos adicionales:

Deshierbe: se retira la mala hierba de las camas de
forma manual.

Escobillado: Limpieza de suelo

+

Desyeme: sacar las protuberancias de los lados

!

Cosecha

|

Se realiza la cosecha y se dispone para que luego el
camion cargue.

Se realiza bultos con las mallas de 100 tallos

!

Se procede arecolectar las mallas con el camion

|

Se traslada las mallas al area de pos cosecha

!

Pososecha

+

Se cuenta el nimero de tallos que ingresa al area

!

3

Figura 60: Flujograma de la cadena productiva de la empresa Agro rab

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora
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v

Se coloca la flor en tinas para que se hidrate

Y

Ubicar los tallos en las estanterias distribuidas de
cuerdo alostdoquesdelafinca

’

Distribuyen la flor a las lineas procesadoras.

!

Se pela el follaje en las procesadoras

Mercado
nacional

Seleccion y
clasificacién

Emboncha

v

Se coloca en la banda transportadora

Control de Calidad

Se coloca en los tachos con solucién acuosa

'

Se envia al cuarto frio

:

Se realiza una espera de 6 meses para obtener el ler
corte (1 4 tallos) a

J

Se entrega el producto a los operadores logisticos,
encargados de llevar el producto al destino final

|

Fin



Flujogramas
INICIO

v

Cultivo

v

Abastecimiento de esquejes de plantas madres

v

Se hormona en un cuarto frio por 1 semana

v

Se realiza el pre siembra en los bancos de
enraizamiento

!

Siembra

Seleccion de la
planta

Siembro en una como pre elaborada

Parada de pambiles, se rea]jz% el
cruce de alambre para la guia
Se realiza un riego permanente
de agua los primeros cuatro dias
Se coloca las cintas de goteo de
fertilizantes

A 4

Se realiza una espera de 6 meses para obtener
el ler corte @1 4 tallos)

.

A partir del 6to mes se cosecha de 1 a 2 tallos
cada semana hasta el décimo mes.

:

En el 6to mes se realiza la cosecha mayor
siendo este de 5 a 6 tallos

v

2

Figura 61: Flujograma de la cadena productiva de la empresa Agro rab
Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora
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2

v

Cosecha abierta.- se realiza cosechade 2 a 3
tallos semanales hasta los 2 afios que vive la

'

Se realiza una espera de suelo de 5 a 6 meses
sin para el mejoramiento de suelo.

'

Durante todo el proceso de siembra se realiza
estos procesos adicionales:

.

Deshierbe: se retira la mala hierba de las
camas de forma manual.

v

Escobillado: Limpieza de suelo

!

Desyeme: sacar las protuberancias de los lados

:

Cosecha

!

Se realiza la cosecha y se dispone para que
luego el camion cargue.

;

Se realiza bultos con las mallas de 100 tallos

!

Se procede a recolectar las mallas con el

:

Se traslada las mallas al area de pos cosecha

:

Pososecha

v

Se cuenta el nimero de tallos que ingresa al

}

3

Figura 62: Flujograma
Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora
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3

v

Se coloca la flor en tinas para que se hidrate

!

Ubicar los tallos en las estanterias distribuidas
de cuerdo a los bloques de la finca

'

Distribuyen la flor a las lineas procesadoras.

'

Se pela el follaje en las procesadoras

Mercado Seleccion y
nacional clasificacion

Emboncha

v

Se coloca en la banda transportadora

o Control de

Se coloca en los tachos con solucién acuosa

v

Se envia al cuarto frio

:

Se realiza una espera de 6 meses para obtener
el ler corte (1a4 tallos)

‘

Se entrega el producto a los operadores
logisticos, encargados de llevar el producto al

’

Fin

Figura 63: Flujograma
Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora
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8:00 AM| 9:00 AM|10:00 AM|11:00 AM|12:00 PM| 1:00 PM
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4:00 PM| 5:00 PM| 6:00 PM| 7:00 PM

Poscosecha
recibe la flor

Cosecha de

tallos

Envio de
documentacion
(factura, packing,
guia de despacho)
para la logistica

Se coordina
el envio con
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logistica

La operadora
logistica recibe
el embarque y

Se trasladael
producto final
hacia el
aeropuerto

Figura 64: Cronograma de actividades en un dia

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora

Analisis de procesos

Proceso: Cultivo

En el proceso de cultivo abarca los procedimientos de esquejear, lo cual es el sacar

de la planta madre los brazos, después cada brazo se lo coloca en un cuarto frio para

hormonar a la nueva planta por el lapso de 1 semana, una vez transcurrido el tiempo

se realiza el pre siembra en los bancos de enraizamiento durante 6 meses cuando ya

se obtenga una nueva planta.

Para una mejor interpretacion de los valores, se procedio a realizar un costo por cada

proceso en el caso del cultivo los mismos seran:

Tabla 49: Costo del proceso de cultivo

o = = -
HEHE R TIRT
Z & z © 0O =
=) @] o =) = w =) E o Q
22| 22| oF 72 =Rs
m (@] o m = E o <] 2 m
S = | @ Z =
A 7 @) =™ C = O = — R
PROCESO = S a =
CULTIVO 3| 30,76| 46,14 1339,37
Esquejar 1| 15,38 15,38 669,69 | Diario
Pre siembra 2| 15,38| 30,76 669,69 | Diario

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora
Proceso: Siembra
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El proceso de siembra empieza con la seleccion de la planta, donde las que no pasan
el filtro dichas plantas son desechadas, se proceden a sembrar en una cama pre-
elaborada, posterior en estas camas se realiza la parada de pambiles, una vez
levantados los pambiles se realiza el cruce de alambres por dichos pambiles, se
realiza un riego de agua durante los primeros 4 dias, se coloca las cintas de goteo
alimentara con fertilizante el suelo, este proceso tiene una durabilidad de 6 meses,
cuando el tiempo a transcurrido se obtendra el corte de tallos que pueden ser de 1 a 4
tallos, en el sexto mes es cuando se realiza la mayor cosecha de 5 a 6 tallos,
transcurrido este tiempo se realiza la cosecha abierta, es decir se colecta de 2 a 3
tallos hasta los 2 afios que es cuando la planta cumple su vida util, después de esto se
realiza una espera de suelo de 5 a 6 meses, durante este tiempo se realiza el
mejoramiento de suelo, durante todo el procesos de siembra se realizan las siguientes

actividades:
v" Deshierbe: se retira la mala hierba de las camas de forma manual.
v Escobillado: Limpieza de suelo.

v Desyeme: Sacar las protuberancias de los lados

Para una mejor interpretacion de los valores, se procedio a realizar un costo por cada

proceso en el caso de la siembra los mismos seran:
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Tabla 50: Costo de proceso de sembrado

Q = 3
= < -
= - <
=3 2% £z 2 & 22
z z| ©9 =
59 o35 EFa © 2= oK
A= EFH ok = 2 &
& ] ©n = = n wn = (@)
~2z Ol Ow o = A
Z oA =
PROCESO =
SIEMBRA 13| 138,42] 199,94 1339,37
Seleccién de la planta 2| 1538| 30,76 148,82 | Diario
Siembra 2| 15,38| 30,76 148,82 | Diario
Parada de pambiles 2| 15,38 30,76 148,82 | Diario
Colocacion de alambre 2| 1538| 30,76 148,82 | Diario
Colocacion cintas de goteo 1] 15,38| 15,38 148,82 | Diario
Deshierbe 1| 15,38 15,38 148,82 | Diario
Peinado 1| 15,38| 1538 148,82 | Diario
Escobillado 1| 15,38| 1538 148,82 | Diario
Desyeme 1| 15,38 15,38 148,82 | Diario

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora

Proceso: Cosecha
El proceso cosecha abraca las siguientes actividades, se realiza la cosecha y se coloca
en el lugar en el cual luego se va a cargar con el camidn, se realiza bultos con las

mallas de 100 tallos, se procede a recolectar las mallas con el camidn, se traslada las

mallas que pasa cosecha.

Para una mejor interpretacion de los valores, se procedio a realizar un costo por cada

proceso en el caso de la cosecha los mismos seran:
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Tabla 51: Costo del proceso de cosecha.

o -
= B - < < =
ZE 23 8% 28 Eg
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=Q 9@ 7 ~ oz =N
> O o= o= = &
PROCESO 2 A
COSECHA 10| 61,52| 123,04 156,45
Cosecha 311538 30,76 39,11 | Diario
Elaboracion de bultos con las mallas 3| 15,38 30,76 39,11 | Diario
Recoleccion de las mallas 2| 15,38| 30,76 39,11 | Diario
traslado de las mallas 211538 30,76 39,11 | Diario

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora

Proceso: Pos Cosecha

Los procesos de pos cosecha son: se realiza la recepcion de la flor se da el conteo de
tallos, de ahi pasa al lavado de la flor con una féormula detergente neutro mas agua y
lo dejan sumergido durante 15 minutos, de ahi se ubica los tallos en las estanterias
distribuidas de acuerdo a los bloques de la finca, después de esto se procede a
distribuir a las procesadoras, en las procesadoras se pela follaje, se realiza un filtro de
control de calidad donde se realiza la seleccion y clasificacion de las flores, y se las
coloca en las bandas transportadoras, se realiza un control de calidad de no pasar
regresan al proceso de seleccion y clasificacion, las que pasan el control se las coloca
en los tachos con solucién acuosa, y se les envia al cuarto frio, después de esto

realizan el viaje al aeropuerto.

Para una mejor interpretacion de los valores, se procedio a realizar un costo por cada

proceso en el caso de la pos cosecha los mismos seran:

162




Tabla 52: Costo del proceso de poscosecha

28 = 2 2 v =
=3 23|c2% 28 2%
59 938 EZ@ == I
z2 2%/co% 27 =3
I I -
PROCESO 2 2 =
POS COSECHA 17| 184,56| 369,12 727,86
Conteo de tallos 2| 1538| 30,76 60,66 | Diario
lavado de flor 2| 1538| 30,76 60,66 | Diario
Ubicacion en las estanterias 2| 1538| 30,76 60,66 | Diario
Distribucién a las procesadoras 1| 15,38 30,76 60,66 | Diario
Pelado 1] 15,38 30,76 60,66 | Diario
Seleccion y clasificacion 1| 15,38 30,76 60,66 | Diario
Emboncha 2| 15,38| 30,76 60,66 | Diario
Control de calidad 1] 15,38 30,76 60,66 | Diario
Colocacion en solucion acuosa 1] 15,38 30,76 60,66 | Diario
Envio al cuarto frio 1| 15,38 30,76 60,66 | Diario
Colocacion en cajas 2| 15,38| 30,76 60,66 | Diario
Envio al aeropuerto 1] 15,38 30,76 60,66 | Diario

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora

6.8 Disefio del Modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR)

Segun (Camargo, 2010) el modelo Supply Chain Operations Reference Model
(SCOR) es una herramienta para analizar y configurar cadenas de suministro, este
modelo fue desarrollado en 1996 por el Supply Chain Council (SCC), basados en una
herramienta de diagnostico. Este modelo retine los procesos de negocio, indicadores
de gestion, las mejores practicas y tecnologias con el fin de apoyar la comunicacion
entre los Stakeholders de la cadena de suministro y asi mejorar la gestion de ésta y de

las actividades relacionadas a ella.

El modelo SCOR permite describir las actividades de negocio necesarias para
satisfacer la demanda de un cliente. El Modelo estd organizado alrededor de los
cinco procesos principales de gestion: planificacion, aprovisionamiento,

manufactura, distribucion y devolucion.
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Devolucion
Distribucion

Produccion

Abastecimiento

Planificacion

Figura 65: Procesos para la ejecucion del Modelo SCOR
Elaborado por: La autora

El modelo SCOR es un Modelo de Referencia; no tiene descripcidon matematica ni
métodos heuristicos, en cambio estandariza la terminologia y los procesos de una CS
para modelar y, usando Key Performance Indicators o Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI's), comparar y analizar diferentes alternativas y estrategias de las

entidades de la CS y de toda la CS

Este modelo es desarrollado hasta lograr un andlisis en los procesos y subprocesos de
la cadena de suministro del sector y finalmente se presenta una propuesta de
estrategias e indicadores de desempefio que van a medir la efectividad de las

estrategias propuestas.
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Tabla 53: Modelo SCOR Etapa I

Etapa Nombre de la Etapa Herramienta utilizada Resultado
Al iniciar la jornada el primer camién no va a su maxima
capacidad muchas veces viaja utilizando la mitad de su
capacidad
Tiempo improductivo antes de iniciar las actividades de
procesamiento de flor en el area de poscosecha
Al,lél,lsw de procesos: se 1d§nt1ﬁF a que El producto que no paso la verificacion de calidad se lo
p ra’ctlcas observadag en l diagnéstico no desecha pudiendo ser este reciclado o utilizado de otra
estan aportando positivamente al proceso manera.
Identificacién de No se realiza un control de la cantidad de agro insumos
puntos criticos: Son utilizados en el proceso
todos los aspectos que No se realiza una ultima verificacion de calidad antes de ser
impiden lograr enviado al aeropuerto
efectividad en la . —
I Etapa cadena productiva Carencia de manuales de procedimientos

apoyado de
herramientas con
analisis de procesos,
check list, modelo
econométrico

Check list: Al aplicar esta herramienta se
identifican los aspectos que tenga una
respuesta negativa los cuales seran
considerados

Deficiente control en los procesos

Escaso involucramiento y sentido de pertenencia de los
colaboradores

Modelo Econométrico: Con los datos del
factor de correlacion se procede a modelar
en funcion de la regresion lineal y a
calcular el modelo para obtener la cadena
productiva Optima y trabajar en puntos que
afecten al modelo.

Deficiente control en los procesos

Carencia de procesos documentados

Deficiente control del nivel de desempefio de los
colaboradores involucrados en el proceso productivo en los
procesos

Elaborado por: La autora
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Tabla 54: Modelo SCOR etapa II

Nombre de la

Etapa Etapa Procesos de la cadena productiva Resultado
Planeacion: Se desarrolla a lo largo | Demanda: En funcion del requerimiento a nivel nacional e internacional,
de toda la cadena y su objetivo es dado por la fechas festivas
adecuar los recursos disponibles de Produccion: Programar la producciéon desde el proceso de siembra, corte y
acuerdo con las actividades que se poscosecha.
programen y conseguir aquellos que | Plan para recibir devoluciones permitiendo dar trazabilidad del producto
hacen falta para tal fin. involucrado
Abastecimiento: Representa todas las Crear un cronograma de requerimientos, basado en stocks minimos y en
Evaluacién de | actividades relacionadas con la rotacion - _ :
procesos: adquisicion de insumos y materiales | Recoleccion de materia prima como esquejes y tallos
Abarca la para el cultivo, cosecha de las flores, | Abastecimiento de insumos para cultivo, agroinsumos, fertilizantes,
identificacién de las semillas, las especies, los herbicidas,
las actividades | 38roquimicos garantizando las Abastecimiento de insumos para poscosecha, material de empaque, tijeras,
de los procesos especificaciones requeridas. zunchos, cartones, ligas,
11 Etapa de la cafiena Produccién: Conformada por todas Planificar un progama que coordine los procesos desde la siembra hasta
productiva las actividades de propagacion de obtener el producto final
correspondientes | plantas madre, los bancos de Cultivo, desde la siembra, hasta que la flor llegue al punto de corte.
a planificacion, | enraizamiento, la produccion de las Cosecha, desde el corte segun requerimiento del cliente hasta traslado hacia
abastecimiento, | flores como tal, la cosecha hasta la poscosecha
produccion, poscosecha. Poscosecha, se clasifica de acuerdo al cliente y finalmente se empaca la flor.
gistrifouc.:i’(’)n Y | Distribucién: Son todos los procesos | Gestién de salida del producto final hacia el mercado nacional o
evolucion.

necesarios vinculados con la logistica
y su posterior despacho al cliente
determinado.

internacional

Gestion de transporte local

Gestion con operadores logisticos internacionales

Devolucion: Constituye la no
aceptacion de las condiciones fisicas
del producto, ya sea de los
proveedores o por parte de los
clientes.

En relacién con los proveedores dicho proceso es de mas facil manejo, pero
con los clientes es mucho mas complejo por lo que n sistema de trazabilidad
que contenga herramientas de identificacion, captura y gestion de datos con
el fin de que la trazabilidad interna.

Elaborador por: La autora
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Tabla 55: Modelo SCOR etapa III

Etapa Nombre de la Etapa Estrategia Resultado
Se reducira el tiempo improductivo en una hora del personal que trabaja en
Mantener un stock minimo |poscosecha ya que tendran materia prima con la cual darén inicio al
de flor en el area de procesamiento de la flor sin retraso
poscosecha. Utilizar la capacidad maxima del camion que transporta la flor desde corte
hacia poscosecha desde el primer viaje
Se obtiene abono organico.
Crear una compostera para . - -
. Contribuye a los resultados de las evaluaciones de los organismos de control
reciclar los desechos
. (Magap — Fedexport — Flor Ecuador)
orgéanicos que genere la - — - : _
. . floricola Contribuir a la preservacion medio ambiente
Estrategllas. .]tDespllles de Se reduce la compra de fertilizantes quimicos.
conocer fas sttuacion Se tendra control del nivel de desempefio de los colaboradores involucrados
actual y de identificar los :
. Implementar procesos de en el proceso productivo en los procesos.
puntos criticos de la i . — : : : v
floricola surge la control de calidad en el Existird documentacion y registros que evidencien la evolucion de los
. r r ti rocesos.
III Etapa |necesidad de plantear proceso productivo b

actividades denominadas
estrategias, que
contribuyan al
mejoramiento de la
gestion

Con la informacién la administracion podréd tomar decisiones adecuadas

Disefiar un programa de
capacitaciones para los
colaboradores de la floricola

Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.

Se tendra un mejor nivel de desempefio de los colaboradores involucrados en
el proceso productivo ya que conocer de qué consiste un puesto y las
actividades a desarrollar en éste, no s6lo hace mas sencillo el objetivo a
alcanzar, sino que elevan el rendimiento de trabajo.

Los colaboradores tendran un nivel de respuesta mas agil ante situaciones
eventuales que se presenten disminuyendo la cantidad de horas
improductivas

Se eleva la eficiencia de los trabajadores en la produccion.

Disminuye las quejas de los clientes por inconformidades del producto.

Se aumenta las unidades de produccion.

Existird documentacion y registros que evidencien la evolucion de los
procesos y que permitan a la administracion tomar decisiones adecuadas..

Elaborado por: La autora
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Tabla 56: Modelo SCOR etapa IV

Etapa Nombre de la Etapa Herramienta utilizada Resultado
. Pedidos devueltos
Pedidos devueltos = (—) ¥
Total de pedidos
Metas cumplidas _ (Metas cumphdaS) .
Total de metas
(Vta. actual - Vta,anterior)
Monitoreo y Incremento en ventas =| v : ]x
. Vta. anterior
evaluacion: La
administracion debe | Indicadores: A continuacion se Pedidos entregados a tiempo'
tener un mecanismos | describen los indicadores claves | Tiempo de entrega = ( Total de pedid )* 10
de control y identificados a través del modelo oial de pesidos
IV Etapa med'icién con el ﬁn de | SCOR por medip de los cuales ) ( Reclamos )

analizar la evolucion | controlar y medir la cadena Reclamos el e ks
de las estrategias productiva y se logra ganar Total de pedidos
planteadas y la ventajas competitivas en el sector Ventas— Costo de Ventas
efectividad de la floricultor. Margen Bruto =\ Ventas ] =100
cadena de
productividad. Utilidad operacionaly

Margen Operacional =\ Ventas ] ~100

sUtilidad neta Ventas

Rentabilidad sobre el
patrimonio

\ Venta

% : ]
Active Total/

Rentabilidad sobre el
activo

(Utilidad Neta
=\l ) =100
\ Patriminio /.

Elaborado por: La autora

168




Desarrollo

Después de analizar la situacion actual se identifica aspectos critico en los procesos
de la cadena productiva para obtener una mejor configuraciéon de la cadena de
suministro de este sector se aplica el modelo SCOR, aplicando conceptos referentes a
la reingenieria, andlisis de situaciones actuales, e identificacion de oportunidades con

el fin de generar opciones de mejora basados en las mejores practicas.

Para el desarrollo de la propuesta del modelo se desarrolla en 3 niveles, permitiendo
evaluar la situacion actual de los procesos y subprocesos del sector floricultor
logrando un andlisis en los procesos y subprocesos de la cadena del sector para
obtener los puntos criticos a tratar, identificacion de las actividades de los procesos
de la cadena y finalmente se presenta una propuesta de estrategias e indicadores de

desempefio que van a medir la efectividad.

6.8.1 Evaluacion

Analisis de procesos

Al analizar procesos y subprocesos de la cadena productiva del sector floricultor se
identifica que practicas observadas en el diagndstico no estdn aportando

positivamente al proceso, considerandolos como puntos criticos.
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Tabla 57: Puntos criticos

Pu'n.to Descripcion Efecto Recomendacion
Critico
El producto en este punto Pérdida de Reciclar el producto
que no paso la verificacion | recursos ofrecer el mismo
{:j} de calidad se lo desecha como alimento para
pudiendo ser este reciclado ganado o alguna otra
o utilizado de otra manera disposicion final.
No se realiza un control de | Desperdicio | Aumentar un
G la cantidad de agro insumos | de agro procedimiento de
utilizados en el proceso insumos control
En ciertas horas del dia el Pérdida de Planificacion de los
{:/\} camion no va a su maxima | recursos bultos de manera de
capacidad muchas veces que los mismos
viaja medio camion logren ocupar la
capacidad del camion
No se realiza una ultima Devolucion Aumentar un
G verificacion de calidad antes | del producto | procedimiento de

de ser enviado al aeropuerto

control

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora

ChecKk list

Para identificar los procesos que necesitan mayor atencidon, nos apoyaremos con un
Check List, y en los aspectos que tenga una respuesta negativa seran considerados

para la generacion de estrategias que contribuyan a la mejora del proceso productivo.

La aplicacion de esta herramienta fue realizada al administrador de la Floricola Agro

Rab ya que se consideraron aspectos en contribuirdn a un enfoque real de la

situacion.
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Tabla 58: Check list

Item

Si

No

Observaciones

Tiene acceso el personal al manual de procesos

Tiene acceso el personal al manual de funciones

Tiene acceso el personal al manual de seguridad

El personal conoce los procesos inherente a su puesto
de trabajo

El personal conoce las funciones inherente a su puesto
de trabajo

El personal conoce los procedimientos de seguridad
inherente a su puesto de trabajo

Cuenta con tiempos establecidos para los procesos

Realizan un control de tiempo de procesos

Evaltan al personal

Establecen cronogramas de trabajos

Cumplen con las metas establecidas al inicio del afio

Cumplen con los pedidos a tiempo

Se analizan las quejas y sugerencias de los clientes

Se analizan las quejas y sugerencias del personal de la
empresa

TOTAL

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora

Una vez observado y analizado los resultados del Check List se concluyé que los
puntos criticos en los cuales debe ir enfocada la propuesta es en la elaboracion de
manuales de procedimientos, mejorar los procedimientos de control en los procesos y

crear programas de capacitacion constante para afianzar la relaciones entre los

colaboradores con la empresa.
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Niveles de riesgo y confianza

Al realizar el Check List también permite obtener los siguiente niveles de confianza

y de riesgo los cuales detallaremos a continuacion.

Tabla 59: Niveles de riesgo y confianza

Nivel de confianza (Ndc) Nivel de Riesgo (Ndr)

Ndr = 100% — Ndc

Respuestas afirmativas
Ndc = ( )* 00

Total de respuestas
Ndr = 100% — 35.71%

5
Ndc = <—) * 100
14 Ndr = 64.29%

Ndc¢ =35,71%

Elaborado por: La autora

Al aplicar el check list se pudo determinar que tenemos varios puntos de inflexion,
los cuales contribuyeron a tener un nivel de riesgo del 64,29%, y un nivel de
confianza del 35,71% los mismos que son: el personal no tienen acceso al manual de
procesos, el personal no tienen acceso al manual de funciones, el personal no tienen
acceso al manual de seguridad, el personal no conoce las funciones inherentes a su
puesto de trabajo, el personal no conoce los procedimientos de seguridad inherente a
su puesto de trabajo, no realizan un control de tiempo de procesos, no evaltan al
personal, no cumplen con los pedidos a tiempo, no se analizan las quejas y
sugerencias del personal de la empresa siendo todos estos factores que la empresa
debera tomar en cuenta y tratar de mejorarlos en su mayoria para obtener un dptimo

funcionamiento de la cadena productiva.
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Modelo Econométrico
Con los datos obtenidos del factor de correlacion en el capitulo 4 procedemos a
modelar y a calcular nuestra regresion lineal con el fin de obtener una prediccion de

resultados con una tendencia en lo posible lo mas cercano del 100%.

Al realizar nuestra primera modelacion se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 60: Anova

Suma de Media
Modelo cuadrados el cuadratica ¥ Sig.
1 Regresion 26,259 6 4,376 147,706 ,000°
Residuo ,800 27 ,030
Total 27,059 33

Fuente: Spss stadistics vs 23

a. Variable dependiente:

P8. ;Cree que de mejorar la gestion de la cadena productiva mejorara
la rentabilidad?
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b. Predictores: (Constante),

v' (Considera que es optimo el nivel de desempeiio de la Mano de obra directa
en el proceso productivo?
v (Tienen definido los procesos de logistica?
v' ;Cumple a tiempo con los pedidos?
v" (Cuentan con manuales de procesos?
v ;Considera que es necesario medir el nivel de desempefio de los recursos
utilizados en cada proceso?
v (Realizan controles de tiempos en los procesos?
Tabla 61: Coeficientes
Coeficientes no Coef
estandarizados estandar .
Modelo © t Sig.
rror
B ] Beta
estandar
1 Constante
( ) -6,891E-16 ,090 ,000( 1,000
2. (Realizan controles de
) -,800 275 -,842( -2,910 ,007
tiempos en los procesos?
4. ;Tienen definido los s 00| 000
-3,302E-15 , ,
procesos de logistica? [N’
10. {Cuentan con manuales de
,800 ,115 , 737 6,928 ,000
procesos?
14. ;C 1 i 1 (h
. ¢(Cumple a tiempo con los 1.000 >
5,113E-15 ,149 ,000 ,000 ,
pedidos? S———
15. ;Considera que es
necesario medir el nivel de
,400 ,178 ,445 2,241 ,033
desempefio de los recursos
utilizados en cada proceso?
16. ;Considera que es 6ptimo
el nivel de desempefio de la
,600 ,094 ,662 6,364 ,000
Mano de obra directa en el
proceso productivo?

Fuente: Spss stadistics vs 23
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a. Variable dependiente:

P 8. (Cree que de mejorar la gestion de la cadena productiva mejoraré la

rentabilidad?

En este modelo tenemos 2 preguntas las cuales nos muestran una significancia mayor

de lo permitido por lo que procedemos a omitir dichas incognitas para una siguiente

modelacion.
Coeficientes *
Coeficientes no Coef
estandarizados estandar .
Modelo t Sig.
Error
B estandar Beta
(Constante) -4,664E-16 ,070 ,000] 1,000
2. (Realizan controles de
- (Rean -,800 132 -,842(-6,079| 000
tiempos en los procesos?
10. ; Cuentan con manuales
ot ! ,800 ,093 ,737| 8,635 ,000
de procesos?
15. ;Considera que es
i dir el nivel d
necesario medir el nivel de 400 128 445| 3.124 004
desempefio de los recursos
utilizados en cada proceso?
16. ;Considera que es 6ptimo
el nivel de desempeno de la
v P ,600 ,091 ,6621 6,595( ,000
mano de obra directa en el
proceso productivo?
Fuente: Spss stadistics vs 23
Quedandonos el siguiente modelos:
Y =ax + b
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Figura 66: Formula de la regresion lineal
Elaborado por: La autora
Fuente: Spss stadistics vs 23

Donde:

Y: Variable dependiente:
P8. ;Cree que de mejorar la gestion de la cadena productiva mejorara

la rentabilidad?

X: Variable independiente:

P2. ;Realizan controles de tiempos en los procesos?

P10. ;Cuentan con manuales de procesos?

P15. ;Considera que es necesario medir el nivel de desempeiio de los
recursos utilizados en cada proceso?

P16. ;Considera que es 6ptimo el nivel de desempefio de la mano de obra
directa en el proceso productivo?

a: Constante de la variable independiente

b: Constante

Tabla 62: Modelo de Cadena Productiva

a X b
5 2. (Realizan controles de tiempos en los
procesos?
8 10. ;Cuentan con manuales de procesos?
Y= . : . -4,664E-16
15. ;Considera que es necesario medir el equivalente a
4 nivel de desempefio de los recursos cero

utilizados en cada proceso?

16. ;Considera que es 0ptimo el nivel de
6 desempefio de la mano de obra directa en
el proceso productivo?

Fuente: Spss stadistics vs 23

Elaborado por: La autora
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Aplicacion del modelo econométrico

En la anterior fase se pudo determinar de la encuesta inicial planteada los factores

predictivos de la cadena productiva quedando de esta manera:

Cadena productiva =
= -8*(¢Realizan controles de tiempos en los procesos?) +8*(;Cuentan con
manuales de procesos?) + 4*(;Considera que es necesario medir el nivel de
desempefio de los recursos utilizados en cada proceso?) +6*(;Considera que
es optimo el nivel de desempeiio de la Mano de obra directa en el proceso
productivo?

A las preguntas seleccionadas asignamos pesos numéricos los cuales nos permitiran

interpretar en un rango de valores a la cadena productiva de esta manera:

Si=1 A veces =0 No=-1

Los limites serian de la siguiente manera:

- 0 +

Cadena productiva critica Cadena productiva aceptable

Al aplicar el modelo se obtuvieron los siguientes valores:

Modelo optimo

Asignacion de valores 6ptimos

Tabla 63: Asignacion de valores dptimos para el modelo

SI % | NO% | A VECES %

N° PREGUNTA (1) | (-1) 0)

(Realizan controles de tiempos en los procesos?

(Control de Procesos) *
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(Cuentan con manuales de procesos? (Manual de
Procesos)

(Considera que es necesario medir el nivel de
desempefio de los recursos utilizados en cada
proceso? (Nivel de Desempefio)

(Considera que es optimo el nivel de desempefio de
la mano de obra directa en el proceso productivo?
(Mano de Obra)

Elaborado por: La autora

Tabla 64: Aplicacion del modelo 6ptimo

b

X
-8 1
1
1

6 1

Elaborado por: La autora

Cadena productiva = -8*(1) +8*(1) + 4%(1) +6*(1)

Cadena productiva=-8+8+4+6

Cadena productiva = 10

Modelo real

Tabla 65: Asignacion de valores reales para el modelo

NO

PREGUNTA

SI %
(1)

NO%
(-1)

A VECES %
(0)

Realizan controles de tiempos en los procesos?
(Control de Procesos)

X

(Cuentan con manuales de procesos? (Manual de
Procesos)
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(Considera que es necesario medir el nivel de
desempefio de los recursos utilizados en cada X
proceso? (Nivel de Desempefio)

(Considera que es optimo el nivel de desempefio de

la mano de obra directa en el proceso productivo? X
(Mano de Obra)

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora

Reemplazando en nuestro modelo:

Tabla 66: Aplicacion del modelo 6ptimo

a X B

-8 0

Y= 8 -1
0

4 1

6 1

Elaborado por: La autora

Cadena productiva =

= -8*(;Realizan controles de tiempos en los procesos?) +8*(;Cuentan con
manuales de procesos?) + 4*(;Considera que es necesario medir el nivel de
desempefio de los recursos utilizados en cada proceso?) +6*(;Considera que
es optimo el nivel de desempeiio de la Mano de obra directa en el proceso

productivo?)
Cadena productiva = -8%(0) +8%(-1) + 4*(1) +6*(1)

Cadena productiva=0-8+4+6
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Cadena productiva =2

Segun los datos obtenidos podemos observar que la empresa cuenta una cadena
productiva aceptable pero la misma no es la dptima esta se deberia mejorar para no
decaer en una cadena productiva critica, para lo cual las estrategias a tomar deben ir
enfocadas en el control del tiempo utilizado en cada proceso optimizando el nivel de

desempefio del personal que coadyuva a mejorar la cadena de valor.

6.8.2 Evaluacion procesos de la cadena de productividad del sector floricultor
segun el Modelo SCOR

La floricola perteneciente al grupo de las agroindustrias como productora y
procesadora de flores un eslabon es la cadena de suministro, que va desde el

proveedor de materia prima hasta el cliente final.

La siguiente propuesta constituye el disefio de un sistema de gestion empresarial
basado en el Modelo SCOR que permita la evaluacion y mejora de los denominados
puntos criticos de la cadena de productividad, asi se busca implementar una
metodologia de uso de la herramienta que permita analizar todos los aspectos de su

cadena, identificar objetivos de mejoramiento de desempeio en sus operaciones,

En busca de la mejor se plantea la elaboracion de manuales y procedimientos de
trabajo, estas herramientas administrativas que daran lineamientos a las actividades
cotidianas con una informacién detallada, ordenada e integral referidas a las
funciones, responsabilidades e instrucciones de las distintas actividades que se

realizaran a lo largo de la implementacion de las mejoras sugeridas.

La primera parte abarca la identificacion de las actividades de los procesos de la
cadena productiva correspondientes a planificacion, abastecimiento, produccion,

distribucion y devolucion.
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Planeacion

Este es un proceso que estd presente en cada uno de las etapas de la cadena de
productividad del sector floricultor. La planificacion busca cubrir la responsabilidad
de garantizar el nivel de servicio de los proveedores para que la empresa pueda
desarrollar adecuadamente sus operaciones con la menor cantidad de capital posible

y los menores costos de gestion.

El propdsito de este proceso es programar tanto los recursos y actividades.

v" Planeacion

Se planifica la demanda, segun estacionalidad del producto

Se determina la cantidad de personal necesaria para realizar las
labores de siembra, corte, poscosecha.

Se clasifica el tipo de flor a producir de acuerdo a las exigencias del
cliente.

Se define el tamafo del lote en el que se desea producir.

Se determina el tiempo maximo de almacenamiento, el cual permanece
poco tiempo en cuarto frio para su conservacion (max 3 dias).

Programar la produccion desde el proceso de siembra, corte y
poscosecha.

Se define el lugar y forma de entrega de la produccion, asi mismo los
operadores logisticos que intervienen.

Se define el tipo de transporte (propio o contratado).

Trazabilidad del producto hasta ser entregado al cliente final.

Se identifican y seleccionan proveedores, de acuerdo a las necesidades
existentes y a los costos que estos representen para la organizacion.

El seguimiento del cumplimiento del programa de entregas, tanto de
adquisiciones y de ventas

Procedimiento de Gestion de Inventarios - Kardex, Conteo ciclico
Inventario ABC

Figura 67: Planeacion
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Elaborado por: La autora
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<I Insumos necesarios
para el cultivo v
poscosecha, tales
como, esquejes,
agroquimicos, mano
de obra, materiales
de empaque, etc

Insumos

Distribucién

Devolucién

Proveedores

Dy

Proceso productivo flores

Procesos de Despacho de las
preparacion de la flores para su
tierra, siembra, posterior
control de calidad, o 8 exportacion, de
cosecha, poscosecha, § g‘ acuerdo con las
empaque = .5 especificaciones
g E del cliente.
g A
Planeacién
Abastecimiento Produccion Distribucién
Devolucién ) Devolucién
Cultivo
2 Recursos humanos, control de
§ calidad, fidelizacion de clientes

Modelos SCOR aplicado a la cadena de productividad del sector floricultor

Figura 68: Nivel de configuracion Modelo SCOR aplicado a la cadena logistica del sector floricultor

Elaborado por: La autora
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v'  Abastecimiento

Se refiere a la gestion con los proveedores y la logistica para que todos los insumos
que son necesarios para que se ejecuten las actividades de la cadena productiva estén

a tiempo, en la cantidad prevista y que cumplan con las especificaciones requeridos.

Abastecimiento

Gestion de proveedores, para mantener el stock de inventarios
adecuado con las caracteristicas requeridas buscando el equilibrio
entre (precio y calidad) ver Anexo 3

Se programan pedidos de insumos como semillas, fungicidas
pesticidas, herbicidas, etc

Se programan pedidos de insumos para el areaa de poscosecha

Procedimiento de Recepcion ( chequeo del producto - espacio
dispuesto para la recepcion)

Procedimiento de Gestion y Evaluacion de Proveedores (

Recoleccion de esquejes seglin su tipo para posteriormente ser
trasplantados al area de produccion.

Clasificacion de los esquejes con el fin de proporcionar las
condiciones necesarias para la produccion dentro del cultivo.

Estos esquejes son transportados en canastas plasticas hacia el area
de poscosecha

Los cultivos cuentan con bloques determinados para plantas madre
de las cuales se extraen los esquejes.

Figura 69: Abastecimiento
Elaborado por: La autora
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v Produccion

Conformada por todas las actividades desde el inicio con la propagacion de plantas
madre, los bancos de enraizamiento, la produccion de las flores como tal y la cosecha
de las mismas. En este proceso se realiza la seleccion de las flores que van a ser
procesadas en el area de poscosecha para que sean empacadas segun los
requerimientos de los clientes para luego ser entregado a los operadores logisticos

que se encarguen de llevar el producto final a su destino.

Produccion

Seleccion y preparacion de la cama receptora de los nuevos esquejes,
para posterior cosecha y medidas necesarias para su conservacion.

El corte y la recoleccion de la flor en el cultivo y el traslado hacia
area de poscosecha.

En poscosecha el producto es clasificado de acuerdo a la calidad y a
las especificaciones del cliente.

El producto va empacado por tallos, por ramos que a su vez lleva un
capuchon que funciona como empaque de proteccion de la flor.

El embalaje es realizado en cajas de carton

Existe una alta rotacion de producto terminado por su naturaleza
perecedera

Planificar un progama de capacitacion en el que se difunda los
procesos

Estandarizar tiempos y crear control para dar cumplimmiento e
impedir que se genere cuellos de botellas

Figura 70: Produccion
Elaborado por: La autora
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v" Distribucion

La gestion de la distribucion comprende el flujo de insumos, materia primas, material
de empaque hasta obtener el producto final y se puede afirmar que el producto
adquiere su valor cuando el cliente lo recibe en el tiempo y en la forma adecuada, al
menor costo posible. Por lo general el envio de este producto hacia los mercados

internacionales se hace a través del transporte aéreo o maritimo segun el destino.

v" Distribucion

Distribucion a mayoristas, minoristas, almacenes (mercado nacional
0 extranjero)

Se realiza la facturacion correspondiente a la orden de pedido y se
formaliza la documentacion necesaria para la exportacion para
posteriormente ser distribuido al cliente final.

Se consolida la carga con el producto final dentro del medio de
transporte definido y se verifican las condiciones de este para
asegurar el descargue del producto hasta su préximo destino.

Cada caja se encuentra rotulada con las caracteristicas necesarias
solicitadas por los operadores logisticos, para facilitar la
identificacion del producto.

Se definen las formas de pago y los tiempos de entrega para el
cliente.

Figura 71: Distribucion
Elaborado por: La autora
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v" Devolucion

Constituye el rechazo al producto por inconformidades del producto ya sea por

condiciones fisicas, errores en la entrega del producto entre otros.

Devolucion

Un sistema de trazabilidad que contenga herramientas de
identificacion, captura y gestion de datos con el fin de que la
trazabilidad interna se fortalezca y la externa tenga un alcance
mayor, de tal manera que se le haga seguimiento minucioso a
la flor desde su producciéon hasta la entrega pactada con el
cliente.

Realizar encuentas para conocer los indices de satisfaccion del
cliente con el fin de tener un canal de comunicacion directo
con el cliente respecto al producto recibido

Implementar un sistema de informacion que documente la
relacion con los proveedores donde es evidencie los
requerimientos exigidos para mejorar la relacion cliente —
empresa.

Figura 72: Devolucion
Elaborado por: La autora
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Figura 73: Modelo SCOR
Elaborado por: La autora
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6.8.3 Estrategias

Después de conocer la situacion actual y de identificar cudles son los aspectos
vulnerables, considerados en la presente investigacion como Puntos Criticos de la
floricola, surge la necesidad de plantear actividades que contribuyan al mejoramiento
de la gestion de la cadena productiva los cuales seran reflejados en los margenes de

rentabilidad financiera.

6.8.3.1 Mantener un stock minimo de flor en el area de poscosecha.

Situacion actual

En el 4rea de poscosecha tiene alrededor de una hora improductiva que se da al inicio

de la jornada, antes de iniciar el procesamiento de la flor.

Plan de accion

v" La persona responsable de la recepcion debera ubicar en el cuarto frio de
recepcion, la materia prima, minimo de (3.000 tallos de flor) que venga de
los ultimos viajes de la cosecha en tanques con solucion hidratante hasta el

dia siguiente.

v La persona que maneja el camion tendra un registro mensual por cada vez

que transporte la flor del cultivo a poscoseha (ver Anexo 2)

v Se debera registrar diariamente en una bitidcora (ver Anexo 3) siendo
responsables el supervisor y el encargado de la supervision de la materia

prima

v" Al finalizar el dia el Supervisor de poscosecha revisara que se mantenga el
stock minimo de (3.000 tallos de flor) en el area de poscoseha para iniciar la
actividad cada dia, para lo cual se llevara registro del stock diario que queda

cada dia.
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v' Se debera registrar diariamente en una biticora (ver Anexo 3) el stock para
inicio de actividades del siguiente dia siendo responsables el supervisor y el

encargado de la supervision de la materia prima.

Costo — Beneficio

Costo: No se incurre en costos

Beneficio

v' Utilizar la capacidad maxima del camion que transporta la flor desde corte

hacia poscosecha desde el primer viaje.
v Se reducira el tiempo improductivo en una hora del personal que trabaja en

poscosecha ya que tendrdn materia prima con la cual daran inicio al

procesamiento de la flor sin retraso.

Tabla 67: Beneficio de la estrategia

Datos: Remuneracion mensual unificada RMU ( $294.00 )
Costo de la hora por Beneficio mensual =
No. de trabajadores en persona No. trabajadores *
Poscosecha =RMU /240 Costo hora * 30 dia
(%) (%)
17 1,64 836,4

Fuente: Agrorab Cia Ltda
Elaborado por: La autora

199



6.8.3.2 Crear una compostera para reciclar los desechos organicos que genere
la floricola.

Situacion actual

El producto que no es apto para ser procesado ni comercializado se lo desecha sin

ningun destino que contribuya a la empresa ni al medio ambiente.
Plan de accion

., . 2
v" Elaborar un cajon de madera de aproximadamente 3 m” metros cuadrados en

terreno plano limpio.

v" Rellenar la compostera con desecho organicos tanto de rapida como de lenta

descomposicidon en una proporcion 2 a 1 a una altura de 15cm.
v" El siguiente paso es opcional y consiste en agregar lombrices a la mezcla.
v" Se pone una capa de vegetacion seca de 10 centimetros.
v" Se agrega un poco de agua para humedecer y se tapa con un plasticos negro.
v A la semana se mezcla y poco a poco se agrega los desechos

v A los 2 meses se obtiene el primer abono organico (humus) como resultado

del proceso.
Costo — Beneficio
Costo
Para realizar la compostera es necesario los siguientes productos (ver Anexo 3):

v Vigas de madera

v" Lombrices
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Tabla 68: Costo de la estrategia

Cant Producto P/Unit Costo ($)
12 Tabla de madera 8.50 102.01
12 Pingos 2.00 24.06
1 Martillo 6.50 6.50
1 Alambre 48.75 48.75
3 Clavos 1.10 3.29

2 kg Lombrices 2.00 4.00
Total 188.61

Elaborado por: La autora

Beneficio

v Se obtiene abono organico.

v" Contribuye a los resultados de las evaluaciones de los organismos de control

(Magap — Fedexport — Flor Ecuador)

v Contribuir a la preservacion medio ambiente.

v" Se reduce la compra de fertilizantes quimicos.

Datos:

Desechos mensuales : 200.000 tallos
Desechos mensuales : 6.000 kg

Peso por tallos: 30 gr/tallo
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Tabla 69: Beneficio de la estrategia

Resultado Precio de Recaudacion
Compra venta del .
mensual de la después de la
mensual de compostera humus (ver venta ($)
Fertilizantes (ll)(g ) Anexo4) ($)
Quimicos ($) A —A*B
B
3.500,00 6.000 0,16 960.00

Elaborado por: La autora

6.8.3.3 Implementar area de control de calidad en el proceso productivo.

Situacion actual

Dentro del proceso productivo no existen procesos que controlen la calidad de la flor

tanto en el area de cultivo y en la poscosecha.

Plan de accion

v' Levantamiento de profesiogramas con la descripcion de las funciones,
aptitudes y actitudes necesarias para desempefar con éxito un puesto de

trabajo para los colaboradores ver ejemplo en el Anexo 5.

v Gestion de control de productos por parte de los Inspectores de calidad

mediante registros de evaluacion de producto ver Anexo 6.

v’ Levantamiento de estandares para la medicion, analisis y mejora para
verificar el correcto proceder del personal dentro de sus funciones ver Anexo

7.

v" Disefio del manual de Buenas Practicas de Manufactura.
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v’ Sefalar cuales son los aspectos relevantes para dictar en el proceso de

induccion al personal nuevo.

v" Determinar necesidades puntuales de capacitacion.

v' Revisar diariamente los registros de control.

v' Mantener actualizados los manuales, procedimientos, instructivos,

especificaciones, registros y de mas documentos de la cadena productiva.

Responsables

Gerente
General

Jefe de
Produccion

Supervisor en Supervisor en
Cultivo Poscosecha

Figura 74: Organigrama Area de Aseguramiento de la Calidad
Elaborado por: La autora

Costo

Se requiere capacitar a los Supervisores

Tabla 70: Costo de la estrategia

Contratacion Costo capacitacion ($)
1 Inspector de Calidad en Cultivo 760,00
1 Inspector de Calidad en Poscosecha 760,00
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Total 1,520.00

Elaborado por: La autora

Beneficio

v

Se tendra control del nivel de desempefio de los colaboradores involucrados

en el proceso productivo en los procesos.

Existird documentacién y registros que evidencien la evolucion de los

Pprocesos.

Con la informacién la administracion podra tomar decisiones adecuadas.

6.8.3.4 Disefiar un programa de capacitaciones para los colaboradores de la
floricola

Situacion actual

Los colaboradores tienen escaso sentido de pertenencia y por desconocimiento

incurren en malas practicas de manufactura que como resultado arroja tallos que

deben ser retirados del proceso.

Plan de accion

v Crear un Comité conformado por un delegado de produccién, calidad, y

recursos humanos para identificar las necesidades de la floricola que se

transforman en temas para capacitar.

Definir objetivos que el programa de capacitacion al personal desea alcanzar,
los objetivos deben estar disefiados bajo el modelo SMART (especificos,

medibles, alcanzables, relevantes, tiempo)

Disefiar un cronograma de capacitacion continua para los colaboradores ver

Anexo 8.
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v" Disefiar un programa de induccion para los nuevos colaboradores.

Responsables

v" Area de recursos humanos

Jefe de RRHH
Coordinador S%gl}r1dad
S isica e
de némina , ‘
industrial

Figura 75: Organigrama Area de Aseguramiento de la Calidad
Elaborado por: La autora

v Area de produccion (apoyo)
v Area de control de calidad (apoyo)

Costo

Para la implementacion de esta estrategia es imprescindible capacitar a los
colaboradores del area de Recursos Humanos en un Programa de Couching para que
adquieran las actitudes y aptitudes necesarias para guiar un programa de capacitacion

institucional a los trabajadores de primera linea, ver Anexo 9

Tabla 71: Costo de la estrategia

Programa de liderazgo Orientado a resultados v Alto desempeio

Dirigido a:
Jefes de area, lideres de equipos de trabajo y ejecutivos en cuyo cargo tengan

incorporadas las funciones de dirigir, influenciar, motivar y coordinar acciones
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tanto con clientes internos como externos.

Costo por persona: No. Colaboradores de Valor Total:
) RRHH &)
760,00 3 2.280,00

Elaborado por: La autora

Para desarrollar esta estrategia no se incurre en el costo de contratacion de personal
alguno, ya que estd implicito en las funciones de los colaboradores del area de

Recursos Humanos y Calidad.

Beneficio

v Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.

v’ Hacer sentir mas util al trabajador mediante la mejora del desempefio.

v" Favorece la promocion hacia puestos de mayor responsabilidad.

v Se tendra un mejor nivel de desempeiio de los colaboradores involucrados en
el proceso productivo ya que conocer de qué consiste un puesto y las
actividades a desarrollar en éste, no sdlo hace mas sencillo el objetivo a

alcanzar, sino que elevan el rendimiento de trabajo.

v Los colaboradores tendran un nivel de respuesta mas agil ante situaciones

eventuales que se presenten disminuyendo la cantidad de horas improductivas

v" Se eleva la eficiencia de los trabajadores en la produccion.

v Disminuye las quejas de los clientes por inconformidades del producto.

v Se aumenta las unidades de produccion.
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v’ Existird documentacion y registros que evidencien

Pprocesos.

la evolucién de los

v Con la informacién la administracion podra tomar decisiones adecuadas.

Con la aplicacion de estas estrategias se pretende obtener un aumento de produccion

en un 20% basandonos en experiencias pasadas de empresas agroindustriales tales

como la floricola Proveflor S.A. (Gémez G. , 2015) que optaron por implementar el

Sistema de Gestion de la Calidad, esa meta planteada se estima alcanzar sin aumentar

recursos es decir contando con todo el personal y equipamiento actual se pretende

alcanzar esta meta, tomando en cuenta que el promedio de tallos de flor que fueron

separados del proceso por mala manipulacion corresponde al 8%

produccion correspondiente 200,000.00 de tallos

Tabla 72: Beneficio de la estrategia

del total de

Desecho a obtener
Desecho actual por después de Tallos que Valor recaudado
mala . P continuan con el después de la venta
. > ejecutada la . .
manipulacion estrategia proceso productivo | (P/Unit—0.13 ctvs)
No. De tallos No. De tallos $
( ) (No. De tallos) ( )
= %
Mes normal 40,000 * 0.10
160,000 40,000
200,000 = $4,000.00
Mes pico =46,000 * 0.13
184,000 46,000
230,000 = $5,980.00

Elaborado por: La autora
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Matriz Costo Beneficio de las estrategias

El objetivo del Modelo SCOR es incrementar la rentabilidad por lo que en la

siguiente tabla se analiza como contribuird la aplicacion de las estrategias en la

rentabilidad de un periodo.

Tabla 74: Matriz Costo Beneficio de las estrategias

Costo Beneficio
Estrategia . .
Valor Frecuencia| Valor |Frecuencia
Mantener un stock minimo de 0,00 83640 Ahorro
flor en el area de poscosecha. mensual
Crear una compostera para
reciclar los desechos organicos 188,61 $| Una vez 960,00 $| Mensual
que genere la floricola
Implementar procesos de control
de calidad en el proceso 1.520,00 $| Una vez
productivo 40.000
— Mensual
Disefiar un programa de tallos
capacitaciones para los 2.280,00 $ | Unavez
colaboradores de la floricola
Total 3.988,61 $ 1.796,40 $

Elaborado por: La autora

Se puede observar en la tabla anterior que el costo es mayor que el beneficio en el

periodo que fue analizado que en este caso es un mes, al realizar el calculo para

determinar el periodo de recuperacion de la inversion se puede determinar el tiempo

que se tardara la empresa en ver resultados favorables.

Tabla 75: Matriz Costo Beneficio de las estrategias

Periodo Inversion Flujo
1 3.988,61 960,00
2 3.028,61 960,00
3 2.068,61 960,00
4 1.108,61 960,00
5 148,61 960,00
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\ 6 \ 811,39 960,00

Elaborado por: La autora

Determinamos que en cinco meses, se recupera el 90% de la inversion total, teniendo

en cuenta que la inversidn, tendrd una vida util larga nos quedaran una ganancia

perenne.

Proyeccion del beneficio y relacion con datos de la floricola

Consideraciones para la proyeccion

Meses en los cuales por temporada pico incrementa la produccion Febrero ( San
Valentin), Abril (Dia de la Victoria Rusa), Mayo ( Dia de la madre), Noviembre
(Difuntos), el incremento es del 20%

A partir del afio 2019 se incrementa como ingreso no operacional los 960 de la
venta del abono orgénico tres meses después de implementada la estrategia

A partir del afio 2019 se incrementa la produccion de flor en 40.000 tallos y en
los meses picos denominados (asi por las fechas festivas se incrementa en 46000
tallos), ademas el 92% corresponde a los tallos que serdan para destinados al
mercado internacional

Considerar la inflacion del 3,54% segun el (BCE, 2018) para el costo a partir del
afio 2019

Considerar que en fechas pico el precio se incrementa un 15% tanto en flor
nacional y exportacion

Considerar los costos de las inversiones a partir del mes de Enero del 2019
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Realidad de la floricola sin aplicar las estrategias propuestas:

Tabla 76: Flujo del afio 2018 de la empresa Agrorab

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

Tallos 1.321.480 2.250.072 1.651.850 2.077.432 2.078.975 1.500.022 1.422.435 1.549.565 1.469.975 1.590.245 2.213.228 1.280.239 20.405.518
Exportacién 1.123.258 1.880.058 1.486.665 1.792.432 1.800.895 1.401.237 1.313.457 1.348.578 1.270.096 1.398.789 1.901.803 1.174.560
Nacional 198.222 370.014 165.185 285.000 278.080 98.785 108.978 200.987 199.879 191.456 311.425 105.679

Ventas 177.078,328 | 300.209,50 $ |  224.651,60 § 279.440,48 $ 279.933,30 206.051,68 $ 194.781,78$ |  208.899,62$ |  197.801,348 |  214.976,06$ | 297.394,92 8 175.006,30 $ 2.756.224,90 $
Vtas. Expor | 157.256,128 | 263.208,06 5 | 208.133,10'$ 250.940.48 $ 25212530 $ 196.173,18 § 183.883,98 § | 188.800,928 | 177.81344$ 195.830468 | 266.252.42 § 164.438,40
Vtas. Nacio 19.822208 | 37.001448| 1651850 % 28.500,00 § 27.808,00 § 9.878,50 10.897.808 | 20.098,70' 19.987,90 § 19.145,60 § 31.142,50 $ 10.567,90

Costos 105.718,40 8 | 180.005,76 $ | 132.148,00 § 166.194,56 $ 166.318,00 $ 120.001,76 $ 113.794,80 8 | 123965208 |  117.598,008 | 127219608 | 177.058.24 § 102.419,12 $ 1.632.441,44
Costo 105.718,40 § | 180.005,76 $ | 132.148,00 166.194,56 $ 166.318,00 120.001,76 $ 113.794,80 § | 123.965208 |  117.598.00 $ 127219608 | 177.058,24 $ 102.419,12 8

Resultado 71359928 | 120203748 | 92.503,60 113.245,92 $ 113.615,30 $ 86.049,92 $ 80.986,98 8 |  84.934,42§ 80.203,34 87.756,46 $ |  120.336,68 $ 72.587,18§ 1.123.783,46 $

Fuente: Informacion Financiera Agro rab
Elaborado por: La autora
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Proyeccion del flujo para el afio 2019 aplicando las estrategias propuestas:

Tabla 77: Proyeccion Flujo del afio 2019 de la empresa Agrorab

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Tallos
1.579.524 2.664.084 1.972.665 2.468.190 2.470.703 1.800.147 1.707.576 1.848.388 1.754.583 1.897.344 2.625.787 1.540.114 24.329.102
Exportacion 1.362.444 2.260.788 1.791.265 2.157.390 2.167.376 1.690.460 1.586.879 1.628.322 1.535.713 1.687.571 2.286.448 1.422.981
Nacional 217.080 403.296 181.400 310.800 303.326 109.688 120.696 220.066 218.869 209.772 339.339 117.133
Ventas 212.450205 | 356.839.875 | 268.917,04§ 334.074,57 $ 334.72529 248.593,13 § 235192,728 | 250.931,68 237.846,79°8 | 258.197,198 | 354.996,56 $ 211.890,64 $ 3.304.655,68
Vtas. Exp 190.742,22 $ 316.510,32 250.777,06 $ 302.034,57 $ 303.432,65 $ 236.664,35 $ 222.163,10 § 227.965,09 $ 214.999,86 $ 236.259,94 § 320.102,66 $ 199.217,31 §
Vtas. Nacio 21.707,98 $ 40.329,56 $ 18.139,98 § 31.080,00 $ 30.332,64 $ 10.968,78 § 12.069,62 $ 22.006,60 $ 21.886,93 § 20.977,25 $ 33.933,90 $ 11.713,33 §
Ing no Op 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $
Costos 134.141,40 § 219.520,48 $ 162.547,55 $ 203.378,84 $ 203.585,89 $ 148.332,15 § 140.704,22 § 152.307,17 $ 144.577,61 $§ 156.341,10 § 216.364,81 $ 126.905,40 $ 2.008.706,63 $
Costo 130.152,79 $ 219.520,48 $ 162.547,55 $ 203.378,84 § 203.585,89 $ 148.332,15 $ 140.704,22 $ 152.307,17 $ 144.577,61 $ 156.341,10 § 216.364,81 $ 126.905,40 $
Impl estraT 3.988,61 $
Resultado 78308798 | 137.31939% | 106.369,48 130.695,73 $ 131.139.41 § 100.260,98 $ 94.488,50$ | 98.624,51 8 03.269,185 | 101.856,098 | 138.631,74$ 84.985,24 $ 1.295.949,05 $

Elaborado por: La autora

211




Proyeccion de la produccion de tallos del afio 2018 al 2019 de la empresa Agro rab

Elaborado por: La autora

Tabla 78: Proyeccion de la produccion de tallos del ano 2018 al 2019 de Agro rab

2018 2019
Enero 1.321.480,00 | 1.579.524,20
Febrero 2.250.072,00 | 2.664.083,52
Marzo 1.651.850,00 | 1.972.664,50
Abril 2.077.432,00 | 2.468.189,76
Mayo 2.078.975,00 | 2.470.702,50
Junio 1.500.022,00 | 1.800.147,46
Julio 1.422.435,00 | 1.707.575,50
Agosto 1.549.565,00 | 1.848.388,00
Septiembre 1.469.975,00 | 1.754.582,60
Octubre 1.590.245,00 | 1.897.343,50
Noviembre 2.213.228,00 | 2.625.786,54
Diciembre 1.280.239,00 | 1.540.114,12
Total 20.405.518,00 | 24.329.102,20
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Figura 74: Proyeccion de la produccion de tallos del afio 2018 al 2019 de Agro rab

Elaborado por: La autora

Analisis de la Produccion proyectada

Producciéon actual

% Variacion de la Produccion =1 — — -
Produccién anterior

20.405.518,00
341,780.64

% Variacion de la Produccion =1 —

% Variacion de la Produccion = 16,13%
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En cuanto a la tabla y en el grafico anterior podemos ver que al aplicar las estrategias notablemente hay un crecimiento de la produccion
en un 16,13% para el afio del 2019 lo cual contribuira al margen de rentabilidad. Ademas se observa que existe una optimizacion de

recursos al disminuir nuestros costos al aplicar las estrategias relacionando con la realidad de la empresa sin aplicar las estrategias.

Proyeccion de la rentabilidad del afio 2018 al 2019 de la empresa Agro rab

Tabla 79: Proyeccion de la rentabilidad del afio 2018 al 2019 de la empresa Agro rab

Elaborado por: La autora

2018 2019
Enero 71.359,92 78.308,79
Febrero 120.203,74 137.319,39
Marzo 92.503,60 106.369,48
Abril 113.245,92 130.695,73
Mayo 113.615,30 131.139,41
Junio 86.049,92 100.260,98
Julio 80.986,98 94.488,50
Agosto 84.934,42 98.624,51
Septiembre 80.203,34 93.269,18
Octubre 87.756,46 101.856,09
Noviembre 120.336,68 138.631,74
Diciembre 72.587,18 84.985,24
Total 1.123.783,46 | 1.295.949,05
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Figura 75: Proyeccion de la rentabilidad del afio 2018 al 2019 de la empresa Agro rab
Elaborado por: La autora

Analisis de la rentabilidad proyectada

Rentabilidad actual

% Variacion de la rentabilidad = 1 — Rentabilidad anterior

1.123.783,46
1.295.949,05

% Variacion de la rentabilidad = 1 —

% Variacion de la rentabilidad = 13,28%
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En cuanto a la tabla y en la figura anterior podemos ver que al aplicar las estrategias notablemente hay un crecimiento en el margen de
rentabilidad del 13,28% para el afio del 2019 lo cual contribuird con un incremento monetario anual de $ 172.165,59 Al reducir los
costos se visualiza que las ganancias aumentan, tal como lo muestra el grafico anterior en el cual visualizamos la mejoria de la misma al

relacionar las ganancias con estrategias y las ganancias sin estrategias.

En la figura anterior se observa que existe una optimizacion de recursos reflejado en el incremento de la rentabilidad en un 5.8% anual
al disminuir nuestros costos al aplicar las estrategias planteadas bajo el modelo SCOR logrando identificar e integrar los procesos
principales del sector floricultor de la provincia de Cotopaxi, conociendo a profundidad la situacion actual de cada subproceso y
desarrollando estrategias que mitiguen o en su defecto que eliminen por completo factores limitantes que afectan de manera directa a la
cadena de productiva de este sector, de igual forma se plantean indicadores de desempefio y control los cuales se encargan de medir la

efectividad de la estrategia propuesta, analizando y detectando asi las mejoras significativas que se proponen en este proyecto.

También se proponen estrategias en todo lo referente a produccion, con el fin de hacer un uso eficiente de los recursos de acuerdo al
espacio disponible, tener un balanceo de carga para los operarios y plantear mecanismos de trabajo que faciliten y agilicen la

elaboracion de los procesos, debido a que su gran mayoria se deben realizar de forma manual.

De esta manera, se plantea un nuevo direccionamiento de la cadena productiva de este sector con el fin de afinar los factores de

desempefio actuales, para que asi el sector tenga un nivel de competencia mayor frente al mercado nacional e internacional.
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6.8.4 Monitoreo y Evaluacion

Dando continuidad a la metodologia del modelo SCOR y con base a algunas estrategias desarrolladas y propuestas en el cuarto nivel, se

hace necesario plantear indicadores que permitan a la administracion tener control y medicion con el fin de analizar la evolucion de las

estrategias planteadas y la efectividad de la cadena de productividad.

A continuaciéon se describen los indicadores claves identificados a través del modelo SCOR por medio de los cuales se logra ganar
ventajas competitivas en el sector floricultor y son propuestos con el fin de que las empresas de este puedan tener una herramienta que
les permita monitorear las actividades claves dentro de la cadena de suministros del sector. por lo que para medir la efectividad de cada

propuesta es necesaria la creacion de indicadores enfocados a la logistica del sector y de igual forma se plantean metas que definan el

nivel de efectividad de la mejora propuesta.

Tabla 80: Indicadores

Indicadores de gestion

No. Objetivo Indicador Formula Meta
1 Entregar al cliente un producto | Pedidos Devueltos .
de calidad _ (Pedzdos devueltos) « 100
~ \ Total de pedidos 0,5%
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Mantener el proceso de Mejora

Metas cumplidas

Continua _ (Metas cumplidas) « 100 85%,
Total de metas
Medir la diferencia entre la Error de Pronostico )
demanda real y la = Demanda Real — Demanda Pronosticada
cantidad pronosticada 200 tallos
Cumplir los tiempos de entrega | Tiempo de entrega - (P Ed"d;S:"l‘;"g“d‘;s_ . temp %) < 100
que se ha pactado con el ore de pedidos 90%
cliente 0
Medir el nivel de satisfaccion Satisfaccion del cliente.
que tiene el cliente de acuerdo _ (N o.clientes satif eChOS> « 100
a sus requerimientos y No.clientes totales 95%
necesidades.
Analizar la calidad de los Reclamos ( Reclamos ) 100
. = *
pedidos entregados Total de pedidos 5%
Determinar la cantidad de Flor con defectos
flores que no estén apta para la _ (__Florenmalestado \
venta ¥ PP B (TOtal de flor ingresada) 100 Max 10%
Conocer la cantidad de clientes | Fidelizacion de
clientes. No.clientes actuales — Incremento

que se logré cubrir sus
expectativas

No.clientes anteiores
= - - ) * 100
No. cientes anteriores

anual del 10%

Disminuir el nivel de riesgo y
aumentar el nivel de confianza

Nivel de Confianza

Nivel de riesgo

Respuestas afirmativas

Nivel de confianza = (
Total de respuestas

Nivel de Riesgo

>*100

Ndc =90%

Ndr =10%

218




=100 —Ndc

Indicadores de rentabilidad

10 Permite conocer la rentabilidad | Margen Bruto
de las ventas frente al costo de _ (Ventas — Costo de VentaS) £ 100
ventas Ventas 40%
11 Conocer si la rentabilidad que | Margen Operacional
p‘res§nta l'a empresa €s Utilidad operacional
significativa para la = ( Ventas ) * 100 15%
continuidad del negocio
13 Permite conocer la rentabilidad | Margen Neto
de por cada unidad de producto Costos
14 Permite relacionar la
rentabilidad de ventas y la Rentabilidad sobre el Utilidad neta  Ventas
rotacion del activo total. activo = ( Venta . Activo Total) 30%
15 Muestra la rentabilidad que
obtienen los propietarios de la | Rentabilidad sobre el Utilidad Neta
empresa por la inversion que patrimonio = ( Patriminio ) *100 15%

han realizado en la misma.

Elaborado por: La autora
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Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MAESTRIA EN DIRECCION FINANCIERA DE EMPRESAS
ENCUESTA
OBJETIVO: Analizar la incidencia de la gestion de la cadena productiva en
el margen de rentabilidad para el crecimiento financiero de las floricolas en la
provincia de Cotopaxi.

INSTRUCCIONES: Para garantizar una mayor comprension y facilitar la
recoleccion de la informacion, se presenta a continuacién un conjunto de
orientaciones que permitiran obtener una informacién més clara y concisa:

* Los espacios se deberan llenar con una equis (X)

* En cada una de las preguntas marque una sola opcion.
Gracias por su colaboracion.

N° |PREGUNTA SI % | NO% | A VECES %

1 (Tienen definido los proveedores calificados?

2 (Realizan controles de tiempos en los procesos?

3 (La empresa tiene definido los procesos de
produccion?

4 (Tienen definido los procesos de logistica?

5 (Considera usted que con un manejo adecuado de
ingresos y gastos obtendria mayor rentabilidad?

6 (La informacion financiera es utilizada para la
toma de decisiones?

7 (Realizan un control del gasto?

2 (Cree que de mejorar la gestion de la cadena
productiva mejorard la rentabilidad?

9 (Cuentan con manuales de funciones?

10 | ;Cuentan con manuales de procesos?

11 | ;Realizan auditorias financieras?

12 (Las ventas obtenidas en relacion al afio anterior
aumentaron?

13 (Considera que tiene una respuesta agil a los
cambios  bruscos en la demanda?

14 | ;Cumple a tiempo con los pedidos?
(Considera que es necesario medir el nivel de

15 |desempefio de los recursos utilizados en cada

proceso?
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16

(Considera que es optimo el nivel de desempefio de
la Mano de obra directa en el proceso Productivo?

17. ;Cual es el costo mas elevado?

Mano de obra

Suministros

Agroinsumos

Servicios de logistica

18. ;Principales problemas en el sistema de produccion floricola?

Manejo del cultivo

Mano de obra

Nivel de educacion de colaboradores

Capital de Trabajo -
Liquidez

Logistica

Espacio fisico - infraestructura

19. Principales problemas en el sistema de cultivo produccion floricola

Control de plagas

Control ambiental

Control de enfermedades

Desnutricion del suelo

20. ;Qué aspectos puede mejorar para el sistema de produccion floricola?

Manejo de cultivo

Infraestructura

Logistica
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Tipos de suelo

Proceso de poscosecha




Registro mensual del camion

Anexo 2

Viajes camion

Mes:

Responsable:

Placas camion:

Fecha Viajes Hora Total mallas | T 1rma R'e,sp.
Recepcion
OBSERVACIONES:
APROBADO POR:
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Anexo 3

Bitacora de registro de stock minimo para inicio de actividades para inicio del

siguiente.
Registro de stock minimo para inicio de actividades
Responsable:
Fecha Cantidad Firma R.e'sp. Flrm.a
Recepcion Supervisor
Observaciones:
Aprobado Por:
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Anexo 4

Proforma para la compostera

Gral. Cérdova 623 y P. Solane

PO Box 00010808 PROFORMA
WEB SITE: www.agripac.com.ec
E«ul: ?Wm.c
(“cliente: X{vena Tepln Ref. N/P. x )
Condiciones de Pago: Fecha: J__J
> o MES  ANO <
R
Cantidad DESCRIPCION UnimeVALo TOTAL
1
i loabor YOkl O/5 Yha | 6.50
i l omibriz 2
« 00
™ LGripes,
V2 stacungd 051
Ap L 1458
e 1503 o [ B
\.
Sirvase cancelamos con cheques girados a nuestra orden TOTAL
—
R.U.C.0990006687001 e
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ASERRADERO pa By o Rt

Y FERRETERIA Telt 2801576 Fax: 2810891 Cel,: 098110220
LATACUNGA - ECUADOR
. NELLY
e, o R.U.C. 0500017637001
Tenorio Jiménez Néstor Efrain
Variedad En Maderas Preparadas - Articulos De Ferreteria - Hierro - Cemento PROFORMA
sr - NNO6004
— YANEZ CARIZARES JEFFERSON RAFAEL DS040884E0
Fecha: 09042019
(copiGo | canT.| DESCRIPCION | v.unimario |vaLor pevenTa)
TABLA COLORADO CEP 22om 7588 91,070
pE2.50M 12{:3 PINGO EUC 2 5m MEDIANO 1785 21,428
100443 1 MARTILLO URlA 2002=29mm 5504 5804
040005 100 ALAMBRE N° 18 GALVANIZAD 43527 43527
010007 30 CLAVO 2 172" ¥ 10 C/C U 0482 29345 1

!
VALIDA PROFORMA 8 DIAS m 184,55

Ieyront "Global Pt el ) 2671 370
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Anexo 5

Profesiogramas o descripcion de funciones de los colaboradores.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBEBRE DE QUIEN .
OCUPA EL CARGO: BEEGETA A:
AREA: Poscosecha SUPERVIAS A:

MISION DEL CARGO:

Es responsable de Poscosecha el mismo define la produccion a realizarse en la linea, Largos de tallos

a procesar, el control de desecho, y el cumplimiento diario.

RELACIONES DE ORGANIZACION / POSICION EN EL ORGANIGRAMA

Jefe de produccion

l
|

Supervisor

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Recibe ordenes de trabajo por parte de los jefes de produccion para la tarea diaria.

2. Recibe el turno antes de iniciar la jornada.
3. Controla asistencia y disciplina del personal a su cargo.

4. Organiza el grupo de trabajo y delega funciones que permita el cumplimiento 6ptimo de los
objetivos.

5. Programa y coordina con las recepcion, procesamiento y empaque la produccién diaria.
6. Comunica a mantenimiento de cualquier dafio o desperfecto en los equipos para la produccion.
7. Revisa informe de novedades.

8. Coordinar con Control de Calidad que el producto procesado cumpla con las normas
correspondientes al mismo.

9. Entregar el turno al jefe de produccién informando de todas las novedades para no dificultar el
cumplimiento del objetiv.

12. Controla y solicita material para el proceso productivo y revisa los respectivos inventarios de la
bodega de empaque.

13. Controla que su area este limpia y ordenada durante toda su jornada de trabajo.

Fecha de expedicion: | Fecha de Actualizacion: Elaborado por: Aprobado por: Pagina 1
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBERE DE QUIEN
OCUPA EL CARGO: REPORTA A:
AREA: Poscosecha SUPERVIAS A:

15. Es responsable de comunicar a sus superiores de riesgos laborales que sean identificados
en su linea.

16. Es responsable de conocer, acatar y cumplir con las polmcas procedimientos y normas del sistema
de gestion en control y seguridad BASC, para evitar y prevenir en el area cualquier tipo de sabotaje.

17. Conocer y cumplir con el reglamento interno de la compafiia y con las polmcas emanadas por
desarrollo humano y organizacional, asi como: politica corporativa, ambiental, misién, visién y
valores.

PERFIL DEL CARGO
Genero Indistinto
Educacién base Tecndlogo/a
Educacion especializada General
Conocimientos adicionales Conocimiento de produccion
Experiencia 2 afios en relaciones al cargo
Nivel de responsabilidad Tomar decisiones asertivas
Habilidad/destrezas Manejo de personal

COMPETENCIAS /VALORES GENERALES

1. Trabajo en equipo: Capacidad para trabajar con otros para conseguir metas comunes reflejadas en
identificar los objetivos organizacionales.

2. Disposicion a colaborar con otros.

3. Anteponer los intereses colectivos a los personales.

4. Habilidad en la direcci6n de grupos personales.

5. Cumplir los compromisos adquiridos.

6. Asumir las posibles consecuencias de sus actos.

7. Esforzarse siempre por dar mas de lo que se pide.

8. Adhesion a normas y politicas: Tener la disposicion para entender, acatar y actuar dentro de las
directrices y normas organizacionales.

9. Etica: Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales y las buenas

costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.

Fecha de expedicion: | Fecha de Actualizacion: Elaborado por: Aprobado por: Pagina 2
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Anexo 6

Registro de producto con defecto

Registro de producto con defecto

Fechas de la toma de informacion:

Responsable:

No. Item Total Observacién

1 | Inconformidad en fisiologia

2 | Deshidratada

3 | Plaga

4 | Enfermedades

5 | Mala manipulacion

Observaciones:

Aprobado Por:
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Anexo 7

Toma de tiempos en los procesos

Toma de tiempos en los procesos

Actividad productivo| movimiento| muerto | horas
Cosecha 8
Recepcion de flor 8
Clasificacion 8
Procesamiento 8
Empaque 8
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Cronograma de capacitacion

Anexo 8

Temario Anual

Mes
Tema
Ene | Mar | Abr | Jun | Ago | Oct
Cultura Organizacional
Planteamiento estratégico
Conociendo mi area de trabajo
Buenas practicas de
manufactura
Normas de calidad
Gestion del cambio
Cronograma de Capacitacion
1 Semana | Semana | Semana | Semana
Area 1 ) 4

Grupo 1 de Cultivo

Grupo 1 de Pos cosecha

Grupo 2 de Cultivo

Grupo 2 de Poscosecha
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Proforma de la

Anexo 9

Capacitacion

PROGRAMA DE LIDERAZGO
ORIENTADO A RESULTADOS Y
ALTO DESEMPENQ.

Wz

The Bottom Line®

MODULO

DURACION: 8 HORAS

UI0: NOV 17

MODULO

PRESENCIAL
DURACION: 8 HORAS
UIo: NOV 18

Dirigido a:

Gerentes funcionales y de drea, lideres de equipos de trabajo y ejecutivos en cuyo cargo tengan

incorporadas las funciones de dir
como externos.

DESARROLLO DEL LIDERAZGO
ORIENTADO A RESU

« El liderazgo desde la perspectiva individual.
+ {Qué esperan los demas del lider?. El rol del lider.
« Tipologia del liderazgo y caracteristicas.
nostico.
« Influencia, poder y autoridad.
* Modelos mentales y vicios del liderazgo.
« Inteligencias Mdltiples. Condicionamiento
ambiental y educacional.
« El liderazgo en el contexto organizacional.
+ El manejo de debilidades y fortalezas individual
« Vinculacion entre liderazgo y eficacia de la gesti
+ ;Donde se falla habitualmente?
+ Planes de accion para lograr un rendimiento superior.
* Manejo de la capacidad de resiliencia.

LIDERAZGO Y CONDUCCION
DE EQUIPO DE TRABAJO.

+ La generacion de una meta compartida

+ Alineando los intereses individuales con los
de la organizacion

» La bisqueda de concesos en el equipo.

+ El manejo de los grupos de interés para la
consecucion de la meta

* Manejo de factores motivacionales

+ La incorporacion de medidas compensatorias para
impulsar el rendimiento

+ Identificando los roles en el equipo.

+ Conflictividad al interior del equipo y el rol del lider.

+ ¢ Existe una formula para obtener
resultados superiores?

+ La creacion del compromiso.

+ Liderando equipos multiculturales.

+ Como gestionar la brecha generacional

236

MODULO

one

DURACION: 8 HORAS

UI0: NOV 24

PRESENCIAL

DURACION: 8 HORAS

GYE: AGO 19

UI0: NOV 25

, influenciar, motivar y coordinar acciones tanto con clientes internos

EL LIDER COMO COACH.

+ Nuevos desafios del lider
« el desarrollo del potencial.
« El lider como coach.
+ Identificando las brechas de desarrollo.
+ ¢Cuando es propicio aplicar coaching y cuando no?
+ {Qué es y que no es coaching?
« Técnicas de coaching.
- Clinica e implementacion de las técnicas.
+ Manejo conversacional y relacional.
« Conduccion de sesiones y feedback.
+ Seguimiento de la acciones de coaching

LIDERANDO EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL.

« Evolucion organizacional y dinamica de cambio.

+ Inercia individual y colectiva respecto al cambio.

+ El cambio y los grupos de interés.

+ Como manejar la resistencia y el miedo frente a lo
que ha de venir.

* Niveles y dimension del cambio.

« El rol del lider ante el cambio.

+ Factores comunicacionales

+ La credibilidad de la propuesta de cambio

+ La vision compartida y manejo de la transicion




EC?-) CRONOGRAMA

CIUDAD FECHA DURACION HORARIO

GUAYAQUIL AGO 4-5-18-19 08:30-17:30

o/ PROMOCIONES Y DESCUENTOS

INVERSION POR PROGRAMA COMPLETO

VALORES APLICAN POR PERSONA

PROMOCION VALIDO HASTA

GYEAGO 3
Normal

UIONOV 10

Corporacion de Servicios TBL SA. es una entidad formativa de caracter privado acreditada

ante la SETEC. Sus servicios gravan tarifa 0% segin Art. 187 RALRTI (Régimen de

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Internc).

@ LAINVERSION POR PAX INCLUVYE:

- Materiales didacticos.
- Certificado digital.
= Servicio de alimentacion durante la jornada formativa.

Por montos desde $600, difiéralo a 3 6 6 meses sin intereses.

@Remt | Rncrcae | Eronma:
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GARANTIAS Y POLITICAS COMERCIALE

g@& GARANTIAS DEL SERVICIO.

ste evento cue
Indicador de ) la recepcion de
| evento

@ POLITICAS COMERCIALES.

El participante debera llenar el formulario de admision que le sera en
posterior a su inscripcion, el cual permitira evaluar topicos bas
el tema a trat,

specificos no contemplado:
jos se cobraran por separado.

de reasignacion de instructor(es), su reemplazo tendra igual o
credenciales gue el titular, dicho cambio s2 notificara maximo 72
haras antes de su inicio.

En caso de postergacion, cambios o suspension de lugar, fechas y/u
har. por motivos de fuerza mayor, se notificara al menc
antes a su inicio.

El cliente que reguiera anulacion de inscripcion(es), debera
menos 72 hora al micio del evento. Caso contrario, se
confemada la cia. Si el chente no comunica dentro del tiempo
umir el 50% del total de cupos que no asistiran, sin
xdad a reembolso. Dicho valor cubsira lo: administrativos y

logisticos incurridos.

V POLITICAS DE DEVOLUCION Y REEMBOLSO.

Si el cliente ha pagado por adelantado un evento
ho al 100% de reintegro. Dicho fondo también podra aplicarlo para
riores eventos.

recibido, el cliente tendra
derecho ro % del valor pagado. Para aplicar la
garantia del servicio, debe

jon (enviado en tiempo y forma).

POLITICA DE EVALUACION Y ENTREGA DE CERTIFICADOS.

El perticipante recibira su certificado digital 72 horas posteriores a
término del evento bajo el siguiente esquema:

- Aprobacion al 70% de asistencia + evaluacion
- Participacion 69% de asistencia + evaluacion



