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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion es de gran importancia porque en la actualidad la comunicacion en
familia es nula o vana, por las distintas actividades diarias, recurriendo al apoyo de
personas extra familiares. Perturbando las relaciones entre padres e hijos, terminando
con los vinculos afectivos de una familia, generando nuevas problemaéticas sociales.
El estudio tuvo como finalidad determinar la influencia de la comunicacion familiar
en el apoyo social en los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad
Educativa “Hispano América”, del canton Ambato, Provincia Tungurahua. Para la
ejecucion de la misma se aplicd una encuesta, estructurado por dos cuestionarios
validados, que responden a la poblacion en estudios, los métodos y a los niveles de

investigacion propuestos.

Se realiz6 un andlisis correlacional dando como resultados, que la comunicacién
familiar si influye en el apoyo social que recibe un adolescente. En especial, el
didlogo con la madre, pues de este dependen las decisiones que toma acerca de su
vida personal y como se acepta asi mismo dentro de la sociedad. Sin embargo, el
dialogo con el padre es fundamental en el desarrollo de una persona, porque las
decisiones que toma acerca de su vida sentimental, social y académica, son
influenciadas por la comunicacion establecida con el padre. Siendo este el de menor
correlacion e importancia para los encuestados. Por lo tanto, el didlogo con el padre
deberé ser trabajado a través de la intervencién social, proponiendo asi una escuela
para padres dentro de la Institucion, donde los beneficiados directos seran los
estudiantes y sus familias, y los indirectos las autoridades y docentes de la
institucion. En esta se trabajara con todos los involucrados en temas como:
establecimiento de roles, derechos, obligaciones, lazos afectivos, redes sociales y el

apoyo social, entre otros.

Palabras Claves: Comunicacion Familiar, Apoyo Social, red social, adolescencia,

familia, roles, escuela para padres, lazos afectivos.
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EXECUTIVE SUMMARY

The investigation is of great importance because in the present the communication in
family is null or vain, by the different daily activities, resorting to the support of
extrafamilial persons. Disturbing the relationships between parents and children,
when the emotional ties of a family are ending, generating new social problems. The
purpose of the study was to determine the influence of family communication on
social support in the students of the first year of the Educational "Hispano America"
high school, from Ambato, Tungurahua Province. One a survey was applied
structured by two validated questionnaires that respond to the population in studies,
the methods and the levels of investigation proposed.

The correlational analysis was carried out, giving as a result that family
communication does influence the social support received by a teenager. Especially,
the dialogue with the mother, since this depends on the decisions she makes about
her personal life and how she accepts herself within society. However, the dialogue
with the father is fundamental in the development of a person, because the decisions
he makes about his sentimental, social and academic life are influenced by the
communication established with the father.

Being this one of minor correlation and importance for the surveyed. Therefore, the
dialogue with the father should be worked through social intervention, thus
proposing a school for parents within the Institution, where the direct beneficiaries
will be the students and their families, and the indirect ones the authorities and

teachers of the institution.

This will work with all involved in issues such as: establishment of roles, rights,

obligations, emotional ties, social networks and social support, among others.
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INTRODUCCION

La comunicacion familiar de un nifio o adolescente, es de gran importancia en el
Optimo desarrollo intelectual, emocional, fisico, psicoldgico y social, englobando asi
toda la parte integral u holistica del mismo. Al hablar de familia se hace mencién a
un grupo de personas unidas por distintos vinculos como el matrimonio, lazos
sanguineos, adopcion o cualquier relacion expresiva, en que se evidencie un
“compromiso” o relaciones interpersonales entre sus miembros. (Delgado , 2015)La
familia es una categoria histérica, ya que su naturaleza y funcionalidad ha dependido,
depende y dependera de cada contexto historico en que se halle inmersa. (Arias,
2012)

Uno de los aspectos que envuelve la familia es la comunicacion, la misma que es un
“proceso de interaccion de personalidades, intercambio activo, transaccion de ideas y
sentimientos, elementos que permiten comprender su esencia. Tiene una estructura
compleja en donde figuran en todo momento no s6lo mensajes interpersonales
directos, sino un sistema de sefiales muy valiosas para los que interactian en la
misma”.(EcuRed, 2014)

Una buena comunicacion es la clave para mantener buenas relaciones en el interior
de la familia y para la formacién de los/las hijos/as. En este sentido, los padres y las
madres que se comunican adecuadamente con sus hijos/as les ofrecen autoconfianza
y aprendizaje a medio y largo plazo al igual que favorecen que realicen relaciones

interpersonales sanas.(Bilbao Udala, 2015)

Estudios realizados por estudiantes de la Universidad de Valencia Espafia, muestran
que la existencia de recursos familiares, como una buena comunicacion, la
vinculacion emocional y la cohesion familiar, se asocian con bienestar psicolégico y
que ello se relaciona con la percepcion del apoyo social, el cual tiende a ser mayor,
aun fuera de la familia, cuando hay un buen funcionamiento familiar. (Jiménez,
Musitu, & Murgui, 2005)

En Brasil, durante las Gltimas décadas, se ha observado un crecimiento significativo

en la tasa de fecundidad entre adolescentes y un aumento relativo de nacimientos de



nifios con padres adolescentes, en comparacion con otros grupos etarios. (Gupta &
Leite, 1999)

Estos y muchos problemas se ven envueltos los adolescentes, por la falta de
comunicacion y apoyo familiar y social. Hay que recordar que la adolescencia, tal
como se concibe hoy, es una fase importante para el desarrollo de la identidad y la
adquisicién de autonomia. Es un periodo de vida que va mas alla del fendmeno
fisioldgico, ya que presenta diferentes dimensiones (social, historica, cultural,
psicoldgica, etc.). Es un momento del desarrollo en el cual el individuo se prepara
para la insercion en el mundo adulto. Por lo tanto, este momento es concebido como
un periodo de experimentacién en el cual una serie de tareas del desarrollo son

vividas de forma adun exploratoria. (Bensaj, Garcia, Silva, Nieto , & Koller, 2011)

Los aportes investigativos parten de la proposicion de que el estudio sobre la
comunicacion, la familia y la calidad de la educacion superior en América Latina y el
Caribe se deben abordar desde un enfoque dialéctico en el contexto particular de los
desarrollos social, econdémico, cultural y ambiental. Si bien en las universidades, no
se ha abordado en mayor escala la relacion entre el rendimiento académico y la
comunicacion en el ndcleo familiar de los estudiantes universitarios, es evidente que
la comunicacidn, la familia y la educacion conforman una triangulacion que a través
de un proceso dinamico, cohesionado y coherente, y contribuyen al desarrollo de la
sociedad. (Guzman & Pacheco, 2014)

En cuanto al apoyo social en Latinoamérica se han realizados varias investigaciones
como la deGdémez, Perez , & Vila, (2001), que menciona que los efectos positivos
del apoyo social se encuentra aquel que se brinda a las personas enfermas, ya sea a
nivel emocional, instrumental, o0 material; generando multiples beneficios y bienestar
en la persona que padece una enfermada. Otra investigacién hecha en Israel para
Ameérica, realizada por Shahar & Henrich, (2008) sefialan que los adolescentes que

han sufrido ataques terroristas pueden superar el trauma si reciben apoyo social.

En Chile, un estudio realizado por Méndez & Barra, (2008), con 106 adolescentes
infractores y no infractores de ley, concluyen que es necesario identificar que existen

recursos sociales que no estan en la persona y cuyo acceso es posible a través de su



red social, y la valoracion que se realizada de dicho apoyo, ya que permite enfrentar

las situaciones dificiles de manera exitosa.

En general, el apoyo social es de gran importancia para comprender las
problematicas sociales que se presentan constantemente en diferentes etapas del ciclo
de vida, especialmente en la adolescencia, por los cambios biopsicosociales que se
generan. Los mismo que afectan las dinamicas relacionales y hace necesario la
consolidacién en las redes de apoyo Yy la integracion de las diversas funciones que
ejercen para el desarrollo individual, familiar y social, mediado por el conjunto de

relaciones humanas que favorezcan ese apoyo social. (Orcasita & Uribe, 2010)

Actualmente se ha producido una serie de cambios a nivel social, los que han
involucrado a la sociedad en general, estos fendmenos han tenido gran impacto sobre
el grupo familiar, perdiendo, cada vez mas, las caracteristicas de la misma. que le

permitian verse como un sistema cerrado y estable. (Tuston , 2016)

Una investigacion realizada en Ecuador por Alvarez, Carchi, & Vargas, (2011),
mencionan que el 45% de los adolescentes tuvieron una afectividad adecuada, el
30% posee un grado de afectividad inadecuado, mientras que el 25% restante tiene
un grado de afectividad irregular, los mismos que manifiestan que los adolescentes
tienen un déficit afectivo, es decir que tienen conflictos en cuanto a sus emociones y
sentimiento, generando un desequilibrio emocional y esto ha conllevado a una
inadecuacion del medio y a la emision de conductas inadecuadas para comunicarse

con las personas que los rodean.

La baja asertividad al comunicarse, los medios de comunicacion, la falta de tiempo
de calidad entre padres e hijos y las pocas ganas de dialogar en familia, han
modificado el sistema proporcionando un deterioro en las relaciones familiares,
generando conflictos intra e interpersonales, sobre todo en los hijos que se

encuentran en la etapa de la adolescencia.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes Investigativos

Para la investigacion se toma como antecedentes investigativos proyectos de
investigacion de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales,
especificamente de la carrera de Trabajo Social, articulos cientificos y libros que
hacen referencia o tienen similitud a la problematica en estudio.

En la investigacion realizada por Gdmez Cobos, E.(2008), de la “Adolescencia y
familia: revision de la relacion y la comunicacion como factores de riesgo o
proteccion”, se tuvo como objetivo el indagar de qué manera el tipo de
interaccidn con los padres se convierte en factor protector o de riesgo. El presente
articulo concreta su aporte social en la obtencién de datos indispensables para el
desarrollo de un programa preventivo que contribuya al bienestar holistico de los
adolescentes y de la comunidad en conjunto. Para conseguirlo, es necesario
identificar los factores de riesgo y protectores asociados con su estilo de vida, y
de esta forma disefiar y realizar con mayor éxito programas preventivos
encaminados a potencializar los aspectos protectores de su vida cotidiana y evitar
la manifestacion de conductas problematicas. Concluyendo que: 1) la dimension
familiar, con respecto a la individual y la social, es la que presenta situaciones de
riesgo mas determinantes para el adolescente, pues siendo ésta la principal
agencia socializante, las pautas de ajuste a la vida adulta se adquieren dentro de
ella.2) La sociabilidad, las relaciones de pareja, el consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas, asi como la sexualidad se desarrollan segin lo que el
adolescente haya obtenido de su familia y la comunicacion de la misma, ya sea
que tienda a imitar lo aprendido en esta o que opte por ir en contra de los habitos
familiares. 3) La presencia de conflictos familiares, discusiones violentas entre
padres e hijos y el consumo de sustancias por parte de las figuras paternas

aumentan la propension a la exposicion de los adolescentes a conductas riesgosas



como el consumo de sustancias psicoactivas, violencia y desercion escolares. 4)
La falta de comunicacion y alejamiento afectivo que limita la posibilidad de los
adolescentes de participar en los ambientes familiares, haciéndole sentir que no
es parte de su familia. Ademas, los dobles mensajes acerca de la sexualidad y el
consumo, debido a que frecuentemente los padres ocultan informacion o ésta es
transmitida con mitos y temores; los adolescentes reciben solo datos, que no
vinculan la sexualidad con el placer y la afectividad, lo que en lugar de
protegerlos los expone; o simplemente el temor de los adolescentes para
comunicarse con sus padres, situacion que en algunas ocasiones los orilla a
mentir.

Por lo tanto, se evidencia que una comunicacion asertiva y eficaz desde la
infancia es de vital importancia en el desarrollo de un ser humano. EIl expresar
sentimientos y emociones, y el sentirse aceptados harad que la comunicacion entre
padres a hijos fluya y se establezca lazos afectivos estrechos los cuales, seran
protectores en las distintas etapas del ciclo de vida, como es la adolescencia,

donde el individuo se expone hacia los aspectos negativos de la sociedad.

En otra investigacion desarrollada por Orcasita Pineda & Uribe Rodriguez(2010),
de “La importancia del apoyo social en el bienestar de los adolescentes”, tuvo
como objetivo: Realizar una revisién sobre aspectos importantes del apoyo
social, especificamente durante la adolescencia. Abordando conceptos de
diferentes autores y aspectos que influyen en el bienestar y la salud de las
personas, principalmente en eventos o situaciones vitales estresantes. Dando
énfasis en aspectos claves del desarrollo del adolescente y los cambios
biopsicosociales en el ciclo de vida, sus caracteristicas y fuentes de apoyo
principal, entre los cuales se encuentra la familia y los amigos. Las
investigadoras llegan a las siguientes conclusiones: 1) El apoyo social se
constituye como factor de proteccion en el bienestar del adolescente, ya que
brinda apoyo emocional, material e informacional, los cuales generan recursos de
apoyo valiosos para enfrentar las situaciones de riesgo que se pueden presentar
en esta etapa del ciclo de vida. Ademas, es fundamental que el estudio de la
adolescencia incluya todos los factores que afectan al individuo, el ambiente
fisico y social que le rodea, los aspectos psicoldgicos, la calidad de las relaciones

5



interpersonales y familiares, las condiciones bioldgicas, las circunstancias y el
momento historico en que se encuentre el adolescente de acuerdo a los beneficios
que se obtienen. 2) Es fundamental las redes de apoyo, puesto que estas ayudan a
desarrollar en el adolescente su potencial mediante la ensefianza de destrezas, que
fomenten la confianza en si mismo, para asi tomar decisiones a futuro.

Entonces de esta investigacion se puede rescatar que las redes de sociales de un
individuo son las fuentes de apoyo en situaciones dificiles, y la clave para
generar bienestar o inestabilidad en un adolescente, puesto que los individuos que
se encuentren dentro de estar red, serdn los que brinden recursos para el
desarrollo y confianza en la adolescencia temprana.

En la investigacion realizada por Alfonso Hernandez, et al.,(2017) de la
“Comunicacion, cohesion y satisfaccion familiar en adolescentes de la ensefianza
secundaria y preuniversitaria”, los investigadores proponen como objetivo:
Determinar el tipo de comunicacién, el nivel de cohesion y el grado de
satisfaccion familiar en adolescentes que cursan la ensefianza secundaria y
preuniversitaria. Dicha investigacion le llevo a las siguientes conclusiones: 1) En
familias medianas, nucleares, bigeneracionales que se encuentran en etapa de
extension. En los adolescentes medios predomind la comunicacién positiva, alta
cohesion y satisfaccion familiar. En los adolescentes tardios la comunicacion es
limite, tienen nivel de cohesion intermedio y estan poco satisfechos con sus
familias. 2) Los adolescentes de edad media poseen una comunicacion positiva
con ambos progenitores, alto nivel de cohesion y se sienten satisfechos con sus
familias mientras que los adolescentes tardios percibieron limite la comunicacion
con ambos padres, intermedia la cohesion y se sienten poco satisfechos con sus
familias.

Obteniendo como conclusion personal que la comunicacion es la interaccion
personal en la que se intercambia informacion con otras personas, siempre y
cuando haya entre ellas un conjunto de precondiciones, conocimientos y la
predisposicion de hacerla efectiva. Este proceso de intercambio de vivencias,
sentimientos, ideales, valores, convicciones, actitudes y motivaciones hacen que
se manifiesten e influyan en las personas que participan en él, siendo la
presentacion del mundo en el que vie dicho individuo a otro de la misma

condicion. De esta dependera el desarrollo 6ptimo de cada uno de los miembros
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de una familia, la satisfaccion y la cohesion de la misma. A su vez esto se vera
reflejado en feedback con la sociedad.

En el trabajo investigativo de Jimeénez, et al.,(2007) de la “Comunicacion
Familiar y Comportamientos Delictivos en Adolescentes Espafioles: el Doble Rol
Mediador de la Autoestima”, plantedndose como objetivo: “Analizar la influencia
de la comunicacion familiar y de la autoestima considerada desde la perspectiva
multidimensional en el comportamiento delictivo de los adolescentes”. L0S
autores concluyen que: 1) Los resultados apoyan la funcién mediadora de la
autoestima y sugieren que la calidad de la comunicacion entre padres e hijos
constituye un factor explicativo distal del comportamiento delictivo en la
adolescencia. 2) Una buena comunicacion con ambos padres (abierta, positiva,
afectiva y satisfactoria) favorece la autoevaluacion positiva del adolescente en
todas las areas de la autoestima. 3) El resultado confirma la importancia que tiene
la calidad de la comunicacion familiar en la configuracion de los recursos de
autoestima en los adolescentes y corrobora los ya encontrados por otros autores.
4) Cuando la comunicacién entre padres e hijos es problematica (negativa y
cargada de criticas), mina la autoevaluacién positiva del adolescente en las areas
familiar y escolar (autoestima de proteccion) y aumentan por tanto las
probabilidades de que éste se implique en comportamientos delictivos.

Como conclusion final podemos destacar que los comportamientos delictivos o
inadecuados en la etapa de la adolescencia son basicamente generados por la
inadecuada comunicacion que se maneja en la familia, sobre todo entre padres e
hijos, desencadenando una serie de conflictos intrapersonales aumentando las
posibilidades de fracaso a nivel personal y profesional, tanto en el presente como

en el futuro.

Otro sustento investigativo es el de Bensaja et al.(2012), acerca de
“Caracteristicas familiares y apoyo percibido entre adolescentes brasilefios con y
sin experiencia de embarazo”, en el cual los autores se plantean como objetivo:
El describir y comparar el perfil de los adolescentes con y sin experiencia de
embarazo y su relacion con la percepcion que tienen del apoyo que reciben de su
familia. Los investigadores llegan a las siguientes conclusiones: 1) Por medio de

este estudio se constatd que el embarazo durante la adolescencia es un fenémeno



complejo y de muchas facetas, el cual no puede ser visto de manera superficial.
De esta forma, los resultados aqui obtenidos sirven para reflexionar sobre la
multiplicidad de factores involucrados en ese fendmeno, tanto en términos de
caracteristicas sociodemograficas como en términos de las relaciones sociales de
la gestante. 2) Se puede pensar que el embarazo traduce un deseo de los
adolescentes de conseguir autonomia respecto a su familia de origen, al mismo
tiempo que garantiza la constitucion de un nucleo familiar propio que les ofrece

apoyo afectivo y les permite el ejercicio de las funciones de la vida adulta.

Por otro lado, la investigacion realizada por Tuston Jara(2016), acerca de “La
Comunicacion Familiar y La Asertividad de los Adolescentes de Noveno Y
Décimo Afo de Educacion Basica del Instituto Tecnol6gico Agropecuario
Benjamin Araujo del Canton Patate”. La investigadora propone los siguientes

objetivos:

1) Determinar los estilos de comunicacién entre los padres y los adolescentes de
noveno y décimo afio de educacion béasica del Instituto Tecnoldgico
Agropecuario Benjamin Araujo del Canton Patate. 2) Identificar cuéles son los
niveles de asertividad de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Agropecuario
Benjamin Araujo del Cantén Patate. Concluyendo que: 1) En el estudio realizado
se establece que la comunicacion familiar si se relacionan con la asertividad de
los adolescentes de noveno y décimo afio de educacién basica, hipotesis que se
puede comprobar en base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba
del Chi-cuadrado donde se especifica que los estudiantes mantienen una
comunicacion abierta con sus padres, y el 21.1% maneja un nivel asertivo. 2) Se
considera que la comunicacién es el pilar fundamental para que el ser humano
interactie como ser individual y como ser social, en base a la comunicacion
verbal y no verbal se satisfacen las necesidades propias y las necesidades de los
demas, donde se saciara mas aquel individuo que sea capaz de pertenecer de

manera adecuada a determinados grupos, familiares y sociales.

Por lo tanto, el estilo de comunicacion en la etapa de la adolescencia y en
especifico en esta institucion es la comunicacion evitativa, la misma que impide

que los estudiantes expresen con facilidad sus pensamientos y sentimientos. Por
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eso se propone psicoldgica y social dentro de la institucion para lograr la

asertividad en la comunicacion.

En la investigacion realizada por Flores Guzque & Flores Juanazo(2012), que
tiene como tema: “Analisis de La Comunicacion Entre Padres e Hijos en el
Suburbio de Guayaquil con la Propuesta de la Creacién de un Programa
Educativo de Treinta Minutos en Ecuador Tv”. Que tiene como uno de sus
objetivos el Analizar el grado de comunicacion existente entre padres e hijos en
el sector del suburbio de Guayaquil. Dando la importancia la creacion de un
programa y la accion del mismo. Llegando asi a las siguientes conclusiones: 1)
Se evidencian una deficiencia en la comunicacion de las familias estudiadas en el
proyecto, muchas de ellas con problematicas mucho mas alla de la comunicacion,
pero sin dejar de lado que de esta ciencia parten todas las demas. 2) Se reconoce
la gran diferencia entre obedecer y tener una personalidad timida al otro punto
que el verdadero dialogo y confianza que imparten los padres y permiten asi a sus
hijos una verdadera motivacion, no solo en el ambito comunicacional o familiar

sino también personal y practico.

Concluyendo finalmente que se debe profundizar los procesos de educacion de
padres e hijos y otorgarles herramientas para mejorar comportamientos y
actitudes entre los miembros de la familia para con esto ir conformando una

mejor sociedad, siendo la familia la base de esto.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Calvopifia Armas & LoOpez
Milan(2014), acerca de “Conflictos Intrafamiliares y Comunicacion Asertiva”,
planteandose los siguientes objetivos: 1) Promover la adopcion de practicas
comunicacionales asertivas para el manejo de conflictos intrafamiliares. 2)
Proveer a los operadores de servicios familiares ecuatorianos de instrumentos
para mejorar la comunicacion y manejo de conflictos intrafamiliares. 3)
Recopilar informacion sobre conflictos intrafamiliares y su manejo en Ecuador 4)
Disefiar un manual de comunicacion asertiva para el manejo de conflictos
intrafamiliares. Los autores llegan a las siguientes conclusiones: 1) La familia
ecuatoriana es un espacio privado, donde no se han terminado de incorporar

principios de convivencia del espacio publico, lo que ha provocado la
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vulneracion de derechos de sus miembros, especialmente mujeres y nifos.
Ademés, la mayoria de familias ecuatorianas tienen un esquema de
funcionamiento jerarquico patriarcal, lo que ha motivado el uso de estilos
comunicativos que dificultan la correcta administracion de sus conflictos
internos. 2) Hay conflictos intrafamiliares que no se pueden procesar
adecuadamente con los insumos que ofrece el espacio familiar. Por lo tanto, se
requiere el apoyo o acompafiamiento de operadores de servicios familiares que
orienten la administracion de dichos conflictos. Sin embargo, en nuestro pais, no
hay propuestas de atencion publica dirigidas a mejorar la administracion de
conflictos intrafamiliares. 3) El estilo de comunicacion asertivo es el més
apropiado para la correcta administracion de conflictos ya que implica el respeto
a los derechos, desarrollo de autoestima y habilidades de comunicacién. Sin
embargo, se evidencia que la aplicacion de la comunicacion asertiva, en la
administracion de conflictos intrafamiliares es un vacio en las &reas de
investigacion pertinentes. 4) La comunicacion asertiva es una habilidad que
psicolégicamente, se puede entrenar. Por otra parte, los problemas
comunicacionales en la atencion de casos de conflictos intrafamiliares se originan
por desconocimiento o puesto de otra forma, falta de capacitacién. Ambas
situaciones evidencian la necesidad de un producto comunicacional destinado al
entrenamiento del asertividad durante conflictos intrafamiliares. Es decir, se
evidencia la necesidad social de mejorar o educar acerca de la comunicacion,
aplicando técnicas e instrumentos que mejoren los conflictos intrafamiliares que

generen una decadente comunicacion.

Los antecedentes investigativos plasmados en la investigacion, son los que
abordan las problematicas presentes en la comunicacion familiar que envuelve a
los nifios, nifias y adolescentes dentro del seno familiar, en el cual sus padres se
encuentran como fuente principal de comunicacion y apoyo social, los mismos
que deben garantizar un desarrollo integral pleno y holistico a sus hijos.
Consecuentemente esta informacion es de vital importancia para la elaboracion
del proyecto de investigacion, ya que contribuiran de sobre manera a un marco

tedrico amplio, puesto que abarca aspectos relevantes y necesarios, con el fin de
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dar un diagndéstico completo a problemética planteada y la importancia de la

intervencion en la misma, por parte del &rea social.

1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo General

¢+ Determinar la influencia de la Comunicacion Familiar en el Apoyo Social en
los estudiantes de Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano

América” del canton Ambato, provincia Tungurahua”.

1.2.2. Objetivos Especificos

o
*

*

Identificar la Comunicacion Familiar en los estudiantes de Primero de

Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano América”.

¢ Analizar el apoyo social que reciben los estudiantes de Primero de

Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano América”.

4

Plantear la mejor alternativa de solucion a la problemética en estudio.

*
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Materiales
2.1.1. Instrumentos

Para la investigacion propuesta se utilizan dos instrumentos validados del Grupo
de test y retest para el estudio de casos en familias.

El primer test utilizado es el de Comunicacion Familiar, de Barnes &
Olson(1985), para la variable Independiente. El instrumento, describen formas de
comunicacion o relacion que pueden darse con el padre o la madre.

Esta compuesto de dos escalas para evaluar tanto la comunicacidon entre los hijos
y la madre, y los hijos y el padre; desde la perspectiva vista de hijos adolescentes,
puesto que esta dirigido para una edad entre los 12 y 20 afios.

Los autores mencionan que la apertura en la comunicacion, tiene que ver con la
presencia en la diada entre padres-hijo/a; que puede ser, una comunicacion
positiva, basada en la libertad, el libre flujo de informacion, la comprensién y la
satisfaccién experimentada en la interaccién. Los problemas comunicacionales,
por su parte, tienen que ver con la comunicacion poco eficaz, excesivamente
critica o negativa en la diada.

De este modo, se centra en aspectos como la resistencia a compartir informacion
y afecto o estilos negativos de interaccion dentro de la comunicacion
familiar.(Universidad de Valencia, 2016)

El segundo test utilizado es el de Van Aken, M., (1997), que hace referencia al
Apoyo Social que recibe un individuo, en la etapa de la adolescencia temprana y
media.

El cuestionario consta de dos partes; la primera es aplicada para recoger datos
informativos, acerca de cdmo esta compuesta la familia y las redes de apoyo del
sujeto en estudio. Por eso es de vital importancia aplicarla previo a la parte dos,

la misma que costa de pregunta esenciales sobre el apoyo social, que recibe un
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individuo de su vinculo familiar y demas seres cercanos a él. Dentro de este
estan: padre, madre, hermano/a, mejor amigo/a, un adulto especial (abuelos, tios,
primos, etc.), y novio/a.

Este instrumento maneja dimensiones con factores o variables bipolares y
unipolares, dentro de esta esta: el apoyo emocional, autonomia informacion,
metas y aceptacion como persona.

El estudio de las relaciones interpersonales durante la adolescencia permite
conocer como los hijos van explorando en su entorno de relaciones sociales para
ir configurando nuevas figuras de apoyo extra familiar. Puesto que, estan se
veran obligados a socializar. Este grupo se basa en la interaccién con otros
contextos de relacion, donde el adolescente buscara su reafirmacion y su propio
estilo de vida.

El test permitira un analisis de las relaciones del apoyo social extra familiar que
hemos llevado a cabo en los grupos de sexo y edad realizado evidencia como a
medida que aumenta la edad también lo hace el apoyo percibido de la pareja, a la
vez que disminuye el apoyo percibido de los padres. (Universidad de Valencia,
2016)

Ademas, el autor menciona que las chicas pueden mostrar una mayor percepcion
de apoyo en las relaciones extra familiares, es decir de la pareja y amigos. Por
otra parte, el apoyo percibido de los padres estd directamente vinculado con la
presencia de elevados niveles de funcionamiento familiar; se relaciona de forma
moderada con algunas estrategias de afrontamiento reestructuracion, apoyo de los
amigos y familiares, apoyo espiritual y apoyo formal y se asocia
consistentemente con la presencia de una comunicacion positiva entre padres e
hijos. Estos resultados seran coherencia al analizar las dimensiones y respuestas
de la poblacion estudiada. De esta manera se podra concluir que la presencia de
recursos familiares: funcionamiento y comunicacion familiar, estan asociados
con la percepcidn positiva de los padres como figuras de apoyo, que de manera
consciente contribuiran con elevados niveles de autoestima familiar y bajos

niveles de depresion. (Universidad de Valencia, 2016)
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2.1.2. Recursos

Los recursos utilizados en esta investigacion son:

>

Institucionales

Universidad Técnica de Ambato y Unidad Educativa “Hispano América”
Humanos

Johanna Lema Llerena (Investigadora) y los estudiantes de Primero de
Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano América”.

Materiales

Suministros y varios materiales de oficina.

Tecnoldgicos

Computadora, impresora e internet.

Financieros

Un valor aproximado de $500,00 para el uso de materiales de escritorio,
material bibliografico, copias, impresiones, gastos de movilizacion,

imprevisto u otros.

2.2. Métodos Investigativos

En la investigacion, se aplicO tres métodos investigativos, los cuales fueron

seleccionados de acuerdo al tipo de estudio, contexto y de sujetos analizados.

Esto son: Observacion Cientifica, Logico Inductivo, e Hipotético Deductivo.

2.2.1. Métodos

Observacion Cientifica

Este método consiste en la percepcion directa del objeto de investigacion. La

observacién es un instrumento universal, que permite conocer la realidad

mediante la percepcidon directa de los objetos y fendmenos. Se puede utilizar en

distintos momentos de una investigacion mas compleja: en su etapa inicial como

diagnostico del problema a investigar y es de gran utilidad en el disefio de la

investigacion.
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En el transcurso de la investigacion, serd el procedimiento propio del método
utilizado en la comprobacion de la hipdtesis. Al finalizar la investigacion la
observacion puede llegar a predecir las tendencias y desarrollo de los fendmenos,

de un orden mayor de generalizacion. (Ramos Chagoya , 2008)

Ldgico Inductivo

Es el método que analiza situaciones particulares mediante un estudio individual
de los hechos que formula conclusiones generales, que ayudan al descubrimiento
de temas generalizados y teorias que parten de la observacion sistemética de la
realidad.

Es decir, que se refiere a la formulacion de hipotesis basadas en lo experimentado
y observado de los elementos de estudio. Consiste en la recoleccion de datos

ordenados en variables en busca de regularidades.(Canaan, 2010)

Hipotético Deductivo

El investigador propone una hipétesis como consecuencia de sus inferencias del
conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas generales. En el caso de
planteamiento de hipdtesis, se aplica mediante procedimientos inductivos. Es el
primer paso a las inferencias ldgico deductivas para arribar a conclusiones
particulares a partir de la hipétesis y que después se puedan comprobar

experimentalmente. (Ramos Chagoya , 2008)

Por tal motivo, los tres métodos seleccionados son idoneos para aplicar en la
investigacion planteada, porque orienta al objetivo general y contribuye a la
demostracion de la hipdtesis; de esta manera proponer un estudio cientifico con
alto grado de fiabilidad y validez. Porque dichos métodos analizan al fenomeno y
al sujeto dentro de su contexto natural, es decir, se realiza un estudio de campo a
cabalidad. Evitando juicios de valor que hara que el estudio sea subjetivo y poco

valido.
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2.2.2. Enfoque de Investigacion

Esta Investigacion se basa en el enfoque cuantitativo, que como lo afirma
Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Batiptas Lucio, (2010), el enfoque
cuantitativo se “usa para la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

compartimientos”

Por tal motivo la investigacion es Cuantitativa, porque se utilizard instrumentos
validados para la recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas estructuradas
que se ajustaran al contexto y realidad investigada, y que permitiran cumplir con
los objetivos planteados, asi proponer alternativas de solucién a la problematica

en estudio.

2.2.3. Modalidad Basica de la Investigacion

Las modalidades que responden a la investigacion son:

Investigacion de Campo

La investigacion de campo permite recabar informacion en el lugar donde se dan
sucesos reales, permitiendo asi apuntar a la recoleccion de datos concisamente de
la realidad misma, es decir, hechos sociales propiamente dichos. La investigacién
se ejecuta en la Unidad Educativa “Hispano América”, en los primero de
bachillerato de la Institucion, donde visualizaremos y palparemos como es la
comunicacion familiar sobre todo entre padres e hijos, la relacién que mantienen

con sus hijos y de qué manera influye esto en el apoyo social de los mismos.

Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografia se basa en la utilizacion de datos bibliograficos,
obtenidos a través de libros, textos, médulos, periddicos, revistas, que sustentan a
las dos variables: Comunicacién Familiar y Apoyo Social de los Estudiantes de
Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano América”, del Canton

Ambato, Provincia Tungurahua.

También, se utilizara la Internet, como medio para obtener dicha informacion.
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2.2.4. Nivel De Investigacion
Investigacion exploratoria

Segln Hernandez, Ferndndez, & Batiptas, (2006) este nivel de investigacion es
considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza
cuando éste atn no ha sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las
condiciones existentes no son aun determinantes. Por lo tanto, se utilizard la
investigacion exploratoria, puesto que permitira realizar nuevos acercamientos a

la problematica planteada, como algo innovador y distinto.

Investigacion Correlacional

Estudian las relaciones entre variables dependientes e independientes, dsea se
estudia la correlacion entre dos variables. Esta puede ser positiva 0 negativa.
(Hernandez, Fernandez, & Batiptas, 2010)

La investigacion utilizara este nivel de investigacion porque permitira la relacion
entre la Comunicacion Familiar y el Apoyo Social en los estudiantes de los
estudiantes de Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano
América”, con el fin de analizar que tanto influye una variable sobre la otra, las

consecuencias Y las posibles alternativas de solucién.

Investigacion Explicativa

Este nivel de estudio busca el porqué de los hechos, estableciendo relaciones de
causa- efecto. Es decir, explicar porque ciertos fenOmenos aparecen y son
latentes en el contexto familiar de los adolescentes, que generd esto y que

provocara a futuro, si no se encuentra una solucion a tiempo.
2.2.5. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion que se estudiara en la investigacion propuesta, son los primeros de
Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano América”, del Canton Ambato,

Provincia Tungurahua. Que seria un total de 106 estudiantes.
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UNIDADES DE

OBSERVACION

Estudiantes de Primero de 106
Bachillerato de la Unidad

Educativa “Hispano

América”, del Cantén

Ambato, Provincia

Tungurahua.

Tabla 1. Poblacion
Elaborado por: Johanna Katherine Lema Llerena.
Fuente: Investigacion de campo

Muestra
Se determina una muestra porgue las autoridades de la Institucién, asumieron que
no era conveniente el estudio de toda la poblacion, por las actividades
planificadas con anterioridad por los docentes de la Unidad Educativa.

Entonces se procede a sacar la muestra:

Datos: Estudiantes de Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano

América”

Poblacion: 106 Estudiantes
Seguridad: 95% (1.96)

N= 200(Tamario de la Poblacién)
z=1.96 (Nivel De Confianza)

p = 0.5 (probabilidad de éxito)
g= 0.5 (probabilidad de fracaso)

d=0.08 (precision)
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Calculo:

n

N*zz*p*q
T dX(N-1)+2z2+p+q

106*1.967*0.5*0.5

0.082%(106-1)+ 1.962%0.5*0.5

101.80

1.6324

62.36216614

62
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2.2.6. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Comunicacion Familiar
CONCEPTUALIZACION

DIMESION

INDICADORES

TECNICAS
INSTRUMENTOS

Es un didlogo importante
para mantener la relacion

entre los miembros de una

familia. A través de la
comunicacion logramos
establecer un grado de

apertura, para transmitir
pensamientos sentimientos y
emociones. Por eso existe la
necesidad de ser escuchados
y, comprendidos. Dicha
comunicacién debe basarse
en la confianza y para lograr
una empatia, es decir,
ponerse en el lugar del otro.

Sobre todo, entre padre e

Grado de Apertura e Comunicacion ¢Puedo hablar acerca
Positiva de lo que pienso con | Técnica
mis padres sin
sentirme  mal 0o|e Encuesta a los
incomodo/a? Estudiantes de
Primero de
;Cuando hablo, mis Bachillerato de la
e Comunicacion Libre padres me escuchan? U.E. “Hispano
América”
e Comunicacion ¢Mis padres pueden
Comprensiva saber cdmo estoy sin
preguntarmelo?
Instrumento
e Comunicacion - CUESIEnETE
Satisfactoria ¢Estoy muy isr;tgl;gtlérado
satisfecho/a con la
comunicacion que
tengo con mis padres?
Problemas en la | e Comunicacion no e ;Hay temas qué

Comunicacion

Eficaz

prefiero no hablar
con mis padres?
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hijos. Este proceso suele ser

) . o - . M
complejo puesto que, se Comunicacion Critica ¢Mis padres, me
ofenden  cuando
evidencia la posicion de esta enfadada
. i00?
personalidades que son conmigo:
reflejadas, a traves de e Comunicacion e ;No creo que
mensajes no verbales. En esa Negativa pu_eda decirle a
. ia la familia debers mis padres coémo
instancia la familia debera me siento
trabajar en conjunto para realmente en

determinadas

mantener la armonia en la situaciones?

misma y evitar los problemas

comunicacionales.

Tabla 2. Operalizacién variable Independiente
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Variable Dependiente: Apoyo Social
CONCEPTUALIZACION

DIMENSION

INDICADORES

TECNICAS
INSTRUMENTOS

Es el

relaciones sociales de un

conjunto  de

individuo, que, a través de
la percepcion de la
realidad, se genera
vinculos de confianza,
para intercambiar ayuda
material o emocional en
situaciones de crisis 0 en
la cotidianidad. En
cualquier etapa del ciclo
de vital es fundamental el
ya que
permitira la autonomia y

apoyo social,

el bienestar de una
persona. Para lograr este

Apoyo Social

e Afecto

¢{Me demuestra que
me quiere?

e Hostilidad

¢Me ridiculiza, me
humilla, me pone en
Evidencia?

Autonomia

e Respeto

¢Me deja solucionar
los problemas por
mi mismo y me
ayuda cuando se lo
pido?

e Limites

;Toma las
decisiones por mi,
incluso las que
quiero tomar por mi
mismo?

Informacion

e Provision de
Informacién

la

¢{Me explica 0 me
ensefia cémo tengo
que hacer las cosas?

e Inaccesibilidad

¢No me explica por

Técnica

Encuesta a los
Estudiantes de
Primero de
Bachillerato de la
U.E. “Hispano
América”

Instrumento
Cuestionario
Estructurado

Anexo 5
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proceso se debe tener
afinidad y sentir incluido

€n un grupo O en una

comunidad en general,
para poder compartir
informacién, metas vy

aceptarse como persona

ante la sociedad.
Tabla 3. Operalizacion variabl

qué tengo que hacer
0 dejar de hacer las
cosas?

Metas

Convergencia

¢ Tenemos las
mismas ideas acerca
de la vida?

Divergencia

¢Critica lo que a mi
me gusta?

- NGRRIAGION.

persona

como

Percepcion

¢Me acepta tal
COmo soy

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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2.2.7. Plan de Recoleccion De Informacion

A continuacién, se resume el proceso de recoleccion de la informacién para la

investigacion:
Preguntas Bésicas Explicacion

Para qué’ Para alcanzar el objetivo principal de la
Investigacion, el mismo que apunta
apuntan a determinar de qué manera
influye la Comunicacion Familiar en el
Apoyo Social en los Estudiantes de los
primeros de Bachillerato de la Unidad

Educativa “Hispano América”, del

Cantén Ambato, Provincia
Tungurahua.
¢De qué personas u Objeto? Estudiantes de los primeros de

Bachillerato de la Unidad Educativa
“Hispano  América”, del Cantén

Ambato, Provincia Tungurahua.

¢ Sobre qué aspectos? Comunicacién  Familiar 'y Apoyo
Social

¢ Quién o quiénes? Investigadora

¢Cuando? Noviembre 2018

¢Dbénde? Unidad Educativa “Hispano América”,

del Canton Ambato, Provincia

Tungurahua.
¢ Cuantas veces? Una sola vez
¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta
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¢Con qué? Cuestionario / Fotos.

¢En queé situacion? Mientras los estudiantes se encuentran
recibiendo catedra en los salones de

clases.

Tabla 4. Plan de Recoleccién de Datos
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

2.2.8. Plan De Procesamiento de la Informacion

Se procedio a revisar y analizar la informacion verificando que las encuestas
estdn llenadas pertinentemente, es decir, que cada pregunte Se encuentre

contestada.

Revision de la informacion recolectada
Una vez que es explicaron los cuestionarios se procedié a revisar que estén
correctamente llenados con la finalidad de garantizar la integridad de los datos

recopilados.

Tabulacion
Los datos obtenidos se sistematizaron, permitiendo la verificacion e

interpretacion de resultados.

La herramienta informaética utilizada fue IBM SPSSStatistics V21, en la cual se
procedié a levantar la base de datos con la informacion obtenida, generaron

estadisticas descriptivas, tablas de contingencia e histogramas.

Analisis e Interpretacion
Una vez gue los datos sean resumidos de forma tabularia y grafica se procedio a
realizar un analisis objetivo de los resultados que permitan realizar inferencias y

generalizaciones que aporten a la investigacion.
Hipotesis
La Comunicacion Familiar incide en el Apoyo Social en los Estudiantes de

Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano Ameérica”, del Canton

Ambato, Provincia Tungurahua.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis y Discusion de los Resultados

3.1.1. Andlisis de Resultados

Los datos son tabulados por las dimensiones y escalas de categorias de los

instrumentos, por la cantidad extensa de las preguntas que contiene el

cuestionario utilizado en la investigacion.

Los autores manejan codificaciones para obtener los resultados en la aplicacion

de encuestas. Dichas codificaciones se aplicaron en el programa estadistico IBM

SPSS y se obtuvo lo siguiente:

Datos Generales:

Edad y sexo de los encuestados

Edad:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 14 5 8,1 8,1 8,1
15 48 77,4 77,4 85,5
16 9 14,5 14,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
Tabla 5. Edad

Fuente: Encuestas

Elaborado por:Lema Johanna, 2018
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Edad:

Grafico 1. Edad
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Sexo:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos HOMBRE 28 45,2 45,2 45,2
MUJER 34 54,8 54,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
Tabla 6. Sexo
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
Sexo:

Gréfico2. Sexo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Anadlisis de Datos 1

Edad y Sexo

Al ser respondidas las preguntas de edad y sexo se puede evidenciar que la mayoria de la
poblacion son mujeres (55%) y todos los sujetos en estudio se encuentran en un rango de 14
y 16 afios siendo el de mayor porcentaje 15 afios (77%), determinando asi que el cuestionario
aplicado es iddneo para este tipo de poblacion, puesto que, estd dirigido para adolescentes
entre 12 y 20 afios. Emitiendo resultados que ayuden a identificar con claridad unproceso de
distanciamiento entre padres e hijos en la etapa de la adolescencia, a causa de los problemas
comunicacionales, la influencia de la red apoyo extrafamiliar y la blsqueda de autonomia e

independencia.

Informacién Previa (Cuestionario Parte | - Apoyo social)

1. ¢Como es tu familia?
N Validos 62
Perdidos 0
Media 1,45
Mediana 1,00

Tabla 7. Estructura familiar
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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,Como es tu familia?

B0
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=
&
=
<
40T
s
=T
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19 35
3.276 | 4 839 |
Familia Completa Familia con Familia Familia Extensa
padre separades Reconstruida  (padres,abueloes,
tios etc)

Gréfico 3. Estructura familiar
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

2. A parte de tus padres, ¢Hay otro adulto con
el que tengas una relacion especial?
(abuelo/a, tio/a, profesor/etc.)

N Validos 62

Perdidos 0
Media 2,00
Mediana 2,00

Tabla 8. Relacion adulto especial
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

29



A parte de tus padres, ; Hay otro adulto con el que tengas una relacion especial?(abuelo/a,
tio/a,profesor/a,etc)

100

g0

100

Porcentaje

20

g [
5I (abuelofa, tiofa,pmfescrfa,etc}

Graéfico4. Relacién adulto especial
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

3. ¢Cuantos hermanos tienes?
N Validos 62
Perdidos 0
Media 2,08
Mediana 2,00

Tabla 9. Nimero de hermanos
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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¢ Cuantos hermanos tienes?
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Grafico5. Numero de hermanos
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
4. ¢Qué hermano es mas importante o especial
para ti?
N Validos 62
Perdidos 0
Media 2,92
Mediana 2,50

Tabla 10. Hermano/a importante o especial
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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¢ Qué hermano es mas importante o especial para ti?

30

Forcentaje

o | T T T T
Herm ano mayor Hermana mayor Hermane mencr Hexmana mencr Ningnn hermano

que yo que yo que yo que yo ez was
importante o
egpecial para mi

Graéfico6. Hermano/a importante o especial
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

5. ¢Tienes un/a mejor amigo/a?
N Validos 62
Perdidos 0
Media ,69
Mediana 1,00

Tabla 11. Mejor amigo/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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¢ Tienes un/a mejor amigo/a?

607

407

Porcentaje

207

69 35

Ho. ne tenge nnja mejor amigofa

Gréfico7. Mejor amigo/a
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

1
5i. tengo nn/a mejor amigofa

6. ¢Tu mejor amigo/a es un/a compariero/a de
clase?
N Validos 62
Perdidos 0
Media ,56
Mediana 1,00

Tabla 12. Mejor amigo-compaiiero de clase

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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¢ Tu mejor amigo/a es un/a compaiiero/a de clase?

50

40

305

Porcentaje

207

43 55

56.45

NO S
Graéfico8. Mejor amigo-compariero de clase
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
7. ¢Desde cuando son amigos?
N Validos 62
Perdidos 0
Media 3,68
Mediana 4,00

Tabla 13. Tiempo
Fuente: Encuestas

de amistad

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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iDesde cuando son amigos?

50
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Porcentaje
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Hace mencs de Entre nn mer ¥ Entre reis mese v Entre nne y dos Hace mas de dos
nn mes zeir mezes nn ano anos anos

Graéfico9. Tiempo de amistad
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

8. ¢Sales con alguien o estas enamorado de
alguien?
N Validos 62
Perdidos 0
Media 63
Mediana 1,00

Tabla 14. Noviazgo
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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iSales con alguien o estas enamorado de alguien?
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Meo. no zalgo con nadie ni estoy 3i. #i 7algo con nna persona de la que
enamorado estoy enamoradofa

Gréfico 10. Noviazgo
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

9. ¢Lapersona con la que sales o de la que
estas enamorado, es un compariero/a de
clase?

N Validos 62

Perdidos 0
Media ,03
Mediana ,00

Tabla 15. Noviazgo con un compafiero de clase
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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;La persona con la que sales o de la que estas enamorado, es un compaiiero/a de clase?
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404
207
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0 T S
Me. ne er nun compainerofa de clase Si.#i e un companerc/a

Graficoll.Noviazgo con un compariero de clase
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Anadlisis de Datos 2

Informacidn Previa

Las preguntas en el cuestionario parte | acerca del Apoyo Social, fueronestablecidas
para recoger la informacién sobre la estructura familiar y el apoyo social que recibe
el adolescente.

Esta informacion se aplico previamente, dando como resultados que el 100%, reciben
apoyo social de su red social, la misma que pueden estar conformada por padre,
madre, hermano/a, adulto especial o importante (abuelos, tios, primos, etc.) mejores
amigos y/o novio/a. Ademas, un 72,58% pertenecen a una familia nuclear, es decir
mas de la mitad de la muestra.

Entonces se puede decir, que los estudiantes de primero de bachillerato tienen una
red de social amplia, de la cual reciben distintos tipos de apoyo, indistintamente de la

estructura familiar de la que provengan.
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Cuestionario Parte Il - Comunicacion Familiar

Escalas de categorias: Didlogo madre, Didlogo Padre, Dificultad Comunicacional
Madre, Dificultad Comunicacional Padre.

DIALOGO MADRE
Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Vélidos 10,00 2 3,2 3,2 3,2
14,00 1 1,6 1,6 4,8
20,00 2 3,2 3,2 8,1
21,00 1 1,6 1,6 9,7
24,00 1 1,6 1,6 11,3
25,00 2 3,2 3,2 14,5
27,00 2 3,2 3,2 17,7
31,00 2 3,2 3,2 21,0
32,00 2 3,2 3,2 24,2
33,00 3 4,8 4.8 29,0
34,00 2 3,2 3,2 32,3
35,00 3] 4,8 4,8 37,1
36,00 1 1,6 1,6 38,7
37,00 6 9,7 9,7 484
38,00 2 3,2 3,2 51,6
39,00 3] 4,8 4,8 56,5
40,00 3 4,8 4.8 61,3
41,00 4 6,5 6,5 67,7
42,00 4 6,5 6,5 74,2
43,00 3] 4,8 4,8 79,0
44,00 2 3,2 3,2 82,3
45,00 3 4,8 4,8 87,1
46,00 2 3,2 3,2 90,3
47,00 1 1,6 1,6 91,9
48,00 3 4,8 4.8 96,8
50,00 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 16. Diadlogo madre
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Dialogo miadre

207

154

107

Frecuencia

0o

Gréficol2. Dialogo madre

10,00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Dialogo_madre
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Media - 3644
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DIALOGO PADRE

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje

ia valido acumulado
Valido 10,00 8 12,9 12,9 12,9
S 12,00 2 3,2 3,2 16,1
13,00 1 1,6 1,6 17,7
14,00 2 3,2 3,2 21,0
16,00 1 1,6 1,6 22,6
17,00 5 8,1 8,1 30,6
19,00 2 3,2 3,2 33,9
20,00 2 3,2 3,2 37,1
21,00 2 3.2 3,2 40,3
23,00 2 3,2 3,2 435
24,00 1 1,6 1,6 45,2
25,00 3 4,8 4,8 50,0
27,00 2 3.2 3,2 53,2
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28,00 1 1,6 1,6 54,8
29,00 3 4.8 4.8 59,7
30,00 3 4.8 4.8 64,5
31,00 2 3,2 3,2 67,7
32,00 4 6,5 6,5 74,2
33,00 1 1,6 1,6 75,8
34,00 1 1,6 1,6 774
35,00 1 1,6 1,6 79,0
36,00 2 3,2 3,2 82,3
37,00 1 1,6 1,6 83,9
39,00 2 3,2 3,2 87,1
40,00 2 3.2 3,2 90,3
41,00 2 3,2 3,2 93,5
43,00 1 1,6 1,6 95,2
45,00 1 1,6 1,6 96,8
46,00 2 3.2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 17. Dialogo padre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréficol3. Dialogo padre

Fuente: Encuestas
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Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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DIFICULTAD MADRE

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado

Vélido 5,00 1 1,6 1,6 1,6

S 6,00 1 1,6 1,6 3,2
7,00 1 1,6 1,6 4,8
9,00 2 32 3,2 8,1
10,00 g 4.8 4,8 12,9
11,00 6 9,7 9,7 22,6
12,00 5 8,1 8,1 30,6
13,00 4 6,5 6,5 37,1
14,00 g 4.8 4,8 41,9
15,00 6 9,7 9,7 51,6
16,00 6 9,7 9,7 61,3
17,00 4 6,5 6,5 67,7
18,00 g 4.8 4,8 72,6
19,00 3 4.8 4,8 774
20,00 2 3,2 3,2 80,6
21,00 2 3,2 3,2 83,9
22,00 3 4.8 4.8 88,7
23,00 2 32 3,2 91,9
24,00 1 1,6 1,6 93,5
25,00 2 3,2 3,2 96,8
26,00 1 1,6 1,6 98,4
27,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 18.Dificultad madre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Dificultad madre

Frecuencia

Fuente: Encuestas

Media - 15.68
Desgviacién tipica - 5.063

N . &2
o
-
.
2
10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
Dificultad_madre
Gréfico 14.Dificultad madre
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
DIFICULTAD PADRE
Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Vaélido 3,00 3 4,8 4.8 4,8
S 5,00 6 9,7 9,7 14,5
6,00 4 6,5 6,5 21,0
8,00 2 3,2 3,2 242
9,00 5 81 8,1 32,3
10,00 2 3,2 3,2 355
11,00 4 6,5 6,5 41,9
12,00 2 3,2 3,2 45,2
13,00 4 6,5 6,5 51,6
14,00 4 6,5 6,5 58,1
15,00 5 8,1 8,1 66,1
16,00 8 4,8 4.8 71,0
17,00 3 4.8 48 75,8
18,00 5 8,1 8,1 83,9
19,00 1 1,6 1,6 85,5
20,00 2 3,2 3,2 88,7
22,00 2 3.2 3,2 91,9
23,00 1 1,6 1,6 93,5
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24,00 1 1,6 1,6 95,2
26,00 1 1,6 1,6 96,8
27,00 2 312 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 19. Dificultad padre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Dificultad_padre
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Frecuencia

4
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Graficolb. Dificultad padre

Fuente: Encuestas
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Dificultad_padre

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

44

2500

30,00

Media - 12.13
Desviacién tipica - 6 203
H_-&2



Anadlisis de Datos 3

Escalas de Categorias de Comunicacion

En la parte 11 del cuestionario se hace un estudio de la comunicacion entre padre e
hijos, para determinar la apertura del dialogo que establece o mantiene el adolescente

con cada uno de sus progenitores.

Para el analisis de los datos obtenidos de esta parte del cuestionario, se utilizd
histogramas que son gréficos estadisticos que muestran la mediante barras la
frecuencia de los valores de cada variable, con la distribucion de los datos. Cabe
mencionar que dicho analisis se hizo por escalas de categorias dadas por los autores,

las mismas que son el dialogo y las dificultades en la comunicacion.

Dando como resultado que el didlogo con la madre se encuentra en el intervalo 40,00
correspondiente a MUCHAS VECES, en la escala de Likert establecida en el
instrumento de comunicacion familiar; mientras que con el padre se encuentra en los
intervalos 20,00 y 10,00, es decir en POCAS VECES y NUNCA. Entonces de puede
decir que los adolescentes encuestados tienen mayor afinidad y fluidez de
comunicacion con la madre que con el padre, en aspectos relacionados con sus
necesidades, deseos, problemas, libertad, comprension, satisfaccién e interaccion
familiar.

A su vez, las dificultades en la comunicacion son mas evidentes con el padre, pues se
encuentra en el intervalo 30 y 40 correspondientes a ALGUNAS VECES vy
MUCHAS VECES, y con la madre en un rango de 20 equivalente a POCAS VECES.
Estos resultados corroboran a que, si mayor es la dificultad al comunicarse, menor va
ser el grado de apertura comunicacional, generando conflictos intra e interpersonales

tanto en el padre como en el hijo.
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Cuestionario Parte 111 — Apoyo Social

Primera Dimensién

APOYO_EMOCIONAL_PADRE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos -1,00 1 1,6 1,6 1,6
3,00 2 32 32 4,8
5,00 1 1,6 1,6 6,5
6,00 3 48 4,8 11,3
7,00 2 3,2 3,2 14,5
8,00 3 48 4,8 19,4
10,00 2 32 32 22,6
11,00 4 6,5 6,5 29,0
12,00 6 9,7 9,7 38,7
13,00 5 81 8,1 46,3
14,00 2 3,2 3.2 50,0
15,00 3 48 4,8 54,8
16,00 1 1,6 1,6 56,5
17,00 2 3,2 3,2 59,7
18,00 5 8,1 8,1 67,7
19,00 3 4,8 4,8 72,6
20,00 7 11,3 11,3 83,9
21,00 8 4,8 4,8 88,7
22,00 4 6,5 6,5 95,2
23,00 3 4,8 4,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 20. Apoyo emocional padre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Fuente: Encuestas

Meclia =14 47
Desviacion tipica = 5 875
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Apoyo_emocional_padre
Grafico 16. Apoyo emocional padre
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
APOYO _EMOCIONAL _MADRE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido -1,00 1 1,6 1,6 1,6
S 6,00 1 1,6 1,6 3,2
7,00 2 3,2 3,2 6,5
8,00 1 1,6 1,6 8,1
9,00 1 1,6 1,6 9,7
10,00 2 3,2 3,2 12,9
11,00 4 6,5 6,5 19,4
12,00 4 6,5 6,5 258
13,00 5 8,1 8,1 33,9
14,00 4 6,5 6,5 40,3
15,00 2 3,2 3,2 43,5
16,00 2 3,2 3,2 46,8
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17,00 6 9,7 9,7 56,5
18,00 4 6,5 6,5 62,9
19,00 5 8,1 8,1 71,0
20,00 5 8,1 8,1 79,0
21,00 3 4,8 4.8 83,9
22,00 3 4,8 48 88,7
23,00 7 11,3 11,3 100,0
Tota 62 100,0 100,0
[
Tabla 21, Apoyo emocional madre
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréficol7. Apoyo emocional madre

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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APOYO_EMOCIONAL_ADULTO ESPECIAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vaélidos -1,00 1 1,6 1,6 1,6
3,00 1 1,6 1,6 3,2
5,00 1 1,6 1,6 4,8
6,00 1 1,6 1,6 6,5
7,00 3 4,8 4,8 11,3
8,00 4 6,5 6,5 17,7
9,00 2 3,2 3,2 21,0
10,00 3 4,8 4,8 25,8
11,00 5 8,1 8,1 339
12,00 3 4,8 4,8 38,7
13,00 5 8,1 8,1 46,8
14,00 5 8,1 8,1 54,8
15,00 2 3,2 3,2 58,1
16,00 3 4,8 4,8 62,9
17,00 5 8,1 8,1 71,0
18,00 3 4,8 4,8 75,8
19,00 3 4,8 4,8 80,6
20,00 3 4,8 4,8 85,5
21,00 1 1,6 1,6 87,1
22,00 4 6,5 6,5 93,5
23,00 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 22. Apoyo emocional adulto especial

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico 18. Apoyo emocional adulto especial

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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APOYO_EMOCIONAL_HERMANO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Valido 3,00 2 32 32 3,2

S 4,00 1 1,6 1,6 4,8
5,00 1 1,6 1,6 6,5
6,00 2 32 32 9,7
7,00 2 3,2 3,2 12,9
8,00 4 6,5 6,5 19,4
9,00 2 32 32 22,6
10,00 3 4,8 4,8 274
11,00 8 4.8 4,8 32,3
12,00 4 6,5 6,5 38,7
13,00 4 6,5 6,5 45,2
14,00 4 6,5 6,5 51,6
15,00 2 3.2 3.2 54,8
16,00 2 32 3.2 58,1
17,00 5 8,1 8,1 66,1
19,00 4 6,5 6,5 72,6
20,00 5 8,1 8,1 80,6
21,00 3 48 4.8 85,5
22,00 3 4,8 4,8 90,3
23,00 6 9,7 9,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 23. Apoyo emocional hermano/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréficol9. Apoyo emocional hermano/a

Fuente: Encuestas
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Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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APOYO _EMOCIONAL _AMIGO/A
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido 3,00 1 1,6 1,6 1,6
s 5,00 1 1,6 1,6 3,2
6,00 2 3,2 3,2 6,5

7,00 4 6,5 6,5 12,9

8,00 1 1,6 1,6 14,5

9,00 2 3,2 3,2 17,7

10,00 7 11,3 11,3 29,0

11,00 2 32 3,2 32,3

12,00 3 4,8 4.8 37,1

13,00 3 4,8 4,8 41,9

14,00 6 9,7 9,7 51,6

15,00 2 32 3,2 54,8

16,00 1 1,6 1,6 56,5

17,00 4 6,5 6,5 62,9

18,00 7 11,3 11,3 74,2

19,00 2 32 3,2 774

20,00 6 9,7 9,7 87,1
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21,00 2 3,2 3,2 90,3

22,00 1 1,6 1,6 91,9
23,00 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 24. Apoyo emocional amigo/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Grafico20.. Apoyo emocional amigo/a

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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APOYO_EMOCIONAL_NOVIO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido ,00 23 37,1 37,1 37,1
s 3,00 2 32 3,2 40,3
6,00 2 32 3,2 435
7,00 1 1,6 1,6 45,2
8,00 2 32 3,2 48,4
9,00 2 32 3,2 51,6
10,00 3 4,8 4,8 56,5
12,00 2 3,2 3,2 59,7
13,00 1 1,6 1,6 61,3
14,00 4 6,5 6,5 67,7
15,00 4 6,5 6,5 74,2
17,00 8 48 48 79,0
19,00 8 12,9 12,9 91,9
20,00 2 3,2 3,2 95,2
21,00 1 1,6 1,6 96,8
23,00 2 32 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 25. Apoyo emocional novio/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico 21. Apoyo emaocional novio/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Andlisis de Datos 4

Dimensiéon Apoyo Emocional

El apoyo emocional es la capacidad de hacer sentir querido, incluido, escuchado y
atil a una persona. En cualquier etapa de su vida, sobre todo en la adolescencia,
estableciendo una relacion amorosa desde el principio para ayudar a su hijo en las
situaciones dificiles, cambios en sus vidas o0 a causa de una enfermedad.(Académia
Americana de Médicos de Familia, 2018). Concluyendo que el apoyo emocional es
fundamental en el desarrollo del adolescente, puesto que este le ensafiard la

confianza, seguridad, proteccion y resiliencia en su vida.

La investigacion coincide con esta conceptualizacion propuesta, sin embargo, los
resultados muestran que los estudiantes reciben méas apoyo emocional de la madre y
del hermano/a, encontrdndose en un rango de 25 y 20 (percentiles). En un rango
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moderado el padre y adulto especial, y en bajo rango el apoyo emocional recibido

por los amigos y el novio/a.

Segunda Dimension

RESPETO AUTONOMIA PADRE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido -3,00 2 32 3,2 3,2
S -2,00 2 32 3,2 6,5

,00 3 4,8 48 11,3
1,00 2 32 3,2 14,5
2,00 g 48 4,8 194
3,00 5 8,1 8,1 27,4
4,00 11 17,7 17,7 452
5,00 3 4,8 4,8 50,0
6,00 8 12,9 12,9 62,9
7,00 g 48 4,8 67,7
8,00 3 4,8 4,8 72,6
9,00 1 1,6 1,6 74,2
10,00 2 3,2 3,2 77,4
11,00 3 4.8 4.8 82,3
12,00 2 3,2 3,2 85,5
13,00 4 6,5 6,5 91,9
14,00 2 3,2 3,2 95,2
15,00 1 1,6 1,6 96,8
16,00 1 1,6 1,6 98,4
17,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 26. Respeto autonomia padre
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

56



HISTOGRAMA

12,54

10,0

7.5

Frecuencia

5,01

2,5

0,0-

a0

5,00

Respeto_autonomia_padre

Gréfico22. Respeto autonomia padre

Fuente: Encuestas
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RESPETO_AUTONOMIA_MADRE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido -43,00 1 1,6 1,6 1,6
s -3,00 2 3,2 32 48
,00 2 3,2 3.2 8,1
1,00 3 4,8 4.8 12,9
2,00 2 32 3,2 16,1
3,00 5 8,1 8,1 24,2
4,00 7 11,3 11,3 #5/5
5,00 7 11,3 11,3 46,8
6,00 3 4.8 4.8 51,6
7,00 4 6,5 6,5 58,1
8,00 6 9,7 9,7 67,7
9,00 4 6,5 6,5 74,2
10,00 2 32 32 774
11,00 3 48 4.8 82,3
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12,00 1 1,6 1,6 83,9
13,00 2 3,2 3,2 87,1
14,00 4 6,5 6,5 93,5
15,00 1 1,6 1,6 95,2
16,00 1 1,6 1,6 96,8
17,00 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
Tabla 27. Respeto autonomia madre
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico 23. Respeto autonomia madre
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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RESPETO_AUTONOMIA_ADULTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido -4,00 1 1,6 1,6 1,6
S -3,00 1 1,6 1,6 3,2
-1,00 1 1,6 1,6 4,8
,00 2 32 3,2 8,1
1,00 4 6,5 6,5 14,5
2,00 5 8,1 8,1 22,6
3,00 3 48 4.8 27,4
4,00 7 11,3 11,3 38,7
5,00 5 8,1 8,1 46,8
6,00 3 48 4,8 51,6
7,00 5 8,1 8,1 59,7
8,00 8 48 4,8 64,5
9,00 5 8,1 8,1 72,6
10,00 3 48 4.8 77,4
11,00 5 8,1 8,1 85,5
12,00 1 1,6 1,6 87,1
13,00 3 4,8 4,8 91,9
14,00 2 3,2 3,2 95,2
15,00 2 3,2 3,2 98,4
17,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 28. Respeto autonomia adulto especial

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Grafico 24. Respeto autonomia adulto especial

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Media = 6,47

Desviacidn tipica = 4,717
2

RESPETO_AUTONOMIA HERMANO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido -3,00 1 1,6 1,6 1,6
s -1,00 1 1,6 1,6 32
,00 2 3,2 32 6,5
1,00 1 1,6 1,6 8,1
2,00 6 9,7 9,7 17,7
3,00 4 6,5 6,5 24,2
4,00 6 9,7 9,7 33,9
5,00 5 8,1 8,1 419
6,00 8 12,9 12,9 54,8
7,00 5 8,1 8,1 62,9
8,00 3 4.8 4.8 67,7
9,00 2 32 32 71,0
10,00 1 1,6 1,6 72,6
11,00 3 4,8 4.8 774
12,00 4 6,5 6,5 83,9
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13,00 2 3,2 3,2 87,1
14,00 5 8,1 8,1 95,2
15,00 3 4,8 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0
Tabla 29. Respeto autonomia hermano/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico 25. Respeto autonomia hermano/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Desviacion tipica = 4 563
M=g2

ESPETO _AUTONOMIA AMIGO/A
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido -1,00 1 1,6 1,6 1,6
S ,00 8 4,8 4.8 6,5
2,00 4 6,5 6,5 12,9
3,00 5 8,1 8,1 21,0
4,00 5 8,1 8,1 29,0
5,00 4 6,5 6,5 35,5
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6,00 5 8,1 8,1 43,5
7,00 7 11,3 11,3 54,8
8,00 5 8,1 8,1 62,9
9,00 3 4,8 4,8 67,7
10,00 1 1,6 1,6 69,4
11,00 3 4,8 48 74,2
12,00 4 6,5 6,5 80,6
13,00 6 9,7 9,7 90,3
14,00 3 4,8 4,8 95,2
15,00 1 1,6 1,6 96,8
16,00 1 1,6 1,6 98,4
17,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Tabla 30. Respeto autonomia amigo/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico26. Respeto autonomia amigo/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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RESPETO_AUTONOMIA_NOVIO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido ,00 24 38,7 38,7 38,7
s 1,00 3 4,8 4,8 43,5
2,00 3 4,8 4,8 48,4
3,00 2 32 3,2 51,6
4,00 2 3.2 3,2 54,8
5,00 4 6,5 6,5 61,3
6,00 3 4,8 4,8 66,1
7,00 4 6,5 6,5 72,6
8,00 g 4.8 4,8 77,4
9,00 4 6,5 6,5 83,9
10,00 3 4,8 4,8 88,7
11,00 1 1,6 1,6 90,3
12,00 4 6,5 6,5 96,8
14,00 1 1,6 1,6 98,4
16,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 31. Respeto autonomia novio/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Grafico27. Respeto autonomia novio/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Andlisis de Datos5

Dimension Respeto y Autonomia

El respeto por la autonomia del individuo, que se sustenta esencialmente en el
respeto de la capacidad que tienen las personas para su autodeterminacion en
relacién con las determinadas opciones individuales, establecimiento de limites y
toma de decisiones ante los problemas. (Foro Republicano, 2010)

En el estudio realizado con relacion a la conceptualizacion anteriormente planteada,
se obtuvo que quien méas genera autonomia, establece limites y aporta en la toma
decisiones es la madre y de cierto modo los amigos, pues se encuentran en un rango
de 15 que es moderadamente aceptable.

Mientras que el padre, el hermano/a. adulto especial y novio/a, casi nada o nada
influenciaran en este aspecto del apoyo emocional, pues se encuentran en un rango

de 0 a 5, generando tal vez dependencia o invasion de espacio personal.
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Tercera Dimension

CALIDAD_INFORMACION_PADRE

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado

Vaélido -12,00 1 1,6 1,6 1,6
° -10,00 2 32 3,2 4,8
-8,00 1 1,6 1,6 6,5

-6,00 2 3,2 3,2 9,7

-5,00 2 3,2 3,2 12,9

-4,00 4 6,5 6,5 194

-3,00 5 8,1 8,1 27,4

-2,00 5 8,1 8,1 35,5

-1,00 5 8,1 8,1 43,5

,00 3 48 4.8 48,4

1,00 7 11,3 11,3 59,7

2,00 8 12,9 12,9 72,6

3,00 2 3,2 3,2 75,8

4,00 2 32 3,2 79,0

5,00 6 9,7 9,7 88,7

6,00 4 6,5 6,5 95,2

7,00 3 4.8 4.8 100,0

Total 62 100,0 100,0

Tabla 32. Calidad de informacién padre

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
CALIDAD INFORMACION MADRE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido -10,00 1 1,6 1,6 1,6
S -5,00 3 4,8 4,8 6,5
-4,00 2 3,2 3,2 9,7
-3,00 3 4,8 4,8 14,5
-2,00 11 17,7 17,7 32,3
-1,00 3 4,8 4,8 37,1
,00 4 6,5 6,5 43,5
1,00 4 6,5 6,5 50,0
2,00 7 11,3 113 61,3
3,00 4 6,5 6,5 67,7
4,00 7 11,3 11,3 79,0
5,00 5 8,1 8,1 87,1
6,00 3 48 4,8 91,9
7,00 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 33. Calidad de informaciéon madre

Fuente: Encuestas
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Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico 29. Calidad de informaciéon madre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

5,00

Medlia =111
Desviacion tipica = 3,76
= G2

CALIDAD_INFORMACION_ADULTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos -8,00 1 1,6 1,6 1,6
-6,00 3 48 48 6,5
-5,00 1 1,6 1,6 8,1
-4,00 3 48 48 12,9
-3,00 2 3,2 3,2 16,1
-2,00 3 4,8 4,8 21,0
-1,00 9 14,5 14,5 355
,00 7 11,3 11,3 46,8
1,00 10 16,1 16,1 62,9
2,00 7 11,3 11,3 74,2
3,00 4 6,5 6,5 80,6
4,00 2 3,2 3,2 83,9
5,00 3 4.8 4.8 88,7
6,00 3] 4,8 4,8 93,5
7,00 3 48 48 98,4
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8,00 1 1,6 1,6

100,0

Total 62 100,0 100,0

Tabla 34. Calidad de informacién adulto especial
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Grafico 30. Calidad de informacion adulto especial
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Meclia = B8
Desviacion tipica = 3,519
=62

CALIDAD INFORMACION HERMANO/A
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido -24,00 1 1,6 1,6 1,6
s -9,00 1 1,6 1,6 3,2
-8,00 1 1,6 1,6 4.8
-6,00 2 3,2 3,2 8,1
-5,00 1 1,6 1,6 9,7
-3,00 3 4,8 48 14,5
-2,00 5 8,1 8,1 22,6
-1,00 8 12,9 12,9 355
,00 8 12,9 12,9 48,4
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1,00 10 16,1 16,1 64,5
2,00 4 6,5 6,5 71,0
3,00 6 9,7 9,7 80,6
4,00 2 3,2 32 83,9
6,00 7 11,3 11,3 95,2
7,00 2 3,2 3,2 98,4
10,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Tabla 35. Calidad de informaciéon hermano/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico 31. Calidad de informaciéon hermano/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

CALIDAD_INFORMACION_AMIGO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido -7,00 1 1,6 1,6 1,6
S -6,00 1 1,6 1,6 3,2
-5,00 2 3,2 3,2 6,5
-4,00 1 1,6 1,6 8,1
-3,00 2 3,2 3,2 11,3

69



-2,00 5 8,1 8,1
-1,00 10 16,1 16,1
,00 11 17,7 17,7
1,00 7 11,3 11,3
2,00 5 8,1 8,1
3,00 4 6,5 6,5
4,00 2 3,2 3,2
5,00 3 4,8 4,8
6,00 2 3,2 3,2
7,00 4 6,5 6,5
8,00 1 1,6 1,6
10,00 1 1,6 1,6
Total 62 100,0 100,0

Tabla 36. Calidad de informacién amigo/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico32. Calidad de informacién amigo/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

19,4
35,5
53,2
64,5
72,6
79,0
82,3
87,1
90,3
96,8
98,4
100,0

Meclia = 92
Desviacion tipica = 3,503
M =82

CALIDAD_INFORMACION_NOVIO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Vélido -5,00 2 3,2 3,2 3,2
S -4,00 2 3,2 3,2 6,5
-3,00 2 3,2 3,2 9,7
-2,00 3 4,8 4,8 14,5
-1,00 8 12,9 12,9 274
,00 25 40,3 40,3 67,7
1,00 3 4,8 4.8 72,6
2,00 4 6,5 6,5 79,0
3,00 4 6,5 6,5 85,5
4,00 1 1,6 1,6 87,1
5,00 2 3,2 3,2 90,3
6,00 3 4,8 4,8 95,2
7,00 2 3,2 3,2 98,4
10,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Tabla 37. Calidad de informacion novio/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Grafico33. Calidad de informacién novio/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

71

Meclia = G5
Desviacion tipica = 2 819
=62




Analisis de Datos6

Dimensién Calidad de la Informacion

La informacion que los adolescentes y sus padres o tutores reciben en dichos
escenarios

representa un elemento fundamental para la toma de decisiones. (Melamed,
2011)Con relacién a su vida sexual y reproductiva, social y personal, haciendo de
esta un derecho propio del nifio o adolescente.

En relacién a la conceptualizacion propuesta se determind que de quien reciben una
adecuada informacién es de madre y el padre pues se encuentra en un rango de 15
con una correspondencia alta. Siendo los seres principales que emiten informacion a
sus hijos ya sea, positiva 0 negativa.

En un rango medio esté el adulto especial y los hermanos, quienes son quienes estan
brindando constantemente informacion, a traves de sus actitudes o acciones.

Mientras que de amigos y novio/a es nula, puesto que se encuentran en un rango de 0
0 menores; ademas hay que tomar en cuenta que no toda la poblacién se encuentra en

una relacion afectiva.
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Cuarta Dimension

CONVERGENCIA _METAS_PADRE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido -7,00 2 3,2 3,2 3,2
s -4,00 1 1,6 1,6 438
-3,00 1 1,6 1,6 6,5
-2,00 2 3,2 3,2 9,7
,00 3 48 4,8 14,5
1,00 3 4,8 4,8 19,4
2,00 4 6,5 6,5 25,8
3,00 4 6,5 6,5 32,3
4,00 4 6,5 6,5 38,7
5,00 7 11,3 11,3 50,0
6,00 6 9,7 9,7 59,7
7,00 1 1,6 1,6 61,3
8,00 5 8,1 8,1 69,4
9,00 3] 4,8 4,8 74,2
10,00 1 1,6 1,6 75,8
11,00 3 4,8 4.8 80,6
12,00 3 48 48 85,5
13,00 2 3,2 3,2 88,7
14,00 1 1,6 1,6 90,3
15,00 2 3,2 3,2 93,5
16,00 2 3,2 3,2 96,8
17,00 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 38. Convergencia metas padre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico34. Convergencia metas padre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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CONVERGENCIA_METAS_MADRE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vaélido -7,00 1 1,6 1,6 1,6
S -3,00 1 1,6 1,6 3,2
-2,00 1 1,6 1,6 4,8

,00 4 6,5 6,5 11,3

1,00 3 4,8 4,8 16,1

2,00 4 6,5 6,5 22,6

3,00 3 4.8 4,8 27,4

4,00 6 9,7 9,7 37,1

5,00 1 1,6 1,6 38,7

6,00 5 8,1 8,1 46,8

7,00 4 6,5 6,5 53,2

8,00 5 8,1 8,1 61,3

9,00 5 8,1 8,1 69,4

10,00 1 1,6 1,6 71,0

11,00 5 8,1 8,1 79,0

12,00 1 1,6 1,6 80,6

13,00 5 8,1 8,1 88,7

14,00 1 1,6 1,6 90,3
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15,00 2 3,2 3,2 93,5
16,00 3 4,8 48 98,4
17,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 39. Convergencia metas madre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico 35. Convergencia metas madre
Fuente: Encuestas
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Elaborado por: Lema Johanna, 2018

500 1000

Meda = 5 55
Desviacion bipkca = 8,327
N=62

CONVERGENCIA METAS_ADULTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido -7,00 1 1,6 1,6 1,6
S -1,00 2 3,2 3,2 4,8
,00 3 4,8 4.8 9,7
1,00 4 6,5 6,5 16,1
2,00 6 9,7 9,7 258
3,00 8 12,9 12,9 38,7
4,00 5 8,1 8,1 46,8
5,00 4 6,5 6,5 53,2
6,00 2 3,2 82 56,5
7,00 g 48 48 61,3
8,00 2 3,2 3,2 64,5
9,00 5 8,1 8,1 72,6
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10,00 1 1,6 1,6 74,2
11,00 3 4,8 48 79,0
12,00 4 6,5 6,5 85,5
13,00 4 6,5 6,5 91,9
14,00 1 1,6 1,6 93,5
15,00 2 3,2 3,2 96,8
16,00 1 1,6 1,6 98,4
17,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Tabla 40. Convergencia metas adulto especial
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico36. Convergencia metas adulto especial
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

CONVERGENCIA METAS HERMANO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido -2,00 1 1,6 1,6 1,6
S -1,00 3 4,8 4,8 6,5
,00 1 1,6 1,6 8,1
1,00 7 11,3 11,3 19,4
2,00 4 6,5 6,5 25,8
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3,00 2 3,2 3,2 29,0
4,00 7 11,3 11,3 40,3
5,00 4 6,5 6,5 46,8
6,00 2 3,2 3,2 50,0
7,00 6 9,7 9,7 59,7
8,00 6 9,7 9,7 69,4
9,00 3 4,8 4.8 74,2
10,00 1 1,6 1,6 75,8
11,00 2 3,2 3,2 79,0
12,00 3 4,8 48 83,9
13,00 3 4,8 4.8 88,7
14,00 4 6,5 6,5 95,2
15,00 2 3,2 3,2 98,4
16,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 41. Convergencia metas hermano/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Grafico 37. Convergencia metas hermano/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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CONVERGENCIA METAS_AMIGO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido -4,00 1 1,6 1,6 1,6
S -2,00 1 1,6 1,6 3,2
,00 2 32 3,2 6,5
1,00 2 32 3,2 9,7
2,00 8 12,9 12,9 22,6
3,00 2 32 3,2 25,8
4,00 6 9,7 9,7 355
5,00 3 4,8 4,8 40,3
6,00 6 9,7 9,7 50,0
7,00 2 32 3,2 53,2
8,00 4 6,5 6,5 59,7
9,00 4 6,5 6,5 66,1
11,00 2 3,2 3,2 69,4
12,00 5 8,1 8,1 774
13,00 5 8,1 8,1 85,5
14,00 4 6,5 6,5 91,9
15,00 2 3.2 3,2 95,2
16,00 3 4.8 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 42. Convergencia amigo/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico 38. Convergencia amigo/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Metlia = 7,35
Desviacion tipica = 5108

CONVERGENCIA_METAS_NOVIO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido -2,00 1 1,6 1,6 1,6
s -1,00 1 1,6 1,6 3,2
,00 22 355 35,5 38,7
1,00 8 4,8 4.8 43,5
2,00 4 6,5 6,5 50,0
3,00 2 3,2 32 53,2
4,00 6 9,7 9,7 62,9
5,00 1 1,6 1,6 64,5
6,00 5 8,1 8,1 72,6
7,00 4 6,5 6,5 79,0
8,00 1 1,6 1,6 80,6
9,00 1 1,6 1,6 82,3
10,00 4 6,5 6,5 88,7
11,00 1 1,6 1,6 90,3
12,00 1 1,6 1,6 91,9
13,00 1 1,6 1,6 93,5
14,00 2 3,2 32 96,8
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15,00 1 1,6 1,6 98,4
17,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabla 43. Convergencia metas novio/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico39. Convergencia metas novio/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Andlisis de Datos7

Dimension Convergencia o divergencia de Metas

Esta dimension hace alusion a la afinidad o discrepancia que los hijos tiene con sus
padres respecto a sus creencias, gustos, ideas, o planes a futuro. (Universidad de
Valencia, 2016)

Los resultados obtenidos de esta dimensién son mayor convergencia existe entre
madre e hijos, con un rango de 15, que es mediamente alto. Por otro lado, existe una
discrepancia de metas con el padre, quizas por el establecimiento de reglas, normas o

la ausencia de la figura paterna.

80



Con quienes no existe afinidad ni discrepancia es con el adulto especial, y el novio/a,
pues son miembros extrafamiliares que no influyen en un alto porcentaje en sus
metas 0 gustos.

El hermano/a y amigo/a tienen alta afinidad como discrepancia, puesto que la mitad
de la poblacion menciona que existe convergencia con estas personas, al igual que la
otra mitad menciona que existe discrepancia. Debido al edad y la relacion que

mantengan con dichos seres.
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Sexta Dimension

ACEPTACION PADRE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido -4,00 3 4,8 4,8 4,8
S -3,00 2 3,2 3,2 8,1
-2,00 1 1,6 1,6 9,7
-1,00 2 3,2 3,2 12,9
,00 4 6,5 6,5 194
1,00 7 11,3 11,3 30,6
2,00 3 4,8 4,8 355
3,00 6 9,7 9,7 45,2
4,00 10 16,1 16,1 61,3
5,00 4 6,5 6,5 67,7
6,00 6 9,7 9,7 774
7,00 6 9,7 9,7 87,1
8,00 8 12,9 12,9 100,0
Tota 62 100,0 100,0
[
Tabla 44. Aceptacion como persona padre
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
HISTOGRAMA
107 Media = 3,40

Frecuencia

00

200 400 6,00

Aceptacion_padre

Gréfico40. Aceptacion como persona padre
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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ACEPTACION MADRE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido -5,00 1 1,6 1,6 1,6
S -2,00 1 1,6 1,6 3,2
-1,00 2 3,2 3,2 6,5
,00 4 6,5 6,5 12,9
1,00 5 8,1 8,1 21,0
2,00 4 6,5 6,5 27,4
3,00 5 8,1 8,1 355
4,00 9 145 145 50,0
5,00 6 9,7 9,7 59,7
6,00 5 8,1 8,1 67,7
7,00 7 11,3 11,3 79,0
8,00 13 21,0 21,0 100,0
Tota 62 100,0 100,0
|
Tabla 45. Aceptacion como persona madre
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
HISTOGRAMA
Media = 4,32

12,59

10,04

7.5

Frecuencia

25

0p

T
10,00

00

Aceptacion_madre

Graéfico4l. Aceptacion como persona madre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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ACEPTACION_ADULTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido -6,00 1 1,6 1,6 1,6
s -4,00 1 1,6 1,6 3,2
-2,00 2 32 3.2 6,5
-1,00 2 3,2 3,2 9,7
,00 10 16,1 16,1 25,8
1,00 5 8,1 8,1 33,9
2,00 3 4,8 4,8 38,7
3,00 8 48 4,8 43,5
4,00 6 9,7 9,7 53,2
5,00 5 8,1 8,1 61,3
6,00 6 9,7 9,7 71,0
7,00 5 8,1 8,1 79,0
8,00 13 21,0 21,0 100,0
Tota 62 100,0 100,0

Tabla 46. Aceptacién como persona adulto especial
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018

Frecuencia

HISTOGRAMA

12,54

10,0

7,51

2,5

0,0~

-10,00

0o

Aceptacion_adulto

Graficos42. Aceptacion como persona adulto especial

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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ACEPTACION_HERMANO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido -7,00 1 1,6 1,6 1,6
S -2,00 3 4,8 4,8 6,5
-1,00 3 4,8 4,8 11,3
,00 8 12,9 12,9 24,2
1,00 5 8,1 8,1 32,3
2,00 3 4,8 4,8 371
3,00 3 4,8 4,8 419
4,00 5 8,1 8,1 50,0
5,00 8 12,9 12,9 62,9
6,00 7 11,3 11,3 74,2
7,00 5 8,1 8,1 82,3
8,00 11 17,7 17,7 100,0
Tota 62 100,0 100,0
|

Tabla 47. Aceptacion como persona hermano/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

HISTOGRAMA
127 Media = 3,69

-

5=

Frecuencia

4

T
10,00

T
5,00

o

Aceptacion_hermano

Gréfico 43. Aceptacion como persona hermano/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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ACEPTACION_AMIGO/A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido -4,00 1 1,6 1,6 1,6
S -1,00 6 9,7 9,7 11,3
,00 5 8,1 8,1 194
1,00 3 4,8 4,8 24,2
2,00 5 8,1 8,1 32,3
3,00 8 12,9 12,9 45,2
4,00 10 16,1 16,1 61,3
5,00 8 12,9 12,9 74,2
6,00 6 9,7 9,7 83,9
7,00 5 8,1 8,1 91,9
8,00 5 8,1 8,1 100,0
Tota 62 100,0 100,0
|

Tabla 48. Aceptacion como persona amigo/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

HISTOGRAMA
Meclia = 3,52

Frecuencia

Aceptacion_amigo

Gréfico 44. Aceptacion como persona amigo/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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ACEPTACION_NOVIO/A
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido -1,00 2 3,2 3,2 3,2
S ,00 29 46,8 46,8 50,0
1,00 2 3,2 3,2 53,2
2,00 2 3,2 3,2 56,5
3,00 5 8,1 8,1 64,5
4,00 7 11,3 11,3 75,8
5,00 5 8,1 8,1 83,9
6,00 2 3,2 3,2 87,1
7,00 4 6,5 6,5 93,5
8,00 4 6,5 6,5 100,0
Tota 62 100,0 100,0
[

Tabla 49. Aceptacion como persona hovio/a

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018

HISTOGRAMA
307 Media = 2,32

209

Frecuencia

10

-2,00 | 2,00 4,00 6,00

Aceptacion_novio

Grafico45. Aceptacion como persona novio/a
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Anadlisis de Datos8

Dimension Aceptacion como Persona

En el instrumento se menciona que esta dimension es la percepcion que tiene el
adolescente sobre como es aceptado como persona antes su circulo social.
(Universidad de Valencia, 2016)

La interaccion que tiene los padres hacia los hijos en los primeros afios de vida hace
que exista un buen y completo desarrollo psicologico y afectivo en el nifio para a
futuro interactGe con los demas. Lo cual muchas veces solo se lo adjunta a la labor de
la madre, pero el aporte o no ausencia del padre también contribuyen al desarrollo de
estos patrones de conducta. (Silva, Torres, Garrido , & Reyes, 2006)

En relaciéon a su significancia se obtuvo como resultados que la percepcion de
aceptacion mas alta la tiene la madre con un rango de 8, seguido por el adulto
especial y el hermano con un 7 y 6 respectivamente, el padre con una perspectiva de
5y los amigos y novio/a con una perspectiva de 4 y 0.

Entendiendo que el aporte de Silva, et al,(2006) , tiene congruencia con los
resultados, pues si el amor en la infancia es dado sélo por la madre, el adolescente se
sentird mas aceptado por la madre que por el padre, por el tiempo de convivencia,

gustos o afinidades o estructura familiar.
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3.1.2. Discusion de Resultados

La investigacion realizada tuvo como finalidad determinar la influencia de la
Comunicacion Familiar y el Apoyo Social, en los estudiantes de primero de
bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano América”. Se escogio esta poblacion
pues se encuentra en un rango de edad de 14 a 16 afios, grupo considerado como

adolescentes, que por la naturaleza del estudio eran idoneos para el mismo.

Segun Santrock. J, (2004) , la adolescencia “es un periodo evolutivo de transmision
entre la infancia y la etapa adulta en la cual implica cambios bioldgicos, cognitivos y
socioemocionales”. Periodo comprendido de los 11 a 20 afios, donde el sujeto
alcanza la madurez bioldgica y sexual; y se busca alcanzar la madurez emocional y
social. Papaliaet. al., (2001).

Entonces es considera la etapa mas compleja del ser humano pues la falta de
conocimiento y experiencia, la transicion fisica y emocional, se veran evidenciadas

en las decisiones tomadas.

El grupo en estudio se encuentra en la adolescencia media. Que, segin Guzman. G,
(2018), Es una etapa crucial para el desarrollo de procesos psicoldgicos complejos
como la identidad, y se trata a si mismo de un periodo en el que acontecen cambios
significativos a nivel bioldgico y social, es decir, los cambios més importantes.Por tal
motivo se escogio a esta poblacion.

Refiriéndonos a los resultados obtenidos de la investigacién podemos decir que el
dialogo con la madre tiene mayor influencia en el apoyo social, que el dialogo con el
padre. Pues al analizar los datos estadisticos, mediante un estudio correlacional de la
informacion arrojadas en las encuestas, los coeficientes de correlacion fueron
menores a 0,05 que es el valor de significancia, por tal razon,tienen influencia uno

con el otro.

En este caso se cotej0 las escalas de categorias del instrumento sobre la
Comunicacion Familiar de Barnes & Olson(1985) ,con las dimensiones del
instrumento sobre Apoyo Social de Van Aken,(1997). Es decir, se correlaciono el
dialogo con la madre, el diadlogo con el padre, la dificultad comunicacional con la
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madre y la dificultad comunicacional con el padre; con el apoyo emocional,
autonomia, informacion, metas y aceptacion como persona, recibidas del padre,
madre, adulto especial (abuelos, tios, primos, profesor, etc.), hermano/a, amigo/a y

novio/a.

Al analizar dimensién por dimension se observa que las correlaciones estadisticas
muestran que no solo el didlogo con la madre esta relacionado con el apoyo

emocional del padre, sino también con el del hermano/a y amigo/a.

Determinando que la comunicacién con la madre es vital en una persona, pues desde
que el ser humano es un feto capta emociones y cuando comienza el desarrollo
humano la recibe por didlogos o por la comunicacion no verbal, permitiéndole
expresar actitudes, sentimientos, predisposiciones y motivaciones. Esta
comunicacion puede ser mas efectiva si utilizamos herramientas como la escucha
activa haciendo que sea mostrada e influenciada en el apoyo emocional que la
persona reciba y trasmita a los demés.(Rizaldos, 2012)

A su vez las dimensiones referentes al respeto por la autonomia y calidad de
informacidn, tienen relacion con el didlogo con la madre, indicando que, al
comunicarse con la madre, el adolescente sentird méas seguridad y dependencia sobre
sus acciones. De igual manera se correlaciona el dialogo materno conla convergencia
y discrepancia de las metas relacionadas con el adulto especial, el hermano/a y
amigo/a, entendiendo que los estudiantes tienen metas y gustos mas afines con su
progenitora. Posteriormente, la correlacion del didlogo materno tiene influencia en la
aceptacion como persona desde la perspectiva vista del hijo/a adolescente, excepto
con relacion al novio/a. Es decir, que, al comunicarse con su madre, los hijos se
aceptan con virtudes y defectos (autoestima), y se producen de la misma forma

dentro de la sociedad en la que se encuentran inmersos.

A muchos padres pueda darles esa sensacion, sobre todo en los primeros afios de vida
de un bebé, quieren méas a la madre que al padre, simplemente, aspecto que no es
cierto, pues, es su figura de apego principal y con la que, generalmente, pasan mas
tiempo. Esto puede varias dependiendo del carifio y el tiempo de calidad, que les
brinden sus padres, para que cada momento se inolvidable.(Serrano Valenzuela,

2010)
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Por otro lado, el didlogo con el padre se correlaciona Unicamente con el respeto y
autonomia que proporcione y reciba de la pareja o novio/a, si asi lo tuviese; y la
aceptacion a la madre como hijos adolescentes es mejor significativa si se maneja un

asertivo dialogo con su progenitor.

“En la pre adolescencia o adolescencia el joven estd mucho més interesado en su
vida social, pero ello no quiere decir que la relacién con sus padres ha dejado de ser
importante. Los padres deben adecuarse a los ritmos del joven, entre su necesidad de
espacio e intimidad, con el seguir contacto con sus padres en cuanto son las personas
que por excelencia le seguiran brindando afecto, seguridad y proteccion,
favoreciendo ademéas su proceso de independencia y autonomia”. (Sonrie Mama,
2018)

La dificulta de comunicacién con la madre se refleja en un menor porcentaje, pero se
correlaciona con el apoyo emocional hacia hermanos/as y novios/as, es decir, que
cuando el didlogo con la madre sea débil, el apoyo emocional que buscan los hijos
adolescentes sera el de los hermanos/as y novios/as.
Mientras que la dificultad de comunicacion con el padre se correlaciona, de forma
adversa, con el respeto a la autonomia de los amigos/as. Pues al mantener una mala
comunicacion con el progenitor, la valvula de escape seran personas extra familiares
en este caso los amigos/as.
Resultados que verifican la hipétesis planteada concluyendo que la Comunicacion
Familiar incide en el Apoyo Social de los Estudiantes de Primer Afio de Bachillerato
de la Unidad Educativa “Hispano América”. Fundamentalmente en el didlogo entre
madre e hijos.
Comparando la investigacién con otras de similar tematica se afirma nuestra
hipétesis y los autores plantean lo siguiente: la investigacion realizada por Tustén.
M, (2016) llega a la conclusion que “la comunicacion es el pilar fundamental para
que el ser humano interactie como ser individual y como ser social. El estilo de
comunicacion mas utilizado por los estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Agropecuario Benjamin Araujo Del Canton Patate, es una comunicacion evitativa, la
misma que impide que los estudiantes expresen con facilidad sus pensamientos y
sentimientos”. Asimismo, el estudio realizado por Orcasita, et.al.,(2010), sobre la
Importancia del Apoyo Social en el bienestar de los adolescentes, llegan a la
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conclusién que al hacer estudios con este tipo de poblacion se debe incluir todos los
factores que afectan al individuo, el ambiente fisico y social que le rodea, los
aspectos psicologicos, la calidad de las relaciones interpersonales y familiares, las
condiciones biologicas, puesto que es prioritario intervenir en la familia,
promoviendo politicas publicas que brinde apoyo y proteccion a los adolescentes en
circunstancias de vulnerabilidad o necesidad familiar, ademas es fundamental que
estas redes ayuden a desarrollaren el adolescente su potencial mediante la ensefianza
de destrezas, que fomenten la confianza en si mismo. El adolescente requiere que se
le guie para aprovechar su tiempo libre y se le orienté para tomar decisiones.

Por otro lado, la tesis realizada por Torres & Cérdenas, (2009), menciona que los
estudiantes en la etapa de la adolescencia, acuden a un familiar, amigo o pareja, en

busca de apoyo o informacion para tomar las decisiones acerca de su vida.

En la investigacion realizada en Monteria Colombia, por Garcés & Palacio,(2010),
menciona qué “el tipo de familia que con mayor frecuencia es la de tipo nuclear, y es
la que reporta mayor presencia de niveles favorables de comunicacion familiar y de
relaciones, muy por encima de las monoparentales y extensas. Sin embargo, con esta
informacion no es posible afirmar que la tipologia ideal de familia que puede
garantizarla presencia de una comunicacion favorable y unas relaciones intrafamiliar
es solidas es la de caracter nuclear”. Corroborando con nuestra investigacion pues,
trabajamos con la un 72,58% de familia nucleares, las mismas que muestran que no

tiene nada que ver la comunicacion familiar con la estructura de la misma.

El estudio realizado por Salinas, (2016), sobre el Nivel de apoyo social percibido en
la familia por la adolescente embarazada usuaria de un Hospital General de Lima, se
determind que, aunque la adolescente embrazada no se encuentre social y
familiarmente aceptada, es de los miembros de su familia de quien mas recibe apoyo,
pues son quienes en su mayoria le acompafan a los controles ginecologicos, ademas
son los quienes brindan carifio y afecto a la futura mama, asumiendo gastos
econdmicos. Percibiendo un apoyo social medio y no bajo de la familia,

recomendando trabajar mas en la comunicacién de la misma.

Finalmente, al comprobar la hipétesis de nuestra investigacion se propone trabajar, a

través de la intervencion del Trabajador Social, en una escuela para padres, en la cual
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los principales beneficiados son los estudiantes y sus padres, a través de las técnicas
y herramientas aplicadas por el profesional.

“El Trabajo Social Familiar es una forma especializada de Trabajo Social que
entiende como unidad de trabajo a la familia y sus relaciones familiares y considera
el contexto en el cual ella estd inserta. A través de éste se pretende atender los
problemas psicosociales que afectan al grupo familiar, generando un proceso de
relacién de ayuda, que busca potenciar y activar tanto los recursos de las propias
personas, como los de la familia y los de las redes sociales”. (Donoso Diaz &
Saldias, 1999)

Del mismo modo, se trabajara en la metodologia que propone la Terapia Familiar,
que basa en cuatro etapas basicas, Diagnostico, Programacion, Ejecucion y
Evaluacién. (Donoso Diaz & Saldias, 1999)

Similar a nuestra propuesta la hacen los sefiores: Calvopifia & L6pez, (2014), en su
trabajo titulado, Los Conflictos Intrafamiliares y Comunicacién Asertiva realizado en
Ecuador, se concluy6 que las familias ecuatorianas tienen mayor clase de conflictos
intrafamiliares, por los estilos comunicativos que utilizan a diario, y por el
funcionamiento jerarquico patriarcal. Por lo tanto, se requiere el apoyo o
acompafiamiento de operadores de servicios familiares que orienten la

administracion de dichos conflictos.

Asi mismo en una investigacion realizada de Guayaquil por Flores & Flores (2012),
se propone gue para mejorar el dialogo y la confianza de padres a hijos es importante
insértalos en un procesos educativos que brinde las herramientas mejorar el
comportamientos y las actitudes de los miembros de la familia, a través de un

profesional en el &mbito social, que es el Gnico experto en esta area.
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3.2. Verificacion de Hipotesis

3.2.1. Disefio del proceso de validacion

Debido a la naturaleza compleja de las dos variables, se ha establecido un analisis
de correlacion entre las diferentes dimensiones de la comunicacion familiar, con

las de apoyo social.

3.2.2. Formulacién de las hipdtesis estadisticas

Ho = No hay correlacion entre la comunicacion familiar y el apoyo social de
los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano
América”.

H; = Hay correlacion entre la comunicacion familiar y el apoyo social de los
estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano

América”.

3.2.3. Nivel de significancia

Se ha escogido un nivel de significancia del 5% (a = 0,05).

3.2.4. Estadistico para la prueba de hipotesis

La seleccion de la prueba estadistica adecuada para la prueba de hipoétesis se

fundamenta en los siguientes aspectos:

e Tipo de datos: Los datos son de tipo ordinal.

e Normalidad: La naturaleza cualitativa de las variables no hace necesaria la
prueba de normalidad, porque este tipo de datos requieren la aplicacion de
pruebas no parameétricas.

e Tamafo de la muestra: Se ha trabajado con una muestra de tamafio 62,
aplicando la formula correspondiente.

e Tipo de muestreo: El trabajo de campo se disefié con el fin de relacionar dos

variables medidas con instrumentos y escalas diferentes.
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e Método: El método adecuado para los datos de la presente investigacion es la

Correlacion de Spearman.

3.2.5. Regla de decision

e Se valida Hgsi el valor de prueba (sig. Bilateral) es mayor al nivel de
significancia.

HO: Pvalor >

e Se valida Hj si el valor de prueba (sig. Bilateral) es menor o igual al nivel de
significancia.

HO: Pvalor =
3.2.6. Calculo

e Declarar variables
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Gréfico46. Declaracion de variables en SPSS
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Gréfico47. Ingreso de datos en SPSS
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Fuente: Encuestas
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Grafico48. Calculo 1
Fuente: Encuestas
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3.2.7. Resultados: Correlacion por dimensiones de las variables

Dialogo | Coeficien ,305 ,392 0,186 ,257 ,289 0,118
madre te de
correlaci
on

Sig. 0,016 0,002 0,147 0,044 0,023 0,36
(bilateral

)

N 62 62 62 62 62 62

Didlogo | Coeficien 0,187 0,044 0,003 0,068 0,029 -0,138
padre te de
correlaci
on

Sig. 0,145 0,735 0,983 0,599 0,823 0,286
(bilateral

)

N 62 62 62 62 62 62

Dificult | Coeficien 0,144 0,181 0,156 0,24 0,15 ,287
ad te de
madre correlaci
on

Sig. 0,264 0,16 0,225 0,06 0,243 0,024
(bilateral

)

N 62 62 62 62 62 62

Dificult | Coeficien 0,075 -0,059 0,013 0,022 -0,049 -0,068
ad padre | te de
correlaci
on

Sig. 0,564 0,647 0,921 0,863 0,703 0,6
(bilateral

)

N 62 62 62 62 62 62

Tabla 50. Correlacion 1
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Dialogo madre

Coeficie
nte de
correlac
ion

423

,395

,288

,357

,365

0,107

Sig.
(bilatera

)

0,001

0,001

0,023

0,004

0,004

0,407

N

62

62

62

62

62

62

Dialogo padre

Coeficie
nte de
correlac
ion

0,16

0,11

0,051

0,035

-0,131

-,255

Sig.
(bilatera

)

0,215

0,393

0,696

0,785

0,311

0,045

N

62

62

62

62

62

62

Dificultad
madre

Coeficie
nte de
correlac
ion

0,043

0,026

0,041

0,114

-0,013

0,226

Sig.
(bilatera

1)

0,74

0,838

0,752

0,378

0,919

0,077

N

62

62

62

62

62

62

Dificultad
padre

Coeficie
nte de
correlac
ion

-0,235

-0,233

-0,197

-0,195

-,308"

-0,02

Sig.
(bilatera

0,066

0,069

0,125

0,129

0,015

0,879

1)
N

62

62

62

62

62

62

Tabla 51. Correlacion 2

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Dialogo Coeficiente ,314 ,504 ,299 324 ,281 0,21
madre de

correlacién

Sig. 0,013 0 0,018 0,01 0,027 0,102

(bilateral)

N 62 62 62 62 62 62
Dialogo Coeficiente 0,198 0,098 0,088 0,088 -0,06 -0,19
padre de

correlacién

Sig. 0,122 0,451 0,495 0,497 0,643 0,14

(bilateral)

N 62 62 62 62 62 62
Dificultad | Coeficiente 0,041 0,006 -0,039 0,064 -0,091 -0,001
madre de

correlacion

Sig. 0,749 0,962 0,766 0,622 0,481 0,996

(bilateral)

N 62 62 62 62 62 62
Dificultad | Coeficiente 0,005 -0,105 -0,128 0,031 -0,142 0,013
padre de

correlacién

Sig. 0,971 0,417 0,322 0,809 0,27 0,923

(bilateral)

N 62 62 62 62 62 62

Tabla 52. Correlaciéon 3
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Dialog
0
madre

Coeficie
nte de
correlac
ion

0,198

0,208

*

,275

£3

,296

*

,304

-0,021

Sig.
(bilater
al)

0,123

0,105

0,03

0,02

0,016

0,868

N

62

62

62

62

62

62

Dialog
0 padre

Coeficie
nte de
correlac
ion

0,107

0,052

-0,022

0,042

-0,086

-0,209

Sig.
(bilater
al)

0,406

0,689

0,867

0,745

0,506

0,102

N

62

62

62

62

62

62

Dificul
tad
madre

Coeficie
nte de
correlac
ion

-0,02

0,05

0,059

0,083

0,067

0,165

Sig.
(bilater
al)

0,879

0,7

0,649

0,523

0,603

0,199

N

62

62

62

62

62

62

Dificul
tad
padre

Coeficie
nte de
correlac
ion

-0,162

-0,177

-0,167

-0,133

-0,222

-0,084

Sig.
(bilater
al)

0,207

0,169

0,195

0,303

0,082

0,515

N

62

62

62

62

62

62

Tabla 53. Correlacién 4
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Dialogo madre Coeficiente de ,347 ,529 ,293 ,295 ,335 0,186
correlacion
Sig. (bilateral) 0,006 0 0,021 0,02 0,008 0,148
N 62 62 62 62 62 62
Dialogo padre Coeficiente de 264" 0,098 0,084 0,094 0,14 -0,097
correlacién
Sig. (bilateral) 0,038 0,45 0,516 0,465 0,278 0,454
N 62 62 62 62 62 62
Dificultad madre Coeficiente de 0,101 0,184 0,144 0,175 0,1 0,188
correlacion
Sig. (bilateral) 0,435 0,151 0,265 0,173 0,437 0,143
N 62 62 62 62 62 62
Dificultad padre Coeficiente de 0,031 -0,053 -0,042 -0,042 -0,049 -0,065
correlacién
Sig. (bilateral) 0,813 0,685 0,744 0,746 0,705 0,614
N 62 62 62 62 62 62

Tabla 54. Correlacién 5
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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3.2.8. Decisién

Los resultados del calculo muestran que el valor de prueba es menor al nivel de
significancia (a = 0,05) cuando se correlaciona el didlogo de la madre con el
apoyo emocional del padre, la madre, hermano/a y amigo/a; también, con todos
los indicadores de respeto y calidad de informacion (excepto del novio/a). De
igual manera se correlaciona con la convergencia de las metas, adulto, hermano/a
y amigo/a. Finalmente, el didlogo con la madre se correlaciona con todos los
indicadores de aceptacion (excepto el del novio/a). Dichas correlaciones flucttan,
entre débiles y medias.

A su vez, el didlogo del padre se correlaciona Unicamente con el respeto del
novio/a y la aceptacion a la madre.

La dificultad de comunicacion con la madre se correlaciona con el apoyo
emocional hacia hermanos/as y novios/as.

La dificultad de comunicacién con el padre se correlaciona, de manera inversa,
con el respeto a la autonomia de los amigos/as.

Estos resultados brindan la evidencia estadistica suficiente para afirmar que “La
Comunicacion Familiar incide en el Apoyo Social de los Estudiantes de Primer
Afio de Bachillerato de la Unidad Educativa Hispano América”. Primordialmente

cuando se trata del dialogo entre madre e hijos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En el estudio realizado se establece que la comunicacion familiar tiene influencia
directa con el apoyo social que reciben los estudiantes de primero de bachillerato
de la Unidad Educativa “Hispano América”; hipotesis que se comprobd con los
resultados obtenidos en la aplicacién de un estudio correlacional entre las dos
variables, obteniendo que existe mas comunicacion con la madre, que con el
padre. Porque, el adolescente en su proceso de desarrollo biopsicosocial puede
generar un mayor apego con la madre por su funcionalidad familiar, es decir, por
la convivencia, cohesion, roles y adaptabilidad propias de cada familia;
asumiendo un grado de confianza en el dialogo con la madre en ciertos temas de
interés en esta etapa. Las estadisticas muestran que la dificultad de comunicacion
con la madre genera conflictos y no establecen altas correlaciones con los
indicadores referentes al novio/as.

El estudio a su vez muestra que el didlogo con el padre tiene una relacion directa
con la aceptacion de la madre, y el respeto recibido por el novio/a, es decir, que
el padre al comunicarse con sus hijos da referentes sociales y emocionales que
direccionaran al individuo sobre su vida, porque el rol principal del Padre es
cortar con los apegos que fueron concebidos en la nifiez para que el adolescente
pueda enfrentarse al mundo en todas las etapas del ciclo de vida. Entonces al
existir dificultad de comunicacion con el padre provocara un conflicto interno
y externo del individuo.

La comunicacion familiar en los estudiantes de la Unidad Educativa
“Hispano América” del cantdon Ambato, provincia Tungurahua, en su mayor
porcentaje se ha desarrollado mas con la madre que con el padre, tomando en
cuenta que el 72,58% provienen de una familia nuclear; este factor puede
darse por los aspectos neurobiologicos propios de hombres y mujeres, que al
convertirse en padre asumen roles distintos que se complementan al educar a
sus hijos. Entonces el didlogo entre padres e hijos juega un papel importante,
en el desarrollo integral, sobre todo, en los aspectos de aceptacion personal,
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escolares, familiares y sociales. Haciendo de la comunicaciéon familiar un
factor crucial en la autonomia y desarrollo de un adolescente, permitiendo asi,
la interaccion como un ser social. Al existir problemas comunicacionales, la
adaptabilidad, satisfaccion y funcionamiento familiar sufrirdn un desajuste
interno, provocando que el apoyo social provenga de una persona extra
familiar, donde las relaciones intimas y de confianza sean mal interpretadas.
Al analizar los datos sobre el apoyo social que reciben los estudiantes de la
Unidad Educativa “Hispano América” del cantén Ambato, provincia
Tungurahua, se puede concluir que sus redes sociales son amplias, puesto
que, el72,58% provienen de una familia nuclear, un 19,35% de una familia
con padres separados, un 3,2% de familias reconstruidas y un 4,8% de
familias extensas, es decir, que en su mayoria los adolescentes viven con su
padre y madre; 100% tiene hermanos/as y un adulto especial (tios, abuelos,
primos, profesores, etc.); un 69,35% tiene mejor amigo/a y un 62,90% tiene
novio/a. a

Relacionando que los estudiantes cuentan con varias personas en sus redes
sociales. Los mismos que influencian en las decisiones que toman los
adolescentes respecto a su rendimiento escolar, sentimientos, pensamientos y
vidas futuras.

Con las estadisticas obtenidas y analizadas se propone la intervencion social para
la ejecucion de un programa basado en escuela para padres, enfocado en la
comunicacion familiar con la finalidad de proporcionar las estrategias para
mejorar el estilo de comunicacion familiar de los adolescentes con sus padres 'y a
la vez trabajar en los niveles de apoyo social que brindan y reciben sus hijos de
los miembros de su red social. De esta forma se contribuira positivamente tanto a
la familia como a la Institucion Educativa.

Los niveles de afectividad en una familia juegan un papel importante pues
permiten a los progenitores llenar a sus hijos de aprendizajes, informacién sobre
decisiones futuras y adaptabilidad a nuevas situaciones. De esta forma se le
demuestran tanto la figura paterna como materna el amor hacia sus hijos basados

en la convivencia sana, tiempos de calidad y escucha activa y empatica.
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4.2 Recomendaciones

Crear un espacio para la realizacion del programa de escuela para padres, en
el cual se trabajard conjuntamente con el padre, la madre, los hijos y la
institucion para brindar estrategias que mejoren el estilo de comunicacion
familiar y los niveles de apoyo social en los adolescentes de la Unidad
Educativa “Hispano América”, generando asi una adecuada y asertiva
interaccidn social que sirvan como prevencion a futuros problemas sociales
en los adolescentes de la Institucion.

La escuela para padres tratard temas como la paternidad responsable, escucha
activa, relaciones interpersonales, la educacion y sus hijos, roles parentales,
limites, niveles de afectividad y autoridad, adicciones, conflictos actuales en
los adolescentes, actitud de los padres frente a sus hijos, entre otros, que son
de gran interese en el circulo familiar y educativo.

Proporcionar informacién acerca del significado, importancia de la
comunicacion familiar, y sobre las consecuencias que pueden generar los
problemas comunicacionales, tanto a nivel personal como social. Ademas,
trabajar en las redes de sociales, en las cuales se encuentra inmerso un
adolescente y el apoyo social que recibe de la misma, para que tome
decisiones acertadas sobre las relaciones sociales y afectivas que establece
CON SuS pares.

El proceso se realizara, a través de charlas, talleres y exposiciones dentro de
la Institucion y del programa de escuela para padres, que brinden informacion
sobre la comunicacion familiar y el apoyo social, tanto para padre como para

hijos.
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Anexo 1
Arbol de Problemas
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Gréfico50. Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lema Johanna, 2018




Anexo 2
Categorias Fundamentales

Sociedad
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Gréfico51. Categorias fundamentales

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Anexo 3
Constelaciones de Ideas
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Gréfico52. Constelacion de Ideas-variable independiente
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Anexo 4
Variable Dependiente
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Gréfico 53. Constelacion de Ideas-variable dependiente
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lema Johanna, 2018
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Anexo 5
Encuesta — Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS
SOCIALES
CARRERA TRABAJO SOCIAL

Objetivo: Determinar de qué manera influye la Comunicacion ottt
Familiar en el Apoyo Social en los estudiantes de Primero de
Bachillerato de la Unidad Educativa “Hispano América” del canton Ambato,

provincia Tungurahua”.

Instrucciones:
e La presente encuesta es confidencial, por lo tanto responda con franqueza.
e Lea las instrucciones y encierre en un circulo la alternativa que considere
conveniente.
Fecha:
Edad:
Sexo:

Primera Parte (Informacion Personal / Apoyo Social)

1. ¢Como es tu familia?

- Familia completa (padre, madre, hijos)

- Familia con padres separados o divorciados

- Familia reconstituida (alguno de tus padres se ha unido o casado por segunda vez)

- Familia con padres adoptivos

- Otro tipo: .ovoveveeeeeeceeniinas

2. ¢ A parte de tus padres, ¢hay otro adulto con el que tengas una relacion especial? (abuelo/a, tio/a,
profesor/a, etc.)?

- No =S, S UN/A i
3. ¢Cuantos hermanos tienes?
Tengo___ hermanos. Tengo___ hermanas.

4. ;Qué hermano es mas importante o especial para ti? Por ejemplo, lo consideras el mas simpatico, le
cuentas mas cosas.
- No tengo hermanos/as
- Hermano mayor que yo
- Hermana mayor que yo
- Hermano menor que yo
- Hermana menor que yo
- Hermano/a gemelo o mellizo
- Ningun hermano es mas importante o especial para mi
5. ¢ Tienes un/a mejor amigo/a?
[ATENCION Un mejor amigo es una persona que también diria que tu eres su mejor amigo/a. En esta pregunta
no tienes que referirte a la persona con la que sales o de la que estas enamorado.]
- No, no tengo un/a mejor amigo/a
[Si has contestado que No, pasa directamente a la pregunta 8]
- Si, tengo un/a mejor amigo/a
6. ¢ Tu mejor amigo/a es un/a compafiero/a de clase?
-No - Si
7. ¢Desde cuando sois amigos?
- Hace menos de un mes
- Entre un mes y seis meses
- Entre seis meses y un afio
- Entre uno y dos afios
- Hace mas de dos afios
8. ¢Sales con alguien o estas enamorado de alguien?
- No, no salgo con nadie ni estoy enamorado
[Si has contestado que No, has terminado esta parte del cuestionario]
- Si, estoy enamorado de una persona con la que no salgo
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- Si, salgo con una persona de la que estoy enamorado
- Si, salgo con una persona de la que no estoy todavia enamorado
9. ¢La persona con la que sales o de la que estas enamorado, es un compariero/a de clase?

- No, no es un compafiero/a de clase - Si, es un compariero/a
10. ¢ Cuénto tiempo hace que sales con esa persona y/o estas enamorado de ella?
- Hace menos de un mes
- Entre un mes y seis meses
- Entre seis meses y un afio
- Hace més de dos afios

Segunda Parte (Comunicacion Familiar)
Encierra en un circulo segun lo considere conveniente:

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces Siempre
MI MADRE MI

PADRE
11. Puedo hablar acerca de lo que pienso sin sentirme mal o incémodo/a
(010} TSP TP TOTRPPPPPRPRPPPTN 1 2 3 4 1234
5
12.- No me creo todo 10 que Me diCe... .....ivieiirieieieeeieeeeee e 1 2 3 4 1234
5
13.- Cuando hablo, Me €SCUChA. ............ooviiiiiiiieceeceeeee e 1 2 3 4 5 1234
5
14.- No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero............cccceceevvcecvveeeeeesl 23 4 5 1234
5
15.- Suele decirme cosas que seria mejor que no me dijese.............ccceceeeeeen.l 23 45 12314
5
16.- Puede saber cOmo estoy Sin preguntarmelo..........oovveieinncciinseicens 1 2 3 4 1234
5
17.- Estoy muy satisfecho/a con la comunicacion que tengo con.................1 2 3 4 1234
5
18.- Si tuviese problemas podria contarselos a............cccecevcevievvivevccvceenenn. 1. 23 405 1234
5
19.- Le demuestro con facilidad afecto @.............cccoovvineineinennicicee 1 2 3 45 1234
5
20.- Cuando estoy enfadado, generalmente no le hablo con..........................1 2 3 4 12314
5
21.- Tengo mucho cuidado con lo que ledigo a............ccccevvvvcvvcvvcvcecennn . 23 45 12314
5
22.- Cuando hablo, suelo decirle cosas que seria mejor que no le dijese
Bttt bbb h R bbb bbbttt 1 2 3 45 123
4 5
23.- Cuando hago preguntas, me responde con sinceridad...............cceeeee 23 45 1234
5
24.- Intenta comprender mMi PUNLO A€ ViSta........covvveveerininiieininnice e 1 2 3 45 1234
5
25.- Hay temas que prefiero no hablar con............cccoevienininineninenesesee, 1 2 3 45 1234
5
26.- Pienso que es facil discutir los problemas con............ccccevevcvvvevvvcvnccnen . 23 4 1234
5
27.- Es muy fécil expresar mis verdaderos sentimientos con mi madre................. 1 2 3 4 1234
5
28.- Cuando hablo me pongo de mal genio con..........cccoeeiveeivieresieeerereerenas 1 2 3 4 1234
5
29.- Me ofende cuando esta enfadada CONMIQO.........coevririeeririeniriseeerse e 1 2 3 4 1234
5
30.- No creo que pueda decirle, como me siento realmente en determinadas situaciones
Bttt a e h R h bbb bbb R R AR bbb bbb bbbt ene o 1 2 3 4 123
4 5
MI MADRE ES:
31.- Carifiosa.......ccevvevares ceve 35.- Comprensiva.........c......... 12345
32.- Amable....... 36.- Desconfiada
33.- Mandona 37.- SEVEIA.....covvieirire e
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34.- JUStAL ..o e 12345 38.- Egoista......ccccccevvevviriinnen. 12345

MI PADRE ES:

39.- Carifioso.......ccccevervevrerennan. 12345 43.- Comprensivo.................... 12345

40.- Amable........cccceeeveieienee. 12345 44.- Desconfiado...............c...... 12345
41.- Mandon..........cccceevevereenane. 12345 45.- SEVEIO....ccvevveeeeeee e 12345
42.- JUSEO. ..o 12345 46.- EQOISta.....cccrvrrrereeririeienne 12345

Tercera Parte (Apoyo Social)

Si tu padre siempre te demuestra que te admira y te quiere, marcaras con una cruz la
casilla siempre, que corresponde a la linea padre, si tu madre te demuestra pocas
veces que te admira y te quiere, marcards con una cruz la casilla pocas veces, que
corresponde a la linea madre. Seguiras el mismo proceso para cada afirmacion y para

cada persona.
47. Me demuestra que me quiere

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

48. Me ayuda a decidir por mi mismo

49. Critica mis ideas sobre mi forma de pensar sobre la vida (religién, politica y cuestiones
sociales)

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces  Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

50. Critica lo que a mi me gusta (musica, ropa, peinado..)

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

51. Me ridiculiza, me humilla, me pone en evidencia

Munca Pocas Alﬁxma:- Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigofa
Nowvio/a




52. Critica todo lo que hago

MNunca Pocas Aleunas Muchas

Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

53. Toma las decisiones por mi, incluso las que quiero tomar por mi mismo

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

54. No me explica por qué tengo que hacer o dejar de hacer las cosas

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces  Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

55. Me explica 0 me ensefia como tengo que hacer las cosas

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amico/a
Novio/a

56. Me demuestra que me admira

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

57. Me ayuda a que experimente las cosas por mi mismo
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MNunca Pocas _-'-‘1151111.3:- Muchas Siempre

Tr T T
VECES VECES Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

58. Me explica por qué una cosa esta bien o por qué esta mal

MNunca Pocas _-'-‘1151111.3:- Muchas Siempre

Tr T T
VECES VECES Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

59. Acepta mi forma de ser

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

60. Me siento desilusionado o engafiado por esa persona

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces
Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a
Munca Pocas Alﬁunac- Muchas Siempre
Veces Veces Veces
Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigofa
61. Me acepta como soy Novio/a

62. Impone reglas muy estrictas

MNunca Pocas

Algunas Muchas
Veces

Siempre
Veces

Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

63. Miente para deshacerse de mi
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MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

64. Tenemos las mismas ideas acerca de la vida (religion, politica y cuestiones sociales)

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

65. Me apoya en todo lo que hago

MNunca Pocas Algunas- Muchas Siempre
Veces  Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigofa
Novio/a

66. Me deja solucionar los problemas por mi mismo y
me ayuda cuando se lo pido

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre
A

-, -5 .
Veces eces  Weces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

67. Habla conmigo de lo que me preocupa o0 me interesa

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces  Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

68. Critica mi trato con los demas

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

69. Puedo confiar en esa persona

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amico/a
Novio/a
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70. Me trata mal (castigo, indiferencia, broncas, etc.)

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

71. Tengo que hacer exactamente lo que quiere

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

72. Es una persona muy reservada, nunca dice lo que piensa de mi o lo que siente por mi

MNunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Veces Veces Veces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amigo/a
Novio/a

73. Tenemos muchas discusiones sobre mi rendimiento escolar, mi futuro o mis posibilidades
profesionales

MNunca Pocas Alf;l.u‘lai- Muchas Siempre
Veces

eces  Weces

Padre
Madre
Adulto
Hermano/a
Amico/a
Novio/a

Gracias por su Colaboracion!!!
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Anexo 6
Fotos
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Anexo 7
PROPUESTA
DATOS INFORMATIVOS:

Tema: Escuela para Padres para tratar temas de interés familiar como la
comunicacion, redes sociales y el apoyo social que reciben sus hijos en el medio

social que se desenvuelven.

RESPONSABLE: Johanna Katherine Lema Llerena — Investigadora

INSTITUCION: Unidad Educativa “Hispano América”

PROVINCIA: Tungurahua

CANTON: Ambato

COSTO: $1380

BENEFICIARIOS:

Directos: Padres de Familia y Estudiantes de la Institucion

Indirectos: Autoridades, DECE y docentes de la Institucion.

UBICACION: Av. Bolivariana, Ambato.

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION: Seis meses (Octubre-Abril)
INTRODUCCION

En la actualidad las relaciones intergeneracionales demandan atencion prioritaria
pues, los nuevos desajustes en su funcionalidad y estructura, ya no reproducen

modelos tradicionales, ni siguen patrones culturales o costumbres familiares.

Los Padres de familia, al tratar de ejercer su derecho y velando por el bienestar de
sus hijos, tienden a imponer reglas un tanto severas, que provocan que el amor sea
sustituido por castigos y miedo. Consecuentemente, los hijos no logran comunicarse
asertivamente con sus padres; buscando a una persona que no es un familiar, para
confiarle sus necesidades, preocupaciones o deseos; exponiéndose a los multiples

peligrosos de una sociedad.
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La necesidad de crear un espacio para que los padres expresen sus debilidades, se
eduque sobre sus hijos, sus necesidades y su responsabilidad como padres, cada vez

es mas inevitable.

Los espacios de formacion de padres y madres siguen un proceso que pasa por la
promocion, captacién, informacion al grupo, implementacién del programa,
seguimiento semanal y mensual, y evaluacion final. (Fresnillo Poza, Fresnillo Lobo ,
& Fresnillo Poza, 2000)

Es aqui donde nace la Escuela para padres, area en el cual se considera tematicas
sugerencias de los padres o necesidades de sus hijos, porque al brindar apoyo y
serenidad en un clima de confianza se logra formar grupos de autoayuda que
fortalezcan los vinculos y representen un espacio de crecimiento familiar y de
responsabilidad. Esto, de manera directa beneficia a sus hijos, en cualquier etapa que
estos se encuentren, pues los padres aprenden a darles apoyo efectivo a través del
aprendizaje de herramientas que promuevan la autonomia e independencia de cada

nifio, adolescente y/o joven.(Fresnillo Poza, Fresnillo Lobo , & Fresnillo Poza, 2000)
ANTECEDENTES

En la Unidad Educativa “Hispano Ameérica”, se realizd una investigacion que tuvo
como tema: Comunicacion Familiar y Apoyo Social en los estudiantes de primero de
bachillerato, la misma que, a través, de encuestas dieron como resultado:
adolescentes de 14 a 16 afios que tienen a comunicarse mejor con la madre que con
el padre, ya sea, que provengan de familias nucleares, extensas, reconstruidas, o con
padres separados. Ademas, el estudio revela que el apoyo social que reciben del
padre es fundamental en la vida sentimental del adolescente, ya que, de este

dependeran las decisiones que toma a futuro sobre el noviazgo y amistades.

Por eso, la educacion o aprendizaje para los adolescentes y sus padres, es fundamental,
teniendo como finalidad orientar, ayudar y entender a traves, de herramientas que los
instruyan a enfrentar dificultades que se presentan en cada etapa del ciclo vital y como

resolver adversidades o conflictos sociales.(Gonzalez, 2012)
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La familia es considerada como el nucleo de la sociedad, por lo tanto, es el medio que
brinda un desarrollo 6ptimo e integral a las personas que la conforman; a nivel individual

y social.

Entonces, la comunicacién y el dialogo en una familia, sirven para establecer lazos de
confianza y afectividad, al dar y recibir informacién, expresar y comprender lo que

pensamos y deseamos, existiendo un feedback en la misma.

El proceso se ha planificado como un plan piloto, que al dar resultado sera
permanente, donde padres e hijos, tenga las mismas oportunidades de participar,

opinar y sentirse parte de su realidad social.

El experto en este proceso sera el Trabajador Social investigador, que con su
experiencia y conocimiento critico de la realidad, se propone generar cambios
positivos en las actitudes de los adolescentes y de sus padres, frente a la problemética

familiar y social en la que viven.
JUSTIFICACION

En base a los resultados obtenidos con la investigacion, es de suma importancia y
utilidad la intervencion del Trabajador Social, como medida de apoyo y ayuda a las
familias de la Institucion.

Empleando la Escuela para Padres, se encaminara al desarrollar cambios en el area
educativa y familiar, combatiendo las problematicas sociales a fututo, como lo son
los embarazos no deseados, abortos, drogas, alcoholismos, entre otros. Puesto que,
dicho espacio sirve para la formacion de padres, madres e hijos, permitiendo al
Trabajador Social, estudiar al grupo familiar, los nuevos modelos y esquemas de la
sociedad actual y la importancia del contexto familiar dentro del proceso educativo,
para despues compartirlo tanto con los beneficiarios directos e indirectos.
Conjuntamente, se podra identificar nuevas problematicas que presenta la sociedad a
la familia y como afrontan socialmente esto los hijos. Proporcionandoles un
programa de autocontrol, técnicas, habilidad en la comunicacion sobre todo en la

etapa de la adolescencia.
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OBJETIVOS
Objetivo general

e Mejorar la comunicacion entre padres e hijos y el manejo del apoyo social que

reciben los estudiantes en la etapa de la adolescencia.

Objetivos especificos

e Brindar informacion clara y permanente sobre la importancia de la comunicacion
familiar.

e Ofrecer ayuda a los adolescentes para un progreso en su estilo de comunicacién
familiar.

e Proporcionar estrategias para el manejo del apoyo social que reciben los

adolescentes, de sus redes sociales.

FACTIBILIDAD

La propuesta es factible porque como plan piloto se la ejecutard con la poblacion en
estudio, pero al tener acogida y buenos resultados se extendera a toda la Institucion
Educativa. Ademas el trabajo realizado sera factible porque se ejecutard y
desarrollara en base a lo establecido en la Carta de los Derechos Humanos,(1948);
Constitucion de la Republica del Ecuador,(2008); Codigo de la Nifiez y Adolescencia
(2002) y en el Plan Nacional de Desarrollo, (2017).
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PLAN DE LA PROPUESTA

Dentro del plan propuesto se tiene planificado realizar charlas, talleres, exposiciones y teatro social. Con la siguiente estructura:

Octubre-
Noviembre

Diciembre

Enero-
Febrero

LUGAR

Auditorio
de la
Institucion.

Auditorio y
salas de
clases de la
institucion

ACTIVIDAD TEMATICAS

Charlas

Mes destinado
alas
festividades
navidefias de
la Institucion.
Talleres

PARTICIPANTES  MATERIALES RESPONSABLE

e Lafamilia e Padres de e Proyector Johanna Lema

e Paternidad Familia e Computadora  Llerena
Responsable e Estudiantes e Tripticos

e Escucha Activa ¢ Videos

e Relaciones e Pizarra
Interpersonales e Marcadores

e Laeducaciony
sus hijos

e Entre Otros.

e Ayudaalos e Padres de e Proyector Johanna Lema
hijos en sus Familia e Computadora  Llerena
contextos. Estudiantes e Hojas,

e Actitud de los cartulinas,
padres frente a papelotes,
sus hijos colores.

e Salud e Videos
psicologica de Pizarra
la familia. Marcadores

e Relaciones

padres e hijos.
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Marzo Pasillos y
patios de la

Institucion.

Exposiciones

Patios Teatro Social
centrales
de la

Institucion.

Abril

Tabla 55. Planificacion propuesta
Fuente: Investigacién de campo y bibliogréfica
Elaborado por: Lema Johanna, 2019

Redes Sociales
y adicciones
futuras.
Conflictos
actuales en los
adolescentes.
Entre otros.
Principales
tematicas tratas
en las charlas y
taller.

Cortometrajes
realizados en
los talleres y
planificados
con
anterioridad,
acerca de los
temas tratados
en los talleres y
charlas.
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Padres
Familia
Estudiantes
Autoridades
Docentes

Padres
Familia
Estudiantes

de

de

Material
realizado en
los talleres
Mesas
Manteles
Tripticos
Computadoras
Proyectores
Trajes

Sillas
Infraestructura
Material
realizado en
los Talleres
Computadora
Proyector

Johanna Lema
Llerena

Johanna Lema
Llerena



CRONOGRAMA

Charlas a Padres de Familia

Charlas a Estudiantes

Charlas a Docentes y Autoridades

ACTIVIDAD _ le]19 _ 2020 .
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
ACTIVIDAD 1 - CHARLAS 15|25(35/48 3545/ 15|25| 35|45 15|25|35[45[15 |25 |3S (45 [15 |25 |35(45 |15 |25/35 (45

ACTIVIDAD 2 -TALLERES

Talleres con Padres de Familia

Talleres con Estudiantes

Talleres con Padres e Hijos estudiantes de la Inst.

ACTIVIDAD 3 - EXPOSICIONES

Exposiciones Padres e Hijos estudiantes de la Inst.

ACTIVIDAD 4 - TEATRO SOCIAL

Teatro Social con Padres e Hijos estudiantes de la Inst.

Tabla 56. Cronograma de la propuesta
Fuente: Investigacién de campo y bibliogréfica
Elaborado por: Lema Johanna, 2019
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RECURSQOS

Recursos Institucionales

e Unidad Educativa “Hispano América”

Recursos Humanos
e Johanna Katherine Lema Llerena - Investigadora
e Estudiantes de Primero de Bachillerato
e Padres de Familia

e Docentes

Recursos Materiales
e Bibliografia
e Materiales de oficina

e Material didactico

Recursos tecnoldgicos
e Internet
e Ordenador
e Impresora

e Proyector

Recursos Econdmicos

RECURSOS COSTO

Materiales De Escritorio $400
Material Didactico $200
Copias $300
Impresiones $300
Gatos de Movilizacion $100
Imprevistos $ 80
Total $1380

Tabla 57. Recursos para la propuesta

Fuente: Investigacion de campo y bibliografica
Elaborado por: Lema Johanna, 2019
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