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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad se requiere un analisis de la eficiencia de los bancos privados del

Ecuador. La intermediacion financiera es fundamental para el manejo de depdsitos,
créditos y retiros, los bancos se han vuelto esenciales para las personas, las empresas
y las organizaciones que confian sus recursos e inversiones, por ende, requieren
conocer la eficiencia de los bancos que muestra en Latinoamérica diferentes
resultados, mientras hay aquellos con valores fuertes, también otros muestran
deficiencias. Para el estudio se us6 la metodologia de analisis envolvente de datos
(DEA) que es una técnica de programacion no lineal que permite la evaluacion del
desempefio de la administracion de las unidades productivas, identifica la frontera
eficiente en presencia de multiples entradas y salidas, el método no solo define el
porcentaje de eficiencia sino brinda proyecciones o establece donde se requiere
mejoras. Se usé el programa Frontier Analyst Professional, el que permite el calculo
de las variables estadisticamente. Cada unidad tiene un eficiente calculada en una
escala que varia de 0 a 100. El valor 100 indica que la unidad es eficiente, valores
menos lo define como ineficiente, los inputs que se escogieron son los depoésitos de
ahorro, depositos a la vista y activos fijos, en cambio los outputs elegidos son los
créditos netos de provisiones (provisiones cartera de créditos), ingresos por servicios
e intereses y descuentos ganados. Los resultados mostraron 100% de eficiencia en los
Banco de Guayaquil y el Banco del Pacifico, el Banco del Pichincha solo es 100%
eficiente en el 2016, los afios 2015, 2017 y 2018 el andlisis muestra valores menores
al 100%, Produbanco muestra menor eficiencia de los cuatro afios analizados ninguno
obtuvo 100% fluctda entre el 80 al 94%. Se recomienda trabajar en fortalecer las
variables seleccionadas en entradas y salidas segun los porcentajes mostrados en los
resultados.

PALABRAS DESCRIPTORAS: ANALISIS EVOLVENTE DE DATOS,
EFICIENCIA, FRONTERA, INPUTS, OUTPUTS.
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ABSTRACT

At present, an analysis of the efficiency of private banks in Ecuador is required.
Financial intermediation is fundamental for the management of deposits, credits and
withdrawals, banks have become essential for people, companies and organizations
that entrust their resources and investments, therefore, they need to know the efficiency
of the banks that shows in Latin America different results, while there are those with
strong values, others also show deficiencies. For this study, the methodology of data
envelopment analysis (DEA) was used, which is a non-linear programming technique
that allows the evaluation of the performance of the administration of the productive
units, identifies the efficient frontier in the presence of multiple inputs and outputs,
The method not only defines the efficiency percentage but also provides projections
or establishes where improvements are required. The Frontier Analyst Professional
program was used, which allows the calculation of the variables statistically. Each unit
has an efficient calculated on a scale that varies from 0 to 100. The value 100 indicates
that the unit is efficient, values less defines it as inefficient, the inputs that were chosen
are savings deposits, demand deposits and assets fixed, on the other hand, the outputs
chosen are the net credits of provisions (loan portfolio provisions), income from
services and interest and discounts earned. The results showed 100% efficiency in
Banco de Guayaquil and Banco del Pacifico, Banco del Pichincha is only 100%
efficient in 2016, the years 2015, 2017 and 2018 the analysis shows values lower than
100%, Produbanco shows lower efficiency of the four years analyzed none obtained
100% fluctuated between 80 to 94%. It is recommended to work on strengthening the
variables selected inputs and outputs according to the percentages shown in the results.
KEYWORDS: INVOLVING ANALYSIS OF DATA, EFFICIENCY, FRONTIER,
INPUTS, OUTPUTS.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion, es analizar la eficiencia de los bancos
privados y la relacion que ejerce en el desarrollo de nuestro pais. De manera que para
el proceso fue necesario recurrir a la fundamentacion teorica, asi como también extraer
informacién de cuatro bancos relevantes a nivel nacional que son el Banco de
Pichincha, Banco de Guayaquil, Banco del Pacifico y Produbanco de la plataforma

web de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

El trabajo es presentado en cuatro capitulos, estructurados de la siguiente manera:

El Capitulo I: consta del andlisis, descripcion y justificacion del problema de
investigacion en forma tedrica, metodoldgica y préctica. Conjuntamente, se efectda la
formulacién del problema y planteamientos de los objetivos tanto generales como

especificos, a cumplir durante el desarrollo del proyecto de investigacion.

El Capitulo 11: comprende los antecedentes investigativos, es decir estudios anteriores
sobre el analisis de la eficiencia de la banca privada como sustento de este trabajo. Por
otra parte, se encuentra la fundamentacion teérica de la variable y posteriormente se

concluye con la respectiva hipotesis.

El Capitulo I11: describe la metodologia de la investigacién, partiendo por el detalle
de la poblacion objeto de estudio que se constituyen los cuatro bancos seleccionados,
continuando con la recoleccion, tratamiento, procesamiento y el respectivo analisis de
la informacion basandose en procedimientos estadisticos, se explica la metodologia
del analisis envolvente de datos y como utilizo el software en beneficio del proceso de
investigacion y consideraciones d resultados. Adicionalmente, se realiza la
operacionalizacion de las variables fundamentandose en el marco tedrico planteado en

el capitulo anterior.



El Capitulo 1V: muestra los principales resultados obtenidos a partir de las técnicas y
métodos utilizados. Ademas, consta de los respectivos analisis y a la vez se incluye
una discusion de cada una de las variables, comparando la realidad de los bancos, con
la consideracion de cuatro afios que se seleccionaron para el conocimiento de la
eficiencia, se muestra los datos seleccionados, posteriormente a la etapa de tratamiento

de la informacion en el programa.

En el Capitulo V: se presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones

adquiridas en el desarrollo del trabajo de investigacion.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Justificacion

1.1.1. Justificacion tedrica

La intermediacion financiera se encuentra compuesta de uno de los factores
importantes de una nacion, pues ayuda al traspaso de recursos entre los distintos
actores de las actividades productivas y de consumo, es decir, en toda actividad de
caracter econdémico que necesita de un flujo de fondos para el cumplimiento de metas
y objetivos, sean publico, privado o social. Las entidades financieras asisten a las
personas para una asignacion y uso eficiente de capital (Gémez, Marroquin, & Rios,
2016). En Ecuador se pueden encontrar los bancos privados, las cooperativas y otras
entidades que anualmente mueven millones de dolares de ciudadanos que requieren

depositar, enviar, pagar y cumplir con pagos.

La comparacion es continua entre el sector bancario y el cooperativo sobre todo porque
los bancos han tenido que competir con las cooperativas en términos de confianza
financiera. Mientras que aumentado el nimero de cooperativas, la cantidad de socios
y el otorgamiento de créditos. Los bancos han tenido que consolidarse y adaptarse a la
competitividad de mercado. Al respecto Ferri et al. (20144, b; 2015) citado por Michie,
Blasi, & Borzaga (2017) proporciond una evaluacion del desempefio de las
cooperativas de la Union Europea frente a los bancos utilizando un analisis cuantitativo
de grandes muestras hasta finales de 2011. Uno de sus hallazgos fue que la rentabilidad
de las cooperativas disminuyd solo marginalmente durante la crisis presente en
Europa, mientras que la rentabilidad de los bancos disminuyo considerablemente. Este
dato brinda una perspectiva especifica acerca de la necesidad del efectuar un analisis

de eficiencia que brinde informacién importante y significativa del sector.

La bancarizacion esta relacionada directamente con el acceso de los agentes
econdmicos al crédito. Con el objetivo de facilitar al acceso a todos los servicios
financieros disponibles. La bancarizacion es a su vez una herramienta clave para

reducir la pobreza, por lo tanto es un medio que permite dar oportunidades a los paises

3



en via de desarrollo, por esta razén la bancarizacion es un camino viable hacia la

mejora de la economia de Latinoamérica. (Tafur, 2009).

Se usa una nueva medida del desarrollo financiero para mostrar que la mayoria de los
mercados emergentes atn puede adquirir beneficios de crecimiento y estabilidad con
un mayor desarrollo financiero. Se define el desarrollo financiero como una
conformacién de profundidad, acceso y eficiencia. El crecimiento econémico baja a
mayores niveles de desarrollo financiero y que el ritmo del desarrollo financiero es
importante; ademas propone una nueva manera de ver los “tradeoffs” de la regulacion
financiera. No hay una secuencia Unica en el desarrollo de los sistemas de las
instituciones y los mercados financieros, aungue cuando las economias se desarrollan
los beneficios relativos de las instituciones disminuyen y los de los mercados

aumentan. (Ratna Sahay, Martin Cihak, Papa N’Diaye, Adolfo Barajas, 2015)

Las entidades financieras del sector bancario tienen continuos retos, por la dindmica
de cambios del entorno econémico, por encontrarse sometidas a las tensiones de
mercado, a la crisis econdmica y otros factores que puede influir de manera integral
en su eficiencia. La naturaleza del sector financiero no ha cambiado, en relacion a su
actividad econdémica, por ello, se requiere conocer su eficiencia en base a la
metodologia determinada en el ambito econémico financiero, que tiene una buena

opcién en el método DEA.

1.1.2. Justificacion metodologica

El estudio tiene como fin el analisis de la eficiencia del sistema bancario del Ecuador
utilizando el método no paramétrico denominado Analisis Envolvente de Datos
(DEA) , para lo cual se recolecta la informacion que esta avalada y aprobada por la
Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a Informacién Publica, Art. 7, proveniente
de la base de datos de la Superintendencia de Bancos y Seguros indagando y utilizando
datos necesarios para llegar a los objetivos para tener un mayor conocimiento del
desenvolvimiento financiero como boletines anuales, captaciones que provendran de

cuatro bancos privados mas relevantes del sector financiero del pais.



El andlisis de eficiencia se ha efectuado en diversos paises Asawaruangpipop &
Suwunnamek, (2014) aplicaron el método DEA para la investigacion de la eficiencia
pura, técnica y de escala de 732 cooperativas de ahorro y credito en Tailandia, se
clasificaron segun el segmento: profesores, militares, policias, entre otros. La
eficiencia se evalu6 usando los modelos de Rendimiento Constantes a Escala (CRS) y
Rendimientos Variables a Escala (VRS). Los resultados muestran que bajo el modelo
CRS y VRS las cooperativas que son parte del sector publico lograron buenos
promedios de eficiencia con el 93,43% y el 90,04%, que se muestran como datos

positivos para estas instituciones.

Se fundamenta la metodologia en el analisis envolvente de datos, (DEA), probada y
usada por todo tipo de empresas a nivel mundial, que se adaptado al analisis de los
sectores. Se considera esencial porque los depositantes para Michie, Blasi, & Borzaga
(2017) tambien se preocupan al menos por lo siguiente: tasas de préstamos, tasas de
depdsito, riesgo del banco y la calidad de los servicios para seleccionar la mejor
opcidn. En otras palabras, es dificil evaluar el desempefio de los bancos utilizando una
sola medida. El desempefio de los bancos y cooperativas se ha estudiado de dos
formas: analizando los ratios (por ejemplo, el rendimiento sobre el patrimonio o los
activos, las provisiones para pérdidas de préstamos al total de préstamos o los ratios
de costo a ingreso), y por medio de andlisis de eficiencia formal. En ambos casos, se
ha utilizado una amplia variedad de enfoques, muestras, métodos e incluso
indicadores. En particular, se puede distinguir entre los estudios que comparan los
determinantes del desempefio; estudios que comparan los indicadores financieros; y
estudios que comparan el desempefio de las cooperativas en relacién con los bancos.
A menudo, estos estudios encuentran resultados bastante contradictorios, no
concluyentes poco utiles para distinguir la eficiencia de un banco. Con este enfoque se
determina la relevancia de la investigacion para comprender la eficiencia de los bancos
con un método especifico que tiene una variedad de beneficios y aplicable en todo tipo

de investigaciones.



En relacién a lo mencionado Kumar (2008) enfatiza el analisis de envolvente de datos
(DEA) es una técnica de programacion lineal para evaluar el desempefio de la
administracion de unidades productivas, un ejemplos de dichas unidades de toma de
decisiones (DMU) a las que se ha aplicado la DEA son: bancos, estaciones de policia,
hospitales, oficinas de impuestos, bases de defensa, compafiias de seguros, escuelas,

bibliotecas y departamentos universitarios.

La utilizacién del método del analisis envolvente es de utilidad porque se consigue
informacion relevante acerca de la eficiencia de las entidades financieras. Por ejemplo,
un estudio de Miklaszewska (2017) menciona que se efectia un analisis de la
eficiencia técnica de las cooperativas financieras en Europa, los resultados estiman que
en Suiza son las mas eficientes, con una eficiencia técnica media del 98,8%, seguida
por Italia con el 92,5%, Grecia con el 91,4%, Reino Unido con el 89,4%, Espafia con
el 87,3% y Paises Bajos con el 84.6%. Se observa que el resultado de eficiencia técnica
exhibié un efecto de acumulacion, con Finlandia, Dinamarca, Austria, Chipre y
Luxemburgo operando a niveles de eficiencia promedio entre 83.2% y 79.1%. De
manera similar, Portugal, Alemania, Francia y Polonia se desempefian en niveles de
eficiencia entre 74.6% y 71.6%. Hungria es la menos eficiente con un puntaje
promedio de 50.7%.

El impacto de la investigacion se sustenta en conseguir informacién relevante para
Ilegar al cumplimiento de los objetivos trazados, por ende, se decidio luego de revision
integral tedrica seleccionar el método no paramétrico denominado Analisis Envolvente
de Datos (DEA) que ayuda a relacionar diversos outputs e inputs para la estimacion de
la eficiencia. EI método se puede aplicar en cualquier tipo de empresa u organizacion,
pero sobre todo es importante en las entidades financieras porque son unidades que
toman decisiones que son homogeéneas, en otras palabras, usan los mismos tipos de

recursos para producir servicios financieros.

Se fundamenta en el ambito metodoldgico porgue se cuenta con el método DEA para
el analisis y un software que permite obtener los datos con mayor precision de facil
uso y manejo de la informacidn recolectada, el acceso a Frontier Analyst Professional
y también a Excel brindan opciones para la recoleccién de informacién y aplicacion,
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por ende, se desarrolld un andlisis preliminar de las opciones vélidas para el
investigador en base a la revision de tutoriales de expertos y la facilidad para acceder
al programa. Hay que considerar que el crecimiento del uso de analisis de envolvente
de datos (DEA) influyo en la aparicion de diferentes aplicaciones informaticas. Segun
Chames, Cooper, Lewin, & Seiford (1994) en la dGltima década ha estado acompariado
por una creciente conciencia de las sutilezas computacionales de los modelos
matematicos que componen la metodologia. El interés orientado a la investigacion en
el DEA ha llevado al desarrollo de herramientas computacionales que facilitan las
aplicaciones del DEA. Hoy en dia, las herramientas computacionales, en forma de
software especializado para el DEA, estan disponibles para facilitar el computo, lo que
permite al investigador centrarse en la aplicacion en si. Los paquetes de software del
DEA especializados con frecuencia incluyen capacidades de gestion de datos y
modelos y, por lo tanto, brindan al investigador la capacidad de seleccionar un modelo
de DEA especifico para la aplicacion.

1.1.3. Justificacion practica

Hay una percepcién general de que la eficiencia de los bancos es baja. En los inicios
del 2000 se considerod que el sistema bancario ecuatoriano era bastante ineficiente, por
los problemas que determinaron el cierre de varios bancos y la debacle de la economia
ecuatoriana. Pero los bancos han logrado la confianza de sus clientes, pues han tenido
que cambiar sus modelos de gestion ante la competencia de las cooperativas y
fortalecer su desarrollo tecnologico para brindar una variedad de servicios a sus

clientes.

El sistema financiero privado en el Ecuador esta conformado por intermediarios
financieros, mismos que son Utiles para fomentar el ahorro y las inversiones para
empresas, gobierno y familias siendo el pilar fundamental de una economia. Las cuales
estan controladas y supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros para

mostrar transparencia en cada una de sus actividades.



Es de vital importancia conocer y establecerse una idea de como se encuentra el
sistema financiero como en este caso los bancos privados a nivel nacional. Para de

este modo crear confianza, medidas y conocer riesgos que pueden llegar a tener.

Es de interés evaluar la eficiencia y también ineficiencia de los cuatro bancos mas
relevantes del Ecuador ya que esto nos brindara una garantia o seguridad para nuevos
préstamos o proyectos de algin nuevo beneficiario en cualquiera de estas entidades

financieras.

El Banco Pichincha, Banco Guayaquil, Banco del Pacifico y Produbanco son
importantes bancos en el Ecuador, por su gran nimero de clientes, liquidez, los fondos
disponibles. Los depdsitos a corto plazo tienen un mayor porcentaje en el Banco de
Guayaquil, con el 35,68 %, de los cuatro bancos grandes. Estos bancos pueden
responder mejor ante una corrida masiva de depositos. En el caso del Pichincha, el
porcentaje baja al 22,35 %. El Pacifico cuenta con el 33,59 % y el Produbanco un
20,73%, segun las estadisticas de junio del 2018 de la Superintendencia de Bancos.
Los bancos citados son lo mas importantes en la actualidad, por ende, se justifica la
investigacién para conocer los problemas de ineficiencia que se pueden presentar en

el sector.

Las entidades financieras se constituyen en generadoras de préstamos y depdsitos, en
base a los recursos de capital y trabajo, poseen un enfoque fundamentado en la
intermediacion, se convierten en captadoras de deposito para que se transformen en
préstamos, con el trabajo y capital con insumos complementarios, cuentan con activos,
son creadoras de créditos, inversiones y otros activos (Mora, 2017).

1.1.4. Formulacion del problema de investigacion

¢ Existe eficiencia en la banca privada del Ecuador?

1.2. Objetivos



1.2.1. Objetivo general

- Evaluar la eficiencia financiera del sector bancario privado en el Ecuador.

1.2.2. Objetivos especificos

- ldentificar las entidades financieras ineficientes del sector bancario privado en

el Ecuador.
- Determinar el desempefio de las entidades financieras para generar resultados

con el minimo empleo de recursos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Revision de literatura

2.1.1. Antecedentes investigativos

Hay una serie de investigaciones acerca del analisis de la eficiencia, que utilizaron el
método DEA, son muy variadas y aplican a diferentes tipos de empresas o entidades
de caracter publico, privado e incluso sin fines de lucro, pertenecientes a distintos
sectores econdémicos o sociales. En el sector bancario se ha efectuado investigaciones

importantes en paises como México, Colombia, Argentina y Brasil.

Peretto (2016) en su estudio denominado “Evaluacion de eficiencia y productividad
del sistema bancario de la Republica de Argentina en la década del 2001 — 20107,
menciona que el sistema tiene una eficiencia promedio del 85%, con caidas en su
desempefio en el 2011 y 2009, se presenta mayor heterogeneidad en las medidas de

eficiencia de los bancos.

Seffino & Hoyos (2016) desarrollo un analisis de la evolucion de la eficiencia de los
bancos argentinos en el periodo 2005 -2013, para lo cual se aplico el método DEA, la
conclusion establecid la existencia de evidencia en el mejoramiento de la
productividad en la mayor parte de bancos que son parte del sistema financiero. La
metodologia también fue usada por Sarmiento, Cepeda, Mutis, & Pérez (2014), aplico
en la banca de Colombia en el periodo 2002 — 2009, se concluye que bajo el enfoque
de intermediacion se presenta la eficiencia técnica, que crecié durante el periodo de

analisis, con una caida en el 2008.
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Rodriguez & Rodriguez (2014) efectuaron una evaluacion de la eficiencia técnica de
bancos comerciales de Chole y México en el periodo 2002 al 2010, los bancos son méas
eficientes en los periodos de crisis para la generacion de activos sobre el patrimonio.
Se aplico el método, posteriormente se compararon los datos de cada periodo. Se
establece que los bancos tienen mayor eficiencia en las etapas de crisis, datos que se
evidencio en las entidades de ambos paises.

Un estudio desarrollado en Centroamérica por Alvarado (2016) se desarrolla un
analisis de la estimacion de la eficiencia técnica del sistema bancario de Costa Rica,
con el enfoque de intermediacion, que se realizo en los afios 2005 al 2015, se muestra
que los bancos son mas eficientes en créditos e inversiones porque tiene menor gasto

de personal, instalaciones y equipos como en depositos.

Campoverde, Romero, & Borenstein (2019) en su investigacion “Evaluacion de
eficiencia de cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador: aplicacion del modelo
Andlisis Envolvente de Datos DEA”, se concluye que uno de los pilares fundamentales
del Sistema Financiero Ecuatoriano es aquel conformado por las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, por su amplio crecimiento obtenido en los Gltimos afios. El objetivo
es un efectuar un anélisis sobre la eficiencia técnica de 18 cooperativas de Ahorro y
crédito (COACS), parte del segmento 1 del ranking de cooperativas ecuatorianas que
forman parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en el
2016, se uso el conjunto de datos financieros de cada cooperativa, la informacion se
establecio en un periodo de 10 afios, es decir, del 2007 al 2016. EI método usado fue
el DEA para la determinacion de los ratios de eficiencia de cada cooperativa, con un
resultado promedio de 77,02% de eficiencia, solo una cooperativa muestra un 100%
de eficiencia. El resultado indica que existen diversos tipos de andlisis que se han
Ilevado a la préactica, donde se puede medir la eficiencia de todo tipo de instituciones
financieras como banco y cooperativas de los distintos segmentos. La informacién
obtenida ayuda a la implementacién de mejoras en el manejo financiero de sus
variables de entrada y de salida de forma que pueda optimizar los recursos hasta que
sean eficientes. Uno de los principales motivos de la ineficiencia es el alto nivel en
gastos operacionales y el dinero perdido en fondos irrecuperables, que se pueden

optimizar con la buena administracion y la utilizacion de recursos que significa ahorro,
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sumado a la implementacion de sistemas informaticos adecuados que puedan agilitar

el trdmite y la disminucion de costos excesivos de la institucion analizada.

La eficiencia se ha constitudio en un tema de interes como lo sefiala Torres, Navarro,
& Gomez (2013) en su estudio denominado “Medicion de la eficiencia a través de la
envolvente de datos (DEA) y su relacion con el indice de capitalizacion: el caso de los
trece bancos comerciales mas importantes en México, 2004-2008”, se analiza la
eficiencia en los bancos iniciando con una analisis teorico del DEA, también enfoca
estudios efectuados en bancos a nivel internacional. Se utilizé el método DEA en 13
bancos comerciales de la ciudad de México, para la busqueda de patrones de eficiencia.
Para finalizar se establece las variables que generan ineficiencia en el sistema bancario.
La utilizacion de metodologia de analisis envolvente de datos seleccionada por el autor
del estudio muestra la eficiencia con la utilizacion de variables inputs como: depésitos
corrientes, depositos a plazo, capital contable, activos fijos y gastos operativos; en
cambio, los outputs fueron: seguros derivados, utilidad neta, préstamos al por menor,
préstamos al por mayor, ingresos de servicios y otros ingresos. Los indicadores
muestran el 100% de eficiencia considerdndose como perfecta en los siguientes
bancos: Banco del Bajio, Banco Imbursa, Banco Nacional de México (BANAMEX),
BBVA Bancomer, Scotia bank Inverlat, Banco JP Morgam e ING Bank, en cambio
Banca Afirme obtiene el 88,06%, Banco Interacciones el 98,28%, Banco Mercantil del
Norte (BANORTE), Banco Regional de Monterrey (Banregio) el 89,92%, Banco
Santander el 99,52% y HSBC el 94,62% son los bancos que muestran alguin nivel de

ineficiencia-

Un estudio de Solana (2015) en su investigacion “Evaluacion de la Eficiencia Técnica
de Unidades Productivas mediante el Analisis Envolvente de Datos: software Frontier
Analyst Professional”, analiza la eficiencia que plantea el creciente ntimero de
investigaciones para la evaluacion de este aspecto. El desarrollo de técnicas analisticas
con el Analisis Envolvente de Datos (DEA) explica el auge del analisis empirico de la
eficiencia productiva. El trabajo expone la técnica, pero aplicada a través del Frontier
Analyst, un software sencillo que es aplicable para conocer la eficiencia y el método
de medicion. El andlisis de resultados ayuda a lograr informacidn necesaria, como el

conjunto de referencia de cada unidad, asi como el analisis de mejoras potenciales para
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obtener la frontera. Los resultados que se alcancen pueden ser inviables para unidad
bajo andlisis por diversas que no se consideran, disponer de un grupo DMUs de
referencia ayuda a conocer el nicho de competencia de cada unidad objeto de analisis.
En la tabla 1 se muestra una sintesis de investigaciones desarrolladas que determinan

que inputs y outputs fueron seleccionados en el proceso investigativo en diferentes

paises.
Tabla 1: Investigaciones DEA
Modelos Variables utilizadas Pais(es) Periodo | Tipo de
aplicados Input Output muestral | estimacion
(metodologia
empleada)
Ahmad. Sin definir Sin definir Pakistan 1990- DEA con
Usman; 2005 retornos
Shujaat constantes a
Farooq, escala
Hanzla  Jalil indice de
(2009) Malmquist
Awdeh y | Depésitos Utilidades Libia 1996- DEA con
Moussawi bancarios bancarias 2005 retornos
(2009) Capital  fijo | Otras utilidades constantes a
Trabado Actividades escala
fuera de los DEA con
balances retornos
variables a
escala
Daley y Costo de | Ingreso  total | Jamaica 1998- DEA con
Matthews operacion por intereses 2007 retornos
(2009) Depositos Ingreso  total constantes a
adicionales a escala
los intereses
Préstamos
brutos
Inversiones
Préstamos
netos
Inversiones
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Préstamos

netos e
inversiones
Gastos por

atraccion  de
préstamos

brutos inverso

destinado a no

clientes

otros bancos

Fadzlan Sufian | Capital Inversiones Corea 1992- Regresion lineal
y Shah | Gastos financieros | Productos 2003 en panel
Habibullah Otros gastos no | financieros
(2009) financieros Otros
Trabajo productos no
Activos financieros
Inversiones
Oficinas bancadas | Préstamos DEA con
con servicios retornos
universales a constantes a
clientes escala
Juraj Personal bancario | Ahorro Republica | 2007 DEA con
Kopecsni; destinado a | Préstamos de | Checa retornos
(2010) clientes otros bancos variables a
sonal bancario | Depdsitos  de escala

Fuente: Torres, Navarro, & Gomez (2013)

2.1.2. Fundamentos tedricos

2.1.2.1. Eficiencia

Para hablar eficiencia se debe partir o tener conocimiento de la efectividad muestra

como se han ido destacando diferentes aspectos de este concepto de acuerdo a la teoria

organizacional predominante y con las diferentes transformaciones del entorno

socioecondmico. Si concebimos la organizacion como sistema cerrado, nuestro interes

se centrara en hacer las cosas lo mejor posible para que la organizacion sea eficiente y

productiva. Por lo contrario, si concebimos la organizacién como sistema abierto y,

por tanto interaccion con el entorno, no solo estamos interesados en hacer las cosas lo

14




mejor posible (eficiencia) sino, y sobre todo, en hacer aquello que hay que hacer para
lograr nuestros objetivos (eficacia), entre otros, adaptarse al entorno, sobrevivir,
mantener una ventaja competitiva, ser rentable, tener éxito, calificativos todos ellos de

una empresa efectiva o eficaz. (Fernandez, 1997)

Para Diez (2007) considera que una organizacion es eficiente cuando cumple los
objetivos marcados utilizando el menor nimero de recursos, o lo que es lo mismo,
cuando une al mismo tiempo eficacia junto a eficiencia. El concepto de eficiencia
puede aplicarse tanto a unidades organizativas, como a los diferentes centros de trabajo
que forman una organizacion. Se es eficiente cuando se alcanzan los objetivos

esperados con el minimo gasto posible de recursos.

El concepto de eficiencia esta relacionado con la economia de recursos. Es frecuente
definir la eficiencia como la relacion que se da entre los resultados obtenidos
conocidos como outputs y los recursos usados denominados como inputs. Dado que
las empresas suelen producir multiples outputs a partir de multiples inputs, la
eficiencia sera en cualquier caso una magnitud multidimensional (Coll & Blasco,
2000).

Segun Biasca (2011), es un medio para que la empresa alcance los fines que pretende
lograr. Sin embargo, la obtencion de mejor futuro depende, en parte, del logro de esa
mayor eficiencia. La eficiencia con que se transforman los recursos en bienes y
servicios es un tema economico esencial. En un mundo caracterizado por la
inestabilidad, el cambio, el lento crecimiento econémico, recursos escasos y deseos de
una mejor vida, la necesidad de una mayor eficiencia es uno de los temas econémicos

clave en el resto de este siglo.

La eficiencia para Sarmiento, Cepeda, Mutis, & Pérez (2014) se considera como la
capacidad para lograr un objetivo con la utilizacion de adecuada de recursos e insumos.
Para la medicion de la eficiencia se establece el desempefio de la unidad economica
para la generacion de resultados con la minima utilizacién de recursos. Farrell (1957),
define la eficiencia técnica como aquella que determina si se combind de manera

correcta los inputs disponibles en la generacién de cantidades de outputs.
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2.1.2.1.1. Eficiencia de produccion

En relacion a la eficiencia de produccién, para Parkin, (2006) existen dos definiciones
de eficiencia de produccion, la primera se denomina eficiencia tecnologica y el
segundo eficiencia econdémica. La eficiencia tecnoldgica ocurre cuando la empresa
genera una determinada produccion utilizando el menor nimero posible de insumos.
La eficiencia econdmica ocurre cuando la empresa genera una determinada produccion

al menor costo.

Para determinar una eficiencia de produccion si no es posible producir mas cantidad
de un bien sin disminuir la cantidad producida de otros, mediante la reasignacion de
los factores de produccion entre industrias, la condicion de eficiencia resultante
establece que los factores de produccién deben asignarse de manera que se iguale la
cantidad de trabajo de la que cada sector esta dispuesto a prescindir para incorporar
una unidad adicional de capital, dado un volumen de produccion. (Ibafiez, Gonzélez,
& Zubiri, 2009)

2.1.2.1.2. Eficiencia técnica

Farrell (1957), fue el que dio origen en proponer el concepto de eficiencia aplicado al
contexto de una firma. En la propuesta se establece que la eficiencia de una firma tiene
dos componentes: la eficiencia técnica, la cual esta referida a la capacidad que tiene la
firma para obtener un maximo nivel de producto, dada una cantidad de factores de

produccién.

El concepto de eficiencia técnica puede generalizarse pasando de un sistema simple de
produccién a otros mas complejos, como empresas, sectores 0 a la economia en su
conjunto. Un sistema econdmico por ejemplo es técnicamente eficiente si todas las
empresas que lo constituyen han alcanzado la eficiencia técnica — la mayor relacién
posible entre la produccidn fisica y los recursos fisicos disponibles. Los ingenieros
miden la eficiencia técnica por la relacién entre la produccién fisica y el consumo

fisico, cuanto mayor sea esta relaciéon mayor sera la eficiencia fisica. Se dice que una

16



empresa, un sector industrial o una economia son técnicamente eficientes cuando logra
una produccion maxima utilizando plenamente las inversiones o entradas disponibles.
Queda claro que los recursos deben ser totalmente empleados y de la forma maés

efectiva. (Spencer, 1993)

Para Olivé & Villoro (1996) el concepto de eficiencia técnica, sin embargo, es uno de
los mas usados y peor comprendidos. Los economistas suelen confundir la eficiencia
con el rendimiento econdmico y los sociologos con el éxito tecnoldgico. Sin embargo,
una técnica eficiente puede tener un rendimiento econdmico menor que otra menos
eficiente. Y el éxito social de una técnica puede depender de multiples factores que
nada tienen que ver con su eficiencia. El concepto de eficiencia técnica se puede definir
de forma rigurosa y suficientemente general como la razén matematica entre el
conjunto de objetivos efectivamente conseguidos por el sistema técnico y la unién del
conjunto de los objetivos intencionalmente pretendidos méas los resultados
efectivamente alcanzados. Este concepto de eficiencia presupone el de factibilidad (un
sistema técnico cuyo objetivo sea imposible de realizar tendra una eficiencia nula),
incluye como un caso particular el valor de eficacia (en un sistema técnico eficaz el
conjunto de los objetivos del sistema esta totalmente incluido en el de los resultados
efectivamente conseguidos), y permite definir el de fiabilidad como la permanencia de

la eficiencia.

Es que se produzca el maximo posible con una cantidad determinada de recursos;
dicho de otra manera, debe ser imposible reducir el volumen de un input cualquiera
sin reducir el volumen de output; a esto le llamamos eficiencia técnica. (Pinto &
Cuadras, 1992)

La eficiencia para Solana (2015) ha sido una fuente permanente de preocupacion de la
economia, que logro un punto de inflexion en la década de los 70, enmarcado por la
necesidad de tener medidas reales de eficiencia. El concepto de eficiencia se relaciona
con la forma en que una unidad de produccién usa los recursos disponibles (inputs)
para lograr resultados (outputs), en otras palabras, con la funcién o frontera de

produccién. Al considerar un proceso de produccion simple con un input (x) empleado
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para la produccion de un solo output, y la funcion de la produccion y = f (x) representa
la relacion técnica que establecer posibilidades de transformacion eficiente.

Figura 1: Frontera, eficiencia y productividad

¥ B

Fuente: Solana (2015)
La grafica explica la eficiencia a través de la curva OF’ que representa la frontera de
la produccion, que se puede interpretar asi:
e Maéximo output alcanzable con cierto nivel de input (orientacion output).
e Minimo input necesario para obtener cierto nivel de output (orientacién input)
e Una unidad productiva (DMU) puede situarse en:
e En la frontera, en cuyo caso son técnicamente eficientes (puntos B y C).

e Por debajo de la frontera, en cuyo caso son ineficiente.

2.1.2.1.3. Eficiencia asignativa

Una asignacion es una distribucién particular de los insumos disponibles para cada
linea de produccién. (Common & Stagl, 2008)Es cuando el coste de cualquier nivel
dado de output sea minimo mediante la combinacion de los inputs de tal manera que
no pueda ser sustituido un input por otro sin que aumente el coste; esta eficiencia se

denomina eficiencia en la asignacion. (Pinto & Cuadras, 1992)
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2.1.2.1.4. Eficiencia econdmica

La nocion de eficiencia econdmica se refiere al mejor uso posible de los recursos
limitados de los agentes economicos. Un sistema econdémico es eficiente si no
desperdicia recursos a efectos de aumentar el bienestar de los individuos. Se le
denomina eficiente a un sistema econdémico en el cual no es viable reasignar los
materiales existentes de tal manera que alguna persona mejore sin que otra empeore
(Ibafez, Gonzélez, & Zubiri, 2009).

Para Rus, Campos, & Gustavo (2003), la idea de eficiencia que se emplea en Economia
es relativamente sencilla: una empresa se considera eficiente cuando lleva a cabo una

produccién determinada con la minima cantidad de recursos que sea factible.

Segln Mokate (1999) se ha presentado la necesidad de relacionar procesos que usan
insumos distintos o que utilizan variados insumos o recursos en proporciones distintas
ha llevado al concepto de eficiencia econdmica. Esta medida concreta el criterio de
eficiencia en una medicién de unidades de producto (o logro o efecto, impacto) por
costo de los diversos insumos y recursos necesarios para generarlo. La eficiencia

econOdmica permite agrupar los diversos insumos con la unidad de medida monetaria.

2.1.2.1.5. Eficiencia e ineficiencia en los bancos

En el caso de los bancos se considera que se ha desarrollado investigaciones acerca de
la eficiencia. Al respecto Detzer et. al (2017), considera que en la literatura sobre la
eficiencia de los bancos se intenta medir la salida de los bancos individuales de una
relacion de entrada / salida 6ptima. El grado de ineficiencia se define como la distancia
de un banco a una frontera de produccion, que es la relacion optima de entrada-salida
encontrada en la muestra observada y que proporciona el punto de referencia. Si el
punto de produccion real de un banco se encuentra en la frontera, es perfectamente
eficiente. Si esté por debajo de la frontera, se considera ineficiente, ya que la relacién
entre la produccion observada y la salida potencial proporciona el nivel de eficiencia

de un banco en particular. Por ejemplo, si el puntaje de eficiencia de un banco se
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calcula en un 90%, el banco respectivo podria reducir su costo en un 10% sin alterar

su vector de produccion.

2.1.2.2. Métodos para la medicion de la eficiencia

Para Farrell (1957), la frontera de produccion de las empresas consideradas
completamente eficientes era conocida. Sin embargo, en la practica no es asi y por
tanto resulta necesario estimarla. Los métodos paramétricos y no paramétricos
interceden en el tipo de medida que facilitan, los datos que requieren, y los supuestos
que implican respecto de la estructura de la tecnologia productiva y del

comportamiento econdémico de las unidades de toma de decisiones.

La determinacién de los métodos se establece en funcién de enfoques. Para Detzer et.
al (2017), los principales enfoques en esta area se pueden clasificar por los supuestos
y técnicas aplicados para determinar la frontera eficiente. Los enfoques paramétricos
estiman la frontera con métodos estadisticos, mientras que los enfoques no
paramétricos utilizan la programacion lineal para calcular segmentos lineales por
partes de la frontera eficiente. Los enfoques paramétricos deben imponer una forma
funcional explicita para la frontera, asi como para las desviaciones de esta frontera.
Los métodos no paramétricos no necesitan hacer estos supuestos a priori. Ademas, se
puede distinguir entre enfoques estocasticos y deterministas. Con respecto a lo Gltimo,
las desviaciones de la frontera eficiente se atribuyen completamente a la ineficiencia,
mientras que la primera también permite el ruido aleatorio. Los métodos para el
analisis de la eficiencia son: el analisis de frontera estocastica (SFA), que es estocastico
y paramétrico y el analisis de envolvente de datos (DEA), que es determinista y no
paramétrico. El enfoque de frontera gruesa (AFT) se usa con menos frecuencia; asume
que las diferencias de costos dentro de un cuartil de, por ejemplo, los bancos menos
eficientes se deben a efectos aleatorios, mientras que las diferencias de costos entre los
cuartiles se deben a la ineficiencia. El enfoque de distribucion libre (DFA) se basa en
el supuesto de que la eficiencia persiste, mientras que los errores aleatorios se cancelan

mutuamente con el tiempo.
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2.1.2.2.1 Andlisis envolvente de datos (DEA)

El analisis envolvente de datos (DEA) es definida por Torres, Navarro, & Gomez
(2013) como la metodologia DEA como aquella que establece la denominada frontera
eficiente, un lugar geométrico o un conjunto de valores de solucion que dominan, que
rodean al resto de valores que se evaluaron. Cada valor que se sitda en la frontera
eficiente es denominado como una unidad de decision, un Decision Making Unit
(DMU) eficiente; en cambio aquellas situadas en el conjunto limitado por dicho

conjunto eficiente, se consideran ineficientes.

El andlisis de envolvente de datos (DEA) se utiliza para identificar las mejores
practicas o las unidades de toma de decisiones (DMU) de frontera (eficiente), en
presencia de multiples entradas y salidas. La DEA proporciona no solo puntajes de
eficiencia para DMU o ineficientes, sino que también proporciona proyecciones de
frontera para tales unidades en una frontera eficiente. En los Gltimos afios, varios
estudios de la DEA se han centrado en las DMU con estructuras de red internas (Cook
& Zhu, 2014).

El anélisis de envolvente de datos (DEA) en criterio de Kumar (2008) de manera
ocasional denominado como analisis de frontera, fue presentado por primera vez por
Cooper y Rhodes en el afio 1978. EI método también se puede aplicar con éxito en
organizaciones con y sin fines de lucro. La DEA puede manejar multiples entradas y
multiples salidas a diferencia de otras técnicas como el anélisis de relacion o la
regresion. El rendimiento de una unidad se evalla comparando su rendimiento con las
unidades de mejor rendimiento de la muestra. Las unidades con mejor rendimiento
forman la frontera de eficiencia. Si la unidad no esta en la frontera de eficiencia, se

considera ineficiente. Por lo tanto, la DEA se llama analisis de frontera.

El anélisis de la envolvente de datos (DEA), tal como se introdujo en Charnes et al, es
una metodologia para la evaluacion de la eficiencia relativa de un conjunto de unidades
de toma de decisiones (DMU) que utilizan varias entradas para producir varias salidas.
Para cada DMU, proporciona puntajes de eficiencia en forma de una relacion de una
suma ponderada de las salidas a una suma ponderada de las entradas. Los resultados
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de la DEA clasifican las DMU en dos grupos, los que son eficientes y definen la
frontera de Pareto y los que son ineficientes. Sin embargo, en muchas aplicaciones
practicas, los tomadores de decisiones estan interesados en una clasificacion mas alla

de esta clasificacion (Emrouznejad & Tavana, 2014).

Torres, Navarro, & Gomez (2013) define la metodologia DEA como aquella que
establece una frontera eficiente, un lugar geométrico o conjunto de valores de solucién
que dominan, que rodean al resto de valores que se evaluaron. Cada valor que se sitla
en la frontera eficiente es denominado como una unidad de decision, un Decision
Making Uni (DMU) eficiente; en cambio aquellas situadas en el conjunto limitado por

dicho conjunto eficiente, se consideran ineficientes.

La metodologia Analisis Envolvente de Datos (DEA) fue presentada originalmente
por Farrell (1957), pero hasta el trabajo de Charnes, Cooper, & Rholdes (1978) no se
identificé como tal. La metodologia DEA es un enfoque no paramétrico que utiliza
programacion lineal para determinar eficiencia entre Unidades Tomadoras de Decision
(UTD).

La DEA se desarrollé originalmente dentro de los marcos de investigacion de
operaciones y ciencias de la gestion. DEA es una metodologia no paramétrica para la
evaluacion del desempefio de las unidades de toma de decisiones (DMU) con entradas
maltiples y salidas maltiples. Charnes et al. (1978) ofrecié un conjunto eficiente de
posibilidades de produccion de frontera (PPS) basado en el trabajo de Farrell (1957)
en la construccion de la funciéon de productividad no paramétrica. En el mismo
asignaron una puntuacién de eficiencia a cada DMU con respecto a la distancia de la
misma con la frontera eficiente construida. Para obtener los puntajes de eficiencia se
introdujeron los problemas de programacion lineal matematica. Hoy en dia, los
modelos tradicionales se han mejorado para satisfacer las necesidades de los
tomadores de decisiones. Los modelos tradicionales de la DEA se esfuerzan por hacer
que la DMU bajo evaluacion sea lo mas eficiente posible asignando ponderaciones
favorables a las entradas y salidas. Por lo tanto, esto conduce a los pesos variables para

las variables de una DMU a otra, lo que no es realista. Ademas, los modelos DEA
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tradicionales son restrictivos en la evaluacion comparativa de DMU en una frontera
eficiente (Zahed, Najafi, & Nozari, 2017).

El DEA, para Zhu (2015) ha ganado un gran atractivo como herramienta para la
evaluacion de denominada eficiencia relativa de las unidades de toma de decisiones
(DMU) en diversos entornos. ElI modelo DEA convencional se basa en el supuesto
implicito, si no explicito, de que en un entorno de multiples entradas y multiples
salidas, todas las entradas afectan a todas las salidas. Posiblemente, una afirmacion
mas precisa es que a menudo el analista desconoce el funcionamiento interno de la
DMU, o esté en un nivel de complejidad que prohibe una representacion mas precisa
del rendimiento que la que proporciona el modelo bésico. Sin embargo, en muchas
situaciones, los procesos internos que definen la DMU se entienden mas claramente,
y se debe abandonar el supuesto de que todas las entradas que afectan a todas las
salidas. Tales impactos parciales a menudo son un reflejo del hecho de que en algunos
entornos una DMU es en realidad una "unidad de negocios” (por ejemplo, una planta
de fabricacion), que consiste en varias subunidades, donde la actividad en términos de
los productos fabricados y los recursos consumidos difiere de una subunidad a otra Tal
visién trae a la luz un nimero de asuntos importantes. EI problema mas pertinente para
la administracion desde el principio es coémo definir claramente qué se debe considerar
como subunidades separadas. Con tal definicion, la administracion puede continuar
para abordar el problema del intercambio de recursos entre las subunidades
identificadas; esta actividad seguramente sera impulsada por las eficiencias de las
diversas subunidades en relacion con la eficiencia general de la DMU. Esta necesidad

da lugar a como se debe medir la eficiencia en un entorno de este tipo.

2.1.2.2.1.1 Objetivo del analisis envolvente de datos (DEA)

Los principales objetivos del andlisis con el modelo DEA segun Joro & Korhonen

(2015) son:

1. Reconocer puntos eficientes e ineficientes.

2. Proyectar los puntos ineficientes sobre la frontera eficiente.

3. Reconocer los puntos que caracterizan el punto de proyeccion en la frontera
eficiente.

4. Medir el grado de ineficiencia de los puntos ineficientes.
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Un papel clave en la busqueda de formas de alcanzar esos objetivos juega un principio
para proyectar un punto dado en la frontera eficiente. Los modelos tradicionales de la
DEA utilizan la medida de eficiencia de Debreu-Farrell. Esto significa que la
proyeccion en la frontera eficiente se llevo a cabo en proporcion a los valores actuales
de los valores de entrada y / o salida. Las variables se mejoran proporcionalmente
(radialmente) hasta que se alcanza el limite del conjunto de posibilidades de
produccién. En el modelo combinado, se da la direccion en la que la unidad tiene que
mejorar sus valores actuales de entrada y salida. La necesidad total de mejora es
proporcional a esta direccion dada. La medida de Debreu-Farrell es una buena medida
y también proporciona un puntaje de eficiencia, que es una buena manera de medir la
eficiencia. Sin embargo, no es capaz de reconocer puntos que son solo débilmente
eficientes, pero no eficientes. Usando un enfoque lexicografico, es facil de hacer, ya
sea que el punto sea débilmente eficiente o eficiente. En la primera etapa, se usa la
medida de Debreu-Farrell y si la solucion no es Unica, en la segunda etapa, la suma de
las variables de holgura o de las variables de entrada y salida se maximiza en el
conjunto, donde se alcanz6 la medida de Debreu-Farrell el 6ptimo. Esta optimizacion
de la segunda etapa no tiene efecto en el valor de la medida, pero garantiza que la
solucion sea eficiente (Joro & Korhonen, 2015).

El objetivo de la DEA para Kumar (2008) es cuantificar la distancia a la frontera
eficiente para cada Decision Making Unit (DMU). La medida del rendimiento se
expresa en forma de puntaje de eficiencia. Despues de la evaluacion de la eficiencia
relativa del conjunto actual de unidades, el analisis muestra como se deben cambiar
las entradas y salidas para maximizar la eficiencia de la DMU. DEA sugiere el punto
de referencia para cada DMU ineficiente en el nivel de su mezcla individual de

entradas y salidas.

La formulacién matematica basica de la DEA tiene la siguiente forma:
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Maximizar

Sujeto a

{25—1 UrpYr j}
(X1 vinxis)

<1,vij=12 .....N

Y U3, Vi >=eparatodor,i(donder=1,2,,Rei=12,..,N)
Donde:
Eb es la eficiencia de cualquier unidad b;

yr; Se observa la cantidad de salida r producida por la unidad j = 1,2, ..., N
x;; se observa la cantidad de entrada que se usa por unidad j = 1,2,, N

u,p, €s el peso (a determinar) dado a la salida r por la unidad base b.

v;p, €s el peso (a determinar) dado a la entrada i por la unidad base b

€ es un numero positivo muy pequefio.

DEA segun Kumar (2008), proporciona los pesos de las entradas y salidas que
conducen a la eficiencia calculada. La unidad es eficiente si la eficienciaes igualale
ineficiente si es menor que 1. Si se representa graficamente, para un conjunto dado de
unidades, las DMU eficientes forman la frontera que encierra las ineficientes (el

conjunto de datos completo). De ahi el nombre de analisis de envolvente de datos.

Para Charnes, Cooper, & Rholdes (1978), DEA es una metodologia de estimacion de
frontera no paramétrica que construye una funcion de produccion empirica que se

utiliza para calcular la eficiencia de transformacion de un banco con sus pares.
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DEA, generaliza la forma simplificada de Farrell (1957), de eficiencia técnica un
output/ un input medida para el caso multiples-output/maltiples-input. DEA optimiza
en cada observacion individual con el objetivo de calcular una frontera lineal discreta
determinada por el conjunto de las unidades de decision Pareto-eficiente (DMU). El
uso de esta frontera, DEA calcula una medida de rendimiento méximo para cada DMU
en relacion con todas las DMU. La Unica restriccion es que cada DMU se encuentra
en la frontera eficiencia o ser envuelto dentro de la frontera. La DMU que se
encuentran en la frontera son las organizaciones con las mejores practicas y conservan
un valor de uno, las firmas ubicadas en la parte externa de la frontera eficiente, tendran

valores en algun punto entre 0y 1.

Tabla 2: Ventajas modelo DEA

[ Ventajas Desventajas

Técnica que mayor nformacion
produce a partir de los nputs v
outputs

F F

El caricter deterministico de la
medicion.

Requerimientos de mformacion

i e s El mimero de empresas catalogadas

como eficientes es sensible al
mimero de insumos v/o productos
empleados en la estimacion.

F

Laposibilidad deno cometer errores
de especificacion.

r

Emplea una medicion radial que
permite tener una interpretacion
directa del efecto que tiene la
eliminacion de la ineficiencia técnica
sobre costos e ingresos.

La sensibilidad de los resultados a
diferente seleccion de variables v el
sesgo que #mpone la presencia de
observaciones extremas.

o

Es conceptualmente facil de entender
¥ su estructura matemadtica no
requiere findamentos mds alld de la
programacion lineal.

Fuente: Torres, Navarro, & Gémez (2013)
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2.1.2.3. Modelos relacionados con el analisis de la envolvente de datos (DEA)

El analisis de la envolvente de datos (DEA) para (1994) es un conjunto de conceptos
y metodologias que ahora se han incorporado en una coleccién de modelos con las

siguientes posibilidades de interpretacion:

1. El modelo de relacion CCR (1978).

Produce una evaluacion objetiva de la eficiencia global y

Identifica las fuentes y estima los montos de las ineficiencias identificadas.

N

. EI modelo BCC (1984) distingue entre ineficiencias técnicas y de escala:

Estimar la eficiencia técnica pura en la escala dada de operacion.

Identificar si hay un aumento en la disminucion, o rendimientos constantes a

posibilidades de escala para una mayor explotacion.

3. Los modelos multiplicativos (Charnes et al., 1982,1983) proporcionan

una envoltura log-lineal.

una interpretacion por partes de Cobb-Douglas del proceso de produccion
(mediante la reduccion al modelo aditivo anterior de Chames, Cooper y Seiford en
1981);y

4. El modelo Aditivo (como se representa mejor en Chames et al., 1985) y el modelo

Aditivo extendido (Chames et al., 1987)

e Relacionar la DEA con el anélisis de ineficiencia anterior de Chames - Cooper
(1959) y en el proceso.

e Relacionar los resultados de eficiencia con el concepto econdémico de optimizacién
de Pareto tal como se interpretd en el trabajo aun anterior de T. Koopmans (1949)
en el volumen que publicd las actas de la primera conferencia sobre programacion

lineal.

Los modelos presentados en criterio de Chames, Cooper, Lewin, & Seiford (1994)
tratan y analizan cuestiones administrativas y econémicas, brindan resultados utiles,

sus orientaciones son diferentes y, lo que es méas importante, generalizan y
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proporcionan contacto con estas disciplinas y conceptos. Por lo tanto, los modelos se
pueden enfocar en rendimientos crecientes, decrecientes o constantes a escala, como
se encuentra en los aspectos econdémicos que aqui se generalizan en el caso de los
resultados maultiples. Pueden utilizar construcciones no arquimedianas y pueden

centrarse en la reduccion de entrada o en el aumento de salida para lograr la eficiencia.

2.1.2.4. Seleccién de inputs y outputs bancarios

Los estudios difieren en las variables que definen la entrada y la salida. Detzer et. al
(2017) considera que mientras que para las empresas no financieras regulares, las
opciones pueden ser relativamente sencillas, la definicion de las entradas y salidas de
los bancos es maés dificil y puede cambiar la eficiencia medida considerablemente. La
eleccion de entradas y salidas depende de la opinion del autor sobre la funcién del
sector bancario. Los autores que siguen el enfoque de produccion ven la funcion de los
bancos principalmente en el servicio de cuentas de depdsito y préstamo. Por lo tanto,
la salida se define como el nimero de cuentas y la entrada como los costos operativos
de los bancos. En contraste, el enfoque de intermediacidn enfatiza el rol de los bancos
como intermediarios entre los depositantes y los prestatarios. Por lo tanto, la
produccion se define como inversiones y préstamos, mientras que los insumos son
costos operativos y depdsitos. También hay combinaciones de ambos enfoques. En
general, la variedad de opciones que los investigadores deben tomar conduce a una

consistencia relativamente baja de la eficiencia medida en todos los estudios.

2.1.2.5. Banca

Para Espinoza, Sarango, & Cox (2018), los bancos son instituciones encargadas de
custodiar el dinero entregado por los depositantes y por otro lado utiliza parte del
dinero para dar préstamos cobrando una tasa de interés. Los bancos privados fomentan
el desarrollo productivo de un pais, persiguen el beneficio, a diferencia de los bancos

publicos las condiciones crediticias son diferentes.

Bancos privados segun detalle:

* BP Amazonas
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* BP Austro

* BP Banco Desarrollo

* BP Bolivariano

* BP Capital

* BP Comercial del Manabi
* BP Coop Nacional

* BP D - Miro S.A

* BP Del Bank

* BP Diners

* BP Finca S.A

* BP General Rumifiahui
* BP Guayaquil

* BP Internacional

* BP Litoral

* BP Loja

* BP Machala

* BP Pacifico

* BP Pichincha

* BP Procredit

* BP Produbanco

* BP Solidario

* BP Visionfund Ecuador S.A.

BP Guayaquil, inicia sus actividades en 1993 el mismo ofrece diversos servicios
bancarios en la actualidad:

Tabla 3: Servicios bancarios del Banco Guayaquil

PERSONAS EMPRESAS PYMES MICROFINANZAS
Cuentas Deposito Cuentas PYME |= Cuenta Amiga
= Cuenta Ahorros electrénico de =  Cuenta Ahorros |= Mi Crédito
= Cuenta Cheques =  Cuenta Corriente |=  Proteccion al
Corriente Cuenta Corriente Péliza cliente Ml
= Mastercard Tarjetas de Acumulacion
Debit Crédito PYME
Créditos = Centro de Financiamiento
= Autofécil Servicios a PYME
= Casafacil Comercios = Créditos PYME
Financiamiento
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= Crédito
Educativo
= Crédito Némina
= Multicrédito
Tarjetas de

crédito
= Visa
= Mastercard
=  American
Express®
= MyBox

= Plan Privilegios

= Membership
Rewards

Canales de

Atencion

= Cajeros
Automaticos

= Banca Virtual

= Banca
Telefonica

=  Banca Virtual
Movil

= Banco del
Barrio

= Clientesenel
exterior
Servicios

= Pagos

=  Recaudaciones
Visas

= Remesas

=  Divisas

= Péliza de
Acumulacion
Seguros y
Asistencias
Provistos por
Terceros

=  Crédito Agricola

= Credito para
Capital de
Trabajo

= Crédito para
Activos Fijos

= Confirming

=  Factoring

= Créditoa
Distribuidores

=  Crédito Voucher

= Crédito
Inmediato

Comercio Exterior

= Importaciones

= Exportaciones

=  Financiamiento

=  Garantias

= Factoring
Internacional

= Cobertura
Forward

= Recaudaciones

= Corresponsales

Inversiones

= Pdlizade
Acumulacion
Servicios

= Pagos

= Recaudaciones

= Servicios
Transaccionales
Canales de
Atencion

= Cajeros

Automaticos
=  Banca Virtual

= Banca
Telefénica

=  Oficinas

= Banca Virtual
Movil

=  Banco del
Barrio

Tarjetas de
Creédito

Fuente: Banco Guayaquil (2019)

BP Pacifico; fundado en 1973 en la actualidad ofrece los siguientes servicios:

Tabla 4: Servicios bancarios del Banco del Pacifico

PERSONAS

EMPRESAS

Cuentas de Ahorro

= Cuenta de Ahorros

= Mi Ahorro Cuenta Nifios y

Adolescentes

Cuentas de Ahorro

= Cuenta de Ahorros Empresa
= Eurocuenta

30




Mi Ahorro Cuenta

Mi Pequefio Gigante
Cuenta Remesas

Cuenta Smart

Cuenta Lista

Cuenta Monedero Pacifico

Cuentas Corrientes

= Cuenta Corriente
= Cuenta Clave

Tarjetas

= Tarjetas de Débito
= Tarjetas de Crédito
= Tarjetas de Regalo

Créditos

Banca de Oportunidades
Crédito Pacifico

Crédito Estudios Pacifico
Crédito Agil

Viviendas

Mi Primera Casa Pacifico
Tu Casa Pacifico
Hipoteca Pacifico
Construye con el Pacifico

Cobros, pagos y depésitos

= Orden de Pago Movil

= QOrden permanente de pago

»  Pago de servicios con débito a cuenta
=  Solicitud de orden de no pago

=  Transferencia Automética de Fondos

Remesas Pacifico
= Remesadores Aliadosy Cuentas para
remesas

Servicios Generales
= Casilleros de Seguridad
»  Negociacion de Divisas
= Pacific ID

= Cuenta Pacifirol

Cuentas Corrientes

= Cuenta Corriente Empresas
=  Cuenta Contrato

Tarjetas

= Tarjetas de Débito
= Tarjetas de Crédito
= Tarjetas de Regalo

Créditos
=  Crédito Comercial
= Cartas de Garantia
=  PYME Pacifico
= Emprendedor Pacifico
=  Comercio Exterior
= Inversiones

Cobros, pagos y depdsitos

Cash Management

Conciliacion Automaética

Depo6sito Agil

Orden permanente de pago (OPP)
Solicitud de orden de no pago
Transferencia Automatica de Fondos

Financiamiento proveedores

= Confirming
= Factoring

Servicios Generales

Casilleros de seguridad
Negociacion de Divisas
Pacific ID

Transporte de valores

Fuente: Banco del Pacifico (2019)
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BP Pichincha, fundado en 1906 esta entidad ofrece los siguientes servicios bancarios:

Tabla 5: Servicios bancarios del Banco de Pichincha

PERSONAS EMPRESAS PYMES MICROEMPRESARI
oS
Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas
= JOvenes = Ahorroen = Ahorros = Ahorros
= Ahorros euros = Abhorro en = Corriente
= Ahorro = Corriente euros
Programado = Miami = Corriente Créditos
= Cuenta *  Miami »  Gastos
bésica Créditos personales
= Ahorro en = Productivo Créditos = Negocio
euros = Lineade = Personal = Actividades
= Corriente crédito =  Productivo agropecuarias
= Distribuidor- = Ecoldgico = Grupal
Tarjetas proveedor
= Débito = Constructor Inversiones Inversiones
= Crédito = Ecoldgico = Deposito a = Plazodolar
= Tecnologia plazo =  Armadolar
Contactless Inversiones = Europlazo = Pago
= Dep6ésito a =  Time deposit anticipado
Créditos plazo Miami
= Multipropésit = Europlazo Servicios
0 = Time deposit | Servicios =  Transferencia
= Delinea Miami = Garantias y s Bancarias
abierta avales = Pagos
= Hipotecario Servicios =  Complement = Envio desde
= Vehicular = Garantiasy arios el exterior-
»=  Educativo avales = Canales Remesas
= Ecoldgico = Complement =  Productos de = Giros al
arios terceros exterior
Inversiones = Canales =  Reactivacion
= Deposito a Cash management de Cuentas
plazo Cash management = Afiliacion =  Productos de
= Europlazo = Pagos bésica terceros
Servicios = Cobros = Afiliacion = Canales de
=  Transferencia = Recaudacion avanzada atencion
s Bancarias es = Pagos = Complement
=  Pagos =  Transferencia = Cobros arios
= Envio desde s al exterior = Recaudacion
el exterior- = Referencias es
Remesas bancarias =  Transferencia
= Nominade = Seguridad S
confianza = Referencias
= Girosal Comex bancarias
exterior = Cartas de = Seguridad
=  Reactivacion crédito = [Instructivos
de Cuentas = Stand by Comex
»  Productos de = Cobranzas = Cartas de
terceros importacion- crédito
= Canales de exportacién = Stand by
atencion = Garantia = Cobranzas
=  Complement aduanera importacion-
arios exportacion
= Garantia
aduanera

Fuente: Banco del Pichincha (2019)
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BP Produbanco, inicia sus operaciones en 1978 y a partir del 2014 se consolido con el
Banco Promerica Ecuador en la actualidad se lo sigue conociendo como Produbanco
y ofrece varios servicios que detallamos en la siguiente tabla:

Tabla 6: Servicios bancarios del Produbanco

= Hipotecario
= Para empleados

Inversiones
= Certificado de Depésito a Plazo Fijo
= Certificado de Depésito a Plazo Fijo
Digital
= Certificado de Depdsito Precancelable

Tarjetas
=  Mastercard
=  Visa

Pago de Servicios
= Servicios Basicos
= Servicios Privados
= Servicios Publicos

Canales
=  Produbanco.com
= App Movil
= Call Center
= Cajeros Automaticos
=  Autoconsultas

Otros Servicios
=  Plan Novios
= Transferencias
» Bienesy vehiculos en venta
=  Euros

Banca Pyme

= Compra de Activos Fijos
Lineas Verdes
Capital de Trabajo
Adquisicién de Camiones
Produfacturas

PERSONAS EMPRESAS
Cuentas Cuentas
= Ahorro Programado = Corriente Empresarial
= Cuenta Ahorros
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Crédito
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Cobranzas Documentarias
Garantias Aduaneras
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divisas

Score Switf

Aranceles y Servicios

Otros Servicios

Firma Click

Fuente: Produbanco (2019)



Con el desarrollo completo de las instituciones bancarias, varios sistemas de bancos
comerciales como: la “Banca Unitaria”, “Banca Sucursal”, “Grupos bancarios”,

“Banca Mixta”, “Banca en Cadena” y “Banca Universal” se han puesto de moda (Popli

& Jain, 2016).

2.1.2.5.1. Sistema bancario de sucursales

En el sistema bancario de sucursales, al respecto Popli & Jain (2016) menciona que
cuando un banco opera a través de una red de sucursales en todo el pais o paises. Cada
banco es una entidad legal Unica que tiene una oficina central, una junta directiva y un
grupo de accionistas. Las sucursales de un banco en particular se pueden encontrar en

las diferentes partes de los paises y ciudades también.

El sistema bancario de sucursales ofrece las siguientes ventajas segin Popli & Jain

(2016):

1. Grandes recursos financieros: la mayor ventaja del sistema bancario de sucursal
radica en las ventajas derivadas de los grandes recursos financieros. Los requisitos
de los grandes clientes pueden ser facilmente cumplidos por el sistema bancario de
la sucursal. Los préstamos y avances al publico se pueden hacer en una escala mas
liberalizada. Uno de los méritos importantes de las sucursales bancarias es su
fortaleza financiera y su capacidad para enfrentar cualquier crisis.

2. Control efectivo del banco central del pais: el sistema de sucursales bancarias hace
que el control del banco central sea mucho maés efectivo. Es mas facil de lo que es
posible cuando el banco central tiene que lidiar con innumerables bancos unitarios
en el pais.

3. Economia de escala: el sistema bancario de sucursales el capital esta disponible en
abundancia y a precios mas baratos. Los negocios internos y de divisas pueden
manejarse econdmicamente e incluso pequefias ciudades y pueblos aislados, donde
ningun banco independiente puede sobrevivir, pueden contar con servicios
bancarios adecuados y completos.

4. Eficiencia en la gestion: el sistema bancario de sucursal proporciona un alcance de
mayor eficiencia en la administracion superior de un banco.

5. Distribucién adecuada del capital: este sistema ayuda a transferir el capital de las
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regiones que tienen un excedente de fondos a aquellas regiones que requieren
capital para sus proyectos. De esta manera, el capital se destina al uso mas
productivo y, por lo tanto, promueve el aumento de la produccion y el ingreso
nacional del pais.

6. Diversificacion de depdsitos y créditos: hay mayores posibilidades de
diversificacion que afectan tanto a los depositos como a los creditos de un banco,
ya que cubre una amplia area geogréafica. Los depositos se reciben de todas las
areas, particularmente de las areas donde hay mas ahorros. Al mismo tiempo, se
hacen préstamos y avances en esas areas, donde hay escasez de dinero y en los
esquemas donde las tasas de interés son altas.

2.1.2.5.2. Sistema bancario unitario

Como su nombre indica, las operaciones bancarias se realizan a través de una unica
banca, bajo el sistema bancario unitario, en lugar de a traves de una red de sucursales
en un pais. En general, solo hay un lugar de operacion y no se abren sucursales en
ninguna otra parte del pais, pero puede haber algunos casos en que se puedan abrir
sucursales dentro de un area estrictamente limitada. Bajo el sistema bancario unitario,
el area de su operacion, asi como el tamafio del banco, es mucho mas pequefio y mucho
mas limitado en comparacion con el sistema bancario de sucursales (Popli & Jain,
2016).

Ventajas de la banca unitaria.

Las ventajas del sistema bancario unitario segun Popli & Jain (2016):

1. Los depdsitos de un area se emplean solamente en esa region. Solo hay una unidad
o sucursal del establecimiento, los recursos de la comunidad local se utilizan para
el desarrollo econdmico de la localidad y no se transfieren a otras areas del pais.

2. El banquero de la unidad es generalmente un profesional local solamente. Como
tal, tiene conocimiento especializado de las industrias y ocupaciones locales,
costumbres y prejuicios.

3. Bajo el sistema bancario unitario, los asuntos del banco estan menos dispersos.

4. Las operaciones en el sistema bancario unitario estan libres de las deseconomias
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de las operaciones a gran escala que generalmente estan asociadas con la banca de

sucursal.

2.1.2.5.3. Banca universal

La banca universal para Popli & Jain (2016) es una de las ultimas formas funcionales
de banca. Su objetivo es obtener el maximo beneficio mediante la obtencion de
intereses; ingresos por comisiones y comisiones recibidas a través de diversos
servicios financieros diversificados. La banca universal se refiere a aquellos bancos
que ofrecen una amplia gama de servicios financieros ademas de la banca tradicional
para aceptar depositos y otorgar préstamos y anticipos. Los servicios adicionales
cubiertos son fondos mutuos, seguros, arrendamientos, servicios de asesoria y una
serie de productos de inversion disponibles en banca universal. Este tipo de banca
busca proporcionar toda la gama de productos financieros bajo un mismo techo y
refleja la convergencia global entre bancos comerciales, bancos de inversion y
compafiias de seguros. Este es un intento de los bancos para satisfacer las necesidades

de por vida de los clientes siguiendo el concepto de la cuna a la tumba.

La Banca universal ha nacido de una serie de cambios de la sociedad y la necesidad de
garantizar servicios financieros de forma integral. Para Bhole & Mahakud (2009)ha
surgido una estructura bien diversificada de muchos tipos de bancos especializados y
otras instituciones financieras y se ha desarrollado cuantitativa y cualitativamente a lo
largo de los afios. Estas instituciones financieras especializadas han desempefiado un
importante papel en la promocion del ahorro y la inversion. EI Banco Universal es una
institucion financiera cuyas funciones son: aceptacion de depdsitos, otorgando créditos
0 préstamos a corto y largo plazo a empresas, industrias y otros sectores, a travées de
préstamos personales, para consumidores, préstamos para la vivienda, servicios de
seguros y pensiones, servicios de banca de inversion y banca comercial, servicios de
gestion de efectivo y tesoreria, invirtiendo en el capital social de sus prestatarios y

participando en el gobierno de las empresas prestatarias.

Los bancos universales combinan banca de inversion con retribucion, préstamos a

corto plazo, captacion de depdsitos, seguros u otros servicios financieros. Por lo tanto,
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las actividades descritas en las rubricas de banca comercial y de inversion se aplican
igualmente a los bancos universales (Collins, 2003).

2.1.2.5.4. Grupo bancario

Un grupo de bancos segun Popli & Jain (2016) se integra a una administracion
centralizada que ejerce el control requerido sobre todos los bancos unitarios bajo su
paraguas. Si bien, cada banco tiene una entidad separada en si misma, sus asuntos estan
controlados por una sociedad de cartera. No es infrecuente que un holding de este tipo
este afiliado a bancos mas grandes. De esta manera, las politicas de todo el grupo estan
influenciadas por ese banco méas grande. Este sistema bancario se ha establecido con
el proposito de unificar la administracion para establecer relaciones mas estrechas
entre las corporaciones y otras corporaciones comerciales. Esto se debe a que las
compafiias tenedoras pueden incluir no solo corporaciones bancarias, sino también

corporaciones no bancarias como sus subsidiarias en ciertos casos.

2.1.2.5.5. Bancos de inversion

Los bancos de inversién segin Sprenzel (2015), actGan como intermediarios
financieros en el mercado de capitales y prestan servicios en valores o, de manera mas
general, en instrumentos financieros y participan en operaciones comerciales de
propiedad. Los servicios relacionados con instrumentos financieros incluyen la
emision de bonos, valores de préstamos negociables u otras emisiones de deuda y

capital.

El término banco de inversion segun Collins (2003), se refiere a una clase de
instituciones financieras relacionadas principalmente con la intermediacion de valores,
como acciones, bonos y deuda publica. Estos bancos, tipicamente privados, son el
principal conducto para dirigir el capital a largo plazo a corporaciones y gobiernos.
Los bancos de inversion al menos proporcionan la emision primaria y la colocacion de
valores, y muchos ofrecen servicios adicionales. Las casas de inversion pura persisten
y pueden especializarse aun mas en colocaciones mayoristas 0 minoristas. Los bancos

de inversién estan estrechamente relacionados con los mercados de valores vy, en el
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caso de los bancos de inversion especializados, las casas de bolsa; dependen de ambos
tipos de instituciones para proporcionar un mercado para sus productos.

2.1.2.5.6. Sistema mixto de banca / banca de inversiéon

El sistema mixto de banca se define por Popli & Jain (2016), como cualquier sistema
bancario que combine la banca comercial con la banca de inversion de un pais se
conoce como un sistema bancario mixto. La esencia del sistema bancario mixto
consiste en atraer depdsitos del publico en general y proporcionar préstamos o capital
a corto, mediano y largo plazo para el comercio y la industria y para las necesidades
personales de sus clientes. Los expertos / profesionales distinguen el sistema bancario
entre banca comercial, banca de inversion y banca mixta sobre la base de sus funciones

principales de estas corrientes de banca en mente.

2.1.2.5.7. Banca comercial

El sistema bancario que atrae depdsitos y préstamos solo por periodos cortos se conoce
comunmente como banca de dep6sito o banca comercial. Normalmente, la funcion
principal de un banco comercial ha sido atraer depositos del publico por periodos
cortos y prestarlos a comerciantes, industriales y otros por periodos cortos, es decir,
hasta 12 meses, por medio de anticipos, facilidades de sobregiro y descuento de
facturas (Popli & Jain, 2016).

Los bancos comerciales para Sprenzel (2015), son intermediarios financieros que
mantienen depositos de sus clientes y llevan a cabo la madurez y la transformacién del
riesgo para ofrecer servicios de préstamo y, en consecuencia, generar nuevos negocios.
La diferencia entre el interés que se paga por los depdsitos y los cargos por creditos o
préstamos, el margen de interés o el margen de crédito, es la ganancia del banco y
depende del riesgo de la transaccion especifica y la calificacion del cliente. Los
préstamos involucran créditos al consumidor y corporativos, asi como también
financiamiento de bienes raices y proyectos. Ademas de los bancos comerciales

tradicionales, financiados con depdsitos, los bancos comerciales ofrecen una gama mas
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amplia de productos y servicios como servicios de pago, servicios de cuenta corriente

0 asesoramiento de inversiones.

El término banco comercial para Collins (2003), cubre una amplia gama de
instituciones bancarias que prestan servicios a los sectores comercial e industrial.
Teniendo sus raices en el periodo preindustrial, los bancos comerciales se

desarrollaron gradualmente en su forma moderna.

2.1.2.6. El sistema financiero

Superintendencia de Bancos y Seguros (2018) creada el 6 de septiembre de 1927, tiene
como funcidn la de supervisar y controlar las actividades que ejercen las entidades
financieras y de seguridad social, publicas y privadas. La superintendencia de Bancos

como ente regulador tiene como objetivos institucionales los siguientes:

» Incrementar la efectividad del modelo de supervision y control basado en riesgos
de la superintendencia de Bancos.

» Incrementar la calidad de los servicios de atencion al ciudadano

» Promover la educacion financiera en la ciudadania

* Reposicionar el rol de la superintendencia de bancos sobre la base de las
competencias establecidas en la normativa vigente

* Incrementar la gestidn por procesos de la superintendencia de Bancos

» Incrementar la gestidn tecnoldgica de la superintendencia de Bancos

* Incrementar el desarrollo, motivacién y compromiso del talento humano de la

superintendencia de Bancos

2.2. Hipotesis

Los bancos privados ecuatorianos presentan indices de eficiencia e ineficiencia en el
periodo 2015 al 2018.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Recoleccion de la Informacion

Poblacion, muestra y unidad de analisis

La presente investigacion busca determinar la eficiencia en el sistema financiero
bancario del Ecuador, para lo cual se recolecta la informacion de cuatro bancos
importantes a nivel nacional que son Banco Pichincha, Banco Guayaquil, Banco del
Pacifico y Produbanco, respaldados por la base de datos de la Superintendencia de
Bancos y Seguros que publica los Balances Generales de estas entidades

mensualmente.

3.2 Tratamiento de la informacion

Metodologia de la investigacion

La aplicacion del modelo debe considerar lo siguiente segin Arias (2013), una de las
mayores problematicas en el modelo, para determinar la eficiencia de las instituciones
bancarias, consiste en la distincion y seleccion de los insumos y productos. Las
empresas bancarias obtienen productos a partir de una combinacion de diferentes
factores productivos. Por ejemplo, clasificar a los activos fijos, y el factor trabajo como
insumos resulta evidente, sin embargo, no ocurre lo mismo con otros inputs como
depdsitos captados y el capital financiero. Del mismo modo, por ser la banca un sector
multiproducto, los ingresos no solo provienen de su funcion como intermediaria entre
ahorradores y demandantes de fondos, sino también de un conjunto de servicios y

productos financieros distintos.
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Para ello es importante reconocer la existencia de dos criterios de clasificacion de
insumos y productos de la actividad bancaria: (1) enfoque de produccion, que
considera que una entidad bancaria genera productos de servicios financieros a partir
unicamente de inputs fisicos, por lo que dichos inputs vendrian a ser el personal, es
espacio fisico como propiedades, planta, equipos, y el capital, mientras que los outputs
serian las transacciones de crédito y de depositos procesados; (2) enfoque de
intermediacion, que considera a las empresas bancarias como intermediarias entre
agentes econdmicos con capacidad y necesidad de financiacién, por lo que los inputs
vendrian a ser depositos o costos financieros ademas de los inputs fisicos, y los outputs

se consideran a los créditos y las inversiones.

Procesamiento del analisis de la informacién

Para el tratamiento de la informacidn se deben establece los siguientes pasos:

» Seleccidn de la informacidn, es decir, establece que datos de entradas y salidas se
incluiran.

» Establecer la metodologia de aplicacién revisando el software que mejor se aplica
a las necesidades la presente investigacion.

» Aplicar la metodologia en base a la concepcion del modelo.

» Analisis de los datos y presentacion estadistica.

Para la obtencidn de los datos de la DEA, se usO el programa denominado como
Frontier Analyst Professional, el que permite el céalculo de las variables
estadisticamente, se descargd su demo y se instalé para su utilizacion, el software

cuenta con instructivo para la importacion de datos y analisis DEA.

El software segun Solana (2015) presenta la ventaja de brindar una interfaz visual
atractiva y salida que son faciles de interpretar. EI programa permite la obtencion de
coeficientes de eficiencia. Cada unidad tiene un eficiente calculado en una escala que
varia de 0 a 100. El valor 100 indica que la unidad es eficiente que significa que se

encuentra situada en la frontera.

Etapa para el tratamiento de la informacion:
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e Para iniciar se seleccionar las variables a medirse por lo cual se desarrollo el
siguiente procedimiento:

e En la primera etapa se elabor6 una tabla Excel con la informacion de las variables
inputs y outputs.

e Se preseleccionaron una variedad de variables que se encontraban en los Balances
Generales de los bancos investigados.

e Posteriormente se fueron eliminando aquellas consideradas innecesarias o que no
brindaban la informacion requerida para el analisis de la eficiencia.

e Lainformacién se importo6 al programa Frontier Analyst para calcular el DEA.

Para proceder al calculo de la informacion se inicia el programa Frontier Analyst con
la seleccidn nuevo proyecto, la informacién en la tabla Excel se copia, lo cual permita

la importacién de la informacion de las seis variables seleccionadas.

El programa muestra una tabla similar a la de Excel, posteriormente se transforman las

mismas en input y output en la opcion Source data.

Se procede a seleccionar la opcién DEA en la barra de herramientas ubicada a la
izquierda que muestra el modelo DEA y la escala, fundamentada en CCR Mode y BCC

Mode, se selecciona las opciones Minimize Inputs y Constant returns.

Con la herramienta Analyse the data now se procede a la obtencién de la tabla de
eficiencia, que determina que:

e Eficiencia 100% color verde.

e Eficiencia 90% con color amarillo.

e Eficiencia 80% con color rojo.

3.3 Operacionalizacion de las variables

Definicion de variables para la medicion de la eficiencia:

Variables de entrada (inputs)

e Depositos de ahorro
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e Depositos a la vista

e Activos fijos

Variable de salida (output)

e Créditos netos de provisiones
e Ingresos por servicios

e Intereses y descuentos ganados
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4.1 Resultados y discusién

CAPITULO IV
RESULTADOS

Analisis Envolvente de datos: 2015
Tabla 7: DEA 2015

Inputs Outputs
x1 X2 X3 yl y2 y3
Banco Dep6sitos de ahorro Dep6sitos a la Activos fijos Créditos netos Ingresos por Intereses y
vista de provisiones servicios descuentos
ganados
Banco del 2.885.504.560,05 5.003.322.470,06 | 96.110.283,33 117.150.692,41 123.892.640,20 | 791.117.948,85
Pichincha
Banco del 1.013.911.741,26 1.860.006.112,09 | 121.403.838,3 48.599.478,46 108.315.839,37 | 248.571.964,39
Guayaquil 1
Banco del 750.953.127,07 1.829.242.253,31 | 30.517.410,15 74.962.076,46 56.741.753,03 | 293.403.594,19
Pacifico
Produbanco 809.617.647,58 1.988.728.358,89 | 41.240.298,73 30.351.975,37 51.937.779,26 | 228.100.467,90
Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander
Figura 2: DEA 2015
esi | Summary graph " Distribution
Units Comparison 1
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.
Analisis

En el 2015 el banco con menor eficiencia es Produbanco con el 80,6%, en segundo

lugar, se encuentra el Pichincha con el 98,6% y finalmente Banco del Pacifico y el

Banco de Guayaquil obtienen un 100%. Los bancos que obtuvieron valores inferiores

deben mejorar en las variables analizadas y considerar los planteamientos que brinda

el software de célculo. Al comparar con otras investigaciones se muestran justamente
44




la variabilidad en algunos bancos, otros que sostienen durante todo un afio un estudio
de Sanchez & Rodriguez (2016) de la banca colombiana se observan unidades
eficientes al 100% e ineficientes con valores menores al 100% en el afio 2013, la mayor
parte de bancos varian entre valores del 100% al 70%, pero hay bancos que todos los
meses muestran valores menores al 50%, tres bancos tienen una eficiencia del 100%

durante todo el afio analizado.

Figura 3: Mejoras potenciales 2015

e

Total potertial improvements

== Depbstos de ahorro 1532%
[ Depdsitos ala vista 7,79 %]
E Activos fijos 1093 %
E====) Créditos netos de provisiones 55,74 %
C——3J Ingresos por servicios 759 %)
@ Intereses y descuentos ganados 2,04 %

Depéstos de ahorra
Intereses y descuentos ganados
.

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.

>
Créditos netos de provisiones

Potential Improvements

Colour Key
Controledinput  Uncontrolled input ~ Output

| -

|| | Comparizon 1 Activos fijos 4124023873 3322316218 -19.44% ][]
Comparisan 1 Créditos netos de provisiones 30351975,37 B0.700.129.27 99.99%
Comparisan 1 Depdzitos a la vista 198872835883 1537 680.763.09 -22.B8%
Comparisan 1 Depdsitos de aharre 80961764758 652.227.535,56 -19,44%
Comparisan 1 Ingresos por servicios 5193777926 51.937.779.26 0,00%

Figura 4: Mejoras potenciales Produbanco

Depésitos de ahorro
Depésitos a la vista
|
Activos fijos |
Créditos netos de provisiones |
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.
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En una orientacion que busca minimizar los inputs para producir los mismos outputs,
las unidades menos eficientes pueden mejorar su eficiencia aumentando los outputs en
los porcentajes que se muestra en la figura 3, en cambio reducir los inputs en el
porcentaje establecido. EI programa también proporciona por unidad. En otras palabras
reducir en un 19% los depositos de ahorro y aumentar en 99% los créditos netos de
provisiones como se muestra en la figura 4. Los datos de la investigacion de Garcia
(2015) muestran que los bancos son mas eficientes que otras entidades financieras,
aunque estas entidades no tratan ser eficiente siempre solo en momentos de recesién
econdmica, por ende, la eficiencia no es uno de sus objetivos primordiales. La
aplicacion del método DEA — CCR sobre la eficiencia de los bancos en Esparia,
muestran un alto nivel de eficiencia, con la aplicacion del DEA, al mismo tiempo se
establece las variables que requieren mejorar para establecer un nivel de eficiencia con

un manejo adecuado entre los inputs y outputs.

Analisis Envolvente de datos: 2016
Tabla 8: DEA 2016

Inputs Outputs
x1 X2 x3 yl y2 y3
Banco Depositos de | Depodsitos a la | Activos fijos Créditos netos | Ingresos por servicios | Intereses y
ahorro vista de provisiones descuentos ganados
Banco del | 3.444.530.942,52 | 6.079.656.059,59 | 109.635.951,90 | 133.125.058,36 136.703.032,08 717.371.148,59
Pichincha
Banco del | 1.170.905.214,03 | 2.036.507.030,00 | 113.369.759,95 64.777.652,20 116.225.831,29 237.789.342,18
Guayaquil
Banco del 906.757.212,88 | 2.741.430.463,81 33.782.715,67 85.035.413,36 66.474.244,35 304.974.236,30
Pacifico
Produbanco 880.355.311,40 | 2.176.844.041,52 44.435.905,21 43.041.775,78 58.739.726,30 224.124.821,64
Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander
Figura 5: DEA 2016
Unit name = ~ Score ot Efficient Condition
iProdubanco 91,1%| L ]
Banco del Pichincha 100,0% Pl @
Banco del Pacifico 100,0% o O
Banco del Guayaquil 100,0% pos @

46




Labels

Distribution of scores

32

28
28
24
22

18
16
14
12

08
0§
04

@ @ 0] © @] 0] 0] ) )

AR RN RN BN AN N EW aww T
0to 10 11t0 20 21t0 30 31to 40 411050 51to 60 611070 711080 81to90 9110999 Efficient

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)

Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.
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Anélisis

En el 2016 el Banco con menor eficiencia es Produbanco con el 91,1%, en cambio el
banco del Pichincha, el Banco del Pacifico y el Banco de Guayaquil se muestran con
100% de eficiencia. En este afio se muestra mayor solidez en los bancos analizados,
la informacion recabada muestra solo un banco que puede considerarse como
ineficiente que requiere mejoras especificas. Los resultados obtenidos en el estudio de
Seffino & Hoyos (2016) de la banca argentina en el periodo 2005 al 2013 evidencian
los niveles de eficiencia técnica bajo la hipdtesis CRS como VRS, se observa que el
47,5% son eficientes bajo ambas hipotesis. Solo un 5% muestran ineficiencia, se
reconoce que el 66,7% ha registrado durante el periodo de analisis mejoras en la
eficiencia de la gestion. Como se observa es bajo el porcentaje de bancos con

ineficiencia en ambas investigaciones.

Figura 6: Mejoras potenciales

Total potential improvements

== Depdstos de ahorro 454 %
——) Depéstos ala vista 1355%
== Activos fios A355%
=== Créditos netos de provisiones 58,35 %
) Ingresos por servicios 0%
B Intereses y descuentos ganados 0%

‘Activos fijos

Depositos de ahorra

Intereses y descuentos ganados

g
Créditos netos de provisiones

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.
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Figura 7: Mejoras potenciales Produbanco

Unit selection
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.

Las mejoras potenciales se establecen en aumentar los outputs en el 58,35%, y reducir
los inputs en el porcentaje mostrados en la figura 6 que va desde el 13 al 15%. En el
caso de Produbanco aumentar el crédito neto de provisiones en el 38,33% y reducir los
inputs desde el 8 al 10%. Mora (2017) en relacién a la mejora menciona que los bancos
deben lograr una generacion aceptable de productos con empleo adecuado de los

insumos analizados.

Anadlisis Envolvente de datos: 2017

Tabla 9: DEA 2017

Inputs Outputs
x1 X2 x3 yl y2 y3
Banco Depdsitos Depdsitos | Activos | Créditos netosde | Ingresos por | Intereses y
de ahorro a la vista fijos provisiones servicios descuentos
ganados
Banco del | 3.686.262. | 6.396.427. | 138.031. 207.424.712,26 | 139.508.245 800.954.097,60
Pichincha 289,03 952,03 408,98 74
Banco del | 1.213.513. | 1.106.631. | 114.430. 68.406.820,35 | 104.694.881 247.472.412,88
Guayaquil 086,63 502,86 290,23 ,37
Banco del | 962.439.19 | 2.672.295. | 29.467.8 93.165.781,23 | 74.973.901, 324.982.160,47
Pacifico 5,30 500,21 35,59 95
Produbanco | 932.276.55 | 2.245.860. | 45.857.5 32.246.882,11 | 57.038.324, 245.591.663,83
1,76 297,01 08,15 32

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander
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Figura 8: DEA 2017

Units Comparison 1
Unit name Score Efficient Condition
Banco del Guayaquil 100,0%
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.

Anélisis

En el afio 2017 el banco con menor eficiencia es Produbanco con el 84,6, después se
ubica el banco del Pichincha con el 94%, nuevamente el Banco del Pacifico y el Banco
de Guayaquil vuelven a obtener un 100% de eficiencia como se observa en la figura 4.
Produbanco requiere mejoras potenciales en los valores establecidos en el programa
que se explicaran en las siguientes graficas. La eficiencia técnica en el estudio
realizado por Mora (2017) calculada para las entidades bancarias en el periodo 2011
al 2016 del Ecuador, bajo el enfoque CCR asume retornos constantes a escala, la
eficiencia promedio de todos los bancos fue de 92,91%, en cambio bajo el enfoque
BCC asume retornos variables del 96,59%. Como se observa los datos hay un grupo

de bancos con porcentajes menor al 100%.
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Figura 9: Mejoras potenciales 2017

Total potertial improvements
=23 Depostos de ahorro 14,96%
——3 Déposttos & la vista 7,46 %
— Activos fios 1,07 %
Activos fijos Dépostos & VEIR B Créditos nefos de provisiones 44,34 %
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W Ifereses y descuentos ganados 0%

Depostos de ahorro

Intereses y descuentos ganados

Créditos netos de provisiones
Ingresos por servicios

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.

Figura 10: Mejoras potenciales Produbanco

Unit selection
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.

En general las unidades requieren aumentar los créditos netos de provisiones y los
ingresos por servicios, en cambio reducir los depositos de ahorro, los depdsitos a la
vista y los activos fijos. En el caso de Produbanco, aumentar los créditos netos de
provisiones en un 117,33%, reducir los inputs de depositos de ahorro, los depositos a
la vista y los activos fijos desde 15 al 26%. Gdmez (2012) analiza la eficiencia del
sistema bancario de México en el periodo 2008 — 2009, se utiliza una orientacion hacia
los inputs y rendimiento de escala variables. Las zonas Occidental-Central, Sur y

Sureste muestran una eficiencia méaxima del 100%, las zonas Noroeste y Norte una
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eficiencia media alta menor a 100%. Como se muestra es necesario un balance tanto

entre los inputs como los outputs para garantizar la eficiencia de los bancos.

Analisis Envolvente de datos: 2018
Tabla 10: DEA 2018

Inputs Outputs

x1 x3 X3 yl y2 y3
Banco Depésitos de | Depositos a | Activos Créditos netos de | Ingresos por | Intereses

ahorro la vista fijos provisiones servicios descuentos ganados
Banco del | 5.466.390.69 6.174.434.3 | 145.654.6 103.837.779,14 | 153.949.972,7 857.709.243,65
Pichincha 1,76 98,90 79,39 1
Banco del | 1.318.995.51 2.180.342.2 | 117.676.6 57.800.000,00 | 117.009.549,7 288.443.777,50
Guayaquil 7,14 03,57 72,80 4
Banco del | 1.180.734.80 2.408.277.7 | 39.638.81 81.856.491,72 | 90.234.381,43 379.214.091,04
Pacifico 7,70 67,81 8,56
Produbanco 970.395.873, | 2.334.638.4 | 46.197.03 33.152.772,77 | 67.612.138,74 293.945.580,31

33 70,12 2,83

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.

Figura 11: DEA 2018

Units Comparison 1
Unit name Score Efficient Condition
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander

Analisis

Los datos mostrados en la investigacion muestran que en el 2018 el Banco con menores
indices de eficiencia es el banco del Pichincha, en relacion a las variables
seleccionadas, con el 88,2% que se constituye el afio con menor porcentaje de esta
institucion, Produbanco presenta el 94,3%, el Banco del Pacifico y el Banco de

Guayaquil vuelven a obtener un 100% de eficiencia como se muestra en la Figura 11.
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Al igual que en el presente estudio, en el de Torres, Navarro, & Gémez (2013) hay
bancos que muestran eficiencia en el 100% en todos los afios analizados, pero tambien
algunos afios muestran resultados variables con porcentajes menores al 100%, solo un
banco tiene porcentajes menores al 70% en el 2004, la mayor parte son superior al
80%, como se concluyo en el estuido desarrollado a los cuatro bancos seleccionados,
entre ambos estudios hay similitudes porque hay bancos como el Pichincia menores al
90% .

Figura 12: Mejoras potenciales

Total potential improvements

=23 Depositos de ahorro 15,51 %]

/0 Dépositos a la vista -8,69 %!
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b
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.

~ Figura 13: Mejoras potenciales Banco del Pichincha
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander a partir del programa Frontier Analyst.
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En general se requiere mejorar los outputs como créditos netos de provisiones y los
ingresos por servicios y reducir todos los inputs del 11% al 51% segun cada unidad y
porcentaje presentado en las graficas. En el caso del Banco de Pichincha se sugiere
aumentar los créditos netos de provisiones en un 78,30% Yy los ingresos por servicios
en un 32,57% y reducir los inputs de dep6sitos de ahorro en un 51,15%, los depésitos
alavistaenun 11,78% y los activos fijos en un 38,45, en otras palabras dar la mayor
movilidad a los inputs. Kristjanpoller & Saavedra (2014) analizan los resultados
financieros de los bancos comerciales mas importantes de Chile y México, se aplica el
Modelo DEA — CCR, muestran eficiencia de los mismos en periodo de crisis, que

deben mejorar las variables en base a darle un balance adecuado a los inputs y outputs.

Resumen de resultados por afio

Tabla 11: Resumen de resultados por afio

Banco Ao 2015 | Aflo 2016 | Afio 2017 | Afio 2018
Banco del 98,60% 100% 94,00% 88,20%
Pichincha

Banco del 100% 100% 100% 100%
Guayaquil

Banco del 100% 100% 100% 100%
Pacifico

Produbanco 80,60% 91,10% 84,60% 94,30%

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander
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Figura 14: Comparacion eficiencia por afio
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)
Elaborado por: Recalde Lara, William Alexander

El Banco del Pichincha muestra en el 2015 una eficiencia del 98,6%, en el 2016 del
100%, en el 2017 del 94% y en el 2018 del 88,2%, es decir, que solo el 2016 se valora

como eficiente, por lo cual la intervencion debe centrarse en las variables analizadas.

En cambio, Produbanco muestra una eficiencia del del 80,6% en el afio 2015, del
91,1% en el 2016, del 84,6% en el 2017 y finalmente del 94,3% en el 2018.

El Banco de Guayaquil y el Banco del Pacifico obtuvieron el 100% en los cuatro afios,
con las variables seleccionadas, que determina un buen manejo financiero de las
entradas y salidas seleccionadas.

La informacion disponible del estudio de Marin, Gémez, & Gdémez (2008) en el
periodo 2002 — 2003 muestra que a través del modelo BBC con rendimientos variables
a escala y orientacion al producto, se han obtenido los coeficientes de eficiencia y
detectado de las entidades eficientes méas influyentes en la medida de la eficiencia
relativa del resto de unidades. Se determina que en el grupo de bancos existe una
unidad y variables que afectan de manera particular el comportamiento del resto de las

unidades, que determina el nivel de eficiencia. En el criterio de este estudio se muestra
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justamente lo menciona por este autor, porque los bancos como muestran eficiencia
del 100%, pero otros con menores valores que determinan una eficiencia media alta,
por ser menor a 100%. En la lista de bancos analizados hay un gran nimero que
presencia con coeficiente de eficiencia menor al 50%, que son considerados
ineficientes, pero hay tres bancos con el 100% de eficiencia en el Cluster 1, pero hay
otros con un bajo nivel de eficiencia ubicada con valores menores al 30%. El presente
estudio no muestra estos valores en ningun de los casos, son superior a los 80%, hay
que considerar que solo se tomaron en cuenta cuatro bancos, que tienen una mayor

posicionamiento y confiabilidad.

Canales (2013) realiza una estimacion de la eficiencia técnica del sector bancario
nicaraguense, en los afios 2008 al 2011, seleccionaron los bancos Banpro, Procredito,
BAC, Bancentro, BDF y Citibank. El Banco mas eficiente fue Banpro, en cambio BAC
fue la més ineficiente y Citibank también muestra también una ineficiencia técnica.
Como en presente estudio los bancos con mayor eficiencia son Banco del Pacifico y
Banco del Guayaquil, Produbanco muestra menor eficiencia porque en ninguno de los

anos tiene un coeficiencia del 100%

Para concluir se establece informacion clave de Mariaca (2003) desarrolla una
evaluacion de los bancos bolivianos, la autora muestra la evolucion de la eficiencia en
el periodo de 1990 a 1999. La investigadora realizo6 algo similar a lo realizado en esta
investigacion se identificacion un gran numero de variables, segin las
recomendaciones de diversos trabajos, pero las mismas se redujeron porque el método
requiere un namero limitado. De los 13 bancos estudiados, en el primer afio cinco se
establecen como eficientes y ocho como ineficientes. En el segundo afio son ocho, en
el tercero se observan siete bancos ineficientes, en cambio en el cuarto nueve son los
ineficientes, en el quinto y sexto siete son los bancos ineficientes, En el ultimo afio seis
son ineficientes. Los datos muestran que hay un porcentaje de bancos que muestran

ineficiencia.
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4.2 Limitaciones del estudio

Las limitaciones del estudio se fundamentan en no contar con informacién de
indicadores de rentabilidad y productividad, porque los bancos se remiten a publicar
sus balances generales mensualmente, pero que arrojan resultados de eficiencia al
100% entre las variables que méas se conocen y se han usado en otras investigaciones.
Limitada informacion de las sucursales para conocer la eficiencia de las mismas y

establecer cuales presentan mayores deficiencias.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las variables seleccionadas no son las Unicas con las cuales se puede obtener un
analisis de eficiencia, con la consideracion que el balance de los bancos publicados en
la Superintendencia de Bancos cuenta con una variedad que pueden ser usadas para
este propdsito, porque desglosa el manejo financiero de estas instituciones a nivel
integral, pero las seleccionadas permitieron arrojar informacién precisa a través del
programa Frontier Analyst, los inputs que se escogieron son los Depositos de ahorro,
Depdsitos a la vista y Activos fijos, en cambio los outputs elegidos son los Créditos
netos de provisiones (provisiones cartera de créditos), Ingresos por servicios e
intereses y Descuentos ganados.

Para el procedimiento de seleccidn de datos se recurrio a elegir diversas variables, las
seleccionadas en primera instancia que englobaban créditos, utilidades, gastos
operativos, depdsitos a plazo fijo, inversiones, otros ingresos, cartera de créditos
arrojaban una eficiencia del 100% en los cuatro bancos, se escogi6 de forma minuciosa
otras que mostraron que a pesar que muestren eficiencia en algunos aspectos
especificos, en algunas variables requieren mejoramiento. EI Banco del Pichincha con
las variables seleccionadas es 100% eficiente en el 2016, los afios 2015, 2017 y 2018
el andlisis muestra valores menores al 100%, pero Produbanco muestra menor
eficiencia de los cuatro afios analizados ninguno obtuvo 100% fluctta entre el 80 al
94%, mientras que El Banco de Guayaquil y el Banco del Pacifico son bancos

eficientes en el periodo de analisis.

La banca privada muestra una buena eficiencia puede obtenerse datos menores al
100%, pero no evidencia que existe ineficiencia, porque no son menores al 50%,
incluso los resultados obtenidos varian en funcion de la seleccion de unidades
analizarse como también de las variables, en otras palabras si se agrega otra variable

los bancos puede ser eficiente algo que resulto al aplicar la metodologia con gastos
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operativos e inversiones, por ende, se fueron eliminando inputs y outputs, hasta que
quedaron establecidos aquellos con los cuales se realizo el analisis, en otras estudios
las primeras variables seleccionadas funcionaron pero en este mostraron que todos los
bancos lograban la eficiencia, la finalidad es determinar donde se encuentra la mejora,
a pesar del andlisis los bancos que se mantuvieron eficientes fueron EI Banco de

Guayaquil y el Banco del Pacifico.

5.2. Recomendaciones

Evaluar otras variables de los balances generales y los indicadores como se muestran
en otras investigaciones, para conocer la eficiencia en funcion de indicadores de
rentabilidad, liquidez y productividad de los bancos estudiados, asi realizar un estudio
comparativo con la informacion obtenida y evaluar los aspectos que puedan motivar

la ineficiencia.

Analizar la eficiencia de los bancos de forma individual, con la consideracion de elegir
informacion de cada sucursal o agencia presente a nivel nacional, para este fin se
acudira a cada una para la obtencion, para examinar cada unidad y compararlas y
establecer donde se puede encontrar la deficiencia, asi lograr datos méas precisos para
una intervencién financiera en base a las variables que el programas sugiere mejorar a

través de los informes establecidas durante el procesamiento de la informacion.

Seleccionar nuevas variables del balance general engloben rubros menores para la
evaluacion de los bancos con 100% de eficiencia, para determinar si en estos aspectos
presentan ineficiencia o arrojan resultados positivos que determinaran el éxito n la
gestion de estas organizaciones bancarias por su buen manejo financiero, ademas se
puede aplicar otros métodos paramétricos que pueden ser mas precisos para una

evaluacion de los bancos.
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