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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion trata de la importancia de la automatizacion de procesos para
mejorar la gestién del talento humano en la Direccion de Produccion del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua. En donde se evidencia que los sistemas BPM permiten a la alta
gerencia tomar decisiones oportunas ya que la informacion del estado de la ejecucion de los
diferentes procesos institucionales se presenta en tiempo real. Esto permite tomar acciones
correctivas para mejorar permanentemente la prestacion de servicios que se da a la ciudadania.

Los principales inconvenientes que se presentan actualmente son la carencia de un sistema
unificado que permita en tiempo real unir la informacion de las dependencias de la Direccion,
por lo que hay que esperar la entrega de informes fisicos, que siendo un trabajo eficiente, por
la logistica tiene un espacio de latencia que se puede optimizar; adicionalmente el
almacenamiento de los informes se lo realiza de forma fisica, lo que con un sistema BPM se
puede almacenarlo en un gestor de base de datos, logrando tener los beneficios de consulta y

recuperacion inmediata desde cualquier dependencia.
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La Direccién de Produccion, como entidad publica, cuenta actualmente con una estructura
organizacional eficaz, por lo que tiene el medio propicio para poder incursionar en la aplicacion
de estas tecnologias que le permitirian optimizar aun mas su gestion. Esto le convertiria a la
Direccion de Produccion en un bastion principal para el inicio del Honorable Gobierno
Provincial en la automatizacion de todos sus procesos, con la finalidad de dar un servicio de
calidad a la ciudadania de Tungurahua.

A pesar de que las ventajas de la automatizacion sean innumerables, es importante que se
encuentre respaldada por la alta gerencia para tener éxito en su aplicacion. Asi como también
es indispensable la apertura y predisposicion del personal para la implementacion de éste plan,
debido a que son ellos quienes con su calidez y buen trato al ciudadano son la carta de
presentacion y responsables, en una buena parte, de mantener una imagen buena de la
Institucion.

Descriptores: automatizacion de procesos, gestion del talento humano, bpm, plan, alta
gerencia, base de datos, servicio de calidad, entidad publica, optimizacion, implementacion,

avances tecnoldgicos, informes, personal, estructura organizacional.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research work deals with the importance of process automation to improve the
management of human talent in the Direccién de Produccion of the Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua. Where it is evident that BPM systems allow senior management to
make timely decisions since the information on the execution status of the different institutional
processes is present in real time. This allows us to take corrective actions which permit

permanently improve the provision of services given to citizens.

The main drawbacks that currently arise are the lack of a unified system that allows in real time
to unite the information of the dependencies of the Directorate. So we must wait for the delivery
of physical reports, which being an efficient work, by the logistics it has a latency space that
can be optimized; additionally, the storage of the reports is done physically, which can be stored
with a BPM system in a database manager, achieving the benefits of consultation and immediate

recovery from any dependency.

The Production Directorate, as a public entity, currently has an effective organizational

structure, so it has the right means to be able to venture into the application of these technologies
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that would allow it optimize its management. This would make the Production Directorate a
main bastion for the beginning of the Honorable Provincial Government in the automation of

all its processes, in order to provide a quality service to the citizens of Tungurahua.

Although the advantages of automation are innumerable, it is important that it is backed by
senior management to be successful in its application. As well as it is indispensable the opening
and predisposition of the personnel for the implementation of this plan, because they are the
ones who with their warmth and good treatment to the citizen are the letter of presentation and

responsible, in a good part, to maintain a good image of the institution.

Keywords:. process automation, human talent management, bpm, plan, senior management,
database, quality service, public entity, optimization, implementation, technological advances,
reports, personnel, organizational structure.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se basa en un “Plan de automatizacion de procesos para
mejorar la gestion del Talento Humano de la Direccién de Produccion del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua”

En el afio 2016, se expide en el registro oficial del Ecuador nimero 739 la norma técnica de
prestacion de servicios y administracion por procesos, mismo que es de cumplimiento
obligatorio para las entidades de la administracion pablica central, institucional y que dependen
de la funcion ejecutiva. Siendo esta norma una referencia de gestion prestacion de servicios
para las demas instituciones del estado.

La existencia de una buena gestion del talento humano en la Direccién de Produccion es
vital para que se puedan cumplir con las metas y objetivos de la Direccion. Por tal motivo es
necesario controlar y monitorear las actividades claves de los empleados con la finalidad de
poder medir, evaluar y optimizar los procesos o procedimientos que se ejecutan en cada frente
de trabajo.

El personal que labora en el Honorable Gobierno Provincial es el responsable de la calidad
de los servicios que la Institucion presta a la colectividad. Personal que tiene asignado a su
cargo actividades y tareas, mismas que en conjunto y en coordinacién con las diferentes
direcciones se suman para brindar servicios de calidad. Cabe indicar que las actividades estan
alineadas a los objetivos estratégicos del HGPT.

Las actividades diarias apoyadas con las herramientas tecnoldgicas dan informacion precisa
y oportuna a los administradores de la forma y el tiempo en que se estan obteniendo las metas
y resultados. Esta informacion valiosa puede ser registrada y preservada en el tiempo, pudiendo

servir como hoja de ruta o de buenas practicas para el desarrollo de actividades futuras.



Principalmente se puede obtener indicadores tanto de eficiencia como de eficacia en el trabajo.
Datos que son indispensables para la toma de decisiones.

Con la informacion del desempefio de los empleados en las actividades se puede tomar
decisiones que permitan alcanzar de manera acelerada los grandes objetivos de la Institucion y
se puede ir teniendo cortes periddicos de la evolucion de las metas planificadas.

Capitulo 1. El problema consta de: Tema, planteamiento del problema, contextualizacion,
andlisis critico, prognosis, formulacion del problema, preguntas directrices, delimitacion del
objeto a investigar, justificacion, objetivo general y especificos.

Capitulo Il. Marco Teobrico contiene: antecedentes investigativos, fundamentacion
filosofica, fundamentacion legal, categorias fundamentales, hipdtesis general, sefialamiento de
variable independiente y dependiente.

Capitulo 111. Marco Metodolégico contiene: enfoque, modalidad bésica de la investigacion,
niveles de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables, plan recoleccién
de la informacion, plan de procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V. Anadlisis e Interpretacion de Resultados contiene: analisis de los resultados,
interpretacion de datos y verificacion de hipotesis.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.

Capitulo VI. Propuesta contiene: datos informativos, antecedente de la propuesta,
justificacién, objetivo general y especifico, analisis de factibilidad, fundamentacion,

metodologia, modelo operativo, administracion, prevision de la evaluacion.



Capitulo |
1. El Problema
1.1 Tema
“Plan de automatizacion de procesos para mejorar la gestion del Talento Humano de la
Direccion de Produccion del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua”
1.2 Planteamiento del Problema:

1.2.1 Contextualizacion.

En el mundo globalizado se requiere que las empresas sean cada dia mas competitivas para
poder subsistir en el mercado. Por ello la necesidad de invertir en tecnologia para identificar y
entender sus procesos criticos es vital. Esto les permite reducir puntos de fallos o cuellos de
botella en sus procesos. Mejorando notablemente su productividad.

Las empresas publicas se estan alineando a esta tendencia debido a que la automatizacion
de procesos es una alternativa viable para brindar servicios oportunos y de calidad a la
ciudadania.

Segun el Articulo 263:

Los gobiernos provinciales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de

las otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacién nacional, regional, cantonal y
parroquial.

2. Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que no incluya las
zonas urbanas.

3. Ejecutar, en coordinacidn con el gobierno regional, obras en cuencas y micro cuencas.

4. La gestion ambiental provincial.



5. Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego.

6. Fomentar la actividad agropecuaria.

7. Fomentar las actividades productivas provinciales.

8. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

En el &mbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran

ordenanzas provinciales.
Los gobiernos autbnomos provinciales del Ecuador estan amparados por la Constitucion de
la Republica, misma que en el articulo 238 detalla:

Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y

financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad

interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la

autonomia permitira la secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos autébnomos

descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos

metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales. (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008, p.81)

La provincia de Tungurahua se encuentra ubicada en la hoya oriental de Patate. El territorio
de la provincia, se conformd en el siglo X1X; una vez organizada la vida de la republica, el 22
de julio de 1860 con el nombre de Ambato. Posteriormente el 21 de mayo de 1861 se designé
a la provincia con el nombre del volcan que se encuentra en el territorio, y es llamada provincia
de Tungurahua. (HGPT, 2015)

El Gobierno Provincial es una institucion pablica, autbnoma y descentralizada que trabaja
en beneficio de la ciudadania para mejorar su calidad de vida. Su accidn se refleja en los
principios de Representatividad, Gobernabilidad y Corresponsabilidad, que constituyen un

Nuevo Modelo de Gestidn. Es un gobierno comprometido con el bienestar y el desarrollo de la



provincia a través de la inclusion y participacion ciudadana, enfocados en objetivos comunes
orientados al desarrollo socio econdémico, productivo e intercultural.

La Direccion de Produccion tiene la finalidad de fomentar el area productiva de la Provincia
de Tungurahua. Conjuntamente con el sector publico, privado y la academia han definido
politicas de fomento productivo, siendo éstas unificadas en estrategias agropecuaria, agenda
turismo, agenda de competitividad y agenda artesanal las que agrupen esta actividad. (Agenda
Tungurahua, 2015, p.14)

Actualmente no se cuenta con un sistema que permita llevar el control de los procesos, que
facilite la obtencidn de informes y evaluaciones oportunos del personal que realizan dichos
procesos. Con la implementacion de la automatizacion se desea ayudar a la alta gerencia a que
tome decisiones oportunas y con fundamentos, que solucionen y optimicen periédicamente las
actividades cotidianas de sus subalternos. Por esta razon es necesario utilizar un sistema

informético que ayude en el control de actividades y la gestion del talento humano.
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1.2.2 Andlisis Critico

e La reduccion del presupuesto del Estado hacia los Gobiernos Provinciales y el limitado
personal que existe en la Direccidn de Sistemas del HGPT promueve gue exista la carencia
de un plan de automatizacion de procesos en la Direccion de Produccion, lo que ocasiona
retraso en los procesos, incumplimiento de actividades y metas establecidas en la
planificacién operativa anual.

e Laausencia de una direccion que lidere el proceso de automatizacion de procesos hace que
se prolongue la ejecucion de tan importante proceso. Lo que ocasiona que la informacion
que se comparte entre direcciones sea inoportuna e incluso pueda ser errénea. Lo que
ocasiona demora en los procesos de la institucion.

e El control de actividades ineficaces y la asignacion de actividades diferentes al puesto de
los funcionarios de HGPT ocasiona el incumplimiento al Manual de Funciones establecido.
Esto promueve el incumplimiento de actividades por parte del talento humano de la
Direccion de Produccién ocasionando pérdida de tiempo y el desaprovechamiento del
Talento Humano.

1.2.3 Prognosis
La automatizacion de procesos de la Direccion de Produccion permite mejorar los métodos,

procesos y procedimientos de cada puesto de trabajo, siendo una herramienta informatica que

permite tener oportunamente datos e informacion del estado de los diferentes procesos de las
areas de la Direccion. Al utilizar una herramienta que permita automatizar los procesos se tiene
una amplia informacion de las actividades y tiempos que toma el personal para elaborar sus
tareas.

La automatizacion permite optimizar los recursos humanos, financieros, fisicos,
tecnoldgicos y materiales entregados por la Direccidn. Esto mejorara la calidad de la gestion

de toda la Direccidn, ya que se lograra unificar los esfuerzos del personal. También permitira
7



alcanzar las metas de mejor manera, teniendo un personal mas eficiente y productivo para el
desarrollo de sus actividades encomendadas.

En caso de no desarrollarse la presente investigacion, puede traer como consecuencias la
pérdida de tiempo del personal, al tener incompatibilidad de funciones y una inadecuada
asignacion de actividades al personal subalterno. Pudiendo producir retraso en las actividades,
pérdida de informacion para la toma de decisiones debido a la falta de control del tiempo en la
ejecucion de actividades de los funcionarios. Ademas, puede ocasionar desmotivacion y estrés
laboral entre los trabajadores, lo que podria reflejarse en que no se brinde un servicio de calidad
a la ciudadania.

Si no se ejecuta un plan de automatizacion, el HGPT puede ser objeto de sancion por los
entes de control del Estado, al no cumplir con los lineamientos establecidos en la ley.

1.2.4 Formulacion del Problema
¢ Cémo impacta el plan de automatizacion de procesos en la gestion del talento humano
de la Direccion de Produccion del HGPT?
1.2.5 Preguntas Directrices:
e ;Cuél es el nivel de aceptacion de un Sistema de Automatizacion de procesos por parte
del personal de la Direccion de Produccion?
e ;Cual es el nivel de conocimiento de los Sistemas de Informacién por parte del personal
de la Direccion de Produccion?
e Cual es el grado de madurez de los procesos en la Direccion de Produccién?
e /Como influyen los procesos de actividades en la gestion de cada funcionario?
e ;Cual es el nivel de comunicacion efectiva que existe por parte del Director hacia sus
colaboradores?
1.2.6 Delimitacion:

Campo: Inteligencia de Negocio



Area: Gerencia en Sistemas

Aspecto: Automatizacion de procesos.

Tema: Plan de automatizacion de procesos para mejorar la gestion del Talento Humano
de la Direccion de Produccion del Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua.

Delimitacion espacial:

El presente proyecto de investigacion es aplicable a la Direccion de Produccion del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

Delimitacion temporal:

El presente proyecto de investigacion contempla el periodo de seis meses esto es de
enero a junio del 2018.
1.3 Justificacion:

La presente investigacion, tiene como finalidad elaborar un plan para automatizar los
procesos de cada area correspondiente a la Direccidn de Produccion del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua. Esto permitira tener un mejor control, medicién y evaluacién de las
actividades que desarrolla cada funcionario. Ademas, permitira detectar posibles errores o
falencias en el menor tiempo posible, logrando poder cumplir los objetivos y metas en menor
tiempo.

La implementacion del sistema ayudara a cada area a tener una secuencia eficiente de los
pasos a seguir en cada una de sus actividades diarias. Lo que permitira tener un mayor
aprovechamiento de los recursos materiales, econémicos, tecnolégicos y humanos.

El Sistema ayudara a la alta gerencia a tomar decisiones y correctivos a tiempo, basandose
en informacion veraz y oportuna, permitiendo ejecutar planes de accion para su mejora y

mitigacion de riesgos.



Al tener el presupuesto limitado del estado para el Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua y tener el recurso humano disponible en la Direccion de Sistemas se podra realizar
el proyecto con una inversion menor. De esta manera se puede aprovechar el recurso humano
disponible dentro de la Institucion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Elaborar un plan de automatizacion de los procesos que permita simplificar y estandarizar
la gestion del talento humano de la Direccion de Produccién del HGPT

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Evaluacion de los procesos, actividades y responsabilidades del personal que labora
en la Direccion de Produccion del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

e Seleccionar las herramientas que se utilizaran en el desarrollo de los procesos de
cierre de proyectos y entrega de informes.

e Disefiar una herramienta tecnolégica que ayude automatizar cada una de las etapas

de los procesos del &rea administrativa de la direccion de produccion.
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Capitulo 11

2. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes Investigativos

Es imperante la necesidad de contar con un plan de automatizacion de procesos que
permita a la Direccion de Produccion poder mejorar la gestion del talento humano y por
ende mejorar el trabajo que viene realizando la Direccion.

Los proyectos de negocio se refieren a un modo de operacion, el cual se basa en
proyectos. Se caracterizan por ser Unicos, complejos, inciertos y la puntualidad define las
operaciones. (Gustafsson, 2009). Usualmente, la ingenieria y las conexiones complejas entre
las actividades y sistemas técnicos juegan un rol importante. La dependencia entre los
tiempos limites y la ruta critica combinados con la presion de tiempo ademas proponen un
requerimiento de comunicacion e integracion de procesos (Blindenbach-Driessen, 2010).
La Direccion de Produccion pertenece al Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, es

la encargada de fomentar el area productiva de la Provincia de Tungurahua. De acuerdo a la
Agenda Tungurahua 2015-2017 la Direccion se enfoca en promover la Estrategia
Agropecuaria, Estrategia provincial de Turismo, Agenda provincial de Competitividad y la
Agenda Artesanal mismas que estan enfocadas a incrementar el ingreso y empleo de la
provincia.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general, saber cémo incide el plan
de automatizacion de procesos en la mejora de la gestion del talento humano de la Direccion
de Produccidn, para lo cual se analizan las siguientes variables:

e Variable Independiente: Automatizacion de procesos.
e Variable Dependiente: Gestién del talento humano
2.2 Fundamentacion Filosofica

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizara el siguiente paradigma: Paradigma
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Critico-Propositivo.

El quehacer diario de la Direccion de Produccion se basa en conductas, principios y reglas
gue se encuentran plasmadas en Leyes, Reglamentos, Resoluciones y en la Agenda Tungurahua
mismos que se enmarcan en el Nuevo Modelo de Gestion de la Provincia de Tungurahua.

Del uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion dependera en gran medida el éxito
de la Institucion, por tal motivo el tener las actividades en un sistema que permita automatizar
los procesos permitira tomar las decisiones mas adecuadas a la alta gerencia. Con esto las
actividades se alinearan de mejor manera al cumplimiento de los objetivos y la mision del
HGPT.

2.3 Fundamentacion Legal

El Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua y todos los GADS Provinciales del
Ecuador se rigen legalmente a la normativa vigente establecida en la Asamblea Nacional
Constituyente del 2008 en donde se estable las areas de accidn, estructura, funciones y
competencias que cada GAD Provincial puede ejecutar. De la normativa se destaca los
siguientes articulos.

Gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales

Art. 252. Cada provincia tendrd un consejo provincial con sede en su capital, que estara

integrado por una prefecta o prefecto y una viceprefecta o viceprefecto elegidos por votacion

popular; por alcaldesas o alcaldes, o concejalas o concejales en representacion de los
cantones; y por representantes elegidos de entre quienes presidan las juntas parroquiales
rurales, de acuerdo con la ley. La prefecta o prefecto serd la méaxima autoridad

administrativa, que presidira el Consejo con voto dirimente, y en su ausencia temporal o

definitiva sera reemplazado por la persona que ejerza la viceprefectura, elegida por votacion

popular en binomio con la prefecta o prefecto. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008,

p.125)
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Art. 253. Cada cantdn tendrd un concejo cantonal, que estara integrado por la alcaldesa o
alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votacion popular, entre quienes se elegira
una vicealcaldesa o vicealcalde. La alcaldesa o alcalde sera su maxima autoridad
administrativa y lo presidira con voto dirimente. En el concejo estara representada
proporcionalmente a la poblacién cantonal urbana y rural, en los términos que establezca la
ley. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p.125)
SECCION CUARTA

Democratizacién de los factores de produccion
Art. 334. El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, para lo
cual le correspondera:
Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias orientados a
los procesos de produccion. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p.156)
Segun la COOTAD (2010):
Los gobiernos autdnomos descentralizados propiciaran el uso masivo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de los titulares de derechos y los agentes
productivos, de la educacién, la cultura, la salud y las actividades de desarrollo social,
incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del quehacer humano.
Los gobiernos autonomos descentralizados realizaran procesos para asegurar
progresivamente a la comunidad la prestacion de servicios electronicos acordes con el
desarrollo de las tecnologias. (p.114)

Seccion tercera: Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
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2. Elacceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
3. Elacceso y uso de todas las formas de comunicacidn visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusién de personas con discapacidad.
4. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p.14).
Seccion tercera

Participacion en los diferentes niveles de gobierno:
Art. 100.-En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes
de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por
principios democraticos. La participacion en estas instancias se ejerce para:
1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la
Ciudadania.
2. Mejorar la calidad de la inversién pablica y definir agendas de desarrollo.
3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.
4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de
cuentas y control social.
5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.
Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas instancias
gue promueva la ciudadania (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p.42).
Segun Pachano Andrés (2018), los gobiernos provinciales nacen en 1946, por disposicion
de la organizacién administrativa de la nacién del Ecuador, contemplada en la Constitucion
Politica de 1945. Se crearon como instituciones de derecho publico, que gozan de autonomia

y representan a la provincia de su respectiva jurisdiccion.
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La principal mision es impulsar el desarrollo social, cultural y material de la provincia, con
especial atencion al sector rural, y colaborar con el Estado y las municipalidades en la
respectiva circunscripcion. Los objetivos que se persigue con el Cddigo Organico de
Organizaciéon Territorial, Autonomia y Descentralizacion son: a) Autonomia politica,
administrativa y financiera de los gobiernos autbnomos descentralizados, b) Promover el

desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio nacional.

2.4 Categorias Fundamentales

Problema:

La carencia de un plan de automatizacion de procesos en la Direccion de Produccion del
HGPT retrasa la gestion del Talento Humano.

Variables

1. Automatizacion de Procesos.

2. Gestion del Talento Humano.

Delimitacion Contenido

Campo: Innovacion basada en la Tecnologia

Area: Gerencia en Sistemas

Aspecto: Automatizacion de Procesos

Campo: Innovacion basada en la Tecnologia

Area: Gerencia en Sistemas

Aspecto: Gestion del Talento Humano.
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Variable Independiente:
1. Automatizacion de Procesos.

Supraordinacion

lHustracion 2 Supraordinacion Variable Independiente Automatizacion de Procesos.
Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Variable Dependiente:
Gestion del Talento Humano

Supraordinacion:

lHustracion 4 Supraordinacién de la Variable Dependiente Gestion del Talento Humano.
Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos segun Bernhard Hitpass (2012) es el conjunto de “las
tecnologias de informacion que permiten automatizar la ejecucion y el control de los procesos
de negocios” (p.3).

Para Bernhard Hitpass (2012) un proceso es “una concatenacion logica de actividades que
cumplen un determinado fin, a través del tiempo y lugar, impulsadas por eventos” (p.14).

Asi también segn Bernhard Hitpass (2012) “El proceso debe cumplir un determinado fin,
en las ciencias econdmicas destinados a producir bienes y servicios” (p.14).

Las Empresas buscan ser mas eficientes y competitivas para lo cual ven a la gestion de
procesos como una oportunidad para mejorar su productividad. La gestion de procesos de
negocio (BPM) ha tomado fuerza en la industria, debido a que el 80 por ciento de las
organizaciones lideres mundialmente se han comprometido activamente con algun tipo de
programa BPM (Towers S, 2005).

Para Riera (2017):

Las plataformas BPM van mucho mas alld de un simple aumento en la eficiencia

organizacional ya que ofrece capacidades de intercambio de conocimientos y colaboracion

integrada que contribuyen a una mejor toma de decisiones. A corto plazo, el BPM ayuda a

las organizaciones a disminuir los costos y aumentar la eficiencia, lo cual puede significar

mayor velocidad, organizacion y eficiencia para las instituciones universitarias. A largo
plazo, utilizar software BPM ayuda a crear ventaja competitiva mejorando la agilidad de la
organizacion. La tecnologia de plataforma BPM puede hacer que cualquier organizacion
incluyendo las universitarias -en los sectores publico y privado- sea mas eficiente, mas agil
y mas exitosa, sin que afecte mucho su presupuesto (p.1).
Para Jeston y Nelis (2006) “en un modelo de BPM Governance son clave la definicion de

roles y responsabilidades, los procesos de alineamiento con la estrategia de la empresa, control
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de gestion orientado a procesos y finalmente la estandarizacion de los procesos de gestion”
(p.21)

Yvonne Lederer Antonucci (2011) define BPM generalmente como: “Una disciplina que
integra tecnologias de la informacion (TI) y experticia en procesos de negocios con el objetivo
de transformar esfuerzos separados de negocios en actividades funcionales-enlazadas

integradas y medibles que entregan operativas y estratégicas ventajas competitivas” (p.128).
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to-be
lustracion 6 Ciclo de vida BPM.
Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Modelos de madurez en la Gestion de Procesos de Negocios
Para Maximilian Roglinger (2012) “Los modelos de madurez son un enfoque préspero para
mejorar los procesos de una empresa y las capacidades de gestion de procesos de negocios

(BPM)” (p.2)
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Las etapas de madurez también se define como: “Los modelos de madurez generalmente
incluyen una secuencia de niveles (o etapas) que forman una anticipada, deseada o ruta logica
desde un estado inicial hasta la madurez.” (Becker, 2009)

Existen 5 niveles de madurez segun Bernhard Hitpass (2017):

Nivel 1: Definicién de los procesos: El proceso de negocio esta identificado, documentado

y validado.

Nivel 2: Responsabilidad de los procesos: Existe un duefio de proceso, roles y

responsabilidades definidas. El proceso se encuentra insertado en la estructura

organizacional.

Nivel 3: Planificacion de los procesos: Planificacion y alineamiento de los procesos con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Nivel 4: Monitoreo y control de los procesos: El proceso se controla por medio de KPI

(indicadores claves del proceso) y se mide el grado de cumplimiento con los objetivos.

Desviaciones inducen procesos de mejora.

Nivel 5: Optimizacién de los procesos: Gestion orientada al proceso y mejora continua. El

directorio apoya en forma activa la optimizacion permanente de los procesos de negocio.

Roles

Para (Gustafsson, 2009):

Un modelo de proceso empresarial consiste en actividades que se realizan por roles o

respectivamente por unidades organizativas. La asignacion de roles para procesar las

actividades depende de las habilidades y competencias de los roles y debe garantizar que la
informacidn se asigne a las personas adecuadas.

Se requieren experiencias avanzadas de modelos de procesos de negocio para comprender

y asignar rapidamente los roles apropiados a las actividades del proceso de negocio. Por lo
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tanto, ayudar a los modeladores de procesos a asignar roles de manera eficiente a las
actividades es de gran valor.
Responsables
La definicion de los responsables o partes interesadas que intervienen en el ciclo de vida de
un proceso de negocio son actores claves para que el ciclo siga su curso adecuado. Es asi que
segun Marlon Dumas (2013) afirma que se deben establecer los siguientes individuos y grupos:
Equipo de gestion. Dependiendo de cdmo esté organizada la administracion de una empresa.
El director ejecutivo (CEO) es responsable del éxito comercial general de la compafiia. El
Director de Operaciones (COO) es responsable de definir la forma en que las operaciones
estdn configuradas. En ocasiones el COO también es responsable del rendimiento del
proceso, mientras que, en otras compafiias existe una posicién especifica del Director de
Proceso (CPO) para este propésito. El Director de Informacion (CIO) es responsable de la
operacion eficiente y efectiva de la infraestructura del sistema de informacién. En algunas
organizaciones, los proyectos de redisefio de procesos son impulsados por el CIO. El
director financiero (CFO) es el responsable del desempefio financiero general de la
compafiia. EI CFO también puede ser responsable de ciertos procesos comerciales,
particularmente aquellos que tienen un impacto directo en el rendimiento financiero. Otros
puestos de gestidn que tienen una participacion en el ciclo de vida de los procesos incluyen
al Director de Recursos Humanos (RR.HH.) El director de Recursos Humanos y su equipo
juegan un papel clave en procesos que implican un namero significativo de participantes en
el proceso. En cualquier caso, el equipo de gestion es responsable de supervisar todos los
procesos, iniciar iniciativas de redisefio de procesos, y proporcionar recursos y orientacion
estratégica a las partes interesadas involucradas en todas las fases del ciclo de vida del

proceso comercial.
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Duefios del proceso. El duefio de un proceso es responsable de la operacion eficiente y
efectiva de un proceso determinado. El duefio de un proceso es responsable, por un lado, de
la planificacion y organizacién, y por otro lado de monitorear y controlar el proceso. En su
funcidn de planificacion y organizacion, el propietario del proceso es responsable de definir
medidas de desempefio y objetivos, asi como iniciar y liderar la mejora de proyectos
relacionados con su proceso. Ellos también son responsables de asegurar los recursos para
que el proceso funcione sin problemas diariamente. En su rol de monitoreo y control, los
duefios del proceso son responsables de asegurar que los objetivos de desempefio del
proceso se cumplan y tomar las acciones correctivas en caso de que no se cumplan. También
proporcionan orientacion a los participantes del proceso sobre como resolver excepciones y
errores que ocurren durante la ejecucién del proceso. Por lo tanto, el duefio del proceso esta
involucrado en el modelado de procesos, analisis, redisefio, implementacion y monitoreo.
Notese que el mismo individuo bien podria ser responsable de maltiples procesos.
Participantes del proceso. Los participantes del proceso son actores humanos que realizan
las actividades de un proceso de negocio en el dia a dia. Ellos conducen el trabajo rutinario
de acuerdo con los estandares y pautas de la compafiia. Los participantes del proceso son
coordinados por el duefio del proceso, que es el responsable de tratar aspectos no rutinarios
del proceso. Los participantes del proceso también participan como expertos de dominio
durante el proceso de descubrimiento y analisis del proceso. Apoyan las actividades de
redisefio y los esfuerzos de implementacion.

Analistas de proceso. Los Analistas de proceso conducen la identificacién del proceso,
descubrimiento (en particular modelado), analisis y actividades de redisefio. Ellos coordinan
la implementacidn del proceso, asi como la supervisién y el control del proceso. Informan
a los duefios de la gestion y del proceso e interactian estrechamente con los participantes

del proceso. El analista de procesos suele tener uno de dos fondos. Los analistas de procesos
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preocupados con los requisitos de la organizacion, el rendimiento, y la gestion del cambio
tiene una formacién comercial. Mientras tanto, los analistas de proceso preocupados por la
automatizacion de procesos tienen un fondo de TI.
Ingenieros de sistemas. Los ingenieros de sistemas estan involucrados en el redisefio e
implementacion del proceso. Interactian con los analistas de procesos para capturar los
requisitos del sistema. Traducen los requisitos en un disefio de sistema y son responsable de
la implementacion, prueba y despliegue de este sistema. Los ingenieros de sistemas también
se ponen en contacto con el propietario del proceso y los participantes del proceso para
asegurar que el sistema desarrollado respalde su trabajo de manera efectiva. A menudo, la
implementacion, prueba y despliegue del sistema se subcontratan a proveedores externos,
en cuyo caso el equipo de ingenieria del sistema estara formado al menos parcialmente por
contratistas.

El grupo BPM (también Ilamado Centro de Excelencia BPM). Grandes organizaciones que
han participado en BPM durante varios afios tendrian normalmente acumulado conocimiento
valioso sobre como planificar y ejecutar proyectos de BPM, asi como cantidades sustanciales
de documentacion del proceso. El grupo BPM es responsable de preservar este conocimiento
y documentacién y garantizar que se utilizan para cumplir los objetivos estratégicos de la
organizacion. Especificamente, el grupo BPM es responsable de mantener la arquitectura del
proceso, priorizando proyectos de redisefio de procesos, dando soporte. (p.23-25)

Actividades

La idea de que las actividades (el trabajo) se pueden describir como un proceso no es nueva.

A principios del siglo pasado Frederick Winslow Taylor (1911) desarrollé el concepto de la

“Administracion Cientifica”. Bernhard Hitpass (2017, p.11)
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Para Bernhard Hitpass (2017) “las actividades en un proceso consumen tiempo y recursos.
Una actividad se puede definir como una «accion sobre un objeto», es decir el proceso de
transformacion ocurre a través de las actividades en un proceso” (p.14).

Ademas, Bernhard Hitpass (2017) afirma. “Las actividades en un proceso estan encadenadas

a través de una secuencia logica que determinan en su conjunto las condiciones del negocio
(p.14).

Herramientas Tl

Los sistemas que proporcionan las herramientas para poder mantener una orquestacion
adecuada de los procesos son los BPMS. Los cuales son soluciones de software que al menos
tienen las siguientes funciones segun el Club BPM (2011):

Diagramador de Proceso. Herramienta para dibujar el proceso.

Motores de Orquestacion. Permiten coordinar la secuencia de actividades segun los flujos

y reglas de las Clases de Proceso.

Disefiador de formularios. Herramienta de definicion de formularios e informes que no

estan disponibles en los componentes que se necesitan para apoyar el proceso de disefio.

Inteligencia de Procesos. Herramientas BAM (Business Activity Monitoring), Bl (Business

Intelligence), Cuadro de Mandos, KPIs (Key Performance Indicators), etc.

Herramientas de Integracién. Permiten integrar el modelo con otros sistemas, como ERP o

los sistemas legacy de la empresa. (p.14)

Automatizacion

El componente central de la automatizacion de procesos es el Process Engine
(automatizacion del flujo de control), que controla el proceso, dirigiendo a los usuarios que
participan en las diferentes actividades y sus respectivos resultados, controlando las interfaces

internas y externas con los sistemas que participan en el proceso (Bernhard Hitpass, 2017).
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BPMS. Business Process Management Suite es el sistema mas completo que trae todos los
componentes integrados, como son: modelador técnico, motor de workflow, panel de control,
interfaz de usuario, Application Programming Interface (API) de integracion y en algunos
casos Enterprise Service Bus (ESB) (Bernhard Hitpass, 2017).

Puesta en produccién

Para el Club BPM (2011) “La mayoria de productos BPM permiten realizar simulaciones
de la ejecucion de procesos, lo que proporciona una valiosa herramienta de optimizacion
incluso antes de haber sido puestos en produccion con el consiguiente ahorro de tiempo y
dinero” (p.225).

En los sistemas BPMS, los usuarios autorizados pueden cambiar las reglas de los procesos
directamente en un entorno de produccion o de desarrollo. Para después promoverlas mediante
el ciclo de liberacion normal. Esta habilidad permite a los usuarios reaccionar a los eventos y
cambios en el entorno empresarial sin necesidad de volver a disefiar o implementar un proceso
entero con todos sus servicios relacionados

Control de Gestion

El control de la gestion orientada a procesos es clave para lograr los objetivos que se
persiguen con BPM, aportando en la obtencién de los objetivos empresariales.

Monitoreo

Las debilidades que se obtienen en la fase de “Anadlisis de mejora”, asi como las
desviaciones que muestra el “Monitoreo del Proceso” generalmente son el punto de partida
para realizar un redisefio de procesos (Bernhard Hitpass, 2017).

El monitoreo del proceso es un proceso continuo y forma parte de todas las operaciones.
Entre las actividades méas importantes estan el control constante de las operaciones con su
respectiva evaluacion de indicadores. En donde de detectarse problemas puntuales se los debe

corregir inmediatamente, en linea. Pero si son problemas complejos, es necesario planificar y
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desplegar un proyecto de mejora o redisefio. Esta decision la debe tomar el duefio del proceso
(Bernhard Hitpass, 2017).

La supervision de la actividad de negocio (BAM) realiza el seguimiento del rendimiento de
los procesos mientras suceden, controlando muchos indicadores, mostrando las métricas de los
procesos Yy tendencias clave y prediciendo futuros comportamientos.

El control le permite responder a eventos en los procesos de acuerdo a las circunstancias,
como cambio en las reglas, notificaciones, excepciones y transferencia de incidentes a un nivel
superior.

Normas 1SO 9001.

La norma internacional 1SO 9001:2015 emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar — Hacer — Verificar - Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

Segun la norma ISO 9001 (2015):

El ciclo PHVA permite a una organizacién asegurarse de que sus procesos cuenten con

recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y

se actlie en consecuencia.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los factores que

podrian causar que sus procesos y su SGC se desvien de los resultados planificados, para

poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el

uso de las oportunidades a medida que surjan. (p.2)

Para la norma ISO 9001 (2015)

La aplicacion del enfoque a procesos en un SGC permite:

a) la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

b) la consideracién de los procesos en términos de valor agregado;

¢) el logro del desempefio eficaz del proceso;

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.
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y el pensamiento basado en riesgos. (p.3)

i Punto de inicio { | Punto final

L . Receptores de las
C Entradas ) > Actividades > C Salidas ) ‘ salidas

Fuentes de entradas

MATERIA, PROCESOS
ENERGIA, POSTERIORES.
INFORMACION. Ej: clientes

PROCESOS MATERIA,

PRECEDENTES. ENERGIA,
Ej: proveedores INFORMACION.

internos y externos, Ej: forma de

Ej: forma de internos o
producto, servicio, externos, en otras

clientes, partes materiales, recursos, , S :
decision partes interesadas

interesadas requisitos

Posibles controles y puntos de
control para hacer el seguimiento del
desempefio y medirlo

lustracion 7 Representacion esquematica de los elementos de un proceso.
Fuente: Normas ISO 9001:2015 (p.4)

Ciclo PHVA

Segln ISO (2015)

El ciclo puede describirse:

»  Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y l0s recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacidn, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

»  Hacer: implementar lo planificado;

«  Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos
y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos,
y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

»  Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. (p.5)
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Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Organizacién
¥ su contexto

N

Apoyo y
Operacién
(7.8)

Satisfaccion

Planificar del Cliente
Requisitos |:: . . , Evaluacion del Resultades
del Cliente Plam:i:}am‘.tn leli:_:;lgﬂ desempefio < PP

(9)

Productos v
Servicios

Verificar

Necesidades y ﬂ

expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes

(4)

llustracion 8 Sistema de Gestidn de la Calidad. Estructura del ciclo PHVA.
Fuente: Normas ISO 9001:2015 (p.4)

Pensamiento basado en riesgos

El pensamiento basado en riesgos es “esencial para lograr un SGC eficaz. Es llevar a cabo
acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no
conformidad que ocurra, y tomar acciones apropiadas para los efectos de la no conformidad
para prevenir su recurrencia” (ISO 9001, 2015, p.5)

Evaluacion del desempefio

Para ISO 9001 (2015) la organizacién debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion;

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion necesarios para asegurar

resultados validos;

c) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;

d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.
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La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del SGC y se debe conservar la

informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados. (p.20)

Gestion del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano ha tomado un nuevo enfoque en las empresas es asi que
(Chiavenato, 2011) afirma que: “Las personas dejan de ser simples recursos (humanos)
organizacionales y se les considera seres dotados de inteligencia, conocimientos, habilidades,
personalidad, aspiraciones, percepciones, etcétera” (p.8).

La gestion del talento humano se delegan a los gerentes de linea de la organizacion,
convirtiéndose en administradores de recursos humanos, es asi que (Chiavenato, 2011) afirma
que: “A las personas ahora se les considera asociados de la organizacion que toman decisiones
en sus actividades, cumplen metas y alcanzan resultados previamente negociados y que sirven
al cliente con miras a satisfacer sus necesidades y expectativas” (p.42).
Para Chiavenato (2009) “En la era del conocimiento, lidiar con las personas dejo de ser un
problema y se convirtio en una solucion para las organizaciones. Dejo de ser un desafio y se
convirtio en una ventaja competitiva para las organizaciones con éxito” (p.42).

Clima Organizacional

Segredo (2013) afirma:

El clima organizacional repercute en las motivaciones y el comportamiento que tienen los

miembros de una organizacion, su origen esta en la sociologia en donde el concepto de

organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas, enfatiza la importancia del
hombre en su funcién del trabajo por su participacion en un sistema social.

Actualmente, se le da gran importancia a la valoracion del clima organizacional en las

instituciones porque constituye un elemento esencial en el desarrollo de su estrategia

organizacional planificada y posibilita a los directivos una vision futura de la organizacion,

es, ademas, un elemento diagnostico de la realidad cambiante del entorno, puesto que
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permite identificar las necesidades reales de la institucion en relacion con el futuro deseado,

para de esta forma trazar las acciones que deben iniciarse en el presente y que permitiran

alcanzar la vision del futuro disefiado para la institucion. (p.1)

Segun Chiavenato (2011): “El clima organizacional se refiere al ambiente interno entre los
miembros de la organizacion, y se relaciona intimamente con el grado de motivacion de sus
integrantes” (p.50).

La adaptacion de un individuo a un entorno especifico varia de una persona a otra, y en un
mismo individuo de un momento a otro. Una buena adaptacion denota salud mental. Una de
las maneras de definir el estado de salud mental es describir las caracteristicas basicas de las
personas mentalmente sanas que son:

e Sentirse bien consigo mismas.
e Sentirse bien en relacién con las demas personas.
e Capaces de enfrentar las demandas de la vida. (Chiavenato, 2011)

Segun Chiavenato (2011):

Cuando el nivel motivacional es alto, el clima organizacional sube y se traduce en relaciones

de satisfaccion, animo, interés, colaboracion, etcétera. Cuando la motivacion entre los

miembros es baja, ya sea por frustracion o por barreras en la satisfaccion de las necesidades,
el clima organizacional tiende a bajar, y se caracteriza por estados de depresion, desintereés,
apatia, insatisfaccion, etc., y en casos extremos, por estados de agresividad, tumulto,
inconformidad, etc., comunes en los enfrentamientos frontales con la organizacion (huelgas
0 manifestaciones, etc). (p.49)
Vallejo (2016) afirma que el clima organizacional. “Son sentimientos de las personas, la

forma en que interactuan entre si, con los clientes, los proveedores, etc.” (p.64).
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Cultura Organizacional

El factor que caracteriza un espacio de trabajo saludable es el concepto de cultura
organizacional inclusiva, aquella que es abierta y acepta las diferencias de grupo étnico, género
e individuos con capacidades diferentes (Romero, 2016).

La cultura organizacional recibe un fuerte impacto desde el exterior. Chiavenato (2009)
afirma:

La cultura organizacional privilegia al cambio y la innovacion enfocados al futuro y al

destino de la organizacion. Los cambios se vuelven rapidos, sin continuidad con el pasado,

y producen un contexto ambiental impregnado de turbulencia e imprevisibilidad. Las

personas deben estar preparadas para enfrentar los nuevos desafios y para ayudar a la

organizacion a superarlos.

La cultura organizacional estda conformada por normas, valores, creencias y pautas

consensuadas entre los miembros de una organizacion. Mismos que determinan el

comportamiento y la forma en que se resuelven los inconvenientes y se toman las decisiones

(Santos, 2016)

Compromiso organizacional

El compromiso organizacional se lo puede analizar a través de tres aspectos: el compromiso
normativo, el de continuidad y el afectivo. El normativo se refiere a la obligacién que percibe
el empleado de continuar en la organizacion por haber sido fuente de trato considerado por
parte de esta. El de continuidad al compromiso derivado de las relaciones costo beneficio que
establece el personal con la empresa y, el afectivo, al compromiso que se deriva del apego y
sentido de pertenencia de la persona hacia la organizacion (Allen y Meyer 1990).

El compromiso organizacional puede favorecer el trabajo en equipo en la medida en que

aumenta la disposicion de los miembros a ayudarse mutuamente. Al trabajar conjuntamente
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por objetivos y enfoques claros, los equipos toman soluciones que apoyan el logro de las metas
trazadas (Fernando Toro Alvarez, 2013).

Las respuestas de apoyo y compromiso de los mandos legitiman la gestion del clima y
posicionan el tema y las practicas relacionadas dentro del contexto de los asuntos importantes
de la cultura organizacional.

Ambiente Fisico

Para Vallejo (2016) el ambiente fisico es:

Desde el punto de vista de salud mental, el entorno laboral debe reunir las condiciones

psicoldgicas y socioldgicas saludables que influyan en forma positiva en el comportamiento

de las personas y eviten repercusiones emocionales, como el estrés.

El entorno laboral agradable mejora la productividad, disminuye los accidentes, las

enfermedades, el ausentismo y la rotacion de las personas.

Entorno Fisico

* [luminacién: cantidad de luz adecuada para cada tipo de actividad.

*Ventilacion: eliminacion de gases, humos y olores desagradables, asi como la separacion

de posibles exhalaciones o la utilizacion de mascarillas.

* Temperatura: mantener dentro de los niveles adecuados.

* Ruidos: eliminacion de ruidos o la utilizacion de auriculares.

« Comodidad: un entorno agradable.

Entorno Psicoldgico

* Relaciones humanas agradables.

* Tipo de actividades agradables y motivadoras.

* Estilo de administracion democratico y participativo.

* Eliminacion de fuentes de estrés.

* Entrega personal y emocional.
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Ergonomia

» Maquinas y equipos adecuados para las caracteristicas humanas.

* Mesas, instalaciones ajustadas al tamafio de las personas.

* Herramientas que reducen la necesidad de esfuerzo fisico y humano.

Salud ocupacional

Es la asistencia médica preventiva en:

* Riesgos fisicos: accidentes.

* Riesgos biologicos: gastritis, problemas cardiovasculares, dolores de cabeza, nerviosismo.
* Riesgos toxicos

* Riesgos quimicos

* Riesgo psicologico: baja autoestima, depresion, ansiedad, estrés, insatisfaccion, huelgas.
(p.111)

Ambiente Tecnoldgico

Para Vallejo (2016) la tecnologia es indispensable:

Para lograr la productividad que hoy exige el mercado, pero el éxito de cualquier
emprendimiento depende principalmente de la flexibilidad y la capacidad de innovacion que
tenga la gente que participa en la organizacion. La tecnologia y la informacion estan al
alcance de todas las empresas; por tanto, la Gnica ventaja competitiva que puede diferenciar
a una empresa de otra es la capacidad que tienen las personas dentro de la organizacion de
adaptarse al cambio. Esto se logra mediante el fortalecimiento de la capacitacion y el
aprendizaje continuo en las personas a fin de que la educacidn y experiencias sean medibles
y, mas aun, valorizadas conforme al sistema de competencias. (p.33)

Normas de Conducta

Para Chiavenato (2011) “La racionalidad se refuerza mediante reglas y reglamentos para

guiar la conducta de los miembros (participantes) hacia la eficiencia” (p.22).
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Para Chiavenato (2011) la conducta:

La conducta de las personas dentro de la organizacion es compleja y depende de factores

internos (que resultan de sus propias caracteristicas de personalidad, capacidad de

aprendizaje, motivacion, percepcion del ambiente interno y externo, actitudes, emociones,

valores, etc.) y externos (que resultan del ambiente, de las caracteristicas organizacionales.

como el sistema de recompensas y sanciones, factores sociales y politicos, cohesién grupal

existente, etc). (p.41)

Valores Eticos

Los valores rigen el comportamiento de las personas en la organizacion. Vallejo (2016)
afirma:

Son creencias basicas sobre qué se puede hacer o no hacer, qué es importante y qué no es

importante. Los valores constituyen las creencias y actitudes que ayudan a determinar el

comportamiento individual. Son normas que rigen el comportamiento de las personas y las

organizaciones. (p.37)

Para Chiavenato (2011) los valores éticos son:

Las politicas establecen el codigo de valores éticos de la organizacion, por medio de los

cuales rige sus relaciones con los empleados. accionistas, consumidores, proveedores,

etcétera. Con base en estas politicas se definen los procedimientos por ejecutarse, los cuales

son guias de accion predeterminados para orientar operaciones y actividades, y que toman

en cuenta los objetivos de la organizacion. (p.104)

Hébitos

Covey (2003) afirma:

El habito de la proactividad nos da la libertad para poder escoger nuestra respuesta a los

estimulos del medio ambiente. Nos faculta para responder (responsabilidad) de acuerdo con

nuestros principios y valores. Esta es la cualidad esencial que nos distingue de los demas
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miembros del reino animal. En esencia, es lo que nos hace humanos y nos permite afirmar

que somos los arquitectos de nuestro propio destino- (p.7)

Para Covey (2003) “el habito como una interseccion de conocimiento, capacidad y deseo”
(p.28).

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es una percepcion mental individual que el personal experimenta en
su puesto de trabajo.

Si bien hay diversos estandares de satisfaccion laboral, se sabe que es un elemento dentro

de una red de variables interrelacionadas. Esa red permite saber como influyen los puestos

tanto en el desempefio y motivacion de las personas como en su satisfaccion, pues muchas

no estan satisfechas con su trabajo. Sin embargo, hay quienes realizan trabajos interesantes

y llenos de desafios que estan, en general, mas satisfechas con sus trabajos que las personas

a carga de tareas repetitivas y rutinarias. Las posibilidades de obtener mejores resultados del

personal y de trabajo aumentan cuando en las personas que realizan el trabajo se presentan

tres estados psicoldgicos criticos:

1. Cuando la persona considera su trabajo como algo significativo y valioso

2. Cuando la persona se siente responsable de los resultados de su labor

3. Cuando la persona conoce los resultados de su labor. (Chiavenato, 2011, p.178)

Salario y Compensaciones

Para Segredo (2013):

En la empresa debe existir un sistema de compensacion y beneficios equitativo, adecuado a

las condiciones del medio empresarial, justo entre los colaboradores y que se establezca y

mantenga con criterios claros y objetivos. Adicionalmente, estas politicas y criterios deben

ser comunicados de manera clara y oportuna a todos los miembros de la organizacion,

enfatizando en las razones que explican las diferencias que existen. (p.75)
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La administracion de salarios es el conjunto de normas y procedimientos que se utilizan para
establecer y/o mantener estructuras de salarios justas y equitativas en la organizacion
(Chiavenato, 2009).

Es necesario incentivar al personal continuamente para que hagan el mejor esfuerzo posible,
superen su normal desempefio, alcancen las metas y los resultados desafiantes que se han
formulado para el futuro (Chiavenato, 2009).

Ascensos

El desempefio actual de los empleados se obtiene de las evaluaciones de desempefio y

opiniones de los demas gerentes, socios y proveedores. La posibilidad de ascenso se basa

en el desemperfio actual y en las estimaciones de éxito futuro en las nuevas oportunidades

(Chiavenato, 2009).

Cuando las potencialidades del personal de una organizacion son Optimas para las diferentes

opciones de promocién o movimiento de personal, la organizacién puede tomar la decision

de hacer uso de su personal para cubrir las diferentes vacantes a partir del denominado

reclutamiento interno (Yadira Armas, 2017).

2.5 Hipdtesis

2.5.1 Hipotesis General

El plan de automatizacidn de procesos, influye en el mejoramiento de la Gestidn del Talento
Humano de la Direccion de Produccion del HGPT.

2.6 Sefialamiento de Variables
2.6.1 Variable Independiente
Plan de automatizacion de procesos de la Direccion de Produccion del HGPT.
2.6.2 Variable Dependiente

Gestidén del Talento Humano de la Direccion de Produccion del HGPT.
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Capitulo 111
3. Marco Metodolégico

La presente investigacion se la realiza con los enfoques Cualitativo y Cuantitativo, ya que
se alinea con el paradigma critico propositivo, con lo cual se persigue valorar la subjetividad
del problema con las caracteristicas de los objetivos, obteniendo una posible solucion.

Mediante la investigacion cualitativa se puede estudiar, explorar y experimentar la situacion
del problema. Permite analizar la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos mediante el proceso de la observacion.

La investigacion cuantitativa se aplica para obtener datos numéricos de los datos cualitativos
obtenidos. Esto permitira tener cifras exactas de la investigacion.

3.1 Modalidad Basica de la Investigacion

La presente investigacion se apoya en la investigacion de Campo, ya que la informacion
mayoritaria proviene de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Ademas, se basa
en investigacion bibliogréafica, pues se sustenta con las consultas de libros, repositorios, tesis,
articulos cientificos, ensayos de revistas y periddicos. La informacion se obtiene del personal
involucrado, aplicando la observacion directa por parte del investigador.

3.2 Niveles de Investigacion.

El nivel explicativo es el que se seguira en la presente investigacion. Este nivel permite
exponer lo que ocurre alrededor del problema a investigarse, estudiando las causas y el efecto
del plan de automatizacion de procesos de la Direccion de Produccion y el impacto que origina
en el mejoramiento de la gestion del talento humano, lo que incide en el desempefio laboral del

personal de la Direccion del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.
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3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

Se va a trabajar con una poblacion finita que se encuentra en la Direccidn de Produccion del

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua; mismos que se distribuyen de la siguiente

manera:

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Director 1 100%

Técnicos Pargues y granja 3 100%

Técnicos Turismo 2 100%

Trabajadores Parque Familia 30 100%

Trabajadores PF Barfios 9 100%

Trabajadores Aguajan 3 100%

TOTAL 48

Tabla 1 Poblacion
Fuente: Datos del Investigador
Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Al contar con una poblacion finita no se requiere obtener la muestra para obtener los

resultados de la investigacion, debido a que se conoce cual sera la muestra a investigar.
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3.4 Operacionalizacion de Variables

3.4.1 Operacionalizacion de Variable Independiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de automatizacién de procesos

ejecutan y controlan los
procesos de una empresa.

seguimiento de sus actividades en la
Institucion?

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS TECNICAS E
CATEGORIAS INSTRUMENTO

Uso de las tecnologias de la Definicion de Roles ¢ Conoce usted los procesos de su puesto | Cuestionario

informacion que permiten proceso Responsables de trabajo?

organizar la forma en que se Actividades ¢Como considera usted se esta llevando el

Ejecucion de
procesos

Herramientas
TI
Automatizacion

¢Se lleva un control en la ejecucion de
procesos?
¢Como justifica usted el cumplimiento de

Cuestionario

Produccion SUS procesos?
Monitoreo de Seguimiento ¢Se realiza un monitoreo periddico de sus | Cuestionario
procesos Analisis procesos?
Control ¢Cdémo controlan sus actividades su jefe
inmediato?
Optimizacion de | Recoleccion ¢Se realiza periédicamente una Cuestionario
Procesos Informacion evaluacion de su trabajo que permita

optimizar sus procesos?
¢ Existe una recoleccion de informacion
periddica del trabajo usted realiza?

Tabla 2 Operacionalizacion de Variable Independiente

Fuente: Datos de Investigacion

Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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3.4.2 Operacionalizacion de Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DEL TALENTO HUMANO

CONCEPTO

DIMENSIONES
CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICASE
INSTRUMENTOS

Es el personal que genera
valor a la institucion, ya que
de ellos depende directamente
la organizacion del trabajo
cotidiano.

Clima

Ambiente Fisico
Ambiente Social

¢Considera usted que la Institucién le brinda los medios
adecuados para realizar sus actividades?

Cuestionario

Organizacional Ambier]te_ ¢Como califica usted la asignacion de tareas a su puesto de
Tecnologico trabajo?
Normas de
Cultura conducta ¢Existe en su area de trabajo una cultura organizacional que . .
o Z,. . .. . Cuestionario
Organizacional | Valores Eticos permita el cumplimiento de su trabajo?
Habitos
Satisfaccion
. Laboral ¢En qué medida se siente identificado con la labor que realiza el
Compromiso . S . .
o Salarios y GAD Provincial de Tungurahua? Cuestionario
Organizacional . s .
Compensaciones ¢Como le reconocen a usted en su trabajo?
Ascensos

Tabla 3 Operacionalizacion de Variable Dependiente

Fuente: Datos de Investigacion

Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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3.4.3  Cuadro de Constructos: Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS

CONSTRUCTO DEFINICION PREGUNTAS
Roles Los roles son las funciones que son encomendadas a un ¢ Se tienen documentados los roles de su puesto de trabajo?
empleado.

Responsables

Personal que tiene a su cargo el velar que el proceso se
cumpla acorde a los parametros establecidos.

¢ Estan definidos los responsables de los procesos que usted
realiza?

Actividades

Acciones que realiza una persona que consumen tiempo
Y recursos.

¢Considera usted que sus actividades corresponden a la
funcion que usted desempefia?

Herramientas Ti

Sistemas informaticos orientados a agilitar las
actividades de una empresa.

¢Piensa usted que el GAD Provincial cuenta con
herramientas tecnoldgicas para facilitar la ejecucion de sus
procesos?

Automatizacion

Ejecucion secuencial de actividades que son iniciadas
por eventos.

¢Existe un sistema informatico que le permita automatizar
SUS procesos?

actividades realizadas.

Produccion Generacion del producto final de una empresa. ¢Piensa usted que al contar con herramientas tecnoldgicas
mejoraria su desempefio laboral?

Seguimiento Monitoreo periddico de los tiempos y recursos utilizados | ¢Se da un correcto seguimiento a sus actividades?
en las actividades de los empleados.

Analisis Evaluacion del cumplimiento de las metas establecidas ¢Se realiza un andlisis de sus procesos continuamente?
en los objetivos.

Control Velar por el fiel cumplimiento de las diferentes ¢ Los procesos que usted maneja son supervisados
responsabilidades del personal. regularmente?

Recoleccion Almacenar en un lugar seguro los histéricos de las ¢Se le solicita periddicamente informes de su trabajo?

Informacion

Obtener informacion valiosa para la empresa, en base a
la cual se puede tomar decisiones la alta gerencia.

¢Se almacena adecuadamente la documentacion que
sustente el trabajo que usted realiza?

Tabla 4 Cuadro de Constructos Variable Independiente
Fuente: Datos del Investigador
Elaborado Por: Ingeniero Mario Torres
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Cuadro de Constructo Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DEL TALENTO HUMANO

CONSTRUCTO

DEFINICION

PREGUNTAS

Ambiente Fisico

Espacio fisico en el que se desarrollan las actividades diarias, mismo que
tiene que prestar las comodidades necesarias para que el personal pueda
desenvolverse satisfactoriamente.

¢El espacio fisico de su area de trabajo cuenta con
todo lo necesario para poder desempefiar sus
actividades?

Ambiente Social

Espacio en el que se relacionan un grupo de personas para compartir ideas o
conocimiento. Permite al empleado sentirse parte de la organizacion cuando
se establece un ambiente social saludable.

¢El ambiente social en el que labora le ayuda a
realizar su trabajo eficientemente?

pueda coordinar y realizar un correcto trabajo.

Ambiente Apoyo de la tecnologia tanto en software como hardware que permite ¢Se le brinda lo necesario en cuanto a tecnologia
Tecnoldgico mejorar y agilitar el trabajo de los empleados. para poder realizar su trabajo?

Normas de Comportamiento que rige en un grupo de trabajo que teniéndola en buenos ¢Existe un manual de comportamiento al cual se
conducta niveles de calidez permite que la comunicacion fluya normalmente y se apega su accionar?

Valores éticos

Profesionalismo con que el empleado realiza su trabajo enmarcado en la
practica diaria de la ética sobre sus intereses personales.

¢ Se promueve con sus colaboradores los valores
éticos?

Habitos

Repeticion de actividades que ayudan a perfeccionar el trabajo del
empleado.

¢Se valora en su trabajo los buenos habitos?

Satisfaccion

Estado personal del empleado de comodidad por el trabajo realizado, mismo

¢El trabajo que usted realiza le permite crecer

empleados necesario para proporcionar al empleado un reconocimiento por
el trabajo bien realizado y a la empresa por tener empleados méas
comprometidos con la misma.

laboral que cumple con sus capacidades laborales como salariales. profesional y personalmente?

Salarios y Reconocimiento de caracter monetario en proporcion al trabajo ¢ Considera usted que su trabajo es recompensado
compensaciones | desempefiado por el empleado. adecuadamente?

AsCcensos Compensaciones de caracter profesional a la dedicacion y esmero de los ¢ Se realizan promociones laborales que le

permiten acceder a puestos jerarquicos superiores?

Tabla 5 Cuadro de Constructo Variable Dependiente
Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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3.5 Plan de Recoleccién de la Informacion.

INFORMACION TECNICA DE -
INVESTIGACION INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Libros de automatizacion de procesos y
de talento humano.
Informacion . ... | Tesis de automatizacion de procesos.
) . Lectura Cientifica
Primaria
Libros de BPM.
Revistas cientificas de sistemas de
automatizacion de procesos.
Informacion Entrevista Cuestionario
Secundaria Encuesta

Tabla 6 Plan de Recoleccion de la Informacion
Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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3.6 Plan de Procesamiento de la Informacién

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

Diagnosticar el plan de automatizacion de procesos para mejorar la gestion

¢Para que? del Talento Humano de la Direccion de Produccion del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua

¢De qué

personas u Director, personal administrativo y técnicos de la direccion

Objetos?

. Sobre qué Lider, jefe, responsabilidad, obligacion, valores, formaciéon, funciones,

;s ectog’> espacio fisico, tecnologia, mobiliario y equipo, equipo de trabajo, actitud,
P ' aptitud, motivacion, ascensos, salario, compensaciones.

; Quién? . . .

98uiénes’> Investigador: Ingeniero Mario Torres

¢ f

¢Cuéndo? Las veces que sean necesarias

. D6Nde? Direccion de produccion del Honorable Gobierno Provincial de

¢ ' Tungurahua

¢Cuantas .

VeCes? Las veces que sean necesarias

de

¢ Qué técnicas

recopilaciéon?

Lectura cientifica y la encuesta

¢Con qué? Libros, tesis, revistas, articulos cientificos, papers, cuestionarios.
,En qué . . . ]
gitua?:ic’)n’) En condiciones y circunstancias normales y de estrés.

Tabla 7 Plan de Procesamiento de la Informacion
Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Capitulo 1V
4 Andlisis e Interpretacion de Resultados

4.1 Andlisis de los resultados

4.2 Interpretacion de datos

ANALISIS ESTADISTICO

DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

Antes de proponer una mejora en el modelo de gestion del talento humano en la Direccién
de Produccion del HGPT, es fundamental conocer las responsabilidades, actividades y
funciones del personal que labora en la Direccién. Como también es importante mencionar
que existen sistemas de gestion en el HGPT, operados por la Direccion de Talento Humano,
que permiten conocer la eficiencia y eficacia de los empleados.

Al momento de realizar la presente investigacion se tuvo acceso a los parques que la
Direccion de Produccion Administra, lugar en donde se realizaron encuestas con los distintos
empleados de diferentes niveles jerarquicos. Este grupo de empleados son los encargados de
las zonas de prestacion de servicios y cuidados de las instalaciones de los parques. Ademas,
se recopila la informacion disponible sobre los procesos y politicas actuales que rigen el
funcionamiento de estos parques. Es asi que segun estadisticas se tiene el nimero de

visitantes o beneficiarios por afio, ver Tabla 8.

Tabla 8 NUmero de usuarios por afio.

NO
AREA DE EJE DE CANTON BENEFICIARIOS
INTERVENCION INTERVENCION 2017
Parque Provincial de 348.338
la Familia Ambato
. Centro convenciones 2.887
Turismo
Complejo recreacional
Aguajan Ambato 17.277
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Parque Provincial de
la Familia
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por la Institucion.

Bafios 172.227

Clima Laboral

Uno de los factores que se obtiene en la encuesta es la rotacion laboral, ya que puede
influir en el buen funcionamiento de estas instalaciones. En esta pregunta se puede ver la
existencia de un buen clima laboral, puesto que en un 69.3% de las personas que laboran son
a nombramiento, también un dato curioso es que el 7.7% del personal tiene contrato de
prestacion de servicio y es mujer. Uno de los indicadores relevantes es la igualdad de género
(50% por igual) existente lo que ha generado una satisfaccion entre los empleados en la
asignacion de tareas, y en las relaciones laborales existe un gran entendimiento entre

compafieros Tabla 9.
Tabla 9 Clima laboral, distribucion del personal por sexo y tipo de contrato

Nombramiento Contrato Prestacién

Servicio
%n Tabla
sexo | Hombre 385%  7.7%
- Mujer 30.8%  15.4% 7.7%
Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos encuesta.

Edad

Al medir la relacion existente de la edad de los empleados se tiene una poblacion de
empleados bastante joven puesto que en edad media para hombres es de 32 afios y para
mujeres de 34 afios, este indicador nos permite intuir que al ser una poblacién joven tiene

apertura al cambio.

Tabla 10 Clima Laboral, distribucion por edad y sexo

Edad
Media Maximo Minimo
sexo | Hombre 32.83 53.00 24.00
. Mujer 34.86 46.00 26.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta.
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Clima Laboral

En lo referente a esta pregunta, existen buenas relaciones entre hombres y mujeres ya que
el 84.6% de los empleados manifiestan tener un buen ambiente de trabajo y un 15.4%
manifiesta no tenerlo, particular a considerar es que el grupo en desacuerdo es mujer. Ver

Tabla 11.

Tabla 11 Clima Laboral, distribucién por sexo

Sexo
Hombre Mujer % Total
% del N de la tabla
¢Existe en su area de trabajo un | Si 46.2% 38.5% 84.6%
buen ambiente laboral? | No 0.0% 15.4% 15.4%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos encuesta

Un tema en el que el personal tiende a tener un criterio unénime es la relacion laboral en
su trabajo, lo que refleja que existe un buen entendimiento entre los diferentes niveles
jerarquicos, es decir, entre trabajadores y directivos, por lo que para implementar politicas o
innovaciones existiria una gran probabilidad de éxito por la predisposicion de los empleados.

Analisis y Descripcién de Puestos

A continuacion, se analizan los subsistemas del sistema de gestion de recursos humanos,
planteados por Alles (2006), segin el marco conceptual definido anteriormente y la
informacion recolectada.

La contratacion de personal en el HGPT se basa en perfiles de puestos o cargos, siendo
esta la estructura organizacional. Quien se encarga de crear estos perfiles de cargos es la
direccién de talento humano, misma que toma en consideracion competencias requeridas
para el cargo, procesos asociados y resultados esperados.

Cabe indicar que en este estudio se plante6 cuatro competencias, siendo estas la
organizacional, herramientas de trabajo, cultura, procesos y habilidades. A estos se les

asigno un puntaje el cual se mide acorde a la actividad del puesto que realiza cada persona.
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Para asi obtener una medida relativa de los puestos y la importancia que estos les dan a sus
actividades laborales y a sus jefes inmediatos al momento de rendir avances de sus
actividades.

Es asi que al medir la estructura organizacional el 100% manifiesta que es muy buena,
respecto al factor herramientas de trabajo el 53.8% la califica como Muy Buena y el 23.1%
lo califica como Buena y Regular respectivamente, dando a entender que hay que mejorar
en estas aristas organizativas laborales. En la parte de procesos y habilidades en uno de los
factores de estudio el resultado es de un 46.2% de Muy Buena, evidenciando que la manera
de ejecutar la toma de decisiones o la ejecucion de sus tareas no son 6ptimas, por lo que se

necesita mejorar. En lo cultural, las respuestas son Muy Buena. Ver Tabla 12.

Tabla 12 Anélisis de puestos y procesos, distribucién por sexo

Califique la forma como se gestiona sus Sexo
actividades en la Institucion. Hombre Mujer % Total
% del N de la tabla
Estructura Organizacional | Muy buena 46.2% 53.8% 100.0%
Herramienta de trabajo | Muy buena 30.8% 23.1% 53.8%
Buena 7.7% 15.4% 23.1%
Regular 7.7% 15.4% 23.1%
Procesos y Habilidades | Muy buena 15.4% 30.8% 46.2%
Buena 15.4% 15.4% 30.8%
Regular 15.4% 7.7% 23.1%
Cultura | Muy buena 23.1% 30.8% 53.8%
Buena 23.1% 23.1% 46.2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta

Estas respuestas favorecen a la implementacion de la propuesta, ya que el trabajo a
mejorar cuenta con un espacio organizacional apto y el personal no tiene resistencia al
cambio.

Proceso de seguimiento y evaluacion

Dentro del modelo de gestién de Tungurahua la evaluacién se enmarca al desempefio por
objetivos territoriales y nacionales, que por Direccidn se fijan a inicio de afio, por lo que al

consultar sobre este proceso nos encontramos que el sistema actual no mide las competencias
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laborales de las personas de manera secuencial puesto que el 76,9% de los empleados y
trabajadores del parque manifiestan tener una evaluacion anual, por lo que no hay un
verdadero reporte de si cumplen o no con las metas y objetivos planteados, al preguntar la
forma de entregar sus reportes también se tiene que no hay el uso de tecnologia ya que el
84.6% manifiesta realizar sus reportes por medios verbales. Y al referirse al seguimiento de
actividades hay una controversia ya que el 53% de los trabajadores califica de forma regular,

ver Tabla 13.

Tabla 13 Andlisis de puestos y procesos, distribucion por sexo, al seguimiento y evaluacion actividades

Sexo
Hombre Mujer % Total
% del N de la tabla

¢Cdémo califica usted, el seguimiento de | Buena 154% 30.8%  46.2%
L e o

sus actividades dentro de la Institucion® Regular 30.8% 231%  53.8%

¢Mediante qué medios usted registra el | Medios 7.7% 7.7%  15.4%

cumplimiento de sus actividades? | Fisicos
Informes 38.5% 46.2% 84.6%

Verbales
¢Con qué periodicidad su jefe inmediato | Anual 38.5% 385% 76.9%
evalla sus actividades? | Mensual 7.7% 154%  23.1%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos encuesta

Por lo que se concluye que la implementacién de un sistema de automatizacion de
procesos, que genere informacion periddica les seria de gran ayuda para mejorar la ejecucion
de sus actividades y cumplimiento de objetivos.

Calificacion de tareas

La percepcion que tiene el personal trabajador del parque, respecto a la asignacién de sus
tareas y funciones por parte de sus jefes inmediatos es de un 46.2% que la califica como

Muy buena y un 53.8% como Buena.
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Tabla 14 Analisis de puestos y procesos, distribucion por sexo, asignacion de tareas

Sexo
Hombre Mujer % Total
% del N de la tabla
¢ Como califica usted la asignacion | Muy buena 30.8% 15.4%  46.2%
de tareas a su puesto de trabajo?
| Buena 154% 385%  53.8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta.

Se concluye que los empleados estan a gusto con las actividades que realizan. Este
ambiente laborar se puede aprovechar para implementar cambios a través de politicas de
incentivos laborales que permitan incrementar la productividad. Pudiendo incluso aumentar
o reformular las tareas del personal.

Modalidad y respaldo de su trabajo

Se observa un alto porcentaje del 84.6% de personal que manifiesta que no se guarda o
respalda adecuadamente su trabajo, a esto se suma que la modalidad de trabajo esta
enmarcado a procesos y el 92.3% del personal sabe que debe regirse a trabajar bajo procesos,

ver Tabla 15.

Tabla 15 Analisis de puestos y procesos, distribucion por sexo, modalidad y respaldo de su trabajo

Sexo
Hombre Mujer % Total
% del N de la tabla
¢Se archiva y respalda adecuadamente la | Siempre 7.7%  7.7% 15.4%
documentacién que sustente su trabajo? | Nunca 385% 46.2% 84.6%
¢ Qué tipo de modalidad utiliza usted para A Procesos 38.5% 53.8% 92.3%
realizar sus actividades? | Funciones 7.7%  0.0%  7.7%
¢El espacio fisico de su area de trabajo cuenta | Si 46.2% 46.2% 92.3%

con todo lo necesario para poder desempefiar | No 0.0% 77%  7.7%

sus actividades?
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta.

Al momento no se dispone de documentacion que valide la productividad de la Direccion,
siendo esta una debilidad, debido a que el estado exige justificacion del aprovechamiento de

los recursos y que las actividades generen valor a las estrategias de desarrollo nacional.
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Esto valida la propuesta de automatizaciéon de los procesos de la Direccion ya que se
tendria un respaldo no solo de las actividades del personal sino de las mediciones de
indicadores de desarrollo institucional y territorial enmarcado en las politicas de desarrollo
nacional.

Sistema Informético

El resultado a esta pregunta es que el 96.2% dice que si es necesario la existencia de un

sistema informatico que reporte las actividades ejecutadas por los empleados. Ver Tabla 16.
Tabla 16 Anélisis del sistema informatico, distribucién por sexo

Sexo
Hombre Mujer
% del N de la tabla

¢ Cree que deberia existir un sistema informatico \ Si 46.2% 50.0%
que le ayude a reportar las actividades ejecutadas? | No 3.8%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos encuesta.

La creacion de un sistema informatico, que permita automatizar sus actividades, les seria
de ayuda a los jefes inmediatos para registrar las actividades de sus colaboradores,
permitiendo conectar los avances a sus actividades encargadas. Actividades que deben ser

cumplidas de acuerdo al plan de trabajo tanto mensual, trimestral y anual.

4.3 Verificacién de hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizé la prueba de Chi-cuadrado, misma que
permite determinar si existe relacion entre las variables.

Planteamiento de la hipétesis

Ho = El plan de automatizacion de procesos, influye en el mejoramiento de la Gestion
del Talento Humano de la Direccion de Produccion del HGPT.

Hi = El plan de automatizacion de procesos, no influye en el mejoramiento de la Gestion

del Talento Humano de la Direccion de Produccion del HGPT.
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Prueba Hipotesis
Tabla 17 Recoleccion de datos y calculo estadistico

Tabla de frecuencias

Proponente Asesor Evaluador
¢Coémo califica usted, el seguimiento de | Buena 4 5 3 12
sus actividades dentro de la Institucién? | Regular 6 4 1 11
¢Cdémo califica usted la asignacion de | Muy 4 3 5 12
tareas a su puesto de trabajo? buena
Buena 5 6 2 13
19 18 11 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta.

La Tabla 17 muestra la distribucién de las respuestas del personal segun la pregunta. Para
la cual calculamos el Chi-cuadrado a una significancia p-valor del 5% (0.05) y a 6 grados de

liberta obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 18 Célculo Chi-cuadrado

FO FE  (FO-FE)A2  E(FO-FE) A2/FE
4| 5 0,562500000 0,118421053
6 4 2708767361  0,622109250
4| 5 0,562500000 0,118421053
5 5 0,021267361  0,004132928
5/ 5 0,250000000 0,055555556
4| 4 0,015625000  0,003787879
3| 5 2,250000000 0,500000000
6 5 1265625000  0,259615385
3| 3 0,062500000 0,022727273
1| 3 2312934028  0,917527548
5] 3 5,062500000 1,840909091
2 3 0958767361  0,321824009
48 | 48 4,785031024

La significancia de Chi-cuadrado (p) es una medida mas exacta que el propio valor de

Chi y por ello se emplea este dato para comprobar si el resultado es significativo o no.

Grados de libertad.

gl= (f-1)*(C-1)
gl= (4-1)*(3-1)
gl= 6
Chi de tabla 12.592 P-valor Obtenido
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Como el p-valor de tabla es 12.592 y es mayor al p-valor calculado de 4.785 aceptamos
nuestra hipdtesis de investigacion, misma que es: la existencia de un plan de automatizacion
de procesos influye en el mejoramiento de la gestion del Talento Humano de la Direccion
de Produccion. Probando asi que existe una relacion de dependencia entre las variables

automatizacién de un sistema y mejoramiento de la gestion del talento humano.
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Capitulo V
5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
e Los procesos de la Direccion de Produccion se los ejecuta manualmente y

empiricamente desconociendo los tiempos que demanda cada tarea, ya que el empleado no

posee un registro de sus actividades cotidianas realizadas, lo que dificulta tener la certeza
del cumplimiento de sus tareas de acuerdo a la planificacién semanal.

e EIl éarea de procesos del Consejo Provincial tiene dificultad en la evaluacion de
procesos por cuanto no se tienen un seguimiento de las actividades, tareas y tiempos de cada
trabajador de la Direccién de Produccion.

e No existe una buena comunicacién entre los jefes y sus subordinados, lo que
ocasiona un retraso en la toma de decisiones.

e Las disposiciones que se emiten por parte de los jefes hacia sus subordinados se da
verbalmente y no por escrito, careciendo de evidencia de las ordenes asignadas.

5.2 Recomendaciones

e Realizar un plan de automatizacion que permita tener un registro histérico de los tiempos
que demanda cada actividad, lo que permitird optimizar los recursos de la Institucién y
brindar un mejor servicio a la colectividad.

e Implementar el Plan de Automatizacion, que permita a los empleados conocer las
actividades a desarrollarse diariamente y los tiempos que demande cada una de ellas, lo
cual fomentara el trabajo en equipo por la informacion obtenida ademas de tener una
mejora en los canales de comunicacion entre los jefes y subordinados.

e Se recomienda que las autoridades del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, realicen

una induccion sobre la aplicacion del sistema de automatizacion de procesos que se va a

aplicar en la Direccion de Produccion.
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e Una vez implementada la propuesta se recomienda manejar la informaciéon del sistema de
forma confidencial, para evitar filtracion y malinterpretacion de la informacion que el

sistema arroje. Esto se logra gestionando el sistema con ética y profesionalismo.
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Capitulo VI
6. Propuesta
6.1 Datos Informativos
6.1.1 Titulo
Plan para la implementacion de un sistema BPM que permita automatizar los procesos
criticos de la Direccién de Produccion.
6.1.2 Institucion Ejecutora
La presente propuesta se aplicara en el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.
6.1.3 Beneficiarios

¢ Ciudadania Tungurahua

e Director

e Administradores

e Técnicos

e Trabajadores
6.1.4 Ubicacion

La Direccion de Produccion del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua se
encuentra localizada en el centro de la ciudad de Ambato, en las calles Bolivar y Castillo.
Misma que tiene otras dependencias como: Parque Provincial de la Familia que se encuentra
ubicado en el sector de Palama perteneciente a la parroquia Ambatillo, en el kilometro 7 de
la via Ambato — Quisapincha; Parque de la Familia Bafios de Agua Santa que se encuentra
ubicado en el sector de Agoyan perteneciente a la parroquia Ulba, en el kildbmetro 5 1/2 de
la via Bafios-Puyo; Granja de Pillaro que se ubica en la entrada al canton Pillaro en la
Avenida Rumifiahui.
6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion.

La propuesta se ejecutara en el segundo semestre del afio 2018.
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6.1.6 Equipo Técnico Responsable

e Director de Produccion

e Administradores y Técnicos de la Direccidn de Produccion.

e Direccion de Planificacion (Area de Procesos)

e Direccion de Sistemas (Area de Desarrollo de Software - Ingeniero Mario Torres)
6.1.7 Costo

El Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua dispone de Presupuesto para el
desarrollo de la presente propuesta, se estima que el costo sera de $10.150.
6.2 Antecedentes de la Propuesta

De acuerdo al fisico y matemaético britanico Lord Kelvin, lo que se puede medir se puede
mejorar. De ahi la importancia de contar en los parques con un sistema que permita medir el
aprovechamiento y gestion del recurso humano, lo que mejorard el proceso de
administracion y seguimiento de actividades semanales. Con esto se logra mantener y
mejorar el servicio a la ciudadania.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada se evidencia que la
Direccion de Produccidon no cuenta con un sistema informatico de automatizacion de
procesos. Ademas, se constata que existe apertura por parte de los empleados y autoridades
para implementar el plan, dado que el 96% de los servidores aprueban la implementacion de
esta propuesta.

En lo referente al clima laboral se tiene un alto porcentaje de conformidad con el ambiente
laboral en el area de trabajo, esto segun el resultado de la encuesta de 84.6% que afirma lo
expuesto. Lo cual es un indicativo positivo que se debe sostener para mantener una buena
gestion en los parques.

La contratacion de personal en el HGPT se la realiza en basa a perfiles, de acuerdo al

puesto o cargo requerido, logrando con esto mantener una buena estructura organizacional.
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La Direccion encargada de esta labor es la Direccion de Talento Humano, misma que toma
en consideracion las competencias requeridas para el cargo, procesos asociados y resultados
esperados.

La apreciacion de los empleados en cuanto a la estructura organizacional es del 100% que
manifiesta que es muy buena, respecto al factor herramientas de trabajo el 53.8% la califica
como Muy Buena y el 23.1% lo califica como Buena y Regular respectivamente, reflejando
que hay que mejorar estas aristas organizativas laborales, sobre todo en lo concerniente a la
tecnologia. En la indagacion de como se gestionan en la institucion los procesos y
habilidades el resultado es de 46.2% de Muy Buena, evidenciando que la manera de ejecutar
la toma de decisiones, asi como la ejecucion de sus tareas no son tan agiles, por lo que se
necesita mejorar. En la pregunta de como se gestiona la cultura organizacional, las respuestas
mayoritarias son Muy Buena, debido a las creencias, valores, héabitos, costumbres,
experiencias y sentir que tienen los empleados con la mision y vision del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua. Teniendo empleados comprometidos e identificados con su
trabajo.

En el modelo de gestion de Tungurahua la evaluacion se enmarca al desempefio por
objetivos territoriales y nacionales. Actividad que se la realiza en cada Direccién a inicio de
afio. Al consultar este proceso se encuentra que el sistema actual no mide las competencias
laborales de las personas de manera secuencial. EI 76,9% de los empleados y trabajadores
del parque manifiestan tener una evaluacion anual, por lo que no hay un verdadero reporte
de si cumplen o no con las metas y objetivos planteados trimestral. La forma de entregar sus
reportes también se evidencia que no se utiliza a la tecnologia, ya que el 84.6% manifiesta
realizar sus reportes por medios verbales. Al referirse al seguimiento de actividades hay una

inconformidad ya que el 53% de los trabajadores la califica de forma regular.
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La percepcion que tiene el personal trabajador en la asignacion de tareas y actividades, se
tiene un 46.2% que la califica como Muy buena y un 53.8% que la califica como Buena, por
lo que se comprende que todos estan a gusto con las actividades que realizan. Se puede
aprovechar este ambiente laboral para implementar los cambios a través de politicas de
incentivos laborales, logrando incrementar la productividad.

El 84.6% de personal que manifiesta que no se guarda o respalda adecuadamente su
trabajo, a esto se suma que la modalidad de trabajo est4d enmarcado a procesos y el 92.3%
del personal sabe que debe regirse a este tipo de modelo. Al momento no se cuenta con
documentacién que valide su productividad. Esto hay que tener en cuenta ya que en los
ultimos afos el estado exige la justificacion de los recursos y aporte a las estrategias
nacionales de desarrollo.

Esto también alienta y da luz verde para poder implementar la propuesta de mejora a los
procesos institucionales ya que se tendria una manera segura de respaldo no solo de las
actividades del personal sino de mediciéon de indicadores de desarrollo institucional y
territorial enmarcado a las politicas de cultura, deporte y salud emocional de las personas.

La aplicacion del plan de automatizacion de procesos, implementada sistematicamente,
les seria de ayuda para observar el avance progresivo de las actividades de los empleados,
permitiendo unificar y organizar el tiempo y esfuerzo de la Direccién. Estas actividades se
las deben cumplir como se estipula en el plan de trabajo tanto semanal, mensual, trimestral
o0 anual. La importancia de contar con un sistema informatico que permita automatizar los
procesos de la Direccion es evidente ya que el 96.2% de empleados ven necesario la
implementacién del plan de automatizacion.

Con este antecedente y con la finalidad de mantener una mejor gestion del personal es
indispensable establecer un plan de automatizacién de procesos que mejore la gestion del

talento humano, ya que con esto se lograra consolidar un registro informatico que permita al
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Director tomar decisiones y se transformaré en una mejora a las prestaciones de servicios a
la colectividad.
6.3 Justificacion

Es necesario establecer politicas que ayuden a la gestion del personal de la Institucion,
entre las cuales es necesario establecer un plan que permita automatizar los procesos criticos
de la Direccion de Produccion, empezando por los parques ya que es un lugar que presta las
facilidades y apertura por parte de la Direccion, mandos medios y principalmente por el
personal que ahi labora.

Conociendo que el gobierno central a través de sus entidades vinculadas, periodicamente
requieren informes de la gestion de la institucion, es necesario contar con un sistema que
coordine los procesos que se ejecutan en la institucién, con la finalidad de tener reportes e
informes de las actividades realizadas en las distintas areas de la Direccion. Ademas, el
Consorcio de Gobiernos Autonomos Provinciales del Ecuador (CONGOPE) quien es una
entidad que contribuye a la consolidacion de un Estado que se gobierna bajo los principios
de autonomia y descentralizacion, impulsa programas y acciones estratégicas orientadas a la
consolidacién del Gobierno Provincial como un ente articulador y de intermediacion entre
las politicas nacionales y la gestion de los gobiernos locales para aportar al desarrollo
territorial integral. Mismo que ha querido establecer politicas que permitan mejorar la
gestion de los Gobiernos Provinciales, es asi que ha pretendido orientar a los GADS
Provinciales en la ejecucidn de sus actividades bajo procesos.

Este trabajo de investigacion servira de guia para ir automatizando las diferentes
direcciones del Gobierno Provincial, siendo un insumo importante que permite agilitar el
proceso de automatizacién, el mismo que va desde el levantamiento del proceso,
mejoramiento del proceso hasta la automatizaciéon del proceso en un sistema informatico

integral.
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La posibilidad de automatizar los procesos criticos del HGPT permite mejorar los
servicios que se brindan a la colectividad, siendo estos de mejor calidad, mas agiles y
oportunos.

Con la automatizacion de procesos se pretende:

Augilitar los trdmites y servicios del HGPT (Parques)

- Optimizar los procesos, incentivando a una cultura de mejora continua
- Optimizacion de recursos

- Registro de informes en base de datos

- Posibilidad de tener un seguimiento de las actividades

- Informacion en tiempo real

Decremento de utilizacién de papel
6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General
Proponer una herramienta tecnologica que permita automatizar los procesos criticos de la
Direccion de Produccién del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.
6.4.2 Objetivos Especificos

e Efectuar un anélisis de herramientas BPM que permita seleccionar la herramienta
mas adecuada para la Institucion.

e Elaborar el diagnoéstico de los procesos que se ejecutan en la Institucién, que permita
determinar el grado actual de madurez de cada proceso, para poder seleccionar los
procesos criticos de la Direccion.

e Realizar un cronograma de implementacion de los procesos en el sistema BPM.

e Comparar el resultado de la automatizacion con la situacion actual de los procesos

criticos.

e Obtener el levantamiento de un proceso priorizado.
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6.5  Analisis de factibilidad
6.5.1 Politica

La implementacion del Sistema permitira a la Direccion de Produccion generar una
politica de mejora continua en las actividades diarias, con esto contribuiria al
mejoramiento constante de la productividad y al logro de los objetivos estratégicos de la
misma.
6.5.2 Socio Cultural

Se establecera una cultura participativa, en donde los servidores de la Direccion de
Produccidn seran quienes se empoderen del Sistema y quienes a su vez apoyaran con ideas
para mejorar la utilizacion de herramientas de TI.
6.5.3 Tecnoldgica

Al momento de implementar el Sistema, se tendrd informacién en tiempo real de las
actividades de los procesos. Esto como resultado de la utilizacion de software de codigo
abierto, mismo que permitira automatizar los procesos de las areas requeridas de la direccion
de produccion.

Anélisis de Software BPM en el mercado

Para sustentar la utilizacion de la herramienta tecnoldgica, se ha realizado el analisis de
software BMP existente, entre los cuales destacan: Bonitasoft, Red Hat JBoss BPM Suite,
Alfresco Activity, Camuda, entre otros. Para esto se ha confiado en las investigaciones que
la empresa Gartner realiza a nivel de tendencias del mercado tecnoldgico. Empresa que
analiza a los proveedores tecnoldgicos que destacan por haber cumplido con los més altos
estandares de calidad en materia tecnoldgica. Para esto utiliza una metodologia de cuatro
cuadrantes, En los que va posicionando a cada uno de los proveedores de tecnologia, para

este caso de estudio, las suites BPMs.

64



Estos cuatro cuadrantes de Gartner clasifican a los proveedores como: Leaders (Lideres
del Mercado), que son quienes ejecutan bien su vision actual y estan bien posicionados para
el futuro; Visionaries (Visionarios), entienden a dénde va el mercado o tienen una vision
para cambiar las reglas del mercado, pero aun no las ejecutan bien; Niche Players (Jugadores
de Nicho), se enfocan con éxito en segmentos pequefios, o estan desenfocados y no superan
0 innovan a otros; Challegers (Retadores y Aspirantes), ejecutan bien hoy o pueden dominar
un segmento grande, pero no demuestran un entendimiento de la direccion del mercado.

Bonitasoft es el Unico software, que siendo de cddigo abierto, consta en el diagrama de
gartner en el cuadrante de Jugadores de Nichos, segun la llustracion 9 con fecha octubre

2017.

Figure 1. Magic Quadrant for Intelligent Business Process Management Suites
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lHustracion 9 Cuadrante Magico de Gartner, BPMI software.
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Fuente: Gartner 2017. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Esto es una guia de gran valia, ya que al ser un analisis de la empresa Gartner Inc,
demuestra su fiabilidad y veracidad del resultado, mismo que es reconocido a nivel
internacional, Para el anlisis de BMS se cubren escenarios de uso como:

e Composicion de aplicaciones inteligentes centradas en procesos.
e Innovacion empresarial / mejoras continuas de procesos.

e Transformacion del negocio.

e Proceso digitalizado.

e Composicion del desarrollo de la aplicacion.

e (Gestion de casos.

Bonita utiliza la nomenclatura BPMN 2.0, lo que permita tener los procesos
estandarizados internacionalmente y que en caso de requerir migrar de plataforma se lo
pueda hacer con mayor facilidad.

Bonita cuenta con dos ambientes de trabajo los cuales son: Bonita Portal y Bonita Engine,
mismos que requieren de un servidor que permita el despliegue de aplicaciones java. Con
Bonita se puede administrar todo el ciclo de vida de los procesos operacionales. Esto es
disefiar, conectar, ejecutar, monitorear, optimizar y automatizar el proceso del negocio y
asegurar un alto grado de control y visibilizar sobre la l6gica del negocio.

Bonita proporciona un entorno unico y tecnologias habilitantes para el desarrollo y la
implementacién de procesos de negocios entre los que se destacan:

e Herramientas de modelado de notacion BPM (BPMN2).

e Proceso de ejecucion del motor.

e Capacidades de integracion para conectar las aplicaciones con servicios de
terceros.

e Herramienta de modelado de datos de negocios
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e Soluciones avanzadas de monitoreo y reporte
Bonita también permite a los usuarios acceder a la plataforma con dispositivos moviles,
esto debido a que cuenta con HTML5 para multi-dispositivos.

Integracion continua para equipos de desarrollo (DEV)

El desarrollo &gil admite entregas continuas y la mejora continua inteligente, en las
instalaciones y en la nube.
« Apoya la experimentacion iterativa sin penalizacion.
» Mejora continua simplificada.
» Obtenga las herramientas y los marcos que necesita para acelerar la integracion
continua y la implementacion en la nube.
» Trabajos de Jenkins listos para usar para una integracién continua.
» Imagen oficial de Docker para facilitar la configuracion de su entorno de entrega
continua.
Plataforma Bonita y aprovisionamiento de aplicaciones para operaciones (OPS)
« Permite aprovisionar y desplegar la plataforma de transformacion digital Bonita en
menos de un minuto.
« Implemente en las instalaciones o use PaaS en la nube con AWS
« Uso para implementacion simple o en grupo.
« Aplique las mismas herramientas, desde el desarrollo hasta la produccién, como
Ansible y Python.
« Disponible como imagen certificada de Docker.
« Scripts extensibles faciles de aprovechar
Mineria de procesos: Al
Bonita hace uso de una extension de mineria de procesos que aprende de los modelos de

procesos de negocios automatizados en la plataforma BPM.
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* Realiza predicciones orientadas a objetivos.
« No se requiere conocer los datos con antelacion.
+ Los resultados son faciles de interpretar.
« Proporciona la prediccion y recomendacion para la mejora del proceso.
« Logra detectar valores atipicos, bucles, latencias y cuellos de botella en una
aplicacion de proceso en vivo.
» Se realizan analices a nivel de procesos, rutas y tareas.
* Toma los tiempos y ocurrencias tanto las actuales como las pronosticadas en
consideracion.
Requerimientos de Hardware y software
Hardware
El hardware requerido para la suite Bonitasoft (Bonita Engine y Bonita Portal) se detalla
en la Tabla 19, adicional se detalla los recursos que se disponen para el funcionamiento del

servidor por parte de la Direccidn de Sistemas.

RECURSO RECOMENDADO DATACENTER HGPT
Procesador | 4 CPU cores 4 CPU cores
Memoria RAM | 8 GB 8 GB
Espacio en Disco | 30 GB 100 GB

Tabla 19 Comparativo de recursos entre requerimientos de Bonitasoft y disponibilidad en el datacenter del HGPT.
Fuente Bonitasoft y datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

La forma de trabajo con los servidores en la infraestructura tecnolédgica del Gobierno
Provincial es la de virtualizacion. Se encuentra separado un servidor virtual para alojar al
BPM, provisionando todos los recursos técnicos necesarios para su correcto funcionamiento,
de lo que se detalla en Tabla 20.

NOMBRE ESPECIFICACION

Fabricante | IBM

Modelo | BladeCenter HS22 -[7870AC1]-
|
|

CPU | 4 vCPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU E5530 @ 2.40GHz
Memoria | 8 GB
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Disco Duro | 100 GB
Tarjeta de Red | VM Network
Direccion IP | 172.16.1.130/26

Tabla 20 Hardware Asignado al servidor Bonita.

Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Software

El software requerido por la Suite de Bonita se detalla en la Tabla 21.

SISTEMA OPERATIVO VERSION

Microsoft Windows Server 2016 64 bits y superior

Red Hat Enterprise Linux 6.5 64 bits y superior

Ubuntu 16.04 LTS 64 bits y superior
MAQUINA VIRTUAL JAVA

Oracle Java SE Runtime Environment 8ull2

OpenJDK 8ull?2

SERVIDOR DE APLICACION

Apache Tomcat 8.5.x (x > 23)

Red Hat WildFly 10.1.x

BASE DE DATOS

MySQL 5.5.27 y superior en la linea de 5.5.x
PostgreSQL 9.3 y superior

SQL Server 2016

Oracle 11gR2 (11.2.0.x) y 12¢ (12.1.0.x.y)
NAVEGADOR

Mozilla Firefox
Google Chrome
Microsoft Edge
Internet Explorer

ultima version
Gltima version
altima versioén
11.0.x

DISPOSITIVO MOVIL
Mozilla Firefox

Google Chrome

Apple Safari

Gltima version
Gltima version
Gltima version

Tabla 21 Requerimiento software Bonitasoft. Fuente Bonitasoft.

Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Uso de la base de datos

Bonita usa RDBMS (Relational DataBase Management System), por lo que requiere un

esquema de base de datos para que el motor de Bonita almacene informacién de las

definiciones de los procesos desplegados, configuraciones de procesos, historial de la

ejecucion de los procesos, usuarios, asi como la configuracion de la Plataforma de Bonita.
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Experiencia de usuario

Del sitio web de gartner se tiene la Tabla 22 que es una comparacion de los sistemas BPM
mas relevantes en la actualidad. En donde Bonita se mantiene con puntuaciones entre 0 y 5

como uno de los softwares BPM mas estables, en cuanto a la experiencia de usuario.

e
©
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Evaluacién y Contratacion 39 43 0 43 43 40 40 38 46 42 40 39
Flexibilidad de precios 41 44 0 43 39 50 38 34 46 37 43 38
Integracion y Despliegue 43 41 5 45 41 50 44 41 43 42 41 41
Facilidad de despliegue 41 41 4 48 39 50 44 35 44 38 39 41
Servicio de ayuda 43 43 4 48 45 50 44 34 44 41 36 4.1
Respuesta oportuna del vendedor | 44 43 5 50 46 50 46 32 46 40 41 41
Calidad de Soporte Técnico 42 43 5 48 43 50 45 36 47 41 39 40

Tabla 22 Comparacién Software BPM.
Fuente Gartner 208. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

6.5.4 Organizacional

La Direccion de Produccién cuenta con una estructura organizacional establecida, sus
procesos estan definidos y se lleva un seguimiento de cada una de sus actividades, por lo que
tiene el espacio idoneo para implementar la automatizacion en sus procesos. También
cuentan con una organizacion funcional adecuada que permite gestionar los procesos. El

organigrama funcional de la Direccion de Produccion se detalla en la Ilustracion 10.

Estratel,\gia de Estraltegia Estratel,\gia de Mantenimliento Vial Par
Turismo Agropecuaria Competitividad Rutinaria ques
- Difusi6n - A_Is_gsctﬁ?é:;a Comercializacion Mantenimiento — Ag’&g;};%ﬂg”
— Promocién | —Capacitacion Emprendimientos Ag/é?:?:g?O%%s _— Admlian;;tgsacién
T Tuljl’usttéilias 1 Asgceir:ia?isvas — Granja de Pillaro
T Vectg'ri]rz%ﬁas L— Complejo Aguajan

lHustracion 10 Organigrama de la Direccién de Produccién del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua. (HGPT, 2016)



6.5.5 Equidad de género

En la propuesta participaran hombres y mujeres de los diferentes parques, aportando con
ideas de cada nivel organizativo, fomentando la equidad de género.
6.5.6 Ambiental

En cuanto al cuidado del medio ambiente, esta propuesta tiene el objetivo de reducir el
uso de papel, ya que los informes y reportes, con la automatizacion de procesos, seran
almacenados digitalmente. Promoviendo la conservacion del medio ambiente. Asi mismo la
informacion estara adecuadamente respaldada en la infraestructura tecnolégica mantenida
por la Direccion de Sistemas, garantizando su correcto funcionamiento.

6.5.7 Econdmico Financiero

El HGPT cuenta con los recursos econdmicos requeridos para desarrollar la presente
propuesta, optimizando la utilizaciéon de software de codigo abierto y del personal que
actualmente labora en la Institucion.

El uso de Bonitasoft no requiere de una inversion para el uso del paquete informatico,
debido a que este se lo distribuye bajo las normas de cddigo abierto. Indicando que por ser
una prueba se utiliza la version community (comunitaria), lo que no incluye por parte de la
Empresa:

Soporte técnico profesional.

En la parte de Construccion de Aplicaciones:

e Disefio de las interfaces de usuario avanzadas.
e Caracteristicas para colaboracion de equipos.
e Integracion continua.

e Pruebas

e Conectividad avanzada a sistemas empresariales
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Personalizacion de disefio:

e Personalizacion de disefio.

e Personalizacion de disefio en la interfaz de usuario.

e Listo para dispositivos moviles

Construcciéon de aplicaciones que se adapten al cabio del negocio en tiempo real:

e Realizar cambios en linea sin interrupcion.

e Definir tareas ad-hoc “cuando sean necesarias” en produccion

Satisfaccion de las demandas de escalamiento de la empresa:

e Clustering

e Multi-tenancy (multi-alquiler)

e Manejo de errores.

Monitoreo de aplicaciones:

e Uso de tableros y visualizacion gréfica.

e Creacidn de informes definidos por el usuario.

e Creacion de KPI
6.5.8 Legal

El Sistema que permite automatizar los procesos criticos de la Direccion de Produccion
se rige estrictamente a los lineamientos de la Institucion, que por ser autbnoma tiene sus
propias politicas y normas.
Cabe indicar que el sector publico, por decreto presidencial 1014 de fecha 10 de abril del

2008, tiene preferencias de utilizacion de software libre, por tal motivo se ha seleccionado a

Bonitasoft como herramienta para el proceso de automatizacion.
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6.6 Fundamentacion

Segun el HGPT en su pagina web afirma que el Parque Provincial de la Familia es:

“Un espacio de 57 hectéreas, creado por el Honorable Gobierno Provincial de

Tungurahua, entidad que ha logrado convertirlo en el atractivo turistico de aprendizaje,

recreacion y entretenimiento multiple visitado por turistas nacionales e internacionales.

Actualmente el Parque ofrece los siguientes servicios en el area recreacional pasiva:

granja agroecoldgica, plazoleta para ferias artesanales, centro de convenciones y eventos;

en el area recreacional activa: parqueadero, centro de atencion al visitante, centro de

ventas de recuerdos, canchas deportivas de basquet, fatbol, indor, véley y una cancha de

uso maltiple implementada en convenio con el CONADIS; para profesionales y eventos

a nivel nacional e internacional: pistas para motocross, bicicross y aeromodelismo; otros

servicios: 4goras para eventos, transporte para emergencias, casos especiales y recorridos

por el parque. (2015, enero 5)

Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos segin Bernhard Hitpass (2012) es el conjunto de “las
tecnologias de informacion que permiten automatizar la ejecucion y el control de los
procesos de negocios” (p.3).

Para Bernhard Hitpass (2012) un proceso es “una concatenacion logica de actividades
que cumplen un determinado fin, a través del tiempo y lugar, impulsadas por eventos” (p.14).

Asi también segin Bernhard Hitpass (2012) “El proceso debe cumplir un determinado
fin, en las ciencias econdmicas destinados a producir bienes y servicios” (p.14).

Modelos de madurez en la Gestion de Procesos de Negocios

Para Maximilian Roglinger (2012) “Los modelos de madurez son un enfoque prospero
para mejorar los procesos de una empresa y las capacidades de gestién de procesos de

negocios (BPM)” (p.2)
73



Las etapas de madurez también se define como: “Los modelos de madurez generalmente
incluyen una secuencia de niveles (o etapas) que forman una anticipada, deseada o ruta
logica desde un estado inicial hasta la madurez.” (Becker, 2009)

Existen 5 niveles de madurez segin Bernhard Hitpass (2017):

Nivel 1: Definicion de los procesos: El proceso de negocio estd identificado,

documentado y validado.

Nivel 2: Responsabilidad de los procesos: Existe un duefio de proceso, roles y

responsabilidades definidas. El proceso se encuentra insertado en la estructura

organizacional.

Nivel 3: Planificacion de los procesos: Planificacion y alineamiento de los procesos con

los objetivos estratégicos de la organizacion.

Nivel 4: Monitoreo y control de los procesos: El proceso se controla por medio de KPI

(indicadores claves del proceso) y se mide el grado de cumplimiento con los objetivos.

Desviaciones inducen procesos de mejora.

Nivel 5: Optimizacion de los procesos: Gestidn orientada al proceso y mejora continua.

El directorio apoya en forma activa la optimizacion permanente de los procesos de

negocio. En este plan se ha evaluado el nivel de madurez de los procesos de la Direccion

de Produccion, lo que nos permite tener un indicador para seleccionar los procesos a ser

automatizados. Los resultados de este analisis se presentan en el punto 6.7.

El ciclo de vida BPM consiste de seis fases: i) identificacion del proceso donde uno o méas
procesos del negocio son alcanzados y seleccionados por el administrador basado en las
relevancias al problema del negocio; ii) descubrimiento del proceso, donde el estado actual
del proceso es documentado, tipicamente en la forma del modelo del proceso as-is; iii)
analisis del proceso, donde asuntos asociado con el proceso as-is son documentados y donde

sea posible, cuantificado usando medidas de rendimiento; iv) redisefio del proceso, donde
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diferentes cambios de propuestas son evaluados, tipicamente usando modelos de proceso to-
be, para superar los problemas determinados; v) implementacién del proceso, donde los
cambios mas prometedores que van de los proceso as-is hasta to-be se implementan a través
de un plan de gestion de cambios, asi también, donde se requiera, a través de una solucion
de automatizacion de procesos; vi) monitoreo y control de procesos, donde el rendimiento
de los procesos redisefiados que estan corriendo, son medidos contra ciertos objetivos de
rendimiento. Acciones correctivas podrian ser identificadas si los objetivos no se cumplen,

Ilevando al ciclo de vida repetirse de una forma continua.
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6.7 Metodologia, Modelo operativo

Para la ejecucion de la propuesta se establece la siguiente planificacion de trabajo, la cual es una guia para automatizar los procesos.

Obijetivos Estrategias Tiempo Responsable de la Estrategia Recursos Recursos Fuente de Verificacion
Humanos Financieros
Priorizar y seleccionar los Coordinar con la 1 Semana - Director Personal $ 800 - Cronograma de automatizacion
procesos a automatizar Direccion la seleccion de - Responsable Planificacion involucrado en de procesos.
los procesos - Responsable Sistemas el proyecto - Listado de procesos a
automatizar
Realizar un andlisis de mercado | Realizar un andlisis de 2 Semanas - Responsable Sistemas Personal de $ 800 - Anaélisis de mercado
para seleccionar la herramienta | mercado de las sistemas
BPM herramientas BPM
disponibles
Analizar la capacidad de la Realizar un 2 Semanas - Responsable de Sistemas Personal de $ 1550 - Informe de disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica levantamiento de sistemas recursos hardware.
existente informacion de la
infraestructura existente
Estimar mejoras como resultado | Establecer con 2 Semanas - Responsable Planificacién Personal de $ 1000 - Informe de mejoras esperadas de
del proceso de automatizacion planificacién las mejoras Responsable Sistemas planificacién y los procesos seleccionados.
esperadas sistemas
Implementar la herramienta Realizar un cronograma 3 Semanas  Responsable de Sistemas Personal de $ 1000 - Cronograma de implementacién
BPM en produccién de implementacion sistemas del BPM.
Configurar el BPM con Subir los procesos 5 Meses -Director Personal $ 3000 - Procesos implementados en el
usuarios, procesos y flujo de priorizados al BPM, -Responsable Planificacién involucrado en BPM.
actividades empezando por los que -Responsable Sistemas el proyecto
mas aptos
Capacitar al personal en la Capacitar periédicamente  Anual - Director Personal $2.000 - Planificacidn de la capacitacion.
utilizacion del sistema al Director y personal - Administradores Parques involucrado en - Actas de asistencia.
encargado de la - Responsable Sistemas el proyecto
administraciéon de los
parques
TOTAL $10.150

Tabla 23 Metodologia modelo operativo.
Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Se cuenta con el organigrama funcional del Honorable Gobierno Provincial de

Tungurahua, en donde se puede visualizar la ubicacion de la Direccion de Produccion, asi

como la relacion jerarquica con todos los entes de la Institucion. Esta Direccion se ubica en

el nivel operativo, es decir, tiene la funcion de ejecutar las directrices o lineamientos

establecidos en los niveles superiores, como se puede observar en la llustracion 11.

Organigrama del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
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Provincial
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l

Consejo
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Legislacién y Fiscalizacion
Nivel de Apoyo

[

Nivel Operativo ]

Secretaria Direccion
General Financiera
. Direccion
Sistemas Administrativa
Relaciones
Externas

DireccionVias

y
Construcciones

Direccion
de
Produccion

Direccion de Desarrollo
Humano y Cultura

Direccion de Gestion
y Calidad Ambiental

Direccion de Recursos
Hidricos y Conservacion
Ambiental

llustracion 11 Organigrama Institucional del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua. (HGPT, 2015)
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Priorizar y seleccionar los procesos a automatizar

La Direccidn de Produccion se enmarca en la realizacion de procesos operativos que los

ejecuta mayoritariamente con la colectividad. La Direccion de Planificacion, con su area de

procesos, ha realizado el levantamiento de procesos de cada area de la Direccion de

Produccidn. Se propone priorizar los procesos para ser automatizados de acuerdo al nivel de

madurez que cada proceso tiene. Se utiliza la clasificacion definida por Bernhard Hitpass

para analizar el nivel de madurez de los procesos. Este levantamiento de informacion permite

a la Direccion dar seguimiento al nivel de madurez de cada proceso, analisis que se detalla

a continuacion:

Nivel 1: Los procesos estan definidos, esto quiere decir que el proceso esta identificado,

documentado y validado por el Director de Produccion y Prefectura, véase Tabla 24.

Cdodigo  Proceso-subproceso Nivel 1
6.4.3.1.1-SG-DP | Coordinacién de eje de agropecuario S
Capacitacién grupo de interés produccion Sl
Convenios Sl
Implementacion de convenio por transferencia Sl
Material de diffusion S|
Elaboracién de material de promocion Sl
Participacidon de ferias Sl
6.4.3.3.2-SG-DP | Adquisicién de medicamentos Sl
Proceso administrativo para pedir atencién Sl
Servicio veterinario en el campo Sl
Servicio a granjas y parques/donaciones Sl
6.4.3.1.3-SG-DP | Coordinacién de eje de turismo Sl
Capacitacién grupo de interés produccion Sl
Convenios SI
Implementacidn de convenio por transferencia Sl
Material de difusion de turismo S|
Elaboracién de material de promocion de turismo Sl
Rutas turisticas S|
Participacidon de ferias Sl
6.4.3.3.4-SG-DP | Capacitacion grupo de interés turismo SI
6.4.3.1.2-SG-DP | Coordinacién de eje de competitividad Sl
Contratacién para capacitacion Sl
Convenios Sl
Implementacidn de convenio por transferencia Sl
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6.4.3.3.3-5G-DP

6.4.3.2.5-5G-DP

6.4.3.2.4-5G-DP

6.4.4.1.2-5G-DP

6.4.4.1.1-SG-DP

6.4.3.4.3-SG-DP

6.4.3.4.4-SG-DP

6.4.3.2.2-5G-DP

Tabla 24 Identificacion del nivel de madurez 1 de los procesos de la Direccion de Produccidn.

Material de difusiéon

Elaboracién de material de promocion
Participacién de ferias

Administracion de personal

Capacitacién técnica a trabajadores de granja y parques
Control de bodega

Cuidado de animales

Mantenimiento preventivo

Produccién

Administracion de personal

Capacitacién técnica a trabajadores de granja y parques
Control de bodega

Cuidado de animales

Mantenimiento preventivo

Produccidn

Administracion de personal

Capacitacién técnica a trabajadores de granja y parques
Control de bodega

Cuidado de animales

Mantenimiento preventivo

Produccidn

Caja chica

Atenciodn al cliente

Gestion de documentacién

Reportes de ventas de produccion

Ventas de productos

Caja chica

Atencion al cliente

Gestion de documentacion

Reportes de ventas de produccion

Ventas de productos

Ventas de souvenirs

Atencidn al visitante

Material de promocion

Ventas de souvenirs

Atencidn al visitante

Material de promocion

Convenio

Implementacion de convenio por transferencia

Fuente: Direccion de Planificaciéon. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Nivel 2: Responsabilidad de los procesos, es decir, existe un duefio de cada proceso, con
roles y responsabilidades definidas. Ademas, el proceso consta en la estructura

organizacional. Véase Tabla 25.

Codigo  Proceso-subproceso Nivel 2
6.4.3.1.1-SG-DP | Coordinacién de eje de agropecuario S
Capacitacién grupo de interés produccion Sl
Convenios Sl
Implementacién de convenio por transferencia Sl
Material de difusion S|
Elaboracién de material de promocién Sl
Participacidn de ferias Sl
6.4.3.3.2-SG-DP | Adquisicién de medicamentos Sl
Proceso administrativo para pedir atencién Sl
Servicio veterinario en el campo Sl
Servicio a granjas y parques/donaciones Sl
6.4.3.1.3-SG-DP | Coordinacién de eje de turismo Sl
Capacitacién grupo de interés produccion Sl
Convenios Sl
Implementacion de convenio por transferencia Sl
Material de difusion de turismo Sl
Elaboracién de material de promocidn de turismo Sl
Rutas turisticas S
Participacidn de ferias Sl
6.4.3.3.4-SG-DP | Capacitacion grupo de interés turismo Sl
6.4.3.1.2-SG-DP | Coordinacién de eje de competitividad Sl
Contratacién para capacitacion Sl
Convenios Sl
Implementacién de convenio por transferencia S|
Material de difusion S|
Elaboracién de material de promocion Sl
Participacidn de ferias Sl
6.4.3.3.3-SG-DP | Administracion de personal Sl
Capacitacién técnica a trabajadores de granja y parques Sl
Control de bodega Sl
Cuidado de animales S|
Mantenimiento preventivo Sl
Produccidn S|
6.4.3.2.5-SG-DP | Administracion de personal SI
Capacitacidn técnica a trabajadores de granja y parques Sl
Control de bodega Sl
Cuidado de animales Sl
Mantenimiento preventivo Sl
Produccidn S|
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6.4.3.2.4-SG-DP | Administracion de personal Sl
Capacitacién técnica a trabajadores de granja y parques Sl
Control de bodega Sl
Cuidado de animales Sl
Mantenimiento preventivo Sl
Produccidn Sl
6.4.4.1.2-SG-DP | Caja chica Sl
Atencioén al cliente Sl
Gestion de documentacion Sl
Reportes de ventas de produccion Sl
Ventas de productos Sl
6.4.4.1.1-SG-DP | Caja chica Sl
Atencidn al cliente Sl
Gestion de documentacién Sl
Reportes de ventas de produccion Sl
Ventas de productos Sl
6.4.3.4.3-SG-DP | Ventas de souvenirs Sl
Atencién al visitante Sl
Material de promocidon Sl
6.4.3.4.4-SG-DP | Ventas de souvenirs Sl
Atencidn al visitante SI
Material de promocion Sl
6.4.3.2.2-SG-DP | Convenio Sl
Implementacion de convenio por transferencia Sl

Tabla 25 Identificacion del nivel de madurez 2 de los procesos de la Direccion de Produccion
Fuente: Direccion de Planificacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Nivel 3: Planificacion de los procesos, donde los procesos estan planificados y alineados

con los objetivos estratégicos de la organizacion. Véase Tabla 26.

Codigo Proceso-subproceso Nivel 3

6.4.3.1.1-SG-DP | Coordinacion de eje de agropecuario Sl
Capacitacién grupo de interés produccién Sl
Convenios NO
Implementacion de convenio por transferencia NO
Material de difusion NO
Elaboracion de material de promocién NO
Participacion de ferias NO

6.4.3.3.2-SG-DP | Adquisicion de medicamentos NO
Proceso administrativo para pedir atencion Sl
Servicio veterinario en el campo SI
Servicio a granjas y parques/donaciones NO

6.4.3.1.3-SG-DP | Coordinacion de eje de turismo Sl
Capacitacion grupo de interés produccion Sl
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6.4.3.3.4-5G-DP
6.4.3.1.2-SG-DP

6.4.3.3.3-SG-DP

6.4.3.2.5-SG-DP

6.4.3.2.4-SG-DP

6.4.4.1.2-SG-DP

6.4.4.1.1-SG-DP

6.4.3.4.3-5G-DP

Convenios

Implementacion de convenio por transferencia
Material de difusion de turismo

Elaboracion de material de promocion de turismo
Rutas turisticas

Participacion de ferias

Capacitacion grupo de interés turismo
Coordinacion de eje de competitividad
Contratacion para capacitacion

Convenios

Implementacion de convenio por transferencia
Material de difusion

Elaboracion de material de promocion
Participacion de ferias

Administracion de personal

Capacitacion técnica a trabajadores de granja y parques
Control de bodega

Cuidado de animales

Mantenimiento preventivo

Produccion

Administracion de personal

Capacitacion técnica a trabajadores de granja y parques
Control de bodega

Cuidado de animales

Mantenimiento preventivo

Produccion

Administracion de personal

Capacitacion técnica a trabajadores de granja y parques
Control de bodega

Cuidado de animales

Mantenimiento preventivo

Produccion

Caja chica

Atencioén al cliente

Gestion de documentacion

Reportes de ventas de produccién

Ventas de productos

Caja chica

Atencion al cliente

Gestion de documentacion

Reportes de ventas de produccion

Ventas de productos

Ventas de souvenirs

Atencién al visitante

Material de promocion
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6.4.3.4.4-5G-DP | Ventas de souvenirs Sl
Atencion al visitante NO
Material de promocién NO

6.4.3.2.2-SG-DP | Convenio NO
Implementacion de convenio por transferencia NO

Tabla 26 Identificacion del nivel de madurez 3 de los procesos de la Direccién de Produccion
Fuente: Direccién de Planificacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Nivel 4: Monitoreo y control de los procesos. El proceso se controla por medio de KPI’s
(indicadores claves del proceso) y se mide el grado de cumplimiento con los objetivos. En
donde las desviaciones inducen a procesos de mejora. Los procesos de la Direccion de
Produccién cumplen parcialmente con este nivel de madurez, por lo que ninguno se establece
en este nivel.

Nivel 5: Optimizacion de los procesos: La gestion esta orientada al proceso y mejora
continua. El Consejo apoya en forma activa la optimizacion permanente de los procesos de
negocio. Al momento no se ha establecido una normativa que apoye a la optimizacion de
procesos en la Direccion de Produccion, por tal motivo, ningln proceso llega a este grado
de madurez.

Con el analisis anterior se seleccionan los procesos que tienen un nivel de madurez igual
o superior al nivel 3, mismos que son idoneos para integrarlos al plan de automatizacion,

teniendo asi el resumen en la Tabla 27.
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Cddigo Proceso-subproceso Objetivo Desarrollo de procesos Priorizado Nivel de
madurez
6.4.3.1.1 | PRODUCCION Implementar y asegurar el sistema de gestién de e Coordinacion de eje de agropecuario N 3
-SG-DP | Coordinacion y Ejecucion de Eje  calidad en los procesos de la Direccion de e Capacitacion grupo de interés produccion \/ 3
de Agropecuario. Produccion en el area Agropecuario del HGPT, ¢ Convenios X 2
Responsable: para lograr la mejora continua del sistema « Implementacién de convenio por X 2
Ing. Walter Jacome institucional en la provincia. transferencia
« Material de difusion X 2
eElaboracion de material de promocién x 2
e Participacion de ferias X 2
6.4.3.3.2 | Asistencia y Ejecucion Médico Asistencia eficaz y eficiente para detectar de ¢ Adquisicion de medicamentos X 2
-SG-DP | Veterinario manera precisa y oportuna el estado de salud- eProceso administrativo para pedir atencion v 3
Responsables: enfermedad de los animales, de los usuarios de e Servicio veterinario en el campo \ 3
Dr. José Gabriel Carrillo, Dr. Jos¢ CMV. «Servicio a granjas y parques/donaciones x 2
L. Martinez e Ing. Jorge Velasco  Contribuir dentro de un marco de calidad al
desarrollo rural sustentable, brindando
herramientas de asistencia primaria a los
usuarios de las CMV para animales.
6.4.3.1.3 | Coordinacion y Ejecucion de Eje  Implementar y asegurar el sistema de gestion de eCoordinacion de eje de turismo \ 3
-SG-DP | de Turismo calidad en los procesos de la Direccion de eCapacitacion grupo de interés produccion \/ 3
Responsable: Produccion en el area de Turismo del HGPT, ¢Convenios \ 3
Ing. Danilo Aro6stegui para lograr la mejora continua del sistema o|mplementacion de convenio por X 2
institucional en la provincia. transferencia
e Material de difusion de turismo 2
eElaboracion de material de promocién de 2
turismo
e Rutas turisticas ;/ g
e Participacion de ferias
6.4.3.3.4 | PRODUCCION e Capacitacion grupo de interés turismo \ 3
-SG-DP | Eje de Turismo
Responsable:
Ing. Maria Eulalia Castellanos
6.4.3.1.2 | Coordinacion y Ejecucion de Eje Contribuir al mejoramiento de la competitividad, eCoordinacion de eje de competitividad X 2
-SG-DP | de Competitividad productividad 'y al incremento de las eContratacion para capacitacion v 3
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6.4.3.3.3
-SG-DP

6.4.3.2.5
-SG-DP

6.4.3.2.4
-SG-DP

6.4.4.1.2
-SG-DP

6.44.1.1
-SG-DP

Responsable:
Ing. Mario Mora

GRANJA DE PILLARO
Supervision y Ejecucion de
Granja de Pillaro
Responsable:

Ing. Luis Chungata

PARQUE DE LA FAMILIA
BANOS

Supervision y Ejecucion de
Parque de la familia de Bafios
Responsable:

Ing. Marcela Suigla

PARQUE PROVINCIAL DE
LA FAMILIA

Supervision y Ejecucion de
Parque provincial de la familia
Responsable:

Ing. Monica Altamirano

PARQUE DE LA FAMILIA
BANOS

Asistente Administrativo
Responsable:

Ing. Cristina Viteri

GRANJA DE PiLLARO
Asistente Administrativo
Responsable:

Lcda. Lucia Medina

oportunidades de empleo e ingresos en la
provincia de Tungurahua a través de un esfuerzo
mancomunado de los sectores publico y privado.

Contribuir a los cambios en el
agropecuario de Tungurahua, acorde

sector
a las

iniciativas productivas donde sea un soporte
fundamental de la Estrategia Agropecuaria de

Tungurahua

Ofrecer la mejor distraccion con calidad,

eficacia y eficiencia para el descanso familiar de
los tungurahuenses, y de visitantes nacionales y
extranjeros, ayudando al manejo agroecoldgico

de la zona.

Ofrecer multiples servicios de calidad con

eficacia y eficiencia, para las familias
tungurahuenses, turistas nacionales y
extranjeros.

Brindar apoyo a las tareas administrativas que se
desarrollan en el Parque de la familia Bafios.

Brindar apoyo a las tareas administrativas que se

desarrollan en la Granja de Pillaro
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e Convenios

e Implementacion de convenio por
transferencia

e Material de difusion

eElaboracion de material de promocion
eParticipacion de ferias

e Administracion de personal

e Capacitacion técnica a trabajadores de
granja y parques

e Control de bodega

eCuidado de animales

e Mantenimiento preventivo
eProduccion

o Administracion de personal

o Capacitacion técnica a trabajadores de
granja y parques

e Control de bodega

eCuidado de animales

¢ Mantenimiento preventivo
eProduccion

e Administracion de personal

e Capacitacion técnica a trabajadores de
granjay parques

e Control de bodega

¢Cuidado de animales

e Mantenimiento preventivo
eProduccion

¢Caja chica

e Atencion al cliente

o Gestion de documentacion

eReportes de ventas de produccion

e \entas de productos

eCaja chica

e Atencién al cliente

¢ Gestion de documentacion

eReportes de ventas de produccion
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e Ventas de productos V 3

6.4.3.4.3 | PARQUE PROVINCIAL DE Incrementar la participacion de la ciudadania, e \entas de souvenirs X 2
-SG-DP LA FAMILIA aumentando su frecuencia de visitas al parque ¢ Atencion al visitante \ 3

Técnico de Turismo Parque provincial de la familia, mejorando el « Material de promocién X 2

Provincial de la Familia posicionamiento a nivel nacional e

Responsable: internacional.

Ing. Veronica Guevara
6.4.34.4 | PARQUE DE LA FAMILIA Difundir los atractivos del Parque de la Familia eVentas de souvenirs v 3
-SG-DP BANOS Baros en forma diversa, y procurar la e Atencién al visitante X 2

Facilitador de Turismo Parque de  vinculacién de los visitantes en los eventos « Material de promocién X 2

la Familia Bafios internos desarrollados en el parque.

Responsable:

Ing. Maritza Copo
6.4.3.2.2 | PRODUCCION Implementar y asegurar el sistema de gestion de e Convenio X 2
-SG-DP | Eje Agropecuario en calidad en los procesos de la Direccion de e Implementacion de convenio por x 2

Productividad y Comercializacion ~ Produccién en el &rea Agropecuario del HGPT, transferencia

Responsable: para lograr la mejora continua del sistema

Ing. Santiago Marcial, Ing. Mayra institucional en la provincia.

Muriel

Tabla 27 Andlisis de procesos/subprocesos de la Direccion de Produccion.
Fuente: Direccidn de Planificacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Cronograma de Automatizacion de Procesos de la Direccidén de Produccion

Para implementar el plan de automatizacién de procesos se plantea el siguiente cronograma de actividades. En donde se resalta los diferentes
hitos que son indispensables para el éxito del proyecto.
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lustracion 12 Cronograma de Automatizacion de Procesos 1/2.
Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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lustracion 13 Cronograma de Automatizacion de Procesos 2/2.

Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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En la llustracion 12 y en la llustracién 13 se presenta un cronograma tentativo para
automatizar la Direccion de Produccion. Se inicia con los procesos del parque de la familia,
debido a que se tiene una buena predisposicién por parte de los trabajadores para realizar los

trabajos. Los nombres de los responsables de cada actividad se detallan en la Tabla 28.

NOMBRE INICIALES
Responsable Planificacion PL
Responsable Sistemas 2 RS2
Responsable Sistemas SIS
Director Produccion DPROD
Técnico Parque Bafios PBT
Jefe Competitividad JCOM
Jefe Turismo JTU
Jefe Agropecuario JAG
Jefe Parque Provincial JPP
Jefe Parque Barios JPB
Jefe Granja JG
Técnico Parque Familia TPF
Tecnico Veterinario TECV
Técnico Granja TG

Tabla 28 Responsables del proceso de automatizacion.
Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Recursos Tecnoldgicos Adicionales

A maés de la infraestructura tecnoldgica requerida para el alojamiento del servidor,
provisionada por la direccion de sistemas, se requiere que el personal que se encuentra
distribuido en las diversas areas cuenten con los dispositivos para acceder al sistema.
Actualmente la cobertura de la red de la Institucion se extiende por todas las dependencias,
ya sea de forma cableada o inaldmbricamente. Esto permite que los usuarios tengan acceso
a los servicios web disponibles y en un futuro a este servicio propuesto.

En la Tabla 29 se detallan los recursos técnicos requeridos para el funcionamiento del
BPM, en contraste con los recursos existentes en la direccion de produccion. Adicionalmente
se establecen los valores referenciales en caso que se 1o necesite.
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AREA REQUERIDO EXISTENTE VALOR
UsSD

Eje Agropecuario 1 Computador 1 Computador 0
Eje Turismo 1 Computador 1 Computador 0
Eje Competitividad 1 Computador 1 Computador 0
Clinicas Veterinarias 1 Tablet - 250
Granja de Pillaro 1 Computador 1 Computador 0
Parque de la Familia 2 Computadores 1 Computador 1050
1 Tablet - 250
Parque de Bafios 1 Computador 1 Computador 250
TOTAL 1800

Tabla 29 Recursos Tecnoldgicos requeridos.
Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Mejoramiento estimado como resultado del proceso de automatizacion

En la Tabla 30 se detalla el porcentaje de mejora en los indicadores que se estima tener

como resultado de aplicar el plan propuesto. Se realiza la comparacion de los indicadores

actuales versus los indicadores que se podrian alcanzar.

Cddigo Desarrollo de procesos Indicador Indicador | Indicador | Porcentaje
Actual Esperado | de mejora
6.4.3.1.1- | Coordinacion de eje de No. de convenios 9/12 12/12 25%
SG-DP agropecuario firmados / No. de
Capacitacién grupo de interés convenios planificados
produccion
6.4.3.3.2- | Proceso administrativo para No. de asistencias médicas 60/51 60/51 0%
SG-DP pedir atencion veterinarias realizadas /
No. de asistencias médicas
Servicio veterinario en el campo veterinarias planificadas
6.4.3.1.3- | Coordinacion de eje de turismo No. de capacitaciones / 3/5 5/5 40%
SG-DP Capacitacion grupo de interés No. de capacitaciones
produccion planificados
Convenios No. de convenios 9/12 12/12 25%
firmados / No. de
Rutas turisticas convenios planificados
6.4.3.3.4- N°. de capacitaciones 7/10 10/10 30%
SG-DP Capacitacién grupo de interés desarrolladas / N°. de
turismo capacitaciones planificadas
6.4.3.1.2- N°. de ferias desarrolladas 80/107 107/107 25%
SG-DP / NO. de ferias planificadas
Contratacion para capacitacion
6.4.3.3.3- | Administracion de personal Supervision de 25/52 52/52 50%
SG-DP planificaciones emitidas en
el afio / Planificaciones
Control de bodega programadas en el afio.
6.4.3.2.5- | Administracion de personal Supervision de 20/52 52/52 61%
SG-DP Cuidado de animales planificaciones emitidas en
Produccién
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el afio / Planificaciones
programadas en el afio.

6.4.3.2.4- | Administracion de personal Supervision de 25/52 52/52 50%
SG-DP Cuidado de animales planificaciones emitidas en
el afio / Planificaciones

Produccion programadas en el afio.
6.4.4.1.2- No. de produccion vendida 250/444 444444 43%
SG-DP Reportes de ventas de anual / N°. de produccion a

produccion la venta anual
6.4.4.1.1- | Reportes de ventas de No. de produccion vendida | 125q/180q | 180qg/180q 31%
SG-DP produccion anual / N°. de produccién a

Ventas de productos la venta anual
6.4.3.4.3- N°. atenciones realizadas / 30/30 30/30 0%
SG-DP NC°. atenciones planificadas

Atencidn al visitante
6.4.3.4.4- Venta de souvenirs 20/100 100/100 80%
SG-DP realizadas / venta de

Ventas de souvenirs

souvenirs planificadas

Tabla 30 Mejoramiento estimado como resultado de automatizar los procesos.
Elaborado por Ingeniero Mario Torres. Fuente: Datos de investigacion.
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Generacion del Mapa de proceso
Se tiene un primer levantamiento del mapa de proceso de uno de los procesos priorizados, el cual corresponde a los parques de la Institucion.

Esto como identificacion previa para su automatizacion en el sistema BPM. Se detalla el mapa en la lustracion 14.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion estratégica Plan estrategico provincial

W

PROCESOS MISIONALES

Cliente
(visita el Atencion al visitante Ventas Guianzas y recorridos

parque)

PROCE%(SBFAPOYO
Gestion Financiera ~ Gestion Compras Gestion de Tl

lustracion 14 Mapa de proceso de los parques HGPT.
Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Identificar los procesos que se desean automatizar

Se tiene un primer levantamiento y andlisis del proceso de administracion del personal de los parques, previo a su automatizacion en el

sistema BPM. El proceso de “administracion de personal” se encuentra en el area de gestion del talento humano. Se detalla a continuacion la

caracterizacion del proceso en la Tabla 31, segin norma ISO 9001:2015.

CARACTERIZACION DE PROCESO

Controlar los bienes existentes en el Parque.
Presentar informes mensuales de la gestion financiera y técnica del Parque.

Coordinar actividades de los equipos de trabajo y voluntariado del Parque de la Familia.

IDENTIFICACION PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA Cadigo: 6.4.3.2.4-SG-DP

DE PROCESO: Version: 01
Fecha: 08-08-2016

SUBPROCESO: Seguimiento de tareas semanales (Supervision y ejecucion de parque provincial de la familia y parque de la familia de Bafios)

OBJETIVO: Ofrecer multiples servicios de calidad con eficacia y eficiencia, para las familias tungurahuenses, turistas nacionales y extranjeros.

PRINCIPALES Riesgos: 1. Posible mala atencidn al visitante, 2. Falta de mantenimiento de los parques.

RIESGOS Y Oportunidades: 1. Mejorar los tiempos de ejecucion de las actividades. 2. Mejorar la calidad de las actividades realizadas

OPORTUNIDADES T T '

INDICADOR: Supervision de planificaciones emitidas en el afio/planificaciones programadas en el afio.

DETALLES DEL Administrar el Parque Provincial de la Familia

CARGO:

FUNCIONES Administrar, planificar, implementar y evaluar el Plan de Gestion Integral del Parque Provincial de la Familia.

ESPECIFICAS: Implementar estrategias en el manejo adecuado de las funciones de mercadeo de los diferentes bienes y servicios del Parque.
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Presentar propuestas para la innovacion de areas o servicios.
Elaborar especificaciones técnicas para los procesos de contratacion publica.
Otras asignadas por el Director/a

Gestionar convenios interinstitucionales, pasantias y practicas profesionales en funcion de las necesidades del Parque.

RESPONSABILIDA
DES:

Supervision y control de personal

Trabajo interdisciplinario

Trabajo en grupos

Elaboracion y presentacion de informes
Organizacion y programacion de actividades
Contacto y atencion al publico.

Manejo de dinero

RESPONSABLE: Administrador Parque
(Ing. Monica Altamirano, Ing. Marcela Suigla)

ADMINISTRACION DE PERSONAL

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTES
PLANIFICAR HACER
Trabajadores del | Reunion semanal para |Se establece equipos | Disposicion por parte de la Administracion | Designacion de una [Trabajadores del HGPT.
HGPT la planificacion de de trabajo por las|para la actividad, tarea o trabajo que va a|nueva actividad,
tareas con los areas de cada uno de |desarrollar los trabajadores tomando en|tarea o trabajo.
trabajadores los trabajadores | cuenta la calidad, tiempo de ejecucion. Llamado de atencion
segun la habilidades | Supervision por parte de la Administracion y | verbal por parte de la
0 rotativos verificacion de cumplimiento de la actividad, | Administracion.
tarea o trabajo en encomendado.
RECURSOS
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
Equipo de Trabajo de los parques Computador, Impresora
(Trabajadores)
DOCUMENTOS DE SOPORTE REQUISITOS A CUMPLIR
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INTERNA EXTERNA NORMAS ISO OTROS
Lista de asistencia reuniones de trabajo, Informes Semanales y Mensuales ISO 9001:2015
lista de materiales y herramientas.
Elaborado por: Dra. Mercedes Lopez
Cargo: Técnica de Planificacion
Aprobado por: Lcdo. Manuel Ullauri
Cargo: Director de Produccién
Modificado por: Ingeniero Mario Torres
Cargo: Profesional A

Tabla 31 Caracterizacion proceso de administracion del personal.
Fuente: Direccidn de Planificacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres.

Este levantamiento fue realizado por la Direccion de Planificacion en coordinacion con la Direccion de Produccion.

Identificacién de entradas y salidas del proceso.

Entradas: Tareas pendientes, actividades planificadas, personal disponible, areas de trabajo.

Salidas: Planificacion semanal, informe de cumplimiento de actividades, llamado de atencién.

Diagramacion del proceso

Se procede a diagramar el proceso, identificando las tareas, responsables y secuencia que el proceso debe seguir, como ejemplo se tiene la

llustracién 15.
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g Designacion de una
g nueva actividad,
= ;
tarea o trabajo K

EE . Reunion semanal Establecer Supervision y > Elaboracion
£ f“u\| .| deplanificacién de actividades o »  verificacion de - o i . Informe de
3 ) tareas con los tareas, definiendo cumplimiento Cumplimiento Trabajo Actividades
£ o crador] trabajadores calidad y tiempo T—— i

= emporzadar Y ama s e Recoleccicn Datos

S E Mo atencion verbal

o| o por parte de la

&< Administracion

w

=

s

1 v

£l & Establecer

g 38 Deacuerdo a las capacidades y equipos de

E B horarios rotativos de los trabajo

F B trabajadores.
=

Director
%
v

lustracion 15 Proceso de Administracion de Personal
Fuente: Direccion de Planificacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Adicionalmente se presenta el diagrama del proceso de asistencia veterinaria (llustracion 16), capacitacion a grupos de interés de

produccion (llustracion 17), rutas turisticas (llustracion 18 e Ilustracion 19) y cuidado de animales (llustracion 20).
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llustracion 16 Proceso de Servicio de Asistencia Veterinaria.
Fuente: Direccion de Planificacion.
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lustracion 17 Capacitacion a grupos de interés produccion
Fuente: Direccion de Planificacion.
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Disefio del Sistema de Automatizacion de Procesos

Después de haber realizado la diagramacién de los procesos se procede a disefiar las
pantallas, conexiones a base de datos, modelos de datos, definicion de variables y
configuracién de roles y usuarios, lo que permite desplegar el sistema de automatizacion que
sera utilizado por los usuarios de la institucion.

Para la fase de prueba se utiliz6 el BPM Bonita, en su edicion Community, mismo que
esta instalado en uno de los servidores del H. Gobierno Provincial de Tungurahua.

Teniendo el Sistema instalado se siguen las siguientes fases:
Fase 1. Configuracion de la Aplicacion

Se genera el archivo de configuracion de la aplicacion, teniendo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<applications xmlns="http://documentation.bonitasoft.com/application-xml-
schema/1.0">
<application token="procurement" version="1.0" profile="User"
homePage="requests" state="ACTIVATED" layout="custompage defaultlayout"”
theme="custompage_bootstrapdefaulttheme">
<displayName>Planificacién Semanal</displayName>
<description>Planificacién Semanal de actividades</description>
<iconPath></iconPath>
<applicationPages>
<applicationPage customPage="custompage _employeeslListing"
token="employees"/>
<applicationPage customPage="custompage _activitiesRequestListing"”
token="activities"/>
</applicationPages>
<applicationMenus>
<applicationMenu applicationPage="activities">
<displayName>Actividades</displayName>
</applicationMenu>
<applicationMenu applicationPage="employees">
<displayName>Empleados</displayName>
</applicationMenu>
</applicationMenus>
</application>
</applications>

Fase 2. Definicion de la Base de Datos

Se detalla la estructura de la base de datos:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<businessObjectModel modelVersion="1.0" productVersion="7.2.0.beta-02">
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<businessObjects>
<businessObject qualifiedName="com.company.model.Actividad">
<description>Actividades</description>
<fields>
<field type="LONG" length="255" name="caseIld" nullable="false" collection="false"/>
<field type="STRING" length="255" name="summary" nullable="true"
collection="false"/>
<field type="STRING" length="512" name="description" nullable="true"
collection="false"/>
<field type="LOCALDATE" length="255" name="creationDate" nullable="false"
collection="false"/>
<field type="STRING" length="255" name="createdBy" nullable="false"
collection="false"/>
<field type="STRING" length="255" name="status" nullable="false"
collection="false"/>
<field type="LOCALDATE" length="255" name="completionDate" nullable="true"
collection="false"/>
<relationField type="AGGREGATION" reference="com.company.model.Empleado"
fetchType="EAGER" name="selectedEmployee" nullable="true" collection="false"/>
</fields>
<uniqueConstraints/>
<queries/>
<indexes/>
</businessObject>
<businessObject qualifiedName="com.company.model.Tarea">
<description>Tarea enviada a los empleados</description>
<fields>
<relationField type="AGGREGATION" reference="com.company.model.Actividad"
fetchType="EAGER" name="actividad" nullable="false" collection="false"/>
<relationField type="AGGREGATION" reference="com.company.model.Empleado"
fetchType="EAGER" name="empleado" nullable="false" collection="false"/>
<field type="STRING" length="255" name="status" nullable="false"
collection="false"/>
<field type="BOOLEAN" length="255" name="hasEmployeeAccepted" nullable="true"
collection="false"/>
<field type="DOUBLE" length="255" name="proposedPercent" nullable="true"
collection="false"/>
<field type="STRING" length="255" name="comments" nullable="true"
collection="false"/>
</fields>
<uniqueConstraints/>
<queries>
<query name="findFromActividad" content="SELECT q &#xA;FROM Actividad q &#xA;WHERE
g.request.persistenceld = :id" returnType="java.util.List">
<queryParameters>
<queryParameter name="id" className="java.lang.Long"/>
</queryParameters>
</query>
</queries>
<indexes/>
</businessObject>
<businessObject qualifiedName="com.company.model.Empleado">
<fields>
<field type="STRING" length="255" name="name" nullable="false" collection="false"/>
<field type="STRING" length="255" name="description" nullable="true"
collection="false"/>
<field type="STRING" length="255" name="puesto" nullable="true"
collection="false"/>
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</fields>
<uniqueConstraints>
<uniqueConstraint name="UNIQUE_NAME">
<fieldNames>
<fieldName>name</fieldName>
</fieldNames>
</uniqueConstraint>
</uniqueConstraints>
<queries>
<query name="findById" content="SELECT s &#xA;FROM Empleado s &#xA;WHERE
s.persistenceld = :id" returnType="com.company.model.Empleado">
<queryParameters>
<queryParameter name="id" className="java.lang.Long"/>
</queryParameters>
</query>
</queries>
<indexes/>
</businessObject>
</businessObjects>
</businessObjectModel>

Fase 3. Disefio de la interfaz de usuario
Se establece con los empleados el frontend de la aplicacion, lo que permite al usuario
ingresar las actividades con sus respectivos responsables, como se visualiza en la Ilustracion

22 e llustracion 23.

@ localhost:8080/bonita/apps/procurement/requests/

Actividades

Especificar las actividades e identificar al empleado adecuado

Actividades Empleado

Especificar las actividades.

Resumen*

Descripcion *

lHustracion 22 Ingreso de Actividades y seleccion de empleados 1/2.
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Especificar las actividades e identificar al empleado adecuado

Actividades Empleado

Identificar el mas > para la
Todos los empleados Empleado seleccionado
Nombre Descripcién E Nombre Descripcidn
Mario Torres Desarrollo de software. Ver6nica Chico Promover las actividades del Parque.
Marcela Suigia Administrar el parque. | ‘
Mbnica Altamirano Administrar el parque

Enviar Solicitud

lustracion 23 Ingreso de Actividades y seleccion de empleados 2/2.
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

La interfaz principal permite el control y administracion de las actividades planificadas.
Se puede seleccionar una actividad para desplegar mayor informacion de la misma, como

se detalla en la llustracion 24.

@ localhost:8080/bonita/apps/pracurement/requests/

Actividades E

+ Nueva Actividad ~

Resumen Fecha creacion Creado por Estado Fecha culminacién Empleado
Informe mensual de actividades Jan 21, 2019 Mario Torres Pending for quotations
Informe visitas realizadas Jan 21, 2019 Mario Torres Pendiente de realizacion

Detalle Actividad

Resumen Informe visitas realizadas Estado Pendiente de realizacion
Descripeion Informe de cuantos visitantes ingresaron al parque.
Fecha Creacién Jan 21, 2019 Creado por Mario Torres

Realizar Actividad

Notas

Empleado Estado Aceptado Cantidad Comentarios

Verdnica Chico Pending

llustracion 24 Interfaz Principal de la Aplicacion
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Los empleados pueden ingresar a la actividad asignada, en donde indican el porcentaje
de avance realizado o donde pueden rechazar la asignacion de la actividad, como se observa

en la lustracion 25.

@ imagenes de I X BonitaPortal X Planificacion 5« X UlDesigner X Ul Designer

< - C @ @ localhost:8080/bonita/apps/procurement/requests/

Planificacion Semanal Actividades

Completar Actividad
Detalles
Resumen Informe visitas realizadas
Descripcién Informe de cuanios visitantes ingresaron al parque.
Fecha creacién 2019-01-21 Creado por Mario Torres

Actividad realizada por Veroénica Chico

Provee el porcentaje de avance de esta actividad.

Porcentaje” 100

Comentarios * Se realiza la actividad a satisfaccion.

s

lustracion 25Avance de actividad asignada
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Posteriormente el administrador revisa el cumplimiento de la actividad, aceptando o

rechazando el trabajo realizado, como se muestra en la llustracion 26.

@ localhost:8080/bonita/apps/procurement/requests/

n Semana Actividades Empleados

Revision del Trabajo Realizado

Detalles

Resumen Informe visitas realizadas

Descripcién Informe de cuantos visitantes ingresaron al parque.

Fecha creacion 2019-01-21 Creado por Mario Torres
Trabajos

Seleccione el trabajo realizdo

Empleado Aceptado Porcentaje cumplido Comentarios

Verénica Chico v $100.00 Se realiza la actividad a satisfaccion.

Cancelar trabajo Aceptiar trabajo

llustracion 26 Revision del trabajo realizado.
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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El registro de empleados se lo puede hacer en la interfaz de administracion, que es el

lugar en donde se ingresan los empleados que laboran en la Direccion de Produccion, como

se presenta en la llustracion 27.

® localhost:8080/bonita/apps/procurement/suppliers/

Empleados

Empleados
Selecciona a un empleado para ver mas detalles + Crear Empleado
Detalle de empleados
Nombre Descripcion Puesto
Nombre Mario Torres

Mario Torres Desarrolio de software. Ingeniero en Sistemas Descripeis 5 1o de softw

escripeion esarrollo de software.
Marcela Suigla Adminisirar el parque. Administradora Parque Bafios Puesto Ingeniero en Sistemas
Ménica Altamirano Administrar el parque Administradora Parque de la Familia
Verénica Chico Promover las actividades del Parque. Promotora Parque Familia

llustracion 27 Administracion de empleados de la aplicacion
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Para el ingreso de empleados se especifica el nombre, puesto y actividad, como se

presenta en la llustracion 28.

@ localhost:8080/bonita/apps/procurement/suppliers/

Empleados

Crear Empleado

Nombre*
Puesto

Actividades *

llustracion 28 Ingreso de empleados a la aplicacion.
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Disefio 2
Se comprueba que el sistema BonitaSoft en su edicion Community tiene muchas

limitaciones que no permiten garantizar la sostenibilidad del proyecto de automatizacion, se

opta por realizar un desarrollo de software en la Institucion, mismo que utiliza la tecnologia

descrita en la Tabla 32.

Descripcion Tecnologia Version
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Programacion PHP 5.6
Jquery 3
Npm 6.4.1
Bower 1.8.4
Gulp 2.0.1
Framework de Desarrollo Codeigniter HMVC 3
Twig 2
Framework de Disefio Bootstrap 3
Control de Versiones Git 2.18
Servidor Web Apache 2.4
Servidor de Base de Datos Oracle 119
Servidores virtuales VMWare 6.7

Tabla 32 Tecnologia requerida para el disefio 2.
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Fase 1. Configuracion de la Aplicacion

Se genera el archivo de configuracion de la aplicacion, teniendo las siguientes rutas:

$route[ 'planificacion'] = "procesos/planificacion/planificacion”;

$route[ 'planificacion/(:any)'] = "procesos/planificacion/planificacion/$1";

$route[ 'planificacion/(:any)/(:any)'] = "procesos/planificacion/planificacion/$1/$2";

$route[ 'planificacion/(:any)/(:any)/(:any)'] = "procesos/planificacion/planificacion/$1/$2/$3";

Fase 2. Definicion de la Base de Datos
Se realiza el modelamiento de la base de datos:

e Los trdmites de la Direccion de Produccion se almacenan en la siguiente tabla:

CREATE TABLE "LOTUS"."TRAMITE"
( "ID" VARCHAR2(3 BYTE) DEFAULT '@' NOT NULL ENABLE,
"NOMBRE" VARCHAR2(40 BYTE),
CONSTRAINT "PK_TRAMITE" PRIMARY KEY ("ID")
USING INDEX PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE © FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ENABLE
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE © FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ;

e Sealmacena el registro de cada paso que se va ejecutando en el proceso en la tabla de su
mismo nombre.
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CREATE TABLE "LOTUS"."PROCESO"
( "ID" NUMBER DEFAULT '©' NOT NULL ENABLE,
"ID_PASO" VARCHAR2(4© BYTE) NOT NULL ENABLE,
"ID_ORDEN_TRABAJO" NUMBER(10,0) NOT NULL ENABLE,
"FECHA_INICIO" DATE,
"FECHA_FIN" DATE,
"ID_PERSONAL" VARCHAR2(40 BYTE),
"OBSERVACIONES" VARCHAR2(200 BYTE),
"CONDICION" VARCHAR2(100 BYTE),
"SELECCION" VARCHAR2(30 BYTE),
CONSTRAINT "PK_PROCESO" PRIMARY KEY ("ID")
USING INDEX PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE © FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ENABLE,
CONSTRAINT "FK_PASO_EN_PROCESO" FOREIGN KEY ("ID_PASO")
REFERENCES "LOTUS"."PASOS" ("ID") ENABLE,
CONSTRAINT "FK_ORDEN_TRABAJO_EN_PROCESO" FOREIGN KEY ("ID_ORDEN_TRABAJO")
REFERENCES "LOTUS"."ORDEN_TRABAJO" ("ID") ENABLE
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE © FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS";

e Enlatabla pasos, se define el proceso I6gico que va a seguir el proceso.

CREATE TABLE "LOTUS"."PASOS"
( "ID" VARCHAR2(4@ BYTE) DEFAULT '@' NOT NULL ENABLE,
"ORDEN" VARCHAR2(3 BYTE),
"TIPO" VARCHAR2(20 BYTE),
"CONDICION" VARCHAR2(10@ BYTE),
"SELECCION" VARCHAR2(3@ BYTE),
"HIJOS" VARCHAR2(100 BYTE),
"ES_DOCUMENTO" VARCHAR2(1 BYTE),
"ID TRAMITE" VARCHAR2(3 BYTE),
"NOMBRE" VARCHAR2(5@ BYTE),
"HREF" VARCHAR2(5@ BYTE) DEFAULT NULL,
"DELETED" CHAR(1 BYTE) DEFAULT '@',
"TIENE_ADJUNTO" CHAR(1 BYTE) DEFAULT '@,
"DESCRIPCION" VARCHAR2(10@ BYTE),
CONSTRAINT "PK_PASO" PRIMARY KEY ("ID")
USING INDEX PCTFREE 1@ INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE @ FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ENABLE,
CONSTRAINT "FK_TRAMITE_EN_PASOS" FOREIGN KEY ("ID TRAMITE")
REFERENCES "LOTUS"."TRAMITE" ("ID") ENABLE
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) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE © FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ;

COMMENT ON COLUMN "LOTUS"."PASOS"."TIPO" IS 'Puede ser normal o condicidn';

COMMENT ON COLUMN "LOTUS"."PASOS"."CONDICION" IS 'Eligiran el siguiente camino. Ej:
{Aprobado, Negado}. El siguiente camino se corresponde a este nombre';

COMMENT ON COLUMN "LOTUS"."PASOS"."SELECCION" IS 'Camino al que le corresponde una
seleccién padre. Ej: Aprobado.';

e Pasos_oficios es la tabla en donde se indica el nombre del documento que se genera, si

es requerido, en los diferentes paso.

CREATE TABLE "LOTUS"."PASOS_OFICIOS"
( "ID" NUMBER(*,@),
"NOMBRE_OFICIO" VARCHAR2(7@ BYTE),
"NOMBRE_REPORTE" VARCHAR2(5@ BYTE),
"ID_PASO" VARCHAR2(4@ BYTE),
"PARAMETROS" VARCHAR2(5@ BYTE),
CONSTRAINT "PK_PASOS_OFICIOS" PRIMARY KEY ("ID")
USING INDEX PCTFREE 1@ INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE @ FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ENABLE,
CONSTRAINT "FK_PASOS" FOREIGN KEY ("ID_PASO")
REFERENCES "LOTUS"."PASOS" ("ID") ENABLE
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 4@ INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE @ FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ;

e Se define la tabla en donde se almacenan las areas de la Direccién.

CREATE TABLE "SCRH"."AREA"
( "DIR CODIGO" VARCHAR2(1@ BYTE),

"ARE_CODIGO" VARCHAR2(1@ BYTE) NOT NULL ENABLE,
"ARE_DESCRIPCION" VARCHAR2(5@ BYTE),
CONSTRAINT "PK_AREA" PRIMARY KEY ("ARE_CODIGO")

USING INDEX PCTFREE 1@ INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS

STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645

PCTINCREASE @ FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
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BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "SCRH" ENABLE,
CONSTRAINT "FK_AREA_REFERENCE_DIRECCIO" FOREIGN KEY ("DIR_CODIGO")
REFERENCES "SCRH"."DIRECCION" ("DIR_CODIGO") ENABLE
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE © FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "SCRH" ;

e Tabla planificacién semanal, almacenara la cabecera de la planificacion de cada area de

trabajo.

CREATE TABLE "LOTUS"."PLANIFICACION"
( "ID" NUMBER(10,0),
"ESTADO" VARCHAR2(5@ BYTE),
"ID_AREA" NUMBER(10,0),
"TECNICO RESPONSABLE" NVARCHAR2(20),
"JEFE_SECCION" NVARCHAR2(20),
"ID DIRECTOR" NVARCHAR2(20),
"ID_CARGO DIRECTOR" VARCHAR2(2@ BYTE),
"TIPO" VARCHAR2(5@ BYTE),
"VALOR" NUMBER(9,2),
"VALOR_IVA" NUMBER(9,2),
"TOTAL" NUMBER(9,2),
"FECHA_ELABORACION" DATE,
"FECHA_INICIO" DATE,
"FECHA_FIN" DATE,
"PLAZO" NUMBER(*,@),
"OBSERVACIONES" VARCHAR2(500 BYTE),
"FECHA_CREACION" DATE,
"FECHA_ACTUALIZACION" DATE,
"NUMERO_OFICIO" VARCHAR2(20 BYTE),
"ID AUTORIDAD" VARCHAR2(20 BYTE),
"NUMERO_PLANIFICACION" NUMBER,
"FECHA" DATE,
"FECHA_APROBACION" DATE,
"FECHA_INFORME" DATE,
"DELETED" CHAR(1 BYTE),
"NUMERO_INFORME" VARCHAR2(20 BYTE),
"ID DIRECTOR INF" VARCHAR2(20 BYTE),
"ID CARGO DIRECTOR INF" VARCHAR2(20 BYTE),
"JEFE_SECCION_INF" VARCHAR2(20 BYTE),
CONSTRAINT "PK_PLANIFICACION" PRIMARY KEY ("ID")
USING INDEX PCTFREE 1@ INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE @ FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
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BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS"™ ENABLE,
CONSTRAINT "FK_AREA_EN_PLANIFICACION" FOREIGN KEY ("ID_AREA")
REFERENCES "SCRH"."AREA" ("ARE_CODIGO") ENABLE
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE © FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ;

COMMENT ON COLUMN "LOTUS"."PLANIFICACION"."ESTADO" IS 'APROBADO';

o Tabla de planificacidn de actividades, almacena el detalle de cada actividad.

CREATE TABLE "LOTUS"."PLANIFICACION_ACTIVIDAD"
(
"ID" NUMBER(10,0),
"NOMBRE" VARCHAR2(5@ BYTE),
"PLAZO" NUMBER(*,0),
"ESTADO" VARCHAR2(20),
"TIPO" VARCHAR2(5@ BYTE),
"VALOR" NUMBER(9,2),
"FECHA_ELABORACION" DATE,
"FECHA_INICIO" DATE,
"FECHA_FIN" DATE,
"OBSERVACTONES" VARCHAR2(50@ BYTE),
"FECHA_CREACION" DATE,
"FECHA_ACTUALIZACION" DATE,
"FECHA_APROBACION" DATE,
"DELETED" CHAR(1 BYTE),
"ID_PLANIFICACION" NUMBER(10,0),
CONSTRAINT "PK_PLANIFICACION_ACTIVIDAD" PRIMARY KEY ("ID")
USING INDEX PCTFREE 1@ INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE @ FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ENABLE,
CONSTRAINT "FK_PLANIFICACION_EN_PA" FOREIGN KEY ("ID PLANIFICACION")
REFERENCES "LOTUS"."PLANIFICACION" ("ID") ENABLE
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 4@ INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE @ FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER_POOL DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ;

112



o Sealmacena las actividades realizadas con los empleados en la tabla intermedia que se

describe a continuacion:

CREATE TABLE "LOTUS"."EMPLEADOS PLANIFICACION A"
(
"ID" NUMBER(10,0),
"ID EMPLEADO" VARCHAR2 (50 BYTE),
"ID ACTIVIDAD" NUMBER (*,0),
"ESTADO" VARCHAR2 (20),
"FECHA INICIO" DATE,
"FECHA FIN" DATE,
"OBSERVACIONES" VARCHAR2 (500 BYTE),
"FECHA CREACION" DATE,
"FECHA ACTUALIZACION" DATE,
"DELETED" CHAR (1 BYTE),
CONSTRAINT "PK EMPLEADOS PLANIFICACION A" PRIMARY KEY ("ID")
USING INDEX PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER POOL DEFAULT FLASH CACHE DEFAULT CELL FLASH CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ENABLE,
CONSTRAINT "FK PACTIVIDAD EN EPA" FOREIGN KEY ("ID ACTIVIDAD")

REFERENCES "LOTUS"."PLANIFICACION ACTIVIDAD" ("ID") ENABLE,
CONSTRAINT "FK EMPLEADO EN EPA"™ FOREIGN KEY ("ID EMPLEADO")
REFERENCES "SCRH"."PERSONAL" ("PER CODIGO") ENABLE

) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147483645
PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER POOL DEFAULT FLASH CACHE DEFAULT CELL FLASH CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "LOTUS" ;

Se realiza el ingreso de la informacion en las tablas definidas, estableciendo el proceso
I6gico que seguird el tramite de planificacién semanal, iniciando por el ingreso de la
informacidn en la tabla maestra, como se presenta en la Tabla 33.

Tabla TRAMITE.

Id Nombre

2 | Planificacion Semanal
Tabla 33 Ingreso de datos en la tabla de planificacién semanal.
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Se ingresa los datos estableciendo las relaciones que existen entre cada paso, indicando su predecesor, hijos, condiciones existentes y

referencias a los documentos que cada paso puediese generar, véase Tabla 34.

Tabla PASOS.
Id Orden Tipo Condicion Seleccion Hijos Id_trami  Nombre Href Tiene_adjunto  Descripcion
te
13 1 normal ["14"] 2 Inicio 0 Inicia el proceso de Planificacién
Planificacion Semanal.
14 2 normal ["15"] 2 Creacion de actividades 1 Ingreso de actividades a realizarse
Actividades en la semana.
15 3 normal ["16"] 2 Actividadesa actividades_asignadas 1 Distribucion de las actividades a los
Empleados empleados.
16 4 condicion [["aprobado"],["negado"]] [ 2 Cumplimiento cumplimiento_actividades 1 El jefe inmediato evalla el
18" de actividades cumplimiento de las actividades
asignadas a los empleados.
17 5 normal ["aprobado™]  [™] 2 Informe de informe_semanal 1 Generacion del informe semanal de
actividades actividades.
18 6 normal ["negado"] ["17"] 2 Amonestacion  amonestacion_verbal 1 Amonestacion verbal al empleado
que incumpli6 con sus actividades.
19 7 normal 2 Fin 0 Fin del Proceso

Tabla 34 Ingreso de datos en la tabla pasos.

Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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Fase 3. Disefio de la interfaz de usuario
Se establece con los empleados el frontend de la aplicacion, lo que permite al usuario
ingresar las actividades de la planificacién semanal con sus respectivos responsables, como

se visualiza en la lustracion 29 y la llustracion 30.

< > C @ Q localhostAlinY/procesos/planificacion/edit

ADMIN HEPT =

ARADIR/EDITAR PLANIFICACION SEMANAL

No Oficio:

Ingrese el Nimero de Oficio

Fecha Oficie

31/01/2019

Direccién:
Seleccione ura Direccian v
Tipe:
Seleccione un tipo

Observaciones:

Jefe de Seccién:

Escoja el Personal
Técnico Responsable:
Escoja el Personal
llustracion 29 Interfaz de ingreso de la planificacion semanal.
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

< > ¢ Q |ocalhost/linV/plarificacion/dashboard

ADMIN H&ePT !9 E_g & Mario Torres ~ :

ACTIVIDADES SEMANALESGENERAR

Nuevo | Actualizar
25 ~ ,7 ‘

Notificaciones

D Observaciones Estado Oficio Total Plazo

- ¢ < ¢ < < Acciones Oficios

639 Senvicio e obras de ingenieria v trabajos de construccion GENERADA DRH-153-2019 Sdias Tramites  Oficiog

638 Senvicios generales de reparacion y Mantenimiento (vehiculos EVALUACION My-045-2019 6 dias Tramites  Oficiog
livianos)

637 Senvicios generales de reparacion y Mantenimiento Finalizado Mv-044-2013 12 dias Tramites Oficios

ARA Feenraiche de llanfas varias meridas ARISRANM WENAA-DM16 A4 R Tramites  (ifiring 9

lustracion 30 Interfaz de ingreso de actividades semanales
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Los usuarios tienen la opcion de realizar el seguimiento al proceso mediante las acciones
de “tramites” y “oficios”, en donde se visualiza el flujo y el estado del trdmite; y los oficios,
que son el resultado de los diferentes pasos que el tramite realiza. Véase en la Ilustracion 31.
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Awvance
& Inicio Planfficacidn ™~ 0« ™% Creacion de Actividades ™~ ™%  fctividades a Empleados 0 ™%  Cumplimiento de actividades = 0 0 =

& Amonestacidn oo 00 Infarme

Para contratar El servicio de Difusidn en medios de comunicacion de la campafia de promocion civica 3 de julio, Provincializacion de Tungurahua

llustracion 31 Interfaz de la representacion grafica del proceso.
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

La designacion de roles y accesos al sistema se los define en el mddulo de seguridad como

se visualiza en la lustracién 32 y en la llustracién 33.

OR dhund? = OO

Ingresar

IPor favor ingresa con tu email/usuario y contrasefia aqui abajo.

Email/usuario:

Contrasefia:

Recuerdame: (]

Ingresar

No tienes permiso para acceder al método del médulo

lustracion 32 Interfaz de inicio de sesion
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

<« c @ @ rrnn.tungurahua.gob.ec/#/procesos/auth/auth/

HOLA, MARIO TORRES A

\,p B Recursos Naturales — .
2l

Aguas y Paramos Recursos Hidricos
y Conservacion Ambiental

Piiele Tumguran
y_g le fungurahua
A INICIO ¢QUIENES SOMOS? ¢ QUE HACEMOS? ~ BIBLIOTECA VIRTUAL ~ SOCAL + Q

Administracion RRNN

Administraciéon de Permisos

Usuarios Grupos Médulos Procesos Permisos
Nombre Apellido Email/usuario: Ultimo acceso Grupos Status Accion
12 JORGE LUIS FEIJOO ORELLANA ARAINTRRR
2 2 MARCO ANTONIO FREIRE PORRAS RRERS
EI § DARWIN FRANCISCO REINOSO ZURITA w
4 2 RITTA MARIBEL CAMPARNA FREIRE m 02-0CT-14 03.47.36.000000 PM s;gundad_.usuarlo SUSCRIBIRSE q
S usuario
= v

rman.tungurahua.gob.ec/#finicio/show

llustracion 33 Interfaz de administracion de permisos de acceso y roles de usuarios.
Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres
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6.8 Administracion de la propuesta

Se define la siguiente unidad operativa que sera la responsable de la puesta en marcha

del proyecto, misma que se detalla en la Ilustracion 34:

Director de
Produccion

Director
Proyecto

dministradore Personal de

Parques

Personal de la
Direccion de

Sistemas Planificacion

llustracion 34 Unidad Operativa.

Fuente: Datos de Investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

Cuadro Interpretativo

Referencias Niveles Datos Informativos

Autoridad |—v—| Directivo - Elaborado por:

Ing. Mario Torres

Apoyo |_} Directivo -

Asesoria E Operativo |_,

Tabla 35 Cuadro Interpretativo.

Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

6.9 Prevision de la evaluacion

Se dispone de un plan de mon

itoreo y evaluacion de la propuesta, lo que permitira

tomar decisiones que permitan mejorarla.

Preguntas Bésicas

Explicacion

¢Qué evaluar?

¢Por que evaluar?

¢Para qué evaluar?
¢Con que criterios?
¢Indicadores?
¢Quién evalua?

¢ Cuando evaluar?

El correcto uso y aplicacion del plan que permite
automatizar los procesos de la Direccion de Produccion.
Se debe verificar los resultados de la aplicacion de la
propuesta para tener un indicador que permita tomar a
tiempo los correctivos necesarios.
Para dar seguimiento a la propuesta.
Pertinencia, coherencia, efectividad, eficiencia y eficacia.
Cuantitativos y Cualitativos
Director, Administradores de Parques, Personal de
Planificacion y Sistemas
Periodos determinados de la propuesta
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¢Como evaluar? | Procesos Metodoldgicos
¢Fuentes de Informacion? @ Personal, Documentos, Libros, Manuales

¢;Con qué evaluar? ‘ Instrumentos: encuesta y entrevista
Tabla 36 Prevision de la evaluacion
Fuente: Datos de investigacion. Elaborado por: Ingeniero Mario Torres

6.10 Conclusiones

Con la automatizacion de procesos en la Direccidn de Produccion, se obtendra un mejor
control de las actividades desarrolladas y ejecutada por parte del personal, conociendo el
tiempo real de cada proceso.

Al Automatizar los procesos, se optimiza la utilizacion de los Recursos disponibles de la
Direccién de Produccién, ademéas la Direccion de Planificacion podra identificar y
eliminar los cuellos de botella, que estén degradando la calidad de los servicios que se
brinda a la ciudadania.

Es importante implementar este plan de automatizacion en la Direccion de Produccion,
puesto que se estima una mejora del 35% en el primer afio de cumplimiento, tomando en

cuenta que en los siguientes afios se logre llegar al 100% de los objetivos planteados.

6.11 Recomendaciones

Se recomienda ejecutar el Plan de Automatizacion en la Direccion de Produccién lo antes
posible, para mejorar el aprovechamiento del Talento Humano, iniciando con la
induccion o capacitacion al personal involucrado para su conocimiento y apoyo.

Una vez que se encuentre instalado y ejecutado el Plan de Automatizaciéon en la
Direccion de Produccion, se recomienda utilizar este plan como guia para automatizar
las diferentes Areas y Direcciones del H. Gobierno Provincial de Tungurahua, con la
finalidad de mejorar los procesos internos y externos de la entidad.

Al realizar el disefio de los dos sistemas, utilizando BonitaSoft y el Sistema de Gestion
de Procesos, se pudo verificar que Bonita Soft en su edicion community es una

herramienta que permite automatizar los procesos en una etapa de pruebas, pero para un
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ambiente de produccion no se recomienda extender su utilizacion, por cuanto tiene
muchas limitaciones que no permite agilitar el despliegue de las aplicaciones. Por tal

motivo, se recomienda utilizar y mejorar el Sistema de Gestion de Procesos desarrollado

en la Institucion.
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Anexo 1. Encuesta dirigida al Director, Servidores y a los Trabajadores de la
Direccion de Produccion del HGPT PEOCTTy

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Sistemas
POSGRADO Maestria: Gerencia de Sistemas de Informacion
Encuesta dirigida al Director, Servidores y Trabajadores

Objetivo:
Identificar si existen procesos en el seguimiento de las actividades del personal de la
Direccién de Produccién que permitan mejorar la gestion del talento humano, optimizando

los recursos.

Instructivo:
Se solicita se conteste con la mayor sinceridad y veracidad posible la informacion
solicitada.

Ingrese una X donde usted considere:

1. Favor ingrese su edad, sexo y tipo de contrato
Edad:
Sexo:
Tipo de Contrato:

2. ¢Existe en su area de trabajo un buen ambiente laboral?

2.1.Si )
2.2. No )
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3. Seleccione segun corresponda la atencién de las siguientes categorias y la forma como

se gestionan en la institucion.

Categorias de Impacto Gestion del Impacto

Estructura Organizacional Muy buena
Buena
Regular
Mala
Herramienta de trabajo Muy buena
Buena
Regular
Mala
Procesos y Habilidades Muy buena
Buena
Regular
Mala
Cultura Muy buena
Buena
Regular
Mala

4. ¢Como califica usted, el seguimiento de sus actividades dentro de la Institucion?
4.1. Muy buena )
4.2. Buena )
4.3. Regular )
4.4. Mala )

5. ¢Mediante qué medios usted registra el cumplimiento de sus actividades?
5.1. Herramientas de TI )
5.2. Sistemas de Automatizacion de Procesos )
5.3. Medios Fisicos (Informes) )
5.4. Informes Verbales )
5.5. Otros )

6. ¢Con qué periodicidad su jefe inmediato evalUa sus actividades?
6.1. Anual )

6.2. Semestral )



10.

11.

6.3. Trimestral ()
6.4. Bimestral ()
6.5. Mensual )

¢Como califica usted la asignacion de tareas a su puesto de trabajo?

7.1. Muy buena )
7.2. Buena )
7.3. Regular ()
7.4. Mala

¢Se archiva y respalda adecuadamente la documentacion que sustente su trabajo?

8.1. Siempre )
8.2. Casi siempre )
8.3. A veces )
8.4. Nunca )

¢El espacio fisico de su area de trabajo cuenta con todo lo necesario para poder

desempefiar sus actividades?

9.1. Si ()

9.2. No ()

¢ Cree que deberia existir un sistema informatico que le ayude a reportar las actividades
ejecutadas?

10.1. Si ()

10.2. No ()

¢ Cree que deberia existir un sistema informatico que le ayude a reportar las actividades
ejecutadas?

11.1. Si ()

11.2. No C )
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12. ¢ Que tipo de modalidad utiliza usted para realizar sus actividades?

12.1. Procesos )
12.2. Funciones )
12.3. Competencias ()
12.4. Resultados ()
12.5. Otros )

13. ¢ Qué rol adoptaria usted si se inicia en el parque una mejora de gestion?
13.1. Proponente de mejoras
13.2. Cumplimiento de objetivos

13.3. Asesor

LCLCLC

13.4. Evaluador acciones
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Anexo 2. Procedimiento para el levantamiento del proceso de administracion de
personal
1. Establecer y aplicar los criterios y métodos necesarios para asegurar la operacion y
el control.

Método: Recoleccion de informacion al sistema

Fijacion de objetivos entre el director de produccion y los administradores de los
parques.

Realizar reuniones semanales conjuntas entre los administradores de los parques y los
trabajadores, para que se puedan establecer las actividades detallando: tiempos, recursos
materiales y personal necesario que demande la realizacion de la misma.

Método: Analisis de la informacion

Anadlisis conjunto entre el director de produccién y los administradores del
cumplimiento de los resultados planteados para la obtencion de los objetivos, en donde se
propone mejoras y correcciones al trabajo realizado.

Reuniones semanales entre los administradores de los parques y los trabajadores para
realizar un andlisis del cumplimiento o no de las actividades y propuestas de mejoras al
trabajo realizado.

2. Reconocer cuéles son los recursos necesarios.

Se requiere proveer a los administradores de pargues con equipos de computo.

Acceso a la herramienta informatica: software en produccion, internet en los pargues,

usuarios habilitados y sistema configurado con la informacion de la direccion de

produccidn (personal, objetivos estratégicos, areas).
3. Riesgos del proceso.
e Preocupacion de los trabajadores al sentirse evaluados.

e Caidas de la red de datos.
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e Desmotivacion en el uso del sistema por parte de los administradores de los
parques.
4. Oportunidades del proceso.
e Mejora continua de las actividades que se desarrollan en los parques.
e Registro de las actividades en el software que permite respaldar el trabajo
realizado.
e Crear una cultura de mejora continua entre el personal de los parques.
e Utilizando sistemas informaticas se puede generar informes oportunos que
ayuden a los administradores a tomar decisiones.
5. Determinacion de indicadores para determinar que el proceso logra los resultados
esperados.
e Generar la planificacion de actividades semanales.
e Reducir el tiempo en la ejecucion de actividades.
e Generar informes del cumplimiento de actividades.
6. Implementar los cambios necesarios para asegurar que los procesos se llevan a cabo
con éxito.
Se requiere la predisposicion de los administradores de los parques en la utilizacién
del software informatica y que principalmente tengan apertura al cambio.
7. Mantener la informacion documentada.
Se debe almacenar la documentacion del levantamiento del proceso, los acuerdos del

proceso de automatizacion y los historicos de las actividades realizadas.
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