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RESUMEN EJECUTIVO

Miss&Mister Guauu es una empresa que se desarrolla dentro del ambito de la estética
canina, durante poco el tiempo que se encuentra en el mercado, la empresa ha
desarrollado trabajos de gran variedad en cuanto a cuidado y mantenimiento del pelaje
de las mascotas (caninos), orgullosamente Miss&Mister Guauu ha sido pionera en el
canton Bafios de Agua Santa en implementar nuevas tendencias y técnicas en

peluqueria canina.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con la finalidad de posicionar la
empresa Miss&Mister Guauu como marca, para esto es indispensable utilizar
estrategias, tacticas publicitarias que ayudaran a posicionar la marca frente a la

competencia.

Las estrategias planteadas para Miss&Mister Guauu son de diferenciacion y de
liderazgo en costos, mismas que ayudaran a impulsar la marca y los servicios de
peluqueria canina que ofrece la empresa, implementando promociones con descuentos
en los servicios que ofrece la empresa para conservar a los clientes actuales y captar
nuevos clientes a través de varios elementos como banners, stickers, redes sociales,
tripticos, volantes, ferias, eventos, etc., creando anuncios en redes sociales de mayor

impacto dando a conocer las promociones que ofrece la empresa Miss&Mister Guauu.

Para lograr un posicionamiento se propone disefiar un plan de marketing estratégico,
estableciendo como las 4P’°S del marketing mix y las 4C’S, FODA, andlisis PORTER,
considerando los resultados obtenidos se realizan las estrategias competitivas de

mercado para el desarrollo de las tacticas establecidas.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, MARKETING, ESTRATEGIA DE
MARCA, SERVICIOS, MISS&MISTER GUAUU.
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ABSTRACT

Miss&Mister Guauu is a company that works in the field of canine aesthetics, during
the time it is in the market, the company has developed works of great variety in terms
of care and maintenance of the fur of pets (dogs), proudly Miss&Muister Guauu has
been a pioneer in the canton of Bafos de Agua Santa in implementing new trends and

techniques in canine hairdressing.

This research work was developed with the aim of positioning the company
Miss&Mister Guauu as a brand, for this it is essential to use strategies, advertising

tactics that will help position the brand against the competition.

The strategies proposed for Miss&Mister Guauu are differentiation and cost
leadership, which will help to promote the brand and canine hairdressing services
offered by the company, implementing promotions with discounts on the services
offered by the company to keep current customers and attract new customers through
various elements such as banners, stickers, social networks, leaflets, leaflets, fairs,
events, etc., creating ads on social networks with a greater impact, making known the

promotions offered by the company Miss&Mister Guauu.

To achieve a positioning, it is proposed to design a strategic marketing plan,
establishing how the 4P'S of the marketing mix and the 4C'S, SWOT, PORTER
analysis, considering the results obtained, competitive market strategies are developed

for the development of the established tactics.

KEYS WORDS: RESEARCH, MARKETING, BRAND STRATEGY, SERVICES,
MISS&MISTER GUAUU.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.TEMA

“ESTRATEGIAS DE MARCA PARA SECTOR DE SERVICIOS DE
PELUQUERIA CANINA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

Las estrategias de marca son importantes al momento de lanzar una marca de una
empresa, negocio o incluso de un producto, en sentido que se pueda identificar por si

sola y los consumidores puedan elegirla.

Al mencionar sobre estrategias de marca es necesario identificar qué impacto tiene el
promocionar la marca de un negocio, articulo o servicio, en la cual (Araque, 2008), y
menciona que “marca es un nombre, una sefial, un simbolo, un disefio, una
combinacion de algunos de ellos que identifica bienes y servicios de un vendedor o

grupo de vendedores, y los diferencia de los de los competidores”.

Alrededor de 72 millones de familias europeas comparten su vida con al menos, una
mascota (perros, gatos, conejos, pajaros y peces, entre otras). De ellas, unas de cada
cuatro familias tienen un can segun la Federacion Europea de Fabricantes de
Alimentos para mascotas, asi como muchas familias conviven con dos canes (e incluso
mas), los fabricantes de alimentos calculan que son 75 millones los canes que hay en
Europa. (San Martin, 2014).

De tal manera que las empresas que realizan pelugueria canina buscan alternativas para
prestar un mejor servicio. Existen muchas herramientas para captar y fidelizar a los

clientes a cambio de satisfacer sus necesidades” (Scolaro, 2016).

De tal manera que para poder llegar a le mente del consumidor es necesario que toda
empresa tenga relacion intima con el marketing, porque tiene “como protagonista al
consumidor y la comercializacion tiene como protagonista al producto. Por ello es tan
importante saber encarar el perfil comercial de nuestra peluqueria canina a través del

marketing” (Scolaro, 2016).



Es importante plantear la marca frente al servicio de peluqueria canina segun los
atributos, beneficios, valor, cultura incluso por el consumidor que este puede hacer que

el producto o servicio a prestarse pueda sobrevivir en el mercado.

Mientras que Cobo (2010, pég. 36), afirma que la marca es uno de los factores muy
importantes para la empresa de manera que otorga un valor agregado al producto, es
decir también en la mayoria de casos la eleccion del consumidor es de gran ayuda, este
valor es reconocido de tal manera, que por ende el consumidor esta dispuesto a pagar
mas que prefiere comprar un producto que tenga una marca llamativa a otros no

identificados socialmente.

Por otro lado, las estrategias de marca que se desea implementar al servicio de
peluquerias caninas se dan en sentido que la demanda se ha elevado significativamente
a nivel nacional, como se puede indicar con un ejemplo en Quito “segun datos estudios
de mercado, indica que, por cada 1000 casas, existe un promedio de 500 mascotas
(caninos), esto quiere decir que aproximadamente hay un perro por cada ocho
habitantes”. (Castro, 2013).

Mientras en la provincia de Tungurahua y especificamente en el canton Bafios no se
puede contar con un dato exacto de la poblacion canina debido a que existen muchas
mascotas (caninos) en las calles y en las familias aun el espiritu de amor a las mascotas
se va adaptando desde hace poco tiempo, en la actualidad son pocas las personas que

acuden a centros estéticos o veterinarios con sus mascotas.

El ineficiente desarrollo corporativo, el desconocimiento de la marca son los
principales problemas que atraviesa el sector que brinda el servicio de peluqueria
canina del canton Bafios, provincia de Tungurahua por esta razon se realiza la

investigacion para poder dar una solucion al problema.

Se puede mirar que en la actualidad el desarrollo de la identidad de la marca en una
entidad es de suma importancia para dar a conocer el servicio o producto y posicionar

en la mente del consumidor.



1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como incrementar el posicionamiento de la marca en el servicio de peluqueria

canina?

De acuerdo con Cobo, H. (2010), se refiere a plantear los factores a investigar,
mediante este se puede ver la disposicion del mismo y conocer méas a profundo en
tiempo y espacio. Dentro de ellas también se encuentran los limites espacial, temporal,

variables y tiempo de estudio.

v Area académica: Marketing

v' Linea de investigacion: Administracion

v' Delimitacion espacial: La investigacion se desarrollara para el sector de

peluguerias caninas de la Provincia de Tungurahua

v" Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollara en el periodo 2017.

1.2.3. JUSTIFICACION

La revista Science publico en abril de 2015, un informe realizado en Japon que
determina que durante la mirada entre los perros y sus duefios aumentan los niveles de
“oxitocina” u “hormona del carifio”. Este mismo mecanismo se activa cuando ocurre

un contacto visual entre madres humanas y sus bebés (Viano, 2015).

Este estudio considera marcar la clave del siglo 21 en la relacion con los canes, estos
animales, que ya mostraban el titulo del mejor amigo del hombre, denominacion que
hoy por hoy han pasado a considerarse practicamente un integrante mas de la familia

humana.

Colectivamente con la parte afectiva que conquistaban en la sociedad, los empresarios
crearon un completo mercado para atender a estas mascotas con necesidades cada vez

mas similares al de las personas, entre los productos y servicios gque se han creado para



estos animales se encuentran tiendas de ropa, empresas multinacionales dedicadas a la

fabricacion de alimento balanceado, spa y hasta hoteles caninos.

Las tendencias globales indican que este fendbmeno no pretende desacelerar su ritmo
de crecimiento, por el contrario, aumenta la demanda de duefios interesados en el
bienestar de su mascota y se multiplican las ofertas de productos y servicios destinados

a satisfacerlos (Delgado, 2015).

Por otra parte, las estrategias de marca son un importante instrumento de marketing
que va a permitir transformar a la empresa logrando que de una manera u otra la
empresa de a conocer su producto o servicio en sentido que los clientes o duefios de

mascotas (caninos) desconocen a la empresa y sus servicios.

El presente trabajo de investigacion incursionara en todas las alternativas de estrategias
para promocionar la marca, de manera que pueda incentivar de una manera positiva al
consumidor para que pueda acudir a contratar el servicio, es de gran utilidad para los
duefos de las peluguerias caninas en sentido que se buscara incrementar sus ventas y

fidelizar clientes.

Los resultados obtenidos por la realizacion del trabajo de investigacidn seran de aporte
para las empresas que prestan servicio de peluqueria canina en sentido que sera
utilizado para dar solucidn al problema en el impacto de la marca, proponiendo un plan
estratégico adecuado para que la empresa cumpla con las exigencias del mercado

actual.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema estratégico de marca que contribuya al incremento del

posicionamiento de marca.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v' Fundamentar tedricamente las estrategias de marca como factor de

posicionamiento.



v" Diagnosticar el estado actual del sistema estratégico de marca del sector y
caracterizar el perfil de percepcion de posicionamiento de servicios de

pelugueria canina de la provincia de Tungurahua.

v Diseflar un sistema estratégico de marca para empresas de servicios de

peluqueria canina.

v Validar un sistema estratégico de marca para empresas de servicios de

peluqueria canina.



3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. ORIGEN Y EVOLUCION

“Marca” proviene del antiguo vocablo escandinavo “Brandr” que indica quemar,
“marcar” el ganado; convirtiéndose la ganaderia en una de las principales fuentes de
ingreso desde el antiguo Egipto a Roma, de alli que los productores ganaderos se
vieron en la necesidad de sefialar a sus animales con una variada iconografia, este
mecanismo facilitaba a los mercaderes y adquirentes saber de inmediato el precio del

animal que se les ofertaba.

Dicho sea de otra manera fue una de las mas acertadas para dar a conocer sus
productos, sin percatarse que fue el principio de la marca no obstante llego a

deteriorarse para seguidamente volver a surgir (EI mercurio, 2012).

Para el analisis de la marca es preciso saber de donde se remota dicha idea como
estrategia de nacimiento y persuasion de clientes en el mercado. El surgimiento de las
marcas se dio a principios de los afios cincuenta con la fundacion de grandes empresas
de consumo masivo quienes se vieron en la necesidad de llegar a sus consumidores

destacando e impulsando los beneficios de los productos ofertados.

La primera ley en normar las marcas registradas nace en 1870. Poco tiempo atras se
congregaron diversos paises en Paris para validar la Convencion de Paris, con el
proposito de acatar las marcas registradas de otros paises, de forma universal e
internacional (Salinas, 2010). En el afio 1875 surge la primera marca ya definida y
registrada, siendo la protagonista de este fendmeno la cerveceria Bass (EI mercurio,
2012).

Con el surgimiento de la marca como estrategia se puede observar el principio de una
nueva etapa para los consumidores y clientes, para de esa manera mantenerse en la
mente de los consumidores, es por ello como se menciona en el periodo transcurrido
la marca permite identificar al producto que en muchas ocasiones no requiere de un
nombre tan solo con describir la marca se realiza un reconocimiento visual de a que

producto pertenece (Galvez, 2017).



Una marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 combinacion de lo
anterior que pretende identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de estos,
y diferenciarlos de los de la competencia, es todo un nombre que se le puede dar a un

producto, esta puede ser una palabra un nimero, un signo o las iniciales (Ferro, 2011).

Sin embargo para ampliar el concepto (Gomez & Dominguez, 2005) manifiestan que
la marca es un conjunto de caracteristicas tales como el nombre, un término, una sefial,
un simbolo, un disefio o la combinacion de estos que permiten identificar un bien o un
servicio, para que asi el o los vendedores se diferencien de los demés y mantengan

clara la diferencia con sus competidores.

La estrategia de marca no tiene ninguna relacion con estrategia de marketing, cabe
mencionar que el mayor activo que posee una empresa es su marca. La marca es
asociado a las personas, por lo cual resulta necesario incluir en una marca
caracteristicas de lo que la empresa quiere dar a conocer a sus consumidores (Puig
Falco, 2016).

Uno de los principales requerimientos al momento de impulsar un producto al mercado
es asociar dicho producto a una marca que sea representativo en la sociedad la misma
que ayudara en varios ambitos incluido en lo legal, por ello que las empresas se ven
obligadas a identificar su producto. Refiere el autor que, “Si esto no ocurre se puede
incurrir en desventajas para la empresa, una de ellas es que al momento que el producto
es anénimo no generarad un vinculo con el consumidor ni se podra obtener asociaciones

con consumidores” (Moreno , 2016).

El promocionar la marca de los productos es una herramienta de comunicacion mas
utilizada para obtener resultados positivos en una meta propuesta de un proyecto y asi
incrementar ingresos, siendo necesario conocer los efectos que la marca esta

influyendo en los clientes (Martinez, Montaner, & Pina, 2007).

El conocer el impacto que la marca tiene con los consumidores es esencial, pues

mediante esto se podra tomar decisiones para corregir o mejorar la marca del producto



que estd en el mercado, analizando la comunicacion que la marca tiene con los

consumidores es acogida y percibida por los mismos.

La competencia contribuye con una mayor presion sobre los precios y con una mayor
variedad de marcas, dejan menos lagunas para ser exploradas en segmentos mas
estrechos, alcanzados mediante los acordes canales de comunicacion de la marca
(Serralvo, 2005). Las estrategias de marca no poseen algun vinculo con estrategia de
marketing, hay que recalcar que el recurso mas importante que tiene la organizacion
es su marca. También, la marca esta relacionada con las personas, en este sentido, es
importante adjuntar en una marca aspectos que la organizacion pretende mostrar a sus

clientes.

Un requisito fundamental para impulsar un producto es relacionar un producto a una
marca que sea representativa en la sociedad o en el mercado, la marca permitira en
varios aspectos como el legal, debido a que las empresas estan forzadas a distinguir el
producto. “Si esto no ocurre se puede incurrir en desventajas para la empresa, una de
ellas es que al momento que el producto es anénimo no generara un vinculo con el

consumidor ni se podra obtener asociaciones con consumidores” (Moreno , 2016).

El promocionar la marca de los productos es una herramienta de comunicacion mas
utilizada para obtener resultados positivos en una meta propuesta de un proyecto y asi
incrementar ingresos, siendo necesario el conocer los efectos que la marca esta

influyendo en los clientes” (Martinez, Montaner, & Pina, 2007).

Saber el efecto que la marca tiene sobre los clientes es importante, pues mediante este
conocimiento se puede tomar la decision para contrarrestar 0 mejorar la marca de los
productos que estan en el mercado, estudiando la comunicacion que la marca tiene con

el cliente es adoptada y distinguida por el mismo.

La competencia entre empresas aporta a generar mas presion sobre los precios y con
una mayor diversidad de marcas, ademas dejan menos espacios para ser explorados.
La competencia contribuye con una mayor presién sobre los precios y con una mayor

variedad de marcas, también dejan menos lagunas para ser exploradas en segmentos



mas estrechos, alcanzados mediante los acordes canales de comunicacion de la marca
(Serralvo, 2005).

Considerando la importancia de la marca las empresas deben centrar sus esfuerzos de
marketing en contar con un grupo de mercadotecnitas que sean capases de brindar y
mantener una marca fuerte y penetrante en la mente de los consumidores puesto que
de ella depende el éxito o el fracaso de la empresa, la marca muchas veces identifica

incluso a toda la empresa.

En algunos casos las empresas cuentan con diferentes productos, pero basta con que
uno de sus productos se encuentre mal enfocados para terminar con una buena imagen,
ocasiones sin importar la calidad. Mantenerse con una marca fuerte muchas veces es
dificil, pero es la Gnica manera de diferenciarse de los demas y se identifica como Unica

en el mercado sin importar los competidores que la misma tenga.

Al contar con la marca se puede evidencia sus distintas formas, pues al empezar como
una marca para alimentos con el tiempo ha evolucionado y en la actualidad se puede
contar con un sinnimero de marcas tanto para productos de consumo masivo, licores,
productos de limpieza, salud, articulos ferreteros, textil, calzado, en fin, en una serie
de articulos de uso cotidiano como de uso no tan a menudo. La marca también se ha
centrado en proyectarse para todo tipo de clientes distinguiéndose en género, pais,

estrato social, entre otros aspectos.

Una empresa al contar con una marca debe registrar la misma para que de esa forma
no sufra de copias o incluso robo de su marca, al realizar el registro esta marca sera
unica de propiedad de la empresa a la que pertenece, y la misma sera la Unica que
puede hacer uso de los derecho y obligaciones de la misma.

Segun el autor (Barron, 2000), en su documento a cerca del Posicionamiento de la
marca menciona que el posicionamiento es una de las estrategias que en el mundo de
negocios estd dando excelentes resultados en estos ultimos tiempos del mundo

globalizado en que la competencia cada dia se presenta con mayor agresividad, y los



productos en su afan de conquistar mercados van recurriendo a una serie de cambios

que jaméas el hombre comln habia imaginado.

Cada consumidor es un mundo diferente, cada vez quiere el producto si es posible a
su medida y a sus exigencias. En la medida que la competencia se incrementa y los
mercados crecen, la necesidad basica de posicionarse en la mente del consumidor
potencial va resultando mucho maéas importante, ademas de indicar que el
posicionamiento de un producto es la imagen que éste proyecta en relacion con otros
de la competencia y tener en cuenta que la mejor manera de penetrar en la mente del

consumidor es siendo el primero en llegar.

Uno de los aspectos mas importantes del posicionamiento es el nombre del producto.
Un buen nombre es captado facilmente por la mente, mientras que un nombre no logre

entrar en la mente, es porque suele ser complicado o confuso.

El enfoque en la calidad, la personalizacion del servicio es clave para el éxito de este
negocio, tomando en cuenta que cada personal involucrado en el proceso operativo

debe sentirse involucrado.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion inicia con una representacién que va
estructurandose y demarcandose, con objetivos y preguntas de investigacion con la
indagacion de literatura en la cual se describe una perspectiva teorica.

Se observa cada parte, proporcionando hip6tesis en cada caso siendo disparejos en la
cual se establece un objeto de estudio y una muestra, con la recoleccion de datos y el
manejo de instrumentos de medicion en el cual se analiza a través de medios de

estadisticos que crean resultados factibles.
La metodologia de la investigacion es considerada como la norma que elabora,

sistematiza y evalua el conocimiento, por lo tanto, consiste en un conjunto mas o

menos coherente y racional de métodos y formas cuya intencion primordial es efectuar
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procesos de recoleccion, clasificacion y validacion de datos derivados de la realidad,
en sentido que a partir de estos puedan perfeccionar el conocimiento.

Se puede indicar que parte del lapso de la investigacion la metodologia consiente
reglamentar los métodos y técnicas necesarias que se llevardn a cabo en la
investigacion, también permite al investigador los hallazgos de diferentes

conocimientos seguros y confiales que admitan el desarrollo del tema.

4.1. METODOS TEORICOS

4.1.1. Historico Logico

Este método permite establecer diferentes periodos determinados cronolégicamente
sobre el posicionamiento de la marca basados en su origen y evolucion, para dar a
conocer su recorrido a través de la historia, partiendo de una conjetura y basandonos
en aportes de diferentes estudios en varios paises por lo cual el generar un modelo de

estrategia de posicionamiento de la marca se constituye como objetivo primordial.

La revista Science publicd en abril de 2015, un informe realizado en Japon que
determina que durante la mirada entre los perros y sus duefios aumentan los niveles de
“oxitocina” u “hormona del carifio”. Este mismo mecanismo se activa cuando ocurre

un contacto visual entre madres humanas y sus bebés (Viano, 2015).

Este estudio considera marcar la clave del siglo 21 en la relacion con los canes, estos
animales, que ya mostraban el titulo del mejor amigo del hombre, denominacién que
hoy por hoy han pasado a considerarse practicamente un integrante mas de la familia

humana.

Colectivamente con la parte afectiva que conquistaban en la sociedad, los empresarios
crearon un completo mercado para atender a estas mascotas con necesidades cada vez
mas similares al de las personas, entre los productos y servicios gque se han creado para
estos animales se encuentran tiendas de ropa, empresas multinacionales dedicadas a la

fabricacion de alimento balanceado, spa y hasta hoteles caninos.
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Las tendencias globales indican que este fendmeno no pretende desacelerar su ritmo
de crecimiento, por el contrario, aumenta la demanda de duefios interesados en el
bienestar de su mascota y se multiplican las ofertas de productos y servicios destinados

a satisfacerlos (Delgado, 2015).

4.1.2. Analitico Sintético

Este método analiza el objetivo principal que se denomina, desarrollar un sistema
estratégico de marca que contribuya al incremento del posicionamiento de marca, a
partir de diversas observaciones, experimenta de forma individual estableciendo la
homogeneidad y heterogeneidad en base a la calidad de informacion que nos facilita

cada una de las teorias.

4.1.3. Inductivo — Deductivo

En el método inductivo se forman conclusiones que provienen de estudios afines a la
investigacion que han sido realizadas en varias ciudades y paises del mundo que
ofertan el servicio de peluqueria canina, se establece diversos modelos puestos en
practica y evaluados por sus resultados generados en cada uno de ellos para la presente

investigacion.

El posicionamiento de la marca en el método deductivo se establece la aplicacion del
modelo verificando la homologacion de las conclusiones a las que se llegaron dentro
del sector servicios de peluqueria canina. En este sentido, las conclusiones del método

deductivo son validas y correctas cuando las premisas lo son.

4.2. METODOS EMPIRICOS

4.2.1. Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de datos e informacion se lo realizara en el Canton Bafios de Agua
Santa, estos datos seran provenientes de clientes y personas naturales que residan en
el Canton Bafios de Agua Santa, adicional a esto se utilizara datos del ultimo cenco
canino realizado en el mes de agosto del afio 2016 por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Barios de Agua Santa.
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4.2.2. Disefio de la Investigacion

Se puntualiza como una representacion de acciones que muestra el transcurso de
investigacion, en sentido que se inicia con la investigacion exploratoria, misma que
examina el problema con exactitud mediante conocimientos y comprension, donde se
busca apartar informacion con el fin de instaurar preferencias del problema, en este
tipo de exploracion los andlisis de datos primarios son de forma cualitativa, mismos

que se trabajan a profundidad permitiendo el desarrollo de una hipétesis.

La investigacion exploratoria tiene diversos beneficios como el manejo de técnicas
como la encuesta piloto, misma que nos va a permitir precisar saber de nuestro
problema todo ello mediante preguntas no estructuradas, ademas la utilizacion de
técnicas cualitativas es fundamental para la extraccién de informacion con la finalidad
de explicar diferentes criterios en relacion al estudio, inmediatamente después de
definir el problema dado dentro de la investigacion exploratoria es preciso
complementar con la investigacion excluyente la cual es cuantitativa y nos ayudara a

probar la hipotesis trazada de forma cualitativa utilizando un analisis estadistico.

Todo esto facilita para la aplicacion de una prueba piloto, es decir experimentar con
un cuestionario en una pequefia muestra de encuestados aplicando a un pequefio grupo

de clientes y personas naturales que residan en el cantén Bafios de Agua Santa.

4.3. POBLACION

Para establecer la poblacion se tomd en cuenta el Gltimo censo canino realizado en el
canton Bafios de Agua Santa, segun lo que dictamina el informe técnico final realizado
en el mes de agosto del afio 2016 por el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Bafos de Agua Santa existen 1711 caninos en el canton.

4.4. MUESTRA

Es un fragmento de la poblacién que es seleccionada para el soporte ideal de los
calculos, sean verificables y cuantificables en el transcurso de recoleccion de datos que
favorecen a la evaluacion y anélisis de los mismos en base de la uniformidad que se

producen con exactitud.
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4.41. Calculo de la Muestra

Para este estudio utilizaremos la poblacion finita

Zz*p*q*N

N (N—1D+Z%2+p+q

DONDE:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad

Z=1,96

P = Probabilidad de ocurrencia (0,5)

Q = Probabilidad de no ocurrencial-0.5=0.5
N = Poblacién 1711

e = Error de muestreo 0.05 (5%)

B 1.96° 0.5+ 0.5 x 1711
©0.052%(1711—-1)+1.962%0.5%0.5

n

n =313.87

n =314

Una vez realizado el respectivo calculo nos da como resultado que la encuesta la
tenemos que aplicar a 314 que van a ser entre personas y clientes que residan en el

canton Bafios de Agua Santa.
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4.5. SISTEMA CATEGORIAL

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables (Independiente)

Variable Categoria 1 Categoria 2 items Escala Métrica Técnica | Unidad de Medida
¢De las empresas citadas a continuacion cual La Hacienda
Conocimiento de . cree usted que es la mas conocida brindando | Miss&Mister Guauu .
Competencia . P - . Encuesta Nominal
Mercado el servicio de peluqueria caninaen laciudad | Centro Vet. Bafios
de Bafios?
Pulys
Redes Sociales
U) ; j 1 -
E Notoriedad de o ¢Donde fue la primera vez que escuc_ho el Radio _
< Marca Conocimiento nombre de nuestra Peluqueria Canina - Encuesta Nominal
> Miss&Mister Guauu? Prensa Escrita Local
©] -
5 Referencias Personales
o Una
3
, ; Dos
i Segmento de Descriptiva ¢Cuantas mascotas (CAN?INOS) tiene usted Encuesta Nominal
s Mercado en casa’ Tres
< -
5 Mas de Tres
',"_J Una vez cada mes
é _ ¢Con que frecuencia usted IIevg asu Una vez cada 2 meses _
= Valor de Marca Percepcion mascota a la Pelugueria Canina 43 Encuesta Nominal
i Miss&Mister Guauu? Una vez cada 3 meses
Una vez cada 6 meses
Excelente
En Funciéna la A ¢Cémo califica usted la calidad de nuestro Muy Bueno .
. Descriptiva . Encuesta Nominal
Competencia servicio? Bueno
Regular

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del canton Bafios.
Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
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Tabla 2. Operacionalizacion de Variables (Dependiente)

aptos y capacitados en el area de la estética
canina?

Poco Importante

Nada Importante

Variable | Categorial Categoria 2 items Escala Métrica Técnica | Unidad de Medida
Razonables
. . ;COmo le parecen los precios por el servicio Aceptables .
Precio Cantidad ¢ . P P . p_ P Encuesta Nominal
que brinda la empresa Miss&Muister Guauu? Inaceptables
Demasiados Altos
Extremadamente Facil
Comunicacién | Comunicacion | ¢Qué tan facil fue reservar una cita para su Muy Fécil Encuesta Nominal
de Marca Externa mascota? Poco Facil
|C_> Nada Facil
& Extremadamente Probable
S ¢Cudl es la probabilidad que usted vuelva a Bastante Probable
< Reconocimiento | utilizar el servicio de peluqueria canina de Encuesta Nominal
= peluq
o Miss&Mister Guauu para su mascota? Poco Probable
% Nada Probable
o Extremadamente Probable
Asociacion de ¢Cual es la probabilidad que usted Bastante Probable _
Marca recomiende el servicio de peluqueria canina s Srobabl Encuesta Nominal
de Miss&Muister Guauu a otras personas? 0co Frobable
. Nada Probable
Beneficios g
¢Qué tan importante es para usted que Extremadamente Importante
nuestra empresa cuente con profesionales Muy Importante Encuesta Nominal

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del canton Barios.
Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
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5. RESULTADOS
Una vez aplicado el instrumento entre personas y clientes que residen en el cantén Bafios
de Agua Santa, con la finalidad de determinar el posicionamiento real de la empresa

Miss&Mister Guauu arrojo los siguientes resultados.

Pregunta #1. ¢ De las empresas citadas a continuacion cual cree usted que es la mas

conocida brindando el servicio de peluqueria canina en la ciudad de Bafios?

La Hacienda 49
Miss&Mister Guauu 110
Centro Vet. Bafios 36
Pulys 119
TOTAL 314

Grafico 1

M La Hacienda W Mister Guau Centro Vet. Baflos M Pulys

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del canton Barios.
Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.

Segun la encuesta realizada y como se puede apreciar en el grafico namero 1, para los
clientes y personas del canton Bafios de Agua Santa la empresa mas conocida y de mayor
aceptacion en el mercado con un 38% brindando el servicio de peluqueria canina es Pulys,
no quedandose muy atras con un 35% la empresa Miss&Mister Guauu, seguido con un

16% se encuentra La Hacienda y finalmente con un 11% esta Centro Vet. Bafos.
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Pregunta #2. ¢(Donde fue la primera vez que escucho el nombre de nuestra

Peluqueria Canina Miss&Mister Guauu?

Redes Sociales 90
Radio 44
Prensa Escrita Local 59
Referencias Personales 121
TOTAL 314

Grafico 2

M Redes Sociales  mRadio Prensa Escrita Local M Referencias Personales

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del cantdn Bafios.

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos y como se puede apreciar en el grafico namero
2, un 38% del total de las personas encuestadas manifestaron que la primera vez que
escucharon el nombre de la peluqueria canina Miss&Mister Guauu fue por referencias
personales, mientras que un 29% de personas mencionaron que la primera vez que
escucharon el nombre de la peluqueria canina Miss&Mister Guauu fue en la radio, un
19% de personas encuestadas consideraron que miraron por primera vez el nombre de la
peluqueria canina Miss&Mister Guauu fue en redes sociales, finalmente un 14% de
personas revelaron que miraron el nombre de la peluqueria canina en la prensa escrita

local.
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Pregunta #3. ¢ Cuantas mascotas (CANINOS) tiene usted en casa?

Una 182
Dos 74
Tres 24
Mas de Tres 34
TOTAL 314

Grafico 3

mUna mDos Tres M Masde Tres

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del canton Barios.

Elaborado Por: Roméan Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.

Segun los datos receptados y como se puede observar en el grafico namero 3, un 58% del
total de personas encuestadas en el canton Bafios de Agua Santa manifiestan que tienen
una mascota (CANINO) en casa, seguido de un 23% de personas que poseen en su hogar
dos mascotas (CANINOS), otro 11% de personas mencionan que tienen en su hogar tres
mascotas (CANINOS), finalmente un 8% del total de las personas encuestadas expresan
que tienen mas de tres mascotas (CANINOS) en su hogar.
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Pregunta #4. ;Con que frecuencia usted lleva a su mascota a la Peluqueria Canina

Miss&Mister Guauu?

Una vez cada mes 64
Una vez cada 2 meses 53
Una vez cada 3 meses 123
Una vez cada 6 meses 74
TOTAL 314

Grafico 4

W Una vez cada mes W Una vez cada 2 meses

Una vez cada 3 meses B Una vez cada 6 meses

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del canton Barios.

Elaborado Por: Roméan Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.
Como se puede apreciar en el grafico nimero 4, un 39% de personas encuestadas lleva a

su mascota a la pelugueria canina Miss&Muister Guauu una vez cada tres meses, mientras
tanto un 24% de personas lo hace una vez cada seis meses, un 20% de personas considera
gue lleva a su mascota a la pelugueria canina Miss&Mister Guauu una vez cada mes,
finalmente un 17% de personas encuestadas manifiestan que llevan a su mascota a la

peluqueria canina cada dos meses.
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Pregunta #5. ¢ Cémo califica usted la calidad de nuestro servicio?

Excelente 208
Muy Bueno 81
Bueno 21
Regular 4
TOTAL 314
Grafico 5

M Excelente W Muy Bueno Bueno M Regular

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del canton Barios.

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.

De acuerdo a las encuestas realizadas y segun los resultados obtenidos y como se puede
apreciar en el grafico nimero 5, el 66% de personas manifestaron que la calidad del
servicio que brinda la pelugueria canina Miss&Mister Guauu es excelente, mientras tanto
un 26% de personas encuestadas consideran que la calidad del servicio de la peluqueria
canina es muy bueno, un 7% de personas mencionan que la calidad del servicio de
peluqueria canina es bueno, finalmente el 1% de las personas encuestadas manifestaron

que el servicio que brinda la peluqueria canina Miss&Muister Guauu es regular.
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Pregunta #6. ; Coémo le parecen los precios por el servicio que brindamos?

Razonables 166
Aceptables 137
Inaceptables 5
Demasiados Altos 6
TOTAL 314
Grafico 6

M Razonables W Aceptables Inaceptables B Demasiados Altos

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del canton Barios.

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.

Como se puede apreciar en el grafico namero 6, el 53% de personas encuestadas
consideran que los precios por el servicio de peluqueria canina que ofrece la empresa
Miss&Mister Guauu son razonables, mientras tanto que un 44% de personas manifestaron
que los precios por el servicio de peluqueria canina Miss&Muister Guauu son aceptables,
el 2% de las personas encuestadas mencionan que los precios por el servicio de peluqueria
canina que ofrece la empresa Miss&Mister Guauu son demasiados altos, finalmente el
1% de personas consideran que los precios por el servicio de pelugueria canina son
inaceptables.
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Pregunta #7. ¢ Qué tan facil fue reservar una cita para su mascota?

Extremadamente Féacil 184
Muy Facil 104
Poco Facil 22
Nada Facil 4
TOTAL 314
Grafico 7

M Extremadamente Facil B Muy Facil Poco Facil mNada Facil

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del canton Barios.

Elaborado Por: Roméan Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.
Como se puede apreciar en el grafico numero 7 y segun los datos obtenidos de la encuesta

realizada, el 59% de personas encuestadas consideran que reservar una cita para su
mascota en la peluqueria canina Miss&Mister Guauu fue extremadamente facil, mientras
tanto un 33% de personas mencionan que reservar una cita para su mascota fue muy facil,
un 7% de personas encuestadas les parecié que fue un poco facil reservar una cita para su
mascota en la pelugueria canina Miss&Mister Guauu, finalmente el 1% de personas
encuestadas considera que reservar una cita para su mascota en la peluqueria canina fue

nada facil.
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Pregunta #8. ¢(Cual es la probabilidad que usted vuelva a utilizar el servicio de

peluqueria canina de Miss&Mister Guauu para su mascota?

Extremadamente Probable 209
Bastante Probable 95
Poco Probable 4
Nada Probable 6
TOTAL 314
Grafico 8

W Extremadamente Probable M Bastante Probable = Poco Probable m Nada Probable

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del cantdn Bafios.

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.

Como se puede apreciar en el grafico nimero 8 para el 67% de personas encuestadas
manifiestan que es extremadamente probable que vuelvan a utilizar el servicio para su
mascota en la peluqueria canina Miss&Mister Guauu, mientras tanto un 30% de personas
encuestadas consideran que es bastante probable que vuelvan a utilizar el servicio para su
mascota en la peluqueria canina Miss&Mister Guauu, el 2% de personas encuestadas
mencionan que es nada probable que vuelvan a utilizar el servicio para su mascota en la
peluqueria canina, finalmente el 1% de personas encuestadas indican que es poco
probable que vuelvan a utilizar el servicio para su mascota en la peluqueria canina
Miss&Muister Guauu.

24



Pregunta #9. ;/Cual es la probabilidad que usted recomiende el servicio de
pelugueria canina de Miss&Mister Guauu a otras personas?

Extremadamente Probable 237
Bastante Probable 67
Poco Probable 4
Nada Probable 6
TOTAL 314
Grafico 9

B Extremadamente Probable M Bastante Probable & Poco Probable B Nada Probable

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del cantdn Bafios.

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.

Como se puede apreciar en el grafico nimero 9 y segln los datos que arrojan las encuestas
aplicadas para un 76% de personas encuestadas es extremadamente probable que
recomienden el servicio de la peluqueria canina Miss&Mister Guauu a otras personas, el
21% del total de las personas encuestadas manifestaron que es bastante probable que
recomienden el servicio de pelugueria canina a otras personas, el 2% de personas
encuestadas consideran que es nada probable que recomienden el servicio de la peluqueria
canina Miss&Mister Guauu a otras personas, finalmente el 1% de personas encuestadas
indican que es poco probable que recomienden el servicio de la peluqueria canina
Miss&Mister Guauu a otras personas.
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Pregunta #10. ;/Qué tan importante es para usted que nuestra empresa cuente con

profesionales aptos y capacitados en el area de la estética canina?

Extremadamente Importante 182
Muy Importante 132
Poco Importante 0
Nada Importante 0
TOTAL 314
Grafico 10

W Extremadamente Importante B Muy Importante

Poco Importante W Nada Importante

Fuente: Encuestas a clientes y personas naturales del canton Bafios.

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.

Interpretacion.

Como se puede observar en el grafico namero 10, el 58% de personas encuestadas
consideran que es extremadamente importante que la empresa Miss&Mister Guauu
cuente con profesionales aptos y capacitados en el area de la estética canina, el 42%
restante del total de las personas encuestadas mencionan que es muy importante que la
empresa Miss&Muister Guauu cuente con profesionales aptos y capacitados en el area de
la estética canina, cabe recalcar que ninguna persona encuestada manifesté que era poco
importante 0 nada importante que la empresa Miss&Mister Guauu cuente con

profesionales aptos y capacitados en el area de la estética canina.
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5.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION EN CLIENTES Y PERSONAS NATURALES.
El método de consistencia interna establecido en el factor de fiabilidad alfa de Cronbach
accede a evaluar la fiabilidad de una herramienta de medida a través de un conjunto de
aditamentos que se espera que midan lo mismo o estén en una Unica dimension tedrica.
Para valuar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach tenemos:

v' Coeficiente Alfa >.9 es Excelente.

v' Coeficiente Alfa >.8 es Bueno.

v Coeficiente Alfa >.7 es Aceptable.

v' Coeficiente Alfa >.6 es Cuestionable.

v' Coeficiente Alfa >.5 es Pobre.

5.2. ANALISIS DE FIABILIDAD

Tabla 3. Resumen de Procesamiento de Casos

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %

Casos Valido 314 100,0
Excluido® 0 0

Total 314 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: IBM SPSS software

Elaborado Por: Romén Vinicio Godoy Guanga.
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Tabla 4. Estadisticas de Fiabilidad

ESTADISTICAS DE IABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

,843

10

Fuente: IBM SPSS software

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.

5.3. ANALISIS FACTORIAL

Tabla 5. Prueba de Kmo y Bartlett

PRUEBA DE KMO Y BARTLETT

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,795
Prueba de esfericidad de Bartlett | Aprox. Chi-cuadrado 1709,202
gl 45
Sig. ,000

Fuente: IBM SPSS software

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
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Tabla 6. Comunalidades

COMUNALIDADES

Inicial Extraccid
n
,410 ,386

¢De las empresas citadas a continuacion cual cree usted que
es la mas conocida brindando el servicio de peluqueria
canina en la ciudad de Bafios?
¢Dénde fue la primera vez que escucho el nombre de nuestra ,602 ,630
Peluqueria Canina Miss&Mister Guauu?
¢ Cuantas mascotas (CANINQOS) tiene usted en casa? ,497 ,496
¢ Con que frecuencia usted lleva a su mascota a la ,649 677
Peluqueria Canina Miss&Mister Guauu?
¢ Como califica usted la calidad de nuestro servicio? ,570 ,538
¢ Como le parecen los precios por el servicio que ,602 ,970
brindamos?
¢Qué tan facil fue reservar una cita para su mascota? ,533 ,493
¢ Cudl es la probabilidad que usted vuelva a utilizar el ,696 ,700
servicio de peluqueria canina de Miss&Mister Guauu para
Su mascota?
¢ Cuél es la probabilidad que usted recomiende el servicio de 571 ,925
peluqueria canina de Miss&Mister Guauu a otras personas?
¢ Qué tan importante es para usted que nuestra empresa ,672 811

cuente con profesionales aptos y capacitados en el area de la

estética canina?

Método de extracciéon: maxima verosimilitud.

a. Se han encontrado una o mas estimaciones de comunalidad mayores que 1 durante

las iteraciones. La solucion resultante se debe interpretar con precaucion.

Fuente: IBM SPSS software

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
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Tabla 7. Varianza Total Explicada

VARIANZA TOTAL EXPLICADA

Facto Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

r Total % de % Total % de % Total % de %
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado

1 4,616 46,165 46,165 3,208 32,084 32,084 3,599 35,993 35,993

2 1,811 18,114 64,279 1,307 13,066 45,150 1,542 15,423 51,416

3 1,068 10,679 74,958 2,110 21,098 66,248 1,483 14,831 66,248

4 ,550 5,498 80,456

5 473 4,729 85,186

6 ,446 4,464 89,649

7 ,355 3,553 93,203

8 ,283 2,833 96,035

9 ,236 2,364 98,399

10 ,160 1,601 100,000

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Fuente: IBM SPSS software

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
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Tabla 8. Matriz Factorial

MATRIZ FACTORIAL

Factor

1 2 3
¢Cémo le parecen los precios por el servicio que ,954
brindamos?
¢Cual es la probabilidad que usted vuelva a utilizar ,623 ,463
el servicio de peluqueria canina de Miss&Mister
Guauu para su mascota?
¢ Qué tan facil fue reservar una cita para su mascota? ,619
¢ Coémo califica usted la calidad de nuestro servicio? ,578
¢ Cuantas mascotas (CANINQOS) tiene usted en casa? ,537 454
¢Cual es la probabilidad que usted recomiende el ,452 ,806
servicio de peluqueria canina de Miss&Mister
Guauu a otras personas?
¢Qué tan importante es para usted que nuestra ,860
empresa cuente con profesionales aptos y
capacitados en el area de la estética canina?
¢Donde fue la primera vez que escucho el nombre ,500 ,534
de nuestra Pelugqueria Canina Miss&Mister Guauu?
¢Con que frecuencia usted lleva a su mascota a la ,449 ,486 ,488
Peluqueria Canina Miss&Mister Guauu?
¢De las empresas citadas a continuacion cuél cree ,428 -,439
usted que es la mas conocida brindando el servicio
de peluqueria canina en la ciudad de Bafios?

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

a. 3 factores extraidos. 24 iteraciones necesarias.

Fuente: IBM SPSS software

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
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Tabla 9. Prueba de Bondad de Ajuste

PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE

Chi-cuadrado al Sig.
93,194 18 ,000
Fuente: IBM SPSS software
Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
Tabla 10. Matriz de Factor Rotado
MATRIZ DE FACTOR ROTADO
Factor
1 2

¢Qué tan importante es para usted que nuestra ,867
empresa cuente con profesionales aptos y
capacitados en el area de la estética canina?
¢ Cudl es la probabilidad que usted vuelva a 157
utilizar el servicio de peluqueria canina de
Miss&Mister Guauu para su mascota?
¢Donde fue la primera vez que escucho el ,751
nombre de nuestra Pelugueria Canina
Miss&Muister Guauu?
¢Con que frecuencia usted lleva a su mascota a ,708 415
la Peluqueria Canina Miss&Mister Guauu?
¢ Cbémo califica usted la calidad de nuestro ,664
servicio?
¢ Cuantas mascotas (CANINOS) tiene usted en ,661
casa?
¢ Cual es la probabilidad que usted recomiende ,939

el servicio de peluqueria canina de

Miss&Mister Guauu a otras personas?
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¢ Qué tan facil fue reservar una cita para su 474

mascota?

¢Como le parecen los precios por el servicio 410 ,893

que brindamos?

¢De las empresas citadas a continuacion cual ,580
cree usted que es la méas conocida brindando el
servicio de peluqueria canina en la ciudad de

Bafos?

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Fuente: IBM SPSS software

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.

Tabla 11. Matriz de Transformacion Factorial

MATRIZ DE TRANSFORMACION FACTORIAL

Factor 1 2 3

1 531 ,268 ,804
2 125 914 -.387
3 ,838 -,306 - 451

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

Fuente: IBM SPSS software

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
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6. PROPUESTA

6.1. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El progreso tecnologico y la globalizacion de las marcas han hecho que las empresas
posean hoy por hoy mayores desafios por conservarse a un nivel competitivo apropiado,
igualmente se ha convertido en un desafio conservar varios canales de comunicacion, y
gue muestren una apropiada relacion costo beneficio, en sentido que actualmente se busca
perfeccionar de forma técnica con métodos comprobados el uso de cada recurso de la
empresa en busca de conservarse en un mercado cada vez mas exigente. EI mercado de
los servicios no es la excepcién, puesto que requiere de herramientas probadas para

favorecer un incremento continuo.

El plan de marketing estratégico a mas de favorecer directamente en la proyeccion
comercial de las empresas, ayuda a brindar una perspectiva real y expectante del mercado,
en sentido que ayuda a pronosticar las preferencias del mercado, con un apropiado trabajo
y responsabilidad de los implicados permitira un inmejorable manejo de los recursos en

funcidn de las necesidades reales y expectantes del mercado.

De la misma manera el plan de marketing estratégico admite una comprension ecuanime
de la competencia, en sentido que se puede convertir con un apropiado trabajo en ventaja
competitiva cuando se determinen acciones para superar las apreciaciones de los clientes
sobre la competencia y sobre la misma empresa, mediante un plan de marketing
estratégico se consigue trabajar la imagen corporativa de una empresa en la medida en
que ordena los medios adecuados, busca formar un imponderable posicionamiento de

acuerdo a las exigencias internas de la empresa.

6.2. JUSTIFICACION

Mediante la propuesta para la empresa Miss&Mister Guauu, se aspira normalizar una
herramienta que consienta la correcta toma de decisiones para asegurar un incremento
continuo de la empresa, en sentido que permita aprovechar las eventuales oportunidades
del mercado y disminuya las eventuales debilidades, en conclusion, se pretende contribuir

a perfeccionar la forma en que la imagen de la empresa es divisada de la competencia.

El plan de marketing estratégico favorecera a mejorar el posicionamiento de la empresa

Miss&Mister Guauu en sentido que se espera que los clientes de la empresa posean una
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seguridad sobre la calidad del servicio que estan recibiendo, esto va a generar que la
marca logre ser posicionada en el mercado alcanzando mejores ingresos y un crecimiento
empresarial que le permita convertirse en una empresa mas competitiva y con altas

oportunidades en el mercado.

Las relaciones tanto de los clientes internos como externos se ven favorecidos al cambiar
la imagen corporativa obteniendo excelentes empleados y mas capacitados, por otro lado,
los clientes externos pueden recomendar los servicios de la empresa y van a sentirse mas

predispuestos a querer utilizarlos.

Se debe tener en cuenta que todo esto se puede modificar conforme a las necesidades que
el mercado requiera, a los recursos que se tengan disponibles y a las metas que se buscan

consequir.

La ayuda de todos los integrantes de la empresa desempefia un papel fundamental en la
conformacién del plan de marketing estratégico, en sentido que cada uno de ellos esta al
tanto de la situacion de su area o actividad que desempefia logrando identificar
rdpidamente donde se debe realizar las respectivas correcciones con la finalidad de

mejorar y tener un importante crecimiento empresarial.

6.3. OBJETIVOS
6.3.1. Objetivo General
Disefar un plan de marketing estratégico que permita mejorar el posicionamiento de la

empresa Miss&Mister Guauu en el cantdn Bafios de Agua Santa.

6.3.2. Objetivos Especificos

v Analizar la situacion actual de laempresa y su entorno tanto interno como externo.

v Determinar las acciones que permitan el mejoramiento continuo del servicio

brindado por la empresa Miss&Mister Guauu.

v Proponer un marketing mix que se ajuste a las necesidades de la empresa
Miss&Mister Guauu.

35



6.4. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Administrativa.

Existe un gran compromiso y mucha responsabilidad por parte de la gerente de la
empresa, en sentido que se halla consciente que la actual propuesta reconoce una
necesidad urgente teniendo en cuenta que hasta la actualidad no se ha desarrollado
ninguna planificacion comercial a mediano ni a corto plazo, peor ain se ha elaborado una
planificacion de marketing, puesto que la empresa considera que el mercado, la
competencia, los clientes, hoy por hoy tienden a crecer constantemente y se prevé tomar
medidas para asumir nuevos desafios garantizando el crecimiento continuo de la empresa

a través de una adecuada planificacion.

Legal

El plan de marketing estratégico no posee ninguna limitacion legal, puesto que lo que en
realidad se desea es optimizar el uso de los recursos garantizando servicios de excelente
calidad encaminado en satisfacer las necesidades que el mercado presenta, estableciendo
un sistema de comunicacion correcto y eficiente permitiendo de esta manera un desarrollo
superior de la empresa, proceder que se hallan resguardados en la constitucion de la
Republica del Ecuador y que se citan a continuacion:

Art 52. Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y
a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

Art 320. ““...La produccién en cualquiera de sus formas, se sujetaré a principios y normas
de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social...”

6.5. PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO

Para posicionar a la empresa Miss&Mister Guauu en el mercado de peluquerias caninas
en la provincia de Tungurahua, especificamente en el canton Bafios de Agua Santa, se
procedera a disefiar un plan de marketing estratégico, estableciendo como las 4P’S del
marketing mix y las 4C’S, FODA, anélisis PORTER.
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Considerando los resultados obtenidos de las encuestas hacia los clientes y la
competencia, se realizan las estrategias competitivas de mercado para el desarrollo de las

tacticas establecidas.

En relacion a las estrategias establecidas, se proponen tacticas publicitarias,
especializadas en el campo empresarial, privado y publico. El desarrollo del plan de
marketing estratégico, nace por carecer de publicidad, su equipo administrativo necesita

capacitaciones constantes en relacion a la empresa y su entorno.

Este proyecto se enfoca en posicionar a Miss&Mister Guauu como marca de la empresa,

en el sector de la estética canina y por consiguiente mejorar la rentabilidad.

Este plan incluye:

v' Disefiar estrategias competitivas de mercado para tener participacion en el sector

de la estética canina.

v" Realizar tacticas promocionales.

v' Elaborar encuestas y tacticas de observacion para determinar la calidad de servicio

que se brinda.

v’ Realizar estrategias de publicidad para posicionar a la empresa
Miss&Miss&Mister Guauu como marca dentro del sector de la estética canina.

6.6. DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO
v Paso 1 Analisis Historico

Paso 2 Analisis de mercado

Paso 3 Analisis del marketing mix 4P’S

Paso 4 Analisis de las 4C’S relacionadas al marketing mix

Paso 5 Analisis FODA

Paso 6 Analisis PORTER

NN NN
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6.6.1. ANALISIS HISTORICO

La empresa Miss&Mister Guauu (Peluqueria canina), fue creada por la Medica
Veterinaria Zootecnista Ana Belén Chifla Gamboa, quien con su experiencia en el area
de veterinaria y sobretodo en peluqueria canina decide emprender y hacer realidad su
suefio, es asi que un 5 de diciembre del afio 2016 surge Miss&Mister Guauu en la
provincia de Tungurahua especificamente en el canton Bafios de Agua Santa, constituida
legalmente y cumpliendo las normativas y permisos impuestos por AGROCALIDAD

quien funge como ente regulador de esta actividad.

Durante estos casi 2 afios que se encuentra en el mercado se han desarrollado trabajos de
gran variedad en cuanto a cuidado, mantenimiento del pelaje de las mascotas (caninos),
oorgullosamente Miss&Mister Guauu (Peluqueria canina) ha sido pionera en el cantdn
Bafios de Agua Santa en implementar nuevas tendencias y técnicas en peluqueria canina,

mismas que han sido del total agrado de los clientes.

6.6.2. ANALISIS DE MERCADO

La empresa Miss&Mister Guauu se encuentra en un mercado competitivo, cuya
rentabilidad y participacion no es la deseada o la que se espera tener por parte de la gerente
de la misma, en sentido que su ubicacion geogréafica no es la mas adecuada, cuenta con
instalaciones o infraestructura poco llamativas, el personal que al momento labora no se
encuentra del todo comprometido con la empresa, carece de imagen y estrategias

publicitaria en el mercado.

La empresa Miss&Mister Guauu ofrece precios accesibles al alcance de todos los clientes
que por supuesto deseen hacer uso de los servicios que brinda la empresa, adicionalmente
los clientes pueden conocer personalmente o via redes sociales los servicios que oferta la

empresa para su mascota.

El plan de marketing estratégico permitird posicionar de mejor manera a la empresa
Miss&Mister Guauu como marca en el sector servicios de la estética canina
implementando estrategias de mercado competitivo para lograr el posicionamiento y un

crecimiento continuo de la misma.
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6.6.3. MARKETING MIX

Es una herramienta que se tiene a disposicion para analizar el comportamiento de los
mercados, misma permitira fidelizar a los clientes satisfaciendo sus necesidades, y esta
conformada por cuatro elementos fundamentales: producto, precio, plaza, promocion. Si
la empresa logra armonizar de forma correcta todos estos elementos, se podran cumplir

los objetivos fijados.

PRODUCTO
v" Atencion personalizada y a domicilio si el cliente lo requiere.

v’ Capacitacion e innovacion en cuanto a estilos y técnicas de peluqueria canina.

PRECIO
v" Los precios varian de segun al estilo del corte, peso, estado del pelaje y raza del

canino.

PLAZA
v" Servicios de peluqueria canina a domicilio dentro y fuera de la ciudad previa cita.

PROMOCION
v Promociones mensuales con el 50% de descuento si el cliente posee 3 mascotas.

v Los dias martes y miércoles 2x1 en servicios de peluqueria canina.

ANALISIS DE LAS 4 C’S EN RELACION A LAS 4 P’S DEL MARKETING MIX
Para la empresa Miss&Mister Guauu se realiz6 la matriz de las 4¢’s por ser una empresa

de servicio en relacion al marketing mix, en base al sector servicios de peluqueria canina.

CONSUMIDOR - PRODUCTO
Brindar un servicio personalizado al cliente brindandole asesoramiento medico sobre los

cuidados que debe tener para con su mascota (caninos).

COSTO - PRECIO

Sus costos seran accesibles para todos los clientes.
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CONVENIENCIA - PLAZA
Servicio de pelugueria canina a domicilio dentro y fuera del canton Bafios de Agua Santa.

COMUNICACION - PROMOCION
Anuncios y publicidad en redes sociales, tripticos, stickers, volantes, etc.

6.6.4. ANALISIS FODA
Se ha realizado un andlisis interno y externo de la empresa Miss&Mister Guauu
Tabla 12. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuentan con equipos e instrumental
adecuado y necesario para trabajar en
peluqueria canina.

Asistencia a seminarios, capacitaciones
permanentes.

Innovacion constante en cuanto a estilos de
cortes, tintes de fantasia.

Brindan un trato ético y profesional para la
mascota.

Atencion personalizada y a domicilio si el
cliente lo requiere.

Cuentan con precios accesibles para el
cliente.

Fidelidad por parte de los clientes.

v Poseen proveedores que les facilitan
equipo e instrumental de primera.

v" Los proveedores les facilitan créditos.

v" Participacion en ferias y eventos que se
realizan a nivel del canton Bafos de
Agua Santa.

v" Inclusién de servicios veterinarios.

v' Surgimiento de nuevos clientes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

<

Carecen de infraestructura.

Espacios o areas de trabajo pequefios.

No disponen de movilizacion vehicular
para un servicio puerta a puerta de la
mascota.

Incorrecta manera de manejar la publicidad
Su personal no estd comprometido con la

empresa.

Ingreso de nuevos competidores.
Competidores actuales.

Competencia desleal

D N NI NN

Inestabilidad del mercado

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
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6.7. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
Los factores que influyen en el entorno de la competencia en el sector servicios de

pelugueria canina, para la empresa es muy Util tener en cuenta los siguientes aspectos:

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

La rivalidad entre las empresas que brindan el servicio de peluqueria canina en el cantén
Bafos de Agua Santa es cada vez mas fuerte, esto debido al ingreso de nuevos
competidores, mismos que ofertan los servicios de peluqueria canina a bajo costo, de esa
manera buscan ocupar un lugar en el mercado posicionando su marca y por ende sus
servicios, muchos de ellos compitiendo deslealmente para lograr obtener una mayor
rentabilidad, es por ello que la empresa Miss&Mister Guauu debera implementar nuevos

Servicios y a su vez aumentar su inversion en publicidad.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El poder de negociacién es bajo en sentido que Miss&Mister Guauu oferta servicios de
pelugueria canina de calidad con trato ético y profesional con un valor accesible para los
clientes, muy diferente al que presenta la competencia es por ello que los clientes no
tienen ese poder de negociacion.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES - VENDEDORES

En el mercado en el que se encuentra Miss&Mister Guauu existe una gran cantidad y
variedad de proveedores que ofertan materiales, insumos, productos, etc., que son
necesarios e indispensables para brindar un servicio de calidad, mismos que poseen
canales directos de distribucion, lineas de créditos, innovacion constante de los productos

y sobre todo son empresas reconocidas en el mercado.

DIFERENCIACION DE PRODUCTO.
La empresa Miss&Mister Guauu brinda un servicio personalizado y de calidad,
realizando cortes innovadores y con estilo, ademas de la implementacion de técnicas

modernas como tintes de fantasia.
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AMENAZA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SUSTITUTOS

Las empresas que actualmente brindan el servicio de peluqueria canina en el canton Bafios
son empresas que también tienen la posibilidad y los recursos para poder innovar,
adquiriendo nuevos conocimientos y aprendizaje a través de seminarios, congresos, de
esa manera aquellas empresas se van hacer fuertes en el mercado es por ello que hay que
crear estrategias competitivas de mercado para hacer que Miss&Mister Guauu sea méas
visible dentro del sector servicios de peluqueria canina generando asi mayor aceptacion

en el mercado y a su vez generando mayor rentabilidad para la empresa.

6.8. OBJETIVOS DEL MARKETING
Posicionar y potencializar la imagen de Miss&Mister Guauu como una peluqueria canina
profesional demostrando que es una empresa seria, responsable y confiable en el canton

Barfos de Agua Santa.

6.9. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Las estrategias planteadas para Miss&Mister Guauu son de diferenciacion y de liderazgo
en costos, mismas que ayudaran a impulsar la marca y los servicios de peluqueria canina
que ofrece la empresa, implementando promociones con descuentos en los servicios que
ofrece la empresa para conservar a los clientes actuales y captar nuevos clientes a través
de varios elementos como banners, stickers, redes sociales, tripticos, volantes, ferias,
eventos, etc., creando anuncios en redes sociales de mayor impacto dando a conocer las
promociones que ofrece la empresa Miss&Mister Guauu, todo esto ayudara a la empresa
para que sea mas competitiva y sobre todo a lograr el posicionamiento de la marca
Miss&Muister Guauu en el sector de servicios de la estética canina en el Cantdn Bafios de

Agua Santa.

6.10. PUBLICIDAD

6.10.1. CAMPARNAS

Se realizara el lanzamiento de campafas en alianza con instituciones de Educacion
Superior que ofrezcan el o tengan materias que se relacione a la medicina veterinaria o
cuidado de la fauna urbana, en este evento los asistentes podran llevar a sus mascotas
(caninos) mismos que seran beneficiados con los servicios que ofrece la empresa, entre
ellos el servicio de peluqueria, tintes de fantasia, desparasitacion tanto interna como

externa, etc.
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6.10.2. REDES SOCIALES

Las redes sociales ayudaran en el crecimiento de la imagen publicitaria de la empresa
Miss&Mister Guauu, garantizando la retentiva de la marca por parte del cliente, El
propdsito de la publicidad en las redes sociales como Facebook e Instagram es dar a
conocer los eventos que se realizaran, las promociones, los descuentos, en fin todo la
informacion necesaria para que las personas que visiten las paginas de la empresa estén

completamente informadas.

6.10.3. PUBLICIDAD IMPRESA
Se entregaran tripticos, flyer y adhesivos en los puntos estratégicos del canton Bafios de
Agua Santa como parques, plazas y lugares de mayor concurrencia, con toda la

informacién de la empresa.

6.10.4. CAPACITACIONES Y CONVERSATORIOS

Se acudira al distrito de educacion existente en el canton Bafios de Agua para que nos
permitan ingresar a las Unidades Educativas con la finalidad de informar y concientizar
sobre temas importantes del cuidado de las mascotas de esta manera también se puede
mencionar sobre la importancia que se le debe brindar a la fauna urbana del cantén Bafios

de Agua Santa.
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6.10.5. PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Tabla 13. Presupuesto Publicitario

CANTIDAD DETALLE TOTAL
- Disefios publicitarios $150.00
- Disefios para promocionar en redes sociales $150.00
200 Llaveros $80.00
100 Tripticos $100.00
100 Stickers con logos de la empresa tamafio A4 $175.00
300 Volantes a full color tamafio medio oficio en papel bond $150.00
TOTAL $805.00
Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
p COSTO
TIPO DE MEDIO CARACTERISTICAS
MENSUAL
PUBLICIDAD
_ Mi Ciudad Pagina Completa $350.00
Revistas o
Enlace Pagina Completa $320.00
_ Olimpica 8 cufias al dia $380.00
Radial
La VVoz del Santuario 8 cunas al dia $350.00
Televisiva Premier Tv 8 cufas al dia $600.00
o Cooperativa de
Publicidad
Transporte Luna Ruta Urbana y Rural $400.00
Rodante
Sanchez
Redes Sociales Facebook e Instagram | 3 Publicaciones Diarias $120.00
) Parques / Lugares de
Eventos / Ferias ] 2 veces por mes $150.00
mayor concentracion
TOTAL $2,670.00

Elaborado Por: Roman Vinicio Godoy Guanga.
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7. LOGOTIPO

7.1. PROPUESTA DE LOGOTIPO

L GUCUNS

CENTRO ESTETICO CANINO
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8. PROMOCIONES

Pormabo‘s)e;vww de?ehu{uer(ambe
totalmente gvahsuncollarpmmpehdlto

Visitanos; estamos ubicados en la Av. Amazonas a tres cuadras del tenninal cerca
- del Estadio "]ose Silva Romo” (Casa Color Naranja) ¥ (g

®

Gunese por nuestros rétulos.

SUPER PROMOCION
medicado anti-pulgas

Bano,Acondicionado,Cepillado, Limpieza De Dientes -De

Oidos, Pedicura, Accesorio Gratis
‘ IESPUES

ANTES

46



INCLUVYE:
@ Bano Cosmético

@ Acondicionado

& Cepillado

& Limpieza de Dientes

@ Limpieza de Oidos «
‘ & Corte de Unas
iServicio a Domicilio!

$ 0987008810 i cupos limitados !

n Miss&Mister Guauu

Av. Amazonas a tres cuadras del terminal, cerca del Estadio “José Silva
¥ Romo” (Casa Color Naranja) - BANOS DE AGUA SANTA

[ I I I N N N N N ===
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9. VOLANTES

talrelicadfdeltulmascotay
b g b 7

9.1. PROPUESTA DE VOLANTES

ster CENTRO
 GuaUss ESTETICO CANINO

de&a»mtaa}la&gaglaawm

@@@

PELUQUERIA SPA ALIMENTO BOUTIQUE ACCESORIOS
CANINA CANINO BPALANCEADO .
@ Corte Segan La Raza| (& a S &2 | Howue deAlencion
% Baifio Con Agua Caliente . % - -
% Acondicionado : ﬁ'{% Py A vz\i Io':::lessoa s1a9b:gg
% Cepillado -
@ Limpieza De Oidos 09870088 1 0 Domingo
% Limpieza De Dientes 3 X
5 Coita De Ulas Dra. rtna Belén Chifta Gamboa|| O8HIO0 - 12H’30
@ Accesorio Gratis Dra. Vanessa (ordova ATENCION
3 Desparasitacién MEDICAS VETERINARIAS ZOOTECNISTAS
PET GROOMERS PROFESIONALES p R VI A IT A
interna & Externa S,Y }W on W M E C

Direccion: Av. Amazonas a tres cuadras del terminal, cerca del Estadio
José Silva Romo (Casa Color Naranja)
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10. PUBLICIDAD

Mister Guau - Centro Estético Canino

Pagina Bandeja de entrada Citas Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
Q. Busca publicaciones en e 4qina
B Fotolvideo %) Sentimientol... E] Escribirnota & Busca publicaciones en esta pagina

I S te r Publicaciones de visitantes >
Guol l... { Mister Guau - Centro Estético Canino esta aqui- Q Mister .

2% Guau - Cenfro Estético Canino.

FENTRO BINICR CArmN Publicsde por Anita Bekén Chifls Gambos #)- 21 de mayo 3 fas 8:44 - Barios ? Anita Belén Chiflz Gamboa
< 1 sbril a 4

Mister Guau - Super promocion del 21 al 28 de Mayo aprovecha y frae a tu mascota !!! ox

Centro Estético Aplica en razas pequefias y medianas

Canino Reservaciones al 097008810 1 vez compartido —

Me gusts Comentar Mensaje
@peluqueriascanina

SUPER PROMOCION
Inicio Anita Belén s
Bafieo medicadeo antl-pulgas 4’ 17
Informacion
Bafio,Acondicionado,Cepillado, Limpieza De Dientes -De (+ YATENEMOS GANADOR !!! Gracias 3 todos
Fotos Qidos, Pedicura, Accesorio Gratis :

nuestros participantss y fiel... Ver mas

Tienda : e D SPU

3 Me gusta ~
Publicaciones ¥a o me gusta - Comentar - Mensaje
Videos
Opiniones } e
Eyeiios ¢+ TODAVIA HAY TIEMPO PARTICIPA YA 1
Comunidad

1 Me gusta Chd
Me gusts Comentar Menzaje
Administrar promociones

(US) - ltaliano +
il) - Frangais (France)

O Me encanta (J Comentar /> Compartir -
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11. CONCLUSIONES

Por medio de la presente investigacion se ha podido cumplir con los objetivos trazados,
tanto general como especificos, comenzando desde la recoleccion de informacion, en
sentido que las estrategias de marca son importantes al momento de lanzar una marca de
una empresa, negocio o incluso de un producto, esto ayuda a que se pueda identificar por

si sola y los consumidores puedan elegirla.

Para lograr un posicionamiento se propone disefiar un plan de marketing estratégico,
estableciendo como las 4P’S del marketing mix y las 4C’S, FODA, analisis PORTER,
considerando los resultados obtenidos se realizan las estrategias competitivas de mercado

para el desarrollo de las tacticas establecidas.

Este proyecto de investigacion se enfoca en posicionar a Miss&Mister Guauu como
marca de la empresa, en el sector de la estética canina y por consiguiente mejorar la
rentabilidad, disefiando estrategias competitivas de mercado para tener participacion en
el sector de la estética canina, realizando tacticas promocionales, elaborando encuestas y
tacticas de observacion para determinar la calidad de servicio que se brinda, junto con
estrategias de publicidad para posicionar a la empresa Miss&Mister Guauu como marca

dentro del sector de la estética canina.
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12. RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos en la investigacion de las estrategias de marca en el sector de
servicios de peluqueria canina se ha considerado recomendar realizar tacticas

publicitarias, especializadas en el campo empresarial.

Desarrollar un plan de marketing estratégico debido a que la empresa carece de
publicidad, el equipo administrativo que se encuentra al frente de la empresa necesita
capacitaciones constantes en relacion a temas de como publicitar la empresa, la marca, y

Su entorno.

Motivar y capacitar constantemente al personal que labora en la empresa en sentido que
muchos de ellos no se encuentran comprometidos con la misma influyendo de alguna

manera a la hora de brindar un servicio.

La empresa se encuentra en un mercado poco competitivo, y su rentabilidad y
participacion en el mercado no es lo que se desea, esto debido a varios factores entre ellos
que carece de imagen y estrategias publicitarias en el mercado, es por ello que se debera

invertir mas en material publicitario.

Es necesario que la empresa contrate los servicios profesionales de un experto en
publicidad para que de esta manera se pueda posicionar la marca Miss&Mister Guauu en
el sector de la estética canina implementando estrategias de mercado competitivo para

lograr el posicionamiento de la marca en la mente de los clientes.
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ANEXOS



Anexo 1 disefio de la encuesta.

NombresyApeIIidos:l ‘

co:l L[]
veiroro:] | [ || J[J[ JL L JC I
Orientacion Sexual: Hombre O MujerO OtrosO

Edad:Entre 15y 19 afios

Entre 40 y 44 afos
Entre 20 y 24 afios Entre 45y 49 afos
Entre 25y 29 afios Entre 50 y 54 afios
Entre 30 y 34 afios Entre 55y 59 afios

Entre 35y 39 afios Entre 60y 70 afios

00000

00000

\ Firma o Huella: J

1. ¢(De las empresas citadas a continuacién cudl cree usted que 2. ;Donde fue la primera vez que escucho el nombre de
es la més conocida brindando el servicio de peluqueria canina nuestra Pelugueria Canina Miss&Mister Guauu?
en la ciudad de Bafios?

La Hacienda [ ] Redes Sociales [ ]
Miss&Mister Guauu [ ] Radio [ ]
Centro Vet. Bafios [ ] Prensa Escrita Local [ ]
Pulys [ ] Referencias Personales [ ]

3. ¢ Cuantas mascotas (CANINOS) tiene usted en casa? 4. ;Con que frecuencia usted lleva a su mascota a la

Peluqueria Canina Miss&Mister Guauu?

Una [ ] Una vez cada mes [ ]
Dos [ ] Una vez cada 2 meses [ ]
Tres [ ] Una vez cada 3 meses [ ]
Mas de Tres [ ] Una vez cada 6 meses [ ]
5. ¢ Cémo califica usted la calidad de nuestro servicio? 6. ¢Como le parecen los precios por el servicio que
brindamos?
Excelente [ ] Razonables [ ]
Muy Bueno [ ] Aceptables [ ]
Bueno (] Inaceptables [ ]
Regular (] Demasiados Altos [ ]
7. ¢ Qué tan facil fue reservar una cita para su mascota? 8. ¢ Cual es la probabilidad que usted vuelva a utilizar el

servicio de pelugueria canina de Miss&Mister Guauu
para su mascota?

Extremadamente FAcil [ ] Extremadamente Probable | |

Muy Facil [ ] Bastante Probable [ ]

Poco Facil [ ] Poco Probable [ ]

Nada Facil [ ] Nada Probable [ ]
9. (Cual es la probabilidad que usted recomiende el servicio 10. ¢(Qué tan importante es para usted que nuestra
de peluqueria canina de Miss&Mister Guauu a otras empresa cuente con profesionales aptos y capacitados en
personas? el area de la estética canina?

Extremadamente Probable | | Extremadamente Importante | |

Bastante Probable D Muy Importante D

Poco Probable [ ] Poco Importante [ ]

Nada Probable [ ] Nada Importante [ ]
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