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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion analizo la planificacion financiera y la toma de
decisiones en las empresas asociadas a la Camara Nacional de Fabricantes de
Carrocerias “CANFAC” Tungurahua con el objeto de ver la incidencia que tiene la
planificacion financiera en la toma de decisiones en las empresas y si se llevan un

control adecuado para cumplir los objetivos.

La investigacion del sector fue realizada en un contexto internacional, nacional y
provincial, ademas se analizaron las pertinentes variables y el problema de la

situacion del sector.

Se aplicaron dos tipos de encuestas y una entrevista en la cual la primera fue
realizada a gerentes y personas encargadas del area financiera gracias a su
colaboracidn y participacion de 20 empresas asociadas a “CANFAC” en la provincia
de Tungurahua, y se realiz6 una segunda encuesta a contadores generales que nos

permitieron obtener resultados e informacion muy valiosa para la investigacion.
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Al finalizar el analisis de toda la investigacion y con los resultados obtenidos se pudo
comprobar y verificar que se logré alcanzar con los objetivos propuestos y dando

como conclusion que la planificacion financiera incide en la toma de decisiones.

PALABRAS DESCRIPTORAS: PLANIFICACION FINANCIERA, DECISION,
PRESUPUESTO, PLANES, CARROCERIAS.
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ABSTRACT

The present research project analyzed the financial planning and decision making in
the companies associated with the National Chamber of Bodywork Manufacturers
"CANFAC" Tungurahua in order to see the impact that financial planning has on
decision-making in companies and if they have adequate control to meet the

objectives.

The research of the sector was carried out in an international, national and provincial
context, and the relevant variables and the problem of the sector's situation were

analyzed.

Two types of surveys were applied and an interview in which the first was carried
out to managers and people in charge of the financial area thanks to the collaboration
and participation of 20 companies associated to "CANFAC" in the province of
Tungurahua, and a second survey was carried out to general accountants that allowed

us to obtain results and valuable information for the investigation.



At the end of the analysis of all the research and with the results obtained we were
able to verify and verify that it was achieved with the proposed objectives and

concluding that the financial planning affects the decision making.

KEYWORDS: FINANCIAL PLANNING, DECISION, BUDGET, PLANS,
BODYWORKS.

Xi



INDICE GENERAL

CONTENIDO PAGINA

PAGINAS PRELIMINARES

PORTADA . ..o, i
APROBACION DEL TUTOR ....oiiiiiieeceeeeeeeeee s ses s senessenesses s ii
DECLARACION DE AUTORIA ..ot iii
CESION DE DERECHOS ..ot sesiss s ssss s snsssen s, iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO.........ccoveeieeierereeersersreeiesennnns v
DEDICATORIA ..ottt sttt vi
AGRADECIMIENTO ..ottt st ness sttt vii
RESUMEN EJECUTIVO ...t eness s viii
ABSTRACT w.coooeeeetete ettt s sttt s aan s X
INDICE GENERAL ..ottt entss sttt Xii
INDICE DE TABLAS. ... oottt en st s et ens st Xiv
INDICE DE GRAFICOS.........ooiiiieeeecee e sas s sane st Xviii
INTRODUGCCION ....ovieicteeeeese et sses st snes s tsnes s sness s 1
CAPTTULO Lottt 2
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION........ 2
1.1Tema?2

1.2Planteamiento del Problema...........ocvviiieiiii e 2
L. IUSTITICACION. .....ccvieiie ettt b e re e saeeenras 10
@ o] [=] (A 1SRRI 12
1.4.10DJEtIVO GENEIAL ........ccuieiiceiiceee et ae e 12
1.4.20DjetiVOS ESPECITICOS. .....civiiiiieiieiiisiisiiee e 13
(07X =] 1t U 1 N 1 TP 14
MARCO TEORICO ...t neess st 14
2.1 Antecedentes INVESTIGAtIVOS.........couiiiiiieieierie s 14
2.2 FUNAamentos FIIOSOTICOS ........cccviiiiiieiciie ettt 15



2.3 FUNAamentacion Legal............cvoveieieieieie e 16

2.4 Categorias FUNDAMENTAIES ...........cccoiieiiiriiiieree e e 19
2.4.1 Subordinacion Variable Independiente...........ccccoevveieiie i 20
2.4.2 Subordinacion Variable Dependiente ..........cccooveveieeieeie i 21
2.4.3 Conceptualizacion de la Variable Independiente...........ccooeeevvieniinincicneenn 22
2.5 HIPOTESIS. ...ttt bbb bbb 34
CAPTTULO T oottt 35
MARCO METODOLOGICO ...oouiiiiiiriieeiesinsie s esssesss e sssssssssseesseens 35
UL ENTOQUE ...ttt 35
3.2Modalidades Basicas de INVEStIgaCiON..........ccccoveiverieiieieese e 36
3.3 Niveles de INVESLIQACION ........ccccvveiieiiciecee e 36
3.4 PODIACION Y IMUBSTIA. ...ttt e 37
3.5 Operacionalizacion de Variables..........cccoeieiiiniiniiieiese e 39
3.6 Plan de Recoleccion de INformacion...........ccccooeveiinininieiene e, 42
3.7 Plan de Procesamiento de INfOormacion...........cccoocvvviiiininiene e 42
CAPITULO TV oottt 43
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.......cooeeeeeeeeseeeee. 43
4.1 ANAlISIS & RESUITAUODS .....c.veveiiiieiiieiieiieie e 43
CAPITTULO Vit t s s 104
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccce e 104
5.1 CONCIUSIONES ...ttt sttt sttt ene e e 104
5.2 RECOMENUACIONES. ...ttt ettt sttt sttt b ne e nes 105
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 107

Xiii



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO PAGINA

Tabla 1.Categoria de DECISION .........cccviieiiieieresie e 33
Tabla 2.PODIACION.........cciiie s 37
Tabla 3.0peracionalizacion Variable Dependiente..........ccccoeevevevieieciieieene s 39
Tabla 4. Operacionalizacion Variable Independiente ............ccooooeviiiinnincicnnen 40
Tabla 5.0peracionalizacion Variable Independiente ...........ccccoeveveeiinniincieieenn 41
Tabla 6.Recoleccion de INfOrmacion ...........ccoceveiiiiiiiinieee e, 42
Tabla 7. Plan procesamiento INfOrmacion.............ccccveveiieieeie s 42
Tabla 8.Frecuencia de clase de empPresa ..o, 43
Tabla 9.Media y Desviacion Tipica de clase de empresa ........ccccceveevreseeveeereennen, 43
Tabla 10.Frecuencia de importancia de planificacion financiera...........c.c.ccccocevenen. 44

Tabla 11.Media y Desviacion Tipica de importancia de planificacion financiera.... 44

Tabla 12.Frecuencia de proyeccion de Estados Financieros.............cccovevveieinennn. 45
Tabla 13.Media y Desviacion Tipica de proyeccion de Estados Financieros........... 45
Tabla 14.Frecuencia de calculo de inversion en las empresas..........ccocoeevrereeenenn 46
Tabla 15.Media y Desviacion Tipica de calculo de inversién en las empresas......... 46
Tabla 16.Frecuencia de origen de fondos..........cccoeiieiiiiciiece e 47
Tabla 17.Media y Desviacion Tipica de origen de fondos...........ccccoovveieiincicnenne 47
Tabla 18.Frecuencia de nuevos procesos de planificacion ...........ccccccocveeircicnencnn 48
Tabla 19. Media y Desviacion Tipica de nuevos procesos de planificacion............. 48

Tabla 20.Frecuencia de control del manejo de recursos segun objetivos
PrESUPUESTATOS ..o eieesie e stee st ree st eesee st e ste et esre e beesaesseesreeneearaesseeneeanennrens 49
Tabla 21.Media y Desviacion Tipica de control del manejo de recursos segun

ObJEtiVOS PreSUPUESTAAOS. ........eiveeieeiecieeie ettt ra et sra e are s 49
Tabla 22. Frecuencia de etapas de planificacion financiera............c.cccccoeevveiiinenen. 50
Tabla 23.Media y Desviacion Tipica de etapas de planificacion financiera............. 50
Tabla 24.Frecuencia de tiempo de cumplimiento ...........ccoovviiienenicneeeee, 51

Tabla 25.Media y Desviacién Tipica de Frecuencia de tiempo de cumplimiento....51
Tabla 26.Frecuencia de presupuesto anual............cccocvvvevveiieiiieiie e 52

Tabla 27.Media y Desviacion Tipica de presupuesto anual...........cc.ccocevvriieneennn, 52

Xiv



Tabla 28.Frecuencia de cumplimiento de ObJetiVOS. ..........ceoveieieieiinireeeee, 53

Tabla 29. Media y Desviacion Tipica de cumplimiento de objetivos....................... 53
Tabla 30.Frecuencia de tipo de planificacion............c.cccovevieeiiiiiiiicce e 54
Tabla 31.Media y Desviacion Tipica de tipo de planificacion.............cccccevevvinenen. 54
Tabla 32.Frecuencia de objetivos a 1argo plazo ...........ccocvvveieieiciiiiceee, 55
Tabla 33.Media y Desviacion Tipica de objetivos a largo plazo ..........cccccecevennnne 55
Tabla 34.Frecuencia de objetivos a mediano plazo.........ccccceeveevevieieicieieece e, 56
Tabla 35.Media y Desviacion Tipica de objetivos a mediano plazo......................... 56
Tabla 36. Frecuencia de objetivos a Corto plazo ..........ccocvvvveieieicniicieceee, 57
Tabla 37.Media y Desviacion Tipica de objetivos a corto plazo .........cccccccecevennene 57

Tabla 38.Frecuencia de la elaboracion de planificacion financiera segan prevision de
SUCESOS .. uveeaereeuteeeseeesteeaseeasteesse e e st e s se e e e e e be e ekt e s R s e e b e e e Re e ekt e eR e e e R e e R et e Rt e nnn e e R e e nneeenne e 58

Tabla 39. Media y Desviacion Tipica de planificacion financiera segun prevision de

SUCESOS .. etveeeteeesiteeeieee ettt e e st e e bt e et e eem ke e e st e e as b e e e eab e e e aR b et e eR b e e e h b e e e ne e e e nn e e e ne e e anneeeenes 58
Tabla 40.Frecuencia de control de objetivos planteados.............cccocevvevieieeieiinennnn, 59
Tabla 41.Media y Desviacion Tipica de control de objetivos planteados................. 59
Tabla 42. Frecuencia del efectivo diSponible............ccocooviiiiiiiiiee, 60
Tabla 43.Media y Desviacion Tipica del efectivo disponible............c..cccovecvivennnenn, 60
Tabla 44. Frecuencia de reinversion de utilidades ..o 61
Tabla 45.Media y Desviacion Tipica de reinversion de utilidades ............cccccoee.ee. 61
Tabla 46.Frecuencia de planificacion de cuenta Caja........cccceevvevveveevecieieese s, 62
Tabla 47.Media y Desviacion Tipica de planificacion de cuenta Caja...........cc........ 62
Tabla 48.Frecuencia de la importancia de las decisiones en la empresa................... 63
Tabla 49.Frecuencia de la importancia de las decisiones en la empresa................... 63
Tabla 50.Frecuencia de toma de decisiones formal o informal................ccccoovennneen. 64

Tabla 51.Media y Desviacion Tipica de toma de decisiones formal o informal....... 64
Tabla 52. Frecuencia de discusiones con el personal involucrado..............ccccceueee.. 65

Tabla 53.Media y Desviacion Tipica de discusiones con el personal involucrado... 65

Tabla 54.Frecuencia de proceso de tomar una decision............ccccevvveveeieieeceeineenen. 66
Tabla 55.Media y Desviacion Tipica de proceso de tomar una decision.................. 66
Tabla 56. Frecuencia de aislar efectos futuros en la empresa. .........c.ccoceveviiveiennnn, 67
Tabla 57.Media y Desviacion Tipica de aislar efectos futuros en la empresa.......... 67
Tabla 58.Frecuencia de evaluar el problema si es recurrente o desconocido ........... 68

XV



Tabla 59.Media y Desviacion Tipica de evaluar el problema si es recurrente o
(0 [= Yoo [0 ox o [0 PSS STPRPRRR 68
Tabla 60.Frecuencia de acciones para cumplimiento de objetivo planteado. ........... 69
Tabla 61.Media y Desviacion Tipica de acciones para cumplimiento de objetivo
PIANTEATO. ...t 69
Tabla 62.Frecuencia de evaluacion de proceso para la decision tomada. ................. 70

Tabla 63.Media y Desviacion Tipica de evaluacion de proceso para la decision

100] 11 F- o - OSSR PRT PP PRPRPRIRIN 70
Tabla 64.Frecuencia de deciSiones eStructuradas. ...........cocevveererieiienenieneene e 71
Tabla 65.Media y Desviacion Tipica de decisiones estructuradas. ............cc.cevvne.n. 71
Tabla 66.Frecuencia de decisiones desestructuradas. .........c.ccooeverenenenenienennennenn, 72
Tabla 67. Media y Desviacion Tipica de decisiones desestructuradas. .................... 72
Tabla 68.Frecuencia de decisiones Semiestructuradas. ...........ccceeerererenenenieneennn, 73
Tabla 69.Media y Desviacion Tipica de decisiones semiestructuradas.................... 73
Tabla 70. Frecuencia de proceso de decisiones empiricamente 0 a seguir ............... 74
Tabla 71.Media y Desviacion Tipica de decisiones empiricamente o a seguir......... 74

Tabla 72.Frecuencia de proceso de inversion econdémica de decisiones tomadas. ... 75
Tabla 73.Media y Desviacion Tipica de inversién econémica de decisiones tomadas

.................................................................................................................................... 75
Tabla 74.Frecuencia de decisiones modificadas o inflexibles. ...........cc.cccooeiininnnn. 76
Tabla 75. Media y Desviacion Tipica de decisiones modificadas o inflexibles. ...... 76

Tabla 76.Frecuencia de toma de decisiones Unicamente por la persona de alto nivel o
COMPATIAAS. ...ttt bbbt b ettt et nn e 77
Tabla 77.Media y Desviacién Tipica de decisiones Unicamente por la persona de alto
NIVEl 0 COMPAITIAAS. ....c.veieieiiieiecc e re e 77
Tabla 78.Frecuencia de las decisiones que influyen en la planificacion financiera.. 78
Tabla 79. Media y Desviacion Tipica de las decisiones que influyen en la
Planificacion FINANCIEIA. ..........c.ccviiieie e 78
Tabla 80.Frecuencia de decisiones tomadas medianamente en la planificacién
L LA UL =] - USSR 79
Tabla 81.Media y Desviacion Tipica de decisiones tomadas medianamente en la

Planificacion FINANCIEIA. ..........c.ccviiieiecc e 79

XVi



Tabla 82.Frecuencia de decisiones tomadas bajamente en la planificacion financiera

Tabla 83.Media y Desviacion Tipica de decisiones tomadas bajamente en la

Planificacion FINANCIEIA. .........ccocviieei e 80
Tabla 84.Frecuencia de decisiones que afectan al personal. ...........ccccocvvvriiinnienen, 81
Tabla 85.Media y Desviacion Tipica de decisiones que afectan al personal. ........... 81
Tabla 86.Frecuencia de efecto en el &mbito econdmico financiero.............c.cevne.. 82

Tabla 87.Media y Desviacion Tipica de efecto en el &ambito econdémico financiero. 82

Tabla 88. Entrevista dirigida a Gerentes o encargados del area financiera............... 83
Tabla 89, Planteamiento de HIPOtESIS ........ccviiiiiiiniieeieree e 88
Tabla 90. Relacion existente entre calculo de inversion y cumplimiento de objetivos
.................................................................................................................................... 90
Tabla 91.Chi cuadrado. - Pregunta 4 ¥ 11......cccoooiiiiiiiiiicce e 90
Tabla 92. CONLINGENCIA ......oveeiiiieiiteri e 91
Tabla 93.Chi cuadrado. - Pregunta SY7........ccceceiieiiiie e 92
Tabla 94.Contingencia. - Planificacion de efectivo y cumplimiento........................ 92
Tabla 95.Chi cuadrado. - Pregunta 17y18.........cccooiiiiiiiiiiieee e, 94
Tabla 96. Contingencia. - Manejo de Recursos y Cumplimiento de Objetivos........ 95
Tabla 97. Chi cuadrado. - Pregunta 7 Y 11......cccccoiiiiiiiiiinicee e 96
Tabla 98. Ejemplo Matriz de correlacion.............cccoveviiieieece e 97
Tabla 99. Parte 1 Correlacion de Variables...........coovviiiiniiiiiii e, 98
Tabla 100. Parte 2 Correlacion de Variables............cccoovvveeeieienieieic e, 99
Tabla 101Tabla 102: Indicadores para sistema de Planificacion Financiera........... 128

Xvii



INDICE DE GRAFICOS

CONTENIDO PAGINA

Gréfico 1. Cobertura de Mercato.........cccoueruereiereieiieieseeiee e 5
Grafico 2.En qué ciudad prefiere la feria.........cccoveveiieiiiiec e 6
Grafico 3. Arhol de ProbIEMAES...........covieeveeieeiieee et 8
Grafico 4. Subordinacion Variable Dependiente ...........cccooeviieineniiniic e 19
Grafico 5.Categorias Fundamentales V.l ..o 20
Grafico 6. Categorias FundamentaleS V.D.........ccccooviveiiieie e 21
Grafico 7.Etapas de PlanifiCacion ...........cccooiiiiiiiiiiiic e 25
Gréafico 8.Proceso de DECISION .......c.ccveveieiieieie e 31
GFAFICO 9. IMUBSEIA. .. vttt re e na e s 38
Grafico 10. Porcentaje de Clase de eMPreSA........ccevveeeieeiieerieiieie e see e esie e 43
Grafico 11. Porcentaje de importancia de planificacion financiera.............c........... 44
Grafico 12. Porcentaje de proyeccién de Estados Financieros ...........c.ccccoveeeenennen. 45
Grafico 13. Porcentaje de calculo de inversion en las empresas.........ccococeeereeenne 46
Grafico 14. Porcentaje de origen de fondosS ..........ccoevieriiniiieneinee e 47
Grafico 15. Porcentaje de nuevos procesos de planificacion.............cccccvveevinennen. 48
Gréafico 16.Porcentaje de control del manejo de recursos segun objetivos
PrESUPUESTATOS ...ttt bbb bbbt 49
Gréfico 17. Porcentaje de etapas de planificacion financiera.............ccccovvevveiennnn 50
Grafico 18. Porcentaje de tiempo de cumplimiento........ccccoeeveieeiieiciiccecce e, 51
Grafico 19. Porcentaje de presupuesto anual ...........c.ccceevveveeveiiiie e 52
Gréfico 20. Porcentaje de cumplimiento de 0bjetivos ........cccccevvveieciiicecice 53
Grafico 21. Porcentaje de tipo de planificacion ............ccocooevviieiniiiiec e 54
Grafico 22. Porcentaje de objetivos a largo plazo.........cccccceveveveeiiccc i, 55
Grafico 23. Porcentaje de objetivos a mediano plazo ........cccccceeeeevveveiieceece e, 56
Grafico 24. Porcentaje de objetivos @ COrto plazo.........ccccevvveveieeiveiesieseece e 57
Gréfico 25.Porcentaje de planificacion financiera segun prevision de sucesos....... 58
Graéfico 26. Porcentaje de control de objetivos planteados............ccccceeveveeiieiienen, 59
Graéfico 27. Porcentaje del efectivo disponible ...........ccccoveieeiiiiiiciiceceee e, 60
Grafico 28. Porcentaje de reinversion de utilidades..........ccccoovveeviriieiinieeic e 61

Xviii


file:///E:/FINAL/FINAL%20FINAL%20TESIS/María-Belén-Rosales-Medina%20final.docx%23_Toc533155658

Grafico 29. Porcentaje de planificacion de cuenta Caja.........c.ccoeevrererniricnieenienn 62

Gréfico 30. Porcentaje de la importancia de las decisiones en la empresa. ............. 63
Grafico 31. Porcentaje de toma de decisiones formal o informal ............................ 64
Grafico 32. Porcentaje de discusiones con el personal involucrado. ....................... 65
Gréfico 33. Porcentaje de proceso de tomar una deciSion. .........ccccoeevvvveveeenennenns 66
Grafico 34. Porcentaje de aislar efectos futuros en la empresa...........ccccecvverennnnn 67

Grafico 35. Porcentaje de evaluar el problema si es recurrente o desconocido........ 68

Grafico 36. Porcentaje de acciones para cumplimiento de objetivo planteado........ 69
Gréfico 37. Porcentaje de evaluacion de proceso para la decision tomada.............. 70
Gréfico 38. Porcentaje de evaluacion de decisiones estructuradas..............ccccuevee. 71
Grafico 39. Porcentaje de evaluacion de decisiones desestructuradas. .................... 72
Grafico 40. Porcentaje de evaluacion de decisiones semiestructuradas................... 73
Grafico 41. Porcentaje de decisiones empiricamente 0 & SeguIr. ........ccoeevrerereennne 74
Gréfico 42. Porcentaje de inversion econdmica de decisiones tomadas. ................. 75
Grafico 43. Porcentaje de decisiones modificadas. .........ccccceevevieiiiieiiieiieie e, 76

Grafico 44. Porcentaje de decisiones unicamente por la persona de alto nivel o
COMPAITIAAS. ...ttt bbbttt bbbt 77
Gréfico 45. Porcentaje de decisiones Unicamente por la persona de alto nivel o
COMPATIAAS. ...ttt bbbttt bbbt ne e 78
Grafico 46. Porcentaje de decisiones tomadas medianamente en la planificacion
FINANCIEIAL 1.ttt sttt e b e neeneeneas 79

Gréafico 47. Porcentaje de decisiones tomadas bajamente en la planificacién

L Lo To3 =] - SO 80
Grafico 48. Porcentaje de decisiones que afectan al personal.............c.ccccoveeiinennn. 81
Grafico 49. Porcentaje de efecto en el &ambito econdmico financiero..................... 82

XiX



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion estudio la planificacion financiera y la toma de
decisiones en las empresas asociadas a la Camara Nacional de fabricantes de
carrocerias “CANFAC” Tungurahua, para poder observar como esta llevada cada
empresa Yy los procesos que aplican para las diferentes necesidades y el cumplimiento

de objetivos.

Ademas, se observé que son variables altamente fundamentales en el sector por lo
cual también infiere en la responsabilidad de toma de decisiones en consecuencia se

ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1.- Se define todo lo referente al tema de investigacion con un desarrollo,
justificacion y aplicando objetivos generales y especificos, en el que se plantea y

contextualiza en niveles macro, meso y micro del sector.

Capitulo I1.- Se detallan los antecedentes como son investigativos y fundamentacion
filosofica y legal. Se habla de las variables a tratar en la investigacién del sector.

Capitulo I11.- Se trata sobre el enfoque de la investigacion, modalidad, niveles,

poblacién y muestra que ha sido sometida esta presente investigacion.

Capitulo V.- Se realizo el analisis de todas las encuetas de las empresas asociadas a
CANFAC Tungurahua y se pudo verificar si la hip6tesis planteada cumplia o no, los

resultados obtenidos fueron aplicadas en el programa SPSS.

Capitulo V.- Al finalizar la investigacion se pudo obtener resultados y se presento

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Tema

La Planificacion Financiera y la Toma de Decisiones en las empresas asociadas a la

Céamara Nacional de fabricantes de carrocerias “CANFAC” Tungurahua.
1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién
MACRO

La produccion de la industria carrocera a nivel mundial se encuentra muy
desarrollada en cuestion avances y desarrollo tecnolégico entre los que se puede
mencionar a Brasil y China, paises que han importado buses hacia el pais siendo muy
perjudiciales para la industria ecuatoriana como consecuencia de alta calidad que
poseen en ciertos aspectos sus vehiculos.

Publicaciones acerca de la industria carrocera en Sudamérica manifiestan acerca de
la produccidon de la region en la que citaremos lo expresado por Redaccién Motor
(2013) quien sefiala que “en su orden de importancia aparecen Brasil, México y
Argentina con 3,342,617, 3,001,974 y 764,495 millones de unidades producidas”
representado una cifra significativa de produccion a nivel de sudamericano el cual
esta distribuido en automoviles particulares y comerciales, cifras que estdn muy por
encima del mercado local mostrando su superioridad de produccién mientras que a
nivel mundial se supo indicar que: “la region que lidera la produccion es Asia con
43 millones de vehiculos fabricados y un 6 por ciento de crecimiento. El continente
tiene al primer productor del mundo que es China”’,(Redaccién Motor, 2013) pais
el cual importa una gran cantidad de automotores producidos a Ecuador y a otros

paises sudamericanos.

El desarrollo cientifico de esta industria es muy importante debido al dinero que
genera en la produccion y venta en la exportacion de sus productos a otros paises por
lo que en paises de América Latina siendo especificamente estos Brasil y Argentina

poseen laboratorios cientificos entre los que se pueden mencionar de ensayos de



materiales, elaboracion de disefios que son de gran aporte a su crecimiento

productivo.

Las carrocerias importadas de otros paises en los que se puede mencionar a China en
palabras del Presidente de la Cooperativa de Transporte Bafios Juan Guevara “las
carrocerias que tienen tecnologia que en el pais apenas esta apareciendo”(2018)
ademas entre los beneficios que ofrecen las carrocerias que son elaboradas
internacionalmente son las facilidades de pago y financiamiento, cumpliendo con las

normas de calidad necesarias para ofrecer un servicio de calidad para sus clientes.

En China podemos encontrar a Yutong la cual es una marca lider en la elaboracion
de autobuses en el mundo con una produccién anual de 60000 autobuses que son
vendidos en todo el mundo encontrdndose en 120 paises del mundo, productos que

podemos encontrar incluso en Ecuador.

Las carrocerias internacionales tienen ventaja sobre la local debido al financiamiento
que presentan en la venta de sus unidades por el motivo del valor relativamente alto
de piezas y partes que podemos encontrar en el pais generado por la calidad, marca y

disefio que solicita el cliente.

En Ecuador no existe creatividad en la creacion de carrocerias debido a la preferencia
existente por parte del consumidor, entre los modelos extranjeros que mas se copian
de acuerdo a BUS ECUADOR (2018) estan los siguientes: “modelo SILVER el mas
comercializado en el pais esta basado en los laterales y frente de SETRA y la parte
posterior de IRIZAR”, el modelo Marcopolo G7 de origen uruguayo, “modelo
asidatico el WUZHOULONG” el modelo “CRUCERO, el cual estd basado en el

TRAVEGO?”, entre los principales que podemos mencionar.

Caracteristicas que vuelven fuerte al mercado internacional lo cual obliga a la
industria carrocera ecuatoriana a mejorar cada dia para ser capaz de competir y

exportar los productos generados en el pais.

MESO

En Ecuador los productores carroceros debido a la gran importancia de este sector

en la economia del pais decidieron reunirse en Junio de 2007 con la meta de crear



una organizacion gremial del sector por lo que al realizar los tramites pertinentes y
la ayuda brindada por el Ministerio de Industrias y Productividad los que aprobaron
la creacion de CANFAC o Camara Nacional de Fabricacion de Carrocerias en Julio
2007 con importantes propositos entre los que cabe mencionar apoyar al crecimiento
del sector mediante capacitacion continua y el cumplimiento de objetivos y sistemas

de gestion de calidad y obtencion de normas de calidad.

Esta asociacién en sus primeros afios de haber sido creada con la ayuda del
Ministerio de Industrias concreto los siguientes proyectos: Capacitacion de
Soldadores, Programa de Mejora Continuo, y el Proyecto de Implementacion para la
obtencion de la Certificacion de la Norma ISO 9001 en la cual obtuvieron esta
certificacion las siguientes empresas VARMA. CEPEDA, MIRAL vy
CARROCERIAS SERMAN.

CANFAC esta compuesta por 60 empresas ubicadas a lo, largo del pais en provincias
como Cotopaxi, Pichincha, Bolivar, Chimborazo, Imbabura y Tungurahua la cual es

el objeto de esta investigacion.

En esta Camara de Fabricacidn de carrocerias a decir de Luis Jacome (eltelégrafo,
2017) estas:
“Ademas de las empresas carroceras, en el gremio se agrupan fabricas de

autopartes, las cuales elaboran ventanas, asientos, espejos, fibra de vidrio y
demés complementos de vehiculos para el transporte de pasajeros”

Siendo muy importantes su participacion debido al crecimiento del sector y
participacion en la elaboracion de buses, ademas siendo muy importante mencionar
que:
“Las 32 empresas tungurahuenses, en su mayoria ubicadas en Ambato,
estdn homologadas por la Agencia Nacional de Transito para movilizar

personas, ya sea en servicio urbano, escolar, interprovincial, turistico o
construcciones especiales ”(eltelégrafo, 2017)

La produccion carrocera ecuatoriana de acuerdo a investigaciones realizadas muestra
que se “producen 127 carrocerias mensuales” representado una cifra significativa
para la industria ademas “dan empleo directo a 1.348 trabajadores, a 53 con alguna
discapacidad, 137 ocasionales, y mano de obra indirecta a 889 personas”
(CANFAC, 2014, pag. 17)



Las empresas carroceras ecuatorianas de acuerdo al informe de diagnostico del sector
carrocero que fue aplicado a las empresas homologadas del sector demostraron los

siguientes resultados:

Cobertura de Mercado

o0

Grafico 1. Cobertura de Mercado

Fuente: CANFAC (2014)

Los cuales demuestran la fortaleza que poseen a nivel nacional, pero siendo nada
competitivos en el mercado internacional los cuales tienen una ventaja con el

producto del pais.

El sector carrocero a nivel nacional genera aproximadamente la cantidad de 80
millones de dolares anualmente siendo de gran importancia en el desarrollo
econdmico de las provincias en las que se encuentran siendo una gran fuente de

empleo permanente existiendo 54 empresas enfocadas en este tipo de produccién.

MICRO

La mayor produccion carrocera en el pais la encontramos en Tungurahua ya que se
“fabrican el 65 % de las carrocerias del pais y por eso se respalda el
trabajo”’(Naranjo, 2016)siendo un referente en la produccién nacional en la

elaboracion de estos productos e importante economicamente en la provincia

Debido al gran numero de empresas carroceras en Tungurahua con ayuda del
Consejo Provincial y el Ministerio de la Produccion privada se cre6 un laboratorio
cientifico a lo que Villalba (2018) manifestd: “Este proyecto beneficiara a 60

empresas nacionales y generara alrededor de 2.550 plazas nuevas de empleo directo



en el sector” con el objetivo de “consolidarlo como una entidad econémicamente
sostenible, con autonomia técnica, financiera y politica, que permita la fabricacion

de estructuras y componentes carroceros, a través de la innovacion e investigacion”

La importancia de la provincia en la produccion ha influido en la realizacion de
futuras y posibles ferias de comercializacion de productos opiniones que son

reflejadas en el siguiente grafico:

En qué ciudad prefiere la feria?

*‘1‘1]‘.

GUAYALH AMBATO CUENCA

Grafico 2. En qué ciudad prefiere la feria
Fuente:CANFAC (2014)

Demostrando la influencia que poseen las empresas localizadas en la provincia para
la realizacion de futuras ferias de comercializacion las cuales seran de gran aporte
para el crecimiento del sector a nivel nacional debido a la ubicacion estratégica que

posee el canton Ambato capital de Tungurahua.

Las empresas carroceras de la provincia de Tungurahua son un aporte econémico
considerable a las familias que dependen de estos directa o indirectamente el cual ha

crecido en los ultimos afios siendo beneficioso para la provincia.

CANFAC debido a la gran importancia e influencia de productores de carrocerias en
la provincia de Tungurahua se llevo a cabo en el afio 2017 la feria Expo Bus en la
ciudad de Ambato en la que se mostro a empresas fabricantes de Quito, Ambato,
Riobamba que mostraron sus productos como lo son chasis, autopartes, asientos,
vidrios pinturas y nuevos modelos de buses de transporte interprovinciales e

intraparroquiales entre otros.



Montero (2017, pag. 1) supo manifestar que: “7 de los 10 buses que circulan en el
pais son manufacturados en Ambato, puesto que 38 de las 54 empresas estan en la
capital del Tungurahua” lo cual muestra la importancia de las empresas del sector
radicadas en este cantdn el cual ademas es la capital de la provincia de Tungurahua
siendo beneficiosa en el crecimiento de la misma ya que también menciono que las
empresas del sector al que esta enfocado este estudio generan alrededor de cinco mil

plazas de trabajo siendo beneficioso econdmicamente en las que se localiza.

Entre los tipos de empresas que se pueden encontrar en la provincia de Tungurahua

estan las compafias limitadas y sociedades andnimas.



1.2.2 Anélisis Critico

Arbol de Problema

EFECTO
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Graéfico 3. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia.



Relacion Causa — Efecto

Los objetivos planteados no son lo suficientemente claros para los miembros de la
organizacion debido a su ambigiiedad en el ambito financiero, lo cual genera planes

deficientes de decisidn los cuales producen una disminucién de la rentabilidad.

El personal delegado en ciertas ocasiones no dispone de una preparacion o
conocimiento previo en la elaboracion de planificacion de objetivos y metas en las
areas que existen en la empresa lo que ocasiona que se tomen decisiones erroneas por
parte de los encargados en cumplirlos ya que los objetivos planteados no cumplen las
expectativas esperadas no siendo enfocados a la totalidad de la empresa, solamente

en ciertos aspectos.

Los procesos administrativos no son planteados correctamente lo cual genera que se
produzca un desperdicio de recursos tanto econdmicos y materiales generando que

los objetivos no puedan ser cumplidos.

El conocimiento acerca de la planificacién financiera puede estar delimitado por
procesos ya existentes que pueden ser aplicados de una forma estandar si tener en
cuenta los cambios que puedan existir produciéndose estrategias financieras que no
responden a las necesidades a los cambios que existen en el mundo ocasionando
competitividad en el sector al ocasionar mal uso de los recursos, desperdicio de

tiempo empleado por el recurso humano existente y malas decisiones financieras.
1.2.3 Prognosis

Al representar un sector econdmico muy importante en el desarrollo econémico del
pais debido a que gracias a su produccion a nivel nacional genera un aporte valioso al
sustento de varias familias ecuatorianas que dependen directamente de su labor en
estas empresas por lo que al no contar una planificacién que reduzca la posibilidad
de problemas econémicos que puedan suscitarse, estos correran el peligro de afectar

directamente a todos los que se ven beneficiados o dependen de su produccion.

Ademas, si las empresas asociadas a CANFAC del sector carrocero de la provincia
de Tungurahua no realizan una correcta planificacion financiera se podrian enfrentar
a futuras pérdidas econdémicas que podrian afectar negativamente a su desarrollo

empresarial perdiendo su capacidad de competir.



El crecimiento del sector es grande y a medida que esto sucede se enfrentan cada vez
mas a obligaciones fiscales que pueden existir por parte del estado por lo que deben
estar al dia con la reglamentacién vigente siendo importante la correcta planificacion
financieraque genere objetivos y metas, pero si esta no existe afectara al rendimiento

econdmico que puede existir generando problemas en corte y largo plazo.

En ciertas ocasiones pueden existir problemas en la gestién empresarial al no cumplir
con los objetivos propuestos lo que puede generar problemas con los socios o

accionistas a las cuales estese destinada la informacion.

Si se deja de lado a la gestion administrativa que es de gran utilidad en la deteccion
de problemas y errores que puedan existir en la empresa no se cumplir a con los

objetivos propuestos agravando los problemas que puedan existir.
1.2.4 Formulacion del problema

¢Cdémo influye el proceso de Planificacion Financiera en la toma de decisiones de las

empresas del sector carrocero en la provincia de Tungurahua?

e Variable Independiente: Planificacion Financiera

e Variable Dependiente: Toma de Decisiones
1.2.5 Delimitacion
Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Contabilidad y Planificacion Financiera
Aspecto: Planificacion Financiera y Toma de Decisiones
Espacial: Empresas Carroceras Asociadas a “CANFAC” Tungurahua

Temporal: Tiempo de Investigacion 6 meses — Problema de Investigacion 2018
1.3 Justificacion

En Ecuador en la provincia de Tungurahua encontramos un gran crecimiento
econdmico en el pais debido a que se encuentran aqui sectores economicos como lo
son Calzado, Construccion, Textil y Carrocero, entre otros siendo esta ultima el
objeto de estudio como consecuencia de la importancia en la economia que tiene

debido a la alta produccion que se encuentra en esta.
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Se puede agregar que el sector carrocero ecuatoriano es un grupo econémico que ha
crecido con el paso del tiempo en diversas provincias del pais, el cual en palabras de
Jacome (2017) la produccion de “las industrias agremiadas en la Camara Nacional
supera los $ 80 millones, cifra que sin duda aporta al desarrollo y dinamizacion de
las ciudades donde funcionan” representando un ingreso de vital importancia la
planificacion financiera realizada por la parte empresarial para la consecucion de

objetivos de corto y largo plazo planteados.

La produccion carrocera a nivel nacional se encuentra en capacitacion continua en la
creacion de producto siendo un factor gran importancia para su crecimiento pero
solamente se encuentra satisfaciendo las necesidades que existen a nivel nacional,
existiendo un gran limitante que es la venta a nivel internacional, encontrandose ahi
una debilidad que debe ser potenciada mediante el correcto control de registro

contable financiero para una buena salud econémica empresarial.

Las empresas del sector carrocero de Tungurahua representan un porcentaje
representativo en la produccion de carrocerias a nivel nacional por lo que es muy
importante la aplicacion de una correcta planificacion Financiera a sus empresas
debido a que los objetivos que se pueden plantear pueden evitar que se produzcan

errores y problemas econdmicos en el futuro.

La produccion carrocera en la provincia de Tungurahua es alta por lo que se han
generado proyectos para beneficiarlo como lo es la creacién de un laboratorio, a lo
que en palabras de Villalba (2018) “beneficiard a 60 empresas nacionales y generara
alrededor de 2.550 plazas nuevas de empleo directo en el sector” siendo un pilar

fundamental para el crecimiento econémico y social.

El propdsito del estudio es investigar si las planificaciones financieras llevadas a
cabo en las empresas del sector han influido positiva 0o negativamente en gestion
empresarial de estas determinando que los hallazgos encontrados han influenciado en
los procesos que se realizan y se han tomado en cuenta con las recomendaciones

planteadas.

Las decisiones tomadas por parte de los administrativos pueden afectar

significativamente en la economia de la provincia de Tungurahua debido al empleo y
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desarrollo econdmico que generan en y ademas siendo de vital importancia para el

crecimiento de la empresa.

Siendo la planificacion Financiera un factor muy importante en el sector debido a
que como lo expresa Cibran (2013) “se entiende la informacion cuantificada de los
planes de la empresa que tienen incidencia en los recursos financieros” permitiendo
el crecimiento del sector a través de la correcta toma de decisiones que influiran
positiva 0 negativamente en la gestion ya que como la manifiesta Kast (1979) "la
toma de decisiones es fundamental para el organismo la conducta de la organizacion”

y “suministra los medios para el control y permite la coherencia en los sistemas”

La importancia de la toma de decisiones estd fundamentada en un conjunto de
acciones tomadas por parte de los administrativos de la empresa buscando solucionar
errores que pueden existir planificando las actividades a realizarse en la basqueda de
la optimizacién de todos los recursos de la empresa lo cual incide principalmente en
la toma de decisiones en la que se busca la interaccion de todos los elementos de
esta, empledndose herramientas necesarias para mejorar la capacidad competitiva la

cual es una caracteristica muy relevante para el crecimiento del sector.

Las diferentes empresas carroceras, los productores de carrocerias estan obligados a
llevar y participar en los subcomités técnicos encargados de la elaboracion de
normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad a
fin de que sus observaciones sean incorporadas en la planificacion estratégica y
financiera para el buen uso de los recursos para la obtencion de una correcta toma
decisiones, siendo importante y relacionada esta planificacion con el fin de evitar la

pérdida econdémica que puede ocurrir
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Establecer la Planificacion Financiera y su influencia en la Toma de decisiones en las

empresas del sector carrocero en la provincia de Tungurahua
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1.4.2

Objetivos Especificos

Determinar el impacto que tiene la planificacion financiera en las empresas
del sector carrocero, descubriendo estrategias financieras positivas y
negativas que afectan a la consecucion de objetivos.

Evaluar el proceso de la toma de decisiones en las empresas del sector
carrocero determinando la influencia que tienen en la empresa.

Identificar los elementos del proceso planificacion financiera aplicado a las

empresas con el fin de equilibrar errores existentes.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

La presente investigacion estuvo fundamentada en los siguientes estudios:

De la investigacion sobre la valoracion de empresas en el sector carroceros de los
autores Martinez &Coba mencionan que:
“Las empresas del sector carrocero de la provincia de Tungurahua se
desenvuelven en un entorno muy competitivo, por lo que es necesario
incorporar el proceso de valoracion de empresas en la planificacion

financiera para aprovechar el uso de los recursos y orientar de mejor
manera la toma de decisiones” (2015, pag. 3)

Por lo que se puede indicar que la obtencidn de resultados positivos se logra obtener

con una correcta planificacion y un buen manejo de bienes y medios disponibles.

De los autores DT. Lilian Victoria Morales Carrasco, PhD y Freire Torres Alva
Verdnica con su tema investigativo acerca la incidencia de la gestion administrativa
del area financiera en el crecimiento de las empresas carroceras ubicadas en la
Provincia de Tungurahua se referira a lo expresado en una de sus conclusiones la
cual dicta lo siguiente:

“Realizar una eficiente Gestion administrativa financiera es de gran

importancia para las empresas, ya que ésta esta relaciona con el control de

las operaciones , la consecucion de fuentes de financiamiento, la efectividad

y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de leyes y regulaciones, razon por la cual su eficiente manejo

se ha convertido en algo fundamental para el crecimiento que han venido

presentando como lo sefialan el 100% de las empresas que fueron
encuestadas. ’(2014, pag. 93)

Por lo tanto, se puede mencionar la importancia de la planificacién y buen manejo
administrativo del area financiera en la consecucion de objetivos siendo influidos con
la correcta toma de decisiones promoviendo el crecimiento econémico y social

debido al cumplimiento de normas y leyes que existen en el Ecuador.

En el estudio de la DT. Dra. Paredes Cabezas Maribel del Rocio yTimbela Vargas

Andrea Lissette se puede mencionar la siguiente conclusion de su tema de
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investigacion: “Como se puede apreciar las decisiones en las empresas son de
manera intuitiva en la mayoria de empresas socias de la CANFAC mientras que en
la mayoria de empresa si poseen métodos o se guian por algin mecanismo para las

decisiones empresariales.” (2017, pag. 81)

A lo que se puede decir que la presente investigacion abarcara la influencia de la
planificacion financiera en las decisiones tomadas por las empresas asociadas de la

provincia de acuerdo a la percepcion del personal administrativo.
2.2 Fundamentos Filosoficos

Este proyecto de investigacion se basara en el paradigma critico-propositivo el cual
segun: Melera (2012, pag. 344)el analisis critico es el que “se caracteriza por ser
emancipador, ya que invita al sujeto a un proceso de reflexion y andlisis sobre la
sociedad en la que se encuentra implicado y la posibilidad de cambios que el mismo

es capaz de generar”
Segun Recalde el paradigma critico-propositivo es:

“una alternativa para la investigacién social (...) Critico porque cuestiona
los esquemas molde de hacer investigacion comprometidas con ldgicas
instrumental del poder. Propositivo debido a que platea alternativas de
solucién construidas en un clima de sinergia y pro actividad.”(Recalde,
2011, pag. 1)

Por lo que se puede manifestar que se buscara la reflexion e interpretacion de los
sucesos que ocurran en el estudio adaptandose a las necesidades que puedan ocurrir
en el transcurso de la investigacién proponiendo una posible solucién al problema a

investigar.

Ademas, en la investigacion presenta los siguientes detalles:

Fundamentacion Ontoldgica

Marcano (2011) manifiesta que la ontologia es:
“es aquel en el cual se especifica cual es la forma y la naturaleza de la
realidad social y natural. Desde este nivel, en la investigacion cualitativa,

se considerar la realidad como dindamica, global y construida en un proceso
de interaccion del investigador con ella”
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por lo que se enfocara en la realidad humana y comportamiento y su relacion con el

entorno y el investigador del estudio en gran o menor afectacion que se pueda existir.
Fundamentacion Axioldgica

La investigacion Axiologica de acuerdo a Bruguera (1998; 227) manifiestan
proviene de “(del griegoaxios, ‘lo que es valioso o estimable’, y logos, ‘ciencia’),
como parte de la filosofia que estudia la naturaleza de los valores (lo bello, lo
bueno, y otros) y su influencia” debido a esto en la presente investigacion se
analizara de una forma cientifica la investigacion sin dejar de lado las caracteristicas

intangibles que puedan existir.
Fundamentacion Metodoldgica

Carvajal (2006)Menciono: “/a Metodologia esuna ciencia del conocimiento,
subordinada a la Tecnologia y cuyo objeto de estudio es elcomo del
conocimiento, trata una serie de conceptos y técnicas que hacen expedito el camino
del descubrimiento y de la invencion” por lo que en el presente proyecto de
investigacion, se fundamenta en una exhaustiva investigacion que se valdra de pasos
y técnicas con el objetivo de recolectar informacion para lograr los objetivos
planteados.

2.3 Fundamentacion Legal

La investigacion posee el siguiente sustento legal basado en normas existentes en el
pais:

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, Titulo VI, Régimen de Desarrollo,

Capitulo Segundo, Articulo 283:

“Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdmico se integrara por las formas de organizacidén econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la
ley e incluirad a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”
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Ley que da lugar al derecho de la creacion de empresas por parte de cualquier
ciudadano en las que este tendra la capacidad de tomar decisiones y establecer una
planificacion financiera de acuerdo a la normativa vigente respetando los dictamenes

y obligaciones que existan en el pais.

En la Ley de Compafiias, Seccion VI, De la compafiia andnima, Articulos 192-231

expresan lo siguiente:

“Art. 192.- La compafia andnima puede adquirir sus propias acciones por
decision de la junta general, en cuyo caso empleara en tal operacion
Unicamente fondos tomados de las utilidades liquidas y siempre que las
acciones estén liberadas en su totalidad. Mientras estas acciones estén en
poder de la compafiia quedan en suspenso los derechos inherentes a las
mismas. También se necesitara decision de la junta general para que estas
acciones vuelvan a la circulacion.

Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver todos los asuntos
relativos a los negocios sociales y para tomar las decisiones que juzgue
convenientes en defensa de la compaiiia.”

Evidenciandose la autonomia que existe en las empresas en la toma de decisiones por
parte de los directivos encargados basados en las condiciones ya manifestadas para el

bien y futuro empresarial.

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS Evaluacion de

Riesgos 300-03 Valoracion de los riesgos:

“Valoracion de los riesgos La valoracion del riesgo estara ligada a obtener
la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar
su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitird a las servidoras y
servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre
riesgos que se hayan decidido evaluar. La administracion debe valorar los
riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la
probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto
representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan
considerando tecnicas de valoracion y datos de eventos pasados
observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en comparacion
con los estimados. La metodologia para analizar riesgos puede variar,
porque algunos son dificiles de cuantificar, mientras que otros se prestan
para un diagnostico numérico. Se consideran factores de alto riesgo
potencial los programas o actividades complejas, el manejo de dinero en
efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal, el establecimiento de
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nuevos servicios, sistemas de informacion redisefiados, crecimientos
répidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracion del riesgo se realiza
usando el juicio profesional y la experiencia.”

En la Ley de Compafiias, Seccion 1, Disposiciones Generales expresan lo siguiente:

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
* La compafiia en nombre colectivo;

* La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

* La compafiia de responsabilidad limitada;

* La compafiia andnima; v,

* La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas. La Ley
reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

En la LEY Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, Capitulo II,
De los Vehiculos Seccion 1,Revision Técnica Vehicular y Homologaciones

Art. 205.- Los importadores de vehiculos, repuestos, equipos, partes y
piezas; carroceros y ensambladores, podran comercializarlos siempre que
cuenten con el certificado de homologacion debidamente extendido por la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, que certificaré que el modelo de vehiculo cumple
con todas las disposiciones de seguridad expedidas por los organismos
competentes. De verificarse la inobservancia de la presente disposicion, la
Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial podra tomar las acciones de control previstas en
el reglamento especifico, lo que incluird, entre otros, la revocatoria del
certificado de homologacion otorgado. La obtencion del certificado de
homologacion sera requisito previo a la importacion y matriculaciéon de
unidades vehiculares, para lo cual el Director Ejecutivo de la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial estara en capacidad de supervisar, fiscalizar y sancionar el
incumplimiento de esta disposicion, conforme a esta Ley y el Reglamento
que expida para el efecto su Directorio.
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SUBORDNINACION VARIABLE INDEPENDIENTE

2.4 Categorias Fundamentales

Gréfico 4. Subordinacién Variable Dependiente
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2.4.3 Conceptualizacion de la Variable Independiente

2.4.3.1 Administracion Financiera

Van Horne & Wachowicz(2002, pag. 2)manifiestan que la Administracion
Financiera es aquella que:
“Se refiere a la adquisicion, el financiamiento y la administracion de
activos, (...). Entonces, la funcion de los administradores financieros en lo
tocante a la toma de decisiones se puede dividir en tres areas principales:

las decisiones de inversion, las de financiamiento y las de administracion de
los activos.”

Por lo que se puede decir que la administracion financiera se encarga del manejo del
recurso economico y administrativos de los recursos de los cuales disponible la
empresa manteniéndose siempre en la busqueda de la consecucién de objetivos

planteados por los dirigentes o encargados de la organizacion.

Ademas se puede mencionar a Gitman (2003, péag. 3)quien acerca de la
Administracion Financiera expresa que:
“se refiere a los deberes del administrador financiero en la empresa. Los
administradores financieros administran efectivamente los asuntos

financieros de todo tipo de empresa-financieras y no financieras, privadas y
publicas, grandes y pequefia, lucrativas y no lucrativas.”

Concepto que complementa y da una idea mas clara a lo que se refiere esta
administracién e importancia, y se afiade en las empresas en las cuales puede ser
llevada a cabo, siendo practicamente posible ser realizado en todas las empresas
reconocidas por la legislacion ecuatoriana en sus reglamentos respectivosy la
importancia de su estudio y aplicacion en la vida diaria y realen la que sus efectos
deben de ser analizados antes de tomar decisiones que pueden afectar al futuro de la

empresas a ser investigadas.

Para la investigadora la administracién financiera es una ciencia social la cual se
ocupa del estudio del buen manejo del capital disponible en la empresa referido a los
activos de todas sus clases que se puedan encontrar en esta y su correcto manejo en
cualquier tipo de organizacion en la que se pueda encontrar estaorientada a encontrar

los mejores resultados posibles e incluso mejor a los planteados por lo que para lo
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cual los encargados de esta area administrativa deben tener muy en claro las acciones

que beneficiaran en mejor medida a la organizacion sea del tipo que sea.
2.4.3.2 Gestion Financiera
Cordova Padilla (2016) acerca de la Gestion Financiera sefiala que es

“aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar
decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos
y administrarlos. Es asi como la gestion financiera se encarga de analizar
las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros
necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro,
utilizacion y control.”

Definicion que demuestra su importancia dentro de las empresas, cualquiera que se
ha el tipo o servicio que esta ofrezca ya que es la encargada de mantener la salud
econdmica empresarial através del buen manejo de los recursos que estos posean
mediante la correcta toma de decisiones basada en analisis financieros profundos que
servirdn para generar un juicio de valor que debera ser tomado en cuenta para la

obtencion de logros y objetivos planteados.

La gestion financiera es una rama del estudio de las finanzas muy importante por lo
cual posee principios que deben de ser respetados entre los que se pueden mencionar
estan los postulados por Perez &Veiga(2015, pag. 28) que manifiestan los siguientes
principios:

“I. Ajustar el crecimiento al potencial del mercado y a los recursos de la

empresa

2. Diversificar sisteméaticamente en todas las actividades y operaciones

3. Evaluar el riesgo de los clientes antes de concederles crédito

4. Mantener una financiacion adicional disponible para cubrir imprevistos

5. Financiar las inversiones en inmovilizado con fondos gque vengan a largo
plazo

6. Limitar la deuda a la que pueda devolverse y asegurar que la
rentabilidad de la inversion supere al coste de financiarla

7. Pagar un dividendo prudente y sostenible

8. Cubrir los riesgos razonablemente para evitar las perdidas
extraordinarias

9. Controlar los costes y los resultados y actuar sobre las desviaciones
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10. Apoyar a las areas operativas en todo pero sin vulnerar los principios
anteriores.”

Principios que deben de ser respetados si se desea obtener una gestion financiera
correcta en la que se busque minimizar las posibilidades de cometer errores que

puedan afectar a la empresa en su salud econémica.

Para la investigadora la gestion financiera son un conjunto de acciones que son o
pueden ser tomadas por parte de toda el area administrativa encargada del manejo del
dinero de esta, acciones que a la larga beneficiaran o la perjudicaran, pero esto
dependerd si se cumplen o no con los principios ya mencionados con anterioridad en

el presente estudio.

2.4.3.3 Planificacion Financiera
Bahillo&Pérez y Escribano (2013, pag. 408)acerca del termino planificacion
manifiesta lo siguiente:
“Implica anticiparse las diferentes situaciones con las que se puede
encontrar la empresa, y elegir las alternativas que, ante la situacion de

incertidumbre con la que se encontrara siempre, permitan posiciones de la
forma mas adecuada y responder con agilidad ante el escenario final.”

A lo que se puede acotar es que son un grupo de acciones que buscan disminuir el
efecto de problemas futuros que puedan suceder en cualquier momento, que puede
ser complementado con el siguiente concepto:

“El proceso de planificacion en la empresa es el diserio del futuro deseado

de la compafiia dentro de un marco realista, de acuerdo a las

caracteristicas internas de la misma, y de los diferentes escenarios futuros
con los que se puede encontrar la misma. ” Bahillo&Pérez y Escribano ibid

Siendo de vital importancia buscar un plan de solucién posible de acuerdo a las
necesidades y sucesos que puedan ocurrir realmente a la situacion en la que se
encuentra la empresa pues como lo indica Ortiz (2013, pag. 318) acerca de la
planificacion financiera presenta que esta: “consiste en el disefio y cuantificacion de
sucesos futuros alcanzables, que permita anticipar los posibles problemas y sus
soluciones”, siendo planes oportunos que buscan erradicar descuidos futuros por lo
que “es muy importante para el funcionamiento y supervivencia de una
empresa. 'estar preparada para posibles cambios que puedan ocurrir inesperadamente

puesto que ‘“cuanto mas se planifique, menos intervendra la casualidad.”y se
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contara con la capacidad de respuesta a los problemas que puedan suceder en la
empresa.

Para la correcta aplicacion de una planificacion financiera existe pasos a seguir entre

las que se encuentran las siguientes:
2.4.3.4 Etapas de la Planificacion Financiera
Dentro del estudio de la planificacion financiera se encuentran las siguientes etapas:

“1. El establecimiento de los objetivos perseguidos y su prioridad.
2. La definicién de plazos para alcanzar dichos objetivos.

3. La elaboracion del presupuesto financiero, es decir, la identificacion de
las diferentes partidas necesarias para conseguir resultados satisfactorios:
inversion en renta fija, variable, seleccion de fondos, planes de pensiones,
etcétera.

4. La medicion y el control de las decisiones financieras tomadas para
evitar desviarse de la ruta que lleve al objetivo u objetivos
planteados "(ANDBANK, 2015)

2.
Definir plazos

3.
Elaborar presupuesto
4,
Control de decisiones

Graéfico 7. Etapas de Planificacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de ANDBANK

Etapas que deben de ser realizadas oportunamente por parte del personal encargado
en cada una de estas para asegurar la calidad, eficiencia y eficacia de los planes a
seguir ya propuestos con anterioridad.

Pero para proceder en esto es necesario cumplir con lo redactado a continuacion.
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2.4.3.5 Requisitos para una Planificacion

Entre los puntos o requisitos que debe de cumplir los encargados del area
administrativa se encuentran los siguientes:
“Prevision: Se debe prever lo probable y lo improbable, sea de beneficio o
desmedro para la empresa.

Financiacion Optima: No existe un plan éptimo. “Los planificadores
financieros deben hacer frente a los asuntos sin resolver y arreglarselas lo
mejor que puedan, basandose en su criterio”. Balancear deuda, ingresos,
costos, costo de capital, tasa de retorno, etc., no es facil pero es la tarea del
director financiero de una firma.

Mirar el Desarrollo del Plan: Observar si ha sido viable el camino que se
ha tomado y si no es asi tratar de hacer las modificaciones que sean
necesarias. “... los planes de largo plazo sirven como puntos de referencia
para juzgar el comportamiento posterior ” (Gomez G. , 2000, pag. 1)

Todos muy importantes a tener muy en cuenta de ser cumplidos teniendo en cuenta

las posibles variables de sucesos que pueden ocurrir.
Elementos Planificacién Financiera
Los elementos que se mencionan por autores se muestran acontinuacion:

“Son tres los elementos clave en el proceso de planificacion financiera:

1. La planificacion del efectivo consiste en la elaboracién de presupuestos
de caja. (...).

2. La planificacion de utilidades, se obtiene por medio de los estados
financieros pro forma, los cuales muestran niveles anticipados de ingresos,
activos, pasivos y capital social.

3. Los presupuestos de caja y los estados pro forma son Gtiles no sélo para
la planificacion financiera interna; sino que forman parte de la informacion
que exigen los prestamistas tanto presentes como futuros”’(Quintero, 2009)

Proceso de la planificacion Financiera

Un proceso puede estar definido como un grupo de pasos que se deben de seguir para
la consecucion de un fin mayor para lo cual es muy necesario plantearlos de una

forma correcta. Entre los que se muestran los siguientes:

“1. Proyeccion de los estados financieros, los cuales permiten medir el
impacto de las diferentes decisiones en las utilidades de la empresa. Asi
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mismo, sirven como herramienta de control una vez la planeacion se pone
en marcha.

2. Calculo de la inversién requerida para el periodo de tiempo proyectado:
Inversiones en planta y equipo, adecuaciones a la infraestructura,
adquisicion de inventarios, plan de mercadeo, entre otras.

3. Determinacioén de los fondos que se tendran disponibles durante dicho
periodo de tiempo. Deben ser tenidos en cuenta tantos los recursos
generados por la empresa misma.

4. Desarrollar en detalle la ejecucion de los recursos en las diferentes
inversiones que se planea realizar, teniendo en cuenta las fuentes de
financiacion que se requiere usar para dotar de los recursos necesarios

5. Disefiar e implementar mecanismos de medicion y control, que
garanticen una correcta ejecucion y asignacion de dichos recursos.

6. Desarrollar procedimientos y metodologias de reaccién que permitan
ajustar permanentemente el plan inicialmente planteado, frente a
situaciones que no se ajusten al panorama proyectado.”(Zapata, 2018,

pag. 1)
Tipos de planificacion Financiera

Dentro del estudio de la planificacion financiera se puede citar lo expresado por
Maqueda (1992, pags. 32 - 33)quien manifiesta que:
“En funcion de horizonte temporal considerado, podemos distinguir tres
tipos de planificacion financiera:
a) Planificacion financiera a largo plazo (de dos a cinco afios).
b) Planificacion financiera a medio plazo (un afio).

c) Planificacion financiera a corto plazo (semestral, trimestral, mensual o
diaria).

La planificacion financiera a largo plazo determina las tendencias de las
grandes maginutes y sus previsibles desviaciones. Estos planes financiero a
largo serviran de guia para orientar al resto de planificaciones.

En la planificacién financiera a medio plazo se tienen en cuenta factores de
tipo coyuntural y estacional. Se inicia esta planificacion con el
establecimiento de los presupuestos de ventas, produccion, compras,
comercial y de gastos generales y financieros.

La planificacion financiera a corto plazo se centra principalmente en la
confeccion del presupuesto de tesoreria, que reflejara las entradas y Is
salidas de efectivo, distinguiendo en su elaboracion entre los cobros y los
pagos de la explotacion y aquellos que provienen de actividades atipicas.”

La relacién entre objetivos y tiempos esta estrechamente relacionado en el impacto

que en un futuro puede ocasionar, pero el cual es solamente posible lograrlo si se
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cumplen con todos los objetivos planteados en la planificacion a medio y corto plazo
pues son las bases en las cuales se construyen los objetivos a largo plazo.

Variable Dependiente
Gestion Administrativa

Caldas, Reyes &Heras (2017, pag. 242)menciona que “la gestion administrativa de
la empresa se encarga de que dicho proceso se haga de manera mas eficaz y
eficiente posible”’poniéndose a cargo de procesos y funciones que existan en esta
pues tal y como se indica en un articulo publicado por la revista electronica abc
COLORacerca de la gestion administrativa se menciona que: “es la forma en que se
utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados. Se realiza a
través de 4 funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y
control”.(abc COLOR, 2009)

Para la investigadora después de analizar los conceptos relacionados a la gestion
administrativa expuestos puede enunciar que la gestion administrativa es el estudio
de las actividades llevadas a cabo en el proceso administrativo, los cuales deben de
ser cumplidos a cabalidad de una manera eficiente y eficaz asi para asegurar
resultados positivos que cumplan con los objetivos planteados a corto y largo plazo

en la empresa.

Planificacion Estratégica

Cuesta (2012, pag. 35) acerca de la planificacién estratégica manifiesta que: “surgio
como una forma de interpretar y utilizar mejor los datos obtenidos en la
investigacién social para crear una plataforma estratégica mas dindmica y

’

conseguir campanas mas eficaces.”.

La planificacidnestratégica se vale de planes y el uso adecuado de recursos que se
disponen en la empresa para la consecucion de objetivos, pues como lo anuncia

Mantilla(2011, pag. 17)quiendefine a la planificacién como:

“un término que define un conjunto de acciones orientadas al logro de un
resultado claramente definido, siempre y cuando se posea un alto nivel de

28



incertidumbre sobre la situacion en que estas van a llevarse a cabo y un
elevado control de los factores que permitirdn que se alcance el resultado
perseguido”

Dando a pensar que se buscan cumplir con los objetivos propuestos a través del
pleno control de recursos los cuales estos disponen buscando minimizar dudas y

problemas que puedan ocurrir en la realizacion del plan a ser realizado.

Para la investigadora la planificacion estratégica son todos aquellos planes trazados
por los miembros que forman parte del grupo financiero o administrativo de la
empresa en la cual se busca el manejo adecuado de recursos para lograr los objetivos
propuestos en los que se busca minimizar las debilidades y aprovechar las
habilidades positivamente para la consecucion de metas establecidas en los tiempos

ya establecidos para ser considerados como eficaces.
Toma de Decisiones

Gutiérrez(2002, pag. 4) acerca de la toma de decisiones manifiesta lo siguiente: “es
el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las alternativas o formas
(...), estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar,

sentimental, empresarial, etc.”

Siendo un concepto el cual engloba a las decisiones que pueden ser tomadas en
distintos aspectos de vida y por cualquier persona en cualquier momento, pero
adentrandose al contexto administrativo se puede plantear lo que se redacta a
continuacion:

“Para los administradores, el proceso de toma de decisién es sin duda una

de las mayores responsabilidades.

La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a una serie de
personas que estan apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por
hacer una seleccion de decisiones, y esta seleccidn es una de las tareas de
gran trascendencia.” (Gutierrez, 2002, pag. 5)

Por lo dicho anteriormente las decisiones estan basadas en la planificacion realizada
de acuerdo a los objetivos y metas esperados por los miembros de la organizacion sin
ignorar y dejar de lado que las decisiones también ocurren en un menor nivel de
significancia, pero siempre orientados a cumplir con lo ya antes mencionado por lo

tanto no son menos importantes.
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Etapas de la Toma de Decisiones

En el proceso de Toma de decisiones se puede definir o encontrar a las siguientes

etapas que se muestran a continuacion:

1.-Clasificacion del problema ¢Se trata de un problema genético? ¢Es
excepcional y unico? ¢O constituye la primera manifestacion de un nuevo
tipo de problemas para los que todavia no existe ninguna norma?

2.- Definicion del problema. ¢Con qué nos tenemos que enfrentar?

3.- Condiciones que tiene que satisfacer la respuesta al problema ¢Cuales
son las condiciones de campo que delimitan el problema?

4.- Decidir sobre lo que es correcto, en lugar de sobre lo que es aceptable,
con objeto de cumplir las condiciones de campo ¢Qué es lo que satisfara
totalmente a las condiciones antes de que se consideren los compromisos,
adaptaciones y concesiones necesarias para hacer la decision aceptable?

5.- Incluir dentro de la decisién las acciones que hay que llevar a cabo
¢En qué consisten las acciones que hay que realizar?

6.- Establecer el control (feedback) que comprueba la calidez y la eficacia
de la decision en relacién con el estado actual de los hechos¢ Como se esta
llevando a cabo la decision?¢Son adecuados u obsoletos los supuestos en
los que sebasa?(Drucker, Hammond, Raiffa, & Argyris, 2006, pags. 2 -
3)

Etapas o procesos que son llevados a cabo para tomar una decision que beneficie en

la mayor medida posible a la situacion en la que se encuentre la empresa.
Tipos de Decisiones

En la toma de decisiones es preciso enfatizar en que las elecciones se producen o son
tomadas por todas las personas por lo cual debe enfocar en las que son realizadas

empresarialmente para lo cual encontramos a los siguientes tipos de decisiones:

“Decisiones estructuradas: En este caso, las variables que afectan a la
decision son perfectamente conocidas, y en muchos casos el proceso de
decision puede representarse mediante un diagrama de flujo, e
implementarse mediante un algoritmo. En casos extremos, ni siquiera es
necesaria la intervencion humana, aunque no es lo habitual.

Decisiones desestructuradas: Son aquellas decisiones en la que no es
posible disefiar un "flujo de decision” en detalle, no es evidente
que inteligencia se debe aplicar, ni cdmo se debe disefiar el proceso, ni con
que criterios decidir. Suelen ser decisiones que se toman ante eventos
inesperados 0 que ocurren muy esporadicamente. En estos casos,
evidentemente, la intervencion humana es insustituible.
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Decisiones semiestructuradas: Es el caso intermedio. En cierto sentido, me
atrevo a decir que son todas o casi todas las decisiones, que se encuentran
en algun punto intermedio entre los dos extremos descritos anteriormente.
En este caso, algunos pasos del proceso de decision estan claros y pueden
definirse razonablemente, aunque existen otros aspectos inciertos que es
necesario valorar.” (Business Intelligence, 2009)

A lo que se puede afadir es que las decisiones pueden ser basadas en sucesos
conocidos y desconocidos que deben de ser tomados de la mejor manera posible
evitando que suceda cualquier eventualidad futura que afecte significativamente

Proceso de la Decisién

El proceso de Decision es posible de llevarlo a cabo a través de una serie de pasos a

seguir entre los cuales se muestran a continuacion:

"Objetivo de la
Decision"

"Crear un contexto
para el exito"

"Exponer el problema

adecuadamente"

"Generar
Alternativas"

"Evaluar Alternativas"

Grafico 8.Proceso de Decision

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Harvard Business School Publishing
Corporation, 2006, pag. 5)
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Factores de Toma de Decisiones

En la toma de Decisiones existen condicionantes o elementos que pueden ser
considerados como factores puesto que influyen en la creacion de la misma
limitandola o no de acuerdo al fin que se desee lograr, en el proceso de la toma de
decisiones puede mencionarse las mencionadas por Solano (2003, pag. 46)  quien
manifiesta lo siguiente:
“Existen cinco factores que pueden resultar de gran ayuda si se analizan
para evaluar la importancia de una decision:

1. Tamafio del compromiso. Aqui esta presente el factor cuantitativo
relacionado por lo general con dinero y personas, y el factor tiempo. En la
mayoria de los casos, una decisién implica fuertes sumas de dinero, el
esfuerzo de muchas personas y, ademas, puede tener un impacto a largo
plazo sobre la organizacion.

2. Flexibidad de los planes. Algunos planes pueden revertirse facilmente,
mientras que otros tienen un caracter definitivo. En la medida en que una
decision implique seguir un curso de accion irreversible, la decision es
particularmente importante.

3. Certeza de los objetivos y las politicas. Algunas empresas pueden tener
una politica clara que indique cdmo actual frente a ciertas situaciones; en
ese caso, las decisiones seran faciles de tomar. Por el contrario, si una
organizacién es muy cambiante o, por su naturaleza, las acciones a seguir
dependen de factores conocidos solo por el personal de alto nivel, la
decision adquiere una gran importancia.

4. Cuantificacion de las variables. Una decisién puede tomarse mas
facilmente si los costos asociados con esa decision pueden definirse en
forma precisa.

5. Impacto humano. Cuando una decision puede perjudicar a algunas
personas, la decision es grande y debe tomarse cuidadosamente. ”

Por lo cual las decisiones a ser tomadas deben de ser planificadas o elaboradas en
base al prejuicio futuro que puedan ocasionar o al fin al que se desea llegar, siempre

buscando la mejor alternativa en la decision que se va a tomar.

Las decisiones benefician o perjudican segun la accion a tomar elegida motivo por el
cual son importantes dentro de la organizacion empresarial en la que se ubiquen y

por qué miembro fue tomada influyendo a si al futuro posible que pueda ocurrir.
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Modelo Toma de Decisiones

Acerca de la toma de decisiones en palabras de Amaya (2010, pag. 19)quien
manifiesta que: “la teoria de decisiones dice que la tarea de hacer una seleccion
caerd en una de cuatro categorias generales dependiendo de la habilidad personal

para predecir las consecuencias de cada alternativa”

Tabla 1.Categoria de Decision

CATEGORIA CONSECUENCIAS
Certidumbre Deterministas

Riesgo Probabilistas
Incertidumbre Desconocidas

Conflicto Influidas por un oponente

Autora: Belén Rosales
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Amaya, 2010)

Se puede mencionar que en la categoria de Certidumbre es la cual en la que se
conoce casi a la exactitud el resultado de la decision tomada debido al efecto que

provoca la decision tomada es obvio en el resultado final.

La categoria de Riesgo es aquella en la que se basa en la probabilidad en la eleccion
de que se elige la opcidn que exista mas oportunidad de que suceda.

Categoria de Incertidumbre es la cual a la que no conocemos la respuesta de lo que
puede suceder después de haber tomado una decision, valiéndose de la suerte a la
espera de un resultado positivo.

Categoria de Conflicto es aquella en la cual en la que las decisiones estan influidas
de acuerdo al oponente a vencer, motivo por el cual se desconoce la influencia de las

decisiones.
Preguntas directrices

¢La ambiguedad al momento de plantear objetivos puede ocasionar una disminucion

de la rentabilidad?

¢La falta de capacitacion puede generar que se produzca una mal toma de

decisiones?
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¢El planteamiento incorrecto de procesos puede afectar al cumplimiento de

objetivos?

¢El deficiente conocimiento de planificacion ocasionara debilidad en las estrategias

financieras planteadas y por tanto un manejo inadecuado de los recursos?
2.5 Hipotesis

La Planificacion Financiera incide en la Toma de Decisiones en las empresas
asociadas a la Camara Nacional de fabricantes de carrocerias “CANFAC”

Tungurahua.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo debido a que se basa en “la
observacion, la entrevista focalizada, las historias de vida, la variedad y el analisis
de contenido de los documentos, el socio drama y la expresion verbal.”(Garza M,
2009, pag. 22)Datos que son receptados por la investigadora para su interpretacion y
mejor entendimiento del problema de estudio y cumple con las caracteristicas
manifestadas las cuales son las siguientes:

“El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso definido

claramente.

El investigador observa los hechos y durante el proceso desarrolla una
teoria coherente para representar lo que observa.

En la mayoria de estas investigaciones no se contrastan hipotesis, sino que
se generan durante el proceso y se van perfeccionando conforme se recaban
mas datos.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente.

El investigador utiliza técnicas como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupos, etc.

Es un método holistico, es decir, busca considerar los datos como un
“todo”, sin reducirlo en sus partes.

La aproximacion cualitativa evalGa el desarrollo natural de los sucesos, es
decir, no hay manipulacion de la realidad.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones
de los seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones.

Parte de postulados constructivistas, basados en que la realidad se
construye en funcion de la interpretacion de cada individuo.

El enfoque cualitativo se puede concebir como un conjunto de practicas que
transforman la realidad observable en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos ”(Sanfeliciano, 2018)

Ademas conto con un enfoque cuantitativo el cual en palabras de Gémez (2006, pag.

60) “utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
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investigacion y probar hipdtesis (...) y confia en la medicién numérica, el conteo y
en el uso de la estadistica”

Siendo un enfoque cuali-cuantitativo puesto que a partir de los datos obtenidos a
través de la recoleccion de la informacidén serdn analizados mediante métodos

numéricos y estadisticos que serviran para una correcta interpretacion de resultados.
3.2Modalidades Bésicas de Investigacion

La presente investigacion se basé en el tipo de investigacion de campo el cual es “el
estudio sistemético de los hechos en el lugar en que se producen. En esta modalidad
el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener
informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto” (Herrera, Medina, &
Naranjo, 2004, pag. 94)debido a que se acudi6 al sector para la obtencion de la
informacion necesaria para la recoleccion de datos, y para el apoyo y validez de los
procesos aplicados y conceptos para el mejor conocimiento de la problematica de la
Investigacion documental-bibliografica la cual “tiene el propodsito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores s(...), basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,
revistas, periodicos y otras publicaciones.”(Herrera, Medina, & Naranjo, 2004,

péag. 95)

La investigacion de campo se ve complementada por la bibliografica para un mejor
entendimiento y procesamiento de la informacion, motivos por lo que que se valié de

estas modalidades en la investigacion.
3.3 Niveles de Investigacion

Investigacion Descriptiva

La presente investigacion tuvo un nivel descriptivo puesto como lo indica Hernandez
(2012) “se efectia cuando se desea describir, en todos sus componentes principales,
una realidad” reflejando la situacion en la que se encuentra en sector ademas este
nivel investigativo también pueden ser Ilamadas como “Consiste, fundamentalmente,
en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores” (CREADESS, 2012, péag. 1)basandose en las

respuestas obtenidas para un mejor entendimiento de la problemaética y posible
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solucidn investigativa debido a que se emplea “ tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se
estén abordando y que se pretenda analizar”’(Universia, 2017)Describiéndoseasi la

realidad en la que se desarrollan los hechos.
3.4 Poblaciéon y Muestra

La poblacion en el presente estudio esta representada por las empresas carroceras
asociadas a CANFAC de las cuales 20 empresas estan ubicadas en la provincia de
Tungurahua puesto como lo manifiesta Wigodski poblacion es “el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado”(2010, pag.
INTERNET)motivo por el cual la poblacion esta correctamente representada con los

elementos sefialados a continuacion:

Tabla 2. Poblacion

EMPRESA CIUDAD
1 |JACOME Ambato
2 | CEPEDA CIA. LTDA. Ambato
3 | IMCE Ambato
4 | MIRAL Ambato
5 |PATRICIO CEPEDA CIA LTDA. Ambato
6 | PICO SANCHEZ CIA. LTDA. Ambato
7 |VARMAS.A Ambato
8 | DAVMOTOR CIA. LTDA. Ambato
9 | FIALLOS Ambato
10 | ALME Ambato
11 | SOLIS Ambato
12 | IMPEDSA Ambato
13 | ALTAMIRANO Ambato
14 | IBIMCO S.A Ambato
15 | Carrocerias M&L Ambato
16 | IMPA S.C Ambato
17 |SANTACRUZ Ambato
18 | PAREGO CIA. LTDA Ambato
19 | IDIRECAM Ambato
20 | IMESCO Ambato

Autora: Belén Rosales
Fuente: Investigacion
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Muestra

La Asociacion CANFAC esta conformada por 29 empresas dedicadas a la
elaboracion de carrocerias motivo por el cual y de acuerdo al objetivo y delimitacidn
del estudio se valié de 20 empresas ubicadas en la provincia de Tungurahua pues
como la expresalL.6pez (2004, pag. 69) la muestra es:

“un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevarad a

cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de

los componentes de la muestra como formulas, l6gica y otros que se

vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de la
poblacion.”

Por lo que se cumple con lo expresado por el autor ya antes mencionado en la
delimitacion de la poblacion de acuerdo a los pardmetros establecidos en la

investigacion.

Grafico 9. Muestra

POBLACION

MUESTRA

Autora: Belén Rosales

Fuente: Investigacion

Dentro de la investigacion se utiliz6 una subdivision del muestreo probabilistico la

cual es la siguiente:

“Muestreo Regulado.- Forman parte de la muestra los elementos del universo en los
cuales se hace presente el problema de investigacion.” (Herrera, Medina, &
Naranjo, 2004, pag. 99)
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Tabla 3. Operacionalizacion Variable Dependiente

CONTEXTUALIZACION

DIMENSIONES
ORGANIZATIVAS

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

La planificacion financiera es
el proceso de elaboracion de
un plan financiero integral,

organizado, detallado vy
personalizado, que garantice
alcanzar los objetivos
financieros determinados

previamente, asi como los
plazos, costes y recursos
necesarios para que sea
posible.

Proceso P. Financiera

Proyeccién Estados Financieros
Calculo de Inversion
Determinacion de Fondos
Desarrollo de Procesos

¢Considera importante la planificacion financiera?

¢ Se proyectan los estados financieros?

¢Se posee un célculo de inversion en la empresa?

¢Se determinan el origen de los fondos?

¢La empresa desarrollo nuevos procesos de planificacién?

¢Se realiza un control del manejo de recursos si cumplen con
los objetivos presupuestados?

Etapas P. Financiera

Planteamiento de Objetivos
Plazos

Presupuesto Financiero
Medicién y Control de decisién

¢Los objetivos estdn planteados en base de tiempo de
cumplimiento?

¢La empresa cuenta con un presupuesto anual?

¢El cumplimiento de objetivos es medible?

Tipos P. Financiera

Planificacion Largo Plazo
Planificacion Medio Plazo
Planificacion Corto Plazo

¢ Qué tipo de planificacién prefiere aplicarlo a su empresa?
¢La empresa cuenta con objetivos a largo plazo?

¢La empresa cuenta con objetivos a medio plazo?

¢La empresa cuenta con objetivos a corto plazo?

Prevision ¢La planificacion financiera se elabora en base a la prevision
Requisitos Financiacion de sucesos?
Control de Planificacion ¢ Se controla que se cumplan los objetivos planteados?
Planificacion Efectivo ¢Se realiza una planificacién del efectivo disponible?
Planificacion Utilidades ¢Las utilidades son reinvertidas en la empresa?
Elementos

Planificacion de Caja

¢El dinero de la cta. Caja consta en la planificacion?
¢El dinero de la cuenta caja consta en la Planificacion?

Cuestionario aplicado a
los gerentes a gerentes
0 jefes administrativos/
financieros de
empresas del sector
carrocero.

Autora: Belén Rosales

Fuente: Investigacion de sector carrocero
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 4. Operacionalizacién Variable Independiente

CONTEXTUALIZACION

DIMENSIONES
ORGANIZATIVAS

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

Toma de decisiones es el
proceso por medio del cual
se obtiene como resultado
una 0 mas decisiones con el
propésito de dar solucion a
una situacion, pueden
participar uno 0 mas
personas y se elige entre
varias alternativas.

Etapas Toma de
Decisiones

Clasificacion del problema
Definicion del problema
Condiciones de respuesta
Anélisis

Control y Evaluacion

¢Se clasifica el problema “para su resolucion?
¢Se define el problema a tratar?

¢Se analizan las decisiones antes de ser tomadas?
¢ Las decisiones tomadas son evaluadas?

¢ Las decisiones tomadas son controladas?

Tipos de Decisiones

Estructuradas
Semiestructuradas
Desestructuradas

¢Las decisiones tomadas son estructuradas?
¢ Las decisiones tomadas son semiestructuradas?
¢ Las decisiones tomadas son desestructuradas?

Proceso de Decision

Objetivo de Decision
Creacion de Contexto
Exposicién del problema
Generar Alternativas
Evaluar alternativas

¢Las decisiones son tomadas para conseguir objetivos?
¢Antes de una solucién los problemas son expuestos?
;Se poseen alternativas de solucion alternas a las
tradicionales?

Factores de Toma de
Decisiones

Tamafio de compromiso
Flexibilidad

Politicas de Decision
Cuantificacién de la decisién
Impacto humano

¢ Las decisiones son flexibles?

¢(Su  empresa posee politicas de
problemas?

¢Sus decisiones son cuantificadas en base a objetivos
cumplidos?

¢Las decisiones son tomadas bajo influencia?

resolucion de

Cuestionario
aplicado a los
gerentes o jefes
administrativos/
financieros de
empresas del sector
carrocero.

Autora: Belén Rosales
Fuente: Investigacion de sector carrocero
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Tabla 5. Operacionalizacion Variable Independiente

CONTEXTUALIZACION

DIMENSIONES
ORGANIZATIVAS

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

Etapas Toma de Decisiones

Clasificacion del problema
Definicion del problema
Condiciones de respuesta
Andlisis

Control y Evaluacién

¢Las decisiones son discutidas con el personal involucrado antes de ser
llevadas a cabo?

¢Al tomar decisiones se aislan los posibles efectos futuros que tendran estos en
la empresa?

¢Antes de tomar una decision se evalla si el problema es recurrente y se
conocen las posibles soluciones o es nuevo por lo tanto desconocido el plan a
seguir?

¢Al tomar decisiones se incluyen las acciones a realizarse para que se cumpla
el objetivo planteado?

¢Las decisiones afectan al personal?

Estructuradas ¢;Se poseen decisiones estructuradas (aquellas a las que se posee un
i<l Semiestructuradas procedimiento predeterminado dentro de la empresa)?
Oma ae decisiones es e e
Desestructuradas ¢Se han llevado a cabo decisiones desestructuradas en su empresa (aquellas

en las que no se posee un plan de accién a seguir, eventos inesperados)?

proceso por medio del cual
se obtiene como resultado
una o mas decisiones con

Tipos de Decisiones
¢Se han llevado a cabo decisiones semiestructuradas (aquellas en las que se
conoce parte del proceso a seguir con posibilidades de sucesos inciertos)?

Cuestionario aplicado a
contadores generales de

Objetivo de Decision ¢El proceso de toma de decisiones es llevado a cabo de manera formal o

el propdsito de dar
solucién a una situacion,
pueden participar uno o
mas personas y se elige

entre varias alternativas.

Proceso de Decision

Creacion de Contexto
Exposicion del problema
Generar Alternativas
Evaluar alternativas

informal?

¢La empresa posee un proceso a seguir al momento de tomar una decisién?
¢ Se evalua el proceso de seguimiento a la decision tomada?

¢El personal encargado de tomar decisiones realiza este
empiricamente o posee un proceso a seguir?

proceso

Factores de Toma de Decisiones

Tamafo de compromiso
Flexibilidad

Politicas de Decision
Cuantificacion de la decision
Impacto humano

¢Las decisiones son consideradas importantes para su empresa?

¢Las decisiones tomadas representan una inversiéon econémica mayor para ser
llevados a cabo?

¢Las decisiones llevadas a cabo pueden ser modificadas o son de caracter
inflexible?

Las decisiones econémicas son solamente tomadas Unicamente por la persona
de maés alto nivel o compartidas y evaluadas por mas empleados.

¢Las decisiones tomadas influyen altamente en la planificacién financiera?

¢Las decisiones tomadas influyen medianamente en la planificacién financiera?
¢Las decisiones tomadas influyen bajamente en la planificacion financiera?

¢El efecto de la toma de decisiones en el &mbito econémico financiero tiene un
efecto?

empresas del sector
carrocero.

Autora: Belén Rosales
Fuente: Investigacion de sector carrocero

41




3.6 Plan de Recoleccion de Informacién

Tabla 6. Recoleccién de Informacién

Informacién Primaria
Guia

Informacion Secundaria Lectura Cientifica

AUTORA: Belén Rosales
FUENTE:Investigacion

3.7 Plan de Procesamiento de Informacion

Tabla 7. Plan procesamiento Informacion

¢(QUIEN? Investigadora: Maria Belén Rosales
¢A QUIENES? Gerentes o jefes administrativos/ financieros
¢.DONDE? Empresas carroceras de Tungurahua
Guias
¢CON QUE? Programa SPSS
¢.CUANTAS VECES? 2 Pruebas Piloto/ Recoleccion incito
¢PARA QUE? Demostrar la Hipotesis/ Objetivos Especificos

AUTORA: Belén Rosales
FUENTE:Elaboracion propia a
partir de Herrera (2008)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anéalisis de Resultados

INFORMACION GERENTE GENERAL — CONTADORA GENERAL - DIRECTOR FINANCIERO.

Pregunta N°1.- ;DEL SIGUIENTE LISTADO ESCOJA A CUAL PERTENECE SU EMPRESA?

Tabla 8. Frecuencia de clase de empresa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido SOCIEDAD ANONIMA 8 38,1 40,0 40,0
COMPANIA LIMITADA 12 571 60,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 9. Media y Desviacion Tipica de clase de empresa

N Valido 20

Perdidos 1
Media 1,60
Desviacion estandar ,503

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 10. Porcentaje de clase de empresa

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Andlisis e interpretacion

Los datos demuestran que el 60% de empresas encuestas son Compafiias Limitadas y el 40% restante son

Sociedades An6nima.

Las empresas dedicadas a carrocerias en su mayoria nos indica segun el analisis resuelto que son

Compafiias Limitadas.
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PROCESO PLANIFICACION FINANCIERA

Pregunta N°2.- ;CONSIDERA IMPORTANTE LA PLANIFICACION FINANCIERA?

Tabla 10. Frecuencia de importancia de planificacion financiera

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SI 20 95,2 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 11. Media y Desviacion Tipica de importancia de planificacion financiera

Grafico 11. Porcentaje de importancia de planificacién financiera

Andlisis e interpretacion

N

Media

Viélido
Perdidos

Desviacion estandar

20

1
1,00
,000

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

4

Porcenzags

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

La Totalidad de 100% de las empresas encuestadas manifiestan que consideran importante a la

planificacién financiera.

Importancia de la planificacion financiera en la toma de decisiones tomando todo lo anterior como

base la importancia de la planificacion financiera radica en que le permite a la persona tener un mapa

de ruta que marque el camino que habra de tener el dinero dentro de la gestion financiera.
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Pregunta N°3.- (SE PROYECTAN LOS ESTADOS FINANCIEROS?

Tabla 12. Frecuencia de proyeccion de Estados Financieros

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido
16 76,2 80,0 80,0
SIEMPRE
CASI SIEMPRE 4 19,0 20,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 48
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 13. Media y Desviacion Tipica de proyeccion de Estados Financieros

N Valido 20

Perdidos 1
Media 1,20
Desviacion estandar 410

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 12. Porcentaje de proyeccion de Estados Financieros

Forcentaje
E

(IERE! AL SRR

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas al sector carrocero tungurahuense el 80% siempre realizan
proyeccion de los estados financieros, mientras que el 20% casi siempre lo hace, siendo un factor
importante tomado muy en cuenta por parte de estas empresas, lo cual permite fijar objetivos en el

medio, largo plazo y control de los mismos.
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Pregunta N°4.- ; SE POSEE UN CALCULO DE INVERSION EN LA EMPRESA?

Tabla 14. Frecuencia de célculo de inversion en las empresas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Sl 17 81,0 85,0 85,0
NO 3 14,3 15,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 48
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 15. Media y Desviacion Tipica de célculo de inversion en las empresas

N

Media

Valido
Perdidos

Desviacion estandar

20

1
1,15
,366

Grafico 13. Porcentaje de célculo de inversion en las empresas
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Andlisis e Interpretacion

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

El 85% de empresas carroceras Tungurahuenses al momento de planificar calculan la inversion

requerida por parte de su empresa para el siguiente afio ayudandolos a determinar de una forma

correcta sus decisiones y con un porcentaje minimo del 15% no lo realizan siendo un valor positivo

que demuestra el interés en invertir en el crecimiento de la empresa la cual traerd beneficios

economicos futuros.
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Pregunta N°5.-.SE DETERMINAN EL ORIGEN DE LOS FONDOS?

Tabla 16. Frecuencia de origen de fondos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 4 19,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 12 57,1 60,0 80,0
AVECES 4 19,0 20,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4.8
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 17. Media y Desviacion Tipica de origen de fondos

N Valido 20

Perdidos 1
Media 2,00
Desviacion estandar ,649

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Gréfico 14. Porcentaje de origen de fondos
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Andlisis e interpretacion

Al observar los diferentes resultados se puede decir que el 20% de empresas carroceras determinan el
origen de los fondos de dinero con el que se manejara la empresa, ademas en un 60% lo realiza casi
siempre seguido del 20% que lo realiza a veces, porcentajes que pueden mejorar y beneficiar en los
planes futuros empresariales.
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PREGUNTA N°6.- ;LA EMPRESA DESARROLLA NUEVOS PROCESOS DE PLANIFICACION?

Tabla 18. Frecuencia de nuevos procesos de planificacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vilido
6 28,6 30,0 30,0
SIEMPRE
CASI SIEMPRE 12 57,1 60,0 90,0
AVECES 2 9,5 10,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4,8
Total 21 100,0
Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas
Tabla 19. Media y Desviacion Tipica de nuevos procesos de planificacion
N Vaélido 20
Perdidos 1
Media 1,80
Desviacion estandar ,616
Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas
Grafico 15. Porcentaje de nuevos procesos de planificacion
T
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Andlisis e interpretacion

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

De las empresas encuestadas acerca de la creacion de nuevos procesos en la planificacion el 30%
respondi6 que siempre lo hacia, el 60% casi siempre y con 10% a veces siendo resultados positivos
puesto que la innovacion beneficia en la eliminacién de errores.

Los procesos de planificacién son importantes en las empresas carroceras ya que se benefician al
tiempo de elaboracion y disminucion de errores y por tanto consecucién de objetivos empresariales,
ademas la empresa demostr6 que aun minimo porcentaje se desarrollan los nuevos procesos.
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Pregunta N°7.-¢SE REALIZA UN CONTROL DEL MANEJO DE RECURSOS SI CUMPLEN CON LOS
OBJETIVOS PRESUPUESTADOS?

Tabla 20. Frecuencia de control del manejo de recursos segln objetivos presupuestados

Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido

Total

Perdidos Sistema

Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 3 14,3
CASI SIEMPRE 16 76,2
AVECES 1 4.8
Total 20 95,2
1 4.8

21 100,0

15,0
80,0
5,0
100,0

15,0
95,0
100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 21.Media y Desviacion Tipica de control del manejo de recursos seglin objetivos presupuestados

Grafico 16. Porcentaje de control del manejo de recursos segun objetivos presupuestados

N Valido
Perdidos
Media

Desviacion estandar

20
1
1,90
447

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

401

Porcentaje

Andlisis e interpretacion

AVECES

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

El 100% de empresas encuestadas respondieron en un 15% que los valores presupuestados sean

designados de acuerdo a los objetivos propuestos y en un 80% siendo un altisimo porcentaje el cual es

un punto fuerte en la planificacién de las empresas, y en un bajisimo valor del 5% que el cual se puede

minimizar al maximo si se toman las medidas y decisiones adecuadas y propicias.
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ETAPAS PLANIFACION FINANCIERA

Pregunta N°8.- (| DE LAS SIGUIENTES ETAPAS DE PLANIFICACION FINANCIERA CUANTAS SON
CUMPLIDAS? -PLANTEAR OBJETIVOS -DEFINIR PLAZOS -ELABORAR PRESUPUESTOS -
CONTROL DE DECISIONES

Tabla 22. Frecuencia de etapas de planificacion financiera

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SOLO DOS 2 9,5 10,0 10,0
SOLO TRES 9 42,9 45,0 55,0
TODOS 9 42,9 45,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 48
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 23. Media y Desviacion Tipica de etapas de planificacion financiera

N Valido 20

Perdidos 1
Media 3,35
Desviacion estandar 671

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Gréfico 17. Porcentaje de etapas de planificacién financiera

Fusertie

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas
Andlisis e interpretacion

A partir de las encuestas realizadas se puede mencionar que dentro de las etapas de planificacion financiera el
45% manifesté que cumple con todas las etapas ya antes mencionadas, el 45% solo tres y en un minimo 10% solo

dos, evidenciandose que se maneja un correcto proceso de planificacion financiera.

Una correcta planificacion financiera se vale de que se cumplan con procesos o etapas requeridas para que se

minimice el porcentaje de errores en el logro de objetivos empresariales.
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Pregunta N°9.- ,LOS OBJETIVOS ESTAN PLANTEADOS EN BASE DE TIEMPO DE

CUMPLIMIENTO?

Tabla 24. Frecuencia de tiempo de cumplimiento

Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido SIEMPRE
CASI SIEMPRE
AVECES

Total
Perdidos Sistema
Total

Frecuencia | Porcentaje
7 33,3

9 42,9

4 19,0

20 95,2

1 4.8

21 100,0

35,0 35,0

45,0 80,0

20,0 100,0
100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 25. Media y Desviacion Tipica de Frecuencia de tiempo de cumplimiento

N Valido
Perdidos
Media

Desviacion estandar

20

1
1,85
,745

Grafico 18. Porcentaje de tiempo

Percemmae

Andlisis e interpretacion

de cumplimiento

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Las encuestas demostraron que en la totalidad de empresas el 35% planifica sus objetivos de acuerdo

al tiempo de cumplimiento estimado, demostrandose calidad en la planificacion existente, un 45% lo

realiza casi siempre y el 20% lo

realiza a veces.

Los objetivos para ser cumplidos a cabalidad deben tener un tiempo limite para poder ser llevados a

cabo por tanto deben ser planteados de acuerdo al tiempo en el que se espere que estos sean

cumplidos.
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Pregunta N°10.- (LA EMPRESA CUENTA CON UN PRESUPUESTO ANUAL?

Tabla 26. Frecuencia de presupuesto anual

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SI 16 76,2 80,0 80,0
NO 4 19,0 20,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4,8
Total 21 100,0
Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas
Tabla 27. Media y Desviacion Tipica de presupuesto anual
N Valido 20
Perdidos 1
Media 1,20
Desviacion estandar 410

Grafico 19. Porcentaje de presupuesto anual

Analisis e interpretacion

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

El 80% de las empresas encuestadas cuentan con un presupuesto anual y el 20% de estas no lo poseen.

El presupuesto de una empresa es beneficioso ya que ayuda a establecer montos de gastos y

endeudamiento lo cual es un beneficio para poder mantener la potencia financiera de las empresas.
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Pregunta N°11.- (EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ES MEDIBLE?

Tabla 28. Frecuencia de cumplimiento de objetivos

Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido SIEMPRE

AVECES
Total

Perdidos Sistema

Total

CASI SIEMPRE

Frecuencia | Porcentaje
3 14,3

13 61,9

4 19,0

20 95,2

1 4.8

21 100,0

15,0 15,0

65,0 80,0

20,0 100,0
100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 29. Media y Desviacion Tipica de cumplimiento de objetivos

N Valido
Perdidos
Media

Desviacion estandar

20

2,05
,605

Gréfico 20. Porcentaje de cumplimiento de objetivos
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Andlisis e interpretacion
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Del total de empresas carroceras encuestadas el 15% respondieron que siempre el cumplimiento de

objetivos es medible en porcentajes de acuerdo al objetivo y tiempo planteado, un 65% digieron que

casi siempre y solamente el 20% lo realiza a veces.

El cumplimiento de objetivos es muy importante yo que se cumplen se logran los planes ya

establecidos con anterioridad.
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TIPOS PLANIFICACION FINANCIERA

Pregunta N°12.- ;QUE TIPO DE PLANIFICACION PREFIERE APLICARLO A SU EMPRESA?

(2 a 5afios 0 mas)

Tabla 30, Frecuencia de tipo de planificacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido CORTO PLAZO 11 52,4 55,0 55,0
MEDIO PLAZO 2 9,5 10,0 65,0
LARGO PLAZO 7 33,3 35,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 48
Total 21 100,0
Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas
Tabla 31. Media y Desviacion Tipica de tipo de planificacion
N Vélido 20
Perdidos 1
Media 1,80
Desviacion estandar 951

Gréfico 21. Porcentaje de tipo de planificacion

Andlisis e interpretacion

Porcentaje

o

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

OMIO WAL

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Las empresas encuestadas respondieron en un 55% que prefieren planificacion a corto plazo, o

menores a un afio, un 10% medio plazo y en un 35% largo plazo de mas de 5 afios.

La planificacion financiera estd enfocado en corto, mediano y largo plazo dependiendo los objetivos

que quieran lograrse.
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Pregunta N°13.- ;LA EMPRESA CUENTA CON OBJETIVOS A LARGO PLAZO? (2 a 5afios 0 més)

Tabla 32. Frecuencia de objetivos a largo plazo

Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido Sl
NO
Total

Perdidos Sistema
Total

Frecuencia | Porcentaje
9 42,9

11 52,4

20 95,2

1 4,8

21 100,0

45,0 45,0
55,0 100,0
100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 33. Media y Desviacion Tipica de objetivos a largo plazo

N Valido
Perdidos
Media

Desviacion estandar

20

1,55
,510

Grafico 22. Porcentaje de objetivos a largo plazo

Porcentae

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Andlisis e interpretacion

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

El 45% de empresas encuestadas respondieron que cuentan con objetivos a largo plazo y el 55%

restante no lo hacian, dando una preferencia hacia otros tipos de planificacion y consecucion de

objetivos en el tiempo.

Lo cual indica que un porcentaje medio de empresas encuestadas presentan objetivos a ser logrados en

un tiempo mucho mayor al estimado por el resto de compafiias.
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Pregunta N°14.- ;LA EMPRESA CUENTA CON OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO? (1 afio)

Tabla 34. Frecuencia de objetivos a mediano plazo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SI 18 85,7 90,0 90,0
NO 2 9,5 10,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4.8
Total 21 100,0
Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas
Tabla 35. Media y Desviacion Tipica de objetivos a mediano plazo
N Valido 20
Perdidos 1
Media 1,10
Desviacion estandar ,308
Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas
Gréfico 23. Porcentaje de objetivos a mediano plazo
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Andlisis e interpretacion

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

El 90% de empresas encuestadas respondieron que cuentan con objetivos a mediano plazo es decir un

afio siendo importantes para el crecimiento de las empresas de este sector y el 10% no lo posee

mostrandose la preferencia que estas empresas tienen en la elaboracion de planes y logros que se

quieren obtener en el plazo de afios ya antes mencionados.
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Pregunta N°15.- ; LA EMPRESA CUENTA CON OBJETIVOS A CORTO PLAZO? (menor a 1 afio)

Tabla 36. Frecuencia de objetivos a corto plazo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 20 95,2 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 48
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 37. Media y Desviacion Tipica de objetivos a corto plazo

N Valido 20

Perdidos 1
Media 1,00
Desviacion estandar ,000

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 24. Porcentaje de objetivos a corto plazo

Poroentaje

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

El total de empresas a las que se aplicé la encuesta respondieron que poseen objetivos a corto plazo es
decir menores a un afio representados por un 100% siendo valiosos en el logro de objetivos mayores
planteados por las empresas en el &mbito financiero y beneficioso en el plano econémico debido a la
influencia que tienen en las empresas internas y externamente.
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REQUISITOS

Pregunta N°16.- ;LA PLANIFICACION FINANCIERA SE ELABORA ENBASE DE LA PREVISION
DE SUCESOS

Tabla 38. Frecuencia de la elaboracién de planificacion financiera segun prevision de sucesos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 4 19,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 15 71,4 75,0 95,0
AVECES 1 4.8 5,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 48
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 39. Media y Desviacion Tipica de planificacion financiera segin prevision de sucesos

N Vélido 20

Perdidos 1
Media 1,85
Desviacion estandar ,489

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 25.Porcentaje de planificacion financiera segiin prevision de sucesos

Porcentaje
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Andlisis e interpretacion

Del total de empresas encuestadas el 20% respondié que siempre los presupuestos son elaborados en
base a la prevencién de sucesos fortuitos, seguidos del 75% mas alto de respuestas que lo realiza casi
siempre y el 5% a veces lo hacia, siendo importante la planificacion presupuestaria que pueda ocurrir
sea un evento fortuito o que pueda ser controlada y que busque asegurarse de estar protegida ante
alguna adversidad.
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Pregunta N°17.- (SE CONTROLA QUE SE CUMPLAN LOS OBJETIVOS PLANTEADOS?

Tabla 40. Frecuencia de control de objetivos planteados

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 13 61,9 65,0 65,0
CASI SIEMPRE 6 28,6 30,0 95,0
AVECES 1 4.8 5,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 41. Media y Desviacion Tipica de control de objetivos planteados

N Valido 20

Perdidos 1
Media 1,40
Desviacion estandar ,598

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Gréfico 26. Porcentaje de control de objetivos planteados

Porcentaje
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

Como se puede observar el 65% de empresas encuestadas supieron manifestar que siempre se controla que se
cumplan los objetivos seguidos de un 30% que lo realiza casi siempre siendo porcentajes altos a considerar en el
logro de los objetivos organizacionales enfocado a distintos departamentos de las empresas y en menor casi nulo

porcentaje esta del 5% representado por a veces.
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ELEMENTOS

Pregunta N°18.- (SE REALIZA UNA PLANIFICACION DEL EFECTIVO DISPONIBLE?

Tabla 42. Frecuencia del efectivo disponible

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 16 76,2 80,0 80,0
CASI SIEMPRE 4 19,0 20,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 48
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 43. Media y Desviacion Tipica del efectivo disponible

N Valido 20

Perdidos 1
Media 1,20
Desviacion estandar 410

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 27. Porcentaje del efectivo disponible

Porcentape

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

Al analizar los resultados obtenidos en las encuestas podemos afirmar en un 80% las empresas
realizan planificacién a partir del efectivo que dispone para la realizacién de actividades futuras y el

20% lo hace casi siempre.

La planificacion del efectivo disponible beneficia en el movimiento de dinero, buscando eliminar
faltantes de dinero que puedan existir en el transcurso del tiempo en el cual se ha planteado el

presupuesto.
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Pregunta N°19.- ( LAS UTILIDADES SON REINVERTIDAS EN LA EMPRESA?

Tabla 44. Frecuencia de reinversion de utilidades

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 8 38,1 40,0 40,0
CASI SIEMPRE 12 57,1 60,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 45. Media y Desviacion Tipica de reinversion de utilidades

N Valido 20

Perdidos 1
Media 1,60
Desviacion estandar ,503

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 28. Porcentaje de reinversion de utilidades

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos el 40% de empresas siempre reinvierten sus utilidades en la
misma empresa seguido de un 60% que lo realiza casi siempre, existiendo margenes altos de

reinversion en la empresa que ayudan en el crecimiento econémico de estos.

Valores que pueden potenciar distintas actividades o debilidades que posee la empresa.
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Pregunta N°20.- ¢EL DINERO DE LA CUENTA CAJA CONSTA EN LA PLANIFICACION?

Tabla 46. Frecuencia de planificacion de cuenta Caja

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 13 61,9 65,0 65,0
CASI SIEMPRE 5 238 25,0 90,0
AVECES 2 9,5 10,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4.8
Total 21 100,0
Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas
Tabla 47. Media y Desviacion Tipica de planificacion de cuenta Caja
N Valido 20
Perdidos 1
Media 1,45
Desviacion estandar ,686

Gréfico 29. Porcentaje de planificacion de cuenta Caja

Porceantajes

Andlisis e interpretacion
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Al observar los resultados obtenidos en la encuesta realizada podemos mencionar que el 65% de

empresas siempre planifican el dinero de la cuenta caja o disponible para los gastos indispensable para

la rentabilidad empresarial, seguido de un 25% que lo realice casi siempre y un 10% lo realiza a veces.
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4.3 Analisis de Resultados

INFORMACION CONTADORA GENERAL

Pregunta N°1.- (LAS DECISIONES SON CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA SU EMPRESA?

Tabla 48. Frecuencia de la importancia de las decisiones en la empresa.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 10 50,0 50,0 50,0
CASI SIEMPRE 7 35,0 35,0 85,0
AVECES 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 49. Frecuencia de la importancia de las decisiones en la empresa.

N Valido 20

Perdidos 0
Media 1,65
Mediana 1,50
Desviacion estandar 745

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 30. Porcentaje de la importancia de las decisiones en la empresa.

Forzarte

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

Los datos demuestran que el 50% de empresas encuestadas siempre considera a las decisiones

importantes seguidos del 35% que lo considera casi siempre y solamente el 15% lo hace a veces.

Resultados que demuestran el interés y la forma de pensar a cerca de la importancia en las empresas y
por tanto inversion destinada a mejorar las decisiones.
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Pregunta N°2.- ;EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ES LLEVADO A CABO DE MANERA

FORMAL O INFORMAL?

Tabla 50. Frecuencia de toma de decisiones formal o informal.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido FORMAL 14 70,0 70,0 70,0
INFORMAL 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 51. Media y Desviacion Tipica de toma de decisiones formal o informal.

N

Media

Mediana

Valido
Perdidos

Desviacion estandar

20

0
1,30
1,00
470

Grafico 31. Porcentaje de toma de decisiones formal o informal
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Andlisis e Interpretacion
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Como se puede apreciar el 70% de responsables contables sigue un procedimiento formal al tomar
decisiones y solamente el 30% no lo tiene siendo un resultado positivo debido a la importancia del

proceso.

Resultados positivos que demuestran la importancia que se da en las empresas al proceso y de
decision que ha ser llevado a cabo.

64



Pregunta N°3.- ( LAS DECISIONES SON DISCUTIDAS CON EL PERSONAL INVOLUCRADO ANTES
DE SER LLEVADAS A CABO?

Tabla 52. Frecuencia de discusiones con el personal involucrado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 13 65,0 65,0 65,0
CASI SIEMPRE 4 20,0 20,0 85,0
AVECES 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 53. Media y Desviacion Tipica de discusiones con el personal involucrado.

N Valido 20

Perdidos 0
Media 1,50
Mediana 1,00
Desviacion estandar ,761

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 32. Porcentaje de discusiones con el personal involucrado.
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

Del total de datos encuestados se puede indicar que el 65% de empresas siempre discute con el
personal involucrado las decisiones a ser llevadas a caboun casi siempre un 20% y lo hace solamente a
veces el 15%.

Con los resultados que hemos obtenido en las encuestas se llega a la conclusion y analisis que es muy
recomendable que toda decisién sea manifestada con las personas involucradas para un mejor
conocimiento de distintas opiniones para la toma de decisiones en las empresas.
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Pregunta N°4.- ;LA EMPRESA POSEE UN PROCESO A SEGUIR AL MOMENTO DE TOMAR UNA

DECISION?

Tabla 54. Frecuencia de proceso de tomar una decision

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido SI
NO

Total

17 85,0
3 15,0
20 100,0

85,0
15,0

100,0

85,0
100,0

Tabla 55. Media y Desviacion Tipica de proceso de tomar una decision.

Gréfico 33. Porcentaje de proceso de tomar una decision.

Forcentaje

Andlisis e Interpretacion

N Valido 20

Perdidos 0
Media 1,15
Mediana 1,00
Desviacion estandar ,366

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

De los resultados obtenidos el 85% de empresas encuestadas poseen un proceso en su toma de

decision el 15% no lo hace o no lo tiene incorporado en su proceso cotidiano.

En las empresas la toma de decisiones es una de las variables mas importantes ya que en la mayoria
llevan un proceso para poder cumplir objetivos y metas propuestas con eficiencia.
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Pregunta N°5.- ;AL TOMAR DECISIONES SE AISLAN LOS POSIBLES EFECTOS FUTUROS QUE
TENDRAN ESTOS EN LA EMPRESA?

Tabla 56. Frecuencia de aislar efectos futuros en la empresa.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido CASI SIEMPRE 14 70,0 70,0 70,0
AVECES 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 57. Media y Desviacion Tipica de aislar efectos futuros en la empresa

N Valido 20

Perdidos 0
Media 2,30
Mediana 2,00
Desviacion estandar 470

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 34. Porcentaje de aislar efectos futuros en la empresa.

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Andlisis e Interpretacion

El 70% de empresas encuestadas casi siempre aislan los posibles efectos futuros que puedan provocar

sus decisiones y el 30% solamente lo realiza a veces.

La toma de decisiones forma parte de nuestro diario vivir, decisiones que pueden marcar nuestro
futuro en la empresa y el éxito o fracaso de una idea o proyecto, para analizarlo de la forma mas
objetiva y completa posible hay que tomar en cuenta que nuestras decisiones involucran una serie de
factores que debemos considerar, pueden ser factores humanos, financieros, entre otros que finalmente

pueden ser fuente principal de un futuro mas exitoso.
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Pregunta N°6.- ;ANTES DE TOMAR UNA DECISION SE EVALUA SI EL PROBLEMA ES
RECURRENTE Y SE CONOCEN LAS POSIBLES SOLUCIONES O ES NUEVO POR LO TANTO
DESCONOCIDO EL PLAN A SEGUIR?

Tabla 58. Frecuencia de evaluar el problema si es recurrente o desconocido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido SIEMPRE 6 30,0 30,0 30,0
CASI SIEMPRE 10 50,0 50,0 80,0
AVECES 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 59. Media y Desviacion Tipica de evaluar el problema si es recurrente o desconocido

N Valido 20

Perdidos 0
Media 1,90
Mediana 2,00
Desviacion estandar 718

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 35. Porcentaje de evaluar el problema si es recurrente o desconocido.

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la grafica se puede indicar que el 30 de empresas carroceras siempre evaltan el
problema, sus posibles soluciones y frecuencia de que se repitan el 50% lo realiza casi siempre y el
20% solamente lo realiza a veces.

En las empresas se ha observado que hay diferentes problemas a evaluar y la mejor solucion seria ver
las posibles respuestas para resolverlos y tener en cuenta si son frecuentes o no.
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Pregunta N°7.- ;AL TOMAR DECISIONES SE INCLUYEN LAS ACCIONES A REALIZARSE PARA
QUE SE CUMPLA EL OBJETIVO PLANTEADO?

Tabla 60. Frecuencia de acciones para cumplimiento de objetivo planteado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 5 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 12 60,0 60,0 85,0
AVECES 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 61. Media y Desviacion Tipica de acciones para cumplimiento de objetivo planteado.

N

Media

Mediana

Valido
Perdidos

Desviacion estandar

20

0
1,90
2,00
,641

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Gréfico 36. Porcentaje de acciones para cumplimiento de objetivo planteado
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Analisis e Interpretacion
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Al revisar los datos obtenidos nos muestra que el 25% de empresas siempre incluye planes de accién
al plantearse en un porcentaje méas alto estd casi siempre con un 60% y un porcentaje mucho menor
esta el 15% representado por las empresas que llevan a cabo este proceso a veces.

La planificacion es necesaria para la supervivencia y el éxito de cualquier proyecto y empresa, ya sea
en pequefios héabitos cotidianos como en importantes decisiones laborales
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Pregunta N°8.- ;SE EVALUA EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA DECISION TOMADA?

Tabla 62. Frecuencia de evaluacion de proceso para la decision tomada.

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido SIEMPRE
CASI SIEMPRE
AVECES

Total

Frecuencia | Porcentaje
10 50,0

8 40,0

2 10,0

20 100,0

50,0
40,0
10,0
100,0

50,0
90,0
100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 63. Media y Desviacion Tipica de evaluacion de proceso para la decision tomada.

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Desviacion estandar

20

0
1,60
1,50
,681

Grafico 37. Porcentaje de evaluacion de proceso para la decision tomada.

Andlisis e Interpretacion

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Los contadores encargados del area financiera respondieron en un 50% que siempre evalGan proceso
de seguimiento de las decisiones tomadas, casi siempre lo hacen en un 40% y el 10% lo realiza a

veces.

En toda empresa se debe evaluar el proceso ya que influye en los resultados y analizar si fueron

positivos o negativos.
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Pregunta N°9.- (SE POSEEN DECISIONES ESTRUCTURADAS (AQUELLAS A LAS QUE SE POSEE
UN PROCEDIMIENTO PREDETERMINADO DENTRO DE LA EMPRESA)?

Tabla 64. Frecuencia de decisiones estructuradas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 8 40,0 40,0 40,0
CASI SIEMPRE 10 50,0 50,0 90,0
AVECES 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 65. Media y Desviacion Tipica de decisiones estructuradas.

N Valido 20

Perdidos 0
Media 1,70
Mediana 2,00
Desviacion estandar ,657

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 38. Porcentaje de evaluacion de decisiones estructuradas

Fercestaje
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

Obtuvimos el 40% de las empresas si poseen decisiones estructuradas el 50% casi siempre y
Unicamente el 10% lo realiza a veces.

Las decisiones programadas se toman de acuerdo con politicas, procedimientos o reglas escritas 0 no
escritas, que facilitan la toma de decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o excluyen otras
opciones.

Las decisiones programadas se usan para abordar problemas recurrentes. Sean complejos o simples.

71



Pregunta N°10.- ¢(SE HAN LLEVADO A CABO DECISIONES DESESTRUCTURADAS EN SU
EMPRESA (;, AQUELLAS EN LAS QUE NO SE POSEE UN PLAN DE ACCION A SEGUIR, EVENTOS
INESPERADOS)?

Tabla 66. Frecuencia de decisiones desestructuradas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido CASI SIEMPRE 15 75,0 75,0 75,0
AVECES 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 67. Media y Desviacion Tipica de decisiones desestructuradas.

N Valido 20

Perdidos 0
Media 2,25
Mediana 2,00
Desviacion estandar 444

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 39. Porcentaje de evaluacion de decisiones desestructuradas.

Forsentajs

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

Al observar los porcentajes encontrados podemos manifestar el 75% de empresas casi siempre llevan a cabo
decisiones desestructuradas en la empresa y Gnicamente el 25% lo realiza a veces.

Las decisiones no programadas en la empresa abordan problemas poco frecuentes o excepcionales. Si un
problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para que lo cubra una politica o si resulta tan
importante que merece trato especial, debera ser manejado como una decisién no programada. Problemas como
asignar los recursos de una organizacion, qué hacer con una linea de produccioén que fracaso.
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Pregunta N°11.- ; SE HAN LLEVADO A CABO DECISIONES SEMIESTRUCTURADAS (,AQUELLAS
EN LAS QUE SE CONOCE PARTE DEL PROCESO A SEGUIR CON POSIBLIDADES DE SUCESOS

INCIERTOS)?

Tabla 68. Frecuencia de decisiones semiestructuradas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido CASI SIEMPRE 15 75,0 75,0 75,0
AVECES 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas
Tabla 69. Media y Desviacion Tipica de decisiones semiestructuradas
N Valido 20
Perdidos 0
Media 2,25
Mediana 2,00
Desviacion estandar 444

Grafico 40. Porcentaje de evaluacion de decisiones semiestructuradas.

Porcertaje

Analisis e Interpretacion

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Los contadores manifestaron en un 75% que casi siempre se llevaban a cabo decisiones

semiestructuradas y un porcentaje minimo del 25% lo hacia solamente a veces.

Es el caso intermedio. En cierto sentido, la empresa tiene que todas o casi todas las decisiones, que se

encuentran en algun punto intermedio entre los dos extremos, en este caso, algunos pasos del proceso

de decision estan claros y pueden definirse razonablemente, aunque existen otros aspectos inciertos

que es necesario valorar.
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Pregunta N°12.- ;EL PERSONAL ENCARGADO DE TOMAR DECISIONES REALIZA ESTE
PROCESO EMPIRICAMENTE?

Tabla 70. Frecuencia de proceso de decisiones empiricamente o a seguir

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 5 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 12 60,0 60,0 85,0
AVECES 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 71. Media y Desviacion Tipica de decisiones empiricamente o a seguir

N Valido 20

Perdidos 0
Media 1,90
Mediana 2,00
Desviacion estandar ,641

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 41. Porcentaje de decisiones empiricamente o a seguir.
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

Las encuestas realizadas mostraron en un 25% que las decisiones tomadas siempre son empiricas, casi
siempre en un 60% y en un porcentaje minimo de 15% a veces.

En las empresas el personal que toma las decisiones es mediante la experiencia y tomando muy en
cuenta los aspectos positivos para la misma y cumplir con los objetivos propuestos.

74



Pregunta N°13.- ;LAS DECISIONES TOMADAS REPRESENTAN UNA INVERSION ECONOMICA
MAYOR PARA SER LLEVADOS A CABO?

Tabla 72.Frecuencia de proceso de inversion econémica de decisiones tomadas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido SI

NO

Total

85,0 85,0

17
3 15,0 15,0
20 100,0 100,0

85,0

100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 73. Media y Desviacion Tipica de inversion econdmica de decisiones tomadas

Grafico 42. Porcentaje de inversion econdmica de decisiones tomadas.
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Andlisis e Interpretacion

N Vélido 20
Perdidos 0
Media 1,15
Mediana 1,00
Desviacion estandar ,366
Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

El 85% de contadores encuestados respondieron las decisiones representan una inversion econémica
mas altay en un bajo porcentajede 15% no lo hace.

Toda decision va tener una consecuencia el cual también se puede invertir para poder cumplirla, para
la toma de decisiones siempre serd necesario un analisis previo y tener como conclusiones positivas
para dar el paso de la inversion para la empresa.
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Pregunta N°14.- ; LAS DECISIONES LLEVADAS A CABO PUEDEN SER MODIFICADAS?

Tabla 74. Frecuencia de decisiones modificadas o inflexibles.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido CASI SIEMPRE 17 85,0 85,0 85,0
AVECES 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 75. Media y Desviacion Tipica de decisiones modificadas o inflexibles.

N Vélido 20

Perdidos 0
Media 2,15
Mediana 2,00
Desviacion estandar ,366

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Gréfico 43. Porcentaje de decisiones modificadas.
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Andlisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos demuestran en un 85% que las decisiones son de caracter inflexible y
solamente el 15% de los encuestados lo hacen a veces.

Para la toma de una decisioén siempre hay que estar seguros para que sea lo mejor para la empresa,
entonces podemos indicar que mediante este analisis nos indica que si se realiza o se da el visto bueno
para una decision no es muy apreciado retractarse.
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Pregunta N°15.- ;LAS DECISIONES ECONOMICAS SON DISCUTIDAS CON LOS ENCARGADOS
DEL AREA FINANCIERA

Tabla 76. Frecuencia de toma de decisiones Gnicamente por la persona de alto nivel o compartidas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido SIEMPRE 4 20,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 14 70,0 70,0 90,0
AVECES 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Tabla 77. Media y Desviacion Tipica de decisiones Unicamente por la persona de alto nivel o compartidas.

N Vélido 20

Perdidos 0
Media 1,90
Mediana 2,00
Desviacion estandar ,553

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Grafico 44. Porcentaje de decisiones Unicamente por la persona de alto nivel o compartidas.
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Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion

Las encuestas demostraron que el 20% de encuestados siempre las decisiones son tomadas por la
persona de més alto nivel en la empresa, casi siempre 70% y solamente a veces un 10%.

Podemos observar que mediante el analisis y respuestas de las encuestas nos indica que las decisiones
son tomadas por las personas de alto nivel y que se deben analizar conjuntamente con el area
financiera por el motivo de cruce de informacién.
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Pregunta N°16.- ; LAS DECISIONES TOMADAS INFLUYEN ALTAMENTE EN LA PLANIFICACION
FINANCIERA?

Tabla 78. Frecuencia de las decisiones que influyen en la planificacién financiera.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 5 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 13 65,0 65,0 90,0
AVECES 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Tabla 79. Media y Desviacion Tipica de las decisiones que influyen en la planificacion financiera.

N Vélido
Perdidos

Media

Mediana

Desviacion estandar

20

0
1,85
2,00
,587

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Gréafico 45. Porcentaje de decisiones Unicamente por la persona de alto nivel o compartidas.
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Andlisis e Interpretacion

T

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Las encuestas demostraron que en el 25% de empresas siempre influia la toma decisiones financieras
en su planificacion futura en un porcentaje mas alto representado por el 65% se encuentra casi siempre
y a veces el 10%

La planificacion financiera es un arma de gran importancia con que cuentan las organizaciones en los
procesos de toma de decisiones. Por esta razon las empresas se toman muy en serio esta herramienta y

le dedican abundantes recursos.
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Pregunta N°17.-
PLANIFICACION FINANCIERA?

¢(LAS DECISIONES TOMADAS

INFLUYEN MEDIANAMENTE EN LA

Tabla 80. Frecuencia de decisiones tomadas medianamente en la planificacion financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  CASI SIEMPRE 15 75,0 75,0 75,0
AVECES 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Tabla 81. Media y Desviacion Tipica de decisiones tomadas medianamente en la planificacion financiera.

N Viélido
Perdidos

Media

Mediana

Desviacion estandar

20

0
2,25
2,00
444

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Gréfico 46. Porcentaje de decisiones tomadas medianamente en la planificacion financiera.
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Analisis e Interpretacion

Autora: Belén Rosales
Fuente: Encuestas

Las planificaciones financieras estan influidas medianamente por la toma de decisiones casi siempre
en un 75% y un menor porcentaje de 25% solamente a veces.

Una buena planificacion debe llevar al directivo a tomar en cuenta los acontecimientos que pueden dar
al traste con el buen desempefio de la compafiia o al menos logren entorpecerla, esto con el fin de
tomar medidas que contrarresten estos efectos. Todos los analisis y observaciones nos llevan a pensar
que la planificacion no es solo prevision, ya que prever es tener en cuenta el futuro probable dejando
de lado lo improbable o las sorpresas
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Pregunta N°18.- ;LAS DECISIONES TOMADAS INFLUYEN BAJAMENTE EN LA PLANIFICACION
FINANCIERA?

Tabla 82. Frecuencia de decisiones tomadas bajamente en la planificacion financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 10,0
AVECES 16 80,0 80,0 90,0
POCAS VECES 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Tabla 83. Media y Desviacion Tipica de decisiones tomadas bajamente en la planificacion financiera.

Grafico 47. Porcentaje de decisiones tomadas bajamente en la planificacion financiera

N

Media
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Desviacion estandar

Valido
Perdidos

20

0
3,00
3,00
,459

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Porcentaje

Analisis e Interpretacion

POCAS VECES

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Las encuestas nos demuestran que la toma decisiones influye en un porcentaje bajo de 10% en la
empresa a veces lo hace en un 80% y pocas veces el 10%.

Segun el andlisis obtenido de las encuestas nos indica que influye en un porcentaje minino en la
planificacién financiera, ya que es una variable importante y no se debe dejar de lado para poder
sobrellevar la empresa de una manera Gptima.
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Pregunta N°19.- ( LAS DECISIONES AFECTAN AL PERSONAL?

Tabla 84. Frecuencia de decisiones que afectan al personal.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 10 50,0 50,0 50,0
AVECES 8 40,0 40,0 90,0
POCAS VECES 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 85. Media y Desviacion Tipica de decisiones que afectan al personal.

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Desviacion estandar

20

0
2,60
2,50
,681

Gréfico 48. Porcentaje de decisiones que afectan al personal.
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Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Las decisiones casi siempre afectan al personal en un 50%, a veces lo hacen en un 40% y pocas veces
solamente el 10%.

Actualmente se le concede cada vez una mayor importancia a la participacion de todos los elementos
gue integran un grupo o equipo de trabajo, en la toma de decisiones, no porque se haya prescindido
totalmente de la toma de decisiones hecha exclusivamente por el lider del grupo, sino porque hay
ocasiones en que se debe aprovechar el conocimiento y la experiencia de un mayor nimero de
personas, para tomar mejores decisiones.

81



Pregunta N°20.- ;EL RESULTADO DE LA TOMA DE DECISIONES EN EL AMBITO ECONOMICO
FINANCIERO TIENE UN EFECTO?

Tabla 86. Frecuencia de efecto en el &mbito econémico financiero

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INCERTIDUMBRE 4 20,0 20,0 20,0
RIESGO 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Autora: Belén Rosales

Tabla 87. Media y Desviacion Tipica de efecto en el &ambito econdmico financiero.

Grafico 49. Porcentaje de efecto en el ambito econémico financiero

Andlisis e Interpretacion

Peorcentaje

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Desviacion estandar

20

0
2,80
3,00
,410

Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

Autora: Belén Rosales

Fuente: Encuestas

El 20% de empresas encuestadas manifestaron que las decisiones econdémicas tienen un efecto de
incertidumbre y en un porcentaje elevado de 80% manifestaron que existe riesgo.

Las tomas de decisiones nos demuestran que existe un efecto de riesgo por el motivo que siempre el
ambito econémico financiero va ser un area de mucha atencién para la empresa.
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4.4 Entrevista dirigida a Gerentes o encargados del &rea financiera

Tabla 88. Entrevista dirigida a Gerentes o encargados del area financiera

ENTREVISTADOS

PREGUNTAS

GERENTE GENERAL

CONTADORA GENERAL

DIRECTOR GENERAL

1.- ¢Usualmente clasifica el
problema para su solucién?

Respuesta: Siempre por el motivo
que asi podemos verificar,
clasificar para su solucion.

Respuesta: Para poder resolver el
problema mido el grado de dificultad
y el plazo para poder resolver y
solucionar.

Respuesta: En todas las ocasiones
siempre se debe primero ver, analizar
para poder ver sus diferentes
soluciones.

Idea Central: Verificar y clasificar
para la solucién de problemas.

Idea Central: Medir el grado y
plazo para la clasificacion de
problemas.

Idea Central: Analizar y observar para
obtener soluciones a los problemas.

Conclusion: La manera efectiva para poder clasificar el problema a resolver se debe analizar, observar y

plantearse soluciones.

2.- ¢ Se define el problema a
tratar?

Respuesta: través de reuniones,
con las personas involucradas.

Respuesta: En la mayor parte de
problemas busco la fuente o
incidencia para poder resolver los
mismos.

Respuesta: Si, en la mayoria de los
problemas siempre se realiza
investigaciones, para poder definir y
estar claros de lo que se va tratar.

Idea Central: Reuniones
personas involucradas.

con

Idea Central: Buscar fuentes de los
problemas para la solucién.

Idea Central: Realizar investigaciones
para la solucién de problemas.

Conclusion: A través de reuniones se va a poder encontrar las fuentes de los problemas que estan sucediendo en la
empresa y con investigaciones buscar soluciones efectivas.

3.- ¢ Se analizan las decisiones

Respuesta: Se

analizan|Respuesta: Si, siempre es bueno|Respuesta:

Siempre, para poder
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antes de ser tomadas?

conjuntamente los

departamentos.

con

pensar dos veces antes de tomar una
decision definitiva.

resolver problemas de la mejor manera.

Idea Central: Socializar ideas

Idea Central: Analizar dos veces
antes de actuar.

Idea Central: Resolver problemas de
una buena manera.

Conclusion: Para la toma de decisiones es necesario primero socializar con todos los involucrados Yy pensar dos

veces para una resolucion positiva.

4.- ;Las decisiones tomadas son
evaluadas?

Respuesta: Al final del proyecto

Respuesta: Siempre son evaluadas
cuando se concluye el proyecto o

Respuesta: Si, primero se plantea los
objetivos , elaborar un plan, realizar

se analiza. . A acciones, evaluar y analizar los
investigacion planteada.
resultados
Idea Central: Analizar al final del | Idea Central: Evaluadas al finalizar | Idea Central: Evaluar mediante un

proyecto

el proyecto

plan de accion

Conclusion: Realizar un plan de accion para evaluar y analizar las decisiones tomadas al finalizar el proyecto.

5.- ¢ Las decisiones tomadas son
controladas?

Respuesta: Las decisiones siempre
se controlan para verificar los
resultados.

Respuesta: Se controlan siempre
para que los resultados de las
decisiones tomadas sean
beneficiosos.

Respuesta: Si, porque si no son
controladas todas las decisiones seran y
estaran sujetas a aleatoriedad.

Idea Central: Decisiones
controladas para su verificacion

Idea Central: Contralar decisiones
para resultados beneficiosos

Idea Central: Si no se controlan
pueden ser decisiones aleatorias.

Conclusion: Toda decision debe ser controlada con el fin de su verificacion, asi obteniendo resultados beneficiosos

y no decisiones sujetas aleatoriedad.

6.- ¢ Las decisiones tomadas son
estructuradas? (variables muy
conocidas)

Respuesta: La estructura en
decisiones financieras, la base son
los Estados Financieros.

Respuesta:

Respuesta:
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Idea Central: Estructura
financiera, los Estados Financieros.

Idea Central:

Idea Central:

Conclusion: La base de una decision tomada efectivamente es la estructura que se da, como es en la parte

financiera los Estados Financieros.

9.- ¢ Las decisiones son tomadas
para conseguir objetivos?

Respuesta:Si, para la obtencién de
rentabilidad empresarial.

Respuesta: Por supuesto que son
para conseguir objetivos planteados
y que terminen en resultados
positivos.

Respuesta:Si, las decisiones tomadas
son el reflejo de objetivos que se
plantean.

Idea Central: Obtener rentabilidad
empresarial

Idea Central: Objetivos planteados
con resultados positivos

Idea Central: Reflejo de objetivos son
las decisiones tomadas correctamente

Conclusion: La obtencion y el cumplimento de objetivos son el resultado de decisiones tomadas correctamente

para la rentabilidad empresarial.

10.- ¢ Se poseen alternativas de
solucioén alternas a las
tradicionales?

Respuesta: Claro, siempre es
saludable tener méas de una opcién.

Respuesta: Si por el motivo de tener
varias opciones nos da una ventana
amplia para diferentes soluciones.

Respuesta: Casi siempre se tiene
varias opciones porque no puede
solucionarse solo de una manera.

Idea Central: Si es necesario tener
mas de una opcion

Idea Central: Siempre tener varias
opciones para diferentes soluciones

Idea Central: Varias opciones para
solucionar problemas

Conclusién: Solucion de problemas nos lleva a pensar en mas de una opcion o alternativas.

11.- ¢ Las decisiones son

Respuesta: Claro todo tiene que

| Respuesta: Toda empresa debe estar | Respuesta: Siempre las decisiones
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flexibles?

estar acuerdo a cambios.

ajustada a cambios y decisiones que
sean manejables.

deben ser flexibles por motivos de
soluciones répidas.

Idea Central: Estar de acuerdo a
cambios

Idea Central: Decisiones y cambios
manejables

Idea Central: Decisiones flexibles
para soluciones rapidas

Conclusién: La mejor manera de tomar una buena decisidn primero es tomando en cuenta que estas deben ser

flexibles y ajustadas a cambios.

12.- ¢Su empresa posee politicas
de resolucién de problemas?

Respuesta: Por escrito se elaboran
conforme a la presentacion de
problemas.

Respuesta: Si, existen politicas para
la resolucion de problemas o se
adaptan mediante el transcurso de
dificultades para resolver problemas.

Respuesta: Se van estableciendo segln

el transcurso del problema

Idea  Central:  Se elaboran||qeq  Central:  Politicas para|ldea Central: Establecer politicas
mediante  la  presentacion  de | resolycion de problemas segun el transcurso

problemas

Conclusion: Politicas de resolucion de problemas se van estableciendo por escrito o adecuando mediante el

transcurso de problemas en la empresa

13.- ¢ Sus decisiones son
cuantificadas en base a objetivos
cumplidos?

Respuesta: Se miden para ver el
alcance de las decisiones.

Respuesta: Un paso positivo permite
solucionar problemas acorde a
objetivos planteados.

Respuesta: La decision a tomarse es en
base a objetivos cumplidos ya que las

experiencias  vividas
autonomia empoderada.

reflejan

una

Idea Central: Medir y ver alcance
de decisiones

Idea Central: Decisiones tomadas
segun objetivos planteados

Idea Central: Experiencias vividas
son la base de decisiones tomadas

Conclusion: Todos los objetivos plateados son la base para poder cuantificar decisiones y poder medir segun

experiencias vividas.

14.- ¢ Las decisiones son tomadas

Respuesta: Los dos factores son|Respuesta:Si, porque decisiones|Respuesta: Las dos corrientes tanto
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bajo influencia interna o
externa?

necesarios al momento de tomar
decisiones.

tomadas influyen de parte y parte
por el motivo que se debe analizar
todos los ambientes para llegar a su
resolucion.

internas como externas son valiosas en
el momento de tomar decisiones, ya
que cada una de ellas aporta con un
porcentaje determinado de ideas
positivas.

Idea Central: Los dos factores
son necesarios

Idea Central: Analizar todos los
ambientes para la resolucion de
tomar una decision

Idea Central: Factores o corrientes
gue aportan ideas positivas

Conclusion: En la toma de decisiones siempre es necesario tener en cuenta estos dos factores importantes que son
los internos y externos para tener el analisis de los diferentes ambientes al momento de dar la resolucion definitiva.
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4.5Verificacion de la hipotesis

En la presente investigacion para verificar la hipotesis propuesta se empled los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las empresas carroceras de la
provincia de Tungurahua utilizando el método de andlisis Chi-Cuadrado y Analisis

de correlacion.

Para la correcta obtencion de resultados arrojados por el programa SPSS se basé en
los siguientes criterios manifestados por Paredes (2013, pag. 295):
e “se deben considerar como validos aquellos valores de significancia

asintotica menores a 0,05, lo cual permite concluir que las variables
estudiadas guardan relacion y por tanto tienen interdependencia ”

Y los mencionados por Canal (2011; pag.153)en las que el “mds del 20% de las
frecuencias esperadas sean < 5 o bien alguna celda tenga valores esperados < 2, se
utiliza una correccién para eliminar este sesgo conocida como la correccion de

Yates para continuidad, aplicables en tablas 2x2”

4.6Planteamiento de la Hipdtesis

Tabla 89, Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis

Pregunta 4.- ;Se posee un calculo de
inversion en la empresa?
Pregunta 11.- ¢El cumplimiento de

objetivos es medible?

Pregunta 5.- ;/Se determinan el origen de
los fondos?

Pregunta 7.- ;Se realiza un control del
La Planificacion Financiera incide en la | manejo de recursos si cumplen con los

Toma de Decisiones en las empresas | objetivos presupuestados?

asociadas a la Camara Nacional de Pregunta 17.- ¢Se controla que se

fabricantes de carrocerias “CANFAC” Cump|an los objetivos p|antead05?

Tungurahua ) e
9 Preguntal8.- ;Se realiza una planificacion

del efectivo disponible?

88



Pregunta 7.- ;Se realiza un control del
manejo de recursos si cumplen con los
objetivos presupuestados?

Pregunta 11.- (EI cumplimiento de
objetivos es medible?

Entrevista al personal administrativo
Preguntas: 3,9, 11y 14

Fuente: Elaboracion propia
a) Modelo Logico

e Hipdtesis Nula HO.-La Planificacion Financiera NO INCIDE en la Toma de
Decisiones en las empresas asociadas a la Camara Nacional de fabricantes de
carrocerias “CANFAC” Tungurahua

e Hipdtesis Alternativa H1.-La Planificacion Financiera INCIDE en la Toma
de Decisiones en las empresas asociadas a la Camara Nacional de fabricantes
de carrocerias “CANFAC” Tungurahua

b) Modelo Matematico
HO:O=E

H1: O #E

c) Método Estadistico

c.1) Analisis Chi-Cuadrado

La comprobacion de la hipétesis planteada en la investigacion fue llevada a cabo con
la ayuda del programa SPSS en el cual aplicamos el modelo de anlisis chi-cuadrado
y analisis de correlacion a las preguntas y respuestas obtenidas el cual arrojo los

siguientes resultados:
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Tabla 90. Relacion existente entre célculo de inversion y cumplimiento de objetivos

11. ;EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS ES MEDIBLE?
CASI
SIEMPRE SIEMPRE AVECES | Total
Recuento
4.;SE POSEE UN SI 3 13 1 17
< % dentro de 4..SE POSEE UN
CALCULO DE i P
CALCULO DE INVERSION EN 17.6% 76.5% 5.9% | 100,0%
INVERSION EN LA LA EMPRESA?
) % dentro de 11.¢EL
EMPRESA? CUMPLIMIENTO DHl  1000% 100,0% 25,0% | 85,0%
OBJETIVOS ES MEDIBLE?
Recuento
NO 0 0 3 3
%,dentro de 4.;SE POSEE UN
CALCULO DE INVERSION EN % % 1 % | 1 %
LA EMPRESA? 0,0% 0,0% 00,0% | 100,0%
% dentro de 11.:EL
CUMPLIMIENTO DE] 0.0% 0.0% 750% | 15.0%
OBJETIVOS ES MEDIBLE? ' ' ' '
Recuento
Total 3 13 4 20
%'dentro de 4.;SE POSEE UN
CALCULO DE INVERSION EN 15.0% 65.0% 20.0% | 100 0%
LA EMPRESA? ' ' ' '
% dentro de 11.¢EL
CUMPLIMIENTO DE]
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
OBJETIVOS ES MEDIBLE? 0 0 0 °

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 4.- ;Se posee un célculo de inversion en la empresa?

Pregunta 11.- ;El cumplimiento de objetivos es medible?

Tabla 91.Chi cuadrado. - Pregunta 4 y 11

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1182 2 ,001
Razén de verosimilitud 12,410 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 8,708 1 ,003
N de casos vélidos 20

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,45.

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla se puede apreciar que hay un recuento minimo esperado de 0.45 de los

cuales un 80% calculan la inversion fija y variable que puede existir durante el
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transcurso del afio debido a que a partir de este se plantean objetivos estos se evalGan
casi siempre en un 65% de veces, evidenciandose que se cumplen con los pasos a

seguir de una correcta planificacion financiera en las empresas del sector carrocero.

Tabla 92. Contingencia

Relacion entre determinacion del origen de los fondos y control de objetivos

propuestos.
7..SE REALIZA UN CONTROL DEL
MANEJO DE RECURSOS Sl
CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?
SIEMPR
E CASI SIEMPRE | AVECES Total
5..SE SIEMP Recuento 3 1 0 4
DETERMINAN RE % dentro de 5.;SE
EL ORIGEN DE DETERMINAN EL ORIGEN DE 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
LOS FONDOS? LOS FONDOS?
% dentro de 7.;SE REALIZA UN
CONTROL DEL MANEJO DE
RECURSOS SI CUMPLEN CON | 100,0% 6,3% 0,0% 20,0%
LOS OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?
CASI Recuento 0 12 0 12
SIEMP 9% dentro de 5.,SE
RE DETERMINAN EL ORIGEN DE 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
LOS FONDOS?
% dentro de 7.;SE REALIZA UN
CONTROL DEL MANEJO DE
RECURSOS SI CUMPLEN CON 0,0% 75,0% 0,0% 60,0%
LOS OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?
AVEC Recuento 0 3 1 4
ES % dentro de 5.;SE
DETERMINAN EL ORIGEN DE 0,0% 75,0% 25,0% 100,0%
LOS FONDOS?
% dentro de 7.;:SE REALIZA UN
CONTROL DEL MANEJO DE
RECURSOS SI CUMPLEN CON 0,0% 18,8% 100,0% 20,0%
LOS OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?
Total Recuento 3 16 1 20
% dentro de 5.;SE
DETERMINAN EL ORIGEN DE 15,0% 80,0% 5,0% 100,0%
LOS FONDOS?
% dentro de 7.;SE REALIZA UN
CONTROL DEL MANEJO DE
RECURSOS SI CUMPLEN CON | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
LOS OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 5.- ;Se determinan el origen de los fondos?

Pregunta 7.- ;Se realiza un control del manejo de recursos si cumplen con los

objetivos presupuestados?
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Tabla 93. Chi cuadrado. - Pregunta 5y7

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,1252 ,001
Razén de verosimilitud 15,517 ,004
Asociacion lineal por lineal 10,000 ,002
N de casos validos 20

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,20.

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla se puede apreciar que hay un recuento minimo esperado de 0.20 de los

cuales un 60% casi siempre determina el origen de los fondos mientras que el 80%

de empresas realizan un control de recursos disponibles, demostrandose que los

recursos disponibles y planificados seran destinados y evaluados al logro de

objetivos ya propuestos.

Tabla 94. Contingencia. - Planificacion de efectivo y cumplimiento
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18.;SE REALIZA UNA
PLANIFICACION DEL
EFECTIVO
DISPONIBLE?+
CASI
SIEMPRE | SIEMPRE Total
17.;.SE CONTROLA SIEMPRE Recuento 12 1 13
Sggggj(ég:\cg‘?'\l % dentro de 17.;SE CONTROLA
PLANTEADOS? QUE SE CUMPLAN LOS 92,3% 7,7% 100,0%
OBJETIVOS PLANTEADOS?
% dentro de 18.;,SE REALIZA
UNA PLANIFICACION DEL 75,0% 25,0% 65,0%
EFECTIVO DISPONIBLE?+
CASI SIEMPRE Recuento 4 2 6
% dentro de 17.; SE CONTROLA
QUE SE CUMPLAN LOS 66,7% 33,3% 100,0%
OBJETIVOS PLANTEADOS?
% dentro de 18.;SE REALIZA
UNA PLANIFICACION DEL 25,0% 50,0% 30,0%
EFECTIVO DISPONIBLE?+
AVECES Recuento 0 1 1
% dentro de 17.;SE CONTROLA
QUE SE CUMPLAN LOS 0,0% 100,0% 100,0%
OBJETIVOS PLANTEADOS?
% dentro de 18.;SE REALIZA
UNA PLANIFICACION DEL 0,0% 25,0% 5,0%
EFECTIVO DISPONIBLE?+
Total Recuento 16 4 20
% dentro de 17.; SE CONTROLA
QUE SE CUMPLAN LOS 80,0% 20,0% 100,0%
OBJETIVOS PLANTEADQOS?
% dentro de 18.,SE REALIZA
UNA PLANIFICACION DEL
EFECTIVO DISPONIBLE?+
100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 17.- ¢Se controla que se cumplan los objetivos planteados?

Pregunta 18.- ;Se realiza una planificacion del efectivo disponible?
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Tabla 95. Chi cuadrado. - Pregunta 17y18

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,6252 ,005
Razén de verosimilitud 11,698 ,003
Asociacion lineal por lineal 10,094 ,001
N de casos validos 20

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,20.

De la tabla se puede apreciar que hay un recuento minimo esperado de 0.20 de los
cuales un 65% siempre controla que se cumplan con los objetivos propuestos y el
80% siempre realiza una planificacion de efectivos disponibles resultados que dejan
entre ver que se cumplen con los elementos de una correcta planificacién

financiera.
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Tabla 96. Contingencia. - Manejo de Recursos y Cumplimiento de Objetivos

11.;EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS ES MEDIBLE?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

AVECES

Total

7.¢(SE REALIZA UN
CONTROL DEL
MANEJO DE
RECURSOS Sl
CUMPLEN CON LOS
OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?

SIEMPRE

Recuento

% dentro de 7.;SE
REALIZA UN
CONTROL DEL
MANEJO DE
RECURSOQOS SI
CUMPLEN CON LOS
OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?
% dentro de 11.;EL
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS ES
MEDIBLE?

0

0,0%

0,0%

2

66,7%

15,4%

1

33,3%

25,0%

100,0%

15,0%

=

Sl

MPRE

Recuento

% dentro de 7.;SE
REALIZA UN
CONTROL DEL
MANEJO DE
RECURSOS SI
CUMPLEN CON LOS
OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?
% dentro de 11.;EL
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS ES
MEDIBLE?

12,5%

66,7%

11

68,8%

84,6%

18,8%

75,0%

16

100,0%

80,0%

AVECES

Recuento

% dentro de 7.;SE
REALIZA UN
CONTROL DEL
MANEJO DE
RECURSOS Sl
CUMPLEN CON LOS
OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?
% dentro de 11.,EL
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS ES
MEDIBLE?

100,0%

33,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

5,0%

Total

Recuento

% dentro de 7.;SE
REALIZA UN
CONTROL DEL
MANEJO DE
RECURSOS sI
CUMPLEN CON LOS
OBJETIVOS
PRESUPUESTADOS?
% dentro de 11.,EL
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS ES
MEDIBLE?

15,0%

100,0%

13

65,0%

100,0%

20,0%

100,0%

20

100,0%

100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 7.- ;Se realiza un control del manejo de recursos si cumplen con los

objetivos presupuestados?
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Pregunta 11.- ;El cumplimiento de objetivos es medible?

Tabla 97. Chi cuadrado. - Pregunta 7y 11

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,1252 4 ,001
Razon de verosimilitud 15,517 4 ,004
Asaciacion lineal por lineal 10,000 1 ,002
N de casos validos 20

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,20.
Fuente: Elaboracién propia

De la tabla se puede apreciar que hay un recuento minimo esperado de 0.20 de los
cuales un 80% casi siempre realiza un control de los recursos destinados para
cumplir lo presupuestado y en un 60% casi siempre mide el porcentaje de
cumplimiento de objetivos propuestos estableciéndose una relacion en lo que se
refiere a planteamiento y control de cumplimiento de objetivos elementos de la
planificacion financiera los cuales de acuerdo a los resultados influiran en la toma

de decisiones futura.

4.7 Anélisis de Correlacion

Para llevar a cabo la aplicacion del método estadistico: Correlacion de Pearson se
empled el programa SPSS gracias a su facilidad de aplicacion y veracidad de
resultados, mientras que para realizar la eficiente evaluacién e interpretacion de
resultados se valid de lo expresado por:Pedroza & Dicovsky (2006, pag. 97) quienes
manifiestanque “un indicador estadistico definido por el coeficiente de correlacion
—R-y es medido en una escala que varia entre -1 y +1, significa que existe una

correlacion perfecta e inversa”

A continuacion, se muestra un ejemplo claro de la tabla de correlacion en la que es
preciso indicar que el valor 1 se encuentra en todas las respuestas formando una linea

diagonal, siendo esto debido a la naturaleza de la relacion espejo que tienen.
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Tabla 98. Ejemplo Matriz de correlacién

4.;PROCESO
AL SEGUIR
AL
1.;DECISIONES 3..DISCUTIDAS | MOMENTO
IMPORTANTES | 2.,PROCESO - |CON EL|DE TOMAR
PARA SU | FORMAL O |PERSONAL LAS | UNA .
EMPRESA? INFORMAL ? | DECISIONES ? DECISION?
1.;DECISIONES Correlacion 1 . - x
IMPORTANTES  de Pearson 466 603 60
PARA SU sig.
EMPRESA? (bilateral) 039 ,005 ,000
N 20 20 20 20
2..PROCESO - Correlacién . o -
FORMAL O de Pearson 466 1 588 642
INFORMAL 7 Sig. 039 006 002
(bilateral) ' ' '
N 20 20 20 20
3..DISCUTIDAS Correlacion o o .
CON EL de Pearson 603 e 1 850
PERSONAL LAS sig.
DECISIONES? (bilateral) 005 006 000
N 20 20 20 20
4:,PROCESO AL Correlacion o o o
SEGUIR AL de Pearson 781 ,642 850 1
MOMENTO DE sig.
TOMAR UNA (bilateral) ,000 ,002 ,000

Para el correcto analisis de Correlacién de

fuerza que existe en las relaciones obtenidas.

Fuente: Elaboracion Propia

Pearson es imprescindible reconocer la

La fuerza de la Correlacién estd dada por los valores que se obtienen en la tabla

arrojada, pero para la interpretacion de resultados se empled lomanifestado por

Sattler (2009, pag. 99) quien expresa los siguientes rangos:

“20a.29: baja
.30 a .49: moderadamente baja
.50 a .69 moderada

.79 a .79 moderadamente alta
.80 a .99 alta

De la tabla mostrada anteriormente se ha expresado las siguientes conclusiones que

se muestran a continuacion
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Tabla 99. Parte 1 Correlacion de Variables

5(AISLA | 6.(EVALUASI g
N LOS PROBLEMA E!
POSIBLES RECURRENTE 7.¢SE
EFECTOS SE CONOCEN| INCLUYEN
FUTUROS LAS POSIBLES LAS 8., SE
QUE SOLUCIONES ACCIONES A EVALUA EL
4.;PROCESO TENDRAN ES NUEVO POf REALIZARSE PROCESO DE
1.;.DECISIONES 3.;DISCUTIDAS AL SEGUIRAL | ESTOSEN LO TANTO PARA QUE SE SEGUIMIENT 9. (SE POSEEN
IMPORTANTES 2.;PROCESO - CON EL MOMENTO DE LA DESCONOCID! CUMPLA EL OALA DESICIONES
PARA SU FORMAL O PERSONAL LAS TOMAR UNA EMPRESA EL PLAN A OBJETIVO DECISION ESTRUCTURAD
EMPRESA? INFORMAL ? DECISIONES ? DECISION? ? SEGUIR? PLANTEADO? TOMADA AS ?
1.;.DECISIONES Correlacié
IMPORTANTES nde 1 466" ,603™ 7817 466" 521" ,805™ ,643™ 634
PARA SU Pearson
EMPRESA? Sig.
(bilateral) ,039 ,005 ,000 ,039 ,018 ,000 ,002 ,003
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
2.;PROCESO - Correlacié
FORMAL O nde 466" 1 ,588™ 642" 524" ,405 454" ,395 ,307
INFORMAL ? Pearson
Sig. (bilater:
,039 ,006 ,002 ,018 ,076 ,044 ,085 ,188
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
3.;.DISCUTIDAS Correlacié
CON EL nde ,603™ ,588™ 1 ,850™ 441 578" 756~ 7117 ,632™
PERSONAL LAS Pearson
DECISIONES ? Sig.
(bilateral) ,005 ,006 ,000 ,051 ,008 ,000 ,000 ,003
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
4.,PROCESO AL  Correlacié
SEGUIR AL nde 7817 ,642 ,850™ 1 ,642™ ,660™ 7407 ,676™ ,634™
MOMENTO DE Pearson
TOMAR UNA Sig.
DECISION? (bilateral) ,000 ,002 ,000 ,002 ,002 ,000 ,001 ,003
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
5..AISLAN LOS Correlacié
POSIBLES nde 466" 524" 441 642" 1 ,249 ,280 ,230 ,307
EFECTOS Pearson
FUTUROS QUE Sig.
TENDRAN (bilateral) ,039 ,018 ,051 ,002 ,289 ,233 ,329 ,188
ESTOS EN LA
EMPRESA? N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
7.(SE INCLUYEN Correlacié
LAS ACCIONES nde ,805™ 454" ,756™ 7407 ,280 ,663™ 1 ,628™ 675
A REALIZARSE Pearson
PARA QUE SE Sig.
CUMPLA EL (bilateral) ,000 ,044 ,000 ,000 ,233 ,001 ,003 ,001
OBJETIVO
PLANTEADO? N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
8.; SE EVALUA Correlaci6
EL PROCESODE nde ,643™ ,395 7117 ,676™ ,230 ,668™ ,628™ 1 542"
SEGUIMIENTO A  Pearson
LA DECISION Sig.
TOMADA (bilateral) ,002 ,085 ,000 ,001 ,329 ,001 ,003 ,014
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
9. (SE POSEEN Correlacio
DESICIONES nde ,634™ ,307 ,632™ ,634™ ,307 714 ,675™ 542" 1
ESTRUCTURAD Pearson
AS? Sig.
(bilateral) ,003 ,188 ,003 ,003 ,188 ,000 ,001 ,014
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
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Tabla 100. Parte 2 Correlacion de Variables

6.(;EVALUA SIEL

4,PROCE | PROBLEMAES
SOAL | RECURRENTEY
SEGUIR | SE CONOCEN LAS
3.;DISCU AL POSIBLES
1..DECISIO TIDAS | MOMENT | SOLUCIONES O 9. (SE 10..SE HAN
NES CON EL ODE ES NUEVO POR POSEEN LLEVADO A
IMPORTAN PERSON | TOMAR LO TANTO DESICIONE CABO
TESPARA | 2,PROCESO- | ALLAS UNA | DESCONOCIDO S DESICIONES
su FORMAL O DECISIO | DECISIO EL PLAN A ESTRUCTU | DESESTRUCTU
EMPRESA? | INFORMAL ? NES ? N? SEGUIR? RADAS ? RADAS?
11.;.SE HAN Correlacion de
LLEVADO A CABO Pearson -,040 ,126 ,078 ,081 412 ,090 ,200
DESICIONES Sig. (bilateral)
iEM'ESTRUCTURAD ' 868 597 744 735 071 705 398
N 20 20 20 20 20 20 20
12.;.SE HAN Correlacion de " . .
LLEVADO A CABO Pearson ,254 ,280 ,540 291 ,549 425 462
DESICIONES Sig. (bilateral)
REEESTRUCTURAD ' 281 233 014 212 012 062 ,040
N 20 20 20 20 20 20 20
13.¢ LAS Correlacion de " N " "
DESICIONES Pearson ,395 ,642 ,661 ,608 ,660 416 ,404
TOMADAS Sig. (bilateral)
REPRESENTAN UNA = 085 002 002 004 002 068 077
INVERSION
ECONOMICA N
MAYOR PARA SER 20 20 20 20 20 20 20
LLEVADOS A CABO?
14.¢ LAS Correlacion de " " » » »
DESICIONES Pearson 395 642 661 608 660 416 728
LLEVADAS A CABO Sig. bilateral)
PUEDEN SER ' 085 002 002 004 002 068 000
MODIFICADAS O
IS,\?FNLED)EIE'E‘E;A‘CTER N 20 20 20 20 20 20 20
15.. TOMADAS Correlacion de .
UNICAMENTE POR Pearson ,166 324 376 ,338 371 ,203 ,536
LA PERSONA DE Sig. (bilateral)
MAS ALTO NIVEL O ' 484 163 103 145 107 391 015
COMPARTIDAS Y
E/IVA%LEUIVIDPALSE;%ROS? N 20 20 20 20 20 20 20
16.;LAS DESICIONES Correlacion de - . - . .
TOMADAS Pearson 595 553 412 599 462 423 555
INFLUYEN Sig. (bilateral)
ALTAMENTE EN LA~ == 006 011 071 005 040 063 011
PLANIFICACION
FINANCIERA? N 20 20 20 20 20 20 20

Las correlaciones obtenidas son los siguientes:

Fuente: Elaboracién propia

« Se obtuvo una relacion moderada de 0,603 entre que las empresas consideren

a las decisiones importante en su empresa y en que estas se han discutidas
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con el personal involucrado lo cual demuestra la significancia que esto tiene

en el proceso de decision y su influencia en el objetivo que se busca lograr.

Las importancias de las decisiones empresarialmente en el sector carrocero
estan demostradas en el grado de compromiso que estas poseen pues entre
mayor este sea se mostraran mejores procedimientos para llevar a cabo
decisiones confiables existiendo aqui una relacion moderadamente alta de
0,781

0,805 es la relacion alta que se encontrd en que las empresas consideran a las
decisiones como importantes y que estas realicen acciones para que cumplan
con los objetivos propuestos esto es debido a la relacion existente entre
ambas y los pasos a seguir para cumplir con estos guiados por el objetivo
principal que es la decision.

Entre considerar a las decisiones como importantes en la empresa y el hecho
de evaluar el proceso de seguimiento de la decision tomada existe una
relaciébn moderada de 0.643 ya que se da un buen grado de importancia y

seguimiento a las decisiones en la empresa.

El proceso de decision formal e informal y que las empresas dispongan un
proceso de accién a seguir al momento de tomar una decision tienen una
relacién moderada de 0,642 siendo importante mejorarlo constantemente para

que satisfaga las necesidades de las empresas carroceras.

Se obtuvo una relacion alta de 0,850 entre que las decisiones se han
discutidas con el personal antes de ser llevadas a cabo y los procesos a seguir
al momento de tomar una decisién una relacion importante esto es debido a
que se toma en cuenta las recomendaciones de los involucrados por tanto se

aproximan a tomar la decision en lo posible mas correcta.

Que las decisiones sean tomadas y discutidas con el personal y se cumplan
acciones basadas en estas discusiones existe una relacion moderadamente alta
de 0,756 siendo positivo en la empresa realizarlo debido al aporte que pueden
dar los directamente involucrados en la ejecucion del plan para resolver el

problema existente.
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Se obtuvo una relacibn moderadamente alta de 0,711 entre discutir las
decisiones con el personal y evaluar un proceso de seguimiento para observar
si se cumple con los objetivos propuestos dentro de la decision determinada

por los encargados del area financiera.

0,642 es la relacion moderada que se hall6 entre que se siga un proceso al
momento de tomar una decision y se aislen los posibles futuros que tendran
como consecuencia de no tomar una buena decision influyendo muy

altamente en la empresa

El proceso a seguir al momento de tomar una decisién y que este sea
evaluado para ver si el problema es recurrente 0 no y si se conocen las
posibles soluciones o es nueva por lo tanto desconocido el plan a seguir se
obtuvo una relacion moderada de 0,660 esto es debido a que ciertos
problemas requieren de decisiones extremas fueras de lo convencional que a

pesar de tener un alto riesgo pueden ser grandes soluciones.

. El proceso a seguir al momento de tomar una decision y que se incluyan las
acciones a realizarse para que se cumpla con el objetivo planteado tienen una
relacion moderadamente alta de 0,740 ya que los procesos estdn compuestos
de acciones basadas en las decisiones expresadas por los encargados del area
contable en la empresa.

Se obtuvo una relacion moderada de 0,676 entre proceso a seguir al momento
de tomar una decision y si evalGa el de seguimiento a la decision ya que
ambos tienen una estrecha similitud una que busca que se produzca la
decision y la otra que se ha llevada a cabo de la forma correcta en un

porcentaje muy alto en lo posible.

Se obtuvo una relacion moderada de 0,663 entre gque se incluyan las acciones
a realizarse para que se cumpla el objetivo planteado y en que se evalle si el
problema es recurrente 0 no y si se conocen las posibles soluciones o es
nueva por lo tanto desconocido el plan a seguir adaptandose de acuerdo a la

decision de la cual trata el objetivo.

Se obtuvo una relacion moderada de 0,675 entre se incluyen las acciones a

realizarse para que se cumpla el objetivo planteado y se poseen decisiones
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estructuradas ya que estas se guian del conocimiento previo que poseen para
realizar un procedimiento de la decision habitual para la resolucion de

conflictos comunes.

0,668 es la relacion moderada entre que se evalle el proceso de seguimiento a
la decision tomada y en que se analice el problema si este es recurrente y se
conocen las posibles soluciones o es nueva por lo tanto desconocido el plan a
seguir ya que al conocer los posibles efectos que puede causar una decision

de puede prever soluciones futuras que ayuden positivamente.

Se poseen decisiones estructuradas y se evaltuan los problemas recurrentes
conociéndose las posibles soluciones por tanto existe una relacion
moderadamente alta de 0,714 identificAndose que los procedimientos de
llevar a cabo ciertas decisiones estdn preestablecidos por procesos ya
conocidos a diferencia de los nuevos en los que se los va realizando sobre la

marcha.

Se obtuvo una relacién moderada de 0,660 entre que las decisiones tomadas
representen una inversién econémica mayor para ser llevados a cabo y el
hecho de evaluar si el problema es recurrente 0 no y si se conocen las
posibles soluciones o es un problema nuevo por lo tanto desconocido el plan
a seguir y representar un mayor gasto en lo referente a lo econémico en la

aplicacion y busqueda de soluciones oportunas.

Entre que las decisiones llevadas a cabo pueden ser modificadas o sean de
caracter inflexible y que exista un proceso formal o informal exista una
relacién moderada de 0,642 ya que las decisiones al ser discutidas de la forma
que se han puede ser modificadas o no de acuerdo a las empresas en las que

la empresa se desenvuelva.

Al ser las decisiones llevadas a cabo puedan ser modificadas o no es decir
sean estas de caracter inflexible y que ademas sean discutidas con el personal
existe una relacion moderada de 0,661 ya que se guia de los conocimientos y
sugerencias del personal para perfilar las decisiones que se van tomando en el

transcurso del proceso de llevar a cabo la decision.
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o 0,728 es una relacion moderadamente alta entre que las decisiones llevadas a
cabo puedan ser modificadas o estas sean de carécter inflexible y se lleven a
cabo decisiones desestructuradas lo cual dependera de la circunstancia y de
las caracteristicas en las que la decisidn se encuentre efectiva y lo que quiera

lograr como objetivo final.

Decision
A partir de los resultados conseguidos a través de los analisis de Chi-cuadrado y

Correlacion de Pearson y las entrevistas realizadas se puede argumentar lo siguiente:

En la provincia de Tungurahua se encuentra un gran nimero de empresas dedicadas a
la elaboracion de carrocerias las cuales han crecido a un alto ritmo a través de los
afios, ademas se puede mencionar que pertenecen a la Camara Nacional de Empresas
Fabricantes de Carrocerias debido a la gran importancia econémica que tienen en el

sector.

Dentro las empresas un elemento importante en el crecimiento de estas es la buena
planificacion financiera la cual se basa en la elaboracion de planes futuros,
presupuestos los cuales buscan disminuir en la menor medida posible pérdidas que

puedan ocasionar problemas en la industria.

Las decisiones en el &mbito empresarial son un elemento muy importante que puede
beneficiar o perjudicar enormemente dependiendo la responsabilidad y efecto que

produzcan en un corto o largo plazo.

La planificacion financiera es un proceso de elaboracion de planes con tiempos
establecidos para su logro los cuales para ser llevados a cabo correctamente constan

de decisiones establecidas y nuevas para lograr que se cumpla lo planteado.

Con los resultados que se mostraron al aplicar Chi-cuadrado y correlacion de Pearson
en las que se cumplio con los parametros ya citados se puede decir que existe una
relacion entre las variables por lo que RECHAZA la hipétesis nula (Ho) y se
ACEPTA la hipdtesis alternativa (H1) “La Planificacion Financiera incide en la
Toma de Decisiones en las empresas asociadas a la Camara Nacional de fabricantes

de carrocerias “CANFAC” Tungurahua”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Las empresas del sector carrocero aplican procesos de planificacion
financiera en altos y bajos porcentajes, dependiendo las necesidades a las que
estas se enfrenten y los objetivos que quieran lograr, conseguir lo cual incide
directamente en las decisiones a ser tomadas por parte de los encargados del
area financiera y administrativa.

La toma de decisiones es un elemento primordial en la empresa que influye
directamente en los objetivos que se esperan lograr ya que si no se los aplica
o plantea correctamente pueden tener efectos contraproducentes en el area

financiera a la cual se aplica gran parte del estudio investigativo

2. En lo que se refiere a determinar el impacto de la planificacion financiera se
puede decir de una manera exacta y lo mas acercada de la realidad que es una
variable que influye muy altamente en los objetivos planteados, esto es
debido a que estos son elaborados a partir de decisiones que se toman en los
que puede necesitar de la opinion de los involucrados en el caso.

Las estrategias financieras o planes pueden influir o no dependiendo si se
cumplen con lo establecido para ser logrados y a la racionalidad con la que

fueron ideados y llevados a cabo.

3. Al evaluar el proceso de tomar decisiones en las empresas, se pudo
determinar que en la misma del sector carrocero influye mucho en las
acciones que se llevaran a cabo, motivo por el cual afectan directamente en
las responsabilidades del departamento financiero que es el principal
encargado de cumplir con los objetivos planteados. Motivo por el cual debe

tomarlas decisiones que mas se ajuste a las necesidades de la empresa.

4. Al identificar a la planificacion financiera de las empresas del sector se puede
decir que esta basada en el conocimiento previo, y, se la elabora a partir de
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las recomendaciones de los encargados del area administrativa o el area

contable dependiendo el tipo de situacion de la empresa.
5.2 Recomendaciones

1. Tomar con mayor seriedad y responsabilidad posible debido a la influencia
econOdmica que tiene en la provincia de Tungurahua, iniciandose directamente
desde el punto de toma de decision ya que es del cual se partird el camino de
realizacion de objetivos propuestos.

La evaluacién de decisiones a ser tomadas deben ser prioridades de las
empresas, ya que existen problemas que pueden afectar muy fuertemente a la

salud financiera de la empresa.

2. Enfocar la planificacion de lo financiero en las empresas del sector, se
aconseja que estd debe estar enfocada en la consecucion de objetivos los
cuales dependiendo de las necesidades deben de disponer de un tiempo limite
y seguimiento para su correcta realizacion.

Dentro de la planificacion financiera se debera plantear presupuestos o planes
que atiendan a los posibles sucesos que pueda ocurrir tanto interna como
externamente en base a la realizacidn de objetivos los cuales tengan un buen

margen de asertividad y productividad para la empresa

3. Crear procesos de toma de decision ya que éstas afectan directa e
indirectamente en los sucesos futuros que puedan ocurrir en margenes de
tiempo corto, inmediato o largo, motivo por el cual deben ser estructuradas
abiertas a posibilidades debido a los sucesos imprevistos que pueden ocurrir
ademas deben estar establecidas en base de compartir ideas de todos los
involucrados con el fin de adaptarse a los problemas que puedan suceder ya

antes mencionados
4. Tomar en cuenta las falencias y debilidades encontradas en la investigacion y

a su vez acoger a la propuesta planteada como un direccionan te para el

personal del area administrativa y financiera para que estos puedan elaborar
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presupuestos y procesos que ayuden y aporten al crecimiento de la empresa
los cuales son muy indispensables en la situacion actual del pais.

Ademas, la elaboracion de objetivos debe ser clara y precisa y destinada al
logro de planes mas grandes motivo por el cual debe de supervisarse la

realizacion y cumplimiento de estos.
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A GERENTES O ENCARGADOS

DE LA AREA FINANCIERA

OBJETIVO: EVALUAR A LA VARIABLE DEPENDIENTE — PLANIFICACION
FINANCIERA CON LA FINALIDAD DE MEDIR SU INFLUENCIA EN LA EMPRESA
INSTRUCCIONES:

LEA EL INSTRUMENTO
ESCOJA UNA ALTERNATIVA CON UNA X

SU INFOMACION ES IMPORTANTE POR LO QUE AGRADECEMOS RESPONDER
ESTE CUESTIONARIO CON OBJETIVIDAD.

CUESTIONARIO
INFORMACION GENERAL
1. DEL SIGUIENTE LISTADO ESCOJA A CUAL PERTENECE SU EMPRESA. Y EN
CASO DE SER SOCIEDAD.
SOCIEDAD ANONIMA

COMPANIA LIMITADA COMPANIA MIXTA

PROCESO PLANIFICACION FINANCIERA
2.

¢(CONSIDERA IMPORTANTE LA PLANIFICACION FINANCIERA?

SI NO

3. ¢(SEPROYECTAN LOS ESTADOS FINANCIEROS?
SIEMPRE

CASI ALGUNAS

MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES

VECES

4. ¢SE POSEE UN CALCULO DE INVERSION EN LA EMPRESA?

Si NO

5. ¢(SE DETERMINAN EL ORIGEN DE LOS FONDOS?
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SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA

6.

SIEMPRE VECES VECES

¢LA EMPRESA DESARROLLA NUEVOS PROCESOS DE PLANIFICACION?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA

7.

SIEMPRE VECES VECES

¢(SE REALIZA UN CONTROL DEL MANEJO DE RECURSOS SI CUMPLEN CON
LOS OBJETIVOS PRESUPUESTADOS?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA

SIEMPRE VECES VECES

ETAPAS PLANIFACION FINANCIERA

10.

¢DE LAS SIGUIENTES ETAPAS DE PLANIFICACION FINANCIERA CUANTAS
SON CUMPLIDAS?
-PLANTEAR OBJETIVOS

-DEFINIR PLAZOS
-ELABORAR PRESUPUESTOS
-CONTROL DE DECISIONES

TODOS SOLO 3 SOLO 2 NINGUNO

¢LOS OBJETIVOS ESTAN PLANTEADOS EN BASE DE TIEMPO DE
CUMPLIMIENTO?

SI NO

(LA EMPRESA CUENTA CON UN PRESUPUESTO ANUAL?

Sl NO
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11. ¢EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ES MEDIBLE?

Sl NO

12. ¢QUE TIPO DE PLANIFICACION PREFIERE APLICARLO A SU EMPRESA?
(2 a 5afios 0 més)

LARGO MEDIANO CORTO
PLAZO PLAZO PLAZO

13. (LA EMPRESA CUENTA CON OBJETIVOS A LARGO PLAZQO? (2 a 5afios 0 mas)

SI NO

14. ;LA EMPRESA CUENTA CON OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO? (1 afio)

Sl NO

15. (LA EMPRESA CUENTA CON OBJETIVOS A CORTO PLAZO? (menor a 1 afio)

SI NO

REQUISITOS

16. (LA PLANIFICACION FINANCIERA SE ELABORA EN BASE A LA PREVISION
DE SUCESOS?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

17. ¢(SE CONTROLA QUE SE CUMPLAN LOS OBJETIVOS PLANTEADOS?

SIEMPRE CASI ALGUNAS VECES MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES
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ELEMENTOS
18. (SE REALIZA UNA PLANIFICACION DEL EFECTIVO DISPONIBLE?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

19. ¢(LAS UTILIDADES SON REINVERTIDAS EN LA EMPRESA?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

20. ¢EL DINERO DE LA CUENTA CAJA CONSTA EN LA PLANIFICACION?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES O
ENCARGADOS DE LA AREA FINANCIERA

1.- GENERO

MASCU LINO[:] FEM ENINO@

2.- CARGO
¢USUALMENTE CLASIFICA EL PROBLEMA PARA SU SOLUCION?

3.

4,

5.

6.

7.

8. (LAS DECISIONES TOMADAS SON ESTRUCTURADAS (VARIABLES MUY
CONOCIDAS)?
9. ¢(LAS DECISIONES TOMADAS SON SEMIESTRUCTURADAS (VARIABLES

CONOCIDAS)??

10. (LAS DECISIONES TOMADAS SON DESESTRUCTURADAS? (SIN TOMAR EN
CONSIDERACION SUCESOS POSIBLES)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢(LAS DECISIONES SON TOMADAS PARA CONSEGUIR OBJETIVOS?

¢SE POSEEN ALTERNATIVAS DE SOLUCION ALTERNAS A LAS
TRADICIONALES?

¢SUS DECISIONES SON CUANTIFICADAS EN BASE A OBJETIVOS
CUMPLIDOS?

¢(LAS DECISIONES SON TOMADAS BAJO INFLUENCIA INTERNA O
EXTERNA?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATOFACULTAD DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A CONTADORES

OBJETIVO: EVALUAR A LA VARIABLE INDEPENDIENTE — TOMA DE
DECISIONES CON LA FINALIDAD DE MEDIR SU INFLUENCIA EN LA EMPRESA

INSTRUCCIONES:
e LEAELINSTRUMENTO
e ESCOJA UNA ALTERNATIVA CON UNA X

e SUINFOMACION ES IMPORTANTE POR LO QUE AGRADECEMOS RESPONDER
ESTE CUESTIONARIO CON OBJETIVIDAD.

CUESTIONARIO

TOMA DE DECISIONES

1. LAS DECISIONES SON CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA SU EMPRESA.

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA

SIEMPRE VECES VECES

EL PROCESO DE TOMA DE DESICIONES ES LLEVADO A CABO DE MANERA
FORMAL O INFORMAL.

FORMAL INFORMAL

LAS DECISIONES SON DISCUTIDAS CON EL PERSONAL INVOLUCRADO
ANTES DE SER LLEVADAS A CABO

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA

SIEMPRE VECES VECES

4. LA EMPRESA POSEE UN PROCESO A SEGUIR AL MOMENTO DE TOMAR UNA
DECISION

Sl NO
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5. AL TOMAR DECISIONES SE AISLAN LOS POSIBLES EFECTOS FUTUROS QUE
TENDRAN ESTOS EN LA EMPRESA

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

6. ANTES DE TOMAR UNA DECISION SE EVALUA SI EL PROBLEMA ES
RECURRENTE Y SE CONOCEN LAS POSIBLES SOLUCIONES O ES NUEVO
POR LO TANTO DESCONOCIDO EL PLAN A SEGUIR.

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

7. AL TOMAR DESICIONES SE INCLUYEN LAS ACCIONES A REALIZARSE PARA
QUE SE CUMPLA EL OBJETIVO PLANTEADO.

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

8. SE EVALUA EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA DECISION TOMADA.

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

9. SE POSEEN DESICIONES ESTRUCTURADAS (AQUELLAS A LAS QUE SE
POSEE UN PROCEDIMIENTO PREDETERMINADO DENTRO DE LA
EMPRESA).

SIEMPRE CASI ALGUNAS VECES MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES

10. SE HAN LLEVADO A CABO DESICIONES DESESTRUCTURADAS EN SU
EMPRESA (AQUELLAS EN LAS QUE NO SE POSEE UN PLAN DE ACCION A
SEGUIR, EVENTOS INESPERADOS)
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SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

11. SE HAN LLEVADO A CABO DESICIONES SEMIESTRUCTURADAS (AQUELLAS
EN LAS QUE SE CONOCE PARTE DEL PROCESO A SEGUIR CON
POSIBILIDADES DE SUCESOS INCIERTOS)

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

12. EL PERSONAL ENCARGADO DE TOMAR DESICIONES REALIZA ESTE
PROCESO EMPIRICAMENTE O POSEE UN PROCESO A SEGUIR.

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

13. LAS DESICIONES TOMADAS REPRESENTAN UNA INVERSION ECONOMICA
MAYOR PARA SER LLEVADOS A CABO.

SI NO

14. LAS DESICIONES LLEVADAS A CABO PUEDEN SER MODIFICADAS O SON DE
CARACTER INFLEXIBLE.

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

15. LAS DESICIONES ECONOMICAS SON SOLAMENTE TOMADAS UNICAMENTE
POR LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL O COMPARTIDAS Y EVALUDAS POR
MAS EMPLEADOS.

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES
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16. LAS DESICIONES TOMADAS INFLUYEN ALTAMENTE EN LA
PLANIFICACION FINANCIERA.

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

17. LAS DESICIONES TOMADAS INFLUYEN MEDIANAMENTE EN LA
PLANIFICACION FINANCIERA

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

18. LAS DESICIONES TOMADAS INFLUYEN BAJAMENTE EN LA PLANIFICACION
FINANCIERA

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

19. LAS DESICIONES AFECTAN AL PERSONAL

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

20. EL EFECTO DE LA TOMA DE DESICIONES EN EL AMBITO ECONOMICO
FINANCIERO TIENE UN EFECTO:

A) CERTIDUMBRE | B) INCERTIDUMBRE (SE @ C) RIESGO | D) CONFLICTO

(SE  CONOCE EL A DESCONOCE EL @ (OPORTUNIDAD QUE @ (AQUELLA EN LA QUE

RESULTADO) EFECTO PRODUCIDO) PUEDE SI O NO | SE QUIERE VENCER A
RESULTAR) LA COMPETENCIA)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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PROPUESTA

e TITULO: Disefar un sistema de planificacion financiera estandar para las
empresas asociadas a la Camara Nacional de fabricantes de carrocerias
“CANFAC” Tungurahua.

e OBJETIVOS

Objetivo General

Obtener una planificacion Financiera estandar para medir a través de herramientas su
liquidez, productividad, mercadeo, sistemas de informacién y organizacion

administrativa en las empresas asociadas a “CANFAC” Tungurahua.

Objetivos Especificos

v" Proponer un cuadro de formulas factibles en la aplicacion de las empresas del
sector que les sirva independientemente de su tipo de produccion

v’ Establecer un precedente en la investigacion de las empresas del sector
carrocero para motivar a una investigacion mas profunda

v Motivar a las empresas del sector al control de objetivos planificados para un

mejor proceso establecido

v DESARROLLO

Para cumplir con los objetivos planteados hemos recurrido al planteamiento del
siguiente formato estandar que podra ser aplicado a todas las empresas del sector

debido al modelo estandarizado con el cual esté siendo planteada

Para la evaluacion de los objetivos propuestos es necesario que se cumplan una
correcta evaluacion de la gestion que ayuden a evaluar el porcentaje de
cumplimientos entre las que se pueden emplear las diferentes etapas que se debe

tomar en cuenta para el disefio del sistema de una planificacion financiera.

ANALISIS Y
PLANIFICACION
FINANCIERA




ETAPAS DE LA PLANIFICACION FINANCIERA

OBJETIVOS

e shils

1. PLANTEAR
OBJETIVOS

Se le considera como una de las principales etapas, ya que se fija aqui objetivos que
trabaja la empresa que son lineamientos corporativos, para poder cumplir con las

estrategias propuestas.

Para la definicidn de los objetivos es importante que se tome en cuenta que deben ser
con fines lucrativos ya que la empresa necesita estar en un punto méaximo de

rendimiento de recursos y como finalidad importante obtener ganancias.

Para el planteamiento de objetivos es necesario que cumplan con algunos parametros

0 aspectos que son:

<\

Rendimiento sobre la inversion

Apalancamiento financiero

Correlacion entre capital de trabajo

El pasivo a mayor de un afio con relacion al activo fijo
Dividendo por accion

Porcentaje de utilidades

Porcentaje utilidad bruta

Porcentaje de utilidad de ventas

Tasa de interés sobre créditos

AN N N NN T N NN

Composicion de créditos bancarios
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2. DEFINIR PLAZOS

En esta etapa podemos indicar que se debe realizar la definicion de plazos para el
cumplimiento de los objetivos ya planteados; que se identifico en la etapa primera de

la planificacion financiera.

3. ELABORAR
PRESUPUESTOS

Se analiza los datos, informacion pertinente para la elaboracion de presupuestos los
cuales nos van ayudar a reflejar las diferentes partidas necesarias con el fin de

obtener resultados satisfactorios para la empresa.

4. CONTROL DE P

P.
DECISIONES Tk N {
{5k
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Al finalizar las diferentes etapas ya planteadas y analizadas se obtiene como
resultado el control de las decisiones que se debe tomar, ya que en la empresa es muy

importante para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los cuales aportan significativamente al analisis financiero que se esta

recomendando mencionado anteriormente

Debido a que los presupuestos no pueden representar en ciertos una relacion
considerablemente alta a los valores reales debido a la variabilidad de los sucesos
motivo por lo cual se ha establecido los siguientes indicadores que servirdn para

medir la solvencia del valor real obtenido.

Para el correcto analisis de la planificacion financiera es necesario el estudio de
indicadores financieros, indicadores de productividad, mercadeo, sistemas de
informacién y de organizacion administrativa ya mencionados entre los que se

pueden emplear los siguientes:
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Tabla 101Tabla 102: Indicadores para sistema de Planificacion Financiera

INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Razon Circulante

Activo Circulante

- = veces
Pasivo a corto plazo

Proporcion en veces

Empresa en frenta deuda
en el corto plazo

LIQUIDEZ
Razdn acida o Activo Circulante—Inventarios_ veces Pesos de activo disponible
inmediata Pasivo a corto plazo
Presupuesto para pagos
de pasivos a corto plazo
Es utilizada por
Flujo operativo de Flujo de caja de operacionesveces acreedores y
RAZONES DE Caja Pasivo Circulante proveedores. Capacidad
FLUJO DE de una empresa.
FONDOS Capacidad que tiene la
: EBITDA - veces empresa para cubrir
Cobertura de flujo | Intereses+Impuestos+Dividendos preferentes obligaciones de capital
externo y propio
Pasivo Total . ..
Endeudamiento etivo Total PESOS de pasivo por Proporuon'de
cada unidad de activo endeudamiento
RAZONES DE
SOLVENCIA Y i . Capital Contable _ . Proporcidn del total de
APALANCAMIENT | Inversion propia ~Activo Total _ Pesos de capital recursos
(0]

contable por cada peso de activo

Apalancamiento

PastvoTotal _ esos de pasivo total por
Capital Contable P P P

cada peso de capital contable

Participacidn Terceros
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

INDICE DUPONT

INDICE DUPONT

Una manera efectiva de relacionar un indicador de
productividad con uno de actividad

4

Para el uso eficiente de
generar ventas y para ver los
componentes de este indice
Dupont se descompone la
utilidad neta de los estados
de resultado para poder
observar cuales son los
factores que inciden mayor
o menor en la utilidad.

INDICE DE
CRECIMIENTO
EN VENTAS

INDICE DE
CRECIMIENTO EN
VENTAS

Utilidad Neta Ventas __Utilidad Neta

Alto margen de utilidad y
baja rotacidon= no
eficiencia pero alto
margen de utilidad.

Alto margen de utilidad y
alta rotaciéon= mucha
competitividad

Ventas Activo total utilidad neta  Activo Total

Bajo margen de utilidad y
baja rotacion= situacion
peligrosa

INDICADORES DE

MARKETINKG

COSTO POR
LEAD

COSTO POR LEAD

Inversion

CPL =
Leads

129

CPL= Costo por lead

Leads= Usuario que
entrega informacién a
una empresa, mediante
contenidos de valor que
se descargan.




v Reducir pérdida de

VALOR DEL VALOR DEL VWC= (Margen bruto —Coste de adquisicion) clientes
CLIENTE CLIENTE Duracion de la relaciéon Comercial
v" Aumento de clientes
CONVERSION | CONVERSION DEL Ventas V' Ayuda para la
DEL TRAFICO EN TRAFICO EN CTC= Jisitantes identificacién de visitas
CLIENTES CLIENTES gue ha tenido una accién
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SISTEMAS DE INFORMACION Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Para poder disefiar y tener implementado un disefio de sistema de informacién es

muy necesario tener en cuenta lo siguiente:

v Cimentar diagndsticos internos

v Recopilar datos del entorno

v Examinar el ambiente

v' Estudiar asuntos del ambiente

Indicamos que toda empresa necesita y es muy indispensable tener un plan de
organizacidon ya que asi va estar bien enfocado todo lo que pretende llegar y

objetivos planteados.
Como podemos encontrar dos tipos de organizacion empresarial como son:

v Formal

v" Informal

Formal. - Son las operaciones en donde se encuentran las designaciones de
departamentos, actividades corporativas, asignar roles y elegir responsabilidades;
esto es cuando la empresa estd ya constituida se debe tomar en cuenta todo lo

mencionado.

Informal. - Podemos demostrar que se trata de la estructura social que es el

complemento ideal para las estructuras formales corporativas.
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