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La investigacion sobre El aprendizaje colaborativo y las redes sociales para la Unidad
Educativa “Tomas Martinez”, permitid establecer varias causas y efectos que generan
el desconocimiento de los recursos tecnoldgicos en los docentes, es por esto que el
objetivo de esta investigacion es analizar como influyen las redes sociales en el
aprendizaje colaborativo. Para lo cual se elabor6 un cuestionario que posee diez
preguntas que tiene la intencion de recabar informacion sobre los beneficios del uso de
las redes sociales en el aprendizaje colaborativo. Esta encuesta se la aplicé a los
estudiantes de segundo afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa
“Tomas Martinez”. Los resultados de la encuesta fueron que los estudiantes utilizan las
redes sociales como una herramienta tecnoldgica de diversion y que el aprendizaje
colaborativo se lo realiza esporadicamente por parte de los docentes. Esto debido a que
la mayoria de ellos utilizan una metodologia tradicionalista al impartir sus clases
diarias. De la misma manera se pudo concluir que las redes sociales fomentan el
aprendizaje colaborativo en clase, debido a que es una herramienta innovadora para los
estudiantes, quienes pueden interactuar de diferentes maneras (chat, grupos, paginas,

etc). Asi mismo se llegd a concluir que al realizar trabajo colaborativo en el aula de
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clase, este beneficia al proceso de Ensefianza - aprendizaje porque permite que cada
uno de sus miembros participe en una tarea determinada y luego comparta sus
conocimientos con los demas comparieros de clase. Por lo tanto podemos decir que las
redes sociales se pueden utilizar en el campo educativo ampliamente debido a que los
estudiantes encuentran una manera diferente de aprender, es decir una forma mas
divertida e interesante. Por este motivo se pudo evidenciar que las notas obtenidas de
los estudiantes con la aplicacion de la propuesta comparadas con las de los afios
anteriores fueron mas altas, es decir, que esta propuesta es una opcion viable para que

la apliquen los docentes en el aula de clase.

DESCRIPTORES: Aprendizaje Colaborativo, Redes Sociales, educacion,
herramienta tecnoldgica, grupos de trabajo, Recursos Tecnoldgicos, Metodologia
Tradicionalista, herramienta innovadora, Proceso de Ensefianza — aprendizaje, Campo
Virtual.
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EXECUTIVE SUMMARY

The research about collaborative learning and social networks at Unidad
Educativa Tomas Martinez, allowed to establish several causes and effects,
which generate lack of knowledge of technological resources in teachers that is
why the objective of this research is to analyze how social networks influence
collaborative learning. A questionnaire of 10 questions was distributed to collect
information about the benefits of using social networks in collaborative learning.
This survey was applied to second year students of unified general baccalaureate
at Unidad Educativa Tomas Martinez. The results of the survey were that
students use social networks as an entertaining technological tool and that
collaborative learning is carried out occasionally by teachers. This is because
most of them use a traditionalist methodology when they teach their daily
classes. Likewise, it was found that social networks increase collaborative
learning in classes because they are an innovative tool for students who can
interact in different ways (chat, groups, pages, etc). In the same way it was found

that social networks increase collaborative learning in class, because they are an
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innovative tool in the classroom, this situation is because through social
networks students can interact in different ways (chat, groups, pages, etc.). In
the same way, it was concluded that doing collaborative learning in the
classroom can benefit the Teaching - learning process because it allows to each
one of the group members to participate in a specific task and then they can share
their knowledge with the other classmates. Therefore, we can say that social
networks can be used in the educational field widely because through them
students can find a different way to learn, that is a more fun and interesting way.
For this reason it was evident that the grades obtained from the students with the
application of the proposal compared with those of previous years were higher,
that is why this proposal is a viable option for teachers who can apply this in the

classroom.

KEYWORDS: Collaborative Learning, Social Networks, education,
technological tool, working groups, Technological Resources, Traditionalist

Methodology, innovative tool, Teaching — learning process, Virtual Campus
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INTRODUCCION

La presente investigacion intenta demostrar como el uso de las redes sociales pueden
ayudar durante el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de segundo afio de
bachillerato general unificado de la Unidad Educativa “Tomas Martinez”, quienes
mostraron ciertos problemas al momento de realizar trabajo colaborativo y debido a
que en la actualidad se encuentra muy de moda la utilizacion de las redes sociales es
una opcion muy atractiva para el proceso de ensefianza. Esta investigacion se encuentra

dividida en 6 capitulos que se detallan a continuacion.

Capitulo 1.- El problema: este capitulo consta del tema, planteamiento del problema,
contextualizacion, andlisis critico, prognosis, formulacién del problema, preguntas de
investigacion, justificacion, objetivo general y especifico que se planted cumplir para

el desarrollo de esta investigacion.

Capitulo 2.- Marco Teorico: desarrolla los antecedentes investigativos,
fundamentacion filosofica, Axioldgica, Epistemoldgica, Ontoldgica, Pedagdgica,
Legal, categorias fundamentales, marco tedrico de las variables independiente y
dependiente, la hipotesis y el sefialamiento de variables.

Capitulo 3.- Metodologia: consta de la metodologia que se aplicO en esta
investigacion, el enfoque, la modalidad de investigacion, tipos de investigacion, la
poblacién y muestra, operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de
investigacion que sirvieron para la fiabilidad y validacion de los resultados obtenidos
en la recoleccion de informacion y finalmente el procesamiento y analisis de la

informacion.



Capitulo 4.- Anélisis e Interpretacion de Resultados: Este apartado se analizé los
resultados obtenidos de la encuesta estructurada, la validacion y planteamiento de la

hipdtesis para lo cual se aplicé la prueba estadistica Chi Cuadrado.

Capitulo 5.- Conclusiones y Recomendaciones: expone las conclusiones y
recomendaciones a las que se llegd de acuerdo a los datos obtenidos y los objetivos

planteados.

Capitulo 6. - Propuesta: finalmente, en este capitulo se desarroll6 la propuesta que da
solucion a la probleméatica de esta investigacion, la cual consta de los datos
informativos, antecedentes, justificacion objetivos, analisis de factibilidad,

fundamentaciones y la bibliografia que fundamentan y respaldan esta investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

El Aprendizaje colaborativo y las redes sociales

1.1.Planteamiento del Problema

1.1.1. Contextualizacion

Segun Romero & Galeano (2010) en el ambito educativo, con las redes sociales
surge oportunidades nuevas para el procesos de ensefianza y de aprendizaje. Las
iniciativas de networking facilitan el aprendizaje colaborativo y también el auto-

aprendizaje, contribuyendo para transformar las instituciones educativas.

Lupion, Marques, & Matos (2013) manifiestan que con la ayuda de las redes, los
educadores pueden ser capaces de crear ambientes de aprendizaje eficaces en los
que los profesores y estudiantes puedan construir la comprension y las

competencias relacionadas con un determinado tema.

Manpower (2009) certifica que actualmente desde nuestro nacimiento todos
nosotros vivimos y actuamos a través de redes sociales. Las redes sociales en la
actualidad estan presentes en la vida diaria de las personas en distintas maneras,
cuando nos transportamos de un lugar a otro en nuestra vida diaria e incluso en la
educacion. En la actualidad en cualquier lugar del mundo toda organizacion social,
politica 0 econémica, funcionan a través de las redes sociales para comunicarse
entre entidades, y su éxito depende del manejo de dichas redes. Actualmente las
redes sociales han modificado el uso de la Internet, también han acelerado la
colaboracion entre personas y han revolucionado la forma de relacionarse de los

individuos.



Mejia (2015) afirma que las redes como Facebook y Twitter son las més
utilizadas a nivel mundial y que forman parte de este fenGmeno imparable que
ha logrado influenciar entre los estudiantes, y asi ha logrado que los mismos
pierdan el control de sus actividades por subir fotos, el chat, la descargar musica
etc. Es decir los jovenes hoy en dia necesitan practicamente de estas redes todo

el dia todos los dias.

Para Mendoza (2011) la poblacion que no estudia en el Ecuador es muy alta,
con el 25.14%, y el nivel superior. Uno de los motivos para que suceda esto
puede ser el bajo porcentaje que se invierte para el desarrollo de la misma. El
Ecuador tiene uno de los porcentajes méas bajos en América latina, constituyendo

un incremento anual del 5% en el presupuesto.

Bolafios (2015) manifiesta que las redes sociales proponen un gran cambio en el
sistema de comunicacion de los jévenes, pero a su vez dafios entre ellos porque
no hablan personalmente sino por medio del computador o teléfono celular. Es
por eso que segun el INEC la poblacion que utiliza internet ha aumentado del
29% en el afio 2010, al 47,6% en el afio 2013.

Segun Toala (2015) En nuestra provincia de Tungurahua, en el cantdbn Ambato
podemos observar que el aprendizaje colaborativo mediante las redes sociales es
totalmente nulo, por muchos inconvenientes que existe como son un alto indice de
analfabetismo informatico por parte de los docentes, como también el
desconocimiento de los mismo de los diferentes beneficios que tienen las redes

sociales en el aprendizaje de los estudiantes.

Por este motivo en la instituciones se encuentran bloqueadas las redes sociales méas
utilizadas por los estudiantes como son Facebook y twitter, porque las autoridades
del Ministerio de Educacidn creen pertinente esto para que los estudiantes no tengan
ningun tipo de distraccion al momento de aprender. Otro motivo de no utilizar las
redes sociales como una herramienta para el aprendizaje colaborativo es la falta de
equipo tecnoldgico como son computadoras de Gltima tecnologia y el servicio de

internet.



1.1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
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Gréfico 1. Arbol de Problemas

Elaborado por: Altamirano J, 2017



El analisis permite profundizar las diferentes razones que impiden el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes mediante las redes sociales. Es asi que durante la
clase se ha podido observar que existe un limitado uso de las redes sociales en el
aprendizaje colaborativo, a pesar que en las instituciones educativas poseen
laboratorio de computacion y servicio de internet. Es asi que se ha tomado en cuenta
lo importante que es en la actualidad el uso de multiples herramientas tecnoldgicas

para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

El uso en la actualidad de metodologias tradicionales por parte de los docentes echa
por la mala gestion actual del Ministerio de Educacion. Es por ello que, el
Ministerio de Educacion, no se plantee potenciar el cambio y el docente no le
encuentre utilidad real a modificar su metodologia educativa incorporando las
tecnologias, cualquier posible integracion natural de las mismas en las aulas de
nuestro entorno seguird haciendo que los estudiantes pierdan por completo el interés

por las clases

Por otro lado el desconocimiento de herramientas tecnologicas por los docentes es
algo perjudicial para los estudiantes, debido a que ellos deben instruirse en
tecnologia, porque como se menciond nos encontramos en una era en que la

tecnologia es lo primordial para cualquier docente.

También el obsoleto equipo tecnoldgico en las aulas de clases hace que los
estudiantes vean el aula de clases como algo monétono, que no le llama la atencion
y esto perjudica brutalmente a su aprendizaje, porque ellos deben encontrarse en un
lugar en donde se encuentren tengan todo lo necesario para su aprendizaje, esto
seria algo que el ministerio de educacion debe potencializar con la implementacién
de computadores, proyectores y pizarras digitales en todas las aulas de clase, para

que los estudiantes no tengan un limitado aprendizaje.

Finalmente uno de los problemas mas perjudiciales para los docentes que utilizan
la tecnologia como método de ensefianza es la restriccion que tienen en ciertas redes
sociales en las instituciones educativas, esto se debe a que muchas veces los
estudiantes prefieren estar dentro de las redes sociales y no se preocupan por las

clases, pero esto se podria remediar mediante el dialogo con los estudiantes, y asi



poder utilizar todas las aplicaciones que permiten el aprendizaje colaborativo entre
los estudiantes.

1.1.3. Prognosis

Si no damos solucion a la problematica planteada sobre el uso limitado de las redes
sociales para el aprendizaje colaborativo los estudiantes seguiran agravando su
problema en el aprendizaje, porque solo seguirdn aprendiendo de una manera
tradicional, lo cual para ellos se vuelve molesto por la monotonia y se promovera
la desercion de los estudiantes de la unidades educativas, debido a que los
estudiantes lo que buscan es estar inmersos dentro de la tecnologia y si los docentes
no se capacitan en herramientas tecnoldgicas no podran impartir correctamente la

clase y se volveran aburridas para los estudiantes.

También si las autoridades educativas no mejoran el equipo tecnoldgico en las
unidades educativas, serda muy perjudicial para el aprendizaje de los estudiantes
porque se va a seguir con una ensefianza tradicional, que es lo que le molesta a los
estudiantes de la actualidad y talvez sea un motivo para que se aumente la desercion
de los estudiantes.

Por otro lado, si se encuentra una solucién para combatir el problema podremos
observar cambios positivos en el aprendizaje de los estudiantes, porque veran a las
clases no como algo tedioso sino como algo llamativo para ellos y asi fomentar el

aprendizaje colaborativo como el aprendizaje individual.
1.1.4. Formulacion del Problema

¢Coémo influyen las redes sociales en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes

de segundo afio de bachillerato, de la Unidad Educativa Tomas Martinez?

1.1.5. Interrogantes

¢Cuales es el nivel de aprendizaje colaborativo en los estudiantes de segundo afio

de bachillerato?

¢Cuales son las redes sociales que usan los estudiantes de segundo afio de

bachillerato?



¢ Cudl serd el aporte que tendra el presente trabajo de investigacion en la Unidad

Educativa?

1.2. Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial

» Estudiantes de segundo afio de bachillerato general unificado de la Unidad
Educativa Toméas Martinez, Parroquia San Fernando, del Canton Ambato, de la

provincia del Tungurahua.
Delimitacion Temporal

> Periodo noviembre 2017 - enero 2018

1.3. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion es de suma importancia en el &mbito educativo
porque tiene como meta establecer la relacion que existe entre las redes sociales y
el aprendizaje colaborativo de los estudiantes. Con esto se pretende exponer que el
uso de las redes sociales puede traer beneficios a los estudiantes en el aprendizaje

colaborativo.

Es necesario destacar que este trabajo es original, lo que quiere decir que la presente
investigacién ha sido realizada dentro de la unidad educativa. Recalcando que para
llevar a cabo este proyecto de buena manera se estd contando con los recursos
necesarios como: el apoyo de las autoridades de la unidad educativa donde se
ejecutara el proyecto, asi como también los recursos econémico necesario para su

elaboracion, por los tanto se observa que el proyecto es factible de realizar.

Los beneficios son para los estudiantes del segundo afio del BGU (Bachillerato
General Unificado) de la unidad educativa Tomas Martinez, debido a que ellos
podran mejorar en su rendimiento al realizar un aprendizaje colaborativo con sus

comparieros, y asi transmitir sus ideas de uno a otro y asi contar con varias



alternativas para resolver varios problemas y esto se podra llevar a cabo con el uso
de las redes sociales para su aprendizaje, mediante el chat, su muro, etc.

Por ultimo tenemos que destacar el impacto que los resultados de este proyecto van
a tener en estudiantes como en los docentes. Primero, se quiere lograr un cambio
en la actitud que los docentes al momento de impartir sus clases, y con los
estudiantes al momento de aprender, puesto que con la utilizacion de las redes
sociales podran realizar un aprendizaje colaborativo y asi los dos miembros de la

comunidad educativa se sentiran conformes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar como influyen las redes sociales en el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes del segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa Tomas

Martinez.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar el nivel de aprendizaje colaborativo que tienen los estudiantes de

Segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa Tomas Martinez.

Determinar el uso de las redes sociales por los estudiantes de Segundo afio de

bachillerato de la Unidad Educativa Tomas Martinez.

Plantear una alternativa de solucién al problema encontrado de los estudiantes

de Segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa Toméas Martinez.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como antecedentes investigativos que tienen una relacién con el tema de

investigacion, se puede citar los siguientes

Garcia (2009) en su trabajo de investigacion denominado “Las redes sociales como
herramientas para el aprendizaje colaborativo: una experiencia con Facebook”
manifiesta que se pretende arriesgar por la importancia que tiene el aprendizaje
colaborativo en la educacion en la actualidad y se introdujo las redes sociales como
un apoyo al docente para impartir sus clases y se trabajé en pequefios grupos
utilizando Facebook. Esta investigacion se centrd en aspectos précticos de esta
herramienta y con experiencias reales que tuvieron estudiantes de una Universidad
de Andrés Bello de Chile.

Garrigos, et. al. (2010) en su trabajo de investigacion “La influencia de las redes
sociales en el aprendizaje colaborativo” manifiestan que se pretende resolver
cuestiones y estudiar cuél es el impacto que tienen las redes sociales en la ensefianza
universitaria. Asi mismo se realizd un experimento didactico donde los estudiantes
cursaban por primera vez una materia donde no tenian conocimientos previos, se
generd grupos de trabajo y el trabajo se debia enviar por Facebook obteniendo un

muy buen resultado.

Sotomayor (2010) en su investigacion “Las redes sociales como entornos de
aprendizaje colaborativo mediado para las segundas lenguas”, dice sobre las
herramientas mas importantes que ofrece la Web 2.0 como las redes sociales que si
las aprovechamos sus potencialidades pueden convertirse en un método de
aprendizaje colaborativo. Se llegd a la conclusién que todos debemos ser capaces

de ensenfar utilizando la web y asi realmente se potencie el aprendizaje colaborativo


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3129947.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3129947.pdf

en los estudiantes y también que el uso de las redes en el aprendizaje es inmenso y
que podemos aprender de forma colaborativa entre todos.

Fernandez (2013) en su articulo titulado “Aprendizaje colaborativo y uso de la
redes sociales en educacion primaria’ plantea que la importancia de las Tic en el
aprendizaje colaborativo y las redes que se utilizan en esta investigacion son
Facebook y Twitter que son las redes méas utilizadas en la actualidad y a las
conclusiones que llega es que innegable que los avances tecnoldgicos afectan en la
vida diaria de las personas. También que la Web 2.0, facilita el proceso de
ensefianza aprendizaje, debido a que se da una comunicacion rapida entre docente,

estudiante y representante.

Pefia, Pérez, & Rondon (2010) en el trabajo realizado “Redes sociales en Internet:
reflexiones sobre sus posibilidades para el aprendizaje cooperativo vy
colaborativo”, manifiesta que las redes sociales estan en un crecimiento y genera
muchas inquietudes de investigacion, pero las redes sociales no parecen estar
ligados con la educacion y el objetivo que se planteo es “construccion de un marco
referencial sobre implicaciones de las Redes sociales en el aprendizaje
colaborativo y cooperativo”, arrojo de resultados que las experiencias en el

aprovechamiento de las redes sociales en el &mbito educativo suelen ser poco.

Jacome (2012) en su investigacion titulada “El aprendizaje colaborativo y su
influencia en las destrezas productivas (oral y escrita) del idioma inglés en los
estudiantes del bachillerato del colegio “Técnico 12 de Noviembre” del canton
Pillaro, provincia de Tungurahua” manifiesta que el aprendizaje colaborativo es
una metodologia para ensefiar y surge al formar grupos de trabajo en el cual crean

discusiones y conclusiones.

De la misma manera que los trabajo mencionados anteriormente se considera un
tema de estudio interesante debido a que destaca los maltiples beneficios que tiene
el Uso de las redes sociales en el aprendizaje colaborativo. Los resultados obtenidos
en las investigaciones mencionadas fueron muy favorables porque se determiné que

el uso de las redes sociales beneficia al aprendizaje colaborativo por varias razones.
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Motivo por el cual se puede concluir que son importantes las redes sociales en el
aula de clases y que los docentes estén suficientemente preparados.

2.2 FUNDAMENTACIONES

2.2.1 Fundamentacion Filoséfica

El enfoque que tiene este trabajo de investigacion esta radicado en dos paradigmas:
un constructivista y un critico-propositivo. Esta orientado dentro del paradigma
constructivista debido a que con este modelo se pretende que los estudiantes sean
sujetos activos en el proceso educativo y por otro lado, es critico-propositivo ya que
pretende el analisis de la problemética encontrada y la busqueda de soluciones.

2.2.2 Fundamentacién Ontoldgica

El uso de redes sociales en la actualidad es un recurso que esta empezando a tomar
fuerza en la educacion, propone el Ministerio de Educacion a través de la
implementacion de las TIC para erradicar el analfabetismo digital en docentes y
estudiantes buscando emplear las herramientas tecnologicas y no desperdiciar la
insercion de las en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.2.3 Fundamentacion Epistemologica

El uso de las redes sociales en el aula como recurso tecnol6gico pretende mejorar
la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa Tomas
Martinez, para lograr un mejor resultado de comprension de una tematica con el
objetivo primordial dejar un lado la educacion tradicional y asi optimizando la
educacion.

2.2.4 Fundamentacién Axioldgica

Los estudiantes cuentan con valores de responsabilidad y respeto para utilizar las
redes sociales para el aprendizaje colaborativo, en busca de mejoras para su proceso
de aprendizaje. Los estudiantes deben tomar en cuenta la responsabilidad que
conlleva la utilizacion de las redes sociales dentro del aula de clases, y el respeto
que deben tener con el profesor al momento de la utilizacion de esta herramienta

virtual.
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2.2.5 Fundamentacién pedagogica

La presente investigacion lo que busca es erradicar el analfabetismo digital con la
incorporacion de las Tic en la educacion, empleando herramientas como las redes
sociales para que ayude al aprendizaje colaborativo de los estudiantes para obtener
mejores resultados en la ensefianza aprendizaje, por ende el uso de las redes ayudara
en el rendimiento escolar de los estudiantes.

2.2.6 Fundamentacion Legal

Dentro de las normativas legales que respaldan el presente trabajo de investigacion,
podemos citar las siguientes:

Segun la Ley Organica de educacion intercultural (LOEI),

Art. 347, de la Constitucion de la Republica, establece que sera resposabilidad del

estado

Literal 8.- Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
proceso educativo y proporcionar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales.

Segun la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), de las obligaciones del

estado respecto del derecho a la educacion.

Art. 6 Obligaciones La principal obligacion del estado es el cumplimiento del
pleno, permanentemente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales

en materia educativa y de los principios y fines establecidos por esta ley.

Literal J. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en el proceso educativo y proporsinar el enlace de la

ensefianza con las actividades productivas o sociales.
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2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Pedagogia

Tipos de
Aprendizaje

Aprendizaje Redes Sociales

Colaborativo

INCIDE >

Gréfico 2. Categorias Fundamentales
Elaborado por. Altamirano J. 2017
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2.4 Sub ordenacion de variables

@ Definicion @

Docente

Aprendizaje
Colaborativo

entajas

y
desventa

jas

Estrategias

Grafico 3. Sub Ordenacion de Variables
Elaborado por: Altamirano J. 2018
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2.5. Sub ordenacion de variables

Definicion

Riesgos Objetivo

Redes
sociales
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educativos nes

Ventajas y

desventaja
S

Grafico 4. Categorias Fundamentales

Elaborado por: Altamirano J. 2017
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2.5. Desarrollo Teorico Variable Independiente

Pedagogia

Segln Hevia (2012) “La pedagogia es un conjunto de saberes que buscan tener impacto en
el proceso educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, asi como en la
comprension y organizacion de la cultura y la construccion del sujeto.” Afirma que la
pedagogia es una ciencia que tiene su mayor impacto en la educacion y asi también para

construir nuestros propios conocimientos.

Por otra parte Rojano (2008) “La pedagogia se desprende del griego Paidos que
significa nifios y gogia que quiere decir llevar o conducir.” Deduce que pedagogia es
una ciencia que permite llevar o conducir a los nifios para que ellos construyan nuevos

conocimientos.

Asimismo Camacho & Bussel (2009) “Por Pedagogia comprendemos a la
construccion discursiva o teorial, relaciones humanas que los hacen posible y sentidos
que otorgan y/o reproducen los mencionados procesos y relaciones.” Deduce que la
pedagogia es una ciencia en la cual los nifios y nifias construyen sus propios

conocimientos relacionados con las personas.

También Abbagnano (1964) “Pedagogia literalmente significa “guia del nifio”’, puede
tener un significado mas extenso y abarcar, a méas de la filosofia de la educacion,
algunas ciencias, indispensables para un control del proceso educativo” Afirma que
la pedagogia es guiar a un nifio a encontrar conocimientos en algunas ciencias que le
sirven en el proceso educativo. Por lo tanto podemos definir que la pedagogia es una
ciencias que estudia las tecnicas que se aplican para la ensefianza y el aprendizaje de
nifios y nifas, utilizando una metodologia para asi lograr un determinado fin que son

establecidos por la sociedad.
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Tipos de Aprendizaje

Segun Colmenares Zamora & Barroso Osuna (2014) existen cuatro tipos de
aprendizaje, el aprendizaje formal-intencional que es el aprendizaje que se daen el aula
de clases mediante la utilizacion de diferentes materiales como libros, cuadernos, etc.,
el aprendizaje formal- inesperado que se basa en la investigacion de los estudiantes
mediante grupos de trabajo para la busqueda de informacion de una asignatura en
especifico, el aprendizaje informal-intencional que consiste en asistir a seminarios o
talleres y guiarse por la ensefianza de un experto, finalmente el aprendizaje informal-
inesperado que se base en el aprendizaje utilizando la tecnologia como medio de

interaccién como puede ser el caso de las redes sociales.

Por otro lado Rosales Lopez (2009) manifiesta que existen tres tipos de aprendizaje:
formal, no formal e informal, y estos abarcan todas las experiencias que se tiene a lo
largo de la vida de una persona y apoya a los principios de las oportunidades que
alcanza una persona con el tiempo y con el dinero que invierte, esto quiere decir que
las personas tienen un aprendizaje permanente durante toda su vida, y de la misma

manera los estudiantes tienen un aprendizaje permanente durante su vida estudiantil.
Aprendizaje Colaborativo

Segun Monterrey (2016) “El aprendizaje colaborativo es una técnica didactica que
promueve el aprendizaje en el alumno basando el trabajo en grupos, donde los
estudiantes utilizan una variedad de actividades de aprendizaje para mejorar su
entendimiento sobre una materia.” Afirma que el aprendizaje se base en el aprendizaje
de los estudiantes haciendo que ellos formen grupos de trabajo para que puedan tener
un mejor aprendizaje debido a que coopera uno con otro para formar sus propios

aprendizajes.

Asi mismo Galindo (2015) “El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales abre
la posibilidad de generar procesos colectivos de construccion del conocimiento,

desarrollar habilidades comunicativas y de interaccion, asi como crear comunidades
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de aprendizaje.” El autor manifiesta que el aprendizaje colaborativo ayuda a que los
estudiantes construyan  sus propios conocimientos creando comunidades de

aprendizaje con la formacion de pequefios grupos de trabajo.

De la misma manera Collazos, Guerrero, & Vergara (2001) “El aprendizaje
colaborativo (cooperativo) es el uso instruccional de pequefios grupos de tal forma
que los estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los
demds” el autor manifiesta que para que los estudiantes puedan generar sus propios
conocimientos es necesario formar pequefios grupos y asi trabajen juntos de esta

manera aumentaran sus conocimientos.

También Carrion (2007) “El aprendizaje colaborativo es una propuesta de ensefianza-
aprendizaje basada en los conceptos de cooperacion, trabajo en equipo, comunicacion
y responsabilidad.” Afirma que el aprendizaje colaboratiivo esta basado en un trabajo
en grupos en donde se les asigna roles a cada estudiante para que asi exista una mejor
comunicacion entre ellos y asi el trabajo sea excelente. Por lo tanto podemos definir
que el aprendizaje colaborativo es un enfoque de ensefianza en el cual se procura
utilizar al maximo actividades en grupos en la cual es importante la ayuda entre

estudiantes.
Ventajas y desventajas

Carrid (2013) manifiesta que es una ventaja porque cada integrante extrae una
conclusién de acuerdo al tema asignado y asi todos los integrantes del grupo son lideres
y evaluadores de los conceptos de los demas, aunque haya un lider pero él no interviene
en las decisiones del grupo, pero también una desventaja es al establecer grupos de
trabajo hay integrantes que se dedican a otra actividades y no a participar en opiniones

dentro del grupo.

Para Costaguta (2013) el aprendizaje colaborativo tiene grandes ventajas que existen

variadas aplicaciones sobre todo en el ambito de la educacion, ya que permiten
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personalizar respuestas para que sea mucho mas facil la educacion y el aprendizaje en
grupos estos sean pequefios o grandes debido a que cada estudiante va dando su opinién

y asi pueden sacar una conclusion grupal de los trabajos realizados.

Restrepo (2012) el aprendizaje colaborativo sobre todo en las tecnologias tiene
enormes beneficios porque permite la construccion del conocimiento que promueve el
trabajo en equipo porque respetan y aceptan la opinion de cada uno de los integrantes
y asi mismo deben aceptar las criticas, y asi hacen que la labor que tiene el docente se
mucho mas flexible y se centre principalmente en el progreso individual de cada
estudiante. De aqui es que podemos decir que el aprendizaje colaborativo tiene
beneficios en la educacion porque fomenta el respeto en el anélisis de cada persona y
acepta la conclusion que cada integrante encuentre, asi también una gran desventaja es
que al organizar grupos muchos de sus integrantes no participan y solamente se dedican
a la charla entre si.

Docente

Los docentes necesitan abrirse a nuevas experiencias para que su repertorio pedagdgico
se actualice y no mantenerse en una metodologia tradicionalista, al contrario trabajar
con nuevas experiencias entre ellas el aprendizaje colaborativo entre estudiantes que
tendrd un impacto trascendental sobre los individuos y al terminar su aprendizaje
tendrén capacidades y actitudes para la auto relacion profesional y laboral. (Calzadilla,
2012)

Segun Avello Martinez & Marin Juarros (2016) es importante que los docentes estén
preparados en la formacién permanente de cada individuo, asi como también disefio,
metodologia y herramientas para llevar acabo las actividades de trabajos colaborativos

tanto en manera virtual como presencial.

Garcia Valcarcel, Basilotta, & Lopez (2013) concluye que las tecnologias en la

actualidad ofrecen nuevas oportunidades para realizar aprendizaje, tanto, individual
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como colaborativo, en donde aprender a trabajar en equipo con otras personas y
colaborar entre ellas es sumamente beneficioso debido a permite al docente realizar
trabajo colaborativo no solo en el aula de clases sino utilizando las tecnologias para

realizarlo.
Aula

Para Collazos Ordofiez & Mendoza (2006), manifiesta que a lo largo del tiempo el
mundo se han utilizado varias estrategias para la educacién y pero en la actualidad es
se estan poniendo en auge las formas de trabajo colaborativo, aunque no es fécil en que
las personas trabajen en grupo por diferentes motivos (diferentes criterios, malos
entendidos, etc.), en la educacion hay que lograrlo para alcanzar un objetivo en

especifico.

Concheiro Coello (2009) en un estudio realizado afirma que algunas herramientas
tecnoldgicas pertenecientes a la Web 2.0, como blog, favorecen al aprendizaje
colaborativo, siempre que la introduccion a una nueva tecnologia no reproduzca los
modelos de ensefianza ya existentes sin aportar nada a la realidad. Es por este motivo
que el aprendizaje colaborativo es considerado como una herramienta fundamental en

la interrelacién entre estudiantes.

Ajustarse a un nuevo paradigma educativo supone entender que algo no esta
funcionando bien, es asi, que hay que aceptar nuevas formas de hacer las cosas mejor
y al realizar tareas utilizando aprendizaje colaborativo en el aula de clase cambia la
labor con la que se ha estado trabajando durante muchos afios de esta forma se podra

guiar al estudiante a organizar sus pensamientos. (Rodriguez Arenas, 2016)
Roles

Mora (2016) nos indica que el rol que tiene el docente es planificar y asegurar que el
grupo funcione asi como también intervenir en la conformacion de los grupos para que

estos funcionen correctamente y observar la resolucion de los problemas, entonces el
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rol del docente es encargarse de intervencion en la investigacion por parte de todos los
miembros del grupo. También el estudiante posee un rol activo en el aprendizaje
colaborativo sus habilidades para la comunicacion y negociacion deben destacarse para

definir quien hara que y de esa forma por ultimo en grupo reflexionar.

Segun Hernandez (2015) manifiesta que el rol del docente en el aprendizaje
colaborativo en linea en muy importante debido a que modifica los elemento de
aprendizaje tradicional y extiendo roles especificos para cada uno de los estudiantes asi
también para el profesor debido a que es el que extiende las competencias de cada uno
de los educandos.

Para Collazos & Mendoza (2016) hay que definir los roles que tienen tanto el profesor
como el estudiante debido a que el docente primero deber ser capacitado para saber
como y cuando puede intervenir en el ambiente académico y asi pueda lograr un

aprendizaje que sea significativo para el estudiante.

Asi mismo Jiménez (2017) nos indica que el rol del estudiante dentro del aprendizaje
colaborativo es muy importante porque es el encargado de buscar informacion y crear
su propio conocimiento con su conclusion y las conclusiones que han llegado los demas
integrantes del grupo. Es asi que podemos decir que los roles que tiene tanto el docente
como el estudiante dentro del aprendizaje colaborativo son muy importantes, el docente
se encarga de encaminar al estudiante para que él sea el encargado de buscar los
contenidos y encontrar su propio conocimiento con ayuda de sus comparieros al trabajar

en grupos de trabajo.
Estrategias

Galindo (2015) en su investigacion indica que las estrategias de trabajar en grupos en
un ambiente virtual es una manera distinta de organizar el proceso de aprendizaje, en
donde se encuentran implicitos el uso de la tecnologia en el proceso de interrelaciéon y

colaboracion entre estudiantes.
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Para Tsuji & Sabat (2014) la implementacién de una red social en el aprendizaje
colaborativo tiene el objeto de incorporar en el &mbito educativo para poder establecer
contacto directo con una plataforma digital abierta y participativa, al incorporar las
nuevas tecnologias en el aprendizaje colaborativo permite una escala mucho mayor y

mas efectiva en la comunicacion.
Grupos

Segln Tirado & et. al (2014) indica que en los grupos de aprendizaje todos sus
componentes deben tener una interaccion porque de esta manera se va adquirir los
conocimientos, pero también indican que al trabajar en grupo el factor tiempo influye
mucho debido a no puede descubrir los conocimientos por completo. Es asi que los
trabajos en grupo ayudan en el rendimiento de los estudiantes debido a que construyen

sus conocimientos en grupos.

Mendoza Pinto (2015) manifiesta que los grupos cooperativos son tres: los formales
que comprenden por realizar una hora de trabajo por varias semanas de clases, los
informales de aprendizaje que son los que comprenden desde pocos minutos a una
semana de clase y por altimo los grupos de base que son los grupos que funcionan a
largo plazo.

Asi mismo Torres Velandia (2012) dice que el aprendizaje en grupo mejora la
ensefianza sobre todo cuando se lleva a cabo en grupos pequefios es decir cuando los
estudiantes pueden trabajar en grupos heterogéneos y de esta manera obtener
experiencias distintas, esto puede llegar a que los estuantes lleguen a conocimientos
muchas veces no previstos. Por lo tanto Ilegamos a la conclusion que el trabajo en
grupo es muy beneficioso porque reduce el trabajo del docente solo a orientar a los

estudiantes debido a que ellos mismos son los que obtienen sus propios conocimientos.
Estudiante

Segun Blazquez Ferrer et. al. (2017) Manifiesta que las unidades educativas en la
actualidad han equipados sus salones de clases con equipo tecnoldgico e internet para
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mejor comunicacion entre estudiantes y docentes, es asi, que los estudiantes ya no
tienen un rol secundario en el aprendizaje sino pasan a tener un rol protagénico dentro
del aula de clase, debido a que se convierten en creadores de informacion y ya no son

solo receptores.

Para Benitez Lima, Barajas Villarruel, & Noyola Rivera (2016) las actividades
escolares asincronicas (no tienen coincidencia temporal), por medio de alguna
plataforma educativa promueve el trabajo colaborativo entre estudiantes por ejemplo
en foros donde el estudiante participa sobre diferentes temas educativos con sus

compafieros intercambiando experiencias y conocimientos.

El aprendizaje colaborativo ademas de ayudar a desarrollar en los estudiantes su
pensamiento critico también favorece a mejorar las relaciones interpersonales, debido
a que implica que todos y cada uno de sus miembros aprendan a escuchar, comunicar
y discernir sus opiniones e ideas a los demas miembros con diferentes enfoques.
(Scagnoli, 2016)

2.6. Desarrollo Tedrico Variable Independiente

TIC

Segun Belloch (2009) “Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccién, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes
codigos (texto, imagen, sonido,...)”, como afirma dicho autor las Tic son varias
tecnologias que permite o facilitan el tratamiento de la informacion por parte de los

usuarios, haciéndola mas fécil para su uso.

Segun De Ledn & Suarez (2012) “Las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones TIC’s, incrementan el impacto que ejercen en los diversos contextos
especialmente el educativo.”, tomando en cuenta lo dicho por este autor el impacto que
tienen las tics en la educacion son muy grandes para los docentes y los estudiantes, por

€s0 es muy necesario que dominen las tics dentro de esta era tecnologica.
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Por otra parte, para Ferndndez & Mufioz (2007) “Las Tecnologias de la Informaciony
de la Comunicacion son parte cotidiana de nuestra vida. Cualquier avance tecnologico
en esas materias es inmediatamente asimilado por la sociedad”. Lo afirmado por dicho
autor es muy cierto porque en nuestra vida diaria encontramos la Tic’s para cualquier
actividad que realicemos como la comunicacion mediante el chat o un celular, en un

cajero automatico, etc.

Segun Rodriguez & Gutierrez (2008) “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y las estrategias creativas se han convertido en herramientas de apoyo
en el proceso de ensefianza/aprendizaje.” Como afirma el autor la Tic's se han
convertido en una estrategia muy importante para los estudiantes de cualquier nivel
educativo, debido a que es algo novedoso y creativo para ellos y les llama la atencion
y de esa manera podemos lograr un mejor aprendizaje en ellos. Por lo tanto podemos
definir que las tecnologias de la informacién y comunicacion son herramientas
tecnoldgicas que permiten compartir informacion y tienen un impacto en la vida
cotidiana de las personas debido a que nos permite el apoyo en muchos ambitos de

nuestra vida como: la educativo, el trabajo etc.
Web 2.0

Para Afuah & Tucci (2000), “The Internet is a low-cost standard with fast interactivity
that exhibits network externalities, moderates time, has a universal reach, acts as a
distribution channel, and reduces information asymmetries between transacting
parties.” Dicho autor afirma que el uso de internet tiene un bajo costo para los
negocios, porque tiene un alcance universal y la comunicacién es mucho mas rapida

para realizar negocios como transacciones.

Segun Arranz & Eskoriatza (2007) “Internet es una red internacional de redes:
INTERnational NETwork.”. Como afirma dicho autor la internet es una red
internacional, es decir, que se extiende a nivel mundial, por todos los paises y regiones

por medio de un computador o por un teléfono celular.
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De la misma manera Castells (2001), dice que ” Internet es el tejido de nuestras vidas
en este momento. No es futuro. Es presente. Internet es un medio para todo, que
interactta con el conjunto de la sociedad y, de hecho, a pesar de ser tan reciente, en
su forma societal. ” El autor establece que el internet todos la manejan a diario por uno
u otro motivo y que no es una invencion del futuro sino que en la actualidad la mayoria

de personas ya usan el internet como una herramienta de trabajo cotidiana.

De la misma manera Castells (2012) “La Internet es un soporte material, un
instrumento de accién de estos movimientos, en la medida en que les permite movilizar,
organizar, deliberar, coordinar y decidir.” Segun dicho autor manifiesta que internet
es un instrumento en el cual se puede realizar varias acciones que son para beneficios
de las personas que lo utilizan. Por lo tanto podemos definir que la internet es una red
de redes, es decir, una red que tiene un alcance mundial que permite la comunicacion
inmediata entre personas mediante un computador o un teléfono celular y nos ayuda a

realizar varias acciones que son de beneficio para las personas.
Redes Sociales

Segun Echeburta & De Corral (2010) “Las redes sociales son el espantajo que aleja
el fantasma de la exclusién: se vuelcan las emociones, con la proteccion que ofrece la
pantalla, y se comparte el tiempo libre. Se creen populares porque tiene listas de
amigos”, afirma que las redes sociales lo que causan es que las personas quiten el
fantasma de no tener amigos reales sino solamente virtuales y en este lugar pasan

mucho de su tiempo libre porque la pantalla se convierte en una proteccion para ellos.

Por otra parte para Sanz (2003) “La red social es un método, un conjunto de
instrumentos para conectar el mundo entre individuos y organizaciones con las
estructuras sociales que resultan de las relaciones que los actores establecen.”
Establece que una red social es un conjunto de instrumentos que sirve para comunicar
a las personas y organizaciones para diferentes fines como puede ser trabajo, estudio

etc.
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Asimismo Flores (2009), “Las redes sociales en internet son sistemas que permiten
establecer relaciones con otros usuarios, a los que se pueden conocer 0 no en la
realidad.” Afirma que las redes sociales nos permite relacionarnos entre otra personas

las cuales nosotros podemos conocer 0 no, mediante un computador.

También Lozares (1996) “Las Redes Sociales pueden definirse como un conjunto bien
delimitado de actores -individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades
globales, etc.” Manifiesta que las redes sociales estan constituidos por un grupo de
personas o individuos delimitados, por ejemplo al entrar a la red social Facebook se
encuentra delimitado debido a que solo podemos ver y conversar con los amigos que
tiene dentro de la red social no con personas que no son sus amigos. Por lo tanto
podemos definir que las redes sociales son sitios de internet que nos permiten
comunicarnos con varias personas familia, amigos e incluso conocer nuevos amigos

virtuales para crear comunidades que traten un tema en comun.
Objetivos

Para Lépez Frias (2014) manifiesta que las redes sociales en un inicio simplemente
fueron creadas como una herramienta para moda de los adolescentes, en donde pueden
distraerse conociendo gente y teniendo conversaciones, en la actualidad el objetivo de
estas ya no solo es para un jobi, sino que es una herramienta que se ha convertido en
poco afios en algo revolucionario, en las cuales se puede realizar maltiples actividades

de investigacion e interrelacion de comunidades cientificas.

Gonzalez Garcia & Martinez Heredia (2017) en un estudio realizado en la Universidad
de Granada, afirma que el principal objetivo de las redes sociales es la comunicacion
entre usuarios en las cuales puedan transmitir sus emociones por medio de una
comunicacion al instante y esto ayuda de manera favorable a los estudiantes al

momento de utilizar redes sociales en el aula de clase.

Segun Colas Bravo, Gonzélez Ramirez, & Pablos Pons (2013) aduce que el objetivo
general que tienen los jovenes con el uso de las redes sociales es el de conocer gente

que tengas otras preferencias (étnicas, culturales, sociales, etc.), es por este motivo que
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se enfocan en solo tener amigos de su misma localidad, sino buscan conocer personas
de otra provincia y hasta de otro pais, para poder interactuar entre ellos y conocer otras

costumbres atrayentes.

Castafieda & Gutiérrez (2015) concluye que las redes sociales tienen el objetivo de
conectar a sus propietarios secuencialmente a traves de categorias, etiquetados, grupos,
personales, etc., pero estos deben estar ligados a su perfil profesional para poder
realizar la conexion entre ellos, es por este motivo que se produce el envié de la

solicitudes de amistad.
Tipos de redes sociales

Segun Area (2014) las redes sociales han ido evolucionano de acuerdo a las Web 2.0 y
se clasifican en tres grandes grupos, aunque la diferencia que tienen entre unos y otros
es muy pequefio, es asi, que podemos decir que tenemos las redes de masas o0 proposito
general (facebook, twitter, etc), las redes abiertas que sirven para compartir archivos
(youtube, slideshere, etc) y las redes tematicas que tienen un interés en especifico

(google, groups, etc).

También manifiesta que existen redes espeficamente para la educacion es el caso de
las redes sociales estrictas que se deviden en software para instalacion que es aquel que
debemos descargarlo desde internet y sitios web de redes sociales que son programas

que no requieren instalacion simplemente se le utiliza desde el internet.

Asi mismo Castafieda & Gutierrez (2012) establece que existen dos grandes tipos de
redes sociales: redes sociales profesionales y redes sociales generalizadas las cuales su
necesidad principal y para lo que han sido creadas es el uso real que le dan los usuarios:
Las redes sociales profesionales se caracterizan por tener uso estrictamente laboral y
para poner en contacto a profesionales (linkedin, neurona, etc), las redes sociales
generalizadas son aquellas que han sido creadas principalmente para el contacto entre
personas Yy el uso de estas tienen que ver con motivos personales o el osio (facebook,

twitter, etc).
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Podemos llegar a decir que los tipos de redes sociales que nos presentas los
investigadores en la actualidad se utilizan por igual, debido a que todas las personas en
estos momentos tiene una red social en la cual puede realizar varias actividades como

es negocios, trabajo y estudio.
Limitaciones

Area (2014), sefiala que las redes sociales no es un recurso que garantice el éxito y la
utilidad como un recurso de comunicacion e interaccion profesional o estudiantil, es
asi, que si se visitan redes sociales que estdn creadas para el uso de docentes o
profesionales se va encontrar con que dispone de pocos participantes o la interaccion
social entre ellos es minima debido a que los miembros no se conectan de forman

continua.

Segun Vaccari (2013), en una investigacion realizada afirma que la mayor limitacion
que tienen las redes sociales es en los hogares de cada estudiante por parte de su familia,
porque regulan el uso tanto del internet como de las redes sociales, no permitiéndoles
utilizar mas que un corto tiempo para realizar trabajos del colegio mas no para que
pueden ingresar a otras paginas o herramientas en las cuales puedan interactuar con

otras personas.

Para Moron Marchena & Cobos Sanchiz (2017) las redes sociales se estan convirtiendo
una de las herramientas tecnoldgicas basicas mas utilizadas en la comunicacion y esto
limita a los jovenes a realizar conversaciones solo por medio mensajes o chats y ya no

a la comunicacion en persona.
Aportes Educativos

En la actualidad la educacion debe ir avanzando con toda la sociedad, es asi, que educar
en el presente es lo que se prepara para el futuro, de esta manera el uso de las redes
sociales prepara a los estudiantes para los retos del futuro debido a que traspasan

barreras y se sitian en un mundo virtual y globalizado. (Torres de Bustos, 2017)
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Para Tufiez Lopez (2013) manifiesta que la importancia que han adquirido las redes
sociales en la actualidad es muy grande, porque permiten que los docentes realicen
varias actividades en la educacion, debido a que permiten la interrelacion entre el

docente y el estudiante, alterando el flujo de comunicacion.

Segin Giménez Hernando & Vazquez Vazquez (2011) las redes sociales se estan
imponiendo en la comunicacion por medio del internet sobre otras formas
tradicionales, llegando incluso a la a reemplazar al correo electrénico que era uno de
los métodos méas faciles para enviar tareas o cualquier otra informacion tanto de
estudiantes a docente y viceversa, pero en la actualidad con el uso de las redes sociales

es mucho mas facil el compartir informacién e incluso de manera instantanea.
Riesgos

Sanchez Martin & Martinez Rodrigo (2012) sefiala que en los ultimos afios los
adolescentes hacen uso frecuente del internet como material de trabajo (consultas,
deberes, etc), y pricipalmente las redes sociales en donde pasan la mayor parte de su
tiempo, esto es un riesgo por las multiples publicaciones que se observan, porgue puede
cambiar en su totalidad la mentalidad de las personas, muchas veces sin ser esta

informacion veridica.

Para Romero Portill & Vidal Vega (2011) manifiesta que las redes sociales poseen
diversos riesgos como la fialidad de la informacion y de las fuentes que viene, debido
a que en la actualidad son numerosos los casos en los cuales las personas han sido
perjudicadas por el uso de la informacion o images publicadas en las direrentes redes
sociales (facebook, twitter, etc), debido a que pueden realizar descargas de dicha
informacién y de esta manera manipular a su conveniencia, esto a causado diversas

denuncia lanzadas a las redes sociales por la manupulacion indevida de su informacion.
Historia

Para Tajahuerce Angel (2015) las redes sociales surguieron por el desarrollo de varios

movimientos que necesitan el internet como una herramienta de difusion de su
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diferentes productos y es asi que el uso de nuevos medios de comunicacién tuvo fines
Diversos, e por eso que el autor sefiala que las redes sociales son historia y sirven para

hacer historia, por los diferentes usos que posee.

Argila Blanco (2015) manifiesta que las redes sociales surguieron con el avance del
internet en todo el mundo, porque en las primeras redes sociales tradicionales que
surguieron fueron offline, que se trataba de los mensajes de texto enviado de los
telefonos moviles y es asi con el pasar de los afios y con los multiples avances que
posee el internet han surguido diversas redes sociales que tiene multiples usos

(educacion, entretenimiento, trabajo, etc).

Roig (2017) manifiesta que las redes sociales surgen en su totalidad en el afio 2004 con
la aparicién de la web 2.0, y surgio como una produccién echa por el hombre y las
maquinas con el desarrollo o aparicion de software y aplicaciones que permiten al
usuario producir contenidos y compartirlos entre si, con la creacion de espacios
colaborativos. Estonces podemos decir que las redes sociales fueron avanzando
conforme el internet fue avanzando y se han convertido en la actualidad en una de las

herramientas tecnologicas mas utilizadas a nivel mundial, por su facilidad de uso.
Ventajas y desventajas

Flores Lagla & et . al. (2017) manifiesntan que las redes sociales son muy utiles y estan
en auge sobre todo para los docentes debido a que son utiles para el aprendizaje no
presencial, porque ayuda a la comunicacion entre los docentes y los estudiantes esto
favorece la participacion y comparticion de informacion entre los estudiantes ya que

posee canales en los cuales puede compartir (fotos, videos, etc).

Por otro lado Domingo (2012) dice que las redes sociales producen varios
inconvenientes como la falta de privacidad entre los adultos y nifios o jovenes, tambien
la perdida de tiempo que tiene la influencia de estas mientras las personas se encuentran
en su trabajo, esto hace pensar a varia personas que las redes sociales solo son una lacra

para la sociedad y que no tienen ningun beneficios positivos.
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Para Arenas Ramiro (2013) las redes sociales son canales muy importantes de
interaccion y comunicacion entre personas o0 usuarios y su crecimiento se basa en la
multiplicacién de usuarios que posee debido a que estas suministran informacion
compartida con el consentimiento de los titulares, pero tambien tenemos que tener en
cuenta el problema de la privacidad no solo de usuarios sino tambien de los allegados
a estas personas porque al subir una foto a una red social cualquier persona puede
manipularla. De esta manera podemos definir que las redes sociales tienen beneficios
tanto en educacion como en otros campos por la facil compaticién de imformacion pero
tambien tiene aspectos negativos como la adiccion por parte de jovenes o la
manipulacion por parte de otras personas de la informacion que sube a la red social.

2.7 HIPOTESIS

El aprendizaje colaborativo influye con el uso de las redes sociales de los estudiantes
de segundo afio de bachillerato, de la Unidad Educativa Tomas Martinez.

2.8 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.8.1 VARIABLE DEPENDIENTE: El aprendizaje colaborativo

2.8.2 VARIABLE INDEPENDIENTE: Las Redes Sociales
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de la Investigacion

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto. Es de caracter cualitativo, porque
busca la comprension de las causas y los efectos del problema que se esté investigando
a través de la toda la informacion recopilada, gracias a la observacion del
comportamiento de los estudiantes y docentes en el salon de clases y de caracter
cuantitativo, porque para alcanzar todos los objetivos que nos planteamos en el primer
capitulo se procede a la aplicacion de un cuestionario de la encuesta que arroja como

resultado datos que son procesados e interpretados.

3.2. Tipo De Investigacion

Nivel Exploratorio

La investigacion empieza en el nivel exploratorio, porque en el planteamiento del
problema se contextualiza el mismo hasta llegar a explicarlo dentro del contexto
particular, en este caso la U.E. Tomas Martinez. De la misma manera, se realiza un
analisis critico para poder llegar a la esencia del problema o encontrar las diferentes
causas Yy efectos que se originan del mismo y con esto también plantear las preguntas

directrices.
Nivel Experimental

Se ha realizado la investigacion experimental, mediante la utilizacion de una red social
permitiendo la validacién de resultados al utilizar esta herramienta tecnolégica en el

aula de clase, admitiendo que los estudiantes utilizan las redes sociales diariamente,



mediante el experimento se ha logrado obtener resultados considerados 6ptimos para
la ocupacion de una red social para realizar aprendizaje colaborativo en el aula de clase.

Nivel Asociacion de variables

También, es una investigacion asociacion de variables, debido a que se desea
investigar la relacion que existe entre las Redes sociales y el Aprendizaje colaborativo.
Esto se va a lograr luego de aplicar el instrumento de recoleccion de informacion
(cuestionario), y asi realizar la interpretacion y analisis de resultados que permiten a su

vez rechazar o aceptar una de las hipotesis.

3.3. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacidén es de campo, debido a que el estudio del problema se lo
realiza en el lugar donde se dan los acontecimientos, en la Unidad Educativa. Tomas
Martinez, teniendo asi una mejor perspectiva de la realidad y un contacto directo con
los estudiantes del segundo afio BGU, quienes forman la poblacién de este estudio. De
igual forma la investigacion es documental-bibliogréafica, porque es necesario revisar
los criterios de diversos autores mismos que se encuentran expresados dentro de libros,
revistas electrénicas cientificas, tesis de grado y publicaciones, que sustentan el

presenten trabajo de investigacion.

3.4. Poblacién y Muestra

Poblacion

En la presente investigacion se trabajo con el total de la poblacion, es decir, 32
estudiantes colaboradores del Segundo afio de Bachillerato General Unificado, de la

Unidad Educativa Tomas Martinez.
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Cuadro 1. Poblacion y Muestra

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiantes 32 100%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Cuadro 2. Operacionalizacion de las Variables, Aprendizaje Colaborativo

VARIABLE INDEPENDIENTE: El aprendizaje colaborativo

aprendizaje partiendo desde
la creacion de diferentes
tipos de aprendizaje entre
ellos la conformacion de
grupos de trabajo entre
estudiantes que tienen un fin
en especifico y que

comparten  espacios de

cooperativo

colaborativo en el
aula de clase?
¢Cree usted que el
aprendizaje
colaborativo
beneficia su
rendimiento

académico?

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
El aprendizaje colaborativo | Tipos de aprendizaje | Grupo formal ¢El docente | T:  Observacion vy
hace referencia a Grupo informal promueve el | Encuesta para los
metodologias de Grupo base | aprendizaje Estudiantes

I:Cuestionario

estructurado
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discusion, asumiendo roles
y asi realizar trabajos en
equipo, en los cuales todos
sus integrantes comparten
sus diversos puntos de vista
para los conocimientos
adquiridos sean productivos
para cada uno de sus

miembros.

Grupos de Trabajo

Grupo homogéneo
Grupo heterogéneo

¢Su docente
organiza  grupos
de trabajo en el
aula de clase?
¢Cree usted que
los grupos de
trabajo desarrollan
habilidades

personales?

Roles

Entrenador,
Animador,
Alentador.

¢El docente asigna
roles dentro del
grupo (Jefe de
grupo, Secretario,
etc)?

Elaborado por: Altamirano J, 2018
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Cuadro 3. Operacionalizacion de las Variables, Redes Sociales

VARIABLE DEPENDIENTE: Las Redes Sociales

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICAS E

INSTRUMENTOS
Las redes sociales son | Entornos Virtuales e Porcentaje de ¢Utiliza Redes | T: Observacion vy
entornos virtuales integradas utilizacion de sociales? Encuesta para los
por varias personas, grupos u Redes sociales ¢Queé redes | Estudiantes

organizaciones que permiten
la comunicacién entre
personas en tiempo real que
tienen intereses en comun
como relaciones de amistad,

econdmicas, de trabajo, etc.

sociales utiliza con

frecuencia?

Comunicacion

e Sincrdnica

e Asincronica

¢Utiliza la red
social para realizar

tareas?

Intereses en comun

e Amistad
e Parentesco
e Trabajo

e Educacién

¢Considera que el
uso de wuna red
social optimizaria
la comunicacion
entre sus
comparieros de

clase?

I:Cuestionario

estructurado
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¢Cree usted que el
uso de las redes
sociales crearia un
aprendizaje

colaborativo entre
sus comparfieros de

clase?

Elaborado por: Altamirano J, 2018

40




3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Cuadro 4. Recoleccién de Informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ;Para qué? Para alcanzar todos los objetivos

propuestos en esta investigacion.

2. ¢ A qué personas vamos aplicar? Estudiantes de la Unidad Educativa Tomas
Martinez
3. ¢Sobre qué aspectos? Sobre los indicadores e items de las Redes

Sociales — El aprendizaje colaborativo

4. ;Quién? El Investigador (Jorge Altamirano)
5. ¢ Cuando? Diciembre del 2016 a Mayo del 2017
6. ¢ En qué lugar? U.E. “Tomas Martinez”

7. ¢Con que técnicas? Encuesta

8. ¢Con que instrumentos? Cuestionario

9. ¢En qué situacion? En un ambiente adecuado

Elaborado por: Altamirano J, 2018

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se realiz6 una observacion de los estudiantes y luego se procede a realizar una
encuesta que se encuentra estructurada de 10 preguntas, 5 de la variable dependiente
y 5 de la variable independiente, la misma que va a ser aplicar a los estudiantes de
segundo de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Tomas
Martinez.

3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recopilados los datos a través de la en encuesta estructurada a los
estudiantes de Segundo Afo del Bachillerato General Unificado, y se analizara y

procedera a recolectar la informacion de la siguiente manera:

Revisidn critica de la informacidn recogida y la repeticion de la recoleccion, en
ciertos casos individuales, para corregir fallas de contestacion. Luego se procedio
con la tabulacion cuadros segun variables de cada hipdtesis con un estudio

estadistico de datos para presentacion de resultados y representar por graficos.
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Para el procesamiento de informacion se utiliz6 software gratuitos y Microsoft
Excel, los graficos que se utilizaran son de pastel para representar los resultados por
porcentajes de todas las preguntas formuladas, esto permitira el analisis de los
resultados estadisticos, destacando tendencia o relaciones fundamentales de
acuerdo con los objetivo e interpretacion de los resultados, con apoyo del marco
tedrico, en el aspecto pertinente, para luego realizar la comprobacion de la hipotesis

y por ultimo establecer conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION

4.1 Analisis de Resultados

Mediante la encuesta que se realizé a los estudiantes de bachillerato general unificado
(BGU), de la Unidad Educativa “Tomas Martinez”, de la parroquia San Fernando, del
cantébn Ambato, de la Provincia del Tungurahua, se procedié a realizar la respectiva
tabulacion, el andlisis e interpretacion de los resultados.

A continuacion, el analisis e interpretacion de los datos presentados en las tablas de datos
que contienen las opciones y cada una de las frecuencias logradas, como el porcentaje

respectivo de acuerdo poblacion en su totalidad.

Asi mismo se realiz0 la presentacion grafica de todos los resultados de las encuestas hechas
a los estudiantes y se las interpreto en forma de gréaficos de pastel (Gréaficos circulares)

todas y cada una de las preguntas que se aplicé a la poblacion.

Por altimo al analisis numérico de cada pregunta, se procedid al respectivo analisis e
interpretacion de los resultados para lo cual se utilizé Chi Cuadrado en la encuesta aplicada

a los estudiantes.

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE BGU DE
LA UNIDAD EDUCATIVA TOMAS MARTINEZ DE LA CIUDAD DE AMBATO,

PROVINCIA DEL TUNGURAHUA



Pregunta N°1.- ;El docente promueve el aprendizaje colaborativo en el aula de clase?

Cuadro 5. El docente promueve el aprendizaje colaborativo

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIJE
SIEMPRE 15 47%
A VECES 15 47%
NUNCA 2 6%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuestas

Grafico 5. El docente promueve el aprendizaje colaborativo

NUNCA
6%

SIEMPRE
47%

A VECES
47%

Analisis
Al analizar podemos manifestar que el 47% de encuestados manifiestan que el docente

siempre promueve el aprendizaje colaborativo dentro del aula de clase, el 47% asi mismo

gue a veces lo hace y el 6% que nunca lo promueve.

Interpretacion

Se puede definir que los estudiantes manifiestan que casi a veces y nunca utilizan el
aprendizaje colaborativo para su aprendizaje, esto puede deberse a que cuando se forman
grupos los estudiantes realizan mucho desorden y esto es algo que molesta mucho a los
docentes. Otro motivo es que los estudiantes se dedican a conversar entre ellos y no a
realizar la tarea propuesta.
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Pregunta N°2.- ;Cree usted que el aprendizaje colaborativo beneficia al rendimiento de
los estudiantes?
Cuadro 6. El aprendizaje colaborativo beneficia al rendimiento

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIJE
SIEMPRE 20 62%
A VECES 12 38%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuestas

Grafico 6. El aprendizaje colaborativo beneficia al rendimiento

NUNCA
0%

A VECES
38%

SIEMPRE
62%

Analisis
El 62% nos dice que el aprendizaje colaborativo siempre beneficia el aprendizaje de

estudiantes y el 38% no dice que a veces es decir no siempre es beneficioso.

Interpretacion

Como podemos observar en la encuesta la mayoria de encuestados nos dice que el
aprendizaje colaborativo beneficia el aprendizaje, debido a que trabajar en grupos de
trabajo permite que cada uno de sus miembros vayan realizando tareas en especifico para
gue luego al reunirse el grupo comparta las experiencias que tuvieron cada uno y de esta

manera vayan aprendiendo y colaborando entre si en los aprendizajes.
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Pregunta N°3.- ; Organiza grupos de trabajo en el aula de clase?

Cuadro 7. Organiza grupos de trabajo
ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIJE
SIEMPRE 10 31%
A VECES 21 66%
NUNCA 1 3%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J,
Fuente: Encuestas

A VEC

66%

2018

Gréfico 7. Organiza grupos de trabajo

NUNCA

3%

ES

SIEMPRE
31%

Analisis

El 31% de los encuestados manifiestan que siempre organizan grupos de trabajo en el aula
de clase, el 66% que a veces lo hacen y el 3% nos dicen que nunca se organizan grupos en

clase.

Interpretacion

La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que a veces se forman grupos de trabajo
en clase, esto se debe a varios motivos por los cuales los docentes no les permiten o no les
gustan que trabajen en grupos muy a menudo como son las distracciones, las
conversaciones entre estudiantes de un mismo grupo, el desorden y la bulla, pero lo
docentes no se han dado cuenta que el trabajo en grupo es muy beneficioso para el
aprendizaje de cada individuo y que a los estudiantes le gusta el trabajo en grupo antes que

el individual.
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Pregunta N°4.- ;Cree usted que los estudiantes desarrollan habilidades personales

y de grupo?
Cuadro 8. Estudiantes desarrollan habilidades personales y de grupo
ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIE
SIEMPRE 10 31%
A VECES 22 69%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuestas

Gréfico 8. Estudiantes desarrollan habilidades personales y de grupo

NUNCA
13%

SIEMPRE
31%

A VECES
56%

Analisis
El 31% de los encuestados manifiestan que los estudiantes desarrollan habilidades

personales y de grupo, el 69% nos dice que a veces.

Interpretacion.

La mayoria de estudiantes creen que desarrollan habilidades personales y de grupo porque
al trabajar solos desarrollan varias habilidades como son la concentracién, autonomia,
creatividad y pueden tomar decisiones por si solos, mientras que al trabajar en un grupo
ellos deben regirse a las reglas que impone el grupo, es decir, tienen que llegar a un
consenso para poder tomar una decision y si no es de su agrado debe acatar lo que la mayor
parte del grupo opine.
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Pregunta N°5.- ;Asigna roles dentro del grupo (Jefe de grupo, Secretario, etc)?

Cuadro N°9. Asigna roles dentro del grupo

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIJE
SIEMPRE 10 31%
A VECES 18 56%
NUNCA 4 13%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuestas

Gréfico 9. Asigna roles dentro del grupo

A VECES
56%

SIEMPRE
31%

Analisis

El 31% afirma que se asigna roles dentro del grupo, el 56% nos dice que a veces se

asignan roles y el 13% manifiesta que nunca hay roles en los grupos.

Interpretacion

La mayor parte de estudiantes encuestados manifiestan que solo a veces se asignan roles
dentro de los grupos es se debe a que al momento de formar los grupos no se los hace por
afinidad sino que se utiliza otros métodos (orden de lista, pares e impares, etc.), esto
provoca que los miembros del grupo no puedan llegar a un consenso y formar dignidades
para que el trabajo sea dividido de mejor manera, debido a que si tenemos un secretario el
sera el encargado de recoger y escribir toda la informacion del grupo, mientras que el jefe

de grupo o el encargado es el que se encarga de dar la cara por el grupo.
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Pregunta N°6.- ¢ Utiliza redes sociales?

Cuadro 9. Utiliza redes sociales

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIJE
SIEMPRE 6 19%
A VECES 25 78%
NUNCA 1 3%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuestas

Grafico 9. Utiliza redes sociales

NUNCA SIEMPRE
3% 19%

A VECES
78%

Analisis
Una vez realizada la encuesta en los estudiantes podemos observar que el 19% de

encuestados utilizan las redes sociales siempre, el 78% la utilizan a veces y solo el 3%
nunca utiliza una red social.

Interpretacion

Se puede determinar que los encuestados que siempre utilizan las redes sociales se deben a
que tienen un paquete de datos mdviles o que poseen internet en sus hogares, mientras que
los encuestados que manifiestan que a veces las utilizan las redes sociales es porque al
realizar tareas en internet tienen breves momentos para ingresar a una red social, mientras
que los estudiantes que manifiestan que nunca utilizan las redes sociales se debe a que no

tienen interés en las mismas o por falta de recursos econémicos.
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Pregunta N°7.- ;Qué redes sociales utiliza con frecuencia?
Cuadro 10. Qué redes sociales utiliza con frecuencia

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIJE
FACEBOOK 29 91%
TWITTER 1 3%
INSTAGRAM 0 0%
OTROS 2 6%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuestas
Gréfico 10. Qué redes sociales utiliza con frecuencia

INSTAGRAM OTROS
0% 6%

TWITTER
3%

FACEBOOK
91%

Analisis
Se puede analizar que el 91% de encuestados utilizan la red social Facebook, el 3% utiliza

Twitter y el 6% utilizan otro clase de redes sociales con mas frecuencia.
Interpretacion

Se puede manifestar que la mayoria de encuestados utiliza con frecuencia la red social
Facebook porque es una de la redes mas utilizadas a nivel mundial debido a que nos permite
conocer personas de todas partes de una manera facil y ademas ofrece otras aplicaciones
dentro de la misma red social (chat, juegos en linea, creacion de grupos, etc.), de la misma
forma los encuestados que utilizan twitter se debe a que es una red social para seguir las
cosas que hacen las personas (amigos, artistas, etc.), mientras que algunos encuestados
prefieren utilizar redes sociales que no son tan conocidas para mantenerse al margen de

algunas personas y solo conocer personas que ellos desean.
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Pregunta N°8.- ;Utiliza redes sociales para realizar tareas?
Cuadro 11. Utiliza redes sociales

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIJE
SIEMPRE 6 19%
A VECES 26 81%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuestas

Graéfico 11. Utiliza redes sociales

NUNCA
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Analisis
El 19% de los encuestados manifiesta que siempre utilizan las redes sociales para realizar
sus tareas, el 81% dice que a veces lo hacen.

Interpretacion

La mayoria de encuestados sostienen que utilizan las redes sociales a veces para realizar
tareas esto se debe a que por medio de las redes sociales ellos pueden preguntar a otros
compafieros sus tareas o como realizarlas, también formar grupos de trabajo en las redes

sociales para que no sea indispensable salir de casa para reunirse con sus compafieros.
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Pregunta N°9.- ;Considera que el uso de una red social optimizaria la comunicacién entre
los miembros de la clase?

Cuadro 12. El uso de una red social optimizaria la comunicacion

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIJE
SIEMPRE 2 6%
A VECES 29 91%
NUNCA 1 3%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuestas

Gréfico 12. El uso de una red social optimizaria la comunicacion

NUNCA SIEMPRE
3% 6%

A VECES
91%

Analisis
El 6% afirma que siempre el uso de una red social optimiza la comunicacion entre

miembros de la clase, el 91% dice que a veces y el 3% manifiesta que nunca optimizara la

comunicacion entre miembros de la clase.
Interpretacion

Luego de analizar podemos interpretar que los encuestados manifiestan que las redes
sociales benefician la comunicacion porque con la utilizacion del chat u otras aplicaciones
de las redes sociales se pueden crear grupos de trabajo en los cuales pueden compartir
informacion entre ellos y dialogar de diferentes temas de estudio.
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Pregunta N°10.- ;Cree usted que el uso de las redes sociales crea un aprendizaje
colaborativo en la clase?

Cuadro 13. El uso de las redes sociales crea un aprendizaje colaborativo

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAIJE
SIEMPRE 5 16%
A VECES 26 81%
NUNCA 1 3%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuestas
Gréfico 13. El uso de las redes sociales crea un aprendizaje colaborativo
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Analisis
El 16% manifiesta que siempre el uso de una red social crea un aprendizaje colaborativo,

el 81% nos dice que a veces y el 3% que nunca una red social crea un aprendizaje
colaborativo.

Interpretacion

De los estudiantes encuestados la mayoria sostienen que el uso de las redes sociales crea
un aprendizaje colaborativo, debido a que por medio de ellas podemos organizar grupos de
trabajo en los cuales interacttian todos los miembros de una clase y esto permite que exista
un mejor aprendizaje porque todos los estudiantes participan en el grupo dando sus
diferentes opiniones y puntos de vista.
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4.1.2 Confiablidad del instrumento

Cuestionario a Estudiantes

El presente cuestionario se hizo bajo la metodologia de Alfa Cronbach, comprobando el
nivel de confiabilidad y fiabilidad, utilizando el software estadistico IBM SPSS Statistic.
Confiablidad

Cuadro 14. Resumen de Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 94,1
Excluido? 2 5,9
Total 34 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Elaborado por: Altamirano J. (2018)
Fuente: Encuesta

Cuadro 15. Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

912

10

Elaborado por: Altamirano J. (2018)
Fuente: Encuesta

Coronado Hijon & Garcia Vidal (2012) en la investigacion realizada, propone que
el coeficiente de Alfa de Cronbach >0,8 es un resultado Bueno. Al mismo tiempo
si el coeficiente ex > 0,9 es excelente, concluyendo que los items de las preguntas
se relacionan entre si.

La fiabilidad del cuestionario estructurado, que fue disefiado para estudiantes, el
mismo que se lo aplicé a 32 personas, siendo el resultado de Alfa de Cronbach
=0,912 lo que indica que el nivel de fiabilidad es de excelente, considerando las
preguntas analizadas validadas.
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4.2. Comprobacion de la Hipotesis

El aprendizaje colaborativo influye con el uso de las redes sociales de los
estudiantes de segundo afio de bachillerato, de la Unidad Educativa Tomas
Martinez.

Para la validacion de la hipétesis, se utilizd los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
a los 32 estudiantes de segundo afio de bachillerato general unificado de la Unidad
Educativa “Tomas Martinez”, tomando de la variable dependiente la pregunta 2, mientras
que de la variable independiente la pregunta 7.

Planteamiento de la Hipotesis

H_ Elaprendizaje colaborativo NO influye con el uso de las redes sociales de los

estudiantes de segundo afio de bachillerato, de la Unidad Educativa Tomas

Martinez.

H4_ El aprendizaje colaborativo Sl influye con el uso de las redes sociales de los

estudiantes de segundo afio de bachillerato, de la Unidad Educativa Tomas

Martinez.
Prueba Estadistica

Se trabajo en base a la prueba estadistica de Wilcoxon siendo considerada una
prueba confiable para evaluar la hipétesis.

Nivel de Significacién

Para el nivel de significacion se ha elegido el nivel de confianza del 95% y un nivel
de significacion del 5% para la validacion de la hipotesis.
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Cuadro 16. Nivel de Rangos

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

6.¢ Utiliza redes sociales? Rangos negativos 02 ,00 ,00
- 2.¢Cree usted que el Rangos positivos 15P 8,00 120,00
aprendizaje colaborativo Empates 17¢

beneficia al rendimiento Total 32

de los estudiantes?

a. 6.¢ Utiliza redes sociales? < 2.¢Cree usted que el aprendizaje colaborativo beneficia al

rendimiento de los estudiantes?

b. 6.¢Utiliza redes sociales? > 2.¢;Cree usted que el aprendizaje colaborativo beneficia al

rendimiento de los estudiantes?

c. 6.¢ Utiliza redes sociales? = 2.¢Cree usted que el aprendizaje colaborativo beneficia al

rendimiento de los estudiantes?

Elaborado por: Altamirano J. (2018)
Fuente: Encuesta

Cuadro 17. Prueba estadistica

Estadisticos de prueba?

6.¢, Utiliza redes
sociales? - 2.;Cree
usted que el
aprendizaje
colaborativo
beneficia al
rendimiento de los

estudiantes?

z -3,873°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Elaborado por: Altamirano J. (2018)
Fuente: Encuesta
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Decisién Final

Considerando, el valor calculado de (p=0,000) siendo menor al nivel de confianza
(0,05) mediante el método de Wilcoxon para comprobar y aceptar la hipétesis de
esta investigacion se decide rechazar la hipotesis nula (Hy), y aceptar la hipétesis
alternativa (H;) que dice “El aprendizaje colaborativo SI influye con el uso de las
redes sociales de los estudiantes de segundo afio de bachillerato, de la Unidad

Educativa Tomas Martinez.”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La mayoria de estudiantes encuestados manifestaron que siempre utilizan
una red social en su diario vivir y que las redes sociales mas utilizadas por
ellos son Facebook y Twitter, debido a que tienen una interfaz atractiva y
permiten conocer personas de manera facil y muy sencilla, ademéas que son

totalmente gratuitas.

Un gran numero de los encuestados afirmo que el uso de las redes sociales fomenta
el aprendizaje colaborativo en la clase, esto se debe a que a través de las redes
sociales pueden interactuar de diferentes maneras (chat, grupos, paginas, etc.).

De acuerdo con los resultados obtenidos los estudiantes la mayoria estan de
acuerdo en que al utilizar las redes sociales en el aula de clases va optimizar la
comunicacion entre los miembros de un mismo curso, porque pueden comunicarse

en tiempo real unos con otros.

Los estudiantes también manifestaron que el aprendizaje colaborativo beneficia el
aprendizaje, debido a que trabajar en grupos permite que cada uno de sus miembros
vaya realizando tareas en especifico para que luego al reunirse el grupo comparta

las experiencias vividas.



5.2. Recomendaciones

Aprovechar que la mayoria de estudiantes utilizan y conocen el manejo de
las redes sociales, para utilizarlas como una herramienta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y asi llamar su atencion con la creacion de clases

innovadoras e interactivas.

Fomentar el aprendizaje colaborativo a través del uso de las redes sociales,
porque por medio de ellas podemos captar la atencion de los estudiantes y

no mantener un modelo de clase tradicionalista.

Promover la utilizacion de las redes sociales para mejorar la comunicacion
entre estudiantes en el aula de clase, pero de una manera responsable para
no tener inconvenientes con los docentes y comparieros por el uso indebido

de las mismas.

Implementar una pagina creada en Facebook, para mejorar el aprendizaje
colaborativo entre estudiantes, creando aplicaciones hechas por el docente,
ademas crear tareas faciles y sencillas para poder llamar asi la atencion de
los estudiantes y asi puedan ir formando sus conocimientos de una manera
atractiva y asi no ser una clase mondtona en la cual los estudiantes se

aburren y tienen que limitarse a escuchar a lo que el docente manifiesta.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Datos Informativos

Titulo

Guia didactica para realizar trabajo colaborativo con redes sociales.

Institucion Ejecutora: Unidad Educativa “Tomas Martinez”

Beneficios: Todos los miembros de la Unidad Educativa “Tomas Martinez”.
Ubicacion: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia San Fernando.
Tiempo estimado para la ejecucién:

Inicio: Afio lectivo 2017 - 2018

Final: Afio lectivo 2018 — 2019

Equipo técnico responsable: Lcdo. Jorge Raul Altamirano Turushina

Costo: 100,00 dolares americanos



6.2. Antecedentes de la propuesta

Luego a las conclusiones y recomendaciones de otras investigaciones realizadas

concluimos que:

Que el impacto que tienen las redes sociales en la actualidad es muy grande, no solo
en cualquier persona sino también en la educacion basica y superior, debido a que

es una herramienta que facilita muchas actividades de los docentes.

La tarea fundamental que tienen los docentes en la actualidad es capacitarse para
estar acorde con las necesidades de los estudiantes que se puede decir que son
nativos digitales y utilizan varias herramientas tecnologicas para fomentar sus
conocimientos diarios (redes sociales, blogs, sitios o plataformas de videos, entre
otros), que les permiten crear y a su vez compartir sus conocimientos entre ellos

para crear su propio aprendizaje. (Molina & Briones Véliz, 2016)

Los docentes deben saber que las redes sociales es una forma de interaccién que
todas las personas lo utilizan en cualquier ambito que se desempefian (trabajo,
estudio, en su dia a dia), porque permiten el intercambio de informacién entre
personas, grupos, etc., que tienen necesidades o problematicas similares. (Garcia
E.P., 2014)

Muchos docentes en la actualidad utilizan modelos pedagdgicos tradicionales, esto
hace que los estudiantes pierdan el interés en las clases de las diferentes asignaturas,
debido a que al encontrarnos en una era digital los docentes deben utilizar diferentes
herramientas para captar la atencién de los estudiantes y si son herramientas
tecnoldgicas mucho mejor, porque esto les atrae muchos a todas las personas sin
excepcion. (de Marti, 2015)

6.3. Justificacion

La propuesta planteada es con el proposito de fomentar el aprendizaje colaborativo
entre los estudiantes mediante la utilizacion de una red social, porque es una opcion
muy atractiva para los estudiantes tienen mucho interés por las redes sociales
especificamente Facebook, porque es una red en la cual pueden conocer personas,
enviar y recibir mensajes en tiempo real ademas posee juegos dentro de la misma

pagina, entre otras opciones que hacen que llame la atencién a todas las personas.
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En la actualidad todas las personas tienen una cuenta en la red social Facebook, no
importa su edad, razén social o religion, basta con tener mas de 13 afios para que
pueda tener una cuenta registrada en Facebook, por esto es de suma importancia
que los estudiantes se empapen de las maltiples herramientas que Facebook poseen

y no solo cerrarse en conocer personas y chatear con ellas.

También es muy necesario enfatizar que esta propuesta es original debido a que no
se ha realizado una pagina para que fomente el aprendizaje colaborativo, la mayoria
de investigaciones se ha dedicado a realizar la creacion de grupos de trabajo los
cuales no permite que podamos estudiar completamente todas las herramientas que

posee Facebook.

Con los resultados obtenidos vamos a ver los beneficios que tienen la utilizacion de
Facebook en las aulas de clase de los estudiantes de la Unidad Educativa “Tomas
Martinez”, debido a que ellos lograran mejorar su rendimiento académico mediante
la utilizacion de la red social, porque mediante ella podran realizar un aprendizaje
colaborativo en el cual ellos mismo iran formando sus conocimientos propios con

la opinion de todos sus comparieros.
6.4. Objetivo
6.4.1. Objetivo General

Implementar una red social para el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de
la Unidad Educativa “Tomas Martinez”.

6.4.2. Objetivos Especificos

Fomentar el aprendizaje colaborativo mediante una red social.
Identificar el impacto de una red social en el aprendizaje colaborativo.

Socializar la guia didactica para el aprendizaje colaborativo mediante una red

social en la Unidad Educativa Toméas Martinez.
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6.5. Analisis de factibilidad
6.5.1. Factibilidad Organizacional

Para ejecutar la propuesta se contd con el apoyo incondicional del rector de la
unidad educativa, consejo ejecutivo y docentes en las distintas areas de acuerdo a

las necesidades de la elaboracion de esta propuesta.
6.5.2. Factibilidad Técnica

En la Unidad Educativa “Tomdas Martinez”, existe toda la disponibilidad de los
equipos de computo para que la propuesta sea realizada correctamente, los cuales
poseen un sistema operativo en Windows 10, también poseen los navegadores de
internet actualizados maés utilizados (google chrome, mozila Firefox e internet

explorer) que seran necesarios para la aplicacion de la propuesta.
Factibilidad Legal

La Unidad Educativa “Tomdas Martinez”, parroquia San Fernando, de la Canton
Ambato, provincia de Tungurahua, perteneciente al ministerio de educacion del
Ecuador, a la zona 3, distrito 18D01, es una institucion legalmente establecida que

permite que cientos de estudiantes puedan educarse en sus aulas de clase.

La presente propuesta para su elaboracion tiene el consentimiento para infringir
algunas leyes legales a nivel nacional, por lo que se pidié el consentimiento al rector

de la Unidad Educativa para realizar algunos estudios.
6.6. Fundamentacion
Las redes sociales

Segun Osorno Acosta (2013), manifiesta que las redes sociales se debe mirar en la

educacion desde 3 perspectivas diferentes:
- Aprender con las redes sociales
- Aprender a traves de las redes sociales

- Aprender a vivir en el mundo actual de las redes sociales

63



En la actualidad todo se basa a las redes sociales y los docentes deben aprender a
ensefiar a través de ellas porque todo el mundo las utiliza para diferentes propositos
como son por motivos personales, de trabajo, negocios, etc., entonces porque no
utilizar las redes sociales en la Educacion. Debido a que al utilizarlo en las aulas de
clase, se saldrd de la metodologia de ensefianza tradicionalista y esto serd muy
atractiva para los estudiantes.

Facebook

Garrigés Simon, Oltra, Montesa, Narangajavana Kaosiri, & Estellés (2015)
manifiestan que con la utilizacion de Facebook en las aulas de clase sera un
beneficio debido a que permite promover los aprendizajes de los estudiantes
universitarios, debido a que de un curso de marketing todos los estudiantes poseen
una cuenta activa en la red social Facebook y esto ayudar en el uso en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Beneficios de Facebook en la Educacion

Yener Goksenli (2014) afirma que hay varios beneficios que posee Facebook al
utilizarlo en la educacion pero entre los mas importantes estan: que es una forma de
conectarse entre miembros de un mismo grupo debido a que posee la el chat
colectivo en el cual se puede agregar a estudiantes de un mismo curso para realizar
conversaciones entre si. También se pueden crear paginas exclusivamente para una
clase en la cual podemos subir archivos los cuales son solo de un grupo de
estudiantes y no quieren que otras personas lo vean y por Gltimo el beneficio méas
grande es que es totalmente gratuito, porque al crear un perfil, una pagina o un

grupo no se tienen que pagar ni un solo centavo.
La participacion mediante la creacion de una pagina de Facebook

Como se veia con anterioridad utilizar Facebook en educacion es muy beneficiosa
tanto para docentes, estudiantes y la comunidad educativa en si, debido a que por
medio de la tecnologia podemos encontrar diversos recursos los cuales seran de
mucho beneficio. Las redes sociales nos permiten brindar estos beneficios porque
permite compartir informacion en tiempo real como compartir documentos, fotos,

etc.
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6.7. Desarrollo de la Propuesta
6.7.1. Metodologia

Cuando se llevd a cabo la construccion de la pagina en la Red social Facebook fue
muy importante seguir una serie de pasos que fueron efectivos. En mismos existen
varios procesos en los cuales debemos seguir una metodologia que se debe aplicar,
en este caso se aplicé a Metodologia PACEI, debido a que permite que las Tics

formen parte del aprendizaje.

Con la utilizacion de las Tics en los procesos educativos, el disefio e
implementacion de las diferentes herramientas que poseen, facilitan los procesos de
ensefianza, porque se puede transmitir el aprendizaje no solo de manera cotidiana
sino también de manera semipresencial, es decir por medio del internet, Flores
Ferrer & Bravo (2012). La metodologia propuesta se divide en 5 pasos que

detallaremos a continuacion:
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Grafico 16. Metodologia PACIE
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Elaborado por: Altamirano J, 2018

A continuacion se detallara como se fue cumpliendo cada una de las fases de la
metodologia, para llegar a la creacién de la pagina de Facebook.

PRESENCIA

En esta fase implica pedir la autorizacion a la autoridad de la Unidad Educativa
para poder trabajar con estudiantes de la institucion, luego se procede a realizar un
cuestionario para indagar cual es la red social mas utilizada por los estudiantes
obteniendo como resultado que Facebook es la mas utilizada y por dltimo se
procede a pedir autorizacion para trabajar con los estudiantes en la Red social
Facebook y la utilizacion del laboratorio de computacién. A continuacion procede
a la creacion de la pagina en Facebook tratando de que sea lo mas sencilla y
entendible posible, se coloca imagenes en el perfil y la portada, que se puedan
reconocer y gue los estudiantes puedan encontrar facilmente al momento de realizar
la bldsqueda de la pagina y unirse a ella, de la misma manera se realiz6 una
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actividades faciles en herramientas de Facebook que los estudiantes ya han

utilizado.

Cabe recalcar que la pagina creada en Facebook es de una asignatura impartida a
los estudiantes y se pretende logar que los estudiantes mediante esta pagina puedan
realizar un aprendizaje colaborativo entre todos los miembros que estan dentro de

la pagina disefia para Razonamiento Matematico.
ALCANCE

En la presente fase se debe fijar en los objetivos que vamos a realizar con nuestros
estudiantes con la utilizacion de la red social, es decir, la comunicacion con los
estudiantes de qué manera se la va a realizar, la informacion que se va a colocar en
la pagina el soporte y interaccion que van a tener los estudiantes con el docente.
También se debe planear a donde se pretende llegar con el uso de la red social en
los estudiantes y que se desea alcanzar, es decir, que habilidades y destrezas
adquieren los estudiantes al utilizar Facebook en las aulas de clase.

CAPACITACION

En esta fase los docentes deben investigar permanentemente lo que se va a poner
en la pagina, es decir, buscar los contenidos adecuados, para esto debe conocer con
gue estudiantes va a trabajar, luego debe realizar una planificacion correcta y crear
el material adecuado que se va utilizar en la pagina, este material debe ser atractivo
para que tenga la atencion de los estudiantes. Asi que los docentes deben adquirir
retos debido a que deben alcanzar los objetivos planteados y de esta manera

responderan las inquietudes planteadas por los estudiantes.
INTERACCION

En esta fase se centra en la comunicacion e interaccion entre los estudiantes y
tutores para que juntos puedan realizar y construir un aprendizaje colaborativo,
porque la pagina que se creo es principalmente para esto, para que con la
colaboracion conjunta de docentes y estudiantes puedan construir aprendizajes
solidos y duraderos. Para esto deberemos usar muchos recursos y actividades para
generar interaccion entre uno y otro y de esta manera estimular y sobre todo para

guiar y acompafiar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
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E-LEARNING

En esta fase se procede a generar interaccion y conocimiento usando la tecnologia
como un medio de ensefianza, pero sin olvidar la pedagogia. Debemos recordar que
las herramientas 2.0, en la actualidad se han convertido en un aliado perfecto para
la educacion, mucho maés las redes sociales, que son herramientas que son utilizadas
por todas las personas en su diario vivir, para poder comunicarnos entre personas o
conocer personas. Las redes sociales son una tendencia que se estd mostrando que
las personas compartan muchos materiales por medio de ella (documentos, fotos,
archivos, etc.). Esto nos da a conocer que nos estamos encaminando a escenarios

mas abiertos con el uso del internet.

Lo planificado para llevar acabo el trabajo estd encaminado en un disefio y
aplicacion de una péagina creada en Facebook, que va a servirnos como una

estrategia para el proceso del aprendizaje colaborativo en los estudiantes.
6.7.2. Desarrollo

El plan de desarrollo se basa en la definicion de trabajos y un calendario que
programe las acciones y resultados durante el desarrollo de la pagina de Facebook.
El desarrollo de la pagina de Facebook se debe distribuir tareas como el desarrollo
de los contenidos de la pagina, las estrategias didacticas a utilizar y programar las

diferentes actividades realizadas.
En la fase de desarrollo se realizé lo siguiente:

e Determinar en qué asignatura se va a trabajar
e Determinar la red social y las aplicaciones a utilizar
e Seleccionar el material a utilizar

e Elaborar instrumentos de evaluacion

Se utiliz6 la red social Facebook y para crear aplicaciones se utiliz6 varias
herramientas como developers.facebook que es un desarrollador de aplicaciones

para Facebook y la pagina web http://ideasvariadas.com/crearapp.php, la cual

permite publicar nuestra aplicacion en Facebook.
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http://ideasvariadas.com/crearapp.php

Crear una cuenta en Facebook

Crear pagina en Facebook

Crear una aplicacion en developers

Subir aplicacion a Facebook con ayuda de
http://ideasvariadas.com/crearapp.php

Crear actividades en Facebook (Tareas, encuenstas, etc.) programadas

Fase de Implantacién e implementacion

En esta fase de implementacion se realizo lo siguiente:

Implementacion de Facebook en la asignatura de Razonamiento
Matemaético

Acceso a la pagina creada en Facebook de acuerdo a los roles asignados por
el tutor

Se tratan planes alternativos en caso de problemas técnicos.

Fase de Evaluacioén

En la fase de evaluacién se procedié de la siguiente manera:

Se desarroll6 pruebas y encuestas para medir los estandares instruccionales.
Se implemento las pruebas y encuestas en la pagina creada en Facebook

Ver la evolucion de la pagina creada en Facebook mediante encuestas

estructuradas.
Cuadro 18. Rangos en Wilcoxon
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

5.¢Consideraria utilizar Rangos negativos 42 12,50 50,00
una red social para Rangos positivos 12° 7,17 86,00
impartir sus clases? - Empates 6°

1.¢ Elija su rango de Total 22

edad?

a. 5.¢Consideraria utilizar una red social para impartir sus clases? < 1.;Elija su rango de edad?

b. 5.¢ Consideraria utilizar una red social para impartir sus clases? > 1.¢ Elija su rango de edad?

c. 5.¢Consideraria utilizar una red social para impartir sus clases? = 1.¢ Elija su rango de edad?
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuesta

Cuadro 19. Prueba Estadistica

Estadisticos de prueba?

5.¢Considera
rfa utilizar una
red social

para impartir

sus clases? -
1.;Elija su
rango de
edad?
z -,981°
Sig. asintotica(bilateral) ,327

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Encuesta

Grafico 14. Notas de estudiantes
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
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Anélisis

Considerando, el valor calculado de (p=0,327) siendo menor al nivel de confianza
(0,05) mediante el método de Wilcoxon para comprobar podemos llegar al anélisis
de que esta herramienta tecnoldgica no tiene aceptacién dentro de la Unidad
Educativa esto se debe a que los docentes en los rangos de edad de 35 afios en
adelante no estan familiarizados con las redes sociales y las ven como una

herramienta netamente de diversion y no creen que se pueda impartir clases en ellas.

Por otro lado si observamos las notas obtenidas por los estudiantes al utilizar la red
social Facebook como una herramienta de aprendizaje colaborativo podemos
observar que las notas de la mayoria de los estudiantes han subido en relacion a las
del afio pasado, por lo que podemos decir que a los estudiantes les atrae la idea de
utilizar Facebook en sus clases diarias.

71



6.7.3. Modelo Operativo

Cuadro 20. Modelo Operativo

FASE OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES RESULTADOS

Sensibilizacion Planear capacitaciones | Organizar reuniones Laptop Estudiantes Ayuda de la comunidad

con los docentes y Proyecto Investigador educativa en la
estudiantes de segln Internet implementacion de
BGU de la Unidad Facebook en las aulas
Educativa. de clase.

Capacitacioén Socializar con la Introduccidn sobre las Laptop Estudiantes Uso de las Tics en las
comunidad Educativa redes sociales Proyecto Investigador aulas de clase.
(Docentes y especificamente Internet
Estudiantes) Facebook.

Ejecucion Instruir a los Poner en marcha la Laptop Estudiantes Uso de la red social
estudiantes sobre el uso | pagina de Facebook. Proyecto Investigador Facebook en la aula de
de la pagina de Internet clases.

Facebook.
Evaluacion Evaluar la pagina de Redactar el informe Laptop Investigador Tabular datos obtenidos

Facebook.

Elaborado por: Altamirano J, 2018
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6.8. Administracién

Recursos

Institucionales: Unidad Educativa “Tomas Martinez”

Humanos: Investigador, Autoridades, Docentes y estudiantes

Materiales: Laptop, laboratorio e internet

Financiado: Financiado por el Investigador

6.9. Prevision de la Evaluacion

Cuadro 21. Previsién de Evaluacioén

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢(Quéevaluar?

2. ¢Por qué evaluar?

3. ¢Para qué evaluar?

4. ¢Quién evalua?

5. ¢Cuéando evaluar?

6. ¢Como evaluar?

7. ¢Con que evaluar?

Satisfaccion de la pagina de Facebook

Porque es obligatorio establecer si existe cambio con el uso de
Facebook para el aprendizaje colaborativo.

Para comprobar si la propuesta es valida

Docentes, estudiantes y el investigador

Permanentemente

Se compartira una encuesta utilizando la pagina de Facebook

Cuestionario

Elaborado por: Altamirano J, 2018
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ANEXOS

Anexo 1: Guia didactica
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ELABORACION DE LA GUIA DIDACTICA

Actividad 1: En primer lugar se procedié a trabajar en la identificacion y el diagnostico,
en el cual se realizo la indagacion en los estudiantes de la Unidad Educativa “Tomas
Martinez”, para luego situarnos en el contexto de las redes sociales y analizar ;Qué conocen

los estudiantes sobre las multiples herramientas educativas que tiene Facebook?

Actividad 2: Luego con los resultados que se obtienen de dicha investigacion se procede
a la creacion de una cuenta en Facebook, para que los estudiantes puedan ingresar y
observar las maltiples opciones que posee esta red social y no solo limitarse a cierta cosas

(chat, hacer amigos, etc.)

Grafico 15. Pagina Principal de Facebook

I Facebook - Inicia sesién o regist X+ = X

&

C & https//www.facebook.com/?stype=lo&jlou=AfeabPk2K97HMeW4nX4XyhFRjuTDTUNZZS Yeld4wMhYzCCTNIuI010Y49BhNHmY W-UdezNKOiWu89a

Comen sloztzinics atolgfono - Conlraccia

facebook B

Abre una cuenta

Es gratis y lo serd siempre.

Fecha de nacimiento

23 v|odt vl 1993 v ¢ Por qué tengo que indicar mi
fecha de nacimiento?

Mujer * Hombre

Al hacer clic en "Registrarte”, aceptas nuestras Condiciones, la
Poliica de datos y Ia Poltica de cookies. Es posible que te

enviemos notificaciones por SMS, que puedes desactivar
cuando quieras

Registrarte

iGracias por visitarnos!

Esperamos verte pronto.
Crea una pagina para un personaje piiblico, un grupo de misica
0 un negocio. v

Elaborado por: Altamirano, 2018
Fuente: Internet

Una vez en la pagina www.facebook.com, se procede a ingresar usuario y contrasefa si ya

tienen una cuenta activa, caso contrario debe registrarse:

e Ingrese Nombre y Apellido
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http://www.facebook.com/

e Ingresar nimero de celular o su correo electrénico (en caso de ingresar su celular
debe tenerlo a la mano, debido a que le enviara un mensaje de texto con su codigo
de registro).

e Registrar una contrasefia (Una contrasefia facil de recordar)

e Ingresa su fecha de nacimiento

e Escoger el sexo

e Por ultimo clic en Registrarse

A continuacién, se muestra la ventana que tiene Facebook al momento de ingresar a su
pagina principal, en donde se puede observar varias opciones en las cuales se puede buscar
amigos, paginas y grupos, asi como también podemos colocar estados, observar las
personas que estan conectadas en el chat, entre otras varias opciones.

Creacioén de una pagina en Facebook
Para elaborar una pagina tiene varios pasos que se manifiestan a continuacion:

- Ir al menu de la parte superior derecha en la que aparece el triangulo invertido.

- Escoger la opcion Crear Pagina
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Graéfico 16. Pagina de inicio de Facebook.

1 (2 Facebook X +

& (& & https:;//www.facebook.com or

5' Jorge  nicio " e’

| 2
Tus paginas

Q Jorge Altamirano # Publicacién | B Album de fotos/videos | [« Video en vivo Historias

&3 Noticias .
» ¢ Qué estas pensando, Jorge?
° Messenger

'é Razonamiento Abstracto 1

m Marketplace .
5 Fotolvideo 2 Etiquetar am... = Sentimiento!...
Accesos directos

Crear grupo

-+
Q Grupos de Trabajo .. Nuevos grupos 12
) ) Bitbol 4 :
Trabajo Colaborativ. @ 54 min- @ il
Crear anuncios

(B Trabajo colaborativo ASi SERA EL NUEVO ESTADIO CAMP NOU DEL BARCELONA Publicidad en Facebook

a Grupo de Grupo C.. via FC Barcelona i
~ Vermas Registro de actividad 20+
~ Vermas Preferencias de noticias
Explorar S
( Configuracion
@ e Salir
0 e E

@ Eventos
p Paginas

e Administrar apps

(&) Recaudaciones de ... Fila
~ Vermas e
Crear
Anuncio - Pagina - Grupo @ [©] &
Evento Publicar Foto En Invitar

https://www.facebook.com/pages/create/7ref_type=logout_gear

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet

A continuacién, nos aparece una pagina en la cual presenta dos opciones, Negocio o marca
y Comunidad o figura publica.

- Negocios 0 marca se elige esta opcidn cuando se va a crear una pagina en la cual
una persona tiene un negocio y una marca en la cual el pablico pueda acudir.

- Comunidad o figura publica se trata de cuando est& enfocada a causas en concreto
0 una comunidad que no posea fines de lucro.

Grafico 17. Pantalla para crear pagina en Facebook.

B 2 Facebook x 4+ = x

< C @ httpsy//wwwifacebook.com/pages/creation/?ref_type=logout_gear o % 2 ® :

Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negocio o causa. Para empezar, elige una categoria para la

pagina.
———
—
Negocio o marca Comunidad o figura publica
Muestra tus productos y servicios, destaca tu marca y llega a mas Conéctate y comparte contenido con personas de tu comunidad
clientes en Facebook. organizacion, equipo, grupo o club.

i
Chat (147) [ i -

Elaborado por: Altamirano, 2018
Fuente: Internet
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En nuestro caso debemos escoger la opcion Comunidad o figura publica porque se va a
crear una pagina para una institucion educativa. Luego de esto se procede a escoger
empezar y pedira llenar la informacidn entre ella el nombre de la pagina y la categoria que
se tiene en nuestro caso se escogera Sitio Web de Educacién y por Gltimo se da clic en

Continuar.

Grafico 18. Pantalla de creacion de pagina en comunidad y figura publica

1 12) Facebook x4 - X

< C @ httpey/www.facebook.com/pages/creation/Zref type=logout_gear o o

Crear una pagina

Conéctate con Ia comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer U negocio o causa. Para empezar, elige una categoria para la
pagina.

Comunidad o figura publica
Conéctate con las personas de tu comunidad y comparte las noticias
— importantes para ti con una pagina de Facebook gratuita.
- Nombre de fa pagina
- 1 Razonamiento Matematico UE Tomas Martinez
& Categoria
A

2 Sitio web de educacion

Negocio o marca
Muestra tus productos y Servicios, destaca tu marca y llega a mas

clientes en Facebook.

Al crear una pégina en Facebook, se aplican las Pages, Groups and Events
Folcies.

Empezar

Chat (150) = a2 & S

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet

En seguida, nos aparecera una pantalla en la cual pedira subir una foto de perfil y portada
0 a su vez omitir este paso.

Gréfico 19. Pantalla para subir foto de perfil.

Agregar una foto del perfil
Agrega una foto para que las personas puedan encontrar tu pagina.

—
Paso 1 de 2 AT (&) Subir una foto del perfil [
R —

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet
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Al dar clic en subir una foto de perfil, aparecera una pantalla en la cual se escoge la foto
que usted desee y clic en Abrir, a continuacion serd el mismo procedimiento para subir una
foto de portada.

Grafico 20. Pantalla para escoger la imagen de perfil

B @ Facebook X o+ — x
<« C @ https//www.facebook.com/pages/create/get_started/?step=profile_picture8lpage_id=5377483399980238levent=page_creation ¢ 2O :
_ ] = o meo @@
@ Abrir
e + Imag Album de cém: ~ & | B
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet

Una vez concluido con todos estos pasos, aparecera la pantalla de nuestra pagina ya creada
y con todas las fotos subidas por nosotros (perfil y portada) y opciones disponibles en la
pagina, asi como también un saludo de bienvenida.

Gréfico 21. Pantalla de la Pagina
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet

86



A continuacién, se observara la pagina principal de publicaciones en donde podemos
escribir texto o realizar una conferencia o video chat, crear un evento, tener ofertas y
generar empleos.

Grafico 22. Pantalla de Publicaciones
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet
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Para comenzar las publicaciones vamos a crear una publicacion en la cual la vamos a
programar para que los estudiantes puedan observar la informacion a una fecha y hora
determinada. Esto n os va a permitir que al momento de crear una publicacién los
estudiantes no lo puedan observar hasta la hora y fecha establecida, para que los estudiantes
no puedan emitir sus diferentes comentarios.

Grafico 23. Pantalla de programar publicacion.

Programar publicacién

Calendario de publicacion

+ Publicacion
241072018 E 13:00 UTC-05

Calendario de distribucion

Detener distribucion en la seccion de noticias

Cﬂncelar‘ Programar ’

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet

Luego se procedera a realizar una encuesta, esta es una opcidn esta predeterminada en
Facebook y en la pagina creada va a ser de mucho beneficio, porque nos permitira realizar
varias preguntas a los estudiantes y esto nos lanzara automaticamente un porcentaje de

todas las respuestas recibidas.

De la misma manera en la opcién Encuesta nosotros podemos programar, para que la

encuesta aparezca en nuestra pagina a la hora y fecha sefialadas.
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Grafico 24. Ventana para realizar una encuesta.
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet
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Posteriormente vamos a realizar una publicacion normal en la cual los estudiantes tendrén
que resolver un problema de la materia asignada, y colocar su respuesta en los comentarios
con su debida explicacion. Esto ayuda a que todos los estudiantes realicen un trabajo
colaborativo porque ellos al pedir que en los comentarios expongan como realizo el

ejercicio, unos estudiantes estaran de acuerdo y otro los reputaran.
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Grafico 25. Pantalla de Publicacion
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet

A continuacion se observara la forma de insertar una pestafia en Facebook, la cual nos
ayudara para realizar un registro de los estudiantes que han ingresado a nuestra pagina a
realizar las diferentes actividades que se les ha propuesto. Para realizar esta actividad se
utilizara tres paginas, las cuales ayudaran al correcto funcionamiento de la pestafa
insertada, las cuales las detallamos a continuacién:

- Jotforma: es una pagina online para crear formularios

- Developers.facebook: pagina online para crear varias aplicaciones que se pueden
insertar en Facebook.

- http://ideasvariadas.com/crearapp.php: pagina que permitird subir la app a
Facebook.

Lo primero que se realizara para crear un formularia que este embebido en Facebook, no
nos ayude para el registro de los estudiantes es jotform, que es una pagina en donde existen
varios formularios ya creados o también lo pueden crear, para esto vamos a seguir 10s
siguientes pasos.

Se procede a ingresar a la pagina de jotform que es www.jotform.com, una vez dentro
procedemos a ingresar el usuario y contrasefia, si se posee una cuenta en dicha pagina, caso
contrario se procedera a la creacion de un usuario y una contrasefia para poder utilizar la
pagina de formularios.
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Crear Formulario en Jotform

Graéfico 26. Pantalla principal de jotform.
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IT'S FREE

Elaporado por: Altamirano J, 20138
Fuente: Internet

Posteriormente de ingresar usuario y contrasefia nos aparecera la pantalla de jotform, en
donde apareceran el menu principal y varias opciones adicionales, en donde tendremos
que dar un clic en la opcién Crear Formulario.

Grafico 27. Pantalla de jotform Pdf Editor
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Favoritos
Archivo

Papelera

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet

A continuacién se elegira la opcion un formulario Clésico, Formulario en blanco y por
Gltimo se pondra un nombre al formulario para comenzar a trabajar.
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Grafico 28. Pantalla formulario Clasico
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet

Gréfico 29. Pantalla de escoger Formulario en Blanco
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Internet
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Grafico 30. Ventana de colocar nombre al formulario

7 The Easiest Online Form Builder X + = X

& C 8 https://www.jotform.com/myforms w e

CREATE A NEW FORM
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CREATE

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: jotform

Luego se presentara la ventana en la cual se va a crear el formulario, en la cual deberemos
arrastras las diferentes opciones que se desea poner en el formulario que se va a crear, en
el lado izquierdo aparecera los diferentes elementos que puedo insertar en el formulario y
al lado derecho las propiedades de los elementos como observara en los siguientes
imagenes:
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Gréfico 31. Pantalla de creacion de formulario (Elementos de formulario)
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Elaborado por: Altamirano J 2018
Fuente: jotform

Gréfico 32. Pantalla de creacion de formulario (Elementos de formulario)
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<«

hittps:/fform jotiormz. com /8230443043666 | o) s D (- | Vista Previa del Formulario (.

Elaborado por: Altamirano J, 2018

Fuente:

jotform

Una vez arrastradas todas las opciones que se desea que posea el formulario, escogemos un
color damos un clic en Vista previa para verificar como esta el formulario para luego
publicarlo y asi poder afiadirlo al Facebook.

Grafico 33. Formulario en Vista Preliminar
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Elaborado por: Altamirano J, 2018

Fuente:

jotform

Por altimo se precede a publicar para poder copiar la URL, que es lo que nos va a permitir

afiadir e

! JotForm

QUICK SHARE

| formulario a nuestra pagina de Facebook.

Gréfico 34. Formulario en Vista Preliminar
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Elaborado por: Altamirano J, 2018

Fuente:

jotform
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Crear la pestafia en Developers

Para inicial deberd ingresar a la pagina www.developers.facebook.com, esta es la direccion
que me permitira crear la app para Facebook, luego se escogerad la Mis Aplicaciones y
finalmente Agregar una Aplicacion nueva.

Cabe recalcar que usted debe estar dentro de su cuenta de Facebook, para poder ingresar a
developers, debido a caso contrario le pedira que primero ingrese a su cuenta de Facebook
para poder utilizar Developers.

Grafico 35. Pantalla de inicio de www.developers.facebook.com

| £l Maisa —— uilde O www. arap: X [ Facebook for Developers | Unirn X 4 X

facebook for developers Productos Documentos Mis aplicaciones ¥

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

Posteriormente aparece una ventana en la cual pedira ingresar un nombre para la aplicacion
y un correo electrénico de contacto en lo cual tenemos que llegar estos dos campos debido
a que son obligatorio, luego nos aparecera una venta de seguridad en la cual debe ingresar
las letras y nUmeros que le aparecen correctamente, caso contrario la ventana no le deja
pasar a la siguiente opcién.

Gréfico 36. Ventana de nombre y correo electrénico

Crear un nuevo identificador de la app

Nombre para mostrar

Registro 1.

Correo electrénico de contacto

jorge_altamirano1987@hotmail.com Z

—_— o=
Politicas de la plataforma de Facebook (=L CEI ( Crear identificador de la app ’
~——

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook
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Gréfico 37. Ventana de seguridad

Control de seguridad

Completa el control de seguridad.

Ingresa el codigo a continuacion

Si crees que esto no infringe nuestras Mormas comunitarias, avisanos.

m Cancelar

l[aborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook
A continuacién, nos aparece la ventana principal de Developers, en donde en el lado
izquierdo de la ventana nos aparece el mend principal en donde se elige la opcion
Configuracion y Basica, en donde tendremos que completar campos obligatorios para
crear nuestra app como son: Nombre para mostrar, el correo electronico y la URL de las
politicas de Facebook y guardar cambios.

Luego se debera dirigir a la parte inferior de la ventana hasta encontrar la opcion Agregar
a Plataforma.

Gréfico 38. Ventana de configuracion Bésica
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook
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Luego nos lanzara a una ventana para seleccionar la Plataforma, en nuestro caso elegimos
la opcidn Pestafia de la Pagina, porque lo que deseamos es que se nos aparezca solo como
una pestafia en nuestra pagina.

Grafico 39. Pantalla de Seleccion de Plataforma

Selecciona la plataforma

i ®© & @

Juegos web de
Facebook

Sitio web ios Android

- =,
- ) _ (N
] & <=
App para Windows Xbox Play Station

Cancelar
'Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

Inmediatamente no lanzara una ventana en la cual nos pide que ingresar la URL segura de
la pestafia y confirmar el nombre de la pestafia, posteriormente nos dirigimos al Menu
Revision de App, finalmente tendremos que dar clic en la opcion que nos dice ¢ Quiere que
Registro sea una aplicacion Publica?

Esta URL la encontraremos al publicar nuestro formulario de registro en jotform.

Grafico 40. Pantalla de URL segura.
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Elaborado por: Altamirano J, 2018

Fuente: Facebook
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Graéfico 41. Pantalla de Revision de App.
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

@ Ayuda

Por ultimo para tener la aplicacion ya publicada en la ventana que aparece se debe escoger
la opcion que usted desee, dependiendo el caso, en nuestro caso escogeremos Educacion

debido a nos va a servir la aplicacion para nuestra pagina de nuestra asignatura.

Grafico 42. Pantalla de Categoria
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

Publicar la Aplicacion en nuestra Pagina de Facebook.
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Se procede a ingresar a la pagina www.ideasvariada.com/crearapp.php, luego nos pedira el

ID de la App que lo encontraremos al volver a developers.facebook la URL segura que la
podemos encontrar en la pagina de Publicitacién de Jotform.com, por Gltimo clic en Enviar

y en la ventana que nos aparecera Crear Pestafia.

Grafico 43. Pantalla para copiar ID de la App
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

Grafico 44. Pantalla principal de www.ideasvariada.com/crearapp.php
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

Por ltimo nos lanzara a la pagina de Facebook, en donde se tendré que elegir a que pagina
quiere afadir su aplicacion y presionar Agregar pestafia en pagina, para luego proceder
a verificar que la pestafia este insertada en la pagina se debera ingresar nuevamente a la

pagina e ir al menu inicio que se encuentra la izquierda de la ventana.
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Gréfico 45. Ventana de Agregar pestafia.
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

Gréfico 46. Pantalla Principal de la pagina creada con la nueva pestafa.
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EiETiEE = Toiio JorgeAn Invitar
@ Adrega una descripcion breve
Informacion N udard a que los demds conozean lo que haces y
esultados cuando te busquen en intemet
TS Marina Altamirano Invitar
Ver todos Ios consejos para paginas
Empleos v
™ Peque Alito Invitar
Eres #' Crearpublicacion Bt Envivo A Evento ¥ Oferta  ¥® Empleo
Y
o i Juan Acosta Invitar
N '] Escribe una publicacion
Registro de Ingreso "gf v
E Mary Villacis Vargas Invitar
Promocionar 4
Fotolvideo %) Sentimientol... ° Estoy aqui
Administrar promociones Diego Mcg Inuitar
() ch ;e
at (101) [N - 3
A A & N & A i g

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

Probar App

Una vez creada la app para probar se tendra que dirigir al menu inicio, dar clic sobre el
nombre de la aplicacién y el formulario aparecera en la mitad de la pantalla, en el cual
deberemos llenar los campo solicitados y luego nos dirigiremos a la pagina de jotform para
verificar los datos ingresados.
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Graéfico 47. Pantalla de la aplicacidn instalada.

<« C & httpsy/www.facebook.com/Razonamiento-| 0-UE-Tomés-Martinez-53774 023/app/1246400762166355/ e e :
_ £ l Razonamiento Matemdtico UE Tomas Martinez Q &) Jorge  nicio ¢ &
Péagina  Bandeja de ent. Notificaciones ] Estadisticas  Herramientas d.. Configuracién Ayuda *
— .
5 m r |
. \eMegusta X\ Seguir A Compartir - + Agregar un botén
Opiniones
Videos
Fotos
Eventos
Informacion . P
Registre su Ingreso a la Pagina
Comunidad
Ledo. Jorge altamirano
Empleos
Grupos

Nombre

Ncios
Registro de Ingre: Nombre Apelido

Promocionar
Correo electrénico

Administrar promociones

example@exampie.com

Namero de teléfono
Chat (101) @ 2 8

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

Para poder ver la informacién de las personas que se registraron nos dirigimos a jotformy
luego clic en Mis Formularios, elegimos el formulario clic en Mas y por Gltimo ver envios,
para luego en la ventana que nos aparece dirigirnos a la parte inferior y seleccionar si desea

un informe en exel o pdf.

Gréfico 48. Pantalla de ver envios.

0 JotForm MIS FORMULARIOS PLANTILIASYy TEMASv FEATURES v SOPORTE v PRECIOS Q

B Crear Formulario W Carpetas 1l Borrar Envios Reportes ¥ Mas ¥ Ordenar¥  Buscar
Editar Formulario  Bandeja de entrada @

<~ EM RESUMEN DEL VIDEO ® Ver formulario

1 Submission. Modificado en Oct 16, 2018. @
Favoritos —

~~E3 Inscribete ahora para mas informacién
3 Envios. Modificado en Oct 15, 2018 all Anatisis de formuLario
@ Historial

Archivo

Papelera
# Renombrar

W Clonar formulario

P Deshabilitar

il Borrar

Create PDF Document
Crear un formulario PDF

+ publicer

@ Compartir come plantilla

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Jotform
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Graéfico 49. Pantalla de registro de Envios.

Descargar como: (2| Excel csv @ POF ©) Delete All Submissions | g4 Larger Grid
Mew Flag Del Submission Date Nombre Correo electronico Namero de teléfono Hora
2018-10-26 14:52:17 MNATALY CHACHA nataly12chacha@gmail.... (593) 0993226500 2:50 PM
2018-10-25 20:30:21 mateo paucar matecpaucarl)1@gmail.... () 0959015630 8:30 PM
2018-10-25 20:25:38
2018-10-25 20:24:30 mateo paucar
B 2018-10-25 17:10:30 Jagqueline Quishpe jaquelinequishpe@gmail... (593) 0967057313 520 PM
[ 2018-10-25 16:31:34 camiquispe@gmail com (593) 09554705580 4:30 PM
B 2018-10-25 16:29:36 jazmine shulqui jazmineshulgui@gmail.c...  (593) 0992379773 4:30 PM
B 2018-10-25 16:22:20 sonia Quisintufia judith.azas@gmail.com (593) 0992879773 420 PM
| 2018-10-25 15:30:24 mercy moposita mercy. 11moposita@gma... (593) 0984190303 3230 AM
(%] 2018-10-25 15:29:13 mercy moposita mercy. 1imoposita@gma... (593) 0954190308 330 AM
B 2018-10-25 15:23:38 susana medina susana.medina@gmail.c... (593) 0969744903 320 PM
[ 2018-10-25 15:22:22 Daniela Caiza elizabeth14 tenelema@... (593) 0984777765 320 PM
B 2018-10-25 15:22:19 susana medina susana.medina@gmail.c... (593) 0969744903 320 PM
L Page 1lof1 | F #l %‘ Buscar en enfradas Submission 1- 13 uf13J

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Jotform

Este es todo el proceso que se debe hacer para poder instalar una aplicacion en una pagina,
por supuesto existen aplicaciones que vienen predeterminadas en Facebook, que solo con
introducir el nombre en el buscador de la red social la encontraran, un ejemplo en youtube,
que con solo buscar youtube tab encontrara la aplicacion para su pagina.

Gréfico 50. Pantalla de buscar aplicaciones en el buscador de Facebook.

& hitps;//www.facebook.com/search/top/?q=youtube%20tab W 2 ®

a -

Paginas

« >cC

Todo Publicaciones

Personas Fotos Videos Marketplace Lugares Grupos Apps Eventos

Filtrar resultados

Apps Ver todo Englich (US) - Haliano -

s (Brasil) - Francais (France)

PUBLICACIONES DE

«) Cualquiera Usa esta aplicacion

Youtube Tab
. LAY Negocios y pagi

= 2,3 mil usuarios
Tus amigos
Tus grupos

YouTube Tab

Negocios y paginas

109 usuarios or mes

Ver todo

%) Elige un origen Usa esta aplicacion

TIPO DE PUBLICACION
¢/ Todas las publicacienes

Publicaciones vistas

PUBLICADAS EN UN GRUPO

+ Cualquier grupo Ver todo

Q Paginas

YouTube &

Tus grupos

+ Elige un grupo. 1l Me gusta
A 83 mill les gusta esto - Producto/servicio

més les gusta esio

0s, trends and channels from YouTu

UBICACION ETIQUETADA
+ Cualquier ubicacion

Ambato

Youtube Tab
A 750 mil les gusta esto - Interé:

e Me gusta
+) Elige una ubicacion. YOUTUBE TAB

Youtube T: disf utube channels videos in a

FECHA DE PUBLICACION
e Chat (119) [CA

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Jotform

facebook.con arch

tube-app/?fb_sour
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VERIFICAR LOS RESULTADOS DE UTILIZAR FACEBOOK PARA EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO.

Para poder verificar cuantos estudiantes han utilizado y han participado en nuestra pagina
de Facebook que fue creada especificamente para que se una herramienta para el
aprendizaje colaborativo, Facebook nos presenta varias opciones de verificacion en el menu
de la parte superior en donde podemos distinguir cuantos estudiantes han enviado un

mensaje, cuantas notificaciones posee, estadistica y otra herramientas de Facebook.

En Bandeja de entrada nos permite verificar el nGmero de personas que se han comunicado
a nuestra pagina y nos han pedido alguna informacion o tienen alguna interrogante sobre
algin tema tratado. Esta es una forma privada de preguntar directamente al docente si

desean tiene alguna inquietud.

Graéfico 51. Pantalla de bandeja de entrada

I fl Razonamiento Matematico UE Tomas Martinez Q &y Jorge  icio &'
Pagina Bandeja de en... Notificaciones Estadisticas Herramientas d Configuracién Ayuda v

= I c) Danni Nifiez = N 57

aa Mensajes Principal -~ 4 @ I PR 7 +/ Marcar como listo .

- ) — — Danni Nufiez

Ver perii
@ Messenger Danni Nufiez 22:20 222

Profe buenas me ayuda con
informacion sobre la tarea Profe buenas me ayuda con informacion

. R Informacién
(D Comentariosymas B ‘ sobre |2 tarea
3 Facebook

@ Instagram

De Ambato

Etiquetas Administrar efiquetas

Tus notas Agregar nota

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

A continuacion nos dirigimos a Notificaciones en la cual se puede visualizar el nimero de
personas que han colocado un Me gusta, han realizado un Comentario, entre otras
opciones. En nuestro caso servira para poder verificar quienes han sido los estudiantes que
han colaborado con las diferentes actividades plateadas, debido a que podemos llevar una
cuantificacion segun cuantos estudiantes han ingresado contar los me gusta o a su vez los

estudiantes que han cumplido con la tarea al comentar en nuestra pagina.
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Graéfico 52. Pantalla de notificaciones de una pagina.

_ fl Razonamiento Matematico UE Tomas Martinez Q &) Jore  nicio &

Pagina Bandejadeent . B Notificaciones Estadisticas Herramientas d. Configuracion Ayuda
@ Notificaciones Todas las notificaciones
Seleccionar todas ~ Borrar seleccion Marcar todo como leido
HOY

RTiiop Dic Bsc Dklan comentd tu publicacion.
W 15:07

# Actividad c S
fe .Y, Nataly Chacha comentd tu publicacién.
B 1453
# Solicitudes b
e miesty Las personas estdn promocionando publicaciones como "Saludos de Bienvenid..." para que 3

%_ﬁ tengan un mayor alcance. Promociénala por $20 para llegar a 18.035 personas por dia.

E¢ @
Invitar a amigos JUEVES
Compartir pagina A Jenifer Zumbana y Jorge les gusta i stico UE Tomds Martinez.
B Jue
Obtén un plan publicitario personalizado
Jenifer Zumbana, Siirta Vilmes Af] y Susana Medina comentaron tu foto, 3
Responde unas preguntas sobre s
— tu negocio para obtener un plan a |z
que se adapte a tus objetivos
- Jenifer Zumbana, Yiidy Narviéz y 17 personas mas comentaron tu publicacion.
Empezar W
i W Jue
Chat (114) = 2 & .
P .

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook

Por altimo en la pestafia Estadisticas se va encontrar un resumen en general de las
diferentes actividades realizadas utilizando graficos estadisticos para que los docentes que
utilizan Facebook como una herramienta educativa tengan una datos verdaderos de los
estudiantes que han participado en este trabajo colaborativo que ha sido muy beneficioso
para todos los estudiantes de un curso.

Gréfico 53. Pantalla de Estadista de una pagina.

Razonamiento Matematico UE Tomas Martinez E' Jorge  Inicio

Pagina  Bandejadeent.. B Motificacionss  Estadisticas  Herramientas d... Configuracién Ayuda *

Informacién general . . . n
2 Resumen de la pagina Ultimos 7 dias = Exportar datos &

Promociones

Seguidores
estadisticas se registra segun la zona horaria del W Orgénico [ Pagado
Me gusta zona horaria de tu cuenta publicitaria
RIETER Accicnes en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina
18 de octubre - 24 de octubre 18 de octubre - 24 de octubre 18 de octubre - 24 de octubre

Visitas a la pagina

Vistas previas de la P 70 14

pagina
Visitas totales a la pagina 4 100% Vistas previas de la pagina 4 100%

Acciones en la pagina
Publicaciones No '?V”\EI"IDEV[\B.[-: ificientes :Iar.a

mostrar el periodo seleccionado ~ e
Eventos
RacCs Me gusta de la pagina i Alcance i Recomendaciones i
Historias 18 de ociubre - 24 de oclubre 18 de octubre - 24 de octubre 18 de oclubre - 24 de octubre
Personas 1 6 64 -
Mensajes Me gusta de la pdgina 4 100% Personas alcanzadas 4 100%

Mo tenemos datos suficientes para
~ mostrar el periodo seleccionado.

Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook
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Gréfico 54. Pantalla con graficos estadisticos presentados en Facebook.

Pagina Bandeja de ent... a Motificaciones Estadizticas Herramientas d. .. Cenfiguracion

Ayuda -
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Elaborado por: Altamirano J, 2018
Fuente: Facebook
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ANEXOS 2
UNIVERSIDAD TECICA DE AMBATO

MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA

Encuesta dirigida a los estudiantes de Segundo afio de BGU de la Unidad Educativa Tomas
Martinez.
Objetivo: Recabar informacion sobre El aprendizaje colaborativo y las redes sociales en
los estudiantes de Segundo afio de BGU de la Unidad Educativa Tomas Martinez
Instrucciones: Sefior o Sefiorita estudiante lea cuidadosamente cada pregunta y
marque con una X la respuesta que crea usted conveniente.

CUESTIONARIO

1. ¢El docente promueve el aprendizaje colaborativo en el aula de clase?
SIEMPRE ( ) A VECES () NUNCA ( )

2. ¢Cree usted que el aprendizaje colaborativo beneficia al rendimiento de los
estudiantes?
SIEMPRE ( ) A VECES () NUNCA ( )

3. ¢Organiza grupos de trabajo en el aula de clase?
SIEMPRE () A VECES () NUNCA ( )

4. ¢Cree usted que los estudiantes desarrollan habilidades personales y de
grupo?

SIEMPRE () A VECES ( ) NUNCA ( )

5. ¢Asigna roles dentro del grupo (Jefe de grupo, Secretario, etc)?
SIEMPRE ( ) A VECES () NUNCA ( )

6. ¢Utiliza redes sociales?
SIEMPRE ( ) AVECES () NUNCA ( )

7. ¢Qué redes sociales utiliza con frecuencia?
Facebook ( ) Twitter () Instagram( )  Otras( )

8. ¢Utiliza redes sociales para realizar tareas?
SIEMPRE ( ) A VECES () NUNCA ( )
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10.

¢Considera que el uso de una red social optimizaria la comunicacion entre los
miembros de la clase?
SIEMPRE () A VECES () NUNCA ( )

¢Cree usted que el uso de las redes sociales crea un aprendizaje colaborativo en la
clase?
SIEMPRE ( ) A VECES () NUNCA ( )

Gracias por su Colaboracion!
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ANEXOS 3
UNIVERSIDAD TECICA DE AMBATO

MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA

Encuesta dirigida a los estudiantes de Segundo afio de BGU de la Unidad Educativa Tomas
Martinez.

Objetivo: Recabar informacion sobre El aprendizaje colaborativo y las redes sociales en
los estudiantes de Segundo afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa
Tomés Martinez

Instrucciones: Sefior o Sefiorita docente lea cuidadosamente cada pregunta y
marque con una X la respuesta que crea usted conveniente.

CUESTIONARIO

1. ¢Elijasu rango de edad?
23 a35afos () 35a45afios () 46 afios en adelante ()

2. ¢Utiliza redes sociales?
SIEMPRE () A VECES () NUNCA ( )

3. ¢Qué redes sociales utiliza con frecuencia?
Facebook ( ) Twitter () Instagram( )  Otras( )

4. ¢Cree usted que las redes sociales apoyan en la Educacién?
SIEMPRE () A VECES () NUNCA ( )

5. ¢Consideraria utilizar una red social para impartir sus clases?
SIEMPRE ( ) A VECES () NUNCA ( )

Gracias por su Colaboracion!
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ANEXO 4
Cuadro de Notas 2017 — 2018
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ANEXO 5

Cuadro de Notas 2018 — 2019
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Anexo 6

Aprobacion de la Institucion




