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RESUMEN

La orientacién del proyecto esta dada al desarrollo de un sistema de informacion
que permita gestionar de manera eficiente el equipamiento informatico que posee
el Ministerio de Educacién — Coordinacion Zonal 3. Para ello se establecio las
directrices necesarias y poder obtener en una primera instancia las caracteristicas
de los equipos de computo de la entidad, para lo cual se hace uso de una
herramienta Benchmark, destinada al analisis de prestaciones y categorizacion de
caracteristicas, por lo que se establece una metodologia genérica de evaluacion
Benchmark a seguir. Dentro de esta metodologia se establecen procesos de
medicion, monitorizacion y puntuacién para los equipos informaticos, dando
como resultado una base confiable de informacion, que puede ser analizada y
procesada por los beneficiarios, para una toma de decisiones a futuro sobre estos
recursos. Gracias a los reportes generados por las herramientas utilizadas en el
proceso Benchmark se obtiene datos confiables y legitimos del estado de cada uno
de los equipos de computo de la entidad, que luego de ser analizados y
categorizados segun la necesidad de informacién, se ve la necesidad de la
realizacion de un sistema de informacion web, que permitira la gestion de los
datos resultantes del proceso. Para el desarrollo del sistema informacion se uso la
metodologia de desarrollo agil denominada Extreme Programming. Esta
metodologia se basa en iteraciones y pruebas de aceptacion de cada uno de los
modulos, se establece un sistema estable, que sera usado como base de consulta y
generacion de historicos con informacién determinante de control para los equipos

de computo del Ministerio de Educacion — Coordinacion Zonal 3.
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ABSTRACT

The orientation of the project is given to the development of an information
system that allows the efficient management of the computer equipment that the
Ministry of Education - Zonal Coordination has 3. For this, the necessary
guidelines were established and, in the first instance, the characteristics of the the
computing equipment of the entity, for which a Benchmark tool is used, aimed at
the analysis of benefits and categorization of characteristics, for which a generic
Benchmark evaluation methodology is established. Within this methodology,
measurement, monitoring and scoring processes are established for computer
equipment, resulting in a reliable information base, which can be analyzed and
processed by the beneficiaries, for future decision making on these resources.
Thanks to the reports generated by the tools used in the Benchmark process,
reliable and legitimate data of the state of each one of the computing equipment of
the entity is obtained, which after being analyzed and categorized according to the
need for information, the need is seen of the realization of a web information
system, which will allow the management of the data resulting from the process.
For the development of the information system, the agile development
methodology called Extreme Programming was used. This methodology is based
on iterations and acceptance tests of each of the modules, establishing a stable
system, which will be used as a basis for consultation and generation of historical
data with determinant control for the computer equipment of the Ministry of

Education - Coordination Zone 3.
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto de investigacion denominado: “Sistema de Informacion para
el Control de Equipos de Cémputo Utilizando la Técnica Benchmark para el
Ministerio de Educacion (Coordinacion Zonal 3).”, se encuentra estructurado en

seis capitulos, de los que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: EL PROBLEMA, se identifica el problema a investigar, se plantea
la justificacién del origen de la investigacion y se establecen los objetivos
necesarios a cumplir para dar solucion al problema.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, se recopila la informacion necesaria, la cual
estard fundamentada en el dmbito de la investigacion, estableciendo una guia
cientifica durante el desarrollo del proyecto.

CAPITULO I1l: METODOLOGIA, se establece los procedimientos y parametros
necesarios a seguir para una recoleccion y procesamiento de informacion durante
el proyecto.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, se
determina los instrumentos necesarios para la recopilacion de informacién y se
pone en conocimiento el propdsito con el cual se recogen dichos datos, que seran
considerados como punto de partida en la investigacion.

CAPITULO V: DESARROLLO DE LA PROPUESTA, en estd seccion se
establece de manera detallada el uso de la técnica de evaluacion para la resolucién
del problema de falta de control y la aplicacion de una metodologia de desarrollo
de software para la realizacion del sistema de informacion que gestionara los
datos recopilados por el proceso anterior.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se plantean las
correspondientes conclusiones a la que llegd el investigador después del
desarrollo del proyecto, con recomendaciones que servirdn de ayuda a futuras

investigaciones en el tema.

XVII



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Tema
Sistema de informacion para el control de equipos de computo utilizando la

técnica Benchmark para el Ministerio de Educacion (Coordinacion Zonal 3).

1.2 Planteamiento del problema

La calidad de la informacién conforme al desarrollo tecnolégico es de vital
importancia dentro de las organizaciones. La optima gestion de la informacién
busca garantizar la integridad de los procesos, el mejoramiento de la
administracion de recursos, las tomas de decisiones y la reduccion de tiempos
de respuesta ante una peticion en especifico.

El Departamento de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de
Saltillo (México) en [1], menciona los esfuerzos que dedican toda
organizacion a conseguir un buen sistema de informacion de control de
equipos de computo. Este, destaca la necesidad de una buena coordinacion y
una cooperacion entre los elementos que se maneja internamente en una
organizacion. Donde al tener la informacién disponible de una manera
eficiente y organizada se puede llevar un control y dar un mantenimiento
adecuado, de ser el caso a cada uno de los equipos que el sistema de gestion
manejaria, analizando las prestaciones y que las funcionalidades estén acorde
a los procesos de dicho equipo de computo.

Como indican Oscar Gascon y Nélida Neldzquez de la Universidad de
Nacional Autobnoma de México en su trabajo de graduacion, las posibilidades

de aplicar eficientes técnicas para el control de inventarios permiten una
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optimizacion de recursos y una correcta toma de decisiones entre recursos
informaticos, que hoy en dia son imprescindibles para toda organizacion [2].
En Ecuador varias empresas se han visto en la necesidad de llevar un control
riguroso en cuanto a la informacion que ellos manejan, para de esta manera
optimizar procesos de administracién con recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos. En el ambito tecnoldgico, que involucra
computadores personales, computadores de escritorio, impresoras, etc., son un
punto clave dentro de la administracion de una organizacion, por lo cual el
llevar a cabo un seguimiento de estos recursos, analizando caracteristicas
propias como capacidad, rendimiento, velocidad entre otros aspectos, se
considera un factor critico para obtener una Optima administracion dentro de
una entidad.

En el caso del Ministerio de Educacion (Coordinacién Zonal 3) de la ciudad
de Ambato (Tungurahua - Ecuador), se evidencia una deficiente gestion de
informacion relacionada al mantenimiento, manejo de solicitudes vy
caracteristicas propias de un determinado equipo de cOomputo. Dicha
informacion serviria de base para llevar un histérico de cada uno de sus
equipos, obteniendo informacion de interés como: rendimiento, capacidad,
velocidad, tiempo de funcionamiento, etc., mediante la técnica Benchmark,
con la cual se sustentaria la toma de decisiones en cuanto a equipamiento y
desarrollo éptimo de las actividades encargadas a estos equipos. Lo expuesto
permitiria obtener informacién concreta del estado del equipo, optimizaria
procesos de mantenimiento y proporcionaria reportes en el momento oportuno

de estos recursos informaticos.

Delimitacion

Campo: Software.

Linea de Investigacion: Desarrollo de Software.

Sub-linea de Investigacion: Aplicaciones Web.

Espacial

Ministerio de Educacion Coordinacion Zonal 3 de la Provincia de Tungurahua
(Ambato -Ecuador).
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1.5
1.5.1

1.5.2

Temporal

La presente investigacion se desarrollé en las fechas comprendidas entre el 27
Octubre del 2017 al 24 Julio del 2018.

Justificacion

La importancia de esta investigacion se fundamenta en la recopilacion de
informacion puntual y de interés dentro de la organizacion. Siendo esté un aporte
significativo para el seguimiento y control de equipos de computo en el
Ministerio de Educacion (Coordinacion Zonal 3).

Al tener informacién concreta de cada uno de los equipos en conjunto con el
historico que este generard permitira tener un seguimiento y control de acuerdo
con la informacidn, siendo un soporte en la toma de decisiones, dando a conocer
las falencias que afectan a equipos de computo en la entidad, los cuales afecta
directa o indirectamente a las actividades que desarrolla esta organizacion.

El presente proyecto seria de utilidad para la organizacion optimizando la gestion
de informacion existente que maneja el departamento de sistemas y de concepto
de disponibilidad de acceso a dicha informacion segln se crea conveniente.
Este estudio se lo realizard por medio de informacion recopilada de vinculacion
y proyectos de investigacion, anexando informacion relevante que sea de
utilidad.

El financiamiento del estudio sera por parte del investigador.

Objetivos
Objetivo General.

e Implementar un sistema de informacion para el control de equipos de
computo utilizando la técnica Benchmark para el Ministerio de
Educacién (Coordinacion Zonal 3).

Objetivos Especificos.

e Analizar los requerimientos correspondientes para el desarrollo del
sistema de informacion.

e Recopilar la informacion necesaria de los equipos de computo del
Ministerio de Educacion (Coordinacién Zonal 3).

e Analizar las aplicaciones y fases fundamentales de la técnica

Benchmark dentro del &mbito de los sistemas de informacion.



Determinar las herramientas y recursos necesarios para el disefio del
sistema de Informacion.
Desarrollar un sistema de informacién, que controlara la gestién de los

datos recopilados en el medio.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Noel Aranda en su proyecto en el afio 2012 “Sistema para el control de inventario
de equipos de computo para la Secretaria del Medio Ambiente”. Plantea un disefio
de Sistema de Informacidn para evitar el control convencional de control en hojas
de papel archivadas, una vez que se proceda a modificar estos procesos la
minimizacion de costos y la fluidez de los procesos seré notable, llevando a cabo
tareas de una forma maés rapida y eficiente, corrigiendo las deficiencias en la
gestion de dichos equipos ofreciendo un control y un vinculo sobre el responsable
al cual se le asigna un activo informatico de este tipo, este articulo se encuentra

en el repositorio de En el Instituto Politécnico Nacional (DF. México) [3].

Johnny Quijano en el aflo 2013 en su proyecto “Implementacion del Sistema de
Control y Administracion de Préstamos de Equipos en la Facultad de Educacién
Fisica Deportes y Recreacion de la Universidad de Guayaquil” , recomienda tomar
en cuenta que, el disefio de sistemas de informacion se define para alcanzar
elevados niveles de eficiencia en los servicios que este proceso brinda al sistema
logistico en general, y que la informacion que estos gestionan contienen
documentacién importante y necesaria que mas tarde pueden ser auditados, este

articulo se encuentra en el repositorio de la Universidad de Guayaquil [4].

Adriana Chiluisa y Byron Loarte en el afio 2014, en su proyecto titulado como
“Desarrollo e implantacion del sistema de control de inventarios y gestion de
laboratorios para la Facultad de Ciencias de la Escuela Politécnica Nacional”.

Mencionan que, el objetivo principal de aplicativos de este tipo es de vital

5
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importancia a la hora de solucionar el problema de falta de informacién relevante
en activos tecnoldgicos, tales como la bdsqueda y actualizacion de ubicacion,
estado funcional, responsables, historial de ubicacion y de responsables del activo
informaético, este articulo se encuentra en el repositorio de la Escuela Politécnica
Nacional [5].

Henry Ramos Patifio en el afio 2016, en su proyecto “Sistema de Informacion para
el inventario y control de equipos de computo de la unidad de telemaética del Frente
Policial de Puno”. Menciona, Que con la ayuda de las tecnologias de la
informacion que hoy en dia contribuyen a la reduccion de redundancia e inversion
de tiempo en realizar procesos, particularmente en la labor de realizar el control y
la gestion de inventarios de equipos de computo, permite obtener una informacion
centralizada y debidamente organizada, para tomar las decisiones mas acertadas,
actualmente las empresas u organizaciones acostumbran a llevar este tipo de
controles de una manera manual, la cual facilmente puede ser alterada, contener
inconsistencias convirtiendo este proceso en obsoleto y sin ninguna validez de
gestion, este articulo se encuentra en el repositorio de la Universidad Nacional Del
Altiplano — Puno (Peru), [6].

Propuesta de Solucion

Se propone la evaluacion de los recursos informaticos que posee la institucion, a
través de la técnica Benchmark, recopilando datos puntuales de los recursos
informaticos que posee la institucion para poder catalogar sus prestaciones y
calificarlos operacionalmente, para lo cual se desarrollard un sistema de
informacion que ayudara a la gestion de estos datos. De esta manera, se podra
conocer las falencias de los equipos, generando datos concretos a manera de
historico, optimizando procesos y manteniendo un concepto de disponibilidad de

la informacidn que es de interés para la organizacion.
Fundamentacion Teorica
Control de equipos

La administracion de los equipos informaticos es una parte significativa en cuanto

a gestion tecnoldgica, esta gestion maneja términos de identificacion y registro de
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los diferentes dispositivos que posea una organizacion, pueda estar comprendida

por:

Computadores personales, computadores de escritorio, impresoras, proyectores,

equipos de comunicacion, dispositivos de almacenamientos externo entre otros
[71.
Desarrollo de software

El desarrollo de software se lo define como la construcciéon de un programa
informatico bajo especificaciones definidas, para resolver problematicas en la que

interviene una serie de procesos sistematicos [7].
Sistema de Informacion

Luis Zapata en su trabajo titulado “Sistema de Informacion”, detalla que un
sistema de informacion queda definido como aquello que se encarga de elaborar,
recopilar, distribuir, almacenar, procesar, elementos relacionados entre si con la
finalidad de satisfacer todas las necesidades que representa la empresa, por lo cual
esta definicion se considera adecuada, al adaptarse al problema que se detalla en
el presente trabajo, dando un buen control y direccién teniendo sus archivos bien
protegidos ante cualquier perdida de informacion, el trabajo reposa en la biblioteca

de la Universidad Catolica Santo Torbio de Mogrevejo (Peru), [8].
Metodologia

Una metodologia destinada al desarrollo de software se la cataloga como un marco
de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo
en sistemas de informacion, sirviéndose como una guia para potenciar un futuro
desarrollo de software, proporcionando pautas y principios que haran que la
entrega de un proyecto sea menos dificultosa y mas satisfactoria para los

interesados [9].
Metodologia XP (eXtreme Programming)

Es una metodologia agil centrada en el desarrollo de software, basandose en una
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, quienes dan
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.

Esta metodologia, se ajusta a los proyectos donde los requerimientos son



ambiguos 0 no muy bien determinados inicialmente, y donde existe un alto riesgo

técnico debido a sus valores cambiantes [9].

Caracteristicas de eXtreme Programming:

Establece mejores préacticas de ingenieria.

Ideal para entornos cambiantes y adaptacién a los cambios.

Metodologia basada en modo prueba y error.

Esté orientada a quien produce y a quien usa el software.
2.3.6 Fases de eXtreme Programming

El ciclo de vida de un proyecto XP incluye, al igual que las otras metodologias,
comprender lo que el cliente pide, catalogar el esfuerzo, determinar la solucién y
presentar un producto final. Sin embargo, Kent Beck analiza que, XP propone un
ciclo de vida dinamico, donde se admite expresamente que, en muchos casos, 10s
requerimientos de un cliente no son lo bastante precisos como para tener la
capacidad de especificar todas las cualidades de un proyecto al comienzo de este
[10].

Por lo que dicha metodologia estd comprendida en una serie de fases
fundamentales, para llegar a la conclusion del proyecto, como se puede apreciar

en la figura 2.1.

e Disefiosimple e Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

e Valores
e Criterios de pruebasde
aceptacion

Disefio
e Plan de Iteracion

N
Redisefio

<:—’ Codificacion ’

\ Programacion
R por parejas
Pruebas /

® Prueba unitaria
e Integracion continua

Lanzamiento

® Incremento del software
® Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Figura 2.1 Fases Fundamentales de la Metodologia Extreme Programming
Fuente: Métodos Agiles de Programacion y Soporte de Software - Kent Beck
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2.3.8

Aplicacion Web

Es un tipo de software que se ejecuta en la internet gestionando datos o archivos
a través de un navegador, este a su vez accede a un servidor donde esta alojado,
permitiendo al usuario establecer una comunicacion activa con la informacion

respondiendo a las acciones que se desee ejecutar [11].
Arquitectura Web

La arquitectura de la aplicacion web estard basada en la arquitectura
cliente/servidor, el cual “permite a los usuarios finales obtener acceso a la
informacion en forma transparente adn en entornos multiplataforma. Donde el
cliente envia un mensaje solicitando un determinado servicio a un servidor (hace
una peticion), y este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee el

servicio)” [11].

La Fig. 2.2 Muestra un diagrama generalizado de una arquitectura web.

Web Service

Web Service

Base de Datos

Figura 2.2 Arquitectura Web
Fuente: Curso de Java y Aplicaciones Web - Ing. Esteban Ramirez
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Software Libre

Segtin Richard M. Stallman sostiene que el término “software libre” para empezar
no tiene ninguna relacion con el precio, mas bien que con el conjunto de libertades

que este brinda, como el hecho de tener libertad:

e De ejecutar el programa sea cual sea el proposito.

e De modificar el programa para ajustarlo a las necesidades presentada.

e De redistribuir las copias, ya sea de forma gratuita o ya sea a cambio del
pago de un precio.

e De distribuir copias versiones modificadas del programa [12].

2.3.10 Servidor Web

2.3.11

2.3.12

Sagrario Peralta Fernandez menciona en su trabajo monografico que un servidor
Web es un programa que sirve datos en forma de paginas Web, hipertextos o
paginas HTML.: textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y
objetos incrustados como animaciones este suministra servicios a los usuarios o

terminales que lo solicitan [13].
Benchmark

Julidn Alonso Forcelledo y Christian Cafiete Gonzalez en el &mbito informético
lo definen como un software el cual aplican procedimientos que tienen por
objetivo estimar el rendimiento de un elemento concreto o la totalidad de esta, con
el fin de compararlos o almacenar dicha informacion, para una posterior toma de

decisiones [14].

El Benchmark puede facilitar todas las especificaciones técnicas de un ordenador
junto con su rendimiento ante los diferentes estimulos lo que permite realizar
comparativas entre diferentes sistemas atendiendo a sus especificaciones técnicas y
su rendimiento, con este procedimiento es util para estimar el nivel de obsolescencia
de un sistema o0 en qué aspectos técnicos puede ser mejorado su rendimiento, por

medio de actualizaciones o reemplazos.
Tipologia de Benchmark

A nivel de mercado las aplicaciones Benchmark, generalmente se pueden dividir

en dos tipologias:

10
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1. Medidas de rendimiento bajo cargas de trabajo

Estas aplicaciones se centran en la medida del rendimiento de algin componente
especifico del ordenador como puede ser la CPU, RAM o la tarjeta grafica al
someterlas a una carga de trabajo; otras realizan rendimientos globales del
ordenador haciendo trabajar a todos los componentes del ordenador para sacar un

indice de rendimiento.
2. Medida de rendimiento por simulacién de escenario de trabajo

Estas someten al computador a tareas habituales dentro de un campo de
aplicacion. De esta forma se puede estimar si una estacion de trabajo esta mas o
menos preparada para las tareas especificas de un ambito de aplicacion como por

ejemplo la productividad ofimética o la postproduccion audiovisual [15].
Base de Datos

Una base de datos se la define como una coleccion de datos relacionada entre si,
que carece de redundancia y que representa aspecto del mundo real. Con la
finalidad de almacenarlos de modo que resulten independientes de los programas
que los usan; se emplean métodos bien determinados para incluir nuevos datos y

para modificar o extraer los datos almacenados. Martin, 1975 [16].

11



3.1.

3.11

3.1.2

3.1.3

CAPITULO HII

METODOLOGIA

Modalidad de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo se utilizaran varias modalidades tales

como:
Modalidad Bibliogréfica:

Se considero este tipo de modalidad se utilizo el internet como principal recurso
para obtener informacion y adquirir conocimientos relevantes dentro del tema. En
los cuales se ha podido encontrar documentos, revistas, paper, tesis de grado,
ademas de la base cientifica que permitira explicar de forma tedrica el proceso de

investigacion.
Modalidad Aplicada:

Se tomd a consideracidon esta modalidad ya que se aplicd los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera universitaria, haciendo referencia a los modulos

relacionados con la Seguridad Informatica y las redes de computacion.
Modalidad de Campo:

Este tipo de modalidad fue escogido, ya que la recoleccion de informacién en
cuanto a vulnerabilidades se recopilé directamente dentro del area automatizada
de la empresa, para que de esta manera obtener una vision clara de los problemas

a tomar consideracion.

12



3.2

3.3

3.4

3.5

Poblacion y muestra

Debido a la naturaleza de la investigacion, las variables de poblacion y muestra

no son consideradas necesarias, tratdndose de un aplicativo informatico.
Recoleccion de informacion

Se recolectd informacion realizando entrevistas dentro del Ministerio a las
personas encargadas del area Informatica de la organizacion, incluyendo la
informacion virtual siendo este un proceso, por medio del cual se pasa del plano
abstracto de la investigacion, a un plano concreto, de esta manera facilitando la

recoleccion de informacion en el ambito existente.
Procesamiento y andlisis de datos

La informacion recolectada paso por un proceso de organizacion, representacion
y analisis, presentando los resultados en porcentajes y diagramas que permitiran
establecer en forma gréfica la realidad del problema planteado y la necesidad de
un cambio o mejoramiento de la situacion existente, a través de herramientas de
analisis.

Desarrollo del proyecto

Se definieron actividades a seguir para el cumplimiento de los objetivos
especificos planteados en el proyecto de Investigacion y asi obtener como

resultado el objetivo general.

1. Analizar los requerimientos correspondientes para el desarrollo del sistema de
informacion.

e Recoleccion de informacion aplicando entrevistas al personal del

departamento de TIC’s para conocer los requerimientos y necesidades.

e Conocer los procesos de control de equipamiento informatico para
realizar la propuesta de solucion.

e Generacion de una matriz de entrevistas en la que conste la

informacion de los procesos y funciones aplicadas a los recursos

tecnoldgicos de la entidad.
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2. Recopilar la informacion necesaria de los equipos de computo del Ministerio

de Educacion (Coordinacion Zonal 3).

Analisis e interpretacion de la Institucion en lo referente a los activos
informaticos y sus politicas de gestion.

Establecimiento de conclusiones de la informacidon recopilada en las
entrevistas realizadas.

Determinar recomendaciones de las actividades para potenciar la

formulacién de los procesos por optimizar.

3. Analizar las aplicaciones y fases fundamentales de la técnica Benchmark

dentro del ambito de los sistemas de informacion.

Anélisis de las aplicaciones de la técnica Benchmark para la ejecucion
de esta.

Identificacidn de objetivos necesarios para la aplicacion de un estudio
Benchmark a los recursos tecnoldgicos de la entidad.

Determinaciéon de actividades para el proceso de aplicacion de la
técnica Benchmark.

Definicion del tipo de técnica de evaluacion a escoger.

Determinacion de fases fundamentales para la aplicacion de la técnica

Benchmark.

Determinar las herramientas y recursos necesarios para el disefio del sistema

de Informacioén.

Identificacidn de la informacion necesaria a ser registrada, generando
historias de usuario, para su posterior analisis.

Analisis de las herramientas necesarias para la ejecucion de las pruebas
Benchmark.

Categorizacion y normalizacion de la informacion recopilada,

informando de hallazgos.

14



5. Desarrollar un sistema de informacion, que controlara la gestion de los datos

recopilados en el medio.

e Estudio de factibilidad para el desarrollo del sistema de informacién
Web

e Aplicacion de la metodologia Extreme Programming para el desarrollo
del software.

¢ Refinamiento iterativo del prototipo.

e Elaboracion y disefio de interfaces para la gestion de datos con el
usuario.

e Realizacidn de pruebas de unidad al prototipo.
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411

CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Analisis de los requerimientos correspondientes para el desarrollo del
sistema de informacion.

Recolecciéon de Informacion

Para la recoleccion de la informacion se interactud con el encargado general del
departamento de TIC’S del Ministerio de Educacion (Coordinacion Zonal 3),
haciendo uso de entrevistas por lo que se elabor6 una ficha la cual contiene un
banco de preguntas puntuales como se puede observar en el anexol con lo que se
dio a conocer el uso y el funcionamiento de los procesos de gestién tales como
discriminacion, modificacion, consulta, solicitudes de mantenimiento, entre otros,
a incluirse en el Sistema de Informacion para control de equipos de computo de la
entidad. Proceso el cual se cataloga de vital importancia para llevar a cabo los
procesos que ejecuta la entidad beneficiaria y que deberan incluirse en el sistema,
detallando la problematica existente junto con las necesidades actuales de
automatizacion de los procesos a realizar con el fin de exponer los requerimientos
del usuario, estableciendo prioridades y puntos de referencia para validar que el

sistema final se ajustara a las necesidades de los usuarios.
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4.2 Matriz de Entrevista

ENTREVISTADO: Ing. Luis Pérez.
CARGO: Lider zonal de tecnologia.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

1. ¢Qué funcion cumple el Lider zonal de
tecnologia del Ministerio de Educacion

(Coordinacion Zonal 3)?

Administrar servicios informaticos, sistemas,
plataformas que son emitidas por el Ministerio
de Educacién en conjunto con los sistemas
informéaticos que se manejan en las
instituciones educativas asignadas a la
Coordinacién Zonal 3. La informacion que se
maneja se lo hace en conjunto con los
compaferos de los otros distritos, para el

conocimiento de la zona y de la planta central.

2. ¢COmo esta organizado el inventario de
los recursos informaticos dentro de la
entidad?

El control del inventario netamente lo lleva el
departamento administrativo, en el area de
control de bienes, en esté inventario constan
todos los bienes inmuebles de la entidad
incluyendo los recursos informaticos.

El departamento de TIC’s lleva un inventario
centrado de la parte informatica, el cual esta
estructurado en matrices de Excel. No se
cuenta con un sistema adecuado para el
tratamiento de esta informacién lo cual
produce problemas de integridad en la

informacion.

3. ¢Considera usted que requiere un

Sistema Informatico?

Si, un sistema informatico que se adapte al
problema es considerado una necesidad en la
institucién, dando como ejemplo el caso de la
busqueda de un equipo en especifico que

muchas veces no se sabe si requiere una
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reparacion o necesita ser dado de baja de

acuerdo con los problemas que esté presente.

4. ¢Dispone de informacion digital de

cada uno de los equipos informaticos?

La Unica informacién que se posee de estos
equipos informaticos la posee una plataforma
externa de contraloria, que es utilizada para

constancia y control de bienes del estado.

5. ¢Para cada equipo de computo hay un

responsable asignado?

Todos los funcionarios de la institucion son los
responsables de su equipo de computo para el
trabajo que ellos realizan, para lo cual el
departamento administrativo realiza un acta de
entrega - recepcién asignando los equipos al
personal, los equipos que no tienen un
asignado un responsable por omisién es
responsabilidad  del  departamento  de

tecnologia.

6. ¢Considera Usted de utilidad
establecer un responsable por cada
equipo informatico?

Es de vital importancia asignar responsables

para los recursos de trabajo.

7. ¢Qué informacién se debe almacenar
de los usuarios responsables de los
equipos?

Se debe almacenar informacion bésica
personal de los responsables de los equipos de
cémputo como: nombre, apellido, teléfono,
cargo, cantidad de equipos asignados,
actividades que realiza, porque la Unica
informacion que se posee de los responsables
es manejada por el departamento
administrativo al momento que realiza el acta

entrega — recepcion de los recursos de trabajo.

8. ¢Qué informacidn se debe almacenar
de los equipos de computo?

Caracteristicas generales de los equipos

informéticos, con esto se podria llevar un
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registro de la vida datil de un equipo,
incluyendo cambios o modificaciones en sus
partes en caso de encontrarse en un mal estado
y con ese antecedente pedir una actualizacion
en el campo informético.

En el caso de que el equipo informético tenga
que ser reemplazado es necesario la
presentacion de un informe técnico en el cual
conste si el equipo tuvo un mal funcionamiento
por su vida Util o si su dafio fue ocasionado por
un mal uso del responsable del equipo que en
este caso el funcionario tendra que reponer el

dafio ocasionado.

9. ¢Mantienen un cronograma Si, cada tres meses se realiza un
establecido de mantenimiento . . .
: . : mantenimiento preventivo/correctivo de los
preventivo/correctivo a los equipos
informéaticos de la entidad? equipos informaticos, para lo cual se maneja
mediante una planificacion que es gestionada
en la plataforma virtual QUIPUS la cual es
receptada a la autoridad méxima, que es la
coordinadora zonal, esta planificacion de igual
manera es realizada en Excel.
10. ¢ Existe reportes sobre el estado o Existen reportes de funcionamiento de los
situacion actual de los recursos .
. " i equipos, todos estos son elaborados en Excel.
informaticos en la entidad?
11. ¢ Qué proceso relacionado con los Se necesita automatizar los procesos de

equipos de computo considera usted
deficiente?

registro de los equipos porqué muchas veces
los reportes antes de que posteriormente se
elaboren en Excel se hacen mediante de hojas
de papel lo cual lo considero ineficiente, no
contribuye a la campafa de ahorro de papel

dentro de la institucién, ni a la disponibilidad
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de informacion digital en el momento que se lo

requiere.

12. ¢ Qué procesos considera usted que se
deben automatizar?

Es necesario automatizar el control del
equipamiento informatico porque ayudaria en
el trabajo de identificacion del estado de un
equipo o de simplemente saber quién es el
responsable de un equipo en especifico, esta
informaciéon es  importante  para el
departamento de tecnologia para determinar
tiempos de mantenimiento, tiempo de uso de
equipos, vida atil o la solicitud de nuevo
equipamiento informético para las unidades

ministerio.

13. ¢ De los procesos mencionados cuéal de
ellos consideran que son de mayor
prioridad para la institucion?

El control de los equipos informaticos.

14. ¢ Cual seria el beneficio que
representaria para el Departamento de
TIC’s la automatizacion de estos
procesos?

El principal beneficio seria el tiempo de
respuesta a un pedido de una autoridad
superior con respecto al estado de un equipo,
al custodio de un computador en especifico, se
contribuiria a la campafia de ahorro de papel
impuesta en el ministerio juntamente con el

ahorro de tiempo y recursos en general.

Tabla 4.1 Matriz de Entrevista
Elaborado por: Christian Gonzalez
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4.3

4.4

Analisis e Interpretacion

Mediante la informacion recolectada se puede constatar que en el Ministerio de
Educacion (Coordinacion Zonal 3), el departamento de TIC’s es el encargado de
administrar servicios informaticos, sistemas, recursos y plataformas asignadas.
Esta entidad al ser de dominio publico se encuentra sujeta a normativas y
lineamientos externos, como es el caso del manejo de recursos informaticos en el
cual se ha indicado que el manejo de estos recursos lo hace estrictamente el
departamento administrativo, cuyos registros reposan en la plataforma “ESBAY”
donde se encuentran todos los registros de los bienes inmuebles de la entidad
(escritorios, mesas, sillas, cdmaras, material de oficina, etc.), dejando en claro que
el departamento de TIC’s no tiene acceso a esta plataforma, por lo tanto resulta
un problema en cuanto al control de este tipo de bienes.

En este contexto, los equipos informéticos son asignados a un funcionario publico
al inicio de sus labores, al cual se le realiza un acta de entrega/recepcion
declarando a ese funcionario como responsable de ese equipamiento informatico,
de igual manera todo equipo informético adicional que se requiera esta a cargo
del departamento de TIC’s el cual vela por estos recursos, por lo cual se ve en la
necesidad de poseer un sistema que gestione este tipo de informacion, para asi
mantener un control riguroso y optimo en el cual se resalte la disponibilidad de

informacion en el momento que sea necesario hacer uso de la misma.

Conclusiones y Recomendaciones

4.4.1 Conclusiones

e EIl control y gestion del equipamiento informatico del Ministerio de
Educacion (Coordinacion Zonal 3), se lo realiza de manera manual,
esta forma no permite un control adecuado en cuanto a la gestion de la
informacion.

e Eldepartamento de TIC s de la entidad carece de un histérico completo
de registros de control para el equipamiento informatico del cual se
encuentra a cargo.

e Lainformacion sobre el estado en el que se encuentra el equipamiento
informatico del Ministerio de Educacion (Coordinacion Zonal 3), es de

suma importancia llevarlo de una manera adecuada, por lo que servira
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como base de justificacion en cuanto al pedido de asignacion de
presupuesto para obtener equipamiento informatico renovado.

La informacidn existente en cuanto a las solicitudes del mantenimiento
realizado a los diferentes equipos de computo del Ministerio de
Educacién (Coordinacion Zonal 3), puede causar inconsistencias en los
reportes generados, estos al ser realizados de una manera manual
pueden ser extraviados.

La automatizacion de los procesos manuales contribuird de manera
eficaz a la camparia de ahorro de papel impuesta en el Ministerio de
Educacion (Coordinacion Zonal 3).

El tiempo de respuesta en cuanto al pedido de una autoridad superior
es muy extenso, se invierte mucho tiempo en la busqueda de estéa, para
la generacion del reporte necesario.

Toda la informacion del equipamiento informatico que se obtenga y se
gestione, es verdaderamente importante, esta influiria en la toma de
decisiones sobre los procesos realizados, asi como también al control
de estos.

Se concluye que, para mejorar los procesos implicados, se debe llevar
un correcto control y gestion de toda la informacion requerida de

manera automatizada.

4.4.2 Recomendaciones.

Crear un historico en el cual conste datos completos sobre cada equipo,
incluyendo mantenimiento realizado, modificaciones hechas y estado
de este.

Se recomienda automatizar los procesos de gestion de la informacién
de los equipos informaticos, dando como resultado una base confiable
de consulta.

Se recomienda reemplazar el proceso manual de solicitud de
mantenimiento, y realizarlo de manera automética, reduciendo el

consumo de recursos Yy agilizando procesos.
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4.5

451

e EI sistema debe incluir un apartado que permita la generacién de
reportes, con el fin de presentar la informacion recolectada asegurando
principios de integridad y confiabilidad en los datos.

e Se recomienda el disefio y desarrollo del sistema de informacion para
el registro y almacenamiento de los datos, que permita un control
normalizado de los equipos, permitiendo al departamento TIC’s
conocer la existencia, responsabilidad y ubicacion del equipamiento
informéatico que posee el Ministerio de Educacion (Coordinacion
Zonal 3).

Técnicas y Metodologias Del Benchmarking

Una vez conocido el escenario y las necesidades de la entidad, se realiza un estudio
sobre el Benchmarking en el area de los sistemas de informacion, como
herramienta evaluadora, para conocer los elementos a tomar en cuenta, tales como
los tipos de benchmark existentes y las fases de aplicacion de este. Para el estudio
de esta técnica se hard uso de una herramienta Benchmark que permitira conocer
los procesos de evaluacion a los equipos de computo de la entidad y se describe

la fase de aplicacion al mismo.

Se disefia un sistema de informacién que permita la recoleccion de estos datos y

los gestione de manera correcta.
Introduccion

Al benchmarking se lo define como un proceso sistematico y continuo que esta
principalmente destinado a evaluar productos, servicios y procesos de trabajo.
Bajo un escenario tecnoldgico a esta técnica se la considera como una herramienta
de evaluacidn para sistemas informaticos, la cual brinda un conjunto de pruebas
que sirven como mecanismo de confianza para la obtencién de registros puntuales.
Esta evaluacion, consiste en recopilar las caracteristicas de un sistema informatico
y constatar las prestaciones de un equipo en especifico, técnica a la cual se la

define como Benchmark.
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4.6
46.1

4.6.2

4.6.3

4.7

Aplicaciones de los Benchmarks

Adquisicion de Equipos Informaticos

Un equipo informaético es utilizado para la ejecucion de varios procesos en un
determinado escenario, dependiendo de la funcionalidad a la cual esta asignada va
a llevar a cabo un sin fin de operaciones, las cuales generan una carga de trabajo
para el sistema. La funcionalidad del benchmark radica en generar una carga
genérica similar y analizar los componentes del sistema. Los resultados del
benchmark podrian servir para justificar la compra de equipamiento informatico
dejando actuar al benchmark como certificacion del estado de las prestaciones de

cada equipo.
Sintonizacién de un sistema informatico

Al ejecutar Benchmark frecuentemente sobre un equipo de computo, permite ver
cémo cambia su capacidad a lo largo del tiempo. Ademas, los Benchmark
permiten hallar falencias que indiquen donde se podria reemplazar un componente

y que este actué de mejor manera en la ejecucion del proceso.
Planificacion de la capacidad de un sistema informatico

El ejecutar un benchmark se llega a conocer las capacidades de un sistema, los

mismos que pueden prever qué cambios va a hacer falta llevar a cabo en un futuro.

Objetivos de una Evaluacion Benchmark
e Estimar y obtener parametros entre diferentes sistemas informaticos.
e Obtener informacion sujeta a analisis para una optimizacion del sistema
en caso de necesitarla.
e Establecimiento de perspectivas de uso de un sistema especifico.
o Identificacion de posibles errores en un sistema
e Puntuacidn de sistemas informaticos y/o componentes para establecer una
categorizacion de acuerdo con su estado.
Como todo proceso sistematico, se establecen una serie de fases fundamentales
generalizadas para su aplicacion, esta difiere del fin que se desea alcanzar y del

tipo de técnica utilizada en cada una de sus fases.
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4.8
48.1

Fases Fundamentales
Actividades

Para poder garantizar la técnica de ejecucion del benchmark, y obtener los
resultados esperados se establece un conjunto de fases fundamentales genéricas a
seguir para la aplicacion de evaluacion Benchmark.

Planificacién de objetivos de

Puesta en marcha de los . RRHH..

procesos de mejora Elaniicar Mo

eterminacion de los
Implantacion y desarrollo P Benchmarking que se vayen a
nuevas politicas realizar.
8/
ACTUAR A R Realizar

\ / % Redizacion operativa de los
Evaluacicn del Benchmarking.

funcionamiento intemoy ~ {<irmmmm C

aplicacion de
contramedidas Comprobar

Aplicacion intema del resultado
del Benchmark.

Figura 4.1 Modelo referencial para técnica Benchmark segtin Robert C. Camp.

Fase De Planeacién

Las actividades en esta fase constan en un principio en determinar a los sujetos y
socios implicados para la aplicacion de esta técnica, posteriormente determinar
objetivos o0 metas a alcanzar aplicando la técnica, para dar a conocer el proceso de
recoleccion de datos.

Fase de Medicion de Parametros y Obtencion de Resultados

Esta etapa requiere definir un estudio de seleccion para determinar la mejor
herramienta a utilizar de acuerdo con las necesidades de la empresa y realizar el

proceso de evaluacién de los sujetos implicados, recopilando los datos.
Fase de Anélisis de Resultados

Esta etapa se basa en el analisis e interpretacion de los datos obtenidos para el

correcto almacenamiento y gestion de la informacion.
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4.9
49.1

Fase de Conclusiones y Recomendaciones

Se determina un informe generalizado de hallazgos dentro del proceso de

evaluacion, determinando conclusiones y recomendaciones del proceso en genera.

Aplicacién del Benchmark

Antecedentes

El Ministerio de Educacion (Coordinacion Zonal 3) en la actualidad presenta
inconvenientes en el control, registro y gestion de la informacion de los equipos
de cdmputo y equipamiento informatico disponible en general, lo cual causa un
problema tanto en la administracion de estos recursos y el control de estos, porque
no cuenta con informacion completa y oportuna de las caracteristicas de los

computadores y bienes de los cuales el departamento de TIC’s esté a cargo.

La problematica tratada nace a partir de una necesidad de busqueda y registro de
un determinado equipo informaético, para dar una pronta respuesta a un pedido de
una autoridad superior, o simplemente para saber las caracteristicas que un
computador posee, conociendo asi el estado y el funcionamiento de dicho
computador. A pesar de que el departamento de TIC’s posee una politica de
mantenimiento preventivo/correctivo cada 3 meses a todos los recursos
informaticos de la entidad, existen equipos informéticos que por diversas razones
(mal funcionamiento, mal uso, término de vida Gtil) necesitan de una revisién
adicional y muchas veces estos equipos son cambiados por otro disponible. Para
registrar estas anomalias, la entidad posee un proceso manual en el cual el
responsable del equipo tiene que solicitar una orden de mantenimiento al
departamento de TIC’s y llenar un formulario para que su peticion sea atendida,
considerando este como un proceso poco eficiente, existen casos en que el cambio
o arreglo del desperfecto no es documentado, por la brevedad de la disponibilidad
del equipo. El problema es evidente a la hora de realizar un mantenimiento
preventivo/correctivo, considerando que para realizar este proceso es necesario
tener conocimiento de datos importantes como capacidad, arquitectura o sistema
operativo del computador entre otros, para un correcto proceso de mantenimiento
con las herramientas y utilidades adecuadas para los computadores dentro de la
entidad, lo cual conlleva a tener inconsistencias en la informacion que maneja el

departamento de TIC’s sobre estos equipos, llevando un control a manera de hojas
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4.9.2

4.9.3

de Excel, la misma que no cumple con la rigurosidad de control y gestion de estos

recursos informaticos.
Control de Equipos de Computo

Las areas afines a la tecnologia y a la informacidn tienen como finalidad mantener
un concepto de disponibilidad y control de los datos en todo momento, para esto
se han implementado un sin nimero de técnicas, procedimientos y herramientas
que den una mayor fiabilidad o certificacion a los sistemas de informacion y sus

procesos internos como externos.

La mejora de estas practicas y la implementacion de herramientas que promuevan

el control de estos permiten:

e La obtencion de informacion confiable del equipamiento informatico.

e Establece una base referencial para la toma de decisiones en el medio.

e Gestiona la existencia de los recursos informaticos dentro de la institucion.

e Verifica y se hace el control sobre los procesos de mantenimiento
realizados dentro de la institucion.

e (Gestiona responsables, estados de equipos y control de equipamiento en

general.

Estructura de la Institucion

El organigrama o la estructura de una organizacion es un eje fundamental que
facilita el conocimiento del alcance de un proyecto de gestidn, gracias a este se
obtiene una vision de la comunicacion y las relaciones formales entre
departamentos.

La figura 4.2 muestra la estructura organizacional del Ministerio de Educacion —

Coordinacién Zonal 3.
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Coordinacion Zonal 3

Direccion Zonal de Asesoria Juridica R E— Direccion Zonal Administrativa Financiera
I [ |
Division Zonal de Comunicacion Social — Divisién Zanal Divisién Zonal DI;ISEI?;; Z(::al
Administrativa Financiera & falen
Humano
Direccion Zonal de Planificacion —
Divisién Zonal [:;vii:qunal Unidad Zonal d% Imﬁfoﬂga Informacion y
de Planificacion o
Tacnica Informacion
Educativa
. . Direccion Direccion Direccidn Di i6n Zi 1 ministracién E I
g:;?‘cajc?: i e ey reccio onal de Ad stracio scolar
Coordinacién B Ed 16 Apoya, |
Educativa Profesional I Itural imi "; [ [ 1
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Figura 4.2 Estructura Organizacional
Fuente: Coordinacion Zonal 3

4.9.4 Analisis de Procesos Bajo la Técnica Benchmark

El andlisis de los procesos siguiendo una técnica de Benchmark permite obtener
indices de las prestaciones de un sistema ya sea aplicando un Benchmark por
medicion, que basicamente representa la aplicacion de cargas de trabajo al sistema
fisico (real), o aplicando un Benchmark por simulacién el cual se utiliza cuando
no se dispone de un sistema real o en su defecto cuando es muy riesgoso

experimentar sobre este.
Benchmark por Medicion

El proceso de benchmark por medicion se basa en la toma o recopilacién de
caracteristicas sobre un sistema real, con la ayuda de herramientas de
monitorizacion daran a conocer el comportamiento de todos los elementos de un

sistema informatico.

Estas herramientas estan destinadas a medir cualquier tipo de anomalia en cuanto
al funcionamiento de un sistema por lo cual se considera a la técnica Benchmark,

como una herramienta optima de evaluacién y monitoreo.
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4.10

Herramientas de Monitorizacion

Para la recoleccion de datos y monitorizacion o medicién de componentes de un

sistema se puede aplicar dos tipos de monitores:
e Monitores de Software

Son aquellos que detectan estados del sistema, es decir, comportamientos

0 instrucciones de software que representan un acontecimiento del sistema.

e Monitores de Hardware

Son dispositivos electrénicos que deben conectarse a puntos especificos
de un sistema para detectar sefiales o impulsos mediante sondas
electronicas, para la deteccion de un fendmeno dentro del sistema. [16]

Benchmark por Simulacion

Este es un proceso en el cual se obtiene datos de un sistema, como el tiempo de
respuesta o la capacidad de un sistema sin tener la necesidad de trabajar sobre él,
esto es posible a que el procedimiento necesita de herramientas de modelado como
gestores de eventos o funciones de anélisis estadisticos, que simularan las
funcionalidades més relevantes de un sistema o de los que se requiera una

evaluacién en un estudio determinado, tales como:

e Laestructura de un sistema.
e Los cambios que tiene un sistema a traves del tiempo.
e Los servicios compartidos y utilizados en un sistema para una tarea en

especifico.

Seleccion de Tipo de Técnica de Evaluacion

Correspondiendo a la tipologia de técnicas de evaluacidn de sistemas, cada una de
estas, estan destinadas para obtener un objetivo en concreto, por lo cual se ve la
necesidad de realizar un andlisis de ventajas y desventajas, para seleccionar el
mejor mecanismo para dar solucion al problema inicial de acuerdo con los

requerimientos de la institucion.

Las ventajas y desventajas que se presentan en la tabla 4.2 se los cataloga como

factores de importancia para la determinacién de la técnica.
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TECNICA BENCKMARK

BECHMARK POR
MEDICION

BECHMARK POR
SIMULACION

VENTAJAS
Su proceso de aplicacion presenta un
minimo grado de complejidad.
Trabaja con los eventos y funciones
propias del sistema a evaluar.
Brinda datos puntuales y precisos del
sistema en cuestion.
Existe una gama bastante amplia en la
que se puede escoger el benchmark de
este tipo.
Evita cualquier tipo de alteracion en

el sistema real.

Es posible generar varios escenarios
de aplicacion segln se necesite.
No se ve en la necesidad de trabajar

sobre un sistema real.

DESVENTAJAS

Puede alterar el sistema porqué

trabaja sobre el sistema real.

El escenario en el que trabaja es
unico, dependiendo de la carga
real de trabajo del computador.

El proceso de aplicacion es
complejo y requiere de un
estudio previo de disefio y

modelamiento.

Una falla de célculo o en el
disefio puede alterar los valores

finales esperados.

Tabla 4.2 Comparativa de Técnica de Evaluacion

Elaborado por: Christian Gonzalez

De acuerdo con la informacion que corresponde a los datos recopilados en la tabla

4.2 se puede concretar que se utilizard la técnica de medicion. Esta técnica

satisface las necesidades de la investigacion; facilitara la recopilacion de datos

concretos de cada uno de los equipos para su correcto analisis y almacenamiento.

No se hara uso de la técnica de simulacion, por lo que se trabajara directamente

con el sistema real y las propiedades de cada uno de los equipos en su analisis.
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4.11 Descripcion de Fases Fundamentales

411.1

411.2

411.3

Fase de Planeacion

Determinar la finalidad por la cual se realizara el analisis Benchmark en la
institucion.

Levantamiento de requerimientos para el disefio del sistema de
informacion.

Identificacion de los sujetos del Benchmark.

Identificacion de los socios del Benchmark.

Fase de Medicién de Parametros y Obtencién de Resultados

Definir un estudio comparativo de seleccion de herramienta de medicion.
Definir procesos de evaluacion Benchmark y recopilacion de informacion.
Aplicacion del proceso de evaluacion Benchmark.

Recopilacion de datos resultantes.

Fase de Anélisis de Resultados

Clasificacion de datos necesarios.

Analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

Gestion de la informacion resultante.

Fase de Conclusiones y Recomendaciones

Informe de hallazgos en el proceso de evaluacion
Anadlisis, disefio e implementacidn del sistema de informacion.

Pruebas del sistema de informacion.

412 Fase de Planeacion

4.12.1 Determinacion de la finalidad por la cual se aplicara la Técnica de Evaluacion

Benchmark

Como ya se ha definido antes la técnica de evaluacion Benchmark es utilizada

para medir el rendimiento de un sistema o componente de un sistema, se

aprovechara la accion de ejecutar un programa informatico benchmark para la
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412.2

medicion y obtencion de datos especificos de cada uno de los equipos
informaticos, y recolectar la informacion resultado del proceso y poder utilizarla
para poder constatar las caracteristicas necesarias de un equipo. Esta informacion
serda clasificada de acuerdo con la relevancia que tiene para los interesados de la
institucién, hay que mencionar que esta informacion sera considerada una base
confiable para la estructuracion de un inventario de recursos informaticos,
establecimiento de campafias de mantenimiento preventivo/correctivo, toma de
decisiones y necesidades de gestion/control de futuro equipamiento informatico.
Considerando a esté proceso fundamental para conseguir el impulso necesario

para la determinacion de mejoras y cambios dentro de una planeacion estratégica.
Levantamiento de Requerimientos de la Institucion

Para este proceso de recoleccion de necesidades y requisitos, se requiere de la
interaccion con los responsables del departamento de TIC’s, para lo cual es
necesario establecer un proceso de ingenieria de requisitos, en el cual se toma en
cuenta la naturaleza del proyecto, considerando métodos y herramientas a

ejecutar.

Los enfoques para tener en cuenta dentro del proyecto son: conocer los procesos
necesarios dentro del problema planteado y el funcionamiento de estos para lo

cual se hara uso de las historias de usuario.
Historias de Usuario

Este proceso forma parte de la técnica de planificacién en el proceso de

evaluacion, dando a conocer las necesidades de la institucion.

Se caracterizan por tener un lenguaje comun, el que pueda ser facilmente
comprendido al momento de la interaccion con el usuario. Por lo que se elabord
una ficha técnica para la realizacion de historias de usuario como lo muestra la
tabla 4.3.
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Plantilla Historias de Usuario.

Historias de Usuario

NUamero: Usuario:

Nombre de Historia:

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Puntos Estimados: Iteracion Asignada:
Fuente:

Descripcion:

Observaciones:

Tabla 4.3 Plantilla Historias de Usuario

Historias de Usuario

NUmero: 01 Usuario: Administrador / Cliente

Nombre de Historia: Acceso Via Web.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2.

Descripcion: Los usuarios deben tener la facultad de poder acceder al sistema,
mediante la intranet de la Institucion. Es importante resaltar la funcionalidad, en la
cual los usuarios puedan acceder al sistema desde cualquier parte de la institucion.

Observaciones: Hay que tener a consideracion los nimeros de usuarios en el sistema, se
determind que como usuarios fijos dentro de esta, son 86 usuarios, pero hay situaciones
existentes en el que la institucion recibe usuarios de otros distritos de los cuales también se
necesitaria tener un registro.

Tabla 4.4 Historias de Usuario — Acceso al Sistema
Elaborado por: Christian Gonzalez
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Historias de Usuario

NUmero: 02 Usuario: Administrador / Cliente

Nombre de Historia: Asignacion de Roles y Usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2.

Descripcion: Para tener acceso al sistema de informacion se deberd manejar roles
de usuario. Los cudles seran Administrador y Cliente. Es importante que ciertas
funciones estén limitadas para los clientes y evitar que estos influyan en la
administracion del sistema.

Observaciones: Cabe resaltar que las habilidades del Administrador dentro del sistema
seran la gestion de usuarios, computadores y solicitudes de mantenimiento dentro de la
entidad.

Tabla 4.5 Historias de Usuario — Roles de Usuario
Elaborado por: Christian Gonzalez

Historias de Usuario

NUmero: 03 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de equipos informaticos.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 1
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2.

Descripcion: El sistema debe permitir el registro del equipamiento informatico de
la institucion, obteniendo todas las caracteristicas de cada uno de los equipos y
catalogandolos de tal manera que se pueda saber el estado en el que se encuentran
estos equipos.

Observaciones: La facilidad de uso en esta seccién es catalogar al equipo informatico de
acuerdo con que si estos se encuentran en un estado operativo o no.

Tabla 4.6 Historias de Usuario — Registro de Equipos
Elaborado por: Christian Gonzalez
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Historias de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Opcion de modificacion en los equipos informaticos.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones 2.

Descripcion: Se debe permitir la modificacién del estado del equipo para que los
administradores puedan catalogar al equipo (Bueno, Malo, Regular), también debe
tener un apartado donde se indique si el equipo posee una modificacion en sus partes
como parte del proceso de mantenimiento.

Observaciones: El apartado de modificacion de los computadores, debe incluir una seccién
de actualizacion de caracteristicas, en el caso, en el que un computador haya recibido una
modificacion en sus partes, esta nueva caracteristica debe verse reflejada en los datos
registrados.

Tabla 4.7 Historias de Usuario — Modificacién de Equipos
Elaborado por: Christian Gonzalez

Historias de Usuario

NUmero: 05 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Histdrico de equipamiento informatico.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2.

Descripcion: Se debe permitir la visualizacion y basqueda de un equipo especifico
de manera efectiva.

Observaciones: Con esta se busca dar una pronta respuesta a una peticion de visualizacién
de un equipo en especifico de acuerdo con filtros de busqueda.

Tabla 4.8 Historias de Usuario — Visualizacion de Equipos
Elaborado por: Christian Gonzalez
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Historias de Usuario

NUmero: 06 Usuario: Administrador / Cliente

Nombre de Historia: Solicitud de mantenimiento

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 2
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones 2.

Descripcion: Esta actividad permitira al usuario Cliente solicitar un mantenimiento
de su equipo en caso de que se le presente alguna anomalia y necesite ayuda del
departamento de TIC’s para su solucion.

Observaciones: Al cliente se le presentara por medio del sistema un formulario
estandarizado por la institucion en el cual se le solicitard sus datos personales y las
caracteristicas del dafio que se le presente en el equipo con el cual tiene problemas.

Tabla 4.9 Historias de Usuario — Solicitud de Mantenimiento
Elaborado por: Christian Gonzalez

Historias de Usuario

NUamero: 07 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Pantalla de visualizacion de solicitudes de mantenimiento.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 2
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones 2.

Descripcion: Se debe proporcionar una pantalla de visualizacion en la cual se debera
presentar las solicitudes de mantenimiento atendidas y por atender.

Observaciones: Esto ayudara a que el pedido sea correctamente atendido

Tabla 4.10 Historias de Usuario — Administracion de Solicitudes
Elaborado por: Christian Gonzalez
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Historias de Usuario

NUmero: 08 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Creacion de Reportes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2.

Descripcion: Esta actividad debe realizarla el Administrador, los reportes a generar son:
NUmero de equipos a los cuales se les dieron mantenimiento, estado de los equipos en la
institucidn, tipo de mantenimiento realizado, encargado de quien realizo el mantenimiento de

los equipos, responsables de los equipos por departamento.

Observaciones: La informacion que se obtendra de los reportes les permitira tener
informacion concisa para la presentacion de evidencias a quien la solicite.

Tabla 4.11 Historias de Usuario — Reportes
Elaborado por: Christian Gonzalez

Historias de Usuario

NUmero: 09 Usuario: Administrador / Cliente

Nombre de Historia: Documentacién

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2.

Descripcion: El Proyecto debera contemplar el desarrollo de una guia para el usuario
con el cual se ayudara a conocer el correcto funcionamiento del sistema en
actividades como el mantenimiento y gestion del equipamiento informatico.

Observaciones: En esta guia se incluira el funcionamiento basico y la generacion del reporte
de la herramienta Benchmark para su continuo uso.

Tabla 4.12 Historias de Usuario — Guia de usuario
Elaborado por: Christian Gonzalez
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Historias de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Administrador / Cliente

Nombre de Historia: Facilidad de uso

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3
Fuente:

Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2.

Descripcion: El sistema debe contar con una interfaz sencilla y que permita identificar
facilmente los elementos del sistema.

Observaciones: El sistema debe ser intuitivo y facil de utilizar para el usuario.

Tabla 4.13 Historias de Usuario — Facilidad de Uso
Elaborado por: Christian Gonzalez

4.12.3 ldentificacion del Sujeto del Benchmark

El proceso permitira reconocer a que se le va a aplicar la metodologia de

evaluacion.

Debido al proposito principal y a la naturaleza del proyecto, el sujeto a aplicar la
metodologia benchmark son los equipos de cdmputo del Ministerio de Educacion
de la Coordinacion Zonal 3, cabe mencionar gque dichos equipos de computo en

su totalidad trabajan bajo varias versiones del Sistema Operativo Windows.
4.12.4 ldentificacion de los Socios del Benchmark

El desarrollo de este proceso radica en reconocer la fuente, que brinda informacion
relacionada con la investigacion, esta puede ser cualquier persona u organizacion
(interna o externa), para este estudio los socios de Benchmark son los analistas
responsables del departamento de TIC’s del Ministerio de Educacion de la

Coordinacién Zonal 3.

e Ing. Luis Pérez, Lider Zonal de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
¢ Ing. Gisela Fuentes, Analista Zonal de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones 2.
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4.13 Fase de Medicion de Parametros y Obtencion de Resultados

4.13.1 Estudio Comparativo de Seleccion de Herramienta de Medicion

Debido a la gran variedad de herramientas Benchmark existentes en el mercado,

es necesario realizar un estudio comparativo entre las ventajas y desventajas que

estas presentan. En una primera instancia habra que tener a consideracion una lista

de herramientas que se adapten a las necesidades presentadas y a la tipologia

definida en la tabla 4.14 para su posterior aplicacion.

HERRAMIENTA
BENCHMARK

VENTAJAS

DESVENTAJAS

USER BENCHMARK

PIRIFORM SPECCY

NZXT CAM 3.0

Aplicacion  gratuita con
version de pago.

Posee una base de datos
categorizada por paises en la
cual basa sus referencias de
procesamiento.

Muestra precios estimados
de cada componente su
pagina de soporte.
Aplicacion  gratuita con
version de pago.

Aplicacion ligera y de facil
interpretacion.

Detalla a fondo
caracteristicas técnicas del

computador.

Presenta una herramienta de
monitorizacion en tiempo
real.

Posee una version tanto para
Pc como para dispositivos

moviles.
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El equipo debe estar
conectado a internet para
mostrar resultados.

Posee limitantes en su

version gratuita.

No posee actualizaciones
automaticas ni soporte en
su version gratuita.

No muestra gréficos
estadisticos del
rendimiento de  los

componentes.

Posee dependencias de
conexion a internet para
mostrar el analisis de
prestaciones.

No genera informes

técnicos de las



CPU-Z

DXDIAG
(Herramienta Nativa
de Windows)

Tabla 4.14 Comparativa de Herramientas de Medicion
Elaborado por: Christian Gonzalez

Monitorea los computadores
en tiempo real.

Aplicacion  de  codigo
abierto.

Presenta una funcionalidad
para ejecucion de
benchmarking
(comparaciones) y realizar
pruebas de estrés para
complementar pruebas de
rendimiento y monitoreo.
Recopila informacion
completa y detallada de cada
uno de los componentes del
equipo de computo.

Si se cree conveniente se
puede hacer comparaciones
con equipos similares en el
resto del mundo en su pagina
de soporte.

No necesita de instalacion,
esta  herramienta  viene
incluida en las versiones de
Windows compatibles con
DirectX.

Genera reportes de
informacion en  formato

XML y en texto plano (.txt).

caracteristicas de los
equipos monitoreados

No muestra graficos
estadisticos del
rendimiento de  los
componentes.

No posee actualizaciones
automaticas ni soporte

personalizado.

Muestra informacion
superficial.
Muestra Unicamente

informacién detallada de
componentes y
controladores de DirectX

instalados en el sistema.

Como se puede apreciar en la tabla 4.15 se establece una variedad de utilidades,

que la herramienta CPU-Z posee en comparacion a las otras, de las cuales se puede
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aprovechar sus funcionalidades y aplicarlas al entorno de la presente

investigacion.

FUNCIONALIDADES

BENCHMARK’S
CPU-Z USER PIRIFORM | NZXT CAM | DXDIAG
BENCHMARK SPECCY 3.0

Aplicacién Gratuita

Monitoreo en tiempo

real.

Actualizaciones

automaticas.

Sin dependencia de

internet.

Proceso de
comparaciones

(Benchmarking).

Generacion de reportes
detallados.

X* | X% | | | % Y

* | % | R | | X R

x| R || R | OF 6

Aplicacion para

dispositivos moviles.

*

x

x

* | R | R | X[ | X §

XX x| X X\

Tabla 4.15 Criterio de Seleccién de Herramientas
Elaborado por: Christian Gonzalez

La herramienta CPU-Z, es la seleccionada para llevar a cabo las pruebas, esta

herramienta se ajusta a la naturaleza de la investigacion y permitird aprovechar

sus funcionalidades de gestion de informacidn, monitoreo y evaluacion segun sea

el caso. Esta herramienta ofrece también un aplicativo complementario de

monitoreo en tiempo real, el cual mostrara datos avanzados para supervision de

hardware, como temperaturas, voltajes, encendido, relojes de los dispositivos,

entre otros, sin restriccion alguna. Esta herramienta de monitoreo, como la

herramienta de evaluacion son aplicativos de cédigo abierto.

4.13.2 Proceso de Evaluacion Benchmark y Recopilacion de Informacion

Este proceso consta de 3 fases:

e Evaluacidn: Recuperar caracteristicas de componentes y funcionalidades

propias del sistema y emision de informes.
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4.13.3

e Monitorizacion: Revision de anomalias, o posibles errores dentro de los
parametros de funcionamientos del computador.

e Puntacion: Valoracion del estado del computador.

Una vez que se inicia con el proceso de evaluacion y recopilacién de informacion
es necesario establecer qué tipo de informacion es la que se va a recoger para
poder catalogar los equipos informaticos del Ministerio de Educacion

Coordinacién Zonal 3.
Evaluacion
Estructura de Informacion por Recopilar

La informacion que se recupera del proceso de evaluacion debe mostrar en
profundidad las caracteristicas de los componentes principales de cada equipo de

coémputo, tales como: procesador, tarjeta gréfica, placa base y memoria.

En la figura 4.3 nos muestra la interfaz principal de la herramienta de evaluacion
Benchmark CPU-Z.

B cruz - a X
CPU lCaches ] Mainboard ] Memory ] SPD ] Graphics ] Bench ] About ]
Processar

Mame Intel Core i3 2100 r .
Code Mame Sandy Bridge Max TDOP | 65.0 W "'te' inside”
Package Socket 1155 LGA .
Technology | 32nm Core Voltage 2,232V CORE i3
Spedfication Intel® Core™ i3-2100 CPU @ 3.10GHz
Family [ Model A Stepping 7
Ext. Family 6 Ext. Model 24 Revision D2
Instructions |MMX, SS5E, S5E2, SSE3, S55E3, S5E4. 1, 55E4. 2, EMe4T, VT-x,
AV
Clocks (Core #0) Cache
Core Speed 3092.62 MHz L1Data 2 x 32 KBytes 8-way
Multiplier | ¥ 310 { 16 - 31) L1Inst. 2 % 32 KBytes g-way
Bus Speed 99,76 MHz Level 2 | 2x 256 KBytes B-way
Level 3 3 MBytes 12-way
Selection |Socket #1 Cores | 2 Threads | 4
Ver. 1.85.0.x54 Tools | ™ Validate Close

Figura 4.3 Interfaz Principal de CPU-Z
Fuente: CPU-Z Tool

42



CPU-Z segun su sitio oficial de soporte y mantenimiento CPUID muestra que

tipo de informacion va a reportar:

“Procesadores (CPU)
e Topologia del procesador: nuimero de procesadores, nucleos por
procesador, hilos por nucleo.
e Nombre del procesador, nombre clave, proceso, TDP, paquete,
escalonamiento, conjuntos de instrucciones.
e Descripcion de niveles de caché.
e Velocidad del ndcleo individual, BCLK.

Tarjetas graficas (GPU)

e Nombre de GPU, nombre clave, proceso.
e Fabricante de tarjetas gréaficas.
e Tipoytamafio de memoria

e GPU y velocidad de reloj de memoria.
Placa Base

e Fabricante y modelo.
e Nombre y revision del chipset.

e Marca de BIOS, version y fecha.

Memoria

¢ Tipo, tamafio, nimero de canales.

e Frecuencia, tiempos.

e Especificacion del mddulo de memoria (SPD): tamafio, fabricante, nimero
de pieza, velocidad méximay ancho de banda, estandar (JEDEC) y perfiles
de tiempo extendidos.” [20]

Esta informacién permitira determinar las especificaciones de los componentes
del computador, determinado su capacidad, velocidad, almacenamiento, entre
otros. Datos necesarios para una base de confianza de catalogacion y

conocimiento del equipamiento informatico que se posee dentro de la institucion.
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4.13.4 Monitorizacion

Dado el caso en que se necesite un seguimiento con un equipo determinado por
algin comportamiento anormal o por un bajo rendimiento a pesar de su capacidad,
se tendré que recurrir a un proceso de monitoreo, para que de esta manera se pueda
encontrar y reportar un posible fallo dentro de algunos de los componentes del
computador y poder tomar las decisiones adecuadas en un mantenimiento

correctivo del equipo.

Para esta tarea se hara uso de la herramienta complementaria de monitoreo
“HWMonitor” la que permite informar los datos avanzados de supervision de un
sistema, como temperaturas, voltajes, relojes de los dispositivos entre otros, como

se puede apreciar en la figura 4.4.

CPUID HWMonitor - O 4
File View Tools Help
Sensor Value Min Max
|_=_|\A‘7 Voltages A
b VID#D 1146V 0.961V 1176V
VID #1 0976V 0956V 1176V
g Temperatures
----- Package 45°C (113°F) 34°C (93°F) 56°C (132°F)
----- Core #0 43°C (113°F) 34°C (93°F) 36°C (132°F)
----- Core #1 40°C (104°F) 31°C (87°F) 54°C (129°F)
By Powers
----- Package 1191 W 5.06 W 2710w
----- 1A Cores 799 W 1.68 W 2081w
----- GT 0.45W 0.13 W 430 W
----- Uncore 347TW 319w 4.39W
=l Utilization
----- Processor 13 % 0% 89 %
----- CPU =D 17 % 0% 87T %
----- CPU #1 7% 0% 89 %
CPU#2 0% 0% 85 %
----- CPU #3 7% 0% 95 %
- Clocks
----- Core #0 3093 MHz 1596 MHz 3098 MHz
- Core #1 3093 MHz 1596 MHz 3098 MHz

£ SAMSUNG HD1035)
E|\{ Temperatures

Assembly 32°C (89°F) 31°C (87°F 32°C (89°F)
Utilization
b Space (c:) 90 % 90 % 90 %
(- Space (d:) %92 % 92 % 92 %

-2 USB Drive 2
S Utilization
(- Space (k) 44% 44 % 44%
-8 Intel(R) HD Graphics
E|‘{ Temperatures

Ready MNUM

Figura 4.4 Interfaz Principal de HWMonitor
Fuente: HWMonitor Tool

Segun el sitio oficial de mantenimiento y soporte de CPUID la herramienta
mostrara informacion relevante para el monitoreo de equipos de computo. El cual

establece el valor real en conjunto con valores maximos y minimos, determinando
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un rango de valores recomendados para un buen funcionamiento. Obviamente un

componente que este fuera de este rango de valores, pues se lo determinara como

un equipo sujeto a un andlisis y monitoreo previo, seguido de un mantenimiento

correctivo que solucione el problema que presente.

“El programa de monitoreo muestra las siguientes caracteristicas:

Procesadores (CPU)

Temperaturas: paquete y ndcleos.

Voltajes: por ndcleo, compensaciones.
Potencias: paquete, nicleos, DRAM.
Utilizacion: global y por CPU (hilo).
Velocidades de reloj para cada nucleo individual.

Tarjetas gréaficas (GPU)

GPU voltaje.

Temperatura de GPU.

Potencia GPU (vatios y / 0 porcentaje).
Velocidad del ventilador (RPM y / 0 porcentaje).
Velocidades de reloj: GPU, memoria.
Utilizacion: GPU, memoria, frame buffer.

Placas base

Voltajes: CPU, DRAM.

Temperaturas: CPU, placa base, sistema, zonas térmicas ACPI.
Ventiladores: CPU, chasis.

Utilizacion de la memoria

Maédulos de memoria

Temperatura en modulos DIMM que tienen un sensor térmico digital
(DTS).

SSD / discos duros

Temperatura del disco (INTELIGENTE).

Utilizacion: porcentaje de almacenamiento utilizado.

Enfriadores de agua

Temperatura del liquido.
Ventilador y bomba RPM.

Fuentes de alimentacion (PSU)

Voltajes.
Potencias / Corrientes.
Temperaturas.
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e Velocidad del ventilador.
e Eficiencia de energia.

Baterias

e Capacidad.
¢ Niveles de desgaste y carga.” [21]

4.13.5 Puntuacion
Para culminar con el proceso de evaluacién Benchmark es necesario, dar una
valoracion a los equipos que se sometieron al analisis, y de cierta manera tener
una nocion del estado en el que se encuentran, para una futura toma de decisiones

sobre un determinado equipo.

Para este proposito se hara uso de Winaero WEI Tool, es una herramienta freeware
(software libre, que se distribuye sin costo), codificada en WPF (Windows
Presentation Foundation), lo cual le brinda una compatibilidad con los sistemas
operativos Windows desde su version XP hasta la version mas actual de Windows
10. Esta herramienta permite evaluar y puntuar las capacidades de un ordenador
basandose practicamente en el hardware de tu ordenador, los principales

componentes que analiza son:

e Procesador.
¢ Memoria RAM.
e Tarjeta de Video (Gréaficos).

e Disco duro primario.

La valoracion puede ser guardada en un archivo HTML o permite obtener un

Screenshot de la valoracion de los componentes, como muestra la figura 4.5.
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4.13.6

Winaero WEl tool v1.0 = O >

Rate and improve your computer's performance

The Windows Exprerience Index assesses key systemn components on a scale of 1.0 to 9.9

Component What is rated Subscore Base score
Processor Calculations per second 84

Memory operations per =
Memory (RAM) il 5,9 _;_L S

J b
. Desktop graphics
Desktop graphics et 45
. 3D business and gaming Determined by lowest
Eapcs graphics performance 99 subscore
Primary hard drive Disk data transfer rate 5.9
®

Last scores update: 21/06/2018 22:31:02 B Re-run the assessment

Get more free apps here: http://winasro.com

Figura 4.5 Interfaz de Winaero WEI tool.
Fuente: Winaero WEI tool.

La puntuacidn de la herramienta es individual por cada componente que analiza,
y muestra un énfasis en la puntuacion mas baja obtenida, lo cual significa que se
deberia mejorar ese componente en el computador para un equipo totalmente

optimizado.

La escala de calificacion estd dada desde 1.0 a 9.9 en cada uno de los
componentes, donde 1.0 es la calificacion mas baja, 4.0 una calificacion

regular/normal y 9.9 la mas alta.

Para la obtencion de un valor referencial que permita establecer el estado de un
equipo, es necesario realizar un promedio de los puntajes obtenidos por la

herramienta y asi catalogarlos segun su funcionalidad.

Aplicacién del Proceso de Evaluacion Benchmark
Evaluacion

En la etapa de evaluacion se hace uso de la herramienta CPU-Z, en cada uno de

los sujetos participantes en la técnica Benchmark.
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Sujetos por analizar:

e 46 equipos de cdmputo
o 31 computadores de escritorio.

o 15 computadores portatiles.

Como resultado de recuperacion de caracteristicas, la herramienta presenta un
informe de medicién de componentes y pardmetros de los equipos en analisis

como se muestra en la figura 4.7 y figura 4.8.

B cru-z - X

CPU |Cad1es l Mainboard ] Memory I SPD I Graphics I Bench l About ]
Processor
Name Intel Core i7 7500U ——
Code Name Kaby Lake-UjY Max TDP | 15.0 W @J
Package Socket 1356 FCBGA c?:iw ‘
Technology | 14nm CoreVID | 0.626V A )
Specification Intel® Core™ i7-7500U CPU @ 2.70GHz
Family 6 Model E Stepping 9
Ext. Family 6 Ext. Model 8E Revision BO

Instructions |MMX, SSE, SSE2, SSE3, SSSE3, SSE4. 1, SSE4.2, EM6AT, VT-x,
AES, AVX, AVX2, FMA3

Clocks (Core #0) Cache
Core Speed 898.02 MHz L1Data 2x 32KBytes 8-way
Multiplier | x 9.0 (4-35) LiInst. | 2x 32KBytes 8-way
Bus Speed 99.76 MHz Level2 | 2x 256 KBytes | 4-way

Level 3 47MBytes léwav

Selection |Socket #1 Cores | 2 Threads | 4

[J-Z ver.1.85.0.x64 Tools |~ Validate Close

Check for Driver Updates
Check for BIOS Updates

Clocks

Timers

Save Report as .TXT
Save Report as HTML

Check for New Version

Get CPU-Z for Android

Figura 4.6 Aplicacion de proceso de evaluacion y recuperacion de informacion.
Elaborado por: Christian Gonzalez
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£ eport: Bloc de notas -
PCO01Report: Bloc d a X

Archivo Edicion Formate Ver Ayuda

Processors [
Number of sockets 1
Number of threads 4
APICs
Socket @
- Core @ (ID 6)
-- Thread @ 2]
-- Thread 1 1
- Core 1 (ID 1)
-- Thread 2 2
-- Thread 3 3
Timers
ACPT timer 3.580 MHz
Perf timer 2.836 MHz
Sys timer 1.880 KHz

Processors Information

Socket 1 m-a
Number of cores 2 (max 2)
Number of threads 4 (max 4)

Name Intel Core i7 7580U

Codename Kaby Lake-U/Y
Specification Intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @ 2.78GHz
Package (platform ID)  Socket 1356 FCBGA (Bx7)
CPUID 6.E.9 v
g D
Figura 4.7 Reporte de caracteristicas Part.1
Elaborado por: Christian Gonzélez
")) PCOO1Report: Bloc de notas - O X
Archivo Edicion Formate Ver Ayuda
Display Adapters ~

Display adapter @
i

ex4600000
Name Intel(R) HD Graphics 628

Board Manufacturer Hewlett-Packard

PCI device bus @ (8x@), device 2 (8x2), function ® (8x8)
Vendor ID %8086 (0x103C)

Model ID ex5916 (@xB1ED)

Revision ID ex2

Performance Level )

Win32_VideoController
Win32_VideoController
Win32_VideoController

AdapterRAM = Ox40000000 (1873741824)
DriverVersion = 22.28.16.4718
DriverDate = ©6/24/2017

Monitor @
Model

b0
Serial
Manufacturing Date

9]
LGDBSA3

Week @, Year 2015

Size 15.3 inches

Max Resolution 1366 x 768 @ 60 Hz
Horizontal Freg. Range @-8 kHz

Vertical Freq. Range  0-8 Hz

Max Pixel Clock @ MHz

Gamma Factor 2.2

Software

Windows Version
DirectX Version

Microsoft Windows 1@ (1@.8) Home 64-bit (Build 1

Figura 4.8 Reporte de caracteristicas Part.2
Elaborado por: Christian Gonzélez

El informe generado por el Benchmark lo reservamos para su analisis y una
categorizacién de la informacidn necesaria, que se requiere guardar en el sistema
de informacion, como se puede observar en la tabla 4.16 este proceso es aplicado

a los 46 equipos de computo.
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Monitoreo

En la etapa de monitoreo se hace uso de la herramienta HWMonitor, en cada uno

de los sujetos participantes en la técnica Benchmark.

Para poder determinar el correcto funcionamiento de un equipo cémputo, basta
revisar los valores medidos por la herramienta que se encuentren dentro del rango

de valores minimos y maximos recomendados que ofrece HWMonitor.

Como se muestra en la figura 4.9 que corresponde al monitoreo de los

componentes de un computador.

CPUID HWMonitor - O *
File View Tools Help
Sensor Value Min M ax
E||f.r Powers ~
----- Package 073 W 0.64W 13.62 W
----- 14 Cores DIgw 014w 11.97W
----- GT 0.01 W 0.00W 0.35W
----- Uncore 0.35W 046 W 151w
----- DRAM 0.27TW 025W 0.80W
-l Utilization
----- Processor 26 % 0% 54 %
----- CPU#0 7% 0% 61 %
----- CPU#1 9% 0% 54 %
----- CPU =2 6% 0% T2%
----- CPU#3 B % 0% T3 %
B Clocks
----- Core 0 898 MHz 797 MHz 3492 MHz
. Core #1 1397 MHz 698 MHz 3492 MHz

S WDC WDINPYX-60IC3TO
El-gf Temperatures

Assembly 36°C (96°F) 36°C (96°F) 37°C (98°F)
- AirFlow 36°C (96°F) 36°C (96°F) 37°C (88°F)
=l Utilization
L. Space(c) 15% 15% 15%
. Space (f:) 9% 9% 9%
-2 USE Drive 1
& Utilization
- Space (&) 42% 2% 42%
[—]ﬂ Intel(R) HD Graphics 620
2 Utilization
. GPU 1% 0% 18 %

E-439 PABASD241231

E|A‘7’ Voltages
- Current Yoltage 10,933V 10,653 V 'IO.QD

E|.¢V Capacities

Designed Capacity 31080 mWh 31080 mWh 31080 mWh
Full Charge Capacity 25896 mWh 23896 mWh 25896 mWh
: Current Capacity 5273 mWh 5273 mWh 6116 mWh o
Ready MUM

Figura 4.9 Monitoreo de componentes
Elaborado por: Christian Gonzalez
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Como se observa en la figura 4.9, se encuentra una anomalia en el funcionamiento
de un equipo portéatil perteneciente al Ministerio de Educacion — Coordinacion
Zonal 3. La anomalia responde a un mal funcionamiento en la bateria del
computador, como la herramienta lo indica los valores medidos estan fuera del

rango de valores recomendados para el equipo.

Con base al andlisis realizado se puede definir o recomendar por parte del
encargado de mantenimiento del equipo, el reemplazo de la bateria del

computador para evitar problemas a futuro en el funcionamiento de dicho equipo.
Puntuacion

Como punto final del proceso de evaluacion Benchmark, se establece una
puntuacion al equipo de computo, para asi catalogarlos como equipos en buenas
condiciones/optimizados, malas condiciones/por reparar 0  equipos

normales/funcionales, como se muestra en la figura 4.10.

Rate and improve your computer's performance

The Windows Exprerience Index assesses key system components on a scale of 1.0 to 9.9

Component What is rated Subscore Base score
Processor Calculations per second 88
Memory operations per
Memory (RAM) e 88
. Desktop graphics
Desktop graphics P e 53
E 3D business and gaming Determined by lowest
Eaphics graphics performance 99 subscore
Primary hard drive Disk data transfer rate 59
Last scores update: 27/3/2018 19:20:11 B Re-run the assessment

Get more free apps here: http://winaero.com

Figura 4.10 Puntuacion de equipos de cdmputo
Elaborado por: Christian Gonzalez

Esta puntuacion sirve como base de referencia de justificacion y toma de

decisiones para el equipo del departamento de TIC’s del Ministerio de Educacion

- Coordinacion Zonal 3, como fundamento para el lanzamiento de campafas de
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4.13.7

4.14

4141

mantenimiento, solicitud de presupuesto para adquisicion de nuevo equipamiento

0 reparacion de los equipos que lo demande.
Datos Resultantes

Como datos resultantes del proceso Benchmark se obtuvo los informes generados
por la herramienta Benchmark como se puede observar en el anexo 6, los reportes
de anomalias en el caso que haber existido alguna y los valores de la puntuacion
de cada uno de los equipos de cémputo.

Fase de Analisis de Resultados
Clasificacion de datos necesarios
Reportes de Herramienta Benchmark

La herramienta Benchmark da a conocer todos y cada uno de los componentes
que posee un determinado computador, por lo cual se encuentra la necesidad de
clasificar la informacion realmente importante, la cual debera ser guardada en el

sistema de informacion.
NOTA:

De acuerdo con las necesidades de los encargados del departamento de TIC's de
la Institucidn, se realizé un planteamiento resumido del informe de caracteristicas
generado por el Benchmark, que debera guardar el sistema de informacion de cada
uno de los equipos, siguiendo el modelo de la figura 4.11.

Estructura de Informe de caracteristicas resumido

e Sistema Operativo
Sistema Operativo y version.
Arquitectura (x86, x64)
e CPU
Procesador.
Velocidad.
Temperatura.
e RAM
Capacidad.
Tipo.
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Frecuencia.

Placa Base

Fabricante
Modelo

Tarjeta Grafica (GPU)

Nombre.

Fabricante.
Modelo.

Almacenamiento

Capacidad.

Nombre.

Fabricante.
Modelo.

Unidades Opticas

Nombre.

Audio

Nombre.

|
Archivo
Sumario

Edicion Formate Ver Ayuda

Sistema operativo
Windows 18 Home 64-bit
CPU
Intel Core i7 7580U @ 2.78GHz 34 °C
Kaby Lake-U/Y 14nm Tecnologia
RAM
8,80GB Unico-Canal Desconocido @ 1863MHz (15-15-15-35)
Placa base
HP 81ED (U3E1)
Grafica
Generic PnP Monitor (1366x768@68Hz)
Intel HD Graphics 628 (HP)
Almacenamiento
931GE Western Digital WDC WD1@JPVX-6B81C3TE (SATA )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Unidades dpticas
hp DVDRW DUBAESH
Audio
Realtek High Definition Audio

Figura 4.11 Sumario de Reporte de caracteristicas del equipo
Elaborado por: Christian Gonzélez
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Reportes de Herramienta de Monitoreo

Cuando se detecte una anomalia 0 comportamiento erréneo en alguno de los
componentes de un computador monitoreado, se debera registrar en el sistema a
manera de observacion una descripcion del problema de dicho computador para

asi tenerlo en cuenta en el proceso de mantenimiento.
Reportes de Puntuacién

Basandose en los 5 parametros principales que la herramienta establece en la
puntuacion del equipo de computo, se debe realizar un promedio entre las
puntuaciones de los componentes principales del computador, y asi obtener una
calificacion generalizada de todo el equipo y poder categorizarlo
(Bueno/optimizado, Normal/funcional o Malo/por reparar), de acuerdo con la

escala establecida.

4.14.2 Analisis e Interpretacion de Datos Obtenidos

Una vez aplicado el procedimiento de evaluacion, y tras obtener los reportes de
cada una de las fases acopladas al objetivo del trabajo investigativo se obtuvo
como resultado la tabla 4.16 de catalogacion de equipos, cuya informacion debera

ser almacenada y gestionada correctamente por el sistema de informacion.
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Puntuacion

Categorizacion

DEPARTAMENTOS Computador Tarjeta. Disco Duro Promedio Bueno Funcional Malo Obs
N* Procesador RAM Graficos Grafica Primario Mayora7 Entre 4y7 Menorad
1 |ADMINISTRATIVO THINKPAD L440 88 88 53 99 59 7,74 X XXX
2 |ADMINISTRATIVO SATELITE P55 55 6,3 43 7.8 54 5,96 X XXX
3 |ADMINISTRATIVO THINKPAD L430 73 6,1 77 6,2 7.7 7 X XXX
4 |ADMINISTRATIVO SATELITE U340 53 83 6,7 59 73 6,7 X XXX
5 |ADMINISTRATIVO SATELITE U340 88 88 6,6 91 6,3 7,92 X XXX
6 |FINANCIERO LATITUDE E6440 22 51 58 22 39 3,84 X Flex Deteriorado
7 |FINANCIERO LATITUDE E6440 5,0 6,0 8,0 5,0 7.0 6,2 X XXX
8 |FINANCIERO LATITUDE E6440 6,0 6,0 5,0 5,0 80 6 X XXX
9 |FINANCIERO PRODESK 400 G1 MT 6,3 18 39 32 40 3,84 X Ram Insuficiente
10 |FINANCIERO CLON 40 5,0 6,0 6,0 7.0 5,6 X XXX
11 |FINANCIERO PRODESK 400 G1 MT 40 6,0 8,0 8,0 80 6,8 X XXX
12 |ADMIN. ESCOLAR COMPAQ 6200 PRO MT 8,0 40 8,0 40 6,0 6 X XXX
13 |ADMIN. ESCOLAR PRODESK 400 GI MT 10 22 54 35 49 34 X Error S. 0.
14 |ADMIN. ESCOLAR COMPAQ 6200 PRO MT 79 81 6,0 88 5,5 7,26 X XXX
15 |ADMIN. ESCOLAR PRODESK 400 G1 MT 40 8,0 7.0 5,0 50 5,8 X XXX
16 |BILINGUE THINKPAD L440 7.0 5,0 40 40 40 48 X XXX
17 |BILINGUE COMPAQ 6200 PRO MT 40 7.0 8,0 7.0 6,0 6,4 X XXX
18 |BILINGUE COMPAQ 6200 PRO MT 5,0 5,0 6,0 6,0 6,0 5,6 X XXX
19 |BILINGUE PRODESK 400 G1 MT 89 77 70 84 6,9 7,78 X XXX
20 |DES. PROFESIONAL COMPAQ 6200 PRO MT 79 71 6,6 91 81 7,76 X XXX
21 |DES. PROFESIONAL PRODESK 400 G1 MT 40 5,0 8,0 7.0 6,0 6 X XXX
22 |DES. PROFESIONAL PRODESK 400 G1 MT 8,0 8,0 6,0 7.0 50 6,8 X XXX
23 |DES. PROFESIONAL COMPAQ 6200 PRO MT 6,0 40 7.0 8,0 50 6 X XXX
Pantalla Azul
. 1,0 5,0 4,1 2,3 5,6
24 |COMUNICACION CLON 3,6 X Recurrente
25 |COMUNICACION COMPAQ 6200 PRO MT 50 40 40 8,0 70 5,6 X XXX
26 |[COMUNICACION PRODESK 400 G1 MT 8,0 50 8,0 6,0 80 7 X XXX
27 |TECNOLOGIA PRODESK 400 G1 MT 88 6,6 7.0 9.6 7.0 7.8 X XXX
28 |TECNOLOGIA COMPAQ 6200 PRO MT 40 6,0 40 6,0 50 5 X XXX
29 |TECNOLOGIA COMPAQ 6200 PRO MT 5,0 5,0 6,0 8,0 50 5,8 X XXX
30 |TECNOLOGIA COMPAQ 6200 PRO MT 77 85 6,6 73 79 7,6 X XXX
31 |TECNOLOGIA COMPAQ 6200 PRO MT 3,0 3,0 70 6,0 4,0 6,6 X XXX
32 |TECNOLOGIA COMPAQ 6200 PRO MT 40 8,0 6,0 6,0 50 5,8 X XXX
33 |TECNOLOGIA COMPAQ 6200 PRO MT 8,0 6,0 8,0 6,0 6,0 6,8 XXX
34 |TECNOLOGIA COMPAQ 6200 PRO MT 99 85 6,0 77 7.3 7,88 X XXX
35 |JURIDICO PRODESK 400 G1 MT 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7 X XXX
Controladores
6,6 5,0 2,3 19 3,3 )
36 |JURIDICO COMPAQ 6200 PRO MT 3,82 X antiguos
37 |JURIDICO COMPAQ 6200 PRO MT 5,0 40 6,0 7.0 50 54 X XXX
38 |PLANIFICACION COMPAQ 6200 PRO MT 6,0 6,0 40 50 50 52 X XXX
Disco duro
3,0 42 5,1 3,7 2,5 : )
39 |PLANIFICACION COMPAQ 6200 PRO MT 3,7 X sin capacidad
40 |PLANIFICACION COMPAQ 6200 PRO MT 88 79 8,0 83 7.5 81 X XXX
41 |PLANIFICACION PRODESK 400 G1IMT 40 5,0 7.0 5,0 6,0 54 X XXX
42 |ASRE PRODESK 400 G1IMT 40 40 40 40 50 4,2 X XXX
43 |ASRE COMPAQ 6200 PRO MT 6,0 7.0 5,0 40 7.0 5,8 X XXX
Controladores
4,0 3,0 2,7 43 5,0 )
44 |ASRE COMPAQ 6200 PRO MT 3,8 X antiguos
45 |ASRE COMPAQ 6200 PRO MT 8,0 5,0 5,0 5,0 40 54 X XXX
Temperatura
14 5,0 4,0 39 4,0
46 |ASRE COMPAQ 6200 PRO MT 3,66 X Elevada

Tabla 4.16 Reporte de valoracion de caracteristicas de equipos
Elaborado por: Christian Gonzélez
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Tomando en cuenta la valoracion y la informacion obtenida en el proceso de
evaluacion, se determina sobre el total de los equipos de cédmputo. Un 20%
correspondiente a los equipos que deben ser el foco de atencién de las camparfias
de mantenimiento de la institucidn, un 19% corresponde a los equipos totalmente
optimizados y el 61% corresponde a los equipos funcionales existentes, como se
puede visualizar en la figura 4.12. Lo cual da a interpretar que la fuerza operativa
que representan estos recursos dentro de la institucion, son equipos funcionales
que pueden atenerse a un mejor rendimiento segun sean las necesidades, pero

satisfacen los procesos de unidad a los que estan asignados cada uno de ellos.

CATALOGACION DE EQUIPOS DE COMPUTO
MINISTERIO DE EDUCACION - COORDINACION
ZONAL 3

m Equipos Optimizados ~ mEquipos Funcionales ~ m Equipos Por Reparar

Figura 4.12 Estadistico de catalogacién de recursos informaticos
Elaborado por: Christian Gonzalez

4.14.3 Gestion de la informacion resultante
La informacion correctamente clasificada del proceso de evaluacién brinda datos
de extrema importancia en cada una de sus fases aplicadas.
Evaluacion: Sumario de caracteristicas del sistema.
Monitoreo: Determinacion de errores o fallas dentro de los sistemas catalogados.
Puntuacion: Clasificacion de un equipo de cdémputo segin su estado y
funcionalidad.
El sistema de informacion almacenard estos datos normalizados en sus

correspondientes registros.
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4.15 Fase de Analisis de Resultados

4.15.1 Informe de hallazgos en el proceso de evaluacion
El proceso de Benchmark permitié hacer el hallazgo de datos criticamente
importantes para tener en cuenta en la optimizacion de los recursos informéaticos

dentro del Ministerio de Educacion — Coordinacion Zonal 3, como lo muestra la

tabla 4.17.
Hallazgos N° Computadores Porcentaje
Falta de licencias de 41 89.1%
software de S.O.
Computadores sin antivirus. 5 10.8%
Malware en los equipos. 30 65.2%
Falta ~de  herramientas 21 45.6

ofiméticas necesarias.

Equipos no funcionales. 2 4.3%
Drivers desactualizados. 26 56.5%
Firewalls Desactivados 19 41.3%
Falta de  dispositivos 2 4.3%

necesarios en los equipos

(teclado, mouse).

Tabla 4.17 Informe de hallazgos en los equipos
Elaborado por: Christian Gonzalez

4.16 Analisis, Disefio e Implementacién del Sistema de Informacién
4.16.1 Factibilidad Operativa

Con la implementacion y desarrollo del Sistema de Informacion para control de
equipos informaticos del Ministerio de Educacion - Coordinacion Zonal 3, podra
contar con una herramienta Informatica con tecnologia web dentro de su dominio,
en el cual podré coordinar actividades de mantenimiento e inventario de recursos

informéticos de una manera rapida, eficiente y automatizada.

Los administradores del sistema podran revisar reportes, registros e historial de
solicitudes de mantenimiento, gestionando estas de la manera que mejor se crea

conveniente.
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4.16.2 Factibilidad Econ6mica

Desde el principio de la presente investigacion en conjunto con el Lider Zonal de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que esta a cargo del
departamento de TIC’s de la institucion, se ha determinado que el desarrollo del
sistema de informacion debera hacer uso de herramientas de desarrollo de cédigo
abierto y de esta manera no comprometer a la institucion con valores da pagar de
licencias de uso, por lo que se considera la ejecucion del presente proyecto

investigativo econdmicamente factible.
4.16.3 Factibilidad Técnica

El desarrollo del sistema de informacion web, se lo considera técnicamente
factible ya que la institucion donde se implementara cuenta con la infraestructura
necesaria en cuanto a hardware/software y el investigador cuenta con las
utilidades y el conocimiento necesario para cumplir con las necesidades que

demanda la institucion.
4.16.4 Metodologia de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software consiste principalmente en hacer uso
de diversas herramientas, técnicas y métodos que serviran para poder estructurar,
planificar y controlar el proceso de elaboracion de software. En el presente
proyecto se empleara la metodologia Extreme Programming, para desarrollar el

sistema de informacion.

4.16.5 Fases Fundamentales de eXtreme Programming:
e Exploracién

e Planificacion

e Disefio
e Desarrollo
e Pruebas

4.16.6 Exploracién

La exploracién de la metodologia aplicada para el desarrollo del presente proyecto

es automatizar los procesos de registro de equipos de computo y solicitudes de
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mantenimiento de estos dentro del Ministerio de Educacién - Coordinacion Zonal

3. Entre los procesos de automatizacion se realizara los procesos de:

¢ Role definidos: Usuario y Administrador

¢ Ingreso, modificacién y eliminacion de datos de los equipos de computo
de la entidad.

¢ Ingreso, modificacion y eliminacion de datos de los responsables de los
equipos de computo.

e Ingreso, modificacion y eliminacion de datos de los departamentos,
usuarios externos, tipo de equipos, estado de equipos, caracteristicas de los
recursos del inventario.

¢ Informacion confiable y precisa de cada equipo informatico.

e Envio de solicitudes de mantenimiento de los equipos por parte de los
usuarios y de los usuarios externos que lo requieran.

e Reportes de mantenimientos realizados, estadisticas segun fechas
especificas y del equipamiento informatico en general.

e Contar con una interfaz sencilla y amigable para su manipulacion.

4.16.7 Planificacion

Luego de una recopilacion de especificaciones determinadas por los principales
responsables del departamento de TIC’s del Ministerio de Educacion —
Coordinacién Zonal 3, se llevara a cabo, el desarrollo del sistema de informacion
para control de equipos de computo con tecnologia web, por lo que se describen

a continuacion los recursos y herramientas a utilizar:
Software
Visual Studio

Para el entorno de programacion se decidié hacer uso de Visual Studio
Community 2015, es un IDE extensible, completo y gratuito con todas las

caracteristicas para crear aplicaciones web entre otros.
ASP.NET

Para la programacion se hara uso de ASP.NET que forma parte de .NET

Framework que es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los
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servicios necesarios para crear aplicaciones Web empresariales con el
c6digo minimo.
MySQL Para Visual Studio

Proporciona acceso a objetos y datos MySQL utilizando Microsoft Visual
Studio.

MySQL para Visual Studio proporciona:

e Soporte de tiempo de disefio
e Disefador de consultas
e Depuracion rutinaria almacenada

e Marco de la entidad

Connector/Net

Es un controlador ADO.NET totalmente administrado para MySQL.

MySQL Connector/NET es compatible con todas las versiones de MySQL
comenzando con MySQL 5.5.

MySQL

En cuanto al motor de base de datos se decidio utilizar MySQL
Community Edition porque su licencia es libre. Ademas, es un gestor de
base de datos sencillo de usar, rapido y también es uno de los motores de

base de datos mas usados en Internet.
Hardware

El Ministerio de Educacion — Coordinacion Zonal 3, cuenta con equipos
de cémputo cuyas caracteristicas gestionaran sin inconveniente alguno, el

control de equipos de computo de la entidad.
Historias de Usuario

Dentro de la Fase de Planeacion de la técnica Benchmark, en la seccion de
levantamiento de requerimientos se hizo uso de las historias de usuario. Ver
tablas de historias de usuario tabla 4.4 — Tabla 4.13.
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Equipo Integrantes y roles

Miembro Grupo Roles Metodologia
Christian A Administrador, Extreme
Gonzalez Programador. Programming

Tabla 4.18 Equipo de trabajo y roles
Elaborado por: Christian Gonzalez

Prioridades y Esfuerzo de Historias de Usuario

N° | Nombre de la Historia | Prioridad | Riesgo | Esfuerzo | Iteracion

1 | Acceso al sistema Alta Alta 3 3

2 | Asignacién de roles de Alta Medio 2 3
usuario

3 | Registro de equipos Alta Alta 4 1

4 | Visualizacion y Alta Alta 3 1
busqueda de datos

5 | Envio de solicitudes de Media Medio 3 2
mantenimiento

6 | Administracion de Alta Alta 4 2
Solicitudes

7 | Reportes Alta Alta 3 3

Tabla 4.19 Prioridades y esfuerzo de historias de usuario.
Elaborado por: Christian Gonzalez

4.16.8 lteraciones

Primera lteracion

En una primera iteracion se realizo la estructuracion y disefio de la base de datos,

de acuerdo con el levantamiento de requerimientos, esta impone una base

fundamental para la gestion de datos dentro del sistema de informacién. De igual

manera se desarrolla el médulo de registro y visualizacién de equipos de computo.

Tarea

Numero de tarea: 1

Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Disefio de la base datos

Tipo de Tarea: Disefio

Puntos Estimados: 3
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Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzalez

Descripcion:
Normaliza la organizacion de la informacién de manera l6gica, de acuerdo con los

modulos que se crearan en el sistema de informacion

Tabla 4.20 Tarea Iteracion — Disefio de la base de datos
Elaborado por: Christian Gonzalez

Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Creacion de capas de desarrollo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzélez

Descripcion:
Permite determinar la estructura del sistema de informacion, y determina la forma en

la que se gestionaran los datos.

Tabla 4.21 Tarea Iteracion — Capas de desarrollo para datos
Elaborado por: Christian Gonzélez

Tarea

Numero de tarea: 3 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Administracion de equipos de computo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzalez

Descripcion:
Permite registrar, actualizar y eliminar los equipos de computo de la institucion al

sistema de informacion.

Tabla 4.22 Tarea Iteracién — Administracion de equipos de computo
Elaborado por: Christian Gonzélez
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Tarea

Numero de tarea: 4

Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Visualizacién y busqueda de datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 2

Fecha inicio: 2018

Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzalez

Descripcion:

Permite visualizar y realizar basquedas de datos dentro del sistema.

Tabla 4.23 Tarea Iteracion —

Visualizacién y busqueda de datos

Elaborado por: Christian Gonzélez

Segunda Iteracion

Se implementa el modulo de envidé de solicitudes de mantenimiento y la

administracion de estas, con la finalidad de que un usuario de la institucién pueda

llenar un registro de informacién, solicitando mantenimiento técnico y que el

administrador pueda responder dicha peticion.

Tarea

Numero de tarea: 1

Numero de historia: 4

Nombre de tarea: Elaboracion de registro

de solicitudes de mantenimiento.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 3

Fecha inicio: 2018

Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzélez

Descripcion:

Permite el envio y recepcion de solicitudes de mantenimiento dirigidas al departamento

de TIC’s.

Tabla 4.24 Tarea Iteracion — Solicitud de mantenimiento
Elaborado por: Christian Gonzélez
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Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Administracion de solicitudes de mantenimiento.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzalez

Descripcion:
Permite el registro, actualizacién y eliminacion de solicitudes de mantenimiento

dirigidas al departamento de TIC’s.

Tabla 4.25 Tarea Iteracion — Administracién de mantenimiento
Elaborado por: Christian Gonzélez

Tercera Iteracion
En esta iteracion se definen los médulos de administracion para el registro de los

departamentos, usuario y usuarios externos; de los cuales es necesario obtener sus

correspondientes datos.

Tarea

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 6

Nombre de tarea: Administracion de departamentos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzalez

Descripcion:
Permite el registro, actualizacion y eliminacion de los departamentos de la institucion

recolectando la informacion necesaria de este.

Tabla 4.26 Tarea Iteracion — Administracion de departamentos
Elaborado por: Christian Gonzélez

Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 6

Nombre de tarea: Administracién de usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzélez
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Descripcion:
Permite el registro, actualizacion y eliminacion de los usuarios de la institucion

recolectando la informacion necesaria de este.

Tabla 4.27 Tarea Iteracion — Administracién de usuarios
Elaborado por: Christian Gonzélez

Tarea

Numero de tarea: 3 Numero de historia: 6

Nombre de tarea: Administracion de usuarios externos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzalez

Descripcion:
Permite el registro, actualizacion y eliminacion de los usuarios externos a la institucion

recolectando la informacion necesaria de este.

Tabla 4.28 Tarea Iteracion — Administracion de usuarios externos
Elaborado por: Christian Gonzalez

Cuarta lteracion

En esta iteracion se definen los médulos de administracion para el registro de los
analistas o administradores del sistema, y la asignacion de roles y privilegios de

usuario.

Tarea

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 7

Nombre de tarea: Administracion de analistas.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 7

Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzalez

Descripcion:
Permite el registro, actualizacion y eliminacién de los analistas de la institucion
recolectando la informacion necesaria de este, cabe destacar que los analistas haran el

rol de administradores del sistema.

Tabla 4.29 Tarea Iteracion — Administracién de analistas
Elaborado por: Christian Gonzélez
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Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 8

Nombre de tarea: Asignacion de roles de usuario.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzélez

Descripcion:

Se establecen dos tipos de usuario, los usuarios normales y los administradores del
sistema, donde los usuarios normales solo tendran acceso al envio de solicitudes de
mantenimiento y los administradores se le brindara acceso a la administracion de todos

los datos de los modulos del sistema de informacion.

Tabla 4.30 Tarea Iteracion — Asignacion de roles de usuarios
Elaborado por: Christian Gonzalez

Quinta Iteracion

En esta iteracion se desarrolla el inicio de sesion y cierre de sesidn para el acceso
al sistema de informacion considerando los roles y los privilegios asignados a cada

uno de ellos respectivamente.

Tarea
Numero de tarea: 1 Numero de historia: 9
Nombre de tarea: Inicio de sesion
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzélez

Descripcion:

Se establecen las funcionalidades necesarias para crear una sesion dentro del sistema

con su respectivo identificador.

Tabla 4.31 Tarea Iteracion — Inicio de sesioén
Elaborado por: Christian Gonzélez
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Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 9

Nombre de tarea: Cierre de sesién

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzalez

Descripcion:
Se establecen las funcionalidades necesarias para cerrar y eliminar los datos de la sesion

iniciada por los usuarios que tuvieron acceso al sistema de informacion

Tabla 4.32 Tarea Iteracion — Cierre de sesion
Elaborado por: Christian Gonzélez

Sexta Iteracion

En esta iteracion se establece las funcionalidades para la generacion de reportes

de informacion segun el administrador lo requiera.

Tarea
Numero de tarea: 1 Numero de historia: 10
Nombre de tarea: Reportes
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha inicio: 2018 Fecha fin: 2018

Programador Responsable: Christian Gonzalez

Descripcion:
Se generan reportes de datos de la informacion de la cual el administrador desee tener

constancia.

Tabla 4.33 Tarea Iteracion — Reportes
Elaborado por: Christian Gonzalez

Estimacion de historias de usuario

Historias de Usuario Tiempo Estimado
Semanas Dias Horas
(4h)
Acceso al sistema - 5 20
Asignacion de roles de usuario 1 7 28
Registro de Equipos 4 28 112
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Visualizacion y basqueda de datos 3 21 84
Madulos de administracion 6 42 168
Envio de solicitudes de mantenimiento 4 28 112
Administracion de Solicitudes 5 35 140
Reportes 2 14 56

Total Estimado: 25 180 720

Tabla 4.34 Estimacién de Historias de Usuario
Elaborado por: Christian Gonzélez

4.16.9 Disefo

Disefio de la Base De Datos

Realizando un analisis de los procesos pertinentes al control de equipos de

coémputo en el Ministerio de Educacion — Coordinacion Zonal 3, se ha modelado

la organizacion de datos como nos muestra la figura 4.13.

Usuarios - Accesos

j departamentos ¥ 1

o - . "‘.
! Cod_Dep VARCHAR(10) ] usuarios_ext
 Nom _Dep VARCHAR(LS) ! Ci_UsuExt VARCHAR{10)
> “ Nom _UsuExt VARCH AR(20)

> Ape_UsuExt V ARCHAR{20)
¥ Cargo_UsuExt Y ARCHAR(15)
<> Obs_UsuExt VARCHAR({30)

St —H

>
—] usuarios v N ! Cod_Fqui VARCHAR( 10)

! Ci_Usu VARCHAR(10) | O Mar_Equi VARCHAR(15)
©Nom Usu vARCHAR(2D) | _} <> Mod_Equi VARCHAR{ 15)

< Ape_Usu VARCHAR(20)
2 Cargo_lUsu VARCHAR(30)
2 Email_Usu VARCHAR{30)
< Telf_Usu VARCHAR(10)

< Cod_Dep_p VARCHAR{10)
>

Maestro_Detalle

_| mantenimiento ¥
' MNum _Mant INT{11)

<> Tipo_Mant V ARCHAR(15)
> Estado_Mant ¥ ARCHAR{10)
< Ci_Usu_p VARCHAR{10)

< Ci_UsuExt_p VARCHAR(10)
>

j analistas_tec
! Ci_AnaT VARCHAR(10)
& Nom _AnaT VARCHAR(20)
> Ape_AnaT VARCHAR(20)
& Email_AnaT VARCHAR(30)
& Telf_AnaT VARCHAR(10)

Equipos

_] est_equipo ¥
! Cod_Est VARCHAR(10)

 Nom _Est VARCHAR(15)
< Obs_Est V ARCHAR(30)
>

_| tipo_equipa ¥
' Cod_Tequi VARCHAR( 10)
“*MNom _Tequi VARCHAR(20)
<> Obs_Tequi VARCHAR(25)
>

_ equipos

< Serie_Equi VARCHAR(15)
< Cod_Interno_Equi VARCHAR(15)

 Caracteristicas TEXT

< Ci_usu_p VARCHAR(10)
< Cod_Tequi_p VARCHAR(10)
<> Cod_Est_p VARCHAR( 10)

j detalle_mant
' Cod_Det VARCHAR{ 10)
“» Fecha_Hora DATETIME
< Cod_Fqui ¥ ARCHAR({ 10)
< Desc_Mant VARCHAR(25)
@ Num _Mant INT(11)

< Ci_anaT_p VARCHAR(10)

Figura 4.13 Diagrama de la base de datos generada en MySQL WordBench
Elaborado por: Christian Gonzalez
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Disefio de la Interfaz de Usuario

Acceso al Sistema

Valida al usuario que desee ingresar al sistema, con sus respectivos privilegios y

roles, ingresando el nombre de usuario y contrasefia.

ENCABEZADO

e Administrador

e Usuario

USUARIO: [ 1]

Figura 4.14 Interfaz de Ingreso al sistema
Elaborado por: Christian Gonzalez

Interfaz del menu principal

Menu de administracion del sitio web, donde se presentaran todos los mddulos de

administracion que posee el sistema.

ENCABEZADO

ADMINISTRACION DEL SITIO

@[ Cerrar Sesion

N\

J

(1)
.
__

Figura 4.15 Menu principal del sistema
Elaborado por: Christian Gonzalez
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1. Menu de navegacion: Barra de navegacion del sitio donde el usuario podra
acceder a las paginas mas relevantes del sitio web.

2. Cerrar Sesion: Control de cierre de sesion para los usuarios dentro del sistema.

3. Mddulos de Administracion: Se podrd encontrar una pequefia descripcion del

modulo y el enlace correspondiente, hacia el médulo que desee administrar.

Mddulos de Administracion:
e Departamentos
e Analistas
e Usuarios
e Usuario Externos
e Equipos de Computo
e Solicitud de Mantenimiento

e Administracion de Solicitudes

Interfaz de Ingresos de Informacion

ENCABEZADO

Campo 1

Campo 2

Campo 3

Figura 4.16 Interfaz de ingreso de informacion
Elaborado por: Christian Gonzélez

Interfaz generalizada para el ingreso de informacion en los distintos médulos de

administracion del sistema.
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Interfaz de Modificacién y Eliminacién de Informacion

ENCABEZADO

Campo 1

Campo 2

Campo 3

Figura 4.17 Interfaz de modificacion y eliminacion de informacion
Elaborado por: Christian Gonzalez

Interfaz generalizada para la modificacion y eliminacién de informacion en los

distintos modulos de administracion del sistema.

Interfaz de Consultas

ENCABEZADO
Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

Figura 4.18 Interfaz de consulta de informacién
Elaborado por: Christian Gonzéalez

Interfaz generalizada para la visualizacion y seleccion de informacion en los
distintos mddulos de administracion del sistema. La seleccién de cada uno de los
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4.16.10

registros sirve para el paso de informacién a los correspondientes casilleros, para

acciones de actualizacion y eliminacion.
Desarrollo
El desarrollo del sistema se lo realizd en un modelado por capas:

e Lacapa de Acceso a los datos: Esta contiene los métodos de seleccion y los
métodos de eliminacién, modificacion e insercion; haciendo referencia a los
procedimientos almacenados que cumplen con sus respectivas funciones
dentro de la base de datos.

e Lacapa de Reglas de Negocio: Esta distribuida en clases por cada una de las
tablas de la base de datos, en las cuales se encontraran los parametros junto
con sus metodos GET y SET.

e La capa de Presentacion: Esta es definida por la forma en la que los datos
van a interactuar con el usuario, esta disefiada de acuerdo con los pardmetros

establecidos en la etapa de disefio.
Cadigo Fuente

En este apartado se da a conocer la estructura por capas del sistema y parte del
cddigo fuente que se empleo para realizar las diferentes funciones en el sistema,

como registro de los datos.
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Figura 4.19 Estructura por Capas del Sistema
Elaborado por: Christian Gonzélez

Capa de Reglas de Negocio — Clase Equipo.cs

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;

namespace SMC.BusinessObjects

{

/Il <summary>

/Il Objeto o clase de negocio que representa una tupla de la tabla: Equipos.
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1
1

</summary>

public class Equipos

{

#region Datos

/ICampos de la tabla: Equipos
private string _cod_Equi;

private string _mar_Equi;

private string _mod_Equi;

private string _serie_Equi;
private string _cod_Interno_Equi;

private string _caracteristicas;

private string _ci_usu_p;
private string _cod_Tequi_p;
private string _cod_Est_p;
#endregion

#region Constructores

public Equipos()

¢

#endregion

#region Propiedades

public string Cod_Equi

{
get
{return _cod_Equi;}
set
{_cod_Equi = value;}
}

public string Mar_Equi
{

get

{return _mar_Equi;}

set
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{_mar_Equi = value;}

public string Mod_Equi
{
get
{return _mod_Equi;}
set

{ mod_Equi=value;}

public string Serie_Equi

{
get
{return _serie_Equi;}
set
{_serie_Equi = value;}
}

public string Cod_Interno_Equi
{
get
{return _cod_Interno_Equi;}
set

{ cod_Interno_Equi = value;}

public string Caracteristicas
{
get
{return _caracteristicas;}
set

{_caracteristicas = value;}

public string Ci_usu_p
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get
{return _ci_usu_p;

}

set

{_ci_usu_p=value;}

public string Cod_Tequi_p

{
get
{return _cod_Tequi_p;}
set
{_cod_Tequi_p=value;}
}

public string Cod_Est_p

{
get
{return _cod_Est_p;}
set
{ cod_Est_p = value;}
}
#endregion
}

}

Capa de Acceso a los Datos — Clase EquiposDAL.cs

/Il <summary>
/Il Inserta un registro en la tabla "Equipos" utilizando stored procedures.
Il </[summary>
/Il <param name="equipos">Objeto de negocio para pasar datos</param>
/11 <returns>Un entero con el autonumerico generado por la BD</returns>
public bool Insert(Equipos equipos, string storedProcedure)

{

/nstanciar un "Connection".
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MySglConnection conexion = new MySqlConnection();
try
{
/ICrear y configurar el "Connection".
conexion.ConnectionString = ConectarBaseDatos.CadenaConexion;
/lInstanciar un "Command".
MySqlCommand comandolnsert = new MySglCommand(storedProcedure, conexion);
comandolnsert.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
//Como el "Stored Procedure" tiene parametros, crear y agregar los parametros a la
/lpropiedad "Parameters"” del "Command".

comandolnsert.Parameters.Add("@pCod_Equi",MySqIDbType.VarChar, 10).Value =
equipos.Cod_Equi;

comandolnsert.Parameters. Add("@pMar_Equi”, MySglDbType.VarChar, 15).Value =
equipos.Mar_Equi;

comandolnsert.Parameters.Add("@pMod_Equi", MySqlDbType.VarChar, 15).Value =
equipos.Mod_Equi;

comandolnsert.Parameters.Add("@pSerie_Equi”, MySglDbType.VarChar, 15).Value
= equipos.Serie_Equi;

comandolnsert.Parameters.Add("@pCod_Interno_Equi”, MySqlDbType.VarChar,
15).Value = equipos.Cod_Interno_Equi;

comandolnsert.Parameters.Add("@pCaracteristicas”, MySqlDbType.Text, 752).Value
= equipos.Caracteristicas;

comandolnsert.Parameters.Add("@pCi_usu_p", MySqlDbType.VarChar, 10).Value =
equipos.Ci_usu_p;

comandolnsert.Parameters. Add("@pCod_Tequi_p", MySqlDbType.VarChar,
10).Value = equipos.Cod_Tequi_p;

comandolnsert.Parameters.Add("@pCod_Est_p", MySqlDbType.VarChar, 10).Value
= equipos.Cod_Est_p;

/[Abrir la conexion.
conexion.Open();
/[Ejecutar el comando, y retornar el numero de registros afectados
/Ipor el comando INSERT.
int cantidadRegistrosAfectados = comandolnsert.ExecuteNonQuery();
if (cantidadRegistrosAfectados > 0)
return true;//Se inserto el registro.
else
return false;//No se puedo insertar el registro.
}
catch (MySqlException excepcion)
{
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//Lanzar la excepcion.
throw excepcion;
}
catch (Exception excepcion)
{
//Lanzar la excepcion.
throw excepcion;

}
finally

{

[/ICerrar la conexion.
conexion.Close();
//Liberar memoria.

conexion.Dispose();

¥

Capa de Presentacion — Clase Equipo.aspx

B 1921681 5/Equipoaspr X+ = - X
< g8 S | AR Equipo.aspx B0 B |4
38| Descubre qué calific: [ Hacking Etico [ PlantillasTrabajo W @) INSTALACION ARTC/ B Claves telefono (8) Metodologia Xp <+ Los Mejores Addons [ Integradental 3D -In (@ Programa de disefio »
s I
===
MANTENIMIENTO - EQUIPOS
Q e —
= Sistems operativo
Windows 10 Home 64-bit
. [e1]
Intel Core i3 2100 @ 3.10GHz
Caracteristicas: 0 &=7EC
o] Sandy Bridge 32nm
= Tecnolog&=23T:a RAM
Codigo del Equipo: pcdot |4,00G8 &#218nico-Canal
I - =
=t 0 Modeto del Equipo: ELITEBOOK 8470P
Serie del Equipo: lenuz4sceqw Equipo: 1805118303
s I Codigo Interno: 300051322 Soleccionar Racponcatia
Tipo de Equipo: 002
5
o) Estado del Equipo: «codBueno

e | incresar | ACTUALIZAR ELIMINAR
@

QUIPOS REGISTRADOS
Cod_Equi Mar_Fqui Mod_Equi Serie Fqui  Cod_interno_Equi Caracteristicas Clusup  Cod Tequip Cod st p|

Sistema operativo Windows 10 Home 64-bit CPU Intel Core i3 2100 @ 3.10GHz 50 °C Sandy Bridge 32nm Tecnologia
e RAM 4,008 Unico-Canal DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24) Placa base ECS H61H2-M2 (CPU 1) Grifica 1943W
Seleccionar pc001  HP garop | CNUSMBCEQW 300051322 (1366x768@G0Hz) intel HD Graphics (Elitegroup) Almacenamiento 931GB SAMSUNG HD1035) ATA Device (SATA) 1805118303 1002
32 °C 57GE SanDisk Ultra USB Device (USB ) Unidades Gpticas HL-DT-ST DVDRAM GH22NS70 ATA Device Audio VIA
HD Audio{Win 10)

Figura 4.20 Presentacién de datos — Equipos
Elaborado por: Christian Gonzalez
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4.16.11 Pruebas

Las pruebas de aceptacidn son un proceso, en el cual se testean las funcionalidades
del sistema previas a la liberacion de cada uno de sus médulos, estas prueban
definen si se cumplen con las necesidades y/o requerimientos de la institucion.
Estas pruebas estdn destinadas a satisfacer los objetivos y las iteraciones
realizadas en las historias de usuario. Cabe definir que estas pruebas no marcan el

fin de un proyecto, porque a futuro los requerimientos de la empresa pueden

cambiar.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Numero: Historia de usuario:
Nombre:
Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entrada:

Resultado Esperado:

Evaluacion de prueba:

Tabla 4.35 Plantilla para pruebas de aceptacién
Elaborado por: Christian Gonzalez

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero: 1 Historia de wusuario: #1 (Acceso al

Sistema)

Nombre:

Acceso al sistema con datos correctos

Descripcion:

Se ingresa al sistema proporcionando usuario y contrasefia,
también se debe especificar el rol con el que estd accediendo al
sistema, si los datos son correctos el usuario iniciara sesion en el

sistema.

Condiciones de ejecucion:
Conexion con el servidor correcta, formulario solicitante con los

datos necesarios.

Entrada:
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El usuario debe digitar su usuario y contrasefia correctamente y
seleccionar el rol que se le asignado.

Resultado Esperado:
El sistema muestra la informacion segin el tipo de usuario

validado.

Evaluacion de prueba:

Prueba Satisfactoria

Tabla 4.36 Pruebas de aceptacion — Acceso al sistema Acceso al sistema con datos correctos
Elaborado por: Christian Gonzalez

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero: 2 Historia de wusuario: #1 (Acceso al

Sistema)

Nombre:

Acceso al sistema con datos correctos

Descripcion:
Ingresar datos incorrectos, o que no correspondan al rol asignado

para el acceso al sistema, dejar los casilleros vacios

Condiciones de ejecucion:
Conexion con el servidor correcta, formulario solicitante con los

datos necesarios.

Entrada:
Ingresar datos no validos, dejar campos vacios, ingreso de

informacion que no corresponda.

Resultado Esperado:
El sistema muestra un mensaje de error para volver a intentar

acceder al sistema.

Evaluacion de prueba:

Prueba Satisfactoria

Tabla 4.37 Pruebas de aceptacion — Acceso al sistema Acceso al sistema con datos incorrectos
Elaborado por: Christian Gonzalez
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero: 3 Historia de usuario: #1 (Cerrar Sesion)

Nombre:

Cierre de sesion

Descripcion:

Eliminar datos de la sesion activa

Condiciones de ejecucion:
Estar dentro del sistema con su rol correspondiente

Entrada:
Presionar el botén de cierre de sesion para eliminar datos de

sesion activa.

Resultado Esperado:
Datos de sesion eliminados correctamente y redireccion a

pantalla de acceso al sistema

Evaluacion de prueba:

Prueba Satisfactoria

Tabla 4.38 Pruebas de aceptacion — Cierre de sesion
Elaborado por: Christian Gonzalez

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero: 4 Historia de usuario: #3 (Registro de

equipos)

Nombre:
Registro de Equipos de Computo.

Descripcion:
Permitir el registro del equipamiento informatico, definiendo las
caracteristicas fundamentales de cada uno de los equipos de

computo.

Condiciones de ejecucion:

Estar dentro del sistema con el rol de administrador.

Entrada:
El administrador abre el mddulo de administracion e ingresa los

parametros de los equipos de cémputo con su debido
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responsable. La actividad muestra las opciones de ingreso y

visualizacioén de los datos.

Resultado Esperado:
Datos de equipos de coémputo correctamente ingresados y

visualizados en pantalla.

Evaluacion de prueba:

Prueba Satisfactoria

Tabla 4.39 Pruebas de aceptacion — Registro de Equipos
Elaborado por: Christian Gonzalez

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero: 5 Historia de usuario: #4 (Modificacién de

equipos)

Nombre:

Modificacion de Equipos de Computo.

Descripcion:
Permitir la actualizacién del registro del equipamiento
informatico, definiendo las caracteristicas fundamentales de

cada uno de los equipos de computo.

Condiciones de ejecucion:

Estar dentro del sistema con el rol de administrador.

Entrada:
El administrador abre el modulo de administracién, selecciona
los pardmetros a actualizar. La actividad muestra opciones de

seleccion y visualizacion de los datos.

Resultado Esperado:
Datos de equipos de coémputo correctamente actualizados y

visualizados en pantalla.

Evaluacion de prueba:

Prueba Satisfactoria

Tabla 4.40 Pruebas de aceptacion — Modificacion de Equipos
Elaborado por: Christian Gonzalez
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero: 6 Historia de usuario: #6 (Solicitud de

mantenimiento)

Nombre:

Solicitud de mantenimiento de equipos de computo.

Descripcion:
Permite él envidé de una peticion de mantenimiento para un
determinado equipo informatico, por parte de un usuario de la

institucion.

Condiciones de ejecucion:

Estar dentro del sistema con el rol de usuario.

Entrada:
El usuario selecciona el formulario de solicitud, y proporciona la
informacion adecuada segun corresponda a los pardmetros de la

solicitud.

Resultado Esperado:

Envié de solicitud al departamento informatico.

Evaluacion de prueba:
Prueba Satisfactoria

Tabla 4.41 Pruebas de aceptacion — Solicitud de mantenimiento
Elaborado por: Christian Gonzalez

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero: 7 Historia de usuario: #7 (Administracion

de solicitudes de mantenimiento)

Nombre:

Administracion de solicitudes de mantenimiento.

Descripcion:

Permite la administracion de las peticiones de mantenimiento por
parte del usuario. EI modulo cuenta con propiedades de
modificacion para el caso en el que una solicitud es atendida, con
el ingreso de los detalles del mantenimiento como responsable,

observaciones, acciones llevadas a cabo, etc.

Condiciones de ejecucion:
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Estar dentro del sistema con el rol de administrador.

Entrada:

El administrador selecciona el mddulo de administracion de
solicitudes, y visualiza la informacién demandada por el usuario.
Permitiéndolo llevar a cabo opciones de ingreso, visualizacion,

modificacion y eliminacidn en caso de ser necesario.

Resultado Esperado:
Correcta administracion de solicitudes y visualizacion de

historico de solicitudes pendientes.

Evaluacion de prueba:

Prueba Satisfactoria

Tabla 4.42 Pruebas de aceptacion — Administracion de solicitudes de mantenimiento
Elaborado por: Christian Gonzalez

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero: 8 Historia de usuario: #8 (Reportes)

Nombre:

Reporte y consulta de datos.

Descripcion:
Realiza consultas de datos dentro del sistema y de acuerdo con

la informacidn que se requiera se genera un informe de datos.

Condiciones de ejecucion:

Estar dentro del sistema con el rol de administrador.

Entrada:
El usuario selecciona el formulario de solicitud, y proporciona la
informacion adecuada segun corresponda a los parametros de la

solicitud.

Resultado Esperado:
El administrador selecciona el tipo de reporte que requiere con

la informacion necesaria y lo genera.

Evaluacion de prueba:

Prueba Satisfactoria

Tabla 4.43 Pruebas de aceptacion — Reporte y consulta de datos
Elaborado por: Christian Gonzalez
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5.1

CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para la recoleccion de la informacion se llevé a cabo la aplicacion de las fases
fundamentales de la técnica Benchmark, con la cual se recopil6 informacion
importante de manera metodica, determinando esta técnica como directriz
para una correcta administracion de informacion en cuanto a recursos

tecnoldgicos.

Mediante el uso de la herramienta de evaluacion Benchmark en conjunto con
la herramienta de monitorizacion y puntuacion se pudo catalogar los equipos
de computo dentro de la Institucién, devolviendo datos de control relevantes,
que posteriormente fueron almacenados en el sistema de informacion para un

futuro analisis y gestion de los recursos segun corresponda.

Mediante el uso de la base de datos MySQL en conjunto con la tecnologia
ASP.NET se logr6 una integracion eficiente, con el sistema de informacion en
cuanto a optimizacion de procesos, disminuyendo tiempos de respuesta al
momento de un pedido de busqueda de informacion por una autoridad

superior.
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La implementacién del sistema de informacion web permitié mejorar la
gestion del equipamiento informatico, llevando un histérico de caracteristicas
y registros a tener en cuenta en cada uno de los equipos, lo cual sirve como
indicador para una oportuna toma de decisiones al momento de una solicitud
de mantenimiento de equipos o la renovacion del equipamiento dentro de la
entidad.

El uso de herramientas Open Source permitié cubrir los requerimientos
solicitados por parte Ministerio de Educacion — Coordinacion Zonal 3, a mas
de que no tener que regirse a limitantes ni a condicionantes de uso, fue la
eleccion mas optima, ya que para una institucién publica como en el caso del
presente estudio, es complicado solicitar un presupuesto al estado para uso de

software privativo.

Tomando en cuenta la naturaleza del proyecto, con caracteristicas muy
cambiantes, la aplicacion de la metodologia Extreme Programming fue muy
eficaz, con ayuda de las iteraciones y entregables permitio adaptarse a las
necesidades del sistema de informacion, para la gestion del control de
equipamiento informatico en beneficio del departamento de TIC’s del

Ministerio de Educacién Coordinacion Zonal 3.
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5.2

Recomendaciones

Para un uso mucho mas extensivo de comparaciones y puesta a punto de
equipos de cémputos, se recomienda al equipo de Analistas del
Departamento de TIC’s el uso del apartado Bench de la herramienta CPU-
Z, que cataloga a un determinado sistema en una base de comparativa a

nivel mundial, de acuerdo con la capacidad del equipo.

Se recomienda al administrador del sistema, el continuo respaldo de la
informacién de la base de datos, para un mejor control de los procesos

llevados a cabo dentro del sistema de informacion.

Se recomienda al administrador del sistema incluir un modulo de
notificaciones en el sistema, que permitira a los responsables del

mantenimiento agilizar controles y camparias de mantenimiento.

Se recomienda al departamento de talento humano en conjunto con el
personal del departamento de TIC’s, convocar a los funcionarios de la
entidad a la realizacion de capacitaciones para el correcto uso del sistema

de informacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

Entrevista

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

SISTEMAS COMPUTACIONALES E INFORMATICOS

“SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE EQUIPOS DE
COMPUTO UTILIZANDO LA TECNICA BENCHMARK PARA EL
MINISTERIO DE EDUCACION (COORDINACION ZONAL 3).”

La presente entrevista es realizada con fines investigativos para el proyecto de titulacién
perteneciente a la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato, por lo que se solicita brindar la informacién de una

manera concisa y adecuada, agradeciendo el tiempo y la importancia dada a la misma.
Validez Y Confidencialidad:

Cabe recalcar que la investigacion y la informacion recolectada seran de vital importancia
para la implementacion del sistema de informacion para el control de equipos de computo

mediante la técnica Benchmark en la entidad.

La informacién brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada

para propositos investigativos.

Agradezco su colaboracion

Empresa/Entidad: Ministerio de Educacién (Coordinacién Zonal 3)
Persona entrevistada: Ing. Luis Pérez

Funcion: Lider zonal de tecnologia.
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o g ~ w

10.

11.

12.
13.

14.

PREGUNTAS

¢Qué funcion cumple el Lider zonal de tecnologia del Ministerio de
Educacion (Coordinacion Zonal 3)?

¢ Como esté organizado el inventario de los recursos informaticos dentro de
la entidad?

¢ Considera usted que requiere un Sistema Informatico?

¢Dispone de informacion digital de cada uno de los equipos informaticos?
¢Para cada equipo de computo hay un responsable asignado?

¢Considera Usted de utilidad establecer un responsable por cada equipo
informatico?

¢Qué informacién se debe almacenar de los usuarios responsables de los
equipos?

¢ Qué informacion se debe almacenar de los equipos de computo?
¢Mantienen  un  cronograma  establecido de  mantenimiento
preventivo/correctivo a los equipos informaticos de la entidad?

¢Existe reportes sobre el estado o situacién actual de los recursos
informaticos en la entidad?

¢Qué proceso relacionado con los equipos de computo considera usted
deficiente?

¢ Qué procesos considera usted que se deben automatizar?

¢De los procesos mencionados cudal de ellos consideran que son de mayor
prioridad para la institucion?

¢ Cual seria el beneficio que representaria para el Departamento de TIC’s la

automatizacion de estos procesos?

91



ANEXO 2

Configuracion de Intranet y publicacién del Sistema de Informacion
Puerto Base de Datos (XAMPP)
Para la configuracion y publicacion del Sistema de Informacion en una Intranet,
como primer punto es necesario comprobar el puerto de salida del Servidor de Base
de Datos, para evitar inconvenientes con la comunicacion a este. En este caso se
utiliz6 XAMPP como proveedor de este servicio, el puerto debe ser el 8080.
XAMPP por configuracion default tiene establecido el puerto 80, por lo que hace

falta modificar su archivo de configuracion accediendo desde el panel de control.

XAMPP Control Panel v3.2.2 & o
Modules
Service  Module PID(s) Port(s) Actions (@ Motstat
15708
Apache 13296 4430, 8080 Stop Admin E Cona 1| Logs i shel
Apache (httpd.s
MysaL sa32 3305 | Sstop [ Confi pache (httpd.conf)
Apache (httpd-ssl.conf)
FileZilla Start Admin Confi Apache (httpd-xampp.conf)
Wercury Start Admin Confi PHP (php.ini)
Tomcat Start Admin Confi Gl e (e i E g
- 5 <Browse> [Apache]
07 [Apache] Port 80 in use by "Unable to open process” with PID 4!
07 [Apache] Apache WILL NOT start without the configured ports free R IELIE]
[Apache] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking ap <Browse> [phpMyAdmin]
[Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on aomerentpor
[Apache] Attempting to start Apache app...
[Apache] Status change detected: running
[mysal] Attempting to start MySQL app...
[mysql] Status change detected: running

Figura 4.21 Panel de control de XAMMP

En el archivo de configuracion Apache (httpd.conf), buscamos los parametros
donde establece la configuracion del puerto 80 y lo cambiamos por 8080
respectivamente.

#listen 12.34.56.78:80

isten 8080

#

Figura 4.22 Puerto escucha

ServerName localhost:8080 ‘
|

Figura 4.23 Parametro de puerto de localhost
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Guardamos los cambios en el archivo de configuracion que se modificd y se reinicia

los servicios.
Configuracion de Servidor Web

Como servidor Web, se hara uso de Internet Information Service, para esto es
necesario habilitar el Administrador de Internet Information Service (11S). Esta es
una caracteristica propia de Windows, por lo cual no necesita una instalacién previa,
simplemente la habilitacion de esta caracteristica desde el panel de control de

Windows.

En el apartado de programas y caracteristicas, seleccionar en activar o desactivar

caracteristicas de Windows.

‘

« v 4 E » Panel de control » Programas »

Vent: incipal del Panel d T
eniana principal del Fanet de ~ Programas y caracteristicas;

control
['1 Desinstalar un programa & Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Sistema y seguridad Ver actualizaciones instaladas | Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows
Redes & Internet Cémo instalar un programa
Hardware y sonido @ Programas predeterminados

Cambiar la configuracion predeterminada de medios o dispositivos
# Programas

Cuentas de usuaric & Java
=

Apariencia y personalizacién
Reloj y regién
Accesibilidad

Figura 4.24 Apartado de caracteristicas y programas del panel de control de Windows.

Marcar todas las caracteristicas del apartado de Internet Information Service y

aplicar los cambios.

4

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sole esta
activada una parte de |a caracteristica.

Internet Explorer 11 A
= Internet Information Services
= Herramientas de administracién web
Compatibilidad con la administracién de lIS 6
Consola de administracion de 15
Scripts y herramientas de administracion de 15
Servicio de administracion de IS
Servicios World Wide Web
Servidor FTP
[J | Microsoft Message Queue (MSMQ) Server v
£ >

Figura 4.25 Activacion de la caracteristica del 11S
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Podemos comprobar su funcionamiento en el navegador y en la barra de direcciones

escribir localhost:80.

@ localhost

Y CPUID DEVELOPERS 7 Google [} Windows10ProFul (9 ¢ @ QuitarCuentaGoog 3§ SM-J500M|Samsur &J ;Quieresaprender= @ MEGA

=8 Windows

Internet Information Services

Welcome Bienvenue  Tervetuloa

&3z# Benvenuto @

L 3 ‘.. Bienvenido  Hos geldiniz | o'xan oona

Bem-vindo |
KoAwg y
Vitejte OpioaTe Valko o EEEYCH ars  Udvozoljik

Microsoft Willkommen Melkommen

Figura 4.26 Pantalla principal de 11S

Configuracion Firewall de Windows

Para que los usuarios puedan acceder al sitio web que se publicara en la intranet es
necesario la habilitacion de ciertas reglas en el Firewall de Windows. Desde el panel
de control, acceder a la configuracion avanzada del Firewall de Windows y se

habilitaran ciertas reglas de entrada.

P Firewall de Windows Defender = a
-« © 4 @ » Panelde contn B Windows Defender Firewall con seguridad avanzada = o X el d
Archivo  Accidn  Ver  Ayuda
Ventana principal del Panel de == —
control e 2@ = HE

f— fescié @ Windows Defender Firewall cor| IS P PRI Acciones
ermitir que una aplicacién o e L—SEEEEE——————————
una caracteristica a través de a ;Eg:“ :E E"‘t_:da Nombre Grupo Perfil  Habiltsdo  Ac || Reglas de entrada -
Firewall de Windows Defender eglas de salida .
B4 Reglas de sequridad de con|| @ HTorrent (Usuario) Privado i Per | Nuevaregla..
& Cambiar la configuracion de = 5 WTorrent (Usuaric) Privado S Per
natificaciones > " Supenvision ! ) T Filtrar por perfil »
SKPlayer Priva.. i Per
& Activar o desactivar el Firewall SKPlayer Privan S0 per || T Filtrarpor estado 4
de Windauws Defender Apache HTTP Server Pablico SF Per || W Filtrar por grupo 4
) Restaurar valores Apache HTTP Server Publico Si Per Ver »
predeterminados Apache HTTP Server Privado S Per et
% Configuracién avanzada @ Apache HTTP Server Privado S per || G Actualizar
Solucién de problemas de red CCleaner Update Privado 57 Per ||iZ Exportarlista
CCleaner Update Privado  Si' Per B Ayuda
Deteccién de Visual Studio 2015 Remote ... Todo i Per
| FileZilla Server Pablico S Per
FileZilla Server Pablico S Per
Firefox (C:\Program Files (x66)\Mozilla Fir... Privado S Per

Figura 4.27 Configuracién de Firewall de Windows
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Las reglas de entrada a habilitar seran:

e Administracion remota de Windows — Modo Compatibilidad (HTTP de
entrada).

e Media Center Extenders — Transmision por secuencias de HTTP (TCP de
entrada).

e Servicios de Word Wide Web (Entrada de trafico HTTP)

e Servicios de Word Wide Web (Entrada de trafico HTTPS)

e Windows Peer to Peer Collaboration Foundation (PNRP de entrada)
Creacion de regla de acceso

En la configuracion del firewall de Windows es necesario la creacion de una nueva
regla de entrada, para que de esta manera los usuarios puedan acceder al sistema

por medio de la IP y el puerto 80 que mantendra el servidor.

e _________________
| ¥
Protocolo y puertos
Especifique los puertos y protocolos a los que se aplica esta regla. ¥
]
Pasos:
s Tipo de regla i5e aplica esta regla a TCP o UDP? t
- c
@ Protocolo y puertos @® TCP =
@ Accién O upp E
@ Pedil
@ Nombre r‘
£5e aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales especificos? s
(O) Todos los puertos locales ]
® Puertos locales especificos: ‘SD{ 3
Ejemplo: 80, 443, 5000-5010 N

< Afras Cancelar

Figura 4.28 Configuracién de puerto del servidor

Se asigna un nombre a la nueva regla creada, se establece el puerto 80 como puerto

especifico, se asigna una descripcion de la regla y se guarda los cambios.
Creacion de Sitio Web

Para la creacion de un nuevo sitio web en el 1IS, seleccionamos el apartado de
Sitios, clic derecho y agregar sitio web, se establece nombre y directorio de donde

se va a ubicar el aplicativo que se publicara.
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Mombre del sitio: Grupo de aplicaciones
| | |Defau|tAppPooI | Seleccionar...

Directorio de contenide

Ruta de acceso fisica:

Autenticacion de paso a través

Conectar como... Probar configuracion

Enlace

Tipo: Direccion IP: Puerto:

http ~ | |Todas las no asignadas v| |30 |

Mombre de host:

Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com

Iniciar sitio web inmediatamente

Aceptar Cancelar

Figura 4.29 Configuracién de puerto del servidor

En el panel de control es importante verificar que la aplicacion por default se

encuentre parada y que la nueva aplicacion este corriendo para evitar conflictos con

el puerto asignado.

Q"i! Sitios
F ] .
Filtro: - Ir - % Mostrar todo | Agrupar por: Sin agrupar 2
Mombre Id. Estado Enlace Ruta de acceso
@D‘efault Web Site 1 Detenido (.. *:80 (http) FeSystemDrive\inetpub\wwwroot
a ProgramaMinist... 2 Iniciade (h... *80 (http) Ch\Users\Usuario\Documents\Progra...

Figura 4.30 Configuracion de sitios del 11S

Publicacion de Sistema de Informacién

La publicacion del aplicativo web se la hace directamente desde el entorno de

desarrollo, se selecciona el aplicativo web en el explorador de soluciones, click

derecho y publicar aplicacion web.
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Publicacién web T >
@ Publicacién web

Perfil Ministerio

Conexié
Publish method: | File System =
Configuracion

Vista previa
Target location: | C\Users\Usuarict Documents\ProgramaMinisterio lI‘

e

| < Ant | | Siguiente > | | Publicar | | Cerrar

Figura 4.31 Configuracién de puerto del servidor
La aplicacion debe ser publicada exactamente en el mismo directorio, que se creo

el nuevo sitio web en el administrador del I1S.

Una vez concluido el proceso de publicacién, se podra acceder al aplicativo web
mediante el navegador digitando la direccion IP del servidor o digitando la

direccion del host asignado en la creacion del sitio.

[} 192168.1.2/Defaultaspx X e = X
& C ) | ® Noesseguro | 192.168.1.2/Default.aspx e % @0 & ™
22 Aplicaciones [} CPUID DEVELOPERS FF Google [} Windows10ProFul (§ ¢ @B QuitarCuentaGoog [§ SM-J500M | Samsu: {Quieres aprender = @ MEGA [ app.compu-tron.ne

"Ministerio de Educacién Coordinacién Zonal 3™

CONTROL DE RECURSOS & MANTENIMIENTO

INICIO DE SESION

USUARIC: 1805118302

CONTRASENA:

® Administrador

Usuario

Usuario Externo

INGRESAR

Figura 4.32 Pantalla de acceso al sistema de informacion en el servidor

97



ANEXO 3

Acta de mantenimiento por automatizar

ACTA DE MANTENIMIENTO DE PC'S
COORDINACION ZONAL 3 DE EDUCACION
UNIDAD ZONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

DATOS SERVIDOR/A PUBLICO

Departamento:

Cargo:

Apellidos:

Nombres:

Correo Institucional:

Teléfono:

Observaciones:

DATOS DEL MANTENIMIENTO
S| NO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SOFTWARE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SOFTWARE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
HARDWARE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
HARDWARE

INSTALACION/ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS
LIMPIEZA DE VIRUS

ESCANEO DE DISCO DURO

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES TECNICAS

CONSTANCIA
Por medio del presente documento se deja constancia que el Servidor Publico recibe el equipo a su cargo
a plena CONFORMIDAD después de realizado el MANTENIMIENTO por parte del personal de la Unidad
Tecnologias.
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Entrega Conforme:

Recibe Conforme:

Firma: Firma:
Nombres: Nombres:
C.l.: C.l.:
Fecha:
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ANEXO 4

Control de Bienes por automatizar

=5 s
EA TP MARCA, El SERIE e ACCESORIOS ESTADO. RESPO OBSERVACION
Tecoi0ias [poRTATL I ENTEETer ey F e e s Fotoolas EERE
Tecnotooins—[poRTATL s (Chnanbor Suing—ricnotooins s
Tecnotooins—[poRTAn T Joareure eso stusoiots E Suing—ricorooins Moo
Tecnotooias —[poRTAn Tosan —[sareie ses Seceoios Suing—rcnorooins S CAnGADET
Tecnotooias—[roRTAn Tosian[oareie sos Seceores (CAnoApoR Suing—recnorooins s
Tecnotoaias—[roRran Tosian [sareie sos Secaoier [cangaoR Seene—TJrecnotoains ibGUNA
TECNOLOG ORTATIL ILENOVO HINKPAD DORN |c. BUENO [TECNOLOE IN CODIGO INTERNO
TEcone o Troxsioa—[eateiie 35e Seoiaoris g N m
TEcone oRTim T YT e g N ecnes
Frecoee oRTaTI Soiaa[eareiie Usas osiaaie g Thecuin Jrecnoroc coria
TECNOLOG ORTATIL ISHIBA SATELITE US40 10053776 MALO |TECNOLOE PANTALLA EN MAL ESTADO.
Tecnonoeias—JooTati m e . otne—frecnoiocia iNGUA
Tenoiocias—ooRtin m e . T s
Tecnotosiasoontin o s T i Cxncanon
Tcnosacia e ,.. oSt weeaDD wonTorlavtue[canbumaneres  [umicons
TEcnosouln orics—Jaoe coRetr MoVSE Teetape: Moswos—oneno—Juun penes inGuria
T e & o MOVSE Teitabo: oseron F— T e
ADMIN, ESCOLAR _[ESCRITORIO s COMPAQ 6200 PRO T 1381880 s7ct MOUSE, TECLADO, MONITOR, REGUL{BUEND. [Aowin. escoLaR rinGUN
Ao cecocan | napnEson MUTFUNGION (ot [Ancias soor = (Exbie neo v o0 O — e — e T
Abwicocomn [escnomo i oncocsk 800 GiveT isoriees 300051746 MOVSE, TECIADG, MONITOR, REGUU{BUEND[abmin.cacoun—[nimcun
ADMIN. ESCOLAR _|SCANER FUIITSU 51500 296935 )39[CABLE USB, PODER BUENO LILIAN LOPEZ NINGU?{I
ADMIN, ESCOLAR _[ESCRITORIO HP COMPAQ 6200 PRO MT MXL2022PVE TECLADO, MONITOR, REGLET BUEND LILIAN LOPEZ NINGUNA
Abwin. cscouar escaiTonio i oRODESK 40061 MT Mxiainos 30005170 MOVSE. TECIADO: MONITOR - [BUENDpATmICIO bE WY [mGuna
ADMIN, ESCOLAR _|PORTATIL LENOVO [THINKPAD La40. R9-00RNFT14 300051460 MOUSE, CABLE RED BUENO |GABRIELA ROMO NINGUNA
ADMIN. E5coLAR [ESCRITORIG e COMPAQ G200 PRGWIT MLaotir $7IMOVSE. TECIADG, MGRTTOR. U7 [Bueno ity Atoacui — [imcuna
‘b tscouar eschionio s Coveac eapo s it Teciabo: moniTon pesTiatiie [Pecoruas inGUNA
‘b tocouar scange s enTEapms riowso00sE —Jonssoaors 2733|xdi v, po0CE Suing—Joreatocio Moo
ADMIN. E5coLAR [ESCRITORIG e PRODESK 400 G1 T AT 300051 T47|MOVSE. TECLADO, NIGNITOR, U5 [Buerio|enrsson aueaRA [nimouna
ADMIN. ESCOLAR CRITORIO e COMPAQ 6200 PRO MT MXL1381016 s/ia MOUSE, TECLADO, MONITOR, REGULABUEN LISSETTE SAN(HE NINGUNA
ADMIN. ESCOLAR CRITORIO HP PRODESK 400 G1 MT MXL4141R0) 300051761/ MOUSE, TECLADO, MONITOR BUENO \RRAGAN [NINGUNA
b e5couAR e PRODESK 400 G1 T Mo 300053745|MIOUSE. TECIADO MONITOR. REGUaEn ESToRAN ANDRADE. ——|NiNGul
D tscotan |ieRisons EOIDE o Jasitio o cxsoon S o i o lBuino— Jaown.cecousn— JsUsTIURTORRE
AT s ComMPAR 200 PROWT eciao, somToR ataCLjaden o i
ATEN. CIUDADANA |1t MULTIFUNCION [HP LASERJIECT M121INF MFP s/c1 BLE RED, PODER [BUENO |WILA B/N NO USTITUIR TONER
[OTROS CLON (= 17 s/c1 MOUSE, TECLADO, MONITOR, RE( BUEN ROBERTO GALARZA [NINGUNA

aaorenes o COMPAR G306 RO AT PR TEELADG, MORITOR. PaFAA{BUEN aorcnes A
JURIDICO HA PRODESK 400 G1 MT MXLAOTIFNZ 300051 MOUSE, TECLADO, MONITOR, PARLAJBUEN! PAUL GALARZA NINGUI

5 o st paiean eann s roois T Ty e T
PLANIFICACION f TIFUNCION |XEROX. 6505 8125493 £ PODER BUENO JJuriDICO SUSTITUIR TONER
s = " o TR T Y [T TN T Ty T ST

= i asesicr pisea oansaar s T
Tosibice laric sp cason

Hp COMPAQ 6300 PRO MT MXL2032TRR
He COMPAQ 6200 PRO MT NINGUNA
B/N Fi MP 201 5PF SENSOR DE PAPEL ROTO, BANDEIA L
EPsON 7m0 RESIDUAL DE TINTA LLENA, REEMPLAZAI

cOMPAQ 6200 PRO MT

NINGUNA

FUITSU_ [SCANSNAP 51500

Qereonoses
MXL1291F MW
296723

NINGUNA

coMPAQ 6200 PRO MT

comPAQ 6200 PRO MT

SIN CABLE VGA, CABLE PODER, CABLE RED

NINGUNA

ESK 400 GIMT

ADICIONAL DE JOSE VALLE]

NINGUNA

Mumran. M:uuss, TECLADO, CABLE uzwu nnsm\mvsz
MONITOR, MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG FERNANDA SANCHEZ

a1
T XL2032XHL
T X2032755 MONITGR, MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG.
vDB125504 & GUNA
XL2032TRS GUNA
XL2032XH3 U GUNA
s GUNA
XL2032%G8 s GUNA
X138 13RP s Una
o Tz PRODESK 400 GIMT T m UnA
o m [coMPAG 6200 PRO MT 203294 S INGUNA
Ricon___[aficio sp cas0on 313600508 INGUNA
o m MPAQ 5200 PRO MT XL203295C ™ INGUNA
10 m PRODESK 300 G1MT DLA141M57 S INGUNA
10 m PRODESK 300 G1M DA07I06C S NINGUNA
10 m RODES i baoTiFp2 a8 S NINGUNA
m o xta121R00 o S NINGUNA
aLNGUE MPRESORA B/ m AseRIET p1107wW Vnpags3288 8L€ RED, CABLE PODER BuEno MARIA TELENCHANA _ |NINGUNA
BILNGUE m or 207108 500051 MOUSE, TECLADO, CABLE [BUENG ALANDO QUISHPE | NINGUNA
BILNGUE m or axtacsLm MOUSE TECLADIO, CABLE {BUENG [ienmy vaRGAS NINGUNA
BILNGUE m on MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG. RAUL BALLA ninGUNA
BILNGUE TROS swrcn RGADOR ena MARIA TELENCHANA _ |NINGUNA
GAF escrTonRio @ compaq 6200 RO MT Mxiz03208v MOUSE, TECLADO, CABLE {REGULAR ___|JAVIER OVIEDD o © (FORMATEQ TOTAL]
UGAF CRITORIO e COMPAQ 6200 PRO MT xi2011a85 MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG bavier oviepo NINGUNA
UGAF CRITORIO e compaq 6200 RO MT X202V MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG bavier oviepo NINGUNA
UGAF CRITORIO e coMPAQ 6200 PRO MT MxL2010152R MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG [GLADYS DOMINGUEZ _[NINGUNA
UGAF |MPRESORA COLOR XEROX (CENTRE 6505 125510 300051573 [CABLE PODER, CABLE RED REGULAR __ iaviER OVIEDD [MANTENIMIENTO C: (REEMPLAZO UNIDAD 1t
UGAF iTch SWITCH DELINK Pi0F182002350 [s7ct caRGADOR uEng bavier oviepo NINGUNA
UGAF CRITORID e COMPAQ 6200 PRO MT MXL203295V MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG baviEr oviepo NINGUNA
TALENTO HUMANO [ESCRITORIO OMPAG 6200 PRO MT wx203210G 300000877 | MONITOR, MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG [susana Lo INGUNA
TALENTO HL SAMSUNG [SAMSUNG SCx-3a05F
TALENTO HUMANO [ESCRITORIO e COMPAQ 6200 PRO MT MXL1491F 7T 30000091
TALENTO HUMANG [ESCRITORIO I PRODESK 400 GIMT MXLIOTIFNR 300051 ACTVAR WINDOS
TALENTO HUMANG [ESCRITORIO e COMPAQ 6200 PRO MT MxL138280
m COMPAQ 6200 PRO MT mxL1321602
HP COMPAQ 6200 PRO MT | MXL2032XHT
HP COMPAQ, 6200 PRO MT | MXL2032P52
HP COMPAQ, 6200 PRO MT XL 2032XHE
m PRODESK 400 GIMT
[BROTHER _[PTOUCH 24330 BuEn
m PRODESK 400 GIMT MXLALAIGEY CABLE [BuENG
m PRODES T ABLE [BUENG
Fuitsu__[snapscan Taasse, REGULAR LUEO DE VARIAS ESCAl
m o ABLE {BUENG NinGUNA
m COMPAQ 6200 PRO MT Mx037TRG ABLE [BUENG S (BANDEIR DF CO O ©
FINANCIERO m o ABLE [BUENG O PREVENTIVO (CAMBIO
FINANCIERO MPRESORA evson [orses ena NiINGUNA
FINANCIERD m COMPAG 6700 PRO MT @ ABLE {BUENG NiNGUNA
FINANCIERD epson__or-ses 300090157[CABLE PODER, CABLE USE uena MANTENIMIENTO PREVENTIVD
FINANCIERO e compaQ 6200 RO MT haxiz032xHL IQUSE, TECLADO, CABLE {BUENG. NiNGUNA
FINANCIERO TRENDNET PTADOR DE CORRIENTE UEND. NiNGUNA
FINANCIERO e CoMPAQ 6200 PRO MT Mxi2032TRG MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG NINGUNA
FINANCIERO e SCANJET W 5000 5| CNEATAZ0LW BLE PODER, CABLE USB UEND. NINGUNA
FINANCIERD e PRODESK 400 GLMT MxLa141700 300051 MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG NINGUNA
FINANCIERO e COMPAQ 5200 PRO MIT Mx2032%61 MOUSE, TECLADO, CABLE |BUEND. NINGUNA
FINANCIERO cPsoN[ar-ses 300090156 CABLE DE PODER, CABLE UsB BUEND NINGUNA
FINANCIERO Ricon ___|Aricio MP 2500 Maa1200007 BLE DE PODER, CLABLE DERED | BUEND ROBERTO GALARZA
FINANCIERO XEROX TB125505 1570]CABLE DE PODER, CLABLE DERED | BUEND [TonER
FINANCIERO 20037000668 300090215] UENO.
ISTRATY COMPAQ 6200 PRO MT MX203309T MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG |caRLOS RAZO NINGUNA
ADMINISTRATIVO-H SAMSUNG [sCX3405F Z6ucBFFBC00885D 71|CABLE PODER. CABLE Usi uEND [carLOs RAZO [Toner
COMUNICACION e comPaQ 5200 PRO MT MxL2032TRC MOUSE, TECLADO, CABLE {BUENG MANTENIMIENTO PREVENTIVO (LENTA)
COMUNICACION e compag 6200 RO MT MxL2032053 MOUSE, TECLADO, CABLE {BUEND AR MANTENIEMIENTO PREVENTIVO (MEMORIA ADICIONAI
COMUNICACION m PRODESK 400 GIMT 200051 MOUSE, TECLADO, CABLE {BUEND O MIGUELHERRERA [ MANTENIMIENTE PREVENTIVO{FORMATEO TOTAL)
COMUNICACION 10 e COMPAQ 5200 PRO MT MOUSE, TECLADO, CABLE {BUEND AIRITO MANTENIMIENTO PREVENTIVO (LENTA)
COMUNICACION |IMPRESORA COLOR xerox  |woRKcENTRE 300 300002703 [CABLE PODER, CABLE RED ueno [imira passses NINGUNA

Figura 4.33 Recursos Informaticos — Ministerio de Educacion — Coordinacion Zonal 3

100



ANEXO 5

Estadistico de Catalogacion de Equipos

Equipos Optimizados 9
Equipos Funcionales 28
Equipos Por Reparar 9

Total Equipos 46

Catalogacion de equipos de computo
Ministerio de educacion -
Coordinaciéon Zonal 3

61%

Equipos Optimizados M Equipos Funcionales B Equipos Por Reparar

Figura 4.34 Catalogacion de equipos informaticos
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ANEXO 6
Informes Benchmark

\rchive  Edicién  Formato  Ver  Ayuda

unmary
Operating System
Windows 7 Professional 64-bit SP1
Py
Intel Core 17 2600 @ 3.40GHz 25 °C
Sandy Bridge 32nm Technology

4,00GB Single-Channel DOR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1024x76881Hz)
Intel Tarjeta grafica VGA estindar (HP)
Storage
46568 Seagate ST5080M@92-180142 ATA Device (SATA ) 26 °C
7GB hp v165w USB Device (USB )
Optical Drives
hp CDDVDW SH-216ALN ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Professional 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 13/10/2016 18:10:34
Serial Number: HYFB8J-CVRMY-CM74G-RPHKF -PRAS7
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutolUpdate Download Automatically and Install at Set Sch
Schedule Frequency Every Day

Schedule Time 3:00
Windows Defender
Windows Defender Enabled

Ant At mire

Pl
Uchive Edicién  Formato  Ver  Ayuds
ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
(1)
Intel Core 15 2400 @ 3.10GHz 32 °C
Sandy Bridge 32nm Technology

2.00GB Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1024x768@1Hz)
Intel Tarjeta grifica VGA estdndar (HP)
Storage
465G8 Hitachi HDS721050CLA662 ATA Device (SATA ) 29 °C
7GB hp v165w USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 21/87/2015 13:48:47
Serial Number: 3420G-6YIR8-X926V-VIDCV-PAK27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled

Windows Update

AutoUpdate Disabled

Windows Defender Enabled
Antivirus

Antivirus Enabled

Display Name AVG Antivirus

eSmseTESER SN
Wchivo Edicién Formato  Ver Ayuda

ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
wu
Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz 29 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM
2,0068 Dual-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1024x768§1Hz)
Intel Tarjeta gréfica VGA esténdar (HP)
Storage
46568 Hitachi HDS721050CLA662 ATA Device (SATA ) 29 °C
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating Systes
Windows 7 Ultimate 64-bit

Computer type: Mini Tower

Installation Date: 22/87/2015 14:12:52

Serial Number: 3420G-6YIR8-X92GV-VIDCV-PAK27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Windows Update
AutolUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
Antivirus Enabled
Display Name AVG Antivirus
VAmie Clanatina Nasahaca lin +n Asva

Archivo  Edicién  Formato  Ver Ayuda

ummary
Operating System
Windows 7 Enterprise 64-bit SP1

cPU
Intel Core i7 2600 @ 3.40GHz 34 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM
4,00GB Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1366x768@60Hz)
Intel HD Graphics (HP)
Storage

A65GB Seagate ST3500413AS (SATA ) 28 °C
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )

Optical Drives
hp CDDVDW SH-216ALN

Audio
Realtek High Definition Audio
lperating System
Windows 7 Enterprise 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 08/08/2014 9:37:20
Serial Number: 33PXH-7Y6KF-2VIC9-XBBR8-HVTHH
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutoUpdate Download Automatically and Install at
Schedule Frequency Every Day

Schedule Time  3:00
Windows Defender

Windows Defender Enabled
Antivirus
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00051761
XLa141M07
ICARDO LOAYZA
721829917

ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit

()
Intel Core i7 4770 @ 3.40GHz 26 °C
Haswell 22nm Technology
4,00GB Single-Channel DDRI @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
Hewlett-Packard 198 (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP LV1911 (1366x768@60Hz)
Intel HD Graphics 4600 (HP)
Storage

465GB TOSHIBA DT@1ACA@3@ ATA Device (SATA ) 38 "
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD-RAM GHBON ATA Device
Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 10/12/2014 10:38:40
Serial Number: 3420DG-6YIRB-X92GV-V7DCV-PAK27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Windows Update
AutoUpdate Not configured

Uchivo Edicion Formato Ver Ayuda

00851745
XL4141QXN
LIANA CASTILLO
603866716
ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
U
Intel Core i7 4770 § 3.40GHz 28 °C
Haswell 22nm Technology
Ram
4,00G8 Single-Channel DDR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics

HP LV1911 (1366x768@1Hz)
Intel Tarjeta grafica VGA estandar (MP)
Storage
46568 TOSHIBA DTO1ACAGS0 ATA Device (SATA ) 30 °C
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp COOVOW SH-216D8 ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 18/03/2015 10:36:29
Serial Number: 342DG-6YIR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Windows Update
AutolUpdate Disabled

P o dinin L EEEE S —— ]

ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Py
Intel Core i7 4770 @ 3.40GHz 27 °C
Haswell 22nm Technology
RAM
4,0068 Single-Channel DDR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP LV1911 (1366x768@1Hz)
Intel Tarjeta gréfica VGA estdndar (HP)
Storage
465GB TOSHIBA DT@1ACA@50 ATA Device (SATA ) 30
7GB hp v165w USB Device (USB )
Optical Drives
hp CDOVDW SH-216DB ATA Device
Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 14/85/2014 10:55:86
Serial Number: 342DG-6YIR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Antivirus Disabled
Windows Update
AutoUpdate Not configured
Windows Defender
Windows Defender Enabled
-NET Frameworks installed
v4.0 Full

Pl s il ————————————————— |
\rchivo  Edicién Formato Ver Ayuda
ummary
Operating System
Windows 7 Professional 32-bit SP1
CcPy
Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz 308 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM
2,00GB Dual-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1366x768@60Hz)
Intel HD Graphics (HP)
Storage
465GB Seagate ST3500413AS ATA Device (SATA ) 28 °
368 Kingston DT 101 G2 USB Device (USB )
14GB ADATA USB Flash Drive USB Device (USB )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Professional 32-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 89/85/2017 17:27:42
Serial Number: 32KD2-K9CTF-M3DIT-413WC-733WD
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled

Windows Update

AutolUpdate Disabled
Windows Defender

Windows Defender Disabled
Antivirus

Antivirus Enabled
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Pt
chivo Edicion Formato Ver Ayuda

ummary
Operating System
Windows 7 Professional 64-bit
(<]
Intel Core 17 4770 @ 3.40GHz 26 °C
Haswell 22nm Technology
RAM
4,00GB Single-Channel DOR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP LV1911 (1024x768§1Hz)
Intel Tarjeta gréfica VGA estdndar (HP)
Storage

465G TOSHIBA DTO1ACARS@ ATA Device (SATA ) 29°
7GB hp v165w USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD-RAM GHBON ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Professional 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 20/03/2018 11:54:08
Serial Number: 32KD2-K9CTF-M3DIT-433WC-733WD
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled

Notify level 2 - Default

Firewall Enabled

Antivirus Disabled
Windows Update

AutoUpdate Disabled
Windows Defender

Windows Defender Enabled
<NET Frameworks installed

v3.5 SP1

v3.0 SP2

Archive Edicion Fermato Ver Ayuds
300051768
MXL4141QZY

MARCELO ESPIN
Summary

Operating System
Windows 7 Enterprise 64-bit SP1

CPU

Intel Core i7 4778 @ 3.48GHz 25 °C

Haswell 22nm Technology
RAM

4,00GB Single-Channel DDR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard

Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics

HP LV1911 (1366x768@1Hz)

Intel Tarjeta grafica VGA estandar (HP)
Storage

46568 TOSHIBA DT@1ACABS@ ATA Device (SATA ) 3@ °C
7GB hp w165w USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD-RAM GHBEN ATA Device
Audio
Realtek High Definition Audio
Operating System
Windows 7 Enterprise 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 23/@3/2015 13:25:54
Serial Number: 33PXH-7YBKF-2VJC9-XBBRS-HVTHH
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutoUpdate Disabled

Windows Defender
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T
irchivo Edicién Formato Ver Ayuda

ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
(1)
Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz 30 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM
2,00G8 Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1024x768@1Hz)
Intel Tarjeta grifica VGA estindar (HP)
Storage
465GB Hitachi HDS72105@CLA662 ATA Device (SATA )
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
No optical disk drives detected
Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: @4/09/2014 14:14:21
Serial Number: 342DG-6YIR8-X92GV-V7DCV-PAK27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Antivirus Disabled
Windows Update
AutoUpdate Not configured
Windows Defender
Windows Defender Enabled
-MET Frameworks installed
v3.5 SP1

\chivo Edicion Formato Ver Ayuda
ummary
Operating System
Windows 7 Enterprise 32-bit
Py
Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz 45 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM
4.00G8 Dual-Channel DOR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1366x768@60Hz)
Intel HD Graphics (HP)
Storage
465GB Hitachi HDS721850CLA662 (SATA ) 27 °C
7GB hp v165w USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH
Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Enterprise 32-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: ©2/88/2012 9:34:21
Serial Number: 33PXH-7Y6KF-2V1(9-XBBR8-HVTHH
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled

Notify level 2 - Default
Windows Update

AutolUpdate Disabled
Windows Defender

Windows Defender Enabled
Firewall

Firewall Enabled

Display Name Kaspersky Endpoint Security 18
Antivirus

Antivirus Enabled




S S A
wchivo  Edicion  Formato Ver  Ayuda

jummary
Operating System
Windows 10 Pro 32.bit
(<]
Intel Core 17 2600 @ 3.40GHz 67 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM

4,0068 Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Intel Corporation DH6IWW (LGA1155 CPU 1) 34 °C
Graphics
HP S1933 (1366x768§6042)
Intel HD Graphics (Intel)
Storage
93168 Hitachi HDS721018CLA332 (SATA ) 26 °C
57G8 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
HL-DT-ST DVDRAM GH22NS70
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 1@ Pro 32-bit
Computer type: Desktop
Installation Date: 28/05/2018 10:22:31
Serial Nusber: TYACG-IDIH7-VI2WF-DYAXI-HCFCE
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
Download 1ly and Install at
Schedule Frequency Every Day
Schedule Time
Windows Defender
Windows Defender Disabled

Antivirus

\chivo  Edicibn  Formato  Ver  Ayuda

usmary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1

Py
Intel Core i7 4770 @ 3.40GHz 24 °C
Haswell 22nm Technology
RAM
4,0068 Single-Channel DOR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP LV1911 (1366x768§60Hz)
Intel HD Graphics 4600 (HP)
Storage

465GB TOSHIBA DT@1ACA@S@ ATA Device (SATA )
7GB Kingston DataTraveler 2.0 USB Device (USB )
57G8 SanDisk Ultra USB Device (USB

Optical Drives
hp CDDVOW SH-216D8 ATA Device

26 °

Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 06/09/2016 12:04:49
Serial Number: 3420G-6YIRE-X92GV-VZDCV-PAK27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Antivirus Disabled
Windows Update
AutoUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled

e e e ——]
uchivo Edicién Formato Ver Ayuda

unmary
Operating System
Windows 7 Ultimate 84-bit
(1)
Intel Core i7 4770 @ 3.48GHz 26 °C
Haswell 22nm Technology
8,00GB Dual-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP LV1911 (1366x76861Hz)
Intel Tarjeta grafica VGA estdndar (HP)
Storage
46568 TOSHISA DT@1ACA@58 ATA Device (SATA ) 30 °C
57G8 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp CDDVDW SH-216DB ATA Device
Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 28/07/2014 10:35:07
Serial Number: 342DG-6YIR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center
User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Windows Update
AutoUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Firewall
Firewall Enabled
Display Name Kaspersky Endpoint Security 10 para W
Antivirus

e —
uchivo Edicion Formato Ver Ayuda
ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit

[41)

Intel Core i5 2400 @ 3.18GHz 25 °C

Sandy Bridge 32nm Technology
RAM

4,00GB Dual-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard

Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics

HP 1933 (1366x768668Hz)

Intel HD Graphics Family (HP)
Storage

465GB Hitachi HDS721050CLA662 ATA Device (SATA )
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 17/85/2017 18:51:52
Serial Number: 3420G-6YIR8-X92GV-V7DCV-PAK27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutoUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Disabled
Antivirus
Antivirus Enabled

Display Name Avira Antivirus

Vimie Sianstina Natahaca ln #n Asea
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T
\chivo Edicién Formato Ver Ayuds

unmary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
wu
Intel Core i7 4778 @ 3.40GHz 30 °C
Haswell 22nm Technology
RAM
4,0068 Single-Channel DOR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP $1933 (1366x768§1Hz)
Intel Tarjeta grifica VGA estindar (HP)
Storage
46568 TOSHIBA DT@1ACABSe ATA Device (SATA ) 29 %
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp (DOVDW SH-216D8 ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System

HWindows 7 Ultimate 64-bit SP1

Computer type: Mini Tower

Installation Date: 82/89/2015 11:38:38

Serial Nusber: FIGCP-4DFID-GJY49-VIBQ7-HYRR2
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enadbled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled

Windows Update

AutoUpdate Disabled
Windows Defender

Windows Defender Enabled
Antivirus

Antivirus Enabled

Nicalow Mame  AUC Anedudmne
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wchivo Edicion Formato Ver Ayuda

ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
U
Intel Core i7 4778 @ 3.40GHz 27 °C
Haswell 22nm Technology
RAM
4,00GB Single-Channel DDR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics

HP LV1911 (1366x768§1Hz)
Intel Tarjeta grafica VGA estindar (HP)
Storage
465G8 TOSHIBA DTO1ACA@5@ ATA Device (SATA ) 31 °C
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD-RAM GHB@N ATA Device
Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 21/02/2015 18:33:38
Serial Number: 342DG-6YJR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled

Windows Update

AutoUpdate Disabled
Windows Defender

Windows Defender Enabled
Antivirus

Antivirus Enabled

Display Name AVG Antivirus
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Achivo Edicion Formato Ver Ayuda

ummary
Operating System
Windows 7 Professional 64-bit SP1
(1)
Intel Core i5 2402 @ 3.10GHz 30 °C
Sandy Bridge 32nm Technology

4,00GB Single-Channel DOR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP S1933 (1366x768@68Hz)
Intel HD Graphics (HP)
Storage
46568 Hitachi HDS721058CLA662 ATA Device (SATA )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device

Audio
Dispositivo de High Definition Audio

jperating System

Windows 7 Professional 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 18/10/2016 15:87:58
Serial Number: HYF8]-CVRMY-(M74G-RPHKF-PWA87

Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
Download ically and Instal
Schedule Frequency Every Day

Schedule Time 3:00
Windows Defender
Windows Defender Enabled

Antidnoe

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

ummary
Operating System
Windows 7 Enterprise 64-bit SP1

Py
Intel Core i3 376M @ 2.40GHz 49 °C
Arrandale 32nm Technology
RAM
3,00GB Dual-Channel DDR3 @ 533MHz (8-8-8-20)
Motherboard
Hewlett-Packard 1423 (CPU 1) 47 °C
Graphics

Monitor PnP genérico (1366x768@60Hz)
Intel HD Graphics (HP)
Storage
465G8 TOSHIBA MKS5056GSY ATA Device (SATA )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp CDDVDW TS-L633N ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
lperating System
Windows 7 Enterprise 64-bit SP1
Computer type: Notebook
Installation Date: 23/01/2015 16:07:44
Serial Number: 33PXH-7Y6KF-2V](9-XBBRS-HVTHH
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutoUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Disabled
Antivirus
Antivirus Enabled

Display Name Avira Antivirus
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Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

unmary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Py
Intel Core i7 4770 @ 3.40GHz
Haswell 22nm Technology

32 °C

RAM
8,00GB Dual-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP LV1911 (1366x768@1Hz)
Intel Tarjeta grafica VGA estandar (HP)
Storage
465GB TOSHIBA DT@1ACA@5@ ATA Device (SATA )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp CDDVDW SH-216DB ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 28/81/2016 15:43:59
Serial Number: 342DG-6YJIR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default

Windows Update
AutoUpdate Disabled

Windows Defender Enabled
Firewall

Firewall Enabled

Display Name Kaspersky Endpoint Security 1
Antivirus

P ——
Achivo Edicién Formato Ver Ayuda

unaary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
wu
Intel Core i5 2400 @ 3.18GHz 52 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
R
6,068 Single-Channel DOR3 @ 665Miz (3-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP S1933 (1824x768@1Hz)
Intel Tarjeta grifica VGA estindar (HP)
Storage
4656B Hitachi HDS721850CLA662 (SATA ) 32 °C
57GB SanDisk Ultra USB Device (US3 )
Optical Drives
hp DVD A DH1GABSH
Audio
Realtek High Definition Audio
perating Systea

Windows 7 Ultimate 64-bit

Computer type: Mini Tower

Installation Date: 15/@7/2815 15:51:13

Serial Nusber: 3420G-6YIR8-X92GV-V7D(V-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled

Notify level 2 - Default
Windows Update

AutoUpdate Not configured
Windows Defender

Mindows Defender Enabled
Firewall

Firewall Enabled

Display Name Kaspersky Endpoint Security 1@ para Wi
Antivirus

Antivirus Enabled

S
wchivo Edicon Formato Ver Ayuda
ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
(<1}
Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz
Sandy Bridge 32nm Technology

27 °C

RaM
2,00GB Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP 51933 (1824x768§1Hz)
Intel Tarjeta gréfica VGA estindar (HP)
Storage
46568 Hitachi HDS721050CLAG62 ATA Device (SATA )
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 06/18/2015 10:03:13
Serial Number: 3420G-6YIR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Windows Update
AutoUpdate Not configured
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
Antivirus Enabled
Display Name AVG Antivirus
Virus Signature Database Up to date

Archive

unmary

Edicion Formato Ver Ayuda

Operating System

Windows 7 Enterprise 64-bit
cPu

Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz 29 °C

Sandy Bridge 32nm Technology
RAM

2,00GB Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)

Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics

HP S1933 (1024x768@1Hz)

Intel Tarjeta grafica VGA estdndar (HP)
Storage

465GB Hitachi HDS721950CLA662 (SATA )

57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives

hp DVD A DH16ABSH

29 °C

Audio
Realtek High Definition Audio

lperating System

Windows 7 Enterprise 64-bit

Computer type: Mini Tower

Installation Date: 11/62/2015 11:06:83

Serial Number: 33PXH-7Y6KF-2VI(9-XBBR8-HVTHH
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Windows Update
AutoUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
Antivirus Enabled
Display Name AVG Antivirus
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Archivo

unmary

Edicén Formato Ver Ayuda

Operating System
Windows 7 Ultimate 32-bit
U
Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz
Sandy Bridge 32nm Technology

L Gy

RAM
2,00G8 Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1366x768@60Hz)
Intel HD Graphics (HP)
Storage

lperating System

46568 Hitachi HDS721050CLA662 (SATA ) 30 °C
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
HWindows 7 Ultimate 32-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 25/19/2013 9:29:54
Serial Number: 342DG-6YJR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center
Firewall Disabled
Windows Update
AutoUpdate Disabled
Windows Defender
Antivirus
Antivirus Enabled
Display Name AVG Antivirus
Virus Signature Database Up to date

-NET Frameworks installed

“chive Edioén Formato Ver Ayude

ummary

Operating Systea
Windows 7 Professional 64-bit
wu
Intel Core i5 2420 @ 3.10GHz 28 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM
2,08G8 Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics

HP S1933 (1366x768g60Hz)
Intel HD Graphics (HP)
Storage
465GB Hitachi HDS721858CLA662 ATA Device (SATA )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device
Audio
Realtek High Definition Audio

perating Systea

Kindows 7 Professional 64-bit

Computer type: Mini Tower

Installation Date: 20/85/2016 10:33:27

Serial Number: 32KD2-K9CTF-M3DIT-4]3WC-733WD
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
Autolpdate Disabled
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ummary
Operating Systea
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
U
Intel Core i7 2600 @ 3.40GHz 5. %
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM
4,00G3 Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1024x768@1Hz)
Intel Tarjeta grafica VGA estindar (HP)
Storage
46568 Seagate ST5800M232-18D142 ATA Device (SATA )
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp CODVOW SH-216ALN ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating Systea

Windows 7 Ultimate 64-bit SP1

Computer type: Mini Tower

Installation Date: 22/@3/2015 10:23:58

Serial Number: FIGCP-4DFID-GIY49-VIBQ7-HYRR2
Windows Security (enter

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Windows Update
Autolpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
Antivirus Enabled
Display Name AVG Antivirus
Virus Sienature Database Uo to date

Aoewssrsrmsisso oSS sss—————————s
uchivo Edicion Formato Ver Ayuda

ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1

Py
Intel Core i7 2600 @ 3.40GHz
Sandy Bridge 32nm Technology

32

RAM
4,00GB Single-Channel DOR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Intel Corporation DH61WW (LGA115S CPU 1)
Graphics
22434 (1920x1080§60Hz)
Intel HD Graphics (Intel)
Storage
931GB Hitachi HDS721010CLA332 ATA Device (SATA )
76B hp v165w USB Device (USB )
Optical Drives
HL-DT-ST DVDRAM GH22NS7@ ATA Device

24 °C

Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
Computer type: Desktop
Installation Date: 87/09/2015 10:28:29
Serial Number: FJGCP-4DFID-GIY49-VIBQ7-HYRR2
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Windows Update
AutoUpdate Not configured
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Firewall
Firewall Enabled
Display Name Kaspersky Endpoint Security 1@ para Wi
Antivirus




\rchivo  Edicién Formato Ver Ayuda \rchivo Edicién Formato Ver Ayuda
ummary
‘umnary Operating System
Operating System Windows 7 Ultimate 64-bit
Windows 7 Professional 64-bit cPU
Py Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz 32 °C
Intel Core i5 2428 @ 3.10GHz 26 °C Sandy Bridge 32nm Technology
Sandy Bridge 32nm Technology RAM
RAM 2,00GB Dual-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
2,00G8 Single-Channel DOR3 @ 665MHz (9-9-9-24) Motherboard
Motherboard Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @) Graphics
Graphics HP 51933 (1024x768@1Hz)
HP S1933 (1366x768@68Hz) Intel Tarjeta gréfica VGA estdndar (HP)
Intel HD Graphics Family (HP) Storage
Storage 465GB Seagate ST3500413AS (SATA ) 26 °C
46568 Hitachi HDS721@58CLA662 ATA Device (SATA ) 5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
76B hp v165w USB Device (USB ) Optical Drives
Optical Drives hp DVD RW AD-7251H5
hp DVD A DH16ABSH ATA Device Audio
Audio Realtek High Definition Audio
Dispositivo de High Definition Audio perating System
iperating System Windows 7 Ultimate 64-bit
Windows 7 Professional 64-bit Computer type: Mini Tower
Computer type: Mini Tower Installation Date: 84/83/2016 9:26:26
Installation Date: ©2/04/2218 11:@5:€1 Serial Number: 3420G-6YIR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Serial Number: 32KD2-K9CTF-M3DIT-413W(C-733WD Windows Security Center
Windows Security Center User Account Control (UAC) Enabled
User Account Control (UAC) Enabled Notify level 2 - Default
Notify level 2 - Default Firewall Enabled
Firewall Enabled Windows Update
Antivirus Disabled AutoUpdate Not configured
Windows Update Windows Defender
AutoUpdate Not configured Windows Defender Enabled
Windows Defender Antivirus
Windows Defender Enabled Antivirus Enabled
.NET Frameworks installed Display Name Avast Antivirus
v3.5 SP1 Virus Signature Database Up to date
oot oo i —————————— | -
ichivo Edicén Fommato Ver Ayuda Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
ummary ‘ummary
Operating Systes Operating System
Windows 7 Professional 64-bit SP1 Windows 7 Enterprise 64-bit SP1
Py cPU
Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz 28 °C Intel Core i5 2409 @ 3.10GHz 39 °¢
Sandy Bridge 32nm Technology Sandy Bridge 32nm Technology
RaM RAM
2,0068 Single-Channel DOR3 @ 665MHz (9-9-9-28) 6,0068 Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @) Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics Graphics
HP S1933 (1024x7681Hz) HP 51933 (1024x768@1Hz)
Intel Tarjeta grifica VGA estindar (HP) Intel Tarjeta grafica VGA estandar (HP)
Storage Storage
46568 Seagate ST3500413AS ATA Device (SATA ) 39 °C 465GB Hitachi HDS721850CLA662 (SATA ) 27 °C
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB ) 57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives Optical Drives
hp (DOVOW SH-216AL ATA Device hp DVD A DH16ABSH
Audio Audio
Dispositivo de High Definition Audio Realtek High Definition Audio
perating System perating System
Windows 7 Professional 84-bit SP1

Computer type: Mini Tower

Installation Date: ©2/85/2015 18:05:08

Serial Number: 32KD2-KSCTF-M3DIT-413WC-733WD
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled

Notify level 2 - Default
Windows Update

Autolipdate Disabled
Windows Defender

Windows Defender Enabled
Firewall

Firewall Enabled

Display Name Kaspersky Endpoint Security 1@ para Windo
Antivirus

Antivirus Enabled

Windows 7 Enterprise 64-bit SP1

Computer type: Mini Tower

Installation Date: 22/09/2014 9:02:20

Serial Mumber: 33PXH-7Y6EKF-2V1(9-XBBR8-HVTHH
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Antivirus Disabled
Windows Update
AutoUpdate Download Automatically and Install
Schedule Frequency Every Day
Schedule Time 3:00
Windows Defender
Windows Defender Enabled

.NET Frameworks installed
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uamary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
(1)
Intel Core i5 2400 § 3.18GHz 33 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM
2,00G8B Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP S1933 (1824x768@1Hz)
Intel Tarjeta grifica VGA estdndar (HP)
Storage

46568 Seagate ST3508413AS (SATA )

768 hp v165w USB Device (USB )
Optical Drives

hp DVD A DH16ABSH

28 °C

Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 16/18/2014 9:51:50
Serial Number: 3420G-6YJIRB-X392GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled

Notify level 2 - Default
Windows Update

AutoUpdate Disabled
Windows Defender

Windows Defender Enabled
Firewall

Firewall Enabled

Display Mame Kaspersky Endpoint Security 10 pa
Antivirus

Antivirus

Enabled

ummary

Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1

CPU
Intel Core i5 2488 @ 3.10GHz 28 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
14,0068 Single-Channel DDRI @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP LV1911 (1360x768@60tz)
Intel HD Graphics (HP)
Storage

46568 Western Digital WDC WDSOOBAAKX-6@3CAQ ATA Device (SATA |
7GB hp v1€5w USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABLH ATA Device
Auvdio
Realtek High Definition Audio

perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower

Installation Date: 87/@9/2815 15:87:51

Serial Number: 342DG-6YIR8-X92GV-V7DCV-PAK27

Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutoUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
Antivirus Enabled

T Eee—————————————
wchivo Edicién Formato Ver Ayuda

ummary
Operating Systeam
Windows 7 Ultimate 64-bit
wu
Intel Core 17 4770 @ 3.48GHz 27 °C
Haswell 22nm Technology
RAM
4,00GB Single-Channel DOR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP LV1911 (1366x768@60Hz)
Intel HD Graphics 4680 (HP)
Storage
465G8 TOSHIBA DT@1ACAB5@ ATA Device (SATA ) 29
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD-RAM GHB2N ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating Systea
Windows 7 Ultisate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 11/87/2015 12:17:21
Serial Number: 342DG-6YJR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center
User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Windows Update
te Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Firewall
Firewall Enabled
Display Name Kaspersky Endpoint Security 10 para |
Antivirus

Archivo  Edicién Formato Ver Ayuda

ummary

Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1
cPU
Intel Core i7 2600 @ 3.40GHz
Sandy Bridge 32nm Technology

29 °C

RAM
4,080GB Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP S1933 (1024x768@1Hz)
16MB ATI Tarjeta grafica VGA estandar (ATI AIB)
Storage
465GB Hitachi HDS721050CLA662 ATA Device (SATA )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp CODVDW SH-216DB ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio

perating System

Windows 7 Ultimate 64-bit SP1

Computer type: Mini Tower

Installation Date: 10/85/2017 5:13:21

Serial Number: 342DG-6YJR8-X92GV-V7DCV-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutoUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
Antivirus Enabled
Display Name Avast Antivirus
Virus Signature Database Up to date
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ummary
Operating System
Windows 7 Enterprise 64-bit
wu
Intel Core i7 4770 @ 3.40GHz
Haswell 22nm Technology

30 °C

RAM
4,00GB Single-Channel DOR3 @ 798MHz (11-11-11-28)

Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP LV1911 (1366x768§1Hz)
Intel Tarjeta gréfica VGA estindar (HP)
Storage
46568 TOSHIBA DT@1ACA@5@ ATA Device (SATA )
76GB SMI USB DISK USB Device (USB )
14G8 Kingston DataTraveler 2.0 USB Device (USB )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp CDDVDW SH-216D8 ATA Device

31 °C

Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Enterprise 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 21/08/2014 9:37:41
Serial Number: 33PXH-7Y6KF-2VI(9-XBBRS-HVTHH
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Antivirus Disabled
Windows Update
AutoUpdate Disabled

Windows Defender

Windows Defender Enabled

e ——
wchive Edicion Formato Ver Ayude

ummary
Operating Systes
Windows 7 Enterprise 64-bit
wu
Intel Core i5 2488 @ 3.10GHz 31 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
RAM

2,00G8 Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
rd

Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics
HP $1933 (1824x768§1Hz)
Intel Tarjeta grifica VGA estandar (HP)
Storage
465GB Hitachi HDS721858CLAG62 ATA Device (SATA )
57GB SanDisk Ultra USS Device (USB )
Optical Drives
ho DVD A DH16ABSH ATA Device

Realtek High Definition Audio

Installation Date: ©5/88/2014 9:45:39
Serial Number: 33PXH-7Y6KF-2VI(9-XBBRB-HVTHH
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Disabled
Windows Update
ActoUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
Antivirus Enabled
Display Name Avast Antivirus
Virus Signature Database Up to date

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

unmary
Operating System
MWindows 7 Ultimate 32-bit SP1
(<1}
Intel Core i5 2402 @ 3.18GHz
Sandy Bridge 32nm Technology

32/°C

RaM

2,00GB Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard

Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics

HP S1933 (1366x768@60Hz)

Intel HD Graphics (HP)
Storage

465GB Hitachi HDS721058CLAG62 (SATA )

5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives

hp DVD A DH16ABSH

72 B

Audio
Realtek High Definition Audio
jperating System
Windows 7 Ultimate 32-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: ©5/@9/2013 9:48:26
Serial Number: 342DG-6YJR8-X926V-V7DCV-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutolUpdate Disabled

Windows Defender

Windows Defender
Antivirus

Antivirus

Enabled

Enabled

A\chivo  Edicon Formate Ver Ayuda

Operating System
Windows 7 Professional 64-bit

Py

Intel Core i5 2400 @ 3.10GHz 24 °(

Sandy Bridge 32nm Technology
RAM

2,0068 Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard

Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
Graphics

HP $1933 (1024x768@1Hz)

Intel Tarjeta grifica VGA estdndar (HP)
Storage

46568 Hitachi HDS721858CLAG62 ATA Device (SATA )
57G8 SanDisk Ultra USB Device (US3 )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device
Audio
Realtek High Definition Audio
perating System
Windows 7 Professional 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 24/01/2018 11:31:11
Serial Number: 32KD2-K9CTF-M3DIT-413WC-733WD
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutoUpdate Not configured
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
Antivirus Enabled
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unmary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
cPU
Intel Core 17 4778 @ 3.40GHz 28 °C
Haswell 22nm Technology
RAM
4,00GB Single-Channel DDR) @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
Hewlett-Packard 198E (SOCKET @) 28 °C
Graphics
HP LV1911 (1366x768§60Hz)
Intel HD Graphics 4608 (HP)
Storage

465GB TOSHIBA DTO1ACARS0 ATA Device (SATA )

5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives

hp DVD-RAM GHBBN ATA Device

29 °C

Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 20/02/2016 11:37:28
Serial Number: 342DG-6YJIR8-X92GV-V7DCV-PAK27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
AutolUpdate Disabled
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
Antivirus Enabled

Formeto Ver Ayuds

Ii

Operating System
Windows 7 Professional 64-bit SP1
U
Intel Core i5 2400 § 3.10GHz
Sandy Bridge 32nm Technology

2%

2,00GB Single-Channel DOR3 @ 665MHz (9-9-9-24)
Motherboard
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET )
Graphics
HP $1933 (1366x768@60Hz)
Intel HD Graphics (HP)
Storage
46568 Hitachi HDS721058CLA662 ATA Device (SATA )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device

23 %

Audlio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System
Windows 7 Professional 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 16/11/2016 11:53:20
Serial Number: HYF8)-CVRMY.CM74G-RPHKF -PWAB7
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
ly and Install at Set Sci
Schedule Frequency Every Day
Schedule Time 3:00
Windows Defender
Windows Defender Enabled

Antivirus

Pl s ————————————————————
wchivo  Edicion  Formato  Ver Ayuda

unmary

Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit SP1

wu
Intel Core i7 3540M @ 3.98GHz 75 °C
Ivy Bridge 22nm Technology

RAM
8,00G8 Dual-Channel DDR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Hewlett-Packard 1798 (U3E1) 55 °C

Graphics
Monitor PnP genérico (1366x768968Hz)
1024¥8 ATI AMD Radeon HD 7578M (HP) 55 °C

Storage
46568 Hitachi HGST HTS72585BA7E630 ATA Device (SATA ) 2
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )

Optical Drives
hp DVD A DSBA9SH ATA Device

Audio
Dispositivo de High Definition Audio

perating Systes

Windows 7 Ultisate 64-bit SP1

Computer type: Notebook

Installation Date: 84/09/2015 11:59:21

Serial Number: FIGCP-4DFID-GJY49-VIBQ7-HYRR2
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled

Notify level 2 - Default
Windows Update

AutoUpdate Disabled
Windows Defender

Windows Defender Enabled
Firewall

Firewall Enabled

Display Name Kaspersky Endpoint Security 10 para Windo
Antivirus

Antivirus Enabled

R e
wchivo Edicién Fommato Ver Ayuda

ummary

Operating System
Windows 7 Professional 64-bit SP1

(e 1)
Intel Core 17 4770 @ 3.40GHz 29 °C
Haswell 22nm Technology

RAM
4,00GB Single-Channel DDR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Hewlett-Packard 198 (SOCKET @) 28 °C

Graphics
HP LV1911 (1366x768§1Hz)
Intel Tarjeta grifica VGA estdndar (HP)

Storage
455GB TOSHIBA DTO1ACAS@ ATA Device (SATA ) 31 °C
7GB USB DISK 2.0 USB Device (USB )
57GB SanDisk Ultra USB Device (USB )

Optical Drives
hp CDDVOW SH-21608 ATA Device

Audio
Dispositivo de High Definition Audio

perating System

Windows 7 Professional 64-bit SP1
Computer type: Mini Tower
Installation Date: 12/05/2015 8:46:51
Serial Number: 74T2M-DKDBC-788W3-H689G-6P6GT
Windows Security Center
Windows Update
Autolpdate Disabled
Defender

Windows

Windows Defender Enabled
Firewall

Firewall Enabled

Display Name Kaspersky Endpoint Security 18 para Windows
Antivirus

Antivirus Enabled

Display Name Kaspersky Endpoint Security 10 para Windows
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Bt ]

ummary
Operating System
Windows 1@ Pro 64-bit
(<1}
Intel Core i7 4600M @ 2.90GHz 43 °C
Haswell 22nm Technology
RAM
4,00GB Single-Channel DOR3 @ 798MHz (11-11-11-28)
Motherboard
LENOVO 20ASABL9@@ (CPU Socket - U3E1)
Graphics
Generic PnP Monitor (1366x768§60Hz)
Intel HD Graphics 4680 (Lenovo)
Storage
46568 Hitachi HGST HTS725050A7E638 (SATA ) 48 °C
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
HL-DT-ST DVDRAM GU7eN
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System

Windows 1@ Pro 64-bit

Computer type: Notebook

Installation Date: 18/12/2017 17:02:51

Serial Number: TY4CG-IDIH7-VI2WF-DYAX9-HCFCE
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled
Notify level 2 - Default
Firewall Enabled
Windows Update
Not configured
Windows Defender
Windows Defender Enabled
Antivirus
ESET NOD32 Antivirus
Antivirus Disabled

Company Name ESET

P e e o ]
wchivo Edicién Formate Ver Ayuda

ummary
Operating System
Windows 7 Ultimate 64-bit
U
Intel Core i5 2400 @ 3.106Hz 25 °C
Sandy Bridge 32nm Technology
R
2,00GB Single-Channel DOR3 § 665MHz (9-9-9-24)
Hewlett-Packard 1497 (SOCKET @)
cs
HP $1933 (1024x768@1Hz)
Intel Tarjeta grafica VGA estdndar (HP)
Storage
46568 Hitachi HDS721850CLA662 ATA Device (SATA ) 24 °C
5768 SanDisk Ultra USB Device (USB )
Optical Drives
hp DVD A DH16ABSH ATA Device
Audio
Dispositivo de High Definition Audio
perating System

Windows 7 Ultimate 64-bit

Computer type: Mini Tower

Installation Date: 84/11/2015 11:18:32

Serial Mumber: 3420G-6YJRS8-X92GV-V7D(V-P4K27
Windows Security Center

User Account Control (UAC) Enabled

Notify level 2 - Default
Windows Update

Autolpdate Disabled
Windows Defender

Windows Defender Enabled
Firewall

Firewall Enabled

Display Mame  AVG Antivirus
Antivirus
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ANEXO 7
Certificado de Implementacidon del proyecto

EDUCACION

Ambato, 01 de agosto de 2018

Ingeniera M.Sc.

Pilar Urrutia U.

DECANA

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial
Presente

Seiior Decano:

Por medio del presente, en calidad de representante legal subrogante de esta institucion

certifico que el trabajo de investigacion: Sistema de informacién para el control de

equipos de cémputo utilizando la técnica Benchmark para el Ministerio de Ed i6

(Coordinacién Zonal 3). desarrollado por el sefior: Gonzélez Frutos Christian José,
finaliz6 con el proceso de implementacién de su proyecto el dia martes 24 de julio, con la
instalacion del Sistema de Informacién Web, en base a un cronograma establecido por la
Unidad Zonal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, de conformidad a los

intereses de la Institucion.

Co rnaora Zonal de Educacion Zona 3, Subrogante

Subsecretarla de Educacién del Distrito Diracclén: Av. Amazonas N34-451 v Av Atahualna  Cédigo Postal: 170507 / Quito-Ecuador
Metropolitano de Quito Taléfono: 593-2-39A-1300 www.educacion.qob.ec
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ANEXO 8

Fotografias
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ANEXO 9

Capturas del Sistema

192.168.1.2/

<« [ @ & 192.168.1.2 o - f¥| | Q Buscar @ =

"Ministerio de Educacién Coordinacion Zonal 3"

CONTROL DE RECURSOS & MANTENIMIENT!

INICIO DE SESION

MRS |[reerere |

®iadministrador

Qusuario

Qusuario Externo

UNIVERSIDAD TECHICA BE AMBAT

Pantalla de Acceso al Sistema

192.168.1.2/home.aspx

<« ¢ o @ 192.168.1.2/home.aspx B (am e O Q Buscar I @ =

cmar sastn |

PAGINA DE INICIO - ADMINISTRACION

DEPARTAMENTOS ANALISTAS USUARIOS

En el siguiente apartado podra administrar  En el siguiente apariado podra administrar  En el siguiente apartade podra  administrar
(insercién, ~ Modificacion,  Eliminacién)  los  (Insercin, Madificacién, Eliminacion) los Analistasy  (Insercion, Medificacin, Eliminacion) los Usuarios
departamentos  del  Ministerio  de  Educacion  Administradores del presente sistema del Ministerio  quienes podran solicitar mantenimiento tecnico de
Coordinacién Zonal 3, de Educacion Coordinacion Zonal 3. su equipamiento informatico en el Ministerio de

Educacion Coordinacién Zenal 3.

EQUIPOS USUARIOS EXTERNOS SOLICITUD DE
En el siguiente spartsdo podra administrar  En el siguiente apartado pedra administar N ANTENIMIENTO

Unsercién,  Modificacion,  Eliminacién)  del  (nsercion, Modificacion, Eliminacién) los Usuarios
cquipamiento Informatico  del  Ministerio de  Externos a la Institucién quienes podran solicitar
Educacién Coordinacién Zonal 3 mantenimiento tecnico de su  equipamiento

En e siguiente opatado podra vizualizar la
informacion  necesoria  para  poder  solicitar
mantenimiento tecnico al departamento de TIC's en
el Ministerio de Educacisn Coordinacién Zonal 3.

informatico en el Ministerie de Educacién
Coordinacién Zonal 3.

ADMINISTRACION DE
SOLICITUDES

En el siguiente apartado podra administrar las
solicitudes  de  mantenimiente técnico en
Institucién con el fin de asistir a los usuarios que lo
requieran  en e Ministeric  de  Educacion
Coordinacién Zonal 3,

v

Péagina de Administracion del Sistema
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192.168.1.2/Departame: X

c @ () 192.168.1.2/Departamentos.aspx B (s e ¥¥  Q Buscar I m =

"Ministerio de Educacién Coordinacién Zonal 3"
CONTROL DE RECURSOS & MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO - DEPARTAMENTOS

Codigo Departamento

Departamento [ADMIM ESCOLAR
ACTUALIZAR ELIMINAR

Seleccionar dep002  ADMINISTRATIVO

Seleccionar depQ02  ASRE

Seleccionar dep004  BILINGUE
Seleccionar dep005 COMUNICACION
Seleccionar dep006 DESARROLLO PROF
Seleccionar dep0D7  ESP INCLUSIVA
Seleccionar dep008 FINANCIERO
Seleccionar dep009  JURIDICO

Seleccionar dep010  PLANIFICACION

Seleccionar dep011  TALENTO HUMANO

Modulo Departamentos

192.168.1.2/Analista.aspx x

cC o () 192.168.1.2/Analista.aspx B (em e % Q Buscar I @ =

“Ministerio de Educacién Coordinacién Zonal 3"
CONTROL DE RECURSOS & MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO - ANALISTAS

Cedula del Analista: [EITHETE
Apellido:
Teléfona:

ACTUALIZAR

GiAnaT  Nom_AnatApe_AnatEmail Anat Telf_Anat

eleccionar1805118302Christhian Gonzalez christhiangonzalez5@gmail.com0987740872f

1 Q) EsP

Modulo Analistas — Administradores

118



> C @ @ 192.168.1.2/Usuario.aspx B e s ¥ | | Q Buscar N @ =

| carra secun | 7
MANTENIMIENTO - USUARIOS
Cedula del Usuario: 0503435707
Nombre:
e
E-mail:
Telefono:
Departamento: dep007
Usu ApeUsu Cargo Usu Em:
Seleccionar 0111111111 CINDY LOPEZ null null null dep001
Seleccionar 0222222272 EDISSON GUERRA null null null dep001
v

&« > ¢ @ @ 192.168.1.2/Equipo.aspx B 7o s ¥ | Q Buscar In @@ =

Operating System Windows7 A~ N
Uttimate 64-tt 51 CPU Intel Core

i5 2400 @ 310GHz 32 B#176C

Sandy Bridge 32nm Technaiogy

RAM 200GE Single-Channel DDRS

@ 665MHz (3-8-8-24)

2 Motherboard Hewle-Packard v

Caracteristicas:

Codigo del Equipa:

1487 (SOCKET §) Graphics HP
Marca del Equipo: HP
Modelo del Equiy Hewlett-Packard
Fauipor Equipa: 1804331252
Serie del Equipo: 203270
Codigo Intemo: 300000883

Tipo de Equipo:

Estado del Equipo:

Buscar por Tipo:
S
PO —

EQUIPOS REGISTRADOS

Cod_Equi Mar Equi Mod Equi Serie Equi  Cod Intemo_Equi Caracteristicas sup Cod Tequip Cod Estp
Operating System Windows 7 Professional 64-bit SP1 CPU Intel Core i7 2600 @ 3.40GHz 25 °C Sandy Bridge 32nm
Technology RAM 4,00GB Single-Channel DDR3 @ 665MHz (9-9-9-24) Motherboard Hewlett-Packard 1497 (SOCKET
Seleccionar 1 HP mxl2011gfs 300000917 0) Graphics HP 51933 (1024x768@1Hz) Intel Tarjeta grdfica VGA estdndar (HP) Storage 465GB Seagate 1804331252 pcEscri «codBueno
ST500DM002- 180142 ATA Device (SATA ) 26 °C 7GB hp v165w USB Device (USB } Optical Drives hp CDDVDW
SH-216ALN ATA Device Audio Dispositive de High Definition Audio

Hewlett-
Packare

Modulo Equipos
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192.168.1.2/SelicitudMantenimient X

cC o ® 192.168.1.2/SolicitudMantenimiento.aspx B (em e % Q Buscar

"Ministerio de Educacién Coordinacién Zonal 3"

CONTROL DE RECURSOS & MANTENIMIENTO

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

Identificador: 1
Tipo de Soporte Inf. v
Requerido:

Estado del Mantenimiento: Pendiente

Usuario Solicitante: =
[
Importante ! Si usted es un usuario externo a la institucion habilite la siguiente opcion.
Habilitar
Usuario Externo Solicitante:
null

‘Seleccionar Usuario.

Soporte tecnico

javascript:__doPostBack('gvUsuarios', Select$5))

Solicitud de Mantenimiento de Equipos

ablaMaestra.aspx
¢ @ @ 192.168.1.2/TablaMaestra.aspx B (7 e ¥y Q Buscar
ADMINISTRACION DE SOLICITUDES

Identificador: 1
Tipo de i Requerido: |Sopornz It -
Estado del i enaide ~

Num Mant Tipo Mant Estado Mant CiUsup  CiUsubxtp ObsMant

Usuario Solicitante: e Seleccionar 1 ‘Soporte Inf. Pendiente 0503278202 null ‘Soporte tecnico
Usuario Externo Solicitante:
provem—

Observaciones:

Ingresar Actualizar

et L]

Fecha - Horz: 12/08/2018 172233
Cod Det Facha Hora Cod_Equi Desc Mant Num_ Mant G Anat p

Codigo del Equipe:
Seleccionar derd01  12/08/2018 172152 & Computador lenta 1 1605118302

I @ =
~
v
N @ =
~
v

M@odulo de Administracion de Solicitudes de Equipos

120



2/reportes.aspx x = =

&« c @ (D 192.168.1.2/reportes.aspx B (em e+ ¥ Q Buscar In @

"Ministerio de Educacién Coordinacién Zonal 3"
CONTROL DE RECURSOS & MANTENIMIENTO

REPORTES

REPORTE 1 REPORTE 2 REPORTE 3

Nimero de equipos a los cuales se les dieron  Estado de los equipos en la institucion. Tipo de mantenimiento realizaco

mantenimiento.

REPORTE 4 REPORTE 5

Encargado de quien realizo el de los
equipos

de los equipos por departamento

M@ddulo de Reportes

A localhost:8080 / 127.0.0.1 / min X

&« c @ localhost:8080/phpmyadmin/sql.php?d b_structure.p B - % | Q Buscar In @
AEled (£ Examinar 4 Estructra [ SQL 4 Buscar ¥ Insertar =} Exportar | [& Importar | = Privilegios % %
Redents|[Favoritas 1|v| > =»» | [JMostrartodo | Nimerodefilas: | 25 |v Filtrar filas: Ordenar sequin la clave: | Ninguna ~
=
’_ = CIED + Opciones
a8 'd“;wa . . T+ v Cod_Equi Mar Equi Mod Equi  Serie Equi  Cod_Interno_Equi Caracteristicas Ciusup Cod Tequip Cod Est p
4+ Information_schema
e N Hewlett- Operating System
?Editar F Ct B
_,r,;g;mstevmrecursns [0 7 Editar F< Copiar @ Borrar 1 HP T mA2011gfs 300000917 e 1804331252 pcEscri codBueno
+ Procedimientos
Frald - 2 Hewlett- Operating System Windows 7
L) Tablas [0 o7 Editar F< Copiar @ Borrar 2 HP Tomer md2032TQD 300000883 G imaT e Longitud original 518 |i codRegular
Nueva Operating System
4.} analistas_tec [0 7 Editar ¢ Copiar @ Borrar 3 HP ;‘:x:ﬁ; MXL1381D16 30090183 Windows 7 Ultimate 64-bit 1803802816 peEscri codRegular
Ly_ departamentos CP.
4‘.,}1 detalle_mant > P Hewlett- Operating System
e [0 7 Editar ¢ Copiar @ Borrar 4 HP e MXL2022PVE 300000918 Windows 7 Enterprise 64-btsp 0111111111 poEsai codRegular
»:,,yk est_equipo ) . Hewiet Operating Syslem
45, mantenimiento [0 gPEditar ¢ Copiar @ Borrar 5 HP Packard MXL4141M0J 300051761 Windows 7 Ulimate 64-bit 1721829917 pcEscri codRegular
== CP.
4 fipo_equipo
+ 34 uzu;r\ZsD Hewlett Operating Systern
f’JJ:_ " [0 o7 Editar ¢ Gopiar @ Borrar 5 HP o MXL414106N . 300051745 windows 7 Ultimate 64-bit 0603866716 peEscri codRegular
4114 usuarios_e cP
@ mysal Hewlett- o v
) 20 coni perating System Windows 7
L) performance_schema [0 7 Editar ¢ Copiar @ Borrar 7 HP Ponard m407MnN 300051747 limate 501 GRL 0t 0222222222 peEscri codReqular
- phpmyadmin 5 o . Hewlett- Operating System
J Editar §: C B !
G test [0 7 Editar 2 Copiar @ Borrar 8 HP Pocard MXL1381K40 300090182 Windows 7 Professional 2.5t 1803928893 peEscn codRegular
Operating System
[0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 9 HP ;‘::Q:Sn MXL4141R08 300051767 Windows 7 Professional 64-bit 1804272965 pcEscri codRegular
Operating System
[0 7 Editar 3£ Copiar @ Borrar 10 HP ;‘:Zﬁ:f‘ﬂ MXL2032TRG 300000882 Windows 7 Ultimate 64-bit 0333333333 peEsui codRegular
CP.
. o Hewlett- Operating System
[0 gPEditar ¢ Copiar @ Borrar M HP e ckard MXL4141QZY 300051768 Windows 7 Enterprise 64.bit g, 044444444 peEser codRegular
Operating System
m| Consolatar 3 Copiar & Borrar 12 HP Henlett MXL2032XHE 300000907 Windows 7 Enterprise 32-bit 0555555555 peEscr codRequiar ¥
< >

Base de Datos — Registro de Equipos
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