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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo principal analizar el sistema de
contabilidad y la informacion financiera en las Juntas de Agua yAlcantarillado
de Tungurahua, como también determinar la contabilidad regulatoria y el
sistema contable que en ella se aplica para el control de las operaciones,
identificando las necesidades de estas organizaciones frente al control

financiero.
El proyecto de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1.- En este capitulo detallan aspectos importantes del tema,
comenzando por el planteamiento del problema de investigacion a nivel
mundial, latinoamericano y dentro del sector en estudio, la justificacion y los

objetivos que se desea alcanzar, descripcion de las preguntas directrices.

Capitulo 1l.- Esta estructurado por antecedentes investigativos,
fundamentacion filosofica, legal y cientifica — técnica, la metodologia a
utilizarse, aportando de tal manera la comprension del problema de

investigacion.

Capitulo I11.- En este capitulo se describe la modalidad, enfoque, nivel de
investigacion, la poblacién muestra, y se detalla la operacionalizaciéon de
variables la que permite la descripcion de la fuente primaria de informacion.

También se describe como se realiza el levantamiento de la informacion.

Capitulo V.- Se forma por los resultados de instrumento puesto en el estudio,
las respuestas a las preguntas directrices, las conclusiones y recomendaciones

que se logran plasmar después de culminado el proyecto de investigacion.



CAPITULO |

1. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

El Sistema Contable y la Informacién Financiera en las Juntas de Agua Potable

de Tungurahua.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Contextualizacion
Contexto Macro

La Juntas de Agua Potable deben adaptarse a los cambios que se generan con la
rapida evolucion que hoy en dia nos rodea. ElI Sistema de Contabilidad
Ambiental y Econémica (SCAE) tiene multiples propdsitos de diferentes
formas para la evaluacion y desarrollo de politicas, para una buena adopcién de
decisiones. Una de las principales ideas es la obtencién de informacién

resumida, presentado en forma de indicadores, (Naciones Unidas, 2012).

Segun expresa (Naciones Unidas, 2013) se debe informar sobre: El suministro
y utilizacion del agua como insumo en produccion y los hogares, costos de
distribucion, depuracion y captacion, y los cargos al beneficiario de los
servicios. Para la obtencidn de esta informacion las Juntas de Agua deben contar
con un sistema contable adecuado que les permita la obtencion de informacién

financiera util en la toma de decisiones de este tipo en entidades.

El Acta de Agua Canadiense decreta el sistema de acuerdo entre el Gobierno
Federal y las provincias en gestion de agua, distribucion de costos, y formas de
pago, la ley de agua Alemana, extiende un buen ejemplo de tendencias,
condiciones de uso del agua, licencias, permisos, evacuacion preventiva, pago
de costos de control comun. Las formas de cobro de agua son diferentes yaque

no se ha estipulado un precio justo para el agua, por lo tanto los mercados de



agua no son completamente competitivos, y por lo cual no revelan todos los

costos de las transacciones (Solanes & Gonzalez Villarreal, 2001)

Para que la comisién pueda desempefiar sus funciones adecuadamente con
respecto a la fijacion de tasas razonables, no discriminatorias y libres de
favoritismos, debe contar con informacion sobre las actividades de los
portadores mediante un sistema contable que impida ocultar la realizacion de
practicas prohibidas, Corte Suprema de los Estados Unidos (como se cito en
Fernéndez, Jouravlev, Lentini , & Yurquina, 2009)

Una evolucidn acelerada en el presente siglo lleva a una actualizacion contante
del manejo de la informacion financiera dentro de todo ente econémico que
busca el cumplimiento de los objetivos que se han planteado, como expone
(Freire, 2012), “Posterior a la edad media , se cred el sistema numérico arébigo,
iniciaron las cruzadas y se desarrollaron nuevas rutas mercantiles, situaciones
que propiciaron la necesidad de contar con algun tipo de registro de las

transacciones mercantiles.”

Las entidades necesitan de sistemas contables acordes a las necesidades de cada
una de ella como menciona (Mufioz Jiménez, 2008), Los sistemas contables
varian mucho de una empresa a otra, dependiendo de la naturaleza del negocio,
las operaciones que realizan, el tamafio de la entidad, volumen de datos que

manejan y las demandas de los usuarios que imponen al sistema (p. 215).

Segun (Fillol, 2008) expresa: “En los ultimos afios se estd haciendo frente a
grandes cantidades de informacién” (p. 53). Por esta razén las empresas deben
tener un sistema contable que satisfaga las necesidades de una adecuada
obtencion de informacién financiera para la correcta toma de decisiones por

parte del personal administrativo de un ente economico.
Contexto Meso

En Latinoamérica la importancia que ha llegado a tener una cobertura con
calidad de agua potable es sumamente imperativa, tanto que OMS y UNICEF

crean el programa de monitoreo conjunto (JMP) en materia de agua y



saneamiento, en un estudio realizado este afio nos muestra la siguiente

informacidn de acceso al agua potable y calidad:

Tabla 1. Analisis preliminar de la disponibilidad por regién

Region de los NUmero Datos sobre Datos sectoriales sobre servicios de agua potable
Objetivos de de paises,  servicios gestionados de forma segura

Desarrollo del zonas y baésicos Accesibilidad Disponibilidad Calidad Total
Milenio territorios  procedentes

de encuestas
y censos  de
hogares

Africa del 6 5 1 5 - 5
Norte
Africa 51 49 2 34 13 36
Subsahariana
América 46 32 1 40 19 44
Latinay el

Caribe
Asia 9 9 2 6 4 7
Meridional sin

la India
Asia 13 9 - 10 3 11
Occidental
Asia Oriental 6 4 - 4 4 5
Asia 11 10 - 7 5 9
Sudoriental
Caucaso y 8 8 - 7 4 7
Asia Central
Oceania 20 12 1 16 11 18
Paises 55 49 1 27 43 52
desarrollados

Mundo 225 187 8 156 106 194

Fuente: Informe tematico sobre el agua potable 2017 (unicef, OMS).

En Chile (Puig, s.f.) Indica que estudios realizados por la Direccién de Obras
Hidraulicos que las juntas de vigilancia se encuentran débiles, tanto en aspectos
técnicos, legales, administrativos y contables. Los intereses se han centrado méas
en técnicas de riego, y distribucion del agua, y no en otros temas relacionados
con la gestion de recursos hidricos. Los problemas contables se traducen a una

mala presentacion de balances y presupuestos.

En Ecuador se ha creado la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA)
encargada de regular y controlar la gestion integral de los recursos hidricos,
mediante el uso eficiente, legal y responsable del servicio de agua, para lo cual
la (Agencia de Reglacion y Control del Agua, 2017) crea un plan de control
mencionando como un indicador el control a la aplicacion de la normativa
técnica de establecimiento de criterios técnicos y actuariales en fijacion de

tarifas (Agencia de Regulacién y Control del Agua, 2016) se enfoca en los



siguientes elementos para la fijacion de tarifas: “costos a ser considerados para

el calculo de la tarifa, volumen proyectado, factores diferenciadores” (p. 7).

Para el cumplimiento de la fijacion de tarifas las juntas de agua potable deben
contar con un sistema contable adecuado a este tipo de organizaciones para
satisfacer la necesidad de obtener informacion financiera real y les permita fijar

una tarifa que cubra los costos de operacion y administrativos.
Contexto Micro

En la provincia de Tungurahua se encuentran ubicadas 237 juntas de agua
potable las cuales estan empezando a ser controladas por entes publicos, como
el Servicio de Rentas Internas el mismo que ha comenzado con capacitaciones
en distintas areas, para poder cumplir con sus obligaciones tributarias. A
continuacion mostramos un cuadro de las Juntas que han comenzado a formar
parte del SRI.

Tabla 2 Juntas controladas por el SRI en Tungurahua

, Secretaria Servicio de
Canton del Agua |Efenrt:1§5 PORCENTAJE
AMBATO 76 34 45%
BANOS DE AGUA SANTA 21 4 19%
CEVALLOS 3 1 33%
MOCHA 2 2 100%
PATATE 23 15 65%
QUERO 16 11 69%
SAN PEDRO DE PELILEO 54 38 70%
SANTIAGO DE PILLARO 37 17 46%
TISALEO 5 2 40%
Total 237 124 52%

Fuente: Pagina web SRI
Elaborado por: Tannia Tite

Con esto dirigentes de las juntas de agua de riego y consumo de la provincia se

dieron cita en el salon de Tungurahua para conocer de primera manos las



aplicaciones del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) comunitarios,
autoridades del Servicio de Rentas Internas, Intendencia de Tungurahua y la
Secretaria del Agua estuvieron a cargo de este taller que se desarroll6 de manera
participativa con el objeto de aclarar todas las dudas que puedan surgir ante esta
situacion (La Hora, 2017).

Como parte del compromiso con la comunidad, la Secretaria del Agua realizo
capacitaciones durante los meses de mayo y junio del 2017, permitiendo
orientar a los consumidores y directivos de las diferentes juntas de agua potable
sobre sus deberes y obligaciones al amparo de la Ley y la Constitucién
(Secretaria del Agua, 2017).

Las Juntas de Agua Potable en los Gltimos tiempos han cumplido un papel
importante en el traslado y distribucion de liquido vital para en sectores rurales
de la provincia de Tungurahua, por lo cual el (Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua, 2015) “Realiz6 el proceso de formacion ciudadana en “Gestion

Social del Agua.”

En la actualidad no es suficiente brindar el servicio de agua potable sino quese
debe tomar en cuenta los costos que generan como lo menciona el informe de
(CEPAL, 2011) “Un estudio concluy6 que en 2001, en el ambito nacional, las
tarifas cubrian aproximadamente s6lo dos tercios de los costos de operacion y

mantenimiento del sistema (p. 9)”

La mayoria de Juntas de Agua cobran por el servicio brindado segun los metros
cubicos que consume cada usuario segun (EI Comercio, 2014) en su articulo
expresa: La Junta de Andignato recauda USD 5.000,00 cada mes. Los fondos
se reinvierten en los trabajos de reparacion y tuberias, en Andignato, Cantén
Cevallos Mercedes Paredes paga a la junta USD 7,00 mensuales por los 15
metros cubicos de agua que usa (EI Comercio, 2014). Por tal motivo nace la
necesidad de que las Juntas de Agua Potable posean un sistema contable
adecuado a las necesidades, para tener un control eficiente de todos los recursos

que poseen estas instituciones.



1.2.2 Analisis Critico

EFECTOS

Inseguridad en la
adquisicion de un

Informacién financiera
no razonable.

Incumplimiento de
procedimientos

Variedad de sistemas
contables en el medio.
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las organizaciones.

CAUSAS

Gréfico 1. Arbol de problemas.
Fuente: Elaboracién propia.

El avance tecnoldgico en el que vivimos en la actualidad impide que
organizaciones aun no bien estructuradas impidan la adopcion y de sistemas
contables aptos para este tipo de organizaciones, la variedad en la actualidad de
sistemas contables existentes en el mercado no ayuda a los administradores a la
correcta adaptacion de uno de estos sistemas por lo que genera un grado de
inseguridad por la adquisicion en los usuarios, para esto se debe contar con una
persona especialista en el campo que les permita una adopcién seguro de su

sistema contable.

La inseguridad que se genera por el usuario en la captacion de un sistema
contable en las organizaciones conlleva problemas de informacion financiera
no adecuada a las necesidades de las juntas de agua potable, los entes
regulatorios de este tipo de organizaciones estan tratando de realizar controles
anuales para el mejoramiento y fortalecimiento en la presentacion de

informacién y control del recurso que poseen.




El manejo empirico de la informacion en las juntas de agua potable en la
actualidad desmerece la informacion financiera final que entregan a los
usuarios, captadores del servicio de agua potable, los administradores de estas
organizaciones deben enfrentarse a una realidad actual, la adopcion de un
sistema contable idoneo permitira que la informacion financiera que se rinda a
entidades de control y a los propios usuarios sea confiable, con lo que se podria

lograr un manejo 6ptimo de los recursos, y un crecimiento fortalecido.
1.2.3 Prognosis

Los sistemas contables son indispensables, la implementacion de un sistema
contable nuevo para adaptarse y adherirse a las politicas, con el avance
tecnoldgico permite a las organizaciones la obtencidn de datos segmentados
mediante los pardmetros que se haya establecido, la informacion que se ingrese
y por ende que se presente como resultado depende del usuario (Catacora
Carpio, 2000).

La importancia del ingreso de informacion util a un sistema contable apropiado
para las juntas de agua potable permite a la obtencidon de informacidn financiera
fiable para una toma de decisiones adecuadas, permite un crecimiento y
fortalecimiento de la parte administrativa, con lo que ganan la ventaja de

satisfacer los costos y gastos que generan en la operacion de la actividades.

La informacidn que generan las juntas de agua potable en Tungurahua lo llevan
de forma empirica o en sistemas contables no aptos para la organizaciones lo
cual no genera informacion fiable a las necesidades de los usuario, los entes
reguladores de este tipo de organizaciones se estan enfocando en parametros
que puedan brindar un buen servicio de agua potable, manejo adecuado de los
recursos hidricos, tarifas que cubran los costos. A futuro los entes regulatorios
fijaran mas indicadores contables los cuales se deben satisfacer con un sistema
contable y brinde informacion financiera suficiente para cubrir futras

necesidades.

Al no realizar un control eficiente de las juntas de agua a futuro dichas

organizaciones pasarian a manos de los Municipios Descentralizados de cada



canton, al no poder implementar un sistema el cual procure el correcto manejo
de los recursos que dichas instituciones poseen y cuidado de los mismo esto
podria conllevar a que el ARCA (Agencia Reguladora y Control del Agua), pase

el control de estas instituciones a los municipios como se menciono.
1.2.4 Formulacion del problema

¢Como la implementaciéon INADECUADA de un Sistema Contable ocasiona
informacion financiera deficiente en las Juntas de Agua Potable de

Tungurahua?

Variable Independiente: Sistemas contable.
Variable Dependiente: Informacion financiera.
1.2.5 Preguntas Directrices

¢Como un Sistema Contable contribuye en el proceso contable acorde para las

Juntas de Agua Potable de Tungurahua?

¢ Como estan siendo afectadas las Juntas de Agua Potable de Tungurahua con

la informacion financiera limitadaque poseen?

¢Qué alternativa dptima apoyaria a la implementacion de un sistema contable

adecuado para la obtencion de una informacién financiera confiable?
1.3 Justificacion

En la ultima década la importancia del tratamiento y procesamiento del agua
potable para el consumo humano se ha incrementado, ya que los impactos
socioecondémicos de los déficits de cobertura de los servicios no se limitansolo
a los dafios de salud sino que afectan a varios usos asociados a la produccion
(Jouravlev, 2004), afectan al medio ambiente asi también al desarrollo de un
pais y los efectos en la vida de las personas. La preocupacion por ejecutar
politicas que ayuden al fortalecimiento del tratamiento y procesamiento del
agua potable comienza con la llamada Declaracion del Milenio donde la

organizacion de las naciones unidas dentro de su tercera declaracion que se



refiere al desarrollo y la erradicacion de la pobreza plantea el objetivo de reducir
a la mitad para el afio 2015, de persona que carezcan de accesos al agua potable

0 que no puedan costearlo.

Dos afios después en la cumbre Johannesburgo del 2002 realizado en Sudafrica
en el Sandton Convention Center en la afueras de Johannesburgo por la
importancia de dar cumplimiento al objetivo planteado en la delacion del
milenio lleva a una cooperacion internacional para acelerar el desarrollo
sostenible de las politicas las cuales aseguren la calidad y accesibilidad al agua
potable, dentro de los proyectos espafioles para el control de la contaminacion,
gestion y control del medio ambiente, se ha destinado el 8% para abastecimiento
de agua dentro de los proyectos en los Gltimos cinco afios, la preocupacion por
la accesibilidad al agua se incrementa con el paso de los afios y la importancia

para el desarrollo socioecondémico de una pais (Naciones Unidas, 2002).

En Santiago de Chile en la Sala Celso Furtado el 23 y 24 de septiembre 2008
Naciones Unidas a través del CEPAL (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe) se realiza la conferencia regional sobre Politicas para el
servicio de agua potable y alcantarillado econdémicamente eficientes,
ambientalmente sustentables y socialmente equitativos se sefial6 hay avances
importantes en la cobertura y calidad del agua y alcantarillado pero ain hay
enormes retos que le ritmo de superacion han desacelerado y sus efectos
impactan en la economia de los paises, una de las consecuencias es que los
proveedores de agua no cuentan con ingresos suficientes para cubrir costos de
operacion y mantenimiento (CEPAL, 2008), la importancia obtener ingresos
para cubrir costos es importante para los proveedores de agua, esto se lo podria
Ilevar mediante la aplicacion de sistemas contables que apoyen a las Juntas de

Agua potable a un buen control de los recursos que poseen.

De acuerdo a la Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento de las Américas (ARDERASA, 2009) la organizaciones tienen
organismos reguladores y de control y en muchos paises de Latinoamérica no
hay un control regulador sobre practicas contables, no hay informacion

detallada sobre los costos y los ingresos que perciben las empresas proveedoras
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de agua potable, por los cual el definir un sistema contable adecuado para la

utilizacion de las empresas proveedoras de agua potable es importante.

Un sistema contable adecuado ayudara a las Juntas de Agua Potable y
Alcantarillado a obtener costos de acuerdo a los incurridos durante la prestacion
del servicio desde sus vertientes hasta llegar a los hogares de las familias de
Tungurahua, se podréd establecer tarifas adecuadas que permitan el buen
funcionamiento de las organizaciones las mismas que garanticen la calidad y
accesibilidad a este importante recurso. Uno de los factores que no se debe dejar
de considerar es la importancia del cuidado del medio ambiente, todos estos
factores mencionados podran ayudar al crecimiento socioeconémico del pais y

la buena salud de la poblacion.

Los mayores beneficiarios de aplicar este proyecto serdn los usuarios de las
Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Tungurahua, las mismas empresas
proveedoras de este insumo, el sector al cual se esta beneficiando con este
proyecto, los beneficiarios son todos aquellos que de una u otra manera se vean

dentro de la implementacién del presente proyecto de investigacion.

El estudio permitira que las juntas de agua potable obtengan un sistema contable
optimo a las necesidades en el sector empresarial en el cual se estan
desenvolviendo, asi permitiendo que los cambios tecnoldgicos en la presente
sociedad no afecten el cubrimiento de costos y gastos que ayuden a un buen
manejo de los recursos con los que consta la entidad.

La importancia del control de estas organizaciones permitira que aprovechen
los recursos que poseen y los mismos sean suministrados de forma correcta para
el consumo humano, aprendiendo como mantener las vertientes de las cuales
provee el recurso natural. El control contable y financiero de dichas
instituciones es importante para la toma de decisiones acertadas y asi estas

organizaciones ser prosperas en todos aspectos.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar el impacto de los Sistemas Contables en las Juntas de Agua Potable de

la provincia de Tungurahua para la idonea obtencidon de informacion financiera.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de un sistema contable 6ptimo para la obtencion
de informacion financiera en las Juntas de Agua Potable de Tungurahua.

e Evaluar la informacién financiera presentada por las Juntas de Agua Potable
de la provincia de Tungurahua para determinar la veracidad de la
informacion.

e Establecer como alternativa la implementacion de un modelo de sistema de

contabilidad para las Juntas de Agua Potable de Tungurahua.
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CAPITULO 1
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

Los sistemas de contabilidad han forjado el mejoramiento de la informacion
financiera, (Mejia Soto , Montes Salazar , & Davila Giraldo, 2011) estos
sistemas contables utilizados para la elaboracion de estados contables son una
parte del universo y dominio de la contabilidad, el fin del ambicioso de laparte
contable es contribuir a las metas y objetivos de las organizaciones. Los
sistemas contables necesitan ser dotados por modelos contables para poder
pertenecer al discurso contable, pues la contabilidad plantea la creacién de los
sistemas contables frente a las necesidades particulares, pero siempre basandose
en las teorias generales contables, los sistemas contables engloban todo lo que
habitualmente se llama sistemas de informacién de un ente. “Sistemas de
informacion y sistema contable de procesamiento de datos y elaboracién de

estados contables es lo mismo” (Garcia Casella, 1999, pég. 17).

Los sistemas contables y su relacion con la economia intentan ofrecer
informacidn financiera que los usuarios requieren en la toma de decisiones, lo
cual determinan una evolucion que integran aspectos como el desarrollo de
mercados financieros mas eficientes, la informacion contable no sélo influye en
un crecimiento econémico, se debe determinar una evolucion de los sistemas
contables (Méndez Picazo, 2005).

Los sistemas de informacién para el control fiscal orientado al resultado
concluye que existen variedad de sistemas de informacion los cuales deben
permitir el procesamiento de datos, para obtener informacidn que pertenezca a
la realidad compleja y dinamica de las entidades en sus numerosos aspectos
(internos, externos y entorno), también indica que los sistemas contables deben
tener las especificidades tecnoldgicas y conceptuales que respalden el
suministro confiable, comprensible y pertinente de los estados contables, los

cuales son instrumentos esenciales para el logro de metas y objetivos, estos
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sistemas deben permitir planear, analizar y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de las entidades (Machado Rivera M. A., 2004).

(Herrera Marchena , 2012), la aproximacion al modelo de regulacién contable
IASB desde la propuesta de José Ignacio Jarne Jarne un modelo de regulacion
contable es respecto a como debe funcionar un conjunto de prescripciones
enlazadas con la construccion de comunicacion y uso de la informacion
contable con la intencion que devuelva los cometidos sociales que le han sido
asignados, en la actualidad el 58.22% de los paises del mundo tienen
implementado un modelo IASB o estan en el proceso de adaptacion, el modelo
determina como primordiales usuarios de la informacion contable a posibles
inversionistas y acreedores financieros, reduciendo la informacion a un campo

financiero.

(Patifio Jacinto, 2013), las caracteristicas de los subsistemas contables de
Colombia y México ante la convergencia a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera menciona que el estudio de los subsistemas de
contabilidad es muy amplia para cada pais y la evaluacién de lo que en ellos
realizan, los sistemas contables engloban aspectos distintos, lo cual comprende
un nivel de complejidad bastante alto las practicas de informacion contable
entre los dos paises se encuentran homologados ain que en Colombia es mas

reciente el incorporar el tema de contabilidad internacional.

(Morales P & Jarne Jarne , 2006), la clasificacion internacional de los sistemas
contables de Argentina, Brasil y Chile sefiala que los sistemas contables
existentes se deben identificar por sus caracteristicas, asi como la vinculacién
de los objetivos que se han planteado, los paises en vias de desarrollo permiten
cierta utilidad que permite estudiar la posible adopcidn de sistemas que se
adapten a sus objetivos y estructura, los paises en vias de desarrollo se apegan
a tradiciones contables sujetas a influencias extranjeras como son las
anglosajonas y europeas. Tras la revision bibliografica la investigacion en
contabilidad internacional y en los sistemas contables enfocan a los paises de

America del Norte, Europa, Australia y Japon, poniendo en discusion
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escasamente a los paises Latinoamericanos donde se puede resaltar la insercion

de Argentina, Chile y Brasil con mayor frecuencia.
2.2 Fundamentacion Filosofica

El presente estudio se fundamentara un paradigma de investigacion, el mismo
que permite un adecuado direccionamiento en el proceso investigativo. (Kuhn,
1962), el paradigma es un esquema basico de interpretacion de la realidad, que
incluye supuestos tedricos generales, leyes, modelos, métodos y técnicas que
son adoptados por una comunidad cientifica. Con lo cual se puede decir que la
investigacion permite analizar, interpretar y explicar los resultados obtenidos en

el proceso investigativo.

“Un paradigma es un esquema de concepcion y de orientacion de una
comunidad de conocimientos, particularmente, de una colectividad cientifica
los paradigmas expresan acuerdos acerca de los objetos a privilegiar y la

naturaleza de los métodos a cultivar y efectuar”. (Masias, 2008, pag. 208)

El paradigma que seguir en la investigacion serd critico — propositivo (Melero,
2011), critico “...por ser emancipador, ya que invita al investigador a un
proceso de reflexion y analisis sobre la sociedad en la que se encuentra
relacionado o implicado”. Propositivo ya que se realiza para plantear y adoptar
alternativas para superar las limitaciones, dificultades que afecten, dominan u
oprimen al grupo social en el cual se esta experimentando (Alvarado & Garcia
, 2008).

2.3 Fundamentacion Legal
En la presente investigacion la base legal en la que se sustenta es la siguiente:

NIC 1.- estable bases de presentacion de los estados financieros con propdésito
de informacion general, a fin de que estos sean comparables con ejercicios
anteriores y con otras entidades diferentes, esta norma usa terminologia para
entidades con animo de lucro, incluyendo a las pertenecientes al sector publico
o0 entidades que no persigan finalidad de lucro, y pertenezcan a cualquier tipo

de administracion publica.
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En la constitucion del Ecuador se sustenta en los siguientes articulos:

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, viabilidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y

los demaés que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y s provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. EI Estado dispondra que los precios y tarifas

de los servicios publicos sean equitativos, y establecera s control y regulacion.

En el articulo 318 de la constitucion en el parrafo dos especifica: La gestion
del agua sera exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de
saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados

Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias.

En la Ley Organica de Recursos Hidricos uso y aprovechamiento del agua los

articulos que merecen a la investigacion son los siguientes:

Art. 135.- Criterios generales de las tarifas de agua. Se entiende por tarifa la
retribucion que un usuario debe pagar por la prestacion de servicios y

autorizacion para usos y aprovechamiento del agua.

Para efectos de proteccidn, conservacion de las cuencas y financiamiento de
los costos de los servicios conexos, se estableceran las correspondientes
tarifas, segun los principios de esta Ley, los criterios y parametros técnicos

sefialados en el Reglamento.

Las tarifas por autorizacién de uso y aprovechamiento del agua seran reguladas

y fijadas por la Autoridad Unica del Agua.

Las tarifas por prestacion de servicios de agua potable, saneamiento, riego y

drenaje seran fijadas por los prestadores tanto publicos como comunitarios
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respectivamente, sobre la base de las regulaciones emitidas por la Autoridad

Unica del Agua a través de la Agencia de Regulacion y Control.

Art. 139.- Tarifa por servicios publicos basicos. Se entenderan por servicios
publicos basicos los de abastecimiento de agua potable, saneamiento, riego y

drenaje.

Corresponde la competencia para fijar las tarifas a los prestadores publicos de
dichos servicios 0 a las entidades comunitarias que los presten legitimamente

sobre la base de las regulaciones de la Autoridad Unica del Agua.
El establecimiento de las tarifas atendera a los siguientes criterios:

a) Inclusion de forma proporcional de lo que el titular del servicio debe pagara

la Autoridad Unica del Agua por el suministro de agua cruda; y,

b) Inclusion de forma proporcional del costo de captacion, manejo, impulsién,
conduccion, operacion, tratamiento, administracion, depreciacion de activos,
amortizacion, distribucién, saneamiento ambiental ynuevas inversiones para el

suministro de agua.

En todo caso, las tarifas de los servicios seran diferenciadas y consideraran la
situacion socioecondmica de las personas con menores ingresos y condicionde

discapacidad de los consumidores.

Art. 141.- Tarifa por autorizacion de uso de agua para riego que garantice la
soberania alimentaria. Los criterios para fijacion de la tarifa hidrica volumétrica

del agua para riego que garantice la soberania alimentaria son los siguientes:

a) Volumen utilizado;
b) Cantidad de tierra cultivada y tipo de suelo; y,

¢) Contribucion a la conservacion del recurso hidrico.

Se exceptlan del pago de esta tarifa los sistemas comunitarios portadores de
derechos colectivos y los prestadores comunitarios de servicios que reciben
caudales inferiores a cinco litros por segundo y que estan vinculados a la

produccidn para la soberania alimentaria.
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Una de las regulaciones del ARCA (Agencia de Regulacion y Control del Agua)
manifiesta indicadores economicos — financieros: corresponden a indicadores
que permiten medir, hacer seguimiento y evaluar la facturacion y cobranza, asi
como la situacion econdémica y financiera de un prestador de los servicios

publicos de agua potable y/o saneamiento.

Tabla 3. Indicadores de desempefio para prestadores publicos y comunitarios:

Ir-:-(;liocoagir Cadigo Nombre Unidad
IR indice de Recaudacion usD
cocC Costos operativos totales por cuentas usD
CAC Costos de administracién y comercializacion de cuentas usD
FCAP Facturacion por conexiones de agua potable usD
FCAL Facturacion por conexiones de alcantarillado %
IL Indice de liquidez %
ECONOMICO Cco Coeficiente de cobertura de Costos Operativos usbD

FINANCIERO CUAP | Costo unitario de m3 de Agua Potable comercializada

%

ERC Eficiencia en la recaudacion de cartera

%

MO Morosidad

%

EIT Egresos totales respecto de los ingresos totales

%

IAE Incidencia de los aportes externos

%

EURE | Eficiencia en la utilizacién de aportes externos

%

cice | Cumplimiento de la inversion ejecutada en conservacion
de fuentes

%

Fuente: ARCA (Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
2.4 Fundamentacion Cientifica — Técnica
2.4.1 Variable Independiente Sistema Contable

2.4.1.1 Evolucidn de los Sistemas Contables

Durante los ultimos afios la globalizacion, avances tecnologicos se han

constituido en ambitos de suma importancia dentro de las organizaciones, asi

los sistemas de contabilidad se han ido desarrollando con el pasar del tiempo,

la informacion que posee una organizacién cada vez es mas amplia y requiere
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de mas veracidad, describiré una breve resefia historica de la evolucién de los

sistemas contables.

(Editorial Félix Varela, 2006) Se conoce que desde la edad antigua se tuvo la
necesidad de tener un registro de transacciones, en Babilonia, en el imperio de
Hammurabi (2123 a 2081) se encontraron registros de transacciones, en China
durante la dinastia de Shang (1766 a 1122) aparece la moneda, en Egipto surge
un rollo de papiro con la primera inscripcion en forma bilateral: Tabulae

Acceptum (lado del debe) y Tabulae Expensum (lado del haber).

En 1494, Fray Luca Paciolli monje italiano publicé el primer libro sobre partida
doble, toda operacidn tiene causa y por la cual se produce un efecto, en 1581
funda la primera agrupacion de profesionales contadores en Venecia, Italia con
la revolucién industrial, en Inglaterra, las producciones aumentaron en forma
acelerado se debieron adoptar sistemas contables més perfeccionados (Editorial
Felix Varela, 2006) por esto se reconoce que el primer sistema contable fue el

de partida doble.

Con el perfeccionamiento de cuentas aparecen sistemas contables mas
ordenados y metodicos e integrado por un mayor nimero de libros, el primer
autor de contabilidad se basa en columnas multiples, llamada “sistema de
diario-mayor” o mas conocida como “contabilidad americana”. Dicho diario
estd compuesto por ocho columnas llamadas: total, mercancias generales, caja,
efectos a pagar, pérdidas y ganancias, cuentas diversas, y total de cada cuenta
particular en el mayor (Bautista & Molina, 1998).

A finas del siglo XI11I o comienzos del XIV y con el descubrimiento del apartida
doble este sistema que hasta la actualidad a prevalecido y ha sido utilizado en
la tecnologia informatica es utilizado como método irremplazable el mismo que
incorpora e interrelaciona los elementos constituyen la base patrimonial, Caja,

Mercaderias, Deudores, Acreedores, etc. (Hernandez, 2002).

El mayor auge de los sistemas contables se registran entre los afios 1850 y 1975
en la era industrial en estos afios se gestionan sistemas de informacion con

soporte en la contabilidad financiera, los cuales dotan de informacion para el
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control del sistema de clientes y precios de los productos, un sistema es auto
organizado el mismo que puede evolucionar persiguiendo un objetivo o fin

comun teniendo en cuenta su medio o entorno (Restrepo Pineda, 2006).

La contabilidad al ser una técnica que tiene por necesidad cubrir grandes
cantidades de informacion para el cumplimiento de sus actividades yobjetivos,
Asi es como dichos actores han definido sistemas contables, entre los primeros
sistemas contables que en la contabilidad se pudo utilizar tenemos (Zapata,
Contabilidad General, 1996):

- Sistema de diarios multiples o especializados.
- Sistema voucher o de comprobantes.
- Sistema americano de Diario mayor americano.

- Sistema clasico o Tradicional.

2.4.1.2 Tipos de Sistemas Contables

Asi como la evolucién de los sistemas contables describiremos los diferentes

tipos que se han encontrado en la presente investigacion:

Como se cité con anterioridad describiremos los antiguos sistemas contables
que se utilizaba para el registro de las transacciones diarias en una empresa,
empezamos por el Sistema de diarios multiples o especializados, el cual divide
el libro diario en varios registros, de acuerdo en las anotaciones de transacciones
similares, este tipo de sistemas es utilizado por las empresas de tamafio mediano
y grande para en esos tiempos tener informacion mas detallada de las
transacciones, en Ecuador el gobierno Nacional en 1996 utilizaba este tipo de
sistema contable para el manejo de sus operaciones diarias (Zapata,
Contabilidad General, 1996). Dentro de os varios diarios que se mencionan
tenemos a: Diario de ingresos caja-bancos, Diario de desembolsos caja-bancos,

Diarios de compras (crédito), Diario de ventas (crédito), Diario General.

El segundo sistema utilizado era el de voucher o de comprobantes, este sistema
se encarga del registro de todas las compras de bienes y servicios a crédito, el

mismo estaba conformado por dos cuerpos; el primero: Nombre o razonsocial,

20



Nombre del formato, Numero de comprobantes (preenumerados), Concepto por
el cual se emite, Fecha de vencimiento, Nombre del beneficiario, el segundo
cuerpo estaba conformado por: Datos varios que verifiquen al primero, en caso
de pérdida, La imputacion contables, Fecha en la que se debe pagar, Firma del
contador. Por otro lado el sistema de diario mayor americano conocido también
como sistema tabular, se enfocaba a encolumnar los datos de acuerdo a su
concepto, se lo realizaba en orden alfabético en sus respectivas partidas como
seria primero el activo, pasivo y patrimonio (Zapata, Contabilidad General,
1996).

En la actualidad existe el sistema de contabilidad tradicional o estandar
(Fernandez, Jouravlev, Lentini , & Yurquina, 2009), que provee informacion
contable, con un plan de cuentas y un sistema informatico especifico, el sistema
tradicional es aquel que las empresas pone en practica para administrar sus
recursos el cual nace a partir de un plan de cuentas el mismo que esta enfocado
a normas, leyes, reglamentos y técnica generales con una estructura acorde y
normalmente estandar para un grupo de cuentas como (caja, bancos,

proveedores, gastos, inventarios, etc.).

Grafico 2 Sistema de Contabilidad Tradicional

Acto de registracidn

Informacién contable ‘

- Plan de Cuentas Tradicicnal -

T Se

Informacidn exiracontable ‘

Informes para
regulacion
Estados Informes para Modelo econdmico
Contables control financiero

Fuente: (Fernandez, Jouravlev, Lentini , & Yurquina, 2009)
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El sistema tradicional estd enfocado en tipos de empresas especificas que no
encierran a las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado por eso en el presente
proyecto se propone aplicar un sistema de contabilidad aplicando una

contabilidad regulatoria.

En América Latina existe la asociacion ADERASA (Asociacién de Entes
Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas) es el encargado
de la cooperacion en la implementacion de la contabilidad regulatoria en los
paises de Latino América, los paises que han implementado esta nueva
contabilidad para controlar las tarifas del servicio de agua potable y
saneamiento son principalmente (Argentina, Chile, Colombia) (Fernandez,

Jouravlev, Lentini , & Yurquina, 2009).

Sistema extracontable es aquella que no solo esta enfocada a un a observar los
hechos contable, este tipo de contabilidad nos permite estimar indicadores en
los cuales se efectuara un analisis que apoyen en las futuras transacciones que
se den en las empresas, esta informacion permite a las organizaciones tener una

toma de decisiones idéneas para el progreso del ente en marcha.

La contabilidad regulatoria mezcla la contabilidad tradicional con el sistema de
extracontable, logrando fijar normas en los criterios de registro en el
procesamiento, con programas de informacién necesariamente integrados. Esta
permite que la informacién se vea de diferentes puntos de vista y ser utilizada
de una manera adecuada contribuyendo a un control ambiental, control de
gestién, adecuacion a las normas contables para una eficaz y eficiente toma de

decisiones.

Es decir que la contabilidad regulatoria reagrupa diferentes aspectos de la
contabilidad tradicional con la informacidn extracontable enfocandole a un plan
de cuentas que posee un esquema de informacién integrada para su uso y
manejo, es tal la importancia que la contabilidad regulatoria posee un plan de
cuentas Unico, sistemas informaticos, (Fernandez, Jouravlev, Lentini , &
Yurquina, 2009) procedimientos integrados, asi registrando la informacion

financiera del pasado que se vera desde una perspectiva futura, con la
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combinacidn de la informacion contable y los datos extracontables, se propone
procesos y procedimientos para luego plasmarlos en programas informaticos

integrados.

Graéfico 3 Sistema de Contabilidad Regulatoria

Hecho econdmico

Comprobante

Acto de registracién

Contabilidad Regulatoria
- Plan y Manual de Cuentas -

Informes para
regulacian

Estados Contables Informes para

control

Modelo
econdmico
financiero

Benchmarking

Empresa Modelo

Fuente: (Fernandez, Jouravlev, Lentini , & Yurquina, 2009)

Se utiliza un sistema de costos (ABC) Activity Based Costing o llamado sistema
de costos por actividades, ya que es un modelo moderno en la asignacion de
costos asignando los gastos por procesos. EI Benchmarking siendo un método
de andlisis de mercado, procesos del producto y un estudio comparativo en

dicho sector a competir. Logrando llegar a ser una empresa modelo.

2.4.1.3 Sistemas Contables

Despueés de la investigacion realizada en unos de los articulos definen a los

sistemas contables como:

En la mayoria de las empresas se ha utilizado un sistema de contabilidad
tradicional (Fernandez, Jouravlev, Lentini , & Yurquina, 2009), que se emplea

para la administracién de los recursos e inicia a partir de un plan de cuentas
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adecuado a las normas contables, con criterios estandar a los necesarios para las

organizaciones.

Para mejor entendimiento los sistemas de contabilidad se les conocen como un
conjunto de normas y procedimientos de contabilidad que se aplican en una
empresa 0 en un ramo de explotacion determinado, comprende todo lo referente
aun plan de cuentas, comprobantes de libros de contabilidad, hbitos de trabajo,
controles de inventarios, elaboracion de balances, estudio de indice financieros
(Cholvis, 1968).

También llamado sistema de cuenta esta enfocado a clasificar las cuentas y
libros de contabilidad, los cuales tienen su propia forma, procedimientos, y
controles que sirven para contabilizar y controlar el activo, pasivo, entradas,
gastos y los resultados de las transacciones (Edgar, 2002), Un sistema contable
provee informacion cuantitativa y cualitativa teniendo tres propositos (Bravo,
2003):

1. Informacidn interna para la gerencia que sera utilizada en la planeacion y
control de las operaciones que se llevan a cabo.

2. Informacion interna, para ser utilizada en la planeacion de estrategias, toma
de decisiones, formulacién de politicas generales y planes a largo plazo
dirigidos por la gerencia.

3. Informacion externa para accionistas, gobierno y terceras personas

interesadas en el desenvolvimiento del ente econémico.

Por lo tanto se podria decir que un sistema contable es un gran conjunto de
formularios, elementos, metodos, los mismos que permiten un correcto registro
de las operaciones diarias de la empresa, un sistema contable debe tener una
estructura particular y especifica atendiendo las necesidades y condiciones,
debe adaptarse a las diferentes normas contables, principios de contabilidad,
argumentando un sistema basico para que pueda ser manejado teniendo
personal el cual conozca de cada una de las funciones que realizara este sistema

de contabilidad (Sanchez, 2001). Con estos prop6sitos es imperativo la creacion
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de sistemas contables adecuados al giro normal de una organizacion por lo cual

para lograr una estructura (Molina, 1991).

1. Conocimientos de las necesidades de registro del ente econémico.
Adaptar el sistema que satisfaga las necesidades de laempresa.

Adiestramiento en los métodos del sistema.

O

Personal capacitado que conozca los objetivos del sistema

contable.

Un sistema contable se lo puede decir que es un complemento o parte del
sistema de informacion de un ente contable que toma y procesa informacion
referidos a operaciones que estos realicen, bienes de terceros, patrimonio y su
evolucidn. Se lo reconoce como una representacion de la contabilidad comoun
mecanismo que registra, clasifica y resume las actividades econémicas que se
realizan en unidades monetarias, respetando los principios de contabilidad
generalmente aceptados (Capital Federal, 2000), asi se puede decir que un
sistema contable requiere procedimientos de las operaciones realizadas, todo
parte desde un documento fuente y se traslada a partir de ahi a diferentes libros
(Molina, 1991). La contabilidad es un sistema que tiene como objetivo principal
el registro de las operaciones financieras de forma que registra de forma ordena

y sistematica, teniendo como etapas las siguientes :

1. Ejecucidn del acto del comercio, la transaccion.

2. Analisis de los documentos fuentes, se encuentren dentro del marco legal, y
realizando el registro y archivo respectivo.

Descomponer la operacion en partida doble.

Jornalizar la transaccion.

Mayorizar de acuerdo a la cuenta utilizada, en el diario general.

Formular el balance de comprobacion.

Desarrollar una hoja de trabajo.

Formular los estados financieros.

© © N o g &~ w

Presentacion de los estados financieros con el andlisis financiero.
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Lo importante de un sistema de contabilidad es que sea adecuado a la estructura
organizacional, (Osorio, Agudelo, Pineda, & Alzate, 2014) se disefie mediante
un entorno o medio apropiado con la tecnologia disponible, para con esto
permita evaluar analizar la informacion presentada como uno de los elementos
béasicos en la toma de decisiones, tomando en cuenta un analisis amplio de la
informacidn presentada, mediante la aplicacion de indices acordes a la

estructura organizativa.

Los sistemas de contabilidad deben conllevar las especificaciones basicas que
garanticen el suministro de las sefiales oportunas, confiables con un sin nimero
de estados contables, por lo cual los sistemas contables tener caracteristicas
como de medicion, valuacién, andlisis, el cual provea y oriente a una acertada
toma de decisiones para tener un manejo éptimo de la informacién financiera
(Machado Rivera M. , 2003).

Para la presentacion de informacidn financiera veras para la toma de decisiones
el sistema contable que maneje una organizacién debe tener por lo menos alguna

condiciones especificas (Molina, 1991):

Minimo Costos

- Informacion oportuna

- Formularios y procedimientos propios
- Flexibilidad

- Adaptabilidad

- Claridad

- Autocontrol

El establecimiento de un sistema contable en una organizacion no es solo el
resultado del correcto criterio de los usuarios también es el trabajo resultando
de un equipo, estos sistemas deben ser aprobados por todos los niveles del
directorio y una ardua participacion de todo un departamento administrativo
(Molina, 1991), dichos sistemas contables estan formados de elementos como
son: Documentos originales (documentos fuentes), Diarios, Cuentas, Codigo de

cuentas, Manual de instrucciones o manejo de cuentas, Estados financiero.
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Con esto un sistema de contabilidad es necesario para en desenvolvimiento
diario de una empresa y en la presente investigacion se propone integrar la
contabilidad regulatoria a este tipo de sistema para obtener un plan de cuentas
Unico que permita integrar como ya se dijo la contabilidad tradicional con el
sistema extracontable para que con criterios intrinsecos esta permita el correcto
registro de los hechos contables en las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado

de la provincia de Tungurahua.
2.4.2 Variable Dependiente Informacién Financiera
2.4.2.1 Contabilidad

La contabilidad se ha convertido en una herramienta fundamental en el
desarrollo evolucionario de la humanidad “es una actividad tan antigua como la
propia humanidad. En efecto desde que el hombre es hombre, y aun mucho mas

antes de conocer la escritura” (Hernandez, 2002)

La contabilidad es una herramienta utilizada desde mucho antes de que Cristo
llegue a la tierra, (Rivera Albel&ez , 2013) cerca del afio 8.500 a.c. el hombre
deja las actividades nomadas y forma comunidades, una exploracién
arqueoldgica se encuentran las primeras piezas de arcilla de diversas formas que
servian para el céalculo de cantidades de mercaderia y almacenamiento de datos

como lo interpreto la investigadora Denisse Schamandt-Besserat en 2004.
llustracién 1 Evolucion del primer contador

El Primer LaPrimera LaPrimera
Contador Contabilidad Escritura

Organizacion Division L
:"’m'w@ ﬂi) [f) [L\ Tribal [:> Social [:> b [:‘) ':o(r’nebre
rimitvo % Primitiva Trabajo oGemo

T Co - Evolucion

Fuente: (Donati & Enrique , 2008)

La historia de la contabilidad nos lleva a la introduccion de la partida doble la
(Hernandez, 2002) primera vez se llevo a cabo en 1580 la cual fue no fructifero

un nuevo intento se realizd en 1592 el rey Felipe Il la pone en practica para
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Ilevar las cuentas centrales de su Real Hacienda, siendo un momento importante
en la historia de la contabilidad, en América (Bonilla, y otros, 2006) los
primeros registros de la contabilidad por partida doble aparecen después de
1786 donde se hizo comudn el manejo de este sistema contables en la Caja de

Lima.

En la edad moderna se considera a Luca Pacioli el padre de la contabilidad con
la generalizacién de los nimeros arabicos y la imprenta que fue traida de la
China o inventada por el aleman John Gutemberg en 1450; ya para mitad de
siglo XV la contabilidad se aplicaba en las importantes plazas de Europa, uno
de los tedricos es R. P. Coffy quien define a la contabilidad como una rama de
las ciencias econdmicas y reclama su lugar en la academia, en el siglo XXI la
necesidad de revelar informacion financiera homogénea para eliminar fronteras
en las transacciones comerciales implementa normas internacionales para las

practicas contables (Rivera Albeldez , 2013).

Al desarrollar un analisis historico de la contabilidad se la define como (Zapata,
Contabilidad General, 2016) “una ciencia y arte que nos permite resumir €
interpretar en forma resumida los estados financieros para obtener informacion
clara y precisa y poder determinar si la empresa durante el ciclo contable ha

obtenido la ganancia o pérdida” (p. 21).
Elementos constantes en las definiciones de contabilidad (Garcés, 2007):

e La relacion entre la contabilidad y la actividad econémica, la
contabilidad nace en, por y para el comercio.

e La contabilidad y su fuerte relacion con los usuarios para obtener
informacidn contable que satisfagan los intereses.

e La contabilidad orientada al desarrollo de informacion, la misma da
cuenta del patrimonio de una empresa y ser confiable para ser utilizada

en la toma de decisiones.

(Fierro Martinez, 2011) Existen diferentes bases comprensivas de contabilidad.

Las méas importantes permiten referirse a cinco grandes tipos de contabilidad:
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Contabilidad financiera
Contabilidad fiscal
Contabilidad gerencial

Contabilidad cientifica

ok w0 D

Contabilidad ambiental.
2.4.2.2 Contabilidad financiera

Para comenzar un analisis de la contabilidad financiera es primordial asumir
una definicion (Garcia, 2005) “La contabilidad financiera se la puede definir
como el proceso de identificar, medir, clasificar, registrar, acumular, resumir,

analizar, presentar, evaluar, y juzgar hechos econdmicos”.

También conocida como contabilidad externa o general, (Mufioz Jiménez,
2008) tiene como reflejo mostrar el patrimonio, la situacion financiera y de los
resultados, la informacion esta enfocada a usuarios externas, muy enlazada a
este tipo de contabilidad es la auditoria financiera, la cualidad méas importante
en este tipo de contabilidad es la fiabilidad de la informacion entregada,

complementada por la veracidad y la objetividad.

Tabla 4 Aspectos importante de la Contabilidad financiera

Elementos Contabilidad Financiera
Usuarios Externos e internos
Objetivos Proyeccion fiel
Requisitos principales Fiabilidad, objetividad y verificabilidad
Caracter de la informacion Financiera incorporada
Normalizada/regulada Sujeta a norma nacionales e internacionales
Se concreta en Estados Financieros estandarizados
Frecuencia de los informes = Fijacion de periodos de acuerdo a la

empresa.

Fuente: (Mufioz Jiménez, 2008) y elaboracion propia

La contabilidad financiera (Garcés, 2007) permite elaborar a las organizaciones
informes financieros sobre la situacion financiera y resultados obtenidos a fin
de un periodo contable, para ser evaluados y usados por inversionistas,

acreedores y otros. Los informes se los realiza aplicando los principios de la
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contabilidad generalmente aceptados que regulan las estructuras y
caracteristicas de la informacion a presentarse. El objetivo es proporcionar un
sistema de informacion y comunicacion externas a recopilar, dar forma sélida
para que la misma sea interpretada y dispersar datos econdémicos, que den un
fin de facilitar a los segmentos econdmicos y la toma de decisiones acorde a las

necesidades de las empresas (Hendricksen , 1974).
2.4.2.3 Informacion financiera

En 1973 se organiza la IASC (Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad), entre los principales paises miembros estan (Freire, 2012)
(Australia, Canada, Francia, Alemania, México, Japon, Estados Unidos,
encargados de estandarizar la presentacion de informacion financiera
implementando normas financieras internacionales, para que dicha informacion
presentada sea comparativa y asi su facil manejo de un pais a otro, para poder

establecer relaciones a nivel global.

En la actualidad se las reconoce como IFRS (Fundacion de Estandares
Internacionales de Reporte Financieros) el antiguo IASC. En 2001 se crea la
Junta de Normas Internacionales de Contabilidad o IASB por sus siglas en

inglés.
Entre los objetivos de la informacién financiera tenemos (Osorio M. , 2005):

i.  Conocery demostrar los recursos manejados por un ente econémico,

los cambios que hubieren de ser el caso.

ii.  Contribuir a la administracion en la planeacion, organizacion, y
direccion del ente en marcha.

iii.  Desempefiar un control de las operaciones de ente economico.

iv.  Respaldar la conformacién de informacién estadistica nacional.

v.  Toma de decisiones.

vi.  Estimar la asertiva toma de decisiones de los administradores del ente

econémico.
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Asi siendo que la informacion presentada sea comparativa con otras entidades,
respetando las normas contables internaciones, sin dejar de lado la norma
contable del pais, pudiendo esta informacion ser evaluada por entes que lo

requieran o personas interesadas en la organizacion.

Los sistemas de informacion contable abarcan una serie de elementos (Unidad
de medida, criterios de valoracion, sustentar capital y los montos de activos), y
procesos (medicion, validacion, valoracién, representacion, registro e
informacion), que mediante esto los distintos gestores econdmicos y sociales

pueden obtener informacién (Machado Rivera M. , 2003).

La presentacion de la informacion financiera por parte de la Juntas de Agua
Potable y Alcantarillado se lo debe realizar respetando dichas normas, con las
caracteristicas que esta informacion debe tener para ser analizada de forma que

no se encuentren conjeturas que desestimen su veracidad.

llustracién 2 Usuarios de la informacion financiera

Usuarios de la
Internos informacioén Externos
financiera
- Propietarios - Aqreedores
- Accionistas - Cllentgs _
- Administradores - Ir}verSI_onlstas
- Empleados - Financieras
- Estado

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 2 se trata de reflejar los usuarios que requieran la informacion
a obtenerse despues de aplicar un sistema de contabilidad tradicional, lo que
desea es obtener una informacién mas detallada pero la misma no es de uso
publico, la informacién que se obtendra de la contabilidad regulatoria se

manejara de forma interna para la toma de decisiones.
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2.4.2.4 Anadlisis financiero

El analisis financiero de los puede definir como (Castafio & Ramirez , 2010)
“...un proceso que interpreta y estudia la situacion econdémica-financiera de un
ente econdémico, desde varios puntos de vista de forma completa la

contextualizacion y estructura de un ente”.

Un analisis financiero se base en los estados financieros y su estructura, los
cuales permiten entender la llamada salud financiera de los entes econdmicos
(Rios & Pérez , 2014). La importancia del andlisis financiero tiene su esencia
en que evalua la realidad de la situacion y el comportamiento de la entidad a
evaluar, pero el analisis permite establecer lineas de acciones a seguir a futuro
el analisis financiero (Cordoba , Analisis financiero, 2014), permite conocer las
acciones a futuro que puede realizar la organizacion a futuro, las decisiones méas
acertadas que puede tomar la gerencia para el correcto funcionamiento de la

empresa.

La informacion financiera que se obtiene de las operaciones que ha ejercido el
ente econdémico, se podrd ser analizado con la aplicacion de indicadores
financieros que permiten medir de diferentes formas la liquidez, rentabilidad,
endeudamiento, y otras formas que permite que la empresa pueda tomar
decisiones a futuros, y plantear estrategias para lograr el cumplimento de los
objetivos planteados por la empresa, la informacion financiera es importante

para que una empresa siga como un ente en marcha.

La estructura financiera de una empresa est asociado a la composicion de las
actividades comerciales y financiera, designando un conjunto de componentes
de financiamiento, estableciendo los medios concretos que utiliza la
administracion para obtener los beneficios futuros deseados. Es importante el
analisis de las varias fuentes que mantenga una empresa, ya que las decisiones
a tomar se basan en la inversion y el financiamiento y la asociacion que estas

tienen con el rendimiento (Cérdoba, Gestion financiera , 2012).

A continuacion se ilustra la estructura financiera de un Balance General que

deberia poseer un ente econémico:
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Grafico 4 Estructura Financiera Balance General
Fuente: (Garcia, 2005)

La correcta adopcion de este tipo de estructuras financieras permite a los entes
econdmicos un adecuado control de los recursos, (Jiménez & Palacin , 2005)
para una optima inversion enfocandose a un crecimiento futuro. La estructura
financiera se espera que una con otra empresa de un mercado sea similar
deberian comprender una estructura financiera similar siendo de tal forma
comparativos unos con otros, mediante la estructura financiera y aplicando un
analisis financiero se desea llegar al conocimiento si la estructura financiera esta

formada por recursos propios o por endeudamiento.

Un estado de resultados permite conocer el resultado de un determinado
periodo, este resultado que nos brinda el informe financiero no es realimente la
imagen fiel de lo que representa la empresa, la aplicacion de indicadores
financieros son los que nos permiten saber si una organizacion es fuerte en sus

operaciones.

La siguiente ilustracién nos muestra una estructura financiera de un estado de

resultados.
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Grafico 5 Estructura Financiera Estado de Resultados
Fuente: (Garcia, 2005)

No es suficiente tener una estructura financiera del Estado de Situacion
Financiera y del Estado de Resultados, a continuacion se presenta la estructura
financiera de la Evolucién del Patrimonio y después la estructura financiera del
Flujo del efectivo para mantener un ente econémico en un funcionamiento
adecuado. Un estado de resultados agrupo los ingresos, gastos, y la utilidad o la
pérdida de una empresa, en un intervalo de tiempo especifico (Douglas, 2000).

Fuentes internas \

Otras Fuentes

Generacién de recursos

Concepto asociado: Recursos (Fondos)
Base: Causacién

Aplicacién de recursos

Explicacién detallada de la
variacién en el Capital de Trabajo

J

Gréfico 6 Evolucion del Patrimonio
Fuente: (Garcia, 2005)
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Para dar a conocer cambios en el patrimonio segln la normativa actual se debe
presentar un estado financiero, adicional de los estados financieros bésicos,
mediante el estado de cambios en el patrimonio se anhela demostrar todas las
variaciones que existieren en el patrimonio durante un periodo contable (Mallo
& Pulido , 2008).

Gréfico 7 Flujo del Efectivo

($) Efectivo generado en
actividades de operacién

Concepto asociado: Efectivo
Base: Caja

($) Efectivo generado en

actividades de inversion

($) Efectivo generado en
actividades de financiacion

Explicacién de la variacién en el

efectivo )

Fuente: (Garcia, 2005)

Con un estructura financiera bien conformada las organizaciones podréan
manejar los recurso de una forma adecuada, estos es lo que se propone en el
presente proyecto, la implantacion de un sistema contable que permita integrar
la contabilidad regulatoria y mediante estas las Juntas de Agua Potable
optimicen los recursos que poseen y se puedan proyectar a futuro con una
informacidn financiera relevante, trasparente asi las instituciones regulatoriasy
usuarios que deseen saber el funcionamiento financiero de la organizacién en

interés.

Se presenta una pequefia tabla con algunos indicadores financieros Utiles para

conocer el estado financiero fiel de una empresa.
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Indices Indicador Formula Interpretacion
indice  de | Razdn corriente Activo  corriente/ | Capacidad que
Liquidez Pasivo corriente tiene una
(IL) empresa  para
cubrir sus
obligaciones a
corto plazo.
Prueba Acida Activo corriente — | Capacidad que
inventario/ Pasivo | tiene la empresa
Corriente para cubrir sus
obligaciones a
corto plazo sin
vender sus
existencias.
indice  de | Rotacion de Cartera Ventas a | Mide el namero
eficiencia crédito/Cuentas por | de veces que las
cobrar promedio cuentas por
cobrar rotan en
un promedio.
indice  de | EBITDA Utilidad Determina  de
diagnostico operacional + | generar
financiero Depreciaciones + | productividad en

Amortizaciones +

la empresa, sin
considera los
gastos que no se
considera salida
de dinero.

Tabla 5 indices financiero
Fuente: (Instituto Nacional de Contadores Publicos Colombia, 2012)

2.5 Hipotesis

Ha: El sistemas de contabilidad influyen positivamente en la informacion

financiera.

H2: El sistemas de contabilidad no influyen positivamente en la informacion

financiera.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1 Modalidad, enfoque y nivel de investigacién
3.1.1 Modalidad de investigacion

La modalidad de investigacion que se aplicara en la presente investigacion es
bibliografica documental (Rivas, 1994) esta constituye una valiosa introduccién
a todos los demaés tipos de investigacion, la misma constituye una necesidad ya
que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, teorias,
hipétesis, experimentos, resultados, técnicas e instrumentos utilizados a cerca
del problema que se esté investigando al cual se le desea optar por una posible
solucidén. Otra definicion es una amplia busqueda de informacién sobre una
interrogante determinada, que se debe ejecutar de forma sistematica, pero no

analiza los problemas que el mismo implica (Hernandez R. , 2010).

Con esto la modalidad escogida en el presente proyecto se lo realizara de forma
bibliografica basandome en libros, articulos cientificos, publicaciones de
revistas destacadas e informacion que sea consultada en Consejo Provincial de
Tungurahua, SENAGUA, ARCA los entes reguladores del sector al cual esta
encaminada esta investigacion los mismos que seran donadores de informacion

indispensables y necesarias para el proceso investigativo.
3.1.2 Enfoque

La investigacion tendrd un enfoque cualitativo ya que se intenta (Monje , 2011)
hacer una aproximacion total de las situaciones sociales para explorarlas,
analizarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva, la cual se orienta
a recabar casos especificos y no a generalizar, (Del Canto, 2013) se objeta
directamente a cualificar no a medir los fendmenos sociales, a partir de rasgos
direcciones a la investigacion en curso, por otro lado, un enfoque cuantitativo
se entiende como (Bernal, 2010) la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual dispone dimanar de un marco conceptual adecuado

al problema en estudio, una serie de postulaciones que expresan relaciones
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entre variables analizadas de forma deductiva, al aplicar este tipo de enfoque
tiende a generalizar y normar resultados del estudio. La investigacion va a ser
cuantificable al obtener una muestra de la poblacion, de acuerdo al tema de

investigacion.
3.1.3 Nivel de investigacion
3.1.3.1 Investigacion Exploratoria

Uno de los niveles de investigacion cientifica es la investigacion exploratoria
“es aquella que se realiza sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados engloban una vision aproximada de dicho objeto, es
decir un nivel superficial del conocimiento”, (Arias, El proyecto de
investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica, 2012, pag. 23) la
carencia de informacion en este tipo de investigacion es lo que la define como
exploratoria, la poca informacién sobre un tema nos dice que la formulacion
inicial que se tenga de este problema puede ser impreciso o poco factible esto
permite al investigador a futuro obtener nuevos elementos y datos que le ayuden
a enunciar nuevas preguntas de la investigacion, (Instituto Nacional de
Estadisticas Geografica e Informatica, 2005) recaba informacion para
reconocer, define y ubica los problemas a desarrollar, sustentar hipotesis,
recolectar ideas o sugerir, lo que permita depurar estrategias para formar un
esquema investigativo que satisfaga con mayor exactitud o precision a

metodologia a utilizar.

La presente investigacion estara enfocado en nivel de investigacion exploratorio
debido a que analizaremos los sistemas contables y la influencia en la
informacion financiera que existe en las Juntas de Agua Potable y
Alcantarillado. Asi analizamos un sector en el cual no se registra bastas
investigaciones sobre temas contables logrando tener una vision de como se

desenvuelve este sector en la contabilidad.
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3.1.3.2 Investigacion Descriptiva

Por medio de la investigacion descriptiva, se utiliza el método de analisis, se
logra atribuir un objeto de estudio definido, sefiala caracteristicas y propiedades.
Agrupando con cierto criterio y caracteristicas para ordenar, agrupar o
sistematizar los objetivos involucrados en el trabajo de estudio, uno de las
caracteristicas de este tipo de investigacion es el describir la estructura de
fendmenos e identifica posturas relevantes de la realidad del problema, (Behar
Rivero, 2008), (Arias, El proyecto de investigacion: guia para su elaboracion ,
1999), también mide de forma independiente las variables, y aun cuando no se
enuncie hipétesis, apareceran enunciadas en los objetos de estudio. El nivel de
investigacion descriptiva por sus caracteristicas esta categorizado como un nivel

béasico de la investigacion no experimenta.
3.1.3.3 Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa o causal “va mas alld tratando de encontrar una
explicacion del fendmeno en cuestion, para lo cual busca establecer, de manera
confiable, la naturaleza de la relacion entre uno o mas efectos o variables
dependiente y una 0 mas causas o variables independientes.” (Cazau, 2006, pag.
28).

Los estudios realizados con una investigacion explicativa se pueden clasificar
en los siguientes tipos de encuestas, Hyman (como se cit6 en Cazau, 2006), a)
encuestas tedricas 0 experimentales, b) encuestas de evaluacion o

programaticas, c) encuestas de diagnosticos.

(Bernal, 2010), “en la investigacion explicativa se analizan causas y efectos de
la relacion entre variables” (pag. 115), este tipo de investigacion ya no €s un
nivel basico de la investigacion, para varios expertos es el ideal y nivel culmen
de la investigacion no experimental (Arias, 1999). Esta encaminada adescubrir

los inicios que causan un fenémeno.
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3.2 Poblaciéon y Muestra
3.2.1 Poblacion

De acuerdo al numero de elementos u observaciones que exista en una
poblacion, ésta puede ser finita o infinita (Caballero, 1975), La poblacion al
tener un nimero de elementos infinitos se la considera como poblacion infinita,
por otro lado al poseer un numero de elementos determinados, por vasta que sea
ésta se le denominara poblacion finita (Quintana, 1996), con estos antecedentes
y enfocandonos al problema de investigacion que es el sistema contable y la
informacion financiera en las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado de la
provincia de Tungurahua, tenemos una poblacién que posee caracteristicas
idénticas las cuales se analizaran a una poblacion objetiva, logrando ejecutar los

objetivos planteados en la investigacion.

Las Juntas de Agua Potable son una poblacién finita dado a que se conoce el
nlmero preciso de estas organizaciones que estan en funcionamiento. Y al ser
un poco amplia se aplicard una muestra, por tal al decir amplia seguimos con

una poblacion finita ya que se considera cuantificable.
3.2.1.1 Poblacion Finita

En la investigacion se posee una poblacion finita ya que esta conformada de 237
Juntas de Agua Potable y Alcantarillado en la provincia de Tungurahua que esta
conformado por nueve cantones, los mismos que brindan servicios de agua
potable y alcantarillado en las comunidades que cada uno se encuentra ubicada
(Secretaria del Agua, 2017).

En la provincia de Tungurahua estd formada por nueve cantones (Ambato,
Bafios, Cevallos, Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero y Tisaleo), en cada uno
de estos cantones se han formado Juntas de Agua Potable y Alcantarillado en
las zonas rurales para brindar este tipo de servicios, ya que los Municipios
Descentralizados de cada cantén ain no tiene las suficientes vertientes de agua
para abastecer a lugares fuera de la zona urbana, por esta necesidad se han

creado varias organizaciones para brindar este servicio a la comunidad, las
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mismas que estan formadas por usuarios o beneficiarios que integran estos entes

econémicos.

De la informacién obtenida en la Secretaria del Agua ubicada en Ambato se
estratifico la informacion de las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado,
obteniendo el siguiente cuadro con informacion relevante en la presente

investigacion.

Tabla 6 NUumero de Juntas de Agua y Usuarios por canton

Canton Juntas de Agua Numero de Porcentaje de
Potable y Usuarios por J.A.P.A por
Alcantarillado Canton Canton
Ambato 76 26748 32%
Bafios 21 1836 9%
Cevallos 3 671 1%
Mocha 2 3620 1%
Patate 23 3591 9%
Pelileo 54 13163 23%
Pillaro 37 11244 16%
Quero 16 5336 7%
Tisaleo 5 1546 2%
Total 237 67755 100%

Fuente: Basado en la informacion entregada en la Secretaria de Agua en

Ambato.
3.2.2 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se obtiene de una
poblacién accesible (Arias, El proyecto de investigacion: Introduccién a la
metodologia cientifica, 2012), también se la considera como el subconjunto que
sera estudiando en detalle del total de la poblacién (Sheldon, 2007), asi se puede
concluir que la muestra es una parte que esta formado de las mismas
caracteristicas dentro de una poblacion la cual no ayuda a manejarnos un

conjunto pequerio facil de investigar y poner en préctica la encuesta que sera
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aplicado a presidentes, tesoreros y contadores para obtener informacion fiable
en la investigacion, y asi podemos decir que de 237 Junta de Agua Potable y
Alcantarillado se tomara una muestra dado que los recursos en la investigacion
no son amplios y son muy limitados, para lo que en la poblacién se aplicara una
férmula para obtener una muestra la misma que tiene las misma caracteristicas

de una poblacidn, asi aplicando la siguiente formula (Herrera , 2011):

Dok 2% O [
2% (U—=1)+02% = [

] =

Donde:

N = Total de la poblacion

Z[1 =1.96 al cuadrado (nivel de confianza 95%)
p = variacion negativa 0.05

q = variacién positiva 1-p (0.95)

d = precision 5% (0.05)

Asi se considera la siguiente informacion para aplicar la formula:

N = 237

Z0= |1.96°
p = |0.05
g = |0.05
d = 0.05

Tabla 7 Informacién férmula de muestreo

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicado la formula se obtiene:
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237+ 1.96%+ 0.05+ 0.95

< = 0.05%F (0-1)+ 1967~ 005+ 095

. 43.246812
"~ 0.772476

[1=55.98
Al trabajar con una poblacién entera en la muestra se redondea a 56 Juntas de

Agua Potable y Alcantarillado.

Tabla 8 Numero de Juntas a ser estudiadas por canton

Cantoén Juntas de Agua Factor de Juntas a
Potable y proporcionalidad estudiar por
Alcantarillado canton
Ambato 76 32% 17
Bafios 21 9% 5
Cevallos 3 1% 1
Mocha 2 1% 1
Patate 23 10% 5
Pelileo 54 23% 13
Pillaro 37 16%
Quero 16 7% 4
Tisaleo 5 2% 1
Total 237 100% 56

Fuente: Elaboracion propia.

Para la obtencion de la tabla 6 se aplicé un muestreo aleatorio simple,

obteniendo una muestra con caracteristicas confiables en la investigacion.

3.3 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacién de variables permite permite plantear la parte conceptual
la misma que puede llegar al recurso de cuantitativo, con el cual se puede medir

dichos conceptos, lo que se trata de decir es que es la nocion desde un plano
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tedrico para llegar al operativo, para poder llegar a un acto de medicion en la
investigacion (Silva, 1997), también se entiende que una operacionalizacion de
variables permite desagregar dichas variables en el estudio, se la descompone
en la variable o contextualizacién, dimension y sus equivalentes conceptuales,
e indicadores (Serrano, 2002), en esta operacionalizacién de variables se
incorpora items, y el instrumento con el que se va a obtener la informacion con

la que se sustentara a las variables en estudio.

Siguiendo se presenta la operacionalizacion de las variables independiente y
dependiente.
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Tabla 9 Operacionalizacion Variable Independiente: Sistema Contable

CONTEXTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Frecuencia de uso de un sistema contable. ¢El sistema contable en la Junta es utilizado
Frecuencia de andlisis del proceso contable. | satisfactoriamente?
Control Frecuencia de actualizacion del plan de ¢El proceso contable es analizado constantemente?
cuentas. ¢El plan de cuentas se actualiza conforme a lo
requerido en la Junta?
Frecuencia que las partidas contables son ¢Las partidas contables son analizadas
analizadas individualmente. individualmente?
Medicion Frecuencia del control que ofrece el sistema | ¢El sistema contable tiene un buen control en las
. contable de las operaciones. operaciones que se realizan?
El sistema contable : . A . .
. . Frecuencia que el sistema contable es ¢El sistema contable satisface las necesidades que
regulatorio es un conjunto . " .
L compatible con las caracteristicas de la Junta. | requiere la Junta?
de procesos intrinsecos, . = . —— -
. Frecuencia de la comparacion de la | ¢La informacion financiera es comparada de un
que permiten el control - e . - . E t ti
S . informacion financiera de un periodo a otro. | periodo a otro? ncuesta Ipo
individual de partidas con L : ; - L . . ., . S
un enfoque prospectivogue Valuacién Frecuencia con la que la informacién ¢La directiva de la Junta analiza la informacion Likert dirigido a
- = financiera es analizada por directivos. financiera? directivos/
refleja el  desempefio ' S . ) e . .
historico. con bases en una Frecuencia de la actualizacion de tarifas. ¢La directiva actualiza las tarifas acordes a los costos? | contadores.
visién fu’tura en la gestion Frecuencia de la veracidad de la informacion | ¢Considera que la informacion financiera es veras?
PR : financiera. ¢ El sistema contable procesa la informacién financiera
economica-financiera - de Frecuencia del sistema contable como oportunamente?
un ente econémico. Confiabilidad . D ) .p . . .
soporte de la informacidn financiera. ¢ Los costos y asignaciones de los mismos son
Frecuencia de analisis de costos y su considerados para fijar las tarifas?
asignacion para fijacion de tarifas.
Frecuencia de presentacion de informes ¢La frecuencia que se presentan los informes
financieros. financieros es la id6nea?
Anlisis Frecuencia de utilizacién de indicadores ¢En la informacidn financiera presentada se ha

financieros.
Frecuencia del analisis en la toma de
decisiones.

aplicado indicadores financieros?
¢La toma de decisiones en la Junta se ha realizado
conforme a la informacidn presentada?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10 Variable Dependiente: Informacion Financiera

CONTEXTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Frecuencia de revision de tarifas. ¢La tarifa fijada en la Junta se actualiza
Planeacion Frecuencia de implementacion de reglas continuamente?

La informacion financiera
son datos cuantitativos que
expresan las actividades
financieras o econdmicas,
al finalizar un periodo,
siendo el resultado de las
operaciones realizadas en
una organizacion.

tarifarias.
Frecuencia de capacitacion al personal.

¢Existen reglas tarifarias?
¢El personal esta capacitado en su area de trabajo?

Organizacion

Existencia de libros contables.

Frecuencia de archivo de informes
financieros.

Existencia de informes financieros
Frecuencia de andlisis de informes

financieros.

¢Existen libros de contabilidad?

¢La Junta cuenta con archivos de los informes
financieros?

¢Existen informes financieros?

¢Los informes financieros son analizados?

Frecuencia de fiscalizaciones de la Junta.
Frecuencia del analisis de la informacién
financiera.

¢La Junta es sometida a fiscalizaciones que ayuden
a un buen control de los recursos?
¢La directiva analiza la informacion financiera cada

Direccion Frecuencia de la toma de decisiones del periodo?
presidente. ¢El presidente es el encargado de tomar las
decisiones?
Existencia de tarifa mensual ¢La Junta posee una tarifa mensual base?
Frecuencia de analisis de tarifas y el ¢La tarifa fijada cubren los costos mensuales?
Recursos cubrimiento de costos. ¢Conoce los ingresos totales anuales de la Junta?
Frecuencia de los ingresos. ¢Conoce si la Junta utiliza el modelo de costos
Frecuencia de los costos. ABC?
Frecuencia de la consideracion del resultado | ¢Para la toma de decisiones se consideran lo
financiero en la toma de decisiones. resultados financieros?
Toma de !:recuencja de_ fijac!(’)n de tarifas basado en la (;Pgra la fijqci()n_de ta_rifas se lo realiza basados en
.. informacién financiera. la informacién financiera?
decisiones

Frecuencia de planeacion de estrategias.
Frecuencia de elaboracién de presupuesto.

¢Se plantea estrategias a futuro para bienestar de la
Junta?
¢ Se realizan presupuestos?

Check List dirigidos
a directivo /
contadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Descripcion del tratamiento de la informacion

Para la obtencion de la informacion requerida en la presente informacion se
utilizé una encuesta tipo Likert, la misma fue ejecutada en las Juntas de Agua
Potable y Alcantarillado de Tungurahua en los distintos cantones acorde a la

muestra anteriormente obtenida.

La encuesta es un instrumento de investigacion que prioriza la identificacion de
informacion especifica, sistematicamente necesaria por el investigador, esta se
lo puede realizar de manera personal, telefonica o por correo (Herndndez ,
Cantin, Lépez, & Rodriguez , 2013).

El cuestionario se lo aplicé a directivos (presidentes, tesoreros, secretarios), o
contadores de las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado de Tungurahua, en
primera instancia se consideran los aspectos generales, por otro lado se
consideran las dimensiones descritas en las variable independiente que es el
sistema contable, la encuesta se la realiza en tipo Likert considerando que 1 es

el valor asignado mas bajo, mientras que 5 es el valor mas alto.

También se realizara un check list en la variable dependiente que es la
informacién financiera, con esto se podrd corroborar la veracidad de la
informacion que posee cada una de las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado,
este tipo de informacién permitié la cuantificacion de los resultados, se dio la
opcidn a contestar mediante la marcacion de Si 0 No conoce la pregunta en

analisis.

Cabe recalcar que la informacién obtenida en las encuesta fue realizada en un
estudio de campo apoyado por un pequefio grupo de encuestadores, para asi
obtener informacion confiable en la investigacion. Tratando asi de que la

informacidn sea veras en el proceso de analisis y resultados.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS
4.1 Resultados del cuestionario

A continuacién se presenta los resultados del cuestionario que se aplico en las
Juntas de Agua Potable y Alcantarillado, esto representa los distintas respuestas
que cada persona entrevistada considero la mas acertada a la realidad que viven
este tipo de organizaciones, las repeticion de las respuestas estan en columnas
con el nombre de frecuencia, por otro lado para tener una mejor perspectiva del
analisis de las respuesta se agrega una columna de porcentajes siendo, se
realizara una breve interpretacién de los resultados obtenidos para mayor

entendimiento de los lectores.

También se realizo el disefio de graficas de pastel para la distribucién de los
porcentajes antes mencionados, asi obteniendo una vision general y de mayor
entendimiento de los resultados obtenidos en el presente proyecto de

investigacion.
Resultados de los cuestionarios:

Tabla 11 Cargo de la persona encuestada en la Junta

CARGO FRECUENCIA PORCENTAJE
CONTADOR 2 4%
DIRECTIVO 20 36%
PRESIDENTE 31 55%
TESORERO 2 4%
VICEPRESIDENTE 1 2%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Graéfico 8 Cargo de la persona encuestada en la Junta

Cargo de la persona encuestada
2%

4% 4%

= CONTADOR

= DIRECTIVO

= PRESIDENTE
TESORERO

= VICEPRESIDENTE

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Andlisis

En la aplicacion del cuestionario el 4% de la poblacion que se ha estudiado
ocupan el cargo de contador, el 36% pertenecen a la directiva, el 55% son
presidentes de la Junta, el 4% ocupan el cargo de tesoreros y el 2% es el
vicepresidente de la organizacion, asi con los porcentajes indicados se llaga al

cien por ciento de la poblacion en estudio lo cual representa 56 individuos.
Interpretacion

S e entiende que la mayoria de los encuestados ocupan el cargo de presidentes
ya que son quienes se encuentran al frentes de las Juntas de Agua Potable y
Alcantarillado, por otro lado un puesto directivo les permite conocer el
funcionamiento el cual ha ocupado el segundo porcentaje en ser encuestado con
un menos porcentaje aparece el contador y tesorero de la Junta y al ultimo el
vicepresidente, entendiendo que se ha realizado las entrevistas a personal que
conoce de la organizacidn pero en distintas areas en las cuales se encuentran
desarrollado sus funciones a desempefiar.
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Tabla 12 Cantén de la ubicacién de la Junta

CANTON FRECUENCIA PORCENTAJE

AMBATO 17 30%
BANOS 5 9%
CEVALLOS 1 2%
MOCHA 1 2%
PATATE 5 9%
PELILEO 13 23%
PILLARO 9 16%
QUERO 4 7%
TISALEO 1 2%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 9 Cantén de la ubicacién de la Junta
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Andlisis

La ubicacion de las juntas que fueron analizadas en la provincia de Tungurahua
estan divididas de la siguiente manera, el 30% pertenecen al cantén Ambato, el
23% pertenecen a Pelileo, el 16% estan ubicadas en Pillaro, a Bafios y Pelileo
se ubica con un 9% por cada cantén, el 7% pertenecen a Quero, por otro lado
Cevallos, Mocha, y Tisaleo tienen un 2% por cada uno.
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Interpretacion

Como se obtuvo en el muestreo aleatorio simple se ha obtenido una mayor
representacion en la ciudad de Ambato, Pelileo y Pillaro, los cuales al tener una
mayor cantidad de Juntas permite que tengan un mayor porcentaje en la
participacion de la investigacion, atras con menor participacion por la cantidad
de Juntas que posee son Baiios, Pelileo, Quero, Cevallos, Mocha y Tisaleo.

Tabla 13 Sistema Contable utilizado satisfactoriamente

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
ALGO 38 68%

NI NUNCA NI 6 11%
SIEMPRE

NUNCA 2 4%
SIEMPRE 10 18%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 10 Sistema Contable utilizado satisfactoriamente
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Analisis

La satisfaccion en la utilizacion del sistema contable con el que trabaja cada
Junta de esta categorizado de la siguiente manera el 68% estan algo satisfechos
con el sistema contable utilizado, el 18% se encuentra siempre satisfecho, el
11% opina que ni nunca ni siempre cubre la satisfaccion el sistema y por ultimo

el 4% nunca esta satisfecho.
Interpretacion

Al obtener un 68% de algo de satisfaccion en la utilizacion del sistema contable
se puede presumir que es necesario implementar un sistema acorde a las
necesidades de las Juntas, diciendo que la implementacion de un sistema de
contabilidad regulatorio permitiria el 100% de satisfaccion, ya que solo se

obtuvo el 18% que se sostienen una posicion de conformidad completa.

Con la informacion obtenida se puede presumir que las Juntas de AguaPotable
y Alcantarillado tienen la necesidad de un sistema contable regulatorio el cual
permita que el plan de cuentas sea Unico para estas organizaciones. Hay Juntas
gue no se encuentran conformes con el sistema contables que ellas cuentas al
ver esta necesidad es imperativo tomar en consideracion la implementacion del

sistema contable estudiado.

Tabla 14 Analisis del proceso contable

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
ALGO 14 25%

NI NUNCA NI 25 45%
SIEMPRE

NUNCA 2 4%
RARA VEZ 8 14%
SIEMPRE 7 13%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Grafico 11 Analisis del proceso contable
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Andlisis

En el gréfico 11 se puede observar que el 45% de las Juntas opinan gue ni nunca
ni siempre analizan el proceso contable que llevan a cabo, siguiéndole el 25%
de las Juntas analizan algo el proceso, por otro lado el 14% es analizado rara

vez, el 13% siempre analiza, y solo el 4% no toma en cuenta el proceso contable.
Interpretacion

El analisis del proceso contables es imperativo dentro de la organizacion, as
tenemos que 25 Juntas no realizar continuamente un analisis respectivo, solo 7
juntas aplican este analisis por lo que podemos decir que dentro de estas
organizaciones alin no se cuenta con objetivos contables y reglas para tener un
buen control de las operaciones, la importancia de analizar el proceso contable

es para contar con una informacion financiera fiel y veras.

As se puede decir que las juntas se encuentran enfocadas en otros &mbitos en
los cuales han sido emergido y se han conformado solo con la implementacion
del proceso contable mas no de su mantenimiento.
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Tabla 15 Actualizacion plan de cuentas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 14 25%
NI NUNCA NI 19 34%
SIEMPRE

NUNCA 10 18%
RARA VEZ 10 18%
SIEMPRE 3 5%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Gréfico 12 Actualizacion del plan de cuentas
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Andlisis

Al analizar si el plan de cuentas que posee cada Junta es actualizado acorde a
las necesidades de las operaciones se obtuvo que el 34% tienen una posicion
que ni nunca ni siempre actualizan, el 25% actualiza algo el plan de cuentas,
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por otro lado nuca y rara vez tiene un porcentaje del 18% cada una, y solo el

5% siempre actualiza el plan de cuentas.
Interpretacion

Las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado solo se han enfocado en la
implementacion de la contabilidad pero no en controlar internamente lo que se

refiere al proceso contable, asi reflejado en el plan de cuentas.
Tabla 16 Analisis individual de partidas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 10 18%
NI NUNCA NI 19 34%
SIEMPRE

NUNCA 3 5%
RARA VEZ 22 39%
SIEMPRE 2 4%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Graéfico 13 Analisis individual de partidas
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Analisis

Al preguntar si se analiza las partidas individualmente se obtuvo que el 39% lo
realizan rara vez, el 34% ni nunca ni siempre, el 18% lo consideran que algo
realizan, por otro lado el 5% nuca revisa individualmente, el solo el 4% siempre
estd pendiente en el analisis de las partidas por individual. Estos porcentajes
fueron obtenidos de cincuenta y seis juntas que se han estudiado, obteniendo

una muestra confiable de la poblacion.
Interpretacion

Al enfocarse en un andlisis de las partidas por individual 22 de 56 juntas
contestaron que rara vez realizan este proceso, ya que se enfoca en analizar
cuanto han percibido de ingresos y los gastos en total que se ha generado durante

un periodo determinado.

Esto nos dice que solo 2 juntas de las analizadas tienen la importancia necesaria
la cual permite analizar la partidas por individual ,esto se debe a que solo existen
dos juntas las cuales estan debidamente formadas y realizan este proceso, para

lo cual se debe implementar procesos que delimiten todos sus procesos.
Tabla 17 Control de las operaciones a través del sistema contable

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 30 54%
NI NUNCA NI 11 20%
SIEMPRE

NUNCA 2 4%

RARA VEZ 2 4%

SIEMPRE 11 20%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Graéfico 14 Control de las operaciones a través del sistema contable
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Anadlisis

En el cuestionario se preguntd sobre si el sistema contable tiene un buen control
de las operaciones de cual se obtuvo las siguientes respuestas, el 54%
consideran que en algo si tiene un buen control, mientras que ni nunca ni
siempre tiene un 20% de buen control, por otro lado el 20% contesto siempre
tiene un buen control de las operaciones, por ultimo rara vez y nunca tienen u

4% de control adecuado en el sistema contable.
Interpretacion

Al contar con sistemas no cien por ciento 6ptimos el control de las operaciones
de ha visto afectado por lo cual 30 juntas consideran que en algo se controlan
todas las operaciones 11 apoyan que siempre otras juntas se encuentran en
forma neutral al realizar y esta preguntas.

Con esto se puede decir que las operaciones que realizan no son controladas al
cien por ciento por el sistema contable con el que trabajan, las operaciones que
realizan a en la empresa es lo primordial el control de cada una de estas, pero
de una u otra forma mantienen un control de las operaciones a través del sistema

contable que poseen.
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Tabla 18 Satisfaccion de las necesidades en el sistema contable

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
ALGO 32 S7%

NI NUNCA NI 5 9%
SIEMPRE

NUNCA 2 4%
SIEMPRE 17 30%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 15 Satisfaccion de las necesidades en el sistema contable
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Andlisis

Frente a si cubre las necesidades el sistema contable los usuarios responden de
la siguiente manera, el 57% considera que algo, el 30% siempre cubre las
necesidades, el 9% considera que ni nunca ni siempre, mientras que el 4% no

considera que cubre las necesidades de la Junta.
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Interpretacion

Las respuestas obtenidas se debe debido a que en algunas juntas no se ha
priorizado, el control de la contabilidad se ven enfocados mas en la prestacion

del servicio del agua y como llegue dicho suministro para el consumo humano.

Tabla 19 Comparabilidad de la informacion financiera

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 13 23%
NI NUNCA NI 17 30%
SIEMPRE

NUNCA 3 5%
RARA VEZ 7 13%
SIEMPRE 16 29%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Gréfico 16 Comparabilidad de la informacion financiera
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Analisis

En el gréafico se observa que el 30% de las Juntas comparan la informacion
financiera entre periodos ni nunca ni siempre, el 29% siempre comparan la
informacién, por otro lado el 23% considera que compara en algo la
informacion entre periodos, el 13% lo realiza rara vez, y solo el 5% nunca

realiza la comparacion de la informacion ente periodos.
Interpretacion

La comparacion de la informacion financiera en las juntas se refleje un poco
baja gracias a que existen directivos que realizan un buen manejo de los recursos
y se ha visto un crecimiento en general de la junta y se centra en lo realizado en

un periodo determinado.

Por otro lado existen juntas de agua potable y alcantarillado que si realizan una
comparabilidad de la informacion financiera, solo que como se menciono se
entran en un tipo de informacion especifica, limitando una comparacién amplia

de un periodo a otro.

Solo existen pocas juntas las cuales no realizan este proceso de comparacion
esto se debe a tener débiles procesos del manejo de la informacion financiera y

gue no mas se debe realizar.

Tabla 20 Andlisis de la informacion financiera por la directiva

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 26 46%
NI NUNCA NI 7 13%
SIEMPRE

RARA VEZ 2 4%
SIEMPRE 21 38%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Grafico 17 Analisis de la informacion financiera por la directiva
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Anadlisis

Como se puede observar el 46% de las Juntas en estudio consideran que realizan
en algo el andlisis financiero por parte de la directiva, el 38% analiza siempre
la informacion, el 13% considera que ni nunca ni siempre, y solo el 4%
considera que rara vez no analiza la informacion financiera entendiendo que

todas la Juntas de una u otra manera analizan la informacion.
Interpretacion

Con estos resultados se puede presumir que la mayoria de los directivos si
analiza la informacidn financiera, mientras que siete juntas se encuentran con
una postura neutral debido a que algunas personas de la directiva no cuentan
con el tiempo necesario para realizar este tipo de actividades, ya que en la
mayoria de las juntas no se obtiene un beneficio por ser directivo u ocupar un
cargo dentro de la junta. Pero de una u otra forma siempre cuentan con un
analisis de la informacidn de la directiva en esta respuesta la opcion nunca no

fue seleccionada por las personas encuestadas.
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Tabla 21 Analisis de tarifas acorde a los costos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 12 26%
NI NUNCA NI 8 17%
SIEMPRE

RARA VEZ 2 4%
SIEMPRE 25 53%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 18 Analisis de tarifas acorde a los costos
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Analisis

Al preguntar si la tarifa son acorde a los costos de la Junta el 53% siempre
consideran los costos, el 26% considera algo los costos para la fijacion de la
tarifa, el 17% opina que ni nunca ni siempre esto quiere decir que consideran la
tarifa, el 4% rara vez consideran los costos, pero todas las Juntas consideran los
costos para la fijacion de las tarifas.



Interpretacion

En alguna juntas las tarifas son fijadas en una sesion de caracter general, en
estos se ven comprometidos el elegir una cuota comoda, por lo que no se realiza
una fijacion que cubra todos los costos que abarca el funcionamiento de las
organizaciones. Pero ninguna deja de lado este factor al momento de tomar esta

decision.
Tabla 22 Veracidad de la informacién financiera

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 20 36%
NI NUNCA NI 12 21%
SIEMPRE

RARA VEZ 2 4%
SIEMPRE 22 39%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 19 Veracidad de la informacion financiera
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Andlisis

En la tabla 21 se observa que el 39% considera que la informacion financiera es
muy veras, el 36% se enfoca en algo junta a la veracidad de la informacién, el
21 se encuentra en una posicion neutral, y solo el 4% piensa que rara vez la
informacion financiera es veras, por estos resultados se puede decir que de una

u otra forma la informacion financiera tiene veracidad.
Interpretacion

Todas las juntas consideran que la informacion financiera tiene un cierto grado
de veracidad, tomando una posicion distinta por cada usuario encuestado, esto
se debe a que existen juntas que no informan bien de todas las actividades que
se realiza o a existido discrepancias entre usuarios que conforman la junta de

agua potable y alcantarillado.

Los canales de comunicacion que poseen cada junta hacen la diferencia al
momento de trasmitir la informacion y la forma de que estd se realiza, la
informacion financiera es veras al dar a conocer cada una de las actividades que
se ha realizado y como se han consumido los recursos, asi mismo que obras se
ha realizado dentro de la organizacién y que tienen pensado hacer a futuro con

los recursos que se comienzan a acumular.

Tabla 23 Sistema contable y el proceso oportuno de la informacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 25 45%
NI NUNCA NI 17 30%
SIEMPRE

RARA VEZ 1 2%
SIEMPRE 13 23%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Graéfico 20 Sistema contable y el proceso oportuno de la informacion
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Anadlisis

Como se puede observar el 45% de las Juntas considera que el sistema contable
es procesa oportunamente las operaciones, el 30% se encuentra de forma
neutral frente a esta pregunta, el 23% considera que es muy oportuno el registro
de la informacion, y solo el 2% piensa que rara vez el sistema tiene un registro

oportuno de la informacion.
Interpretacion

En las entrevistas realizadas los usuarios decian que en ocasiones el registro de
las operaciones no se realizan en el momento que ocurre debido a que existen
en ciertas juntas no cuentan con un contador de planta, sin embargo otras juntas
consideran que el registro de las operaciones es oportuno debido a que cuentan
con un sistema contable que registra las operaciones cuando se las necesitan
mas no cuando se las realiza. El registro de las operaciones es importante para
Ilevar un control idéneo de las transacciones que la organizacion realiza dia tras
dia. Con un registro oportuno se puede obtener estados financieros desde
mensuales 0 cuando estos sean requeridos.
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Tabla 24 La adecuada presentacion de los informes financieros

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 31 55%

NI NUNCA NI 12 21%

SIEMPRE

RARA VEZ 2 4%

SIEMPRE 11 20%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Gréfico 21 La adecuada presentacion de los informes financieros
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Andlisis

El 55% de las Juntas en andlisis considera que la frecuencia de la presentacion
de informes financieros es algo adecuado, el 21% esta en una posicion neutral,
el 20% piensa que es muy adecuada la presentacion financiera y solo el 4%
considera que rara vez es oportuno la presentacién de los informes financieros.
Los resultados fueron obtenidos de un total de 56 juntas el cual se considera el
100% dentro de la investigacion.

66



Interpretacion

Como se menciona la presentacién de la informacion se realizan de una u otra
manera pero en algunas juntas supieron manifestar que la presentacion de esta
informacidn fuera mejor de forma trimestral mas no anual, debido a que algunas

personas se sienten preocupadas por la buena marcha de la organizacion.

Tabla 25 Aplicacion de indicadores financieros

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 4 7%
NI NUNCA NI 5 9%
SIEMPRE

NUNCA 42 75%
RARA VEZ 4 7%
SIEMPRE 1 2%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Gréfico 22 Aplicacion de indicadores financieros
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Analisis

Una de las preocupaciones obtenido como resultado es la aplicacion de
indicadores financieros a los estados financieros resultando que el 75% nunca
ha aplicado indicadores, el 9% se encuentran neutrales, mientras que el 7%
considera que algo o rara vez lo han realizado, y por ultimo solo una Junta que

representa el 2% ha aplicado indicadores financieros.
Interpretacion

La mayoria de las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado no aplican
indicadores financieros debido a no tener una persona que se especialice en este
campo, el desconocimiento también un factor por el cual no se aplica

indicadores financieros.

La falta de recursos es otro factor por el cual no se realiza este analisis a la
informacidn, ya que contratar a una persona que sea capaz de realizar este
trabajo es asumir un sin nimero de gastos que en algunas juntas aun no tienen
la capacidad para abarcar. Solo una de las juntas di una respuesta positiva frente
a esta pregunta el presidente supo manifestar que para llegar a esto se analiz
que beneficios positivos 0 negativos se pueden sacar al implementar esto, asi
decia que para aplicar esto se llevd mucho tiempo con esfuerzos grandes de

parte de los directivos.

Tabla 26 Toma de decisiones con la informacién financiera presentada

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ALGO 26 46%
NI NUNCA NI 14 25%
SIEMPRE

RARA VEZ 2 4%
SIEMPRE 14 25%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Grafico 23 Toma de decisiones con la informacién financiera presentada
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Anadlisis

La toma de decisiones se base en la presentacion de la informacion financiera
representada de la siguiente manera, el 46% considera en algo la informacion,
el 25% se encuentra neutral, asi como algunas Juntas con otro 25% siempre
toman en cuenta esta informacion, y solo el 4% considera que rara vez se enfoca

en la toma de decisiones tomando en consideracion la informacion financiera.
Interpretacion

La toma de decisiones de alguna juntas son tomadas en su mayoria de acuerdo
a las necesidades que estas posean, significando que si se considera la
informacion que resulta de las operaciones pero al ser un ente controlado en
ocasiones pueden llegar propuestas por parte de estos altos controladores los

gue necesitan una toma de decisiones acorde a lo que necesita la Junta.

Despues de analizada la primera parte del cuestionario nos enfocaremos a los
resultados de la segunda parte donde se cruza la informacién para comprobar el
tercer objetivo de esta informacion.
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Tabla 27 Actualizacion de tarifas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 24 43%
NO 32 S57%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Gréafico 24 Actualizacion de tarifas
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Andlisis

En el grafico anterior se observa que si se realizan actualizaciones de las tarifas

continuamente, el 57% considera que no lo cual representa 32 Juntas de Agua

y Alcantarillado, y el 43% que simboliza a 24 Juntas asumen que si han revisado

las tarifas continuamente. Asi se puede presumir que la mayoria de Juntas han

mantenido una tarifa por un largo tiempo.

Interpretacion

Las tarifas por lo general son propuestas en sesiones generales atribuyendo la

toma de decisiones a todos los usuarios de cada una de las Juntas asi se puede
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se puede decir que la actualizacion de las tarifas no se ha realizado
continuamente tal vez por continuar con una tarifa ya fijada y con la que se

sienten comodos los usuarios.

Tabla 28 Reglas tarifarias

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 27 48%
NO 29 52%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Gréfico 25 Reglas tarifarias
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Analisis
Al realizar el andlisis de existencia de reglas tarifarias en las Juntas de Agua

Potable y Alcantarillado se obtuvo como resultado que el 52% solo cuenta con
unaregla tarifaria, por otro lado el 48% si cuenta con diferentes reglas tarifarias.



Interpretacion

Las reglas tarifarias se atribuye a distintas formas de cobro ya que en algunos
sectores el agua no solo es ocupada para consumo humano, los usuarios ocupan

su suministro en regadios lo cual no esta permitido y se aplican reglas para el

consumo de agua.

Tabla 29 Personal Capacitado

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 45 80%
NO 11 20%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Gréfico 26 Personal Capacitado

Personal Capacitado

= 81
*NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Andlisis
Dentro de las Juntas se considera que el 80% de las personas que trabajan en

los distintos puestos existentes estan lo suficientemente capacitados para ocupar
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los cargos designados, mientras que el 20% no considera contar con un personal

totalmente capacitado.
Interpretacion

Con lo que no consideran que estan capacitados ya que algunos usuarios que
forman parte de la directiva no tienen una instruccién suficiente, pero son
electos de acuerdo al apoyo de todos los usuarios de la Junta. Pero los directivos

tratan de formarse u aprender las cosas basicas de manejo de la Junta.

Tabla 30 Existencia de libros contables

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 56 100%
NO 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Gréafico 27 Existencia de libros contables

Existencia de libros contables

0%

0 51
*NO

100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Analisis

Como se podré observar en la grafica el 100% de las Juntas cuentan con libros
contables. Significando que las 56 Juntas de Agua y Alcantarillado analizadas

en el estudio tienen libros contables para revisar sus operaciones.
Interpretacion

Algunas Juntas cuentan con libros contables manuales ya que recién estan
siendo regularizadas se estdn adaptando a nuevos sistemas contables
computarizados para llevar sus operaciones. Por lo cual todas las Juntas poseen

archivos de informes financieros en sus arcas.
Tabla 31 Andlisis de los informes financieros

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 26 46%
NO 30 54%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 28 Analisis de los informes financieros

Analisis de los informes financieros

46%

= SI
54%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite



Analisis

Asi como se midié en escala de Likert se realizo otra pregunta de los analisis de
los informes financieros para comprobar la veracidad de la informacion
cumpliendo de esta manera el cumplimiento del 3 objetivo, obteniendo como
resultado que el 54% no siempre analiza la informacién financiera y el 46% si
realiza este proceso.

Interpretacion

Las Juntas tienen informacion financiera e informacion respecto al cuidado del
agua por tal motivo en Ecuador se esta recién fomentando estas practicas en las

Juntas.

Tabla 32 Fiscalizacion de la Junta

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 44 79%
NO 12 21%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 29 Fiscalizacién de la Junta

Fiscalizacion de 1a Junta

Z

= SI
= NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Analisis

Las Juntas son fiscalizadas por usuarios de la misma organizacion y por un
usuario de la Secretaria del Agua, esta practica aun no es aplicada en todas las
Juntas debido a que el control a estos entes estd comenzando, por lo cual al

preguntar si la Junta ha sido fiscalizada el 79% contesto que si y el 21% que no.
Interpretacion

Estas fiscalizaciones permiten el buen manejo de los recursos y no desfalco de
dinero de la Junta. Las fiscalizaciones de las juntas son puestas por como un

factor de cumplimiento por el ente controlador que es la Secretaria del Agua.

Tabla 33 Toma de decisiones encargado por el presidente

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 19 34%
NO 37 66%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Gréfico 30 Toma de decisiones encargado por el presidente

Toma de decisiones encargado por el
presidente

= SI
=NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Analisis

Como se menciono antes las decisiones se toman en sesiones generales, por lo
cual se obtuvo las siguientes respuestas, obteniendo que el 66% no lo realiza de
forma personal, por otro lado el 34% menciona que en ocasiones el presidente

es el encargado de tomar decisiones.
Interpretacion

Las tomas de decisiones se las realiza en sesiones de caracter general con el
apoyo de mas del 50% asi se respeta lo que la mayoria de usuarios crean

conveniente de acuerdo a una mencion realizada por cualquier usuario.

Tabla 34 Tarifa mensual base

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 56 100%
NO 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 31 Tarifa mensual base

Tarifa mensual base
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n 51
*NO

100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Analisis

Las Juntas de Agua Potable y alcantarillado cuentan al 100% con una tarifa base
para el cubrimiento de los costos pero como antes se menciond esto no garantiza
que se cubra de manera satisfactoria todos los costos debido a que algunas juntas

no han actualizado sus tarifas.
Interpretacion

Todas la juntas cuentan con una tarifa base para asi poder cubrir los gastos

béasicos de las juntas, asi pudiendo trabajar a futuro sin problema.

Tabla 35 Conocimiento de los ingresos anuales

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 56 100%
NO 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 32 Conocimiento de los ingresos anuales

Conocimiento de los ingresos anuales
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= SI
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100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Analisis

Los usuarios encuestas conocen a totalidad los ingresos anuales de la Junta dado
que como se menciona con anterioridad posee un archivo de informes
financieros por lo mismo ellos conocen los ingresos mensuales de la Junta de

las 56 personas estudiadas el 100% conoce los ingresos anuales.
Interpretacion

Al tener conocimientos de los informes de la junta permite que todos los
usuarios conocen lo recaudado por cobro de servicios del agua y alcantarillado,
por multas y por otros ingresos que se den en el proceso de las operaciones.

Tabla 36 Conoce el modelos de costos ABC

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 0 0%
NO 56 100%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 33 Conoce el modelos de costos ABC

Conocimiento el modelo de costos ABC
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= SI
*NO

100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Analisis

Al realizar la pregunta si conocen del modelo de costos ABC, explicandoles que
es un sistema de costos que se asigna por las actividades que la organizacion
realiza, contestan que ellos no asignan los costos, solo asumen al momento de

incurrirlos, por esto las solo una Junta posee presupuesto.
Interpretacion

Esta junta nos dice que se basan en la informacion de afios anteriores, por otro
lado tampoco conocian el sistema de costos ABC, obteniendo como resultado

que el 100% no conocen de este sistema.

Tabla 37 Planteamiento de estrategias

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 29 52%
NO 27 48%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Graéfico 34 Planteamiento de estrategias

Planteamiento de estrategias

48%
« SI
‘ 52% O

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Anélisis

El 52% de las Juntas se plantean estrategias a futuro los cuales podrian ser el
mantenimiento y abastecimiento del agua o implementar medidores con mayor
tecnologia para el cobro correcto del consumo. Por otro lado el 48% no realizan

estrategias, ellos operan de acuerdo a lo que puedan en el momento
implementar.

Interpretacion

Las estrategias planeadas a futuro no siempre tienen un enfoque contable mas

un enfoque del tratamiento y mantenimiento del agua.

Tabla 38 Planeacidn presupuestaria

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 11%
NO 50 89%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite

Grafico 35 Planeacion presupuestaria

Planeacion presupuestaria

11%

= 81
*NO

89%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tannia Tite
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Analisis

El 89% de las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado no realizan presupuestos,
solo una Juntas de las puestas en estudio realizan presupuestos para los afos
venideros esta Juntas es la Regional Yanahurco la cual cuenta con 3500 usuarios
lo que empuja a realizar este tipo de informes, por ser una junta que abastece a
varios usuarios esta se preocupa por todo lo que conlleva ser una Junta tan
grande, pero por estas caracteristicas es una Junta emblematica frente a las
demas, tratando de llegar a tener un control de las operaciones de tal manera

que se controle todos los recursos.
Interpretacion

La realizacién de presupuestos aun no es un tema lo suficientemente puesto en
practica asi reflejando los resultados de la aplicacion de indicadores financieros
dentro de la informacion, las juntas deben fortalecer este tipo de actividades

necesarias para toma de decisiones futuras.
4.2 Aplicacién de Indicadores Financieros

Tabla 39 Indicadores Financieros

JUNTA INDICADOR/OB = RESULT. INTERPRETACION

Capital de trabajo 5695,60 sus operaciones.

La empresa cuenta con $5,695.60 para realizar

Liquidez

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa

JUNTA Corriente 1041 cuenta con $10.41 de respaldo en el afio 2017
ADMINISTRA. Rentablllda_\d El Activo Total rindi6 el 3.99% en el afio
DE AGUA sobre el Activo 3,99% 2017
POTABLE DE Total
LLANGAHUA Rentabilidad
sobre el 4,29% El Patrimonio rindi6 el 4.29% en el afio 2017
Patrimonio
Nivel de 7 08% El Activo se encuentra financiado por lo
Endeudamiento o0 acreedores en 7.08%
JUNTA Capital de trabajo ~ 10422,94 La empresa cuenta con $10,422.94 para
ADMINISTRA. ' realizar sus operaciones.
DE AGUA Liquidez 28.82 Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
POTABLE Corriente ' cuenta con $28.82 de respaldo en el afio 2017
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REGIONAL
UNOCANT

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
SHUYURCO
PARROQUIA
PICAIHUA
CANTON
AMBATO

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARI.
LAS VINAS
PARROQUIA
PICAIHUA
CANTON
AMBATO
PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y
SANEAMIENTO
DE LA
PARROQUIA
JUAN BENIGNO
VELA

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE SAN
VICENTE
TILULUM

Rentabilidad
sobre el Activo 44,83%
Total
Rentabilidad
sobre el 45,45%
Patrimonio
Nivel de o
Endeudamiento 1,36%
Capital de trabajo 2802,06
Liquidez
Corriente 6,06
Rentabilidad
sobre el Activo 42,08%
Total
Rentabilidad
sobre el 46,63%
Patrimonio
Nivel de o
Endeudamiento L
Capital de trabajo 1354,39
Liquidez
Corriente LI
Rentabilidad
sobre el Activo 3,98%
Total
Rentabilidad
sobre el 4,03%
Patrimonio
Nivel de 0
Endeudamiento 1,25%
Capital de trabajo 2970,14
Liquidez
Corriente 7,62
Rentabilidad
sobre el Activo 6,89%
Total
Rentabilidad
sobre el 7,23%
Patrimonio
Nivel de o
Endeudamiento A
Capital de trabajo 4511,55
Liquidez
Corriente 21
Rentabilidad
sobre el Activo 0,48%
Total
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El Activo Total rindi6 el 44.83% en el afio
2017

El Patrimonio rindi6 el 45.45% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado por lo
acreedores en 1.36%

La empresa cuenta con $2,802.06 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $6.06 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindi6 el 42.08% en el afio
2017

El Patrimonio rindi6 el 46.63% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado por lo
acreedores en 9.76%

La empresa cuenta con $1,354.39 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $9.00 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindi6 el 3.98% en el afio
2017

El Patrimonio rindi6 el 4.03% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado por lo
acreedores en 1.25%

La empresa cuenta con $2,970.14 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $7.62 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindi6 el 6.89% en el afio
2017

El Patrimonio rindi6 el 7.23% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado por lo
acreedores en 4.64%

La empresa cuenta con $4,511.55 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $21.04 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindi6 el 0.48% en el afio
2017



JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLEY
ALCANTARI. DE
TOTORAS

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARI. DE
AMBATILLO.

JUNITA

ADMINISTRA.
9 DE AGUA

ANDIGNATO

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
10 POTABLE Y
ALCANTARI.
REGIONAL
YANAHURCO

Rentabilidad
sobre el
Patrimonio
Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

0,49%

0,57%

5772,86

20,46

1,69%

1,69%

0,18%

1224,02

1,75

4,98%

6,07%

17,87%

8422,01

8,59

64,46%

65,56%

1,67%

87589,17

2,54

3,73%

4,05%
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El Patrimonio rindi6 el 0.49% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado
por lo acreedores en 0.57%

La empresa cuenta con $5,772.86 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $20.46 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindi6é
el 1.69% en el afio 2017

El Patrimonio rindi6 el 1.69% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado por lo
acreedores en 0.18%

La empresa cuenta con $1,224.02 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.75 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindié
el 4.98% en el afio 2017

El Patrimonio rindi6 el 6.07% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado
por lo acreedores en 17.87%

La empresa cuenta con $8,422.01 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $8.59 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindi6 el 64.46% en el afio
2017

El Patrimonio rindi6 el 65.56% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado por lo
acreedores en 1.67%

La empresa cuenta con $87,589.17 para
realizar sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $2.54 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindié
el 3.73% en el afio 2017

El Patrimonio
el 4.05% en el afio 2017



JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARI. DE
RIO NEGRO

11

JUNTA
ADMINISTRA.
12 DE AGUA
POTABLE DE
NUEVO BANOS

JUNTA
ADMINISTRA.
13 DE AGUA

VERDE

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE DE
LOMA GRANDE
PARROQUIA LA
MATRIZ
PATATE

14

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad

sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento
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7,80%

531,56

2,01

22,32%

23,42%

4,68%

606,25

2,28

3,54%

3,84%

7,74%

2528,75

3,94

33,56%

37,29%

10,02%

-191,76

0,63

12,03%

13,17%

8,66%

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 7.80%

La empresa cuenta con $531.56 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $2.01 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 22.32% en el afio 2017

El Patrimonio
el 23.42% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 4.68%

La empresa cuenta con $606.25 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $2.28 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 3.54% en el afio 2017

El Patrimonio
el 3.84% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 7.74%

La empresa cuenta con $2,528.75 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $3.94 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 33.56% en el afio 2017

El Patrimonio
el 37.29% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 10.02%

La empresa cuenta con $-191.76 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $0.63 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 12.03 % en el afio 2017

El Patrimonio
el 13.17% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 8.66%



Capital de trabajo 105,37

JUNTA i
ADMINISTRA. Liquidez 150
DE AGUA Corriente
POTABLE Y Rentabilidad
15 ALCANTARI. EL sobre el Activo 18,83%
MIRADOR DEL Total
CANTON Rentabilidad
PATATE DE LA sobre el 19,82%
PROVINCIA DE Patrimonio
TUNGURAHUA Nivel de 4.99%
Endeudamiento e
JUNTA Capital de trabajo 232,98
ADMINISTRA. .
DE AGUA qugldez 101
POTABLE Y Corriente
ALCANTARI. Rentabilidad
16 MUNDUG sobre el Activo 15,49%
PARROQUIA LA Total
MATRIZ Rentabilidad
CANTON sobre el 15,92%
PATATE Patrimonio
PROVINCIA DE :
Nivel de 0
TUNGURAHUA Endeudamiento 2,73%
Capital de trabajo 218,74
Liquidez
JUNTA Corriente 1,42
ADMINISTRA. Rentabilidad
17 DE AGUA sobre el Activo 16,62%
POTABLE Y Total
ALCANTARI. DE Rentabilidad
QUITOCUCHO sobre el 17,31%
Patrimonio
Nivel de 0
Endeudamiento 3.99%
JUNTA . .
ADMINISTRA. Capital de trabajo 99,96
DE AGUA Liquidez L7
POTABLE Y Corriente '
ALCANTARI. -
REGIONAL Rentabilidad
BOLIVAR sobre el Activo 28,32%
18 HUAMBALITO- Total
HUASIMPAMBA Rentabilidad
PROVINCIA sobre el 29,50%
TUNGURAHUA Patrimonio
CANTON _
PELILEO Nivel de 4,01%
PARROQUIA Endeudamiento
BOLIVAR
U Capital de trabajo 5058,44

19 ADMINISTRA.
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La empresa cuenta con $x105.37 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.50 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 18.83% en el afio 2017

El Patrimonio
el 19.82% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 4.99%

La empresa cuenta con $232.98 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.91 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 15.49% en el afio 2017

El Patrimonio
el 15.92% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 2.73%

La empresa cuenta con $218.74 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.42 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 16.62% en el afio 2017

El Patrimonio
el 17.31% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 3.99%

La empresa cuenta con $99.96 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.27 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 28.32% en el afio 2017

El Patrimonio
el 29.50% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 4.01%

La empresa cuenta con $5,058.44 para realizar
sus operaciones.



DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARI.

SAN JOSE
PARROQUIA
HUAMBALO

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
20 POTABLE DE
COTALO
PARROQUIA
COTALO

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARI.
GUANTUGSUM
O-OLMEDO-
QUINCHIBANA
PARROQUIA
PELILEO
CANTON
PELILEO

21

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARI. EL
ROSARIO
PARROQUIA EL
ROSARIO
CANTON
PELILEO
PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

22

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y

23

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad

sobre el Activo
Total

Rentabilidad
sobre el
Patrimonio
Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad

sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente

9,71

5,97%

6,33%

5,63%

2261,38

5,54

7,75%

8,04%

3,65%

240,81

1,34

22,12%

24,02%

7,90%

404,17

2,96

9,79%

10,03%

2,45%

1530,17

6,16

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $9.71 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 5.97% en el afio 2017

El Patrimonio
el 6.33% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 5.63%

La empresa cuenta con $2,261.38 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $5.54 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 7.75% en el afio 2017

El Patrimonio
el 8.04% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 3.65%

La empresa cuenta con $240.81 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.34 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 22.12% en el afio 2017

El Patrimonio
el 24.02% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 7.90%

La empresa cuenta con $404.17 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $2.96 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 9.79% en el afio 2017

El Patrimonio
el 10.03% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por los
acreedores en 2.45%
La empresa cuenta con $1,530.17 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $6.16 de respaldo en el afio 2017



ALCANTARI.
JUNJUN
SALASACA

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y
SANEAMIENTO
DE BENITEZ
CANTON
PELILEO

24

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
25 POTABLE Y
ALCANTARI.
DEL CASERIO
GUADALUPE

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE DEL
CASERIO EL
EMPALME
PARROQUIA LA
MATRIZ
CANTON
QUERO
PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

26

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
JALOA ALTO EL
GUASMO

Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio
Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio
Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad

sobre el Activo
Total

88

6,78%

6,84%

0,83%

2012,76

16,05

7,35%

7,39%

0,59%

853,60

6,25

12,65%

13,07%

3,21%

269,26

2,87

12,13%

12,53%

3,21%

612,97

3,34

9,83%

El Activo Total rindi6 el 6.78% en el afio
2017

El Patrimonio rindio6 el 6.84% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado por lo
acreedores en 0.83%

La empresa cuenta con $2,012.76 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $16.05 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindié
el 7.35% en el afio 2017

El Patrimonio
el 7.39% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 0.59%

La empresa cuenta con $853.60 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $6.25 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 12.65% en el afio 2017

El Patrimonio
el 13.07% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 3.21%

La empresa cuenta con $269.26 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $2.87 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 12.13% en el afio 2017

El Patrimonio
el 12.53% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 3.21%

La empresa cuenta con $612.97 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $3.34 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 9.83% en el afo 2017



JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
CENSO POALO
PARROQUIA
SAN JOSE DE
POALO
CANTON
PILLARO
PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

28

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE EL
BARATILLO

29

JUNTA

ADMINISTRA.

DE AGUA

30
BARRIOS
SECTOR

ORIENTAL

JUNTA

ADMINISTRA.

DE AGUA
POTABLE Y

ALCANTARI. DE
LA PARROQUIA

31
SAN

MIGUELITO

CANTON
PILLARO

POTABLE SIETE

Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

10,40%

5,50%

328,90

2,51

20,44%

20,92%

2,32%

70,51

1,27

58,41%

61,34%

4,78%

20215,26

89

23,68

1,45%

1,48%

2,33%

62900,86

79,52

6,82%

6,90%

El Patrimonio
el 10.40% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 5.50%

La empresa cuenta con $328.90 para realizar
sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $2.51 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 20.44% en el afio 2017

El Patrimonio
el 20.92% en el afio 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 2.32%

La empresa cuenta con $70.51 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.27 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 58.41% en el afio 2017

El Patrimonio rindi6
el 61.34% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado por lo
acreedores en 4.78%

La empresa cuenta con $20,215.26 para
realizar sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $23.68 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 1.45% en el afio 2017

El Patrimonio
el 1.48% en el afo 2017

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 2.33%

La empresa cuenta con $62,900.86 para
realizar sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $79.52 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 6.82% en el afo 2017

El Patrimonio
el 6.90% en el afio 2017



PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
32 POTABLE Y
ALCANTARI.
EMILIO MARIA
TERAN

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y
SANEAMIENTO
DE CORAZON

33 DE JESUS
PARROQUIA
SAN ANDRES
CANTON
PILLARO
PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
34 POTABLE
PALAHUA
SECTOR
TOTORAS

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
QUILLAN LAS
PLAYAS

35

JUNTA
ADMINISTRA.
36 DE AGUA
POTABLE

QUILLAN LOMA

JUNTA
ADMINISTRA.
37 DE AGUA
POTABLE RIO
BLANCO

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo

Liquidez
Corriente
Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Capital de trabajo
Liquidez
Corriente

Rentabilidad
sobre el Activo
Total
Rentabilidad
sobre el
Patrimonio

Nivel de
Endeudamiento

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

90

1,10%

542,65

3,19

6,89%

7,31%

5,84%

531,12

1,96

19,96%

23,43%

14,84%

2646,00

1080,00

3600,00

1500,00

El Activo se encuentra
por lo acreedores en 1.10%

La empresa cuenta con $542.65 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $3.19 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total
el 6.89% en el afio 2017

El Patrimonio
el 7.31% en el afio 2017

El Activo se encuentra financiado por los
acreedores en 5.84%

La empresa cuenta con $531.12 para realizar
Sus operaciones.

Por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.96 de respaldo en el afio 2017

El Activo Total rindié
el 19.96% en el afio 2017

El Patrimonio rindié el 23.43% en el afio 2017
El Activo se encuentra financiado por lo

acreedores en 14.84%

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$2,646.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$1,080.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$3,600.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$1,500.00



38

39

40

41

42

43

44

45

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE SAN
CARLOS

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE SAN
FERNANDO
PASA

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
TOALLO
MISQUILI

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
UNION Y
TRABAJO
CAMPESINO
JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE Y

ALCANTARI. DE
LA DOLOROSA

LA LIBERTAD

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE RIO
BLANCO

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE SAN
FRANCISCO

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE SAN
JORGE

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

91

1722,00

13500,00

9540,00

19590,00

1071,00

1242,00

2340,00

14400,00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$1,722.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$13,500.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$9,540.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$19,590.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$1,071.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$1,242,00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$2,340.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$14,400.00



46

47

48

49

50

51

52

53

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE RIO
CHICO EL
ROSAL

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE SAN
JUAN DE
COTALOSAN
JUAN DE
COTALO
JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
VINEDO
ALTOVINEDO
ALTO
JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
VERTIENTE EL
DUENDE
VERTIENTE
JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE LA
COCHA EL
CEMENTERIOL
A COCHA EL
CEMENTERIO

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE EL
PLACER

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
JALOA EL
ROSARIO

JUNTA
ADMINISTRA.
DE AGUA
POTABLE
VALLE
QUILLAN

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

Falta de registro

92

840,00

2160,00

720,00

10500,00

7287,00

3510,00

3582,00

36463,20

Lasventasenelano2017 fueronde $840.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$2,160.00

Lasventasenelano2017 fueronde $720.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$10,500.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$7,287.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$3,510.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$3,582.00

Las ventas en el ano 2017 fueron de
$36,463.20



54

55

56

JUNTA

ADMINISTRA. )
DE AGUA Falta de registro ~ 54131,55 Las ventas 6256; 51“;‘1’ 25%1 7 fueron de
POTABLE 131

RINCONADA

JUNTA

ADMINISTRA. )

DE AGUA Falta de registro ~ 1215,00 Las ventas e”$$l2”‘1"5° gg 17 fueron de
POTABLE 21

GUANGUIBANA

JUNTA
ADMINISTRA. ~
DE AGUA Falta de registro 2880,00 Las ventas ensgl ;;g g(()) 17 fueron de
POTABLE EL ! :
CALVARIO

Elaboracién propia
Fuente: Juntas de Agua Potable de Tungurahua

Interpretacion

Después de realizado un analisis financiero de los resultado que han obtenido
las Junta de Agua Potable 33 de estas organizaciones tienes la informacion
suficiente para realizar una adecuada aplicacién de los indicadores financieros
dando como resultado que las organizaciones estan creciendo y un punto
importante no dependen de acreedores estas empresas estas financiandose de
las aportaciones de los mismos usuarios asi teniendo inversiones en
instituciones financieras y no créditos. Por otro lado 23 de estos entes
econdémicos no tiene informacion con la cual se pueda aplicar dichos
indicadores, se puede decir que las organizaciones que llevan un correcto
control de sus operaciones pueden tomar decisiones a futuro y seguir con un
crecimiento como lo han hecho hasta hoy, las otras entidades estan tomando sus

decisiones por instinto no mas por resultados.
4.3 Respuestas a las preguntas directrices

¢El marco tedrico realizado ayuda a la identificacion de un Sistema

Contable acorde para las Juntas de Agua Potable de Tungurahua?
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Al realizar un levantamiento de la informacion de los sistemas contables se
encontrd que existe un sistema contable adecuado a este tipo de organizaciones,
el sistema de contabilidad regulatorio esta estructurado para fijar el cobro de
tarifas acorde cubriendo todos los gastos y costos que pueda abarcar en la
realizacion de las operaciones, como lo muestra el grafico 3 en el mismo se
muestra que en el proceso se aplica la seccion de costos ABC y a la vez tiene

un plan y manual de cuentas donde toma parte la contabilidad regulatoria.

Realizado el proceso de registro se obtiene los estados financieros
tradicionalmente, adicionalmente se presenta informes para regular y controlar
el modelo econdmico financiero de las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado,
asi logrando llegar a ser una empresa modelo, al realizar el andlisis que si las
Juntas cuentan con un sistema contable, cabe recalcar que el sistema que utilizan
estas organizaciones es un sistema de contabilidad tradicional ver (tabla 12 y
gréfico 10) en el cual se ve que las Juntas cuentan con un sistema satisfactorio,
la propuesta de este nuevo sistema de contabilidad en Ecuador es reciente, como
se ha mencionado con anterioridad la parte contable de estos entes econémicos
son solicitados Ultimamente, lo cual ha permitido lograr identificar un sistema

que esta estructurado para el servicio que prestan estas organizaciones.

La falta de actualizacién del plan de cuentas es un factor primordial el cual se
necesita implementar este tipo de sistema contable, porque como se refleja
anteriormente ver (tabla 14, grafico 12) solo un 5% de las juntas en analisis se
preocupan por este factor el mismo que al implementar un sistema de
contabilidad regulatorio, el plan de cuentas debe constar de un manual para su
correcto uso y aplicacion el mismo que debe ser actualizado de forma continua,
conociendo las actualizaciones de forma de llegar a obtener informacion

financiera acorde a la institucion.

El exhaustivo busqueda de los diferentes sistemas contables que existen en las
Juntas de Agua nos permite asegurar que es el adecuado para implementar en
las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado, el CEPAL quien es un ente de
control mundial del tratamiento del agua, apoya esta forma de llevar la

contabilidad dentro de estas organizaciones, fijando tarifas justas para los
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consumidores y permitiendo que estas cubran los gastos y costos para que sigan
brindando el servicio de agua. EI mismo que es muy indispensable para la vida
humana, tratando que al implementar el sistema de contabilidad, se mejore la

calidad de agua que llegue a los hogares.

¢ Como estan siendo afectadas las Juntas de Agua Potable de Tungurahua

con las informaciones financieras que poseen?

La Juntas de agua potable cuentan con informacién financiera que afectan de
forma positiva a la junta ya que apoya en la toma de decisiones (ver tabla 23,
gréafico 23), alin que no es suficiente por un sistema contable no idéneo, por lo
que se demuestra la valides de la presente investigacion permitiendo asi
desarrollar nuevos sistemas que se adaptan al mundo cambiante en el que nos
encontramos en la actualidad, la importancia de la veracidad de la informacion
es indispensable para crear un sector fortalecido en la presentacion de

informacion real y oportuna a las necesidades de los usuarios y entes de control.

La veracidad de la informacidn financiera es otro factor que nos permite medir
en el cual se puede medir asi siendo afectada la toma de decisiones que se
realizan dentro de la junta, (ver tabla 21) la veracidad de la informacion es vista
desde diferentes puntos de vista sin dejar de lado que todos tenemos diferentes
formas de pensamiento, la veracidad influye en la informacién financiera que

la Junta posee.

El analisis de la informacion financiera afecta directamente a las Juntas de Agua
Potable (ver tabla 19), de forma que es otro factor que incide de forma directa
en la junta el andlisis que realizan las juntas no es minucioso por lo se debe
implementar procesos que permitan un correcto analisis de la informacion
financiera, una de las formas de realizar este tipo de actividad es mediante la
realizacion de un analisis horizontal, vertical y la aplicaciéon de indicadores
financieros los cuales reflejan la realidad de una organizacion, mas no solo si a
obtenido pérdida o ganancia en un periodo determinados el analisis de la

informacién va mas alla, lograr saber su el efectivo a fluido correctamente o
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conocer el grado de liquides que posee es primordial para la toma de decisiones

acertadas, sirviendo para proyectar hacia el fututo.

Para realizar los andlisis antes mencionado se debe poseer informacion
comparativa de un periodo a otro (ver tabla 18) donde refleja que no se enfocan
en una medicion amplia se restringen a ciertos factores que consideran

necesarios.

¢La implementacion de un sistema contable adecuado ayudaria a la

obtencion de una informacion financiera confiable?

La implementacion de un sistema contable conforme a las caracteristicas delas
juntas de agua ayuda a que estas tengan informacion financiera con prospectiva
a fututo, ya que un sistema contable regulatorio permitiria llegar a un 100% en
la pregunta de satisfaccién con el sistema contable (ver tabla 12), logrando
introducir un plan de cuentas que contenga manual el mismo que permita la
correcta utilizacién de las cuentas en las operaciones que realizan las Juntas de
Agua Potable y Alcantarillado. Dado que en la investigacion se obtuvo un
resultado no tan alto al momento de preguntar sobre la actualizacién del plan de

cuentas (ver tabla 14).

Un sistema de contabilidad adecuado lograria que las organizaciones emitan
informacion totalmente confiable y veras, esto se logra al tener unbuen control
de las operaciones al analizar esta seccion podemos deducir que no todas las
juntas se sienten conformes con el control de las operaciones debidos a factores

gue se encuentran de manera interna e externa del ente econémico.

Para implementar un sistema contable con las caracteristicas se debe capacitar
al personal que se desenvuelve en la juntas asi como a los directivos,
explicandoles la importancia de la aplicacion de un analisis financiero completo
(ver tabla 24), el sistema contable propuesto tiene varios objetivos uno de estos
es brindar una vision hacia el futuro de como poder aprovechar los recursos, la
implementacién de estrategias y permitiendo tener un mayor control de las
operaciones y recursos, manejados por un sistema regulatorio todo el sector

tendria estandares presentando una informacion comparable al 100%, el manejo
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de los costos ABC es otro apartado de este sistema el cual en la investigacion
se demuestra que no es conocido (ver tabla 31), teniendo diferentes aspectos
que se deben consolidar al momento de implementar un sistema contable. El
sistema de costos ABC se encarga de asignar los costos por las actividades que

se realice dentro de la empresa, logrando una mejor asignacién de costos.

Analizada toda la informacion se puede presumir que un sistema contable
mejoraria la satisfaccion de la informacion financiera en la realizacion de las
actividades, logrando un mejor control e implementado estrategias las cuales se

podran aplicar a futuro.
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4.4 Conclusiones

Una vez terminado el proceso investigativo y al aplicar indicadores financieros
a las Juntas de Agua Potable las cuales contaban con informacion financiera
relevante permite observar la eficiencia de estas organizaciones al no ser
dependientes de acreedores, un sistema de contabilidad que termine con un
andlisis financiero de los resultados apoyaria a estas organizaciones en la toma
de decisiones permitiendo control, evaluacién y monitoreo de las actividades a

realizarse; principalmente de la transparencia de los movimientos financieros.

De acuerdo con la investigacion 23 Juntas de Agua Potable no cuentan con
informacidn idonea; util para dicho analisis. Sin embargo, aquellas entidades
que nos la proporcionaron permitieron detectar que contar con un sistema
contable garantiza el control de los recursos financieros y de operaciones.
Claramente el sistema contable debe ser el 6ptimo para lograr este objetivo lo
que significa que la contabilidad regulatoria combina la contabilidad tradicional
con el sistema de extracontable, logrando fijar normas en los criterios de registro
en el procesamiento, con programas de informacidn necesariamente integrados.
Esta permite que la informacion se vea de diferentes puntos de vista y ser
utilizada de una manera adecuada contribuyendo a un control ambiental, control
de gestion, adecuacion a las normas contables para una eficaz y eficiente toma

de decisiones.

Con la aplicacion de indicadores financieros sobre la informacion obtenida de
las Juntas Agua Potable de la provincia de Tungurahua se determind la
veracidad de los datos y también el estado de econdmico-financiero de las

Juntas.

Realizado el proceso investigativo de los diferentes sistemas contables y con la
aplicacion de la contabilidad regulatoria en diferentes paises de Latinoamerica,
las vivencias han permitido disefiar un modelo para implementar en las Juntas
de Agua Potable el cual esté integrando el ciclo contable mas la utilizacion de

indicadores financieros para la toma de decisiones, en la actualidad la rapidez

98



de la tecnoldgica permite que la implementacion del Sistema Contable sea

mucho mas eficiente con resultados efectivos y de total interés para las Juntas.
4.5 Recomendaciones

Un sistema de contabilidad no se debe basar en el ciclo contable tradicional para
la toma de decisiones se debe llegar a la aplicacion de indicadores financieros
que permitan que las organizaciones visualizar su crecimiento y mejora; Asi
también puedan implementar nuevas estrategias en nombre del servicio que

presentan a la sociedad.

Se recomienda a las Juntas de Agua Potable que no han integrado un sistema de
contabilidad en sus operaciones realizarlo de una manera eficiente, no se pide
un sistema comprado con la aplicacion en Excel llegaria ser suficiente, la
importancia se basa en el control de los recursos que posee cada organizacion,
por otro lado muchas de estas organizaciones para ser asertivos 113 entidades
que estan registradas en SENAGUA no poseen RUC, siendo un factor
importante ya que este tipo de organizaciones se estan categorizando como
contribuyentes especiales los mismos que deben cumplir con requerimientos

tributarios como son retenciones en compras y sus respectivas declaraciones.

La aplicacion del modelo de sistema contable plasmado en este proyecto tiene
que ser aplicado de forma correcta para su buen funcionamiento para lo cual se
requiere de una persona que conozca sobre el proceso contable y su correcta
aplicacion, asi logrando obtener a futuro informacién financiera que les permita
llegar a la correcta toma de decisiones, conservando la prestacién del servicio

hacia la comunidad.
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1) Recepcién de documentc

2) Libro diario (Archivo)

3) Libro mayor

4) Balance de comprobacion

5) Ajustes

6) Balance de comprobacion ajusta

7) Estado de Resultados +
8) Estado de Situacion Financiera

9) Indicadores Financieros




Descripcion del modelo del Sistema Contable

Después de realizada la presente investigacion en las Juntas de Agua
Potable y Alcantarillado de la provincia de Tungurahua, se podria
determinar que un modelo de contabilidad a seguir y que se pone en
disposicion en el presente documento, la implementacion de este
sistema apoyara a estas organizaciones para el control de los recursos
que poseen, a continuacion se describe las fases del sistema de

contabilidad propuesto.

Tabla 40 Modelo del Sistema Contable
FASES ACTIVIDAD

Los documentos autorizados por
Sri, siempre dentro de Ila
actividad economica son:
= Facturas
Por compras 0 venta.
= Notas de Venta RISE
Por compras en caso de
contribuyentes dentro  del
régimen simplificado.
= Liquidacion de Compra de
1. Recepci6n de documentos bienes y prestacion de
servicios.
Sustento de costos o gastos,
trasferencia de bien o
prestacion de servicios.
= Comprobantes de
retencion.
Acredita o debita el impuesto.
= Notas de Crédito.
Anula operaciones realizadas.
= Notas de Débito.
Se emiten para cobrar interés
por mora.
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2. Libro Diario

Después de obtener el
documento fuente este debe
ser registrado en un asiento
contable el cual debe tener una
glosa pequefia describiendo lo
mas resaltante de la
transaccion  (nimero  de
documento, gque se adquiere 0
vente, etc), asi mismo este se
encuentra registrado
cronologicamente por fechas
de emision. Respetando la
partida doble como se explica
en la presente investigacion..

Archivo.
Se debera ordenar de acuerdo
a la naturaleza a la se
sustente:
Ingresos
Gastos
Pagos
Cobros
Comprobantes adicionales
como:

- Ingresos/egresos de

caja

Se debe crear carpetas con
respecto a cada una de los
items mencionados.
Se debe ordenar
cronolégicamente por fecha y
orden alfabética.

3. Libro Mayor

Se registra las cuentasabiertas
en el libro diario pasando el
valor al debe o haber de
acuerdo a la naturaleza de la
cuenta.

4. Balance de Comprobacion

Este Balance contiene todas
las cuentas que han tenido
algun tipo de movimiento sea
el debe o haber llegando auna
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totalidad la misma que debe
cuadrar o coincidir con la
suma del libro diario.

5. Ajustes

En este apartado se registra
asientos en el libro diario con
diferente referencia a la
cronologica llevada en el libro
diario, se realiza asientos de
depreciaciones,

amortizaciones

6. Balance Ajustado

Se debe Mayorizar los
asientos ajustados y con esta
nueva informacion se crea un
nuevo balance de
comprobacion ajustado.

7. Estado de Resultados

Se pasa los ingresos totales
percibidos por la empresa
menos todos los gastos en los
que han incurrido en el
trascurso de un periodo
contable.

8. Estado de Situacion
Financiero

Este Estado refleja las cuentas
de  Activo, Pasivo vy
Patrimonio que posee la
empresa.

La Utilidad obtenida del
Estado Financiero formara
parte de este documento en el
Patrimonio — Resultados.

9. Aplicacion de Indicadores
Financieros

En este punto se aplica las
formulas de los indicadores
financieros como pueden ser
los descritos a continuacion en
la tabla 41.

Elaborado por: Tannia Tite
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Tabla 41 Indicadores - Formulas

INDICADOR  UNIDAD FORMULA LECTURA
DE
MEDIDA
Capital de Dolares La empresa cuenta con $xxx para
trabajo O0=00- realizar sus operaciones.
HN
Liquidez Dolares Por cada dolar de pasivo
Corriente 3 3 E E 3 3 o corriente, la empresa cuenta con
o= oo $xxx de respaldo en el afio 20xx
gooodo
Uodododod
Rentabilidad Porcentaje SEHD 0 H DEEG El Activo Total rindio el xx% en
sobre el Activo Og= el afio 20xx
Total 000000 00000
Rentabilidad Porcentaje El Patrimonio rindio el xx% en
sobre el . Do bood el afio 20xx
Patrimonio O0000000nn
Nivel de Porcentaje El Activo se encuentra

Endeudamiento

a0

oooooo ooooo

finanicado por lo acreedores en
xX%

ougooo ooogo

Elabora por: Tannia Tite
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CICLO CONTABLE

Archivo

[ INICIO | ]«\
N
\
l \
AN
N
Recepcion  del Estado de
documento Situacion
fuente. Financiera.
Jornalizacion, Estado de
registro en libro Resultado
diario.
Mayorizacion, Balance de
registro en el Comprobacion
libro mayor. Ajustado.
Libro de Ajustes.
Comprobacién.  |——»

Elaborado por: Tannia Tite

Gréfico 36 Ciclo complementario en toma de decisiones

Estado
Situacion
Financiera.

de

Elaborado por: Tannia Tite

—> Liquidez
Aplicacion  de
indicadores —»> Rentabilidad
financieros.

L » | Endeudamiento
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ANEXO



Anexo 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a: Presidentes, Tesoreros, Contadores de las Juntas de Agua
Potable y Alcantarillado de Tungurahua.

En la presente encuesta se pretende obtener informacion cuantificable, valiosa y
confiable, por lo cual se les pide responder la presente con la mayor objetividad
posible, esta informacion sera utilizado de uso exclusivo en un trabajo académico
de titulacion.

Objetivo: Recolectar informacion sobre los sistemas contables que pueden influir
en la informacién financiera de las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado.

Instrucciones: Marcar con una X de acuerdo usted considere.
Aspectos Generales

L.NOMBre de la JUNTA ....oooiii e
2. NUMEIro de USUAKIOS. .. ..ottt e
3. Ubicacion de la Junta

Canton.........ccccceeveveneeeiene, Parroquia............oooeiviiiiiiiiii
4, Cargo
Directivo................. Contador................

Aspectos Especificos

a) Responda segun considera acorde a la realidad de la junta.

Dimensién Nunca | Raravez Ni nuncani | Algo Siempre
siempre

¢El sistema contable en la
Junta es utilizado
satisfactoriamente?

¢El proceso contable es
analizado
constantemente?

¢El plan de cuentas se
actualiza conforme a lo
requerido en la Junta?

¢Las partidas contables
son analizadas
individualmente?
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¢El sistema contable tiene
un buen control en las
operaciones que se
realizan?

Dimension

Nunca

Rara vez

Ni nuncani | Algo

siempre

Siempre

¢El sistema  contable
satisface las necesidades
que requiere la Junta?

iLa informacion
financiera es comparada
de un periodo a otro?

¢La directiva de la Junta
analiza la informacion
financiera?

¢La directiva actualiza las
tarifas acordes a los
costos?

¢Considera que la
informacién financiera es
veras?

(El sistema  contable
procesa la informacion
financiera
oportunamente?

¢Los costos y
asignaciones  de  los
mismos son considerados
para fijar las tarifas?

¢La frecuencia que se
presentan los informes
financieros es la idonea?

¢(EN la informacién
financiera presentada se
ha aplicado indicadores
financieros?

¢La toma de decisiones en
la Junta se ha realizado
conforme a lainformacion
presentada?

b) De las siguientes preguntas marque con una X segun corresponda

acercandose a la realidad de la Junta.

Dimension Si No Observacion
¢La tarifa fijada en la Junta
se actualiza

continuamente?

(EXxisten reglas tarifarias?

¢El personal esta
capacitado en su area de
trabajo?
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¢Existen libros de
contabilidad?

Dimension

Si

No

Observacion

¢La Junta cuenta con
archivos de los informes
financieros?

¢Existen informes
financieros?

¢ Los informes financieros
son analizados?

¢La Junta es sometida a
fiscalizaciones que ayuden
a un buen control de los
recursos?

¢La directiva analiza la
informacion financiera
cada periodo?

(El  presidente es el
encargado de tomar las
decisiones?

¢La Junta posee una tarifa
mensual base?

¢Latarifa fijada cubren los
costos mensuales?

¢(Conoce los ingresos
totales anuales de la Junta?

¢Conoce si la Junta utiliza
el modelo de costos ABC?

¢Para la toma de decisiones
se consideran lo resultados
financieros?

¢Para la fijacién de tarifas
se lo realiza basados en la
informacion financiera?

¢ Se plantea estrategias a
futuro para bienestar de la
Junta?

¢Se realizan presupuestos?
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