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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion de las Redes Sociales en la Comunicacion Intrafamiliar de los
estudiantes, donde el problema es el uso indebido, sin un control adecuado de las Redes
Sociales en los estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato de la Unidad

Educativa del Milenio Misael Acosta Solis De La Ciudad de Bafios de Agua Santa.

La investigacion se baso en la recoleccion de informacion en la Unidad Educativa del
Milenio Misael Acosta Solis, fuentes viables como, tesis del repositorio de la
Universidad Técnica de Ambato, Investigaciones cientificas, revistas digitales, etc., a
través de muchos métodos como: la observacion, encuestas y sintonizacion de la
informacion, donde las encuestas fueron practicadas a los padres de familia y
estudiantes, de esta manera, se puede realizar una evaluacion previa del tema a tratar,
con la finalidad de definir areas criticas y que se puede ejecutar una evaluacion

profunda que permita obtener soluciones practicas y oportunas.

Como resultados se presenta los efectos perjudiciales tanto a nivel tedrico como
practico, donde los estudiantes dedican demasiado tiempo al uso del internet y al uso
de las Redes Sociales, por lo cual se ha perdido la comunicacién y convivencia a nivel

Intrafamiliar.

Por los problemas se ha planteado una solucion, que no, es mas que por medio de un
programa radial llevado a cabo en la ciudad de Bafios en una estacion local de mayor
sintonia; el programa tendra como nombre “CONCIENTIZATE” en el mismo se
trataran temas del buen uso de las redes sociales, y a la vez importancia de la

comunicacion intrafamiliar.
PALABRAS CLAVE:

Comunicacion, Redes Sociales, Familia, Mensaje, TIC, Programa Radial
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EXECUTIVE SUMMARY

The research has the incidence of the use in the Social Networks in the Intrafamiliar
Communication of the students, where the problem is the improper use, without an
adequate control of the Social Networks in the students of the first to third year of
Baccalaureate of the Educational Unit of the Millennium Misael Acosta Solis From
the City of Bafios de Agua Santa.

The research was based on the collection of information in the Misael Acosta Solis
Millenium Education Unit, viable sources such as, thesis of the repository of the
Technical University of Ambato, scientific research, digital journals, etc., through
many methods As: observation, surveys and tuning of information, where the surveys
were carried out to parents and students, in this way, a prior evaluation of the topic to
be treated can be carried out, in order to define critical areas and can perform a

thorough evaluation that allows for practical and timely solutions.

As results, the harmful effects are presented both theoretically and practically, where
the students spend too much time on the use of the Internet and the use of Social
Networks, for which the communication and coexistence at Intrafamily level has been

lost.

A solution has been proposed for the problems, which is not, more than through a radio
program carried out in the city of Bafos in a local station of greater harmony; the
program will have the name "CONCIENTIZATE" in it will be topics of good use of

social networks, and at the same time importance of intrafamily communication
KEYWORDS:

Communication, Social Networks, Family, Message, TIC, Radial Program
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata acerca de la Incidencia de las Redes Sociales en la
Comunicacion Intrafamiliar de los estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato
de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de
Agua Santa en el periodo diciembre 2017 - marzo 2018.

En la actualidad el uso de las redes sociales se ha convertido en parte de nuestras vidas,
ocupando asi la mayoria de nuestro tiempo que permanecemos activos, tanto asi que
hemos dejado de lado nuestras vidas sociales y vidas familiares, por lo tanto, y por
medio de la investigacion se pretende demostrar y hallar el porqué de dicho
aislamiento que envuelve a los jovenes hoy en dia y a la vez una solucion aplicable,

que genere resultados positivos

Por lo tanto, la investigacion actual consta de 6 capitulos distribuidos y detallados de

la siguiente manera:
CAPITULO |

El presente capitulo se debe describir el tema, a continuacion, el planteamiento del
problema, seguido de la contextualizacién que recoge la informacién sobre datos
estadisticos a nivel macro, meso y micro, ademas se determina un analisis critico en el
cual establece las causas, efectos que afectan a la comunicacion en padres e hijos,
seguido se realiza la prognosis, se formulara el problema en forma global, para luego
forjar los objetivos, llevandonos a justificar la elaboracién de nuestro proyecto.

CAPITULO 11

Se concentra en la fundamentacién teorica cientifica donde se describe algunos
conceptos de varios autores en funcién del problema y se planta la hipétesis, seguido

del sefialamiento de las variables.
CAPITULO 111

Trata de la metodologia que se emple6 para la investigacion, los instrumentos
utilizados, los métodos que se aplicaron para la recopilar la informacion y la

operacionalizacion de las variables.



CAPITULO IV

Se realiza el procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en las
encuestas realizadas y la verificacion de la hipdtesis para determinar si se acepta o se

rechaza la misma.
CAPITULO V

Una vez obtenida y procesada la informacion se llego a establecer las conclusiones y
recomendaciones para luego proponer una estrategia adecuada con el uso de las redes

sociales, que de una posible solucion al problema detectado.
CAPITULO VI.

En este capitulo proponemos la solucién al problema existente en los estudiantes de
primer a tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta
Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa, que se ha originado después de la
investigacion realizada dentro de la Unidad Educativa, ademas de la bibliografia

utilizada y sus respectivos anexos.

LINEA DE INVESTIGACION: Las Redes Sociales en la Comunicacién

Intrafamiliar.



CAPITULO |
El problema

Tema de investigacion

“La Incidencia de las Redes Sociales en la Comunicaciéon Intrafamiliar de los
estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del
Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa en el periodo
diciembre 2017 - marzo 2018.”

Planteamiento del problema

Contextualizacion

Macro. -

Desde su llegada, Internet ha transformado radicalmente las formas de
comunicacion y aprendizaje, las tecnologias avanzan a pasos agigantados y cada

vez ofrecen mas y mas mecanismos eficientes para transmitir informacion.

La coyuntura que enfrenta la sociedad en la actualidad, con el rol de las redes
sociales genera sinergias en el dia a dia de las familias, que nos sirven para navegar
por una red de informacidn, se extiende a millones de usuarios, en un contacto no
fisico que innova al planeta entero, en este siglo en donde la tecnologia avanza a
pasos agigantados, despertando en nifios, nifias, adolecentes, y adultos el interés

profundo en ser parte de las redes sociales.

Al final del afio 2016 practicamente el 47% de la poblacion mundial ha navegado
por la red y, sumado a esto segun la teoria de SixDegrees, de Watts (2012, p.267)
se establece que “cada individuo tiene en promedio 100 personas conocidas y que
estas 100 conocen 100 mas, las redes sociales representan el mayor cambio en la
forma de comunicarnos”. En Ecuador en el afio 2012, las personas que han utilizado
internet corresponden a un porcentaje del 35.1% y ya para el afio 2016 este
porcentaje éste fue del 55,6%; lo que claramente evidencia un incremento del
20,5% (INEC, 2016).



Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2016,
las personas de edades comprendidas entre los 16 y 24 afios tienen un celular activo
(65,3%) y poseen un teléfono inteligente o Smartphone (73,6%) y, si comparamos
con el afio 2015 se evidencia un incremento aproximado del 19,2% puesto que en

este afio el 54,4% de la poblacion poseia un teléfono inteligente.

En los ultimos cinco afios, los grupos etarios con mayor uso de teléfono celular
activado corresponden a la poblacion que se encuentra entre los 35 y 44 afios y 25

y 34 afios con el 80,4% y 80,1%, respectivamente.

De acuerdo al estudio antes mencionado, en el pais, segun los Gltimos datos de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en 2015, 3°084.886 ecuatorianos declararon tener un
teléfono inteligente (Smartphone), casi cinco veces mas que lo reportado en 2011
cuando la cifra era de 522.640 personas, la provincia con mayor nimero de
personas que tiene un teléfono celular activado es Pichincha con el 64,5%, seguida
de Galapagos con el 64%. Mientras las provincias con menos numero de personas

que tienen un celular activado se ubican en la Amazonia.

En el caso de las redes sociales, el 17,11% de la poblacion mayor de 5 afios, es
decir 2,8 millones de ecuatorianos declara usar redes sociales a través de su
teléfono inteligente. En el 2011, los ecuatorianos que usaban redes sociales en sus
teléfonos eran 365.427, es decir el 2,52% de la poblacién de ese afio, lo que quiere
decir que hubo un incremento del 19,63% (INEC, 2016).

La provincia con mayor numero de personas que usan Internet es Galapagos con el
67,7% seguida de Pichincha con el 58,2%, mientras que Bolivar y Los Rios son las
provincias con menor namero de personas que lo consumen: 32,1% y 35,2%,
respectivamente (INEC, 2016).

Meso. -

Situandonos en la provincia de Tungurahua, encontramos que han existido acciones
en el afio 2017, en donde se ha visto presente el apoyo del Gobierno Provincial para
que los sectores productivos potencien el uso de los medios digitales para

promocionar sus productos y servicios; esto fue planteado en la agenda de
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productividad y competitividad.

Durante el 2017 el Gobierno Provincial de Tungurahua organiz6 cuatro procesos
de formacidn, los cursos estuvieron a cargo del equipo técnico de la corporacion
provincial y del Ministerio de Telecomunicaciones, institucion que facilito el local

para el realizar las diferentes jornadas de capacitacion (La Hora, 2017).

Es importante recalcar el uso de las redes sociales para potenciar la imagen de una
empresa hacia sus publicos externos, puesto que en estas redes cada semana se

registran millones de usuarios en diferentes redes sociales:

Graéfico 1. Redes sociales mas usadas en Ecuador

Enero 2017 Posicién Alexa Ecuador
Posicién sl
Ecuador Plaina ' : .
1 Youtube.com 2 1 2 -50%
2 Facebook.com 1 2 9 -78%
3 Slideshare.net 31 33 22 50%
A Instagram.com 25 27 24 13%
5 Ask.com 18 15 26 42%
6 Scribd.com 80 81 49 65%
7 Twitter.com 15 17 59 “71%
8 Linkedin.com 58 48 101 -52%
9 Tumblr.com 115 68 131 -A8%
10 Pinterest.com 86 56 252 -78%
Plataformas Mensajeria Instantdnea
1 Whatsapp 45 102 -56%
2 Messenger 83 358 ~17%

Fuente: Ranking Alexa Top Sites por Paises 31 de enero 2017. Medicién solo de visitas web. Para
informacion de aplicaciones moviles considerar la infografia de la siguiente seccion.

Los adolescentes también se pueden considerar como un foco de estudio en el que las
redes sociales estan presente, por ejemplo, si a un adolescente se le pregunta cuéles
son sus actividades de ocio, seguramente estaran entre ellas las palabras: computadora,

television, chat, Facebook, Messenger, celular, entre otras,

Es por ello, que se puede mencionar que la dependencia hacia la tecnologia crece
notablemente, al extremo de que, si a un joven se le priva del uso de la computadora,

el celular o la television, no sabra qué hacer y posiblemente se aburra.

El uso continuo de internet en la actualidad dificulta las relaciones de los jévenes, y al



Ilegar el momento de encontrarse, comunicarse y expresarse cara a cara, se les puede

dificultar enfrentarse con la realidad, y comunicar lo que piensan o sienten.

Deberia existir un balance entre el tiempo que invierte usando la computadora y el
tiempo que se realiza una actividad. Es necesario encontrar un equilibrio, si bien la
tecnologia es util, el exceso puede perjudicar la parte fisica, mental y emocional del

ser humano.

Por ello es imprescindible que el individuo realice varias actividades tanto fisicas como
recreativas que le permitan conectarse y relacionarse de manera real con otras

personas, y no a través de un objeto o pantalla.

Es asi que las redes sociales en los adolescentes son una nueva forma de interaccion y
uno de los servicios mas demandados, por los internautas. Constituye una herramienta
de comunicacién sin fronteras, lo que nos permite mantener la proximidad poniendo
en contacto a amigos y a personas que se identifican con las mismas necesidades,
aficiones o inquietudes, entre otras. Hoy en dia, las redes sociales constituyen uno de
los ejemplos de las aplicaciones mas utilizadas en la denominada Web 2.0 y que esta

incrementando su uso dia a dia de forma vertiginosa.

El uso de redes no es perjudicial, lo que puede llegar a ser potencialmente peligroso,
es su incorrecta utilizacion. Por tanto, no se debe prohibir su uso, lo que se debe educar
en un uso adecuado. Las escuelas, padres de familia deberian educar a sus hijos en el

adecuado uso de las redes sociales.

Pero para educar, es necesario educarse y comprender perfectamente el
funcionamiento y filosofia de las redes sociales. Luego, el sentido comun y la
confianza con sus hijos haran gran parte del trabajo. Las redes sociales son auténticas
ventanas abiertas a la intimidad de sus hijos y nuestra propia intimidad (La Hora,
2017).

Por lo mencionado anteriormente se cree importante que se impliquen en el proceso
tanto a los padres, adolescentes y maestros. Es decir, que exista la comunicacion vy,
ademas, que los padres se comprometan en monitorear lo que los hijos publican en sus

redes.



Motivos por los cuales se ha generado que esta sea la primera generacion que vive toda

esa etapa de su vida en compafiia de un teléfono movil.

Diana, con apenas 15 afos, le dedica por lo menos seis horas al dia al Facebook, eso

cuando esté en clases, ahora en vacaciones el tiempo al menos se duplica.

“En mi casa no hay nadie, mi mami trabaja, mi papi no vive con nosotros y mi hermano
mayor se la pasa con sus amigos, asi que mi Unica distraccion es la Internet”, agrego

la adolescente.

Entre sonrisas comenta que “hay veces que esta ‘tan metida’ en las conversaciones con
sus amigos de los grupos de ‘Face’ a los que pertenece, que se ha levantado de la

computadora para irse a bafiar y salir al colegio”.

“No soy la tnica que ha hecho eso, asi que no me da cargo de conciencia, es mucho
maés facil conectarse con la gente a través de la red que en persona, el estar tras una

pantalla nos desinhibe un poco”, agreg6 la menor (La Hora , 2012).

Es claro que las redes sociales estan quitando el suefio a los adolescentes, los méviles

con conexién a la red son la causa de que los jovenes descansen menos tiempo

“Me encanta estar en el Face, es un pasatiempo increible, ademas si te quieres enterar
de la vida de alguien es solo que entres a su pagina para que sepas por lo que esta

pasando”, dijo muy emocionado Orlando, de 17 afios.

Aunque asegura que su pasion es todo lo que tenga que ver con los avances
tecnoldgicos, computadoras, juegos electrénicos, celulares, televisores, etc., dijo
también que las personas no deben perder el contacto personal entre ellas, pues solo

de esa forma se puede llegar a conocer a alguien.

“De que sirve solo relacionarse a través de las redes sociales cuando lo mejor es poder
sentir el contacto entre los seres humanos no hay nada mejor que sentir el dulce beso

de la persona que amas Yy eso no se logra a través de la computadora” (La Hora , 2012).
Micro. -

En la ciudad de Bafios de Agua Santa las redes sociales tienen un eje importante dentro



de la comunicacidn intrafamiliar, se han convertido en un campo de lucha civilizatoria
ideoldgica de los estudiantes, disminuyendo la comunicacion cercana entre padres e

hijos.

Han existido diferentes acciones en torno a mejorar los espacios en donde se imparte
la educacion; es asi que el Economista Fander Falconi, Ministro de Educacion, junto
a Juan DeHowitt, Gobernador de Tungurahua, Marlon Guevara, Alcalde de Bafios,
entregaron a la ciudad y provincia la repotenciacion de la Unidad Educativa “Misael
Acosta Solis” del canton Bafios, previo al acto de entrega se realizo un recorrido por

las instalaciones en compafiia de autoridades y estudiantes.

El Gobernador de la provincia de Tungurahua, Juan DeHowitt Holguin indicé que el
desarrollo de un pais se mide en la cultura y educacion; y también agrego que es una
satisfaccion para el Gobierno Nacional poder entregar estas adecuaciones realizadas
en dicho plantel, a la misma vez afirmo que esta repotenciado dicha obra, y su area de
construccion es de 5.322 metros cuadrados para el desarrollo de nifios y adolescentes
desde inicial hasta tercero de Dbachillerato: “Estudiantes aprovechen esta

infraestructura y cuidenla” culminoé diciendo Juan De Howitt Holguin.

El sefior Ministro de Educacion menciond de las prioridades de esta cartera de Estado,
primero esta el fortalecimiento de los derechos y por ende la proteccién de los nifios
en su vida estudiantil. La segunda prioridad es la infraestructura y el tercer elemento
es la calidad educativa que se evidencia en los logros luego de un periodo para ser

mediable

“Es motivo de orgullo que en Bafios de Agua Santa se inaugure un establecimiento
educativo de estas caracteristicas, son mas de 26 mil metros cuadrados al servicio de
los banefios, desde la municipalidad trabajamos mucho y apoyamos esta obra, gracias
al Ministerio de Educacién y al Gobierno Nacional por su excelente gestién”, expreso
el Alcalde Marlon Guevara. Posteriormente entrego una artesania propia del canton al
sefior Ministro (Gobernacion de Tungurahua, 2017).
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Analisis Critico

En la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios
de Agua Santa, se detectd un problema en los estudiantes de primer a tercer afio
de Bachillerato, el mismo que es la escasa comunicacion intrafamiliar, por el uso
de las redes sociales; y por la misma razon dan lugar a que se generan las

siguientes efectos y causas.

Entre los efectos se puede encontrar el aislamiento de los estudiantes hacia los
demas individuos, lo que conlleva a las limitadas relaciones sociales. Las mismas
son causantes por el desmedido tiempo laboral de los padres, cabe recalcar que
por ese motivo se puede dar la escasa relacion entre padres e hijos.

Como segundo efecto tenemos la dependencia del internet, que en la actualidad
mantienen los jovenes, los mismos que realizan publicaciones con demasiada
informacion en las redes sociales de su vida personal y de sus seres queridos. Lo
que provoca entre los jévenes de su misma edad relacionarse con otras personas
y ser presa facil del chantaje y extorcion. Y por tal motivo, los estudiantes
mantienen una inapropiada utilizacion de su tiempo libre, la misma que recae en
problemas de salud, esto debido a que, a su corta edad mantienen una vida

sedentaria.

Y por ultimo se detectd que la mayor parte de estudiantes realizan una inadecuada
utilizacion de las redes sociales, y es facil, detectar que muchos de ellos
mantienen en sus redes sociales contactos con personas desconocidas; y por ello
el ingreso a contenidos inadecuados de tipo sexuales, contenidos violentos,
contenidos racistas, etc. Es totalmente facil para cualquier persona que haya
creado un perfil en cualquier red social de su eleccién. Dicho efecto concibe el
mal uso de las redes sociales, exponiendo asi a multiples peligros que en la
actualidad son presa facil de los individuos que realizan sus fechorias por medio
de las redes sociales. Hay que tomar en consideracion que los causantes de todo
lo que estd inmerso en las redes sociales, la tienen sus propios progenitores
porque existe un desinterés total y la falta de atencién que deben procurar

mantener muy estrictamente a lo que sus hijos realizan en sus tiempos libres.



Prognosis

Al no mantener un cuidado estricto por parte de los padres de familia de la Unidad
Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa,
hacia sus hijos que estudian en dicho establecimiento, estaran criando jovenes
inmersos en su mundo que rechazan o no poseen habilidades para relacionarse
interpersonalmente. Es muy cierto que el uso de las redes sociales en la actualidad
puede provocar que varios usuarios lleguen a tomar decisiones fatales que atentan

con la vida de si mismo y la vida de los demas.

Si bien es cierto que estos medios actualmente son importantes para la
comunicacion e interaccion, se debe recalcar que su mal uso puede traer
consecuencias para quienes estan inmersos dentro de ellas puesto que su
privacidad queda expuesta y lo que comparten no siempre es adecuado, por

ejemplo, las publicaciones que se realizan en torno a problemas personales.

Cabe indicar que el control de los padres de familia también juega un papel
importante en la relacion redes sociales — estudiantes, puesto que la gran cantidad
de informacién existente en las redes no siempre es bien utilizada por los

adolescentes quienes estan expuestos a un centenar de informacion.

Al no elaborar una estrategia adecuada de concientizacion acerca del uso
adecuado de las redes sociales, y al mismo tiempo el no educar a los estudiantes
en cuanto al uso de esta herramienta virtual; las relaciones a nivel intrafamiliar
puede declinar al no coexistir un canal de comunicacion afectiva entre padres e
hijos, por lo que es necesario aleccionar a estudiantes, padres, docentes, acerca
de que la tecnologia suministra una contribucion elemental en el desarrollo del
dia a dia en los temas laborales, educativos, y por qué no decirlo en el ambito
familiar, ya que por medio del uso de esta herramienta, podemos saber como se

encuentran nuestros seres queridos.
Formulacion del problema

De acuerdo a las indagaciones realizadas previamente, se ha podido evidenciar

que existe cierto nivel de incidencias de las redes sociales en la comunicacién



intrafamiliar de los individuos, lo que generaria problemas tanto en la

comunicacion como en la interaccion de los estudiantes objeto de estudio.
Por lo tanto, en la presenta investigacion, lo que se pretende estudiar es:

¢Cbémo el uso de las redes sociales puede incidir en la Comunicacion Intrafamiliar
de los estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa
del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa en el
periodo Diciembre 2017 - Marzo 2018?

Preguntas de investigacion

e ;CoOmo es el uso de las redes sociales por parte de los estudiantes?
e (COmo es la comunicacion intrafamiliar en los hogares de los
estudiantes??

e (Qué alternativa existe para contribuir en la resolucion del problema?

Delimitacion de la Investigacion

La Investigacion se encuentra enmarcada en:

Campo: Redes Sociales

Area: Educacion

Aspecto: Redes Sociales y la comunicacion intrafamiliar

Delimitacion espacial: La investigacion sera llevada a cabo en la Unidad
Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la
Ciudad de Bafios de Agua Santa de la Provincia de

Tungurahua.

Delimitacion Temporal: diciembre 2017 - marzo 2018
Unidad de Observacion: Unidad Educativa del Milenio

Misael Acosta Solis,


http://repo.uta.edu.ec/handle/123456789/9912
http://repo.uta.edu.ec/handle/123456789/9912
http://repo.uta.edu.ec/handle/123456789/9912

estudiantes, docentes, padres de familia, Junta

Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de la Ciudad de Bafios
de Agua Santa, Unidad de Vigilancia comunitaria
(UVC).

JUSTIFICACION

El surgimiento de las redes sociales ha sido uno de los factores para que se
generen cambios en las formas de relacion y comunicacién intrafamiliar lo que
también ha sido generador de ideologias en torno a lo cultural, educativo, politico,

econoémico, religiosa, deportivo, sexual, y moral.

En este contexto el presente trabajo de investigacidn pretende realizar un analisis
de la incidencia de las redes sociales en la comunicacion intrafamiliar de los
estudiantes de primer a tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa del
Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa en el periodo
diciembre 2017 - marzo 2018.

Este estudio es de vital importancia tanto para la escuela como para la ciudadania
del canton Bafios de Agua Santa, debido a que el mismo sera una estrategia que
ayudara a mejorar la comunicacién intrafamiliar, misma que esta afectando
notablemente por el uso desmedido del internet y por supuesto por la falta de
control del uso de las redes sociales en los hogares; tomando muy en cuenta que
ya son mas de dos décadas desde la aparicidn de internet, y el constante desarrollo
de tecnologias nos imponen mecanismos mas eficientes para comunicarnos y

compartir informacién.

El modelo de investigacidn segun el tema planteado en las cuales participan y son
centro de investigacion la variable independiente y la variable dependiente es algo
muy novedoso, ya que la solucion que se dé a dicho problema sera una fuente de
referencia para las demas empresas organizaciones e instituciones que detecten
un problema similar. Para mejorar el proceso de comunicacion social, en funcién
de lo que se investigara se procedera a plantear una propuesta que de solucion al

problema detectado actualmente.
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Por otro lado, esta investigacion sera de total beneficio para la Unidad Educativa
del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa, como para
los medios de comunicacion del canton. Asi también para toda la ciudadania ya
que el solo hecho de hablar de temas educativos en los cuales interviene
netamente la comunicacién intrafamiliar y el uso adecuado de las redes sociales
serén beneficio para propios y extrafios que habitan en el cantén, cabe mencionar
que por medio de ello se creara y se dard a conocer una imagen de la Unidad
Educativa del Milenio Misael Acosta Solis favorable por medio de la utilizacién
de herramientas de comunicacién que actualmente existe en la ciudad de Bafios

de Agua Santa.

Asi mismo, Cabe resaltar también el gran impacto social que este estudio
ofrecera, ya que el tesoro méas preciado de las personas es la comunicacion, se
beneficiara notablemente y se vera reflejado en cada una de ellas que son parte
de esta comunidad ya que estara libre de padecimientos y molestias que puedan
dafiar la misma, generando un gran bienestar colectivo, lo cual colateralmente

ayudara al progreso y desarrollo del canton Bafios.

Por altimo, es trascendental mencionar el impacto cultural de este estudio ya
que servira como material de estudio para los estudiantes e incluso instituciones
publicas y privadas que quieran usarlo como material de guia informativa en caso
de ser el caso necesario de esta forma esta investigacion queda completamente

Justificada.

Cabe sefialar que la investigacion es factible ya que se cuenta con el apoyo al
cien por ciento del director del establecimiento educativo, y de los padres de

familia para ser parte de la solucion que genere dicho problema.
OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la incidencia de las Redes Sociales y la Comunicacion Intrafamiliar
de los estudiantes de primer a tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa
del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa en el

periodo diciembre 2017 — marzo 2018
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Objetivos Especificos

Analizar el uso de las redes sociales por parte de los estudiantes de primero
a tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael

Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Diagnosticar cdmo es la comunicacion intrafamiliar en los hogares de los
estudiantes de primero a tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa
del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Disefiar una alternativa que contribuya en la resolucién del problema los

estudiantes de primer a tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa

del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa
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CAPITULO 11
Marco Teorico
Antecedentes Investigativos

En la Universidad Carlos 111 de Madrid - Espafia, Departamento de C.C. Politicas y
Sociologia, Vicente Diaz Gandasegui, (2011), realiz6 la investigacion de “MITOS Y
REALIDADES DE LAS REDES SOCIALES”, en la que, mediante una metodologia
de reflexidn critica sobre textos teoricos e investigaciones estadisticas sobre el
desarrollo, usos y el futuro de las redes sociales, en la que se ha obtenido como

principales resultados lo siguiente:

Las redes sociales expanden indudablemente el nimero de contactos con los que
podemos establecer comunicacién. Sin embargo, esta comunicacion no sustituye a la
comunicacion fisica en aspectos de caracter emocional o personal, sino que supone
una alternativa y sobre todo una posibilidad de conocer mas, tener mas informacion,
sobre aquellos que no constituyen lazos fuertes en nuestra vida social, incrementando
de esta forma nuestro capital social. Los lazos débiles son asi los que sufren una
repercusién mayor y con ellos la posibilidad de presentarnos al mundo, a aquellos con
los que no tenemos un contacto cercano, eligiendo las caracteristicas con las que nos
gueremos mostrar ante la red social. Para ello, la apariencia que se expone en las redes
virtuales es, como toda la tecnologia digital, maleable. Las redes sociales son asi
diferentes e iguales al mundo de &tomos en el que habitamos, una comunidad virtual
que termina rigiéndose por codigos similares a la sociedad real, en los que la exclusion
y la discriminacién siguen estando presentes, aunque se manifiesten de manera

distinta.

Ademas, las redes sociales demuestran tener grandes beneficios en cuanto a la
comunicacion, permitiendo conectar individuos que, de otra forma, no podrian
encontrar personalidades afines y aquellos que por motivos sociales, fisicos o
personales no podrian tener una comunicacion social satisfactoria. Las redes sociales
permiten, en definitiva, comunicarnos de una forma diferente a como lo hacemos en

el mundo fisico, una comunicacion rapida, corta y horizontal que se ajusta a un
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mundo rapido en el que la tecnologia nos ha dado las herramientas para comunicarnos

con cualquier punto del planeta en cualquier momento.

Es asi que las redes sociales se encuentran en plena evolucion en las sociedades
occidentales y el uso que las nuevas generaciones hacen de ellas nos demuestra el
potencial comunicacional y social que tienen. La organizacion social en redes
extensas, compuestas por una multitud de lazos débiles, tiene también su contrapartida,
puesto que la privacidad ha pasado a ser uno de las mayores inquietudes que suscitan
las redes sociales. La confianza ya no proviene Unicamente de las personas con las que
se intercambia informacion, sino que la duda sobre la seguridad de la informacion que
intercambiamos se extiende a quienes tienen acceso a tal informacion y
consecuentemente la finalidad que se le da a la misma. El uso comercial y de
conocimiento de los usuarios que implica la informacién que aportamos a las redes
sociales es, pese a las dudas que suscita entre sus usuarios, lo que da sentido a las redes
sociales a nivel préactico, ya estas existen gracias a que esta informacion resulta valiosa

a nivel econémico, social y politico. (Diaz, 2011)

Donde se puede decir que hoy en dia el desarrollo de las redes sociales se ha convertido
en la principal via de comunicacion e informacion para muchos individuos; las redes
sociales son el paradigma de la sociedad de la informacion y simultdneamente de la
sociedad red, pero con su rapido crecimiento han aparecido ciertas paradojas,
contradicciones y mitos, hoy en dia como una de las principales fuentes de ocio entre
las generaciones jovenes y como una de las mayores fuentes de riqueza y poder de la

sociedad actual.

En la universidad de Alcala, de Madrid — Espafia, en la Facultad de Ciencias Sociales
en el afio 2014, Maria Angeles Hernandez Prados, Patricia Lopez, Sheila Sanchez,
realizaron la investigacion de: LA COMUNICACION EN LA FAMILIA A TRAVES
DE LAS TIC. PERCEPCION DE LOS DOLESCENTES, donde utilizaron una
metodologia empirico analitica y mas concretamente un estudio descriptivo en
relaciébn a aspectos como la integracion de las TIC en el contexto familiar,
comunicacion familiar mediada por las TIC. Donde se ha conseguido impresionantes

resultados:
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La accion formativa debe ir orientada a proporcionar pautas concretas para identificar
los riesgos y la forma de afrontarlos. Ha de proporcionar informacion eficaz que
permita a padres e hijos sentirse seguros y comodos en la utilizacion de las TIC. Sélo
con un conocimiento profundo de las amenazas existentes en la red se pueden atacar y
combatir. En este sentido, seria util disponer de pautas que permitan a padres e hijos
elaborar un diagndstico sobre si existe ciertamente una situacion de riesgo o no; los
adultos y nifios son colectivos sobre los que hay que actuar. La informacién debe
adaptarse a las necesidades formativas de cada colectivo, reforzando la informacion

sobre los riesgos menos conocidos en cada caso.

Se debe buscar la forma de salvar la brecha digital entre adultos y menores. A pesar
de que su aproximacion a las TIC es diferente, ambos colectivos tienen puntos en
comun dentro de sus particulares usos de las TIC, dispositivos como el teléfono movil

son tan frecuentes entre adultos como entre adolescentes.

En las acciones de concienciacion deben considerarse las TIC en su totalidad, sin
descuidar el teléfono movil y los videojuegos, ya que habitualmente las acciones

formativas se han concentrado en un uso seguro de Internet con prioridad a otras TIC.

La formacion sobre riesgos existentes en las TIC debe ser rigurosa y préactica, evitando
utilizar tonos alarmistas. Padres e hijos manejan las TIC con soltura y confianza; las
acciones formativas deberian construirse sobre una comunicacién que aporte

seguridad al usuario.

Se debe reforzar la formacion sobre las medidas efectivas de respuesta ante un
problema de seguridad, pues padres e hijos no saben qué acciones deben implementar

ante una incidencia de seguridad (Hernandez, Lopez, & Sanchez, 2014)

La investigacion plantea la integracion de las redes sociales en el &mbito familiar,
cabe recalcar que el uso de las redes sociales esta dirigido principalmente a los
padres de familia, el estudio estd basado en una metodologia descriptiva, que

responde a la realidad actual en la vivimos y gira totalmente nuestras vidas, es decir
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todas las actividades que desarrollan los seres humanos estan vinculados con el uso

de la tecnologia.

En la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, en la facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, Ana Natalia Morales Morales realizo la investigacion
de la “Influencia de la Comunicacion Intrafamiliar en el Rendimiento Académico
de los Estudiantes del Séptimo Afio de Educacion Basica de la Escuela Pensionado
“La Merced” de la Ciudad de Ambato.”, en la que, mediante una metodologia
paradigma Critico-Propositivo con énfasis en el anélisis cuantitativo y cualitativo,

en la que se ha obtenido como principales resultados lo siguiente:

La comunicacidn intrafamiliar es un factor indispensable en el desenvolvimiento
de los estudiantes de la escuela Pensionado “La Merced” puesto que a esto se debe
el rendimiento académico de cada uno de ellos; tomando muy en cuenta que
muchos padres manifiestan que tienen que trabajar, y no les resta tiempo para sus
hijos, porque ellos piensan que el papel de ser un excelente padre es que no les
haga falta nada. Por lo tanto, los padres de familia de este establecimiento educativo
cuando se comunican con sus hijos en muchas ocasiones no les brindan la atencién
necesaria y les dan poca importancia a sus opiniones o sugerencias haciendo que

ellos se sientan inseguros y prefieran confiar en otras personas.

Es asi que la falta de comunicacion intrafamiliar aleja a los padres de los hijos
dando como resultado que ellos confien mas en sus amigos que en muchas
ocasiones les brindan consejos que atentan a la personalidad de cada uno de ellos

y el resultado se vea reflejado en el rendimiento académico.

La gran mayoria de estudiantes de la escuela Pensionado “La Merced” no confian
en sus padres esto se debe por el temor que ellos tienen ante la manera violenta
como pueden reaccionar si les cuentan o les dicen la verdad que en muchas

ocasiones ellos no estan de acuerdo (Morales, 2011).

Es por aquello que la investigacidn presente y su contenido estd desarrollado de
aspectos sumamente importantes de los cuales derivan sus causas y efectos que

produce el problema. Con la solucién dada a dicho contrariedad, se podra obtener
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estudiantes proactivos cuyo aprendizaje sea el més significativo, y por la misma

razon, los estudiantes pueden desenvolverse en la vida diaria.

En la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, en la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, Ana Maribel Villacis Naranjo se realizé la
investigacion de “La Comunicacion Intrafamiliar y su Incidencia en el
Comportamiento de los Nifios del Segundo Afio de Educacién Inicial Paralelos
“A” y “B” del Centro Infantil del Buen Vivir “Blanca Martinez Mera” de la
Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua”, en la que, mediante una
metodologia paradigma Critico-Propositivo con énfasis en el analisis cuantitativo

y cualitativo, en la que se ha obtenido como principales resultados lo siguiente:

Se pudo determinar que en los hogares no existe comunicacion intrafamiliar ya
que los padres no dialogan con sus hijos. En la familia los padres no ensefian
valores a sus hijos para que estos puedan practicar ante la sociedad. Los padres
no ponen orden, normas y reglas en sus hogares es por ello que los nifios presentan

un comportamiento inadecuado.

El comportamiento de los nifios en el aula no es el correcto ya que no prestan la
debida atencién cuando las maestras dictan las clases. Los nifios presentan un
comportamiento inadecuado en el aula que se debe a que en sus hogares no exista
una buena comunicacion intrafamiliar que los ayude a desarrollar integramente
(Villacis, 2012)

Por lo que se puede decir que es evidente que la falta de comunicacion
intrafamiliar que se observa en diferentes familias en nuestro medio, conlleva a
un sin numero de problemas, uno de los problemas que se observan hoy en dia es
el mal comportamiento de los nifios, debido a la falta de comunicacion interna
que se desarrolla en los hogares de los estudiantes del segundo afio de educacion
inicial paralelos “A” y “B” del Centro Infantil del Buen Vivir “Blanca Martinez

Mera” de la ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua.

Fundamentacion Filoséfica
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El enfoque de esta investigacion se basa en el modelo Critico — Propositivo, pues se
requiere determinar el problema y sus causas para luego proponer una alternativa.
Este enfoque tiene como fin que el individuo forme su propio criterio y por medio de
ello ponerlo en practica con el Gnico objetivo de cambiar la vida y el pensamiento de
aquellas personas que estan inmersas en el presente trabajo de investigacion.

Desde el punto de vista epistemolégico la presente investigacién nos lleva a
conceptualizar la variable independiente (Redes Sociales) y la variable dependiente
(Comunicacion Intrafamiliar) sustentando en la teoria:

Desde un punto de vista estricto, desarrollar una investigacion es tratar de llegar a la
certeza o conciencia de un aspecto de una posible realidad; es el proceso mediante el
cual se manejan las cosas, hechos, fendmenos, conceptos o simbolos con el proposito
de obtener un conocimiento sistematizado.

Realizando una investigacion no se descubre, sino que también se amplia, valora,
interpreta, explica y presenta, aunque el ultimo nivel es més simple y elemental es
mejor reconocerlo ya que de ahi parte la esencia del investigador, el cual debe tener
una actitud reflexiva ante todo lo que le rodea.

Desde el punto de vista ontolégico se conoce la realidad del problema y se pretende
dar una posible solucién al mismo, de esta manera: Aplicar los correctivos adecuados
por medio de una estrategia en la cual tengan una intervencion directa entre padres e
hijos del primer al tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio
Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa de la provincia de
Tungurahua.

Desde el punto de vista metodoldgico, se aplicara encuestas dirigidas a la poblacion
estudiantil del primer al tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio
Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa de la provincia de

Tungurahua y ademas se aplicara la técnica de Observacion.
Fundamentacion Legal

Para reforzar la investigacién actual debemos apoyarnos en articulos y documentos de
la constitucion de nuestro Pais, es por ello que, en el Plan del Buen Vivir, en El Capitulo
segundo, Derechos del buen vivir, Seccion tercera, Comunicacion e informacion
Articulo. 16, en el que hallamos lo siguiente y a la vez menciona que, a todas las

personas, en forma individual y colectiva, tienen derecho a:
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1. Una comunicacion libre, intercultural, influyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la investigacion social, por cualquier medio o forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. Elacceso universal a las tecnologias de la informacidn y comunicacién (Consejo

Nacional de Telecomunicaciones, 2017).

Asi mismo en la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion (LOTAIP)
Seccion quinta educacion Articulo. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo
largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias

y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Articulo. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable
y a la democracia; seré participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente
y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La
educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

Articulo. 28.- La educacion respondera al interés pablico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial,

basico y bachillerato o su equivalente.
El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion pablica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer

nivel de educacion superior inclusive (Ministerio de Educacion, 2013).

Otra forma de contribuir a la investigacion, es que, en el afio 2015, se publicé el libro
Metodologico del Instituto Nacional de Estadistica y Censos Buen Vivir en el Ecuador
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Del Concepto a la medicion, y en el Articulo. 44.- El Estado, la sociedad y la familia
promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés
superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demés personas. Las nifias, nifios
y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de
crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades
sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales
nacionales y locales (INEC, 2015).

De igual manera en la Ley Organica de Comunicacion Titulo | Disposiciones
Preliminares y Definiciones en el Articulo. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta
ley no regula la informacion u opinién que de modo personal se emita a través de
internet. Esta disposicidn no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar

por las infracciones a otras leyes que se cometan a traves del internet.

Articulo. 15.- Principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes. - Los medios
de comunicacién promoveran de forma prioritaria el ejercicio de los derechos a la
comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo el principio de interés
superior establecido en la Constitucion y en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
(Asamblea Nacional, 2013).

Por otra parte, en la Legislacién Ecuatoriana encontramos el Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia en el Articulo 37.-Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una

educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de toso nifio y nifia a la educacion basica, asi
como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente;

2. Respete las culturas y especificidades de cada region y lugar;

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender las
necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad de quienes
tienen discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera mayores

oportunidades para aprender;
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4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales
didécticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de
un ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso
efectivo a la educacion inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se desarrollaran
programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades
culturales de los educandos; vy,

5. Que se respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de
los mismos nifios, nifias y adolescentes.

6. La educacion publica es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el décimo
afio de educacion basica y gratuita hasta el bachillerato o su equivalencia.

7. El Estado y los organismos pertinentes aseguraran que los planteles educativos
ofrezcan servicios con equidad, calidad y oportunidad y que se garantice también
el derecho de los progenitores a elegir la educacién que mas convenga a sus hijos
y a sus hijas (Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).
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Categorias Fundamentales

Categorizacion de la variable independiente — Redes Sociales

l l VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE

Grafico 3. Categorizacion de la variable independiente — Redes Sociales

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Subordinacion de la variable dependiente
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Conceptualizacion

Variable independiente

Comunicacion

Para Viladot i Presas”. (2008, pag. 15) “La comunicacion es la transmision de
informacidn. Aqui se transmite la informacion, pero no es necesariamente recibida o

entendida”.

Por su parte el autor Diez Freijeiro (2006, pag. 8) ha definido a comunicacion como
“una manera de entrar en contacto con los demas; sin ella, no existirian las relaciones

humanas”.

Por aquello uno de los elementos vitales y que estd presente en las relaciones
interpersonales de los individuos, es la comunicacidn, la cual nos permite conocer y
compartir informaciones que son Utiles para mantener la armonia entre los individuos,
si no existe una comunicacion adecuada puede dar paso a la creacién de rumores lo
que, en empresas, por ejemplo, se puede crear ambientes negativos. En este contexto,
existen diferentes autores que proporcionan sus definiciones en torno a este término,

los que la han definido de la siguiente manera:
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

En el &mbito de la comunicacion, se han identificado diferentes herramientas que
permiten que ésta fluya de manera mas rapida y eficaz, de ahi podemos encontrar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Por su parte Belloch Orti, (2012,
pags. 1-7) afirma que, son “el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccién, tratamiento y comunicacién de informacion presentada en diferentes

codigos (texto, imagen, sonido)”.

De los aportes tedricos antes mencionados, se puede evidenciar que las tecnologias de
la informacion y la comunicacion son “La tecnologia es la aplicacion de herramientas
y de informacidn para construir cosas y solucionar problemas. Siendo esta definicion,
la tecnologia va mas alla de los ordenadores y de los videojuegos. Por su puesto, el
uso mas comun del termino tecnologia se relaciona con la electrénica y la tecnologia

digital en otras palabras (Morrison, 2005, pag. 336).
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Es asi que en la actualidad el uso de las TIC’S, sirve y ayuda a optimizar el desarrollo
netamente de la comunicacion, ademas es una herramienta fundamental en el campo
laboral; no hay que olvidar que en la parte de comunicacion han llegado a ser un punto
de comunicacion de extremo a extremo fragmentando, asi como fuentes de

comunicacion comunes que las personas estdbamos acostumbradas a utilizar.

Redes sociales

Si se usa de una manera responsable se convierte en una herramienta aliada para el ser
humano vy, al contrario, puede y trae consecuencias negativas para las personas que las

utilizan de una manera indiscriminada e irresponsable.

Por otra parte, segun los Autor Urbano y Toledano, (2008, pag. 158). podemos decir

que:

Se trata de un tipo especifico de relacién que une a un grupo de personas,
objetos 0 acontecimientos. La red estd asociada con la persona que mantiene
relaciones, y, por lo tanto, es una formacion social que existe solo cuando la

persona conoce Y usa la red

Asi mismo podemos dar a conocer el siguiente concepto “Las redes sociales son sitios
de Internet formados por comunidades de individuos con intereses o actividades en
comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de
manera que Sse puedan  comunicar e  intercambiar  informacion”

(Conceptodefinicion.de, 2018, pag. 1)

Por lo que una de las creaciones mas importantes dentro de la comunicacion, ha sido
las redes sociales, ya que por medio de ésta se han estrechado espacios y tiempos entre
la sociedad entera, llegando a tal punto de comunicarnos con las personas en segundos

y haciendo que la vida sea mas comoda y eficiente.

Historia

“La Historia es la relacion verdadera de los hechos sucedidos en el pasado” (Garcia

Puchol , 1993, pag. 78).
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“De aqui podemos decir simplemente que la historia es el agregado de acciones

humanas en sus causas. Como tal es una ciencia” (Bernard J.F, 1995, pag. 152).

Acotando se podria decir que la historia es una serie de acontecimientos cronologicos
de eventos ocurridos generalmente en el pasado lejano a nuestra época; dentro de esta
se debe realizar una investigacion exhaustiva para que los sucesos ocurridos sean lo
mas apegados a la realidad posible, y asi dicha informacion pueda prevalecer a traves

de las generaciones.
Evolucion

“El concepto de evolucion proviene del termino latino evolutio y hace referencia al
verbo evolucionar y a sus efectos. Esta accion esta vinculada con un cambio de estado
0 a un despliegue o desenvolvimiento y su resultado en un nuevo aspecto o forma del

elemento en cuestion” (Gardey, 2012).

El término evolucion significa desarrollo o desenvolvimiento, la
transformacion gradual de un estado a otro. El principio de la evolucion
bioldgica, que no es otra cosa que la aplicacion de este concepto a los seres
vivos, establece que los mdltiples animales y vegetales que existen en la
actualidad, descienden de organismos mas simples, merced a modificaciones
graduales que se han acumulado en el transcurso de las sucesivas generaciones.
Las especies surgen de otras preexistentes (Sabatino, Lassalle, & Marquez,
2018, pag. 1).

Por lo que generalmente la evolucion hace alusién a la transformacion de las cosas,
donde no podemos saber a ciencia cierta si esta sera positiva o negativa o cual sera el
resultado esperado; y para obtener el resultado que deseamos, debemos tomar acciones

0 procesos necesarios, programados Yy planificados.

Caracteristicas

“Una caracteristica es una cualidad que permite identificar a algo o alguien,

distinguiéndolos de sus semejantes. Puede tratarse de cuestiones vinculadas al
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temperamento, la personalidad o lo simbdlico, pero también al aspecto fisico” (Pérez
Porto, 2014).

En el siguiente concepto de caracteristica, se toma de un autor corporativo de un sitio

web que nos da a conocer dicho concepto:

Alude a cualidad determinante de ciertas personas que logran diferenciarlas de
las demas, es decir son aquellos adjetivos que califican a algo o a alguien. Son
rasgo que pueden permitir que podamos distinguirnos de nuestros semejantes,
podrian ser rasgos que estan relacionados a nuestro caracter, personalidad, a
algo simbdlico y ademas de nuestro aspecto fisico como si somos de piel oscura
0 clara, gordos o delgados, altos o bajos entre otros aspectos
(Conceptodefinicion.de, 2015).

Podemos decir que las caracteristicas son propiedades de las personas, animales o
cosas que los hacen unicos e irrepetibles; por lo tanto, hablando de las personas, las
caracteristicas innatas que mantienen es lo que logra atraer unas a las otras o al

contrario las separa por no ser compatibles entre si.
Ventajas

Acudimos a este concepto acerca de ventajas, que nos comparte el autor Pérez y dice
que “Una ventaja es una superioridad o una mejoria de algo o alguien respecto de otra

cosa o persona” (2013, pég. 1).

Para reforzar dicho concepto el autor de apellido Shaw, menciona que “La
definicion de ventaja varia segln los sectores, sin embargo, genéricamente,
tiene que ver con la posibilidad a largo plazo, de afectar un mercado de forma

que los competidores no puedan reproducir con facilidad” (2010, pag. 99).

Hablamos de ventaja de algo o de alguien cuando superamos las expectativas de lo que
se espera, asi mismo podemos decir que la ventaja es de alguna manera la superioridad

que se puede demostrar en cualquier accion, hecho, actuacion, tarea, labor, etc.
Desventajas
Para el autor corporativo FAO, una desventaja es:
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Esta definicion sigue siendo bastante abstracta, por lo que el contenido
concreto debera afiadirse en el momento de aplicacion. Por tanto, su aplicacion
en la practica es mas gravosa para los interesados, que quiza no estén en

condiciones para dar el contenido a esta definicion (FAO, 2014, pag. 6).
Por otro lado, tenemos el siguiente concepto acerca de desventaja:

“La desventaja acota que es relevante de la clase que sea, que afecta a unos agentes

determinados y se producen en unos periodos de tiempo concretos” (Pasqual, 2010,

pag. 119).

Se dice que estar en desventaja es cuando ocurren inconvenientes imprevistos en el
camino de la ejecucion de la labor o accién que estemos realizando, podemos
presentarlos también como obstaculos o dificultades a las cuales debemos hacerles

frente o tener las estrategias adecuadas o necesarias para poder superarlas.
Entretenimiento

La definicidn tradicional de entretenimiento es diversion, pero pienso que se
trata de algo mas profundo y todavia mas hoy en dia. Si miramos la raiz latina
de la palabra veremos qué quiere decir “captar y mantener la atencion”. Si lo
miramos de este modo cualquier persona del mundo del espectaculo, de la
television o de la musica debe captar y mantener la atencién de su audiencia
(Pastor Pérez, 2010).

“El concepto de entretenimiento es aquel que se utiliza para designar a todas aquellas
actividades relacionadas con el ocio y el divertimento de una persona o de un conjunto

de personas” (Definicionabc, 2018).

La primera definicidn me parece la méas acertada sobre a lo que entretenimiento se
refiere, ya que considero que en cualquier acto por mas divertido que sea, siempre debe
existir un enchanche o captacién de atencion para que resulte divertido para las
personas que observan. También podemos decir que el pasatiempo es diferente en cada
ser humano y no a todas las personas les entretiene lo mismo; por lo tanto, el termino

es bastante amplio dependiendo de cada uno de los individuos.
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Ocio

“Es aquel tiempo que no esta ligado a ninglin beneficio economico o consagrado al

suefio, es decir, el tiempo que nos sobra todos los dias después del trabajo, los fines de

semanas y vacaciones” (Martinez Gamez, 2005).

“La definicion de ocio en términos de tiempo libre del que se dispone un trabajador,

en el que una persona puede descansar, divertirse y hacer aquellas cosas que le gustan”
(Zelinski, 2003).

Comentario:

Podemos decir que el ocio es el tiempo sobrante después de las actividades cotidianas

laborales de una persona, la cual puede ser dedicada a un deporte, pasatiempo,

distraccion o cualquier otra cosa que le produzca placer, descanso, recreacion, etc. El

cual dependera del gusto que mantenga al realizar estas tareas de reposo.

Diversion

“La definicion de diversion se refiere a la experimentada por aquellas personas que se

sienten motivado por retos, obstaculos y objetivos, asi también estos elementos y la

accion de enfrentarse a ellos, les provocan emociones como las frustraciones” (Teixes,

2015).

La diversién es un lapso de tiempo en el que gozamos, y hallamos en ello un
placer que se traduce en nuestro cuerpo y nuestra mente, estando relajados,
contentos y distendidos. Hay muchas maneras de divertirse y cada persona
puede elegir la suya, siempre y cuando no lesione derechos de otros, pues si a
alguien le resultara divertido estropear las viviendas ajenas, escribiendo sus
paredes, debera abstenerse de hacerlo, pues seguramente le traerd
consecuencias legales sancionatorias, que no le resultaran muy divertidas. De

alli que hablemos de diversiones sanas e insanas (Deconceptos.com, 2018).

En forma genérica podemos decir que la diversion es el goce o placer que nos produce

ciertos actos personales o vivenciales que realizamos en momentos de esparcimiento

0 espacios que buscamos para el relajamiento, tomado en cuenta que lo que resulta
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divertido para unos no es siempre igual para el resto; al igual que en el concepto
anterior, depende de cada individuo definir que es placentero para este y no para los

demas.
Chat

El chat termino proviene del inglés que en el espafiol equivale a charla, también
conocida como cibercharla designa una comunicacién escrita realizada de
manera instantanea mediante el uso de un software y a través del internet entre
dos, tres 0 mas personas ya sea de manera publica a través de los Ilamados chat
publicos, mediante los cuales cualquier usuario puede tener acceso a la
conversacién o privada, en los que se comunican dos 0 mas personas

(Velazquez Perea, 2016, pag. 28).

“El chat o chats, se define como servicio de mensajeria instantdnea por texto”.

(Hernéndez Cabrero, 2017).

Podemos decir que la palabra chat es un término relativamente nuevo que aparece a
partir de la revolucion tecnolégica que tiene que ver con el internet y redes sociales,
puesto que hace referencia a la comunicacién escrita directa que se realiza
instantdneamente entre dos 0 mMAas personas que estan conectadas a estas redes

informaticas.
Blogs

Un blog, desde el punto de vista técnico, no es mas que una pagina web, en
la que el sistema de edicién y publicacidn se ha simplificado hasta el punto
que el usuario no necesita conocimientos especificos del medio electronico
ni de formato digital para poder aportar contenidos de forma inmediata, agil
y permanente, desde cualquier punto de conexion a internet (Bruguera &
Campas, 2007, pag. 13).

Los blogs para usuario en este tipo de publicaciones abren la posibilidad de
que cualquier persona en cualquier lugar del mundo exprese su opinion, e

incluso se tiene la capacidad de que la interaccion entre usuario y
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ciberperiodista sea inmediata y trasmitida en directo a toda la audiencia
(Rendon, 2007, pag. 42).

Considero que un blog es un espacio cibernético donde una o varias personas
pueden expresar sus pensamientos y sentimientos de una manera escrita. Se lo
realiza de una manera abierta, ya que no necesita de lineamientos especificos para
poder escribir dentro de estos espacios que son de manejo publico y de cierta
manera informativo; ya depende de cada persona el discernir los contenidos que

alli se exponen.
Foros

“Los foros son una herramienta que permite establecer contacto con otros usuarios
de internet y generar comunicacion sobre tdpicos diversos. También funcionan
como una importante fuente de informacion a la hora de realizar consultas y buscar

asesoramiento de primera mano” (Ortmann, 2010).

“Son aplicaciones que se utilizan para opinar y discutir sobre diversos temas”

(Nifio, 2011).

Agregando que los foros son lugares donde las personas pueden exponer libremente
sus ideas, pensamientos, criterios, etc., de manera directa o en este caso se realiza
por medio de una herramienta informatica que se encuentra dentro del internet;
estos pueden ser de temas muy diversos y se pueden realizar con personas de todas

partes del mundo.
Noticias

La noticia, producto del trabajo periodistico y razon de ser de los medios
informativos, es la meta, el lugar de llegada del ciclo de trabajo. Se conjugan
para su publicacién las tareas de investigacién y rastreo en archivos,
seleccion y aplicacidn de criterios de noticiabilidad, busqueda y chequeo de
fuentes, verificaciones de datos y armado del contexto, modalidades
discursivas, procedimientos de clasificacion y definicion de su lugar en la

seccion o blogue y en agenda general (Martini & Luchessi, 2004, pag. 107).
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Impreso publicado peridédicamente que busca, recoge, analiza y transmite la
noticia. Noticias nacionales e internacionales, editoriales, Articulos de
fondo, columnas entrevistas, reportajes, encuestas, carta a la redaccion notas
informativas de actividades articas, crénicas deportivas, policiacas,
sociales, desplegados, avisos comerciales anuncios clasificados, etc
(Jurado, 2005, pag. 90).

Se podria decir que son sucesos que ocurren dia a dia alrededor del mundo y
siempre son de caracter informativo para la sociedad; los medios de comunicacion
sean estos hablados o escritos son los encargados de difundir estas noticias de la
manera mas veras posible y tener acceso a las primicias de una manera eficaz y

rapida.
Informacion personal

“La informacion personal debe entenderse como toda la informacién numérica,
alfabética, acustica, o de cualquier otro tipo susceptible de recogida, registros,
tratamiento o transmision, concerniente a una persona fisica identificada o
identificable” (Garriga, 2014).

La informacidén personal implica toda aquella informacion inherente a una
personay que como tal permiten identificarlo conforme, es decir, le aportan
una existencia real. Entre estos datos podemos destacar: el nombre y
apellido, la fecha y el lugar de nacimiento, edad, domicilio real, teléfono,
estado civil, nombres y apellidos de sus progenitores, situacion laboral,
estudios cursados, por citar aquellos que estan signados como datos
personales basicos de una persona (Definicénabc, 2017).

Sobre entendemos que la informacién personal es todo acerca de cada individuo
que de una u otra manera ayuda a identificar a la personal en caso de un accidente
o0 perdida de documentacion, o cuando la persona sufre de un tipo de enfermedad
que depende mucho de sus datos personales para ser identificado o reportado en

caso de perderse.

Aldea global
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“Este concepto representa la proliferacion de los medios electronicos que permiten
una intercomunicacion entre personas muy alejadas en el espacio; de este modo, el

mundo se convierte en una aldea o pequefo universo” (Garcia Avilés, 2015).

Es el acercamiento que se esta produciendo entre los pueblos a raiz de las
grandes transformaciones tecnoldgicas y comunicacionales que se estan
poniendo en interaccion directa a los individuos y a la sociedad de diferentes
latitudes y que estd conformado la comunidad mundial (Rigo Martinez,
2012, pag. 30).

Son los cambios generados a través del tiempo en el campo de la comunicacion,
los cuales han logrado acercar en tiempo como si se estuviera en el momento y
lugar donde ocurren las cosas; implica principalmente a la radio, el cine y la

television; sin dejar de lado a la prensa grafica y escrita.
Mundos Virtuales

“Se refiere a mundos virtuales desde lo que conocemos como redes sociales o de
comunidades virtuales, los define como lugares de cultura humana conformados

por programas de computadora a través del internet” (Luengo Baeza, 2011).

Es un lenguaje de modelado con el que se puede generar esta realidad virtual
de escritorio mediante la definicion de mundos interactivos en internet. A
estos mundos se les denomina mundos virtuales por que los usuarios pueden
interactuar con los objetos de una forma similar a como lo hacen en el
mundo real (Aedo & Diaz, 2009, pag. 399).

Tomando en cuenta que el termino virtual entendemos por la simulacion artificial
de cosas, objetos, actos, etc. inspirados generalmente en la realidad; podemos decir
gue mundo virtual es la vivencia de un entorno artificial donde podemos interactuar

con usuarios a los cuales también les atrae este estilo de mundo simulado.

Interaccion
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La mayor parte de nuestras vidas tiene que ver con la interaccién con otros
individuos por medio de la cual modelamos nuestro carécter, pensamos nuestra

identidad y conformamaos creencias, valore y actitudes.

Por este motivo el Auto Ibafiez, menciona que “La interaccion es un tema basico
en la psicologia social; habla de realidad social, de cultura, de fendmenos
socioculturales, de comunicacién o de procesos simbdlicos implica, lo que implica

referirse a algan tipo de interaccion” (2004, pag. 139).

Asi mismo se afirma en el siguiente concepto expresado por el autor Sanchez que,
“El comportamiento interpersonal implica formalmente una relacion y
conductualmente una interaccion y todo ello produce unos efectos que podriamos

calificar interinfluencias” (2012, pag. 8).

La interaccion es una forma innata que el ser humano desarrollo desde su corta vida
para comunicarse con las demas personas que le rodean, esta interaccion viene
acompafada con facultades tales como creencias, actitudes, aptitudes y valores que

son fomentados en el seno de su hogar.
Adiccion

Para entender de mejor manera el concepto de adiccion citamos el siguiente

concepto:

En resumidas cuentas, todos somos adictos a algo. A pesar de que no nos
han ensefiado a pensar que adicto es una mala palabra, es una descripcion
adecuada de todos nosotros, personas que somos relativamente normales, en
conclusién, se puede decir que es una dependencia compulsiva fisica y
psicologica de sustancias que forman habito, como la nicotina, el alcohol o

las drogas (Hawkins, 2012, pag. 14).

Por lo tanto, podemos mencionar otro concepto de adiccion que menciona la autora
Susan Pick, en su libro Formacion civica y ética / Civics and Ethics, que “La
adicion o una adiccion “Es un héabito que crea una necesidad hacia algo, de manera

que se establece una dependencia. La adiccion se considera una enfermedad porque
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causa dafios fisicos o psicolégicos que afectan la salud integral de las personas”
(2010, pag. 198).

La adiccion no es mas que un habito de conductas peligrosas, unas pueden
dependencias provocadas por si mismo y otras pueden ser inducidas por efectos de

salud y bienestar de las personas.
Cero privacidades

“El concepto de cero privacidades, podria entenderse como el control que ejerce
uno varios agentes desconocidos sobre la informacion de un persona o entidad, sea
esta privada o publica, para manipular a su antojo datos propios de una persona”

(argentinacibersegura.org, 2018, pag. 1).

Asi también podemos dar a conocer el siguiente concepto acerca de cero

privacidades:

En ese marco, debe entenderse que el derecho a la inviolabilidad de
correspondencia uUnicamente al &mbito de la correspondencia escrita (es
decir, la carta postal), sino que también se extiende a cualquier medio o
sistema de comunicacion privada de las personas, dado que, con el
desarrollo y avance de la tecnologia, actualmente se cuenta con multiples
formas y sistemas de comunicacién privada como son la telefonia fija,

telefonia moévil y el correo electronico (Wikipedis.org, 2015).

Se puede entender que las personas desconocen de los peligros que estan dispuestas
dia tras dia ya que estan en un entorno que ha cambiado rapidamente con la llegada
de las redes sociales, y publican sus cosas intimas perdiéndose el contacto de

dialogo de persona a persona.

Formacién personal

“La informacion personal debe entenderse como toda la informacion numérica,

alfabética, acustica, o de cualquier otro tipo susceptible de recogida, registros,
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tratamiento o transmisidn, concerniente a una persona fisica identificada o
identificable” (Garriga, 2014).

La informacion personal implica toda aquella informacion inherente a una
personay que como tal permiten identificarlo conforme, es decir, le aportan
una existencia real. Entre estos datos podemos destacar: el nombre y
apellido, la fecha y el lugar de nacimiento, edad, domicilio real, teléfono,
estado civil, nombres y apellidos de sus progenitores, situacion laboral,
estudios cursados, por citar aquellos que estan signados como datos

personales basicos de una persona (Definicdnabc, 2017).

La formacidn personal e un individuo no es mas que conseguir sus objetivos a largo
plazo mediante etapas escolares, universitarias para formarse como personal, esta
formacion va de la mano con valores creados y adoptados en el transcurso de su

madurez profesional
Oportunidad laboral

La igualdad de oportunidades promueve la igualdad en el lugar de trabajo.
La igualdad se refiere a la proteccion de los derechos civiles de los
trabajadores. También proporciona a todos los empleados un acceso
equitativo a los beneficios empresariales como el seguro, accesos para
discapacitados, compensacion, ascensos Yy responsabilidades laborales
(Naula, 2018).

Prosiguiendo con el concepto de oportunidad laboral “Se denomina oportunidad
laboral o mercado laboral al conjunto de relaciones entre empleadores (oferentes
de empleo o demandantes de trabajo) y personas que buscan trabajo remunerado”

(Mondy & M. Noe, 2005, pag. 67).

Es asi que el internet y las redes sociales es una oportunidad para beneficiarse
economicamente para muchas personas en el mundo, ya que todas las personas

buscan respuestas de su entorno en el internet pagando por ello.
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Variable dependiente

Sociedad

El concepto de sociedad ha sido profusamente utilizado por los sociélogos,
filosofos y politélogos, pero en muchas ocasiones han significado cosas
diferentes. Algunas veces el concepto engloba el conjunto de seres humanos
que se reunen para satisfacer sus necesidades en un sistema econémico de

dependencia reciproca. (Gallego & Gallego, 2013, pag. 34).

“En general y simplificado, la sociedad puede definirse como la agrupacion
espontanea de los hombres, movido por su naturaleza, para ayudarse mutuamente

a alcanzar sus fines” (Buqueras, 2012).

Podemos denominar también a la sociedad como la comunidad en donde nos
desenvolvemos y de lo que nos rodeamos; la sociedad es el conjunto de personas
que tienen la mayor parte de caracteres iguales o similares como por ejemplo
politica, religion, educacion, economia y hasta cierto punto valores y necesidades

primarias y secundarias
Educacion
Para los autores Labrador y Ramirez, manifiestan el concepto de educacién como:

El arte de formar al hombre de modo que cultivando sus buenas cualidades
y corrigiendo las malas por otras que le sean contrarias, se pueda sacar
partidas de unay otras, para hacerle mas necesario, mas Util y mas agradable
en cuanto se pueda, a si mismo, a su familia, a la sociedad, al Estado y a la
humanidad (2009, pag. 72).

Asi mismo puede afirmarse el concepto de educacion como “aquellas cualidades
por las que llamamos educado, a un individuo; se refiere a la accion también a la
accion del educador hacia el educado por la que tiende a conferirle dichas
cualidades (Sophia, 2006, pag. 143).

Cuando hablamos de la educacion se puede decir que se forma a la persona de dos
maneras: la primera es la ensefianza basica y primordial que es la recibida en casa

la cual cultiva los valores iniciales como son el respeto, honestidad, lealtad,
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humildad, sinceridad, etc. Mientras que la segunda parte de la formacion del
individuo se la lleva a cabo en las instituciones educativas donde se imparte las

materias o ciencias que forjan a un profesional.
Familia

Asi mismo podemos argumentar segun el autor Esteinou que “La familia se define
como dos 0 mas personas que comparten recursos, comparte la responsabilidad de
las decisiones, comparten valores y metas y tienen un compromiso mutuo a lo largo
del tiempo” (2006, pag. 35).

Por lo tanto, Cortés manifiesta que la familia es:

La sociedad actual se tiende a diferenciar lo que es el nucleo familiar
residente, del resto de personas que constituyen los primeros niveles de
parentesco, incluyendo los propios padres y hermanos cuando residen en
viviendas distintas (2005, pag. 40).

Se dice que la familia es el nucleo de la sociedad ya que desde el inicio de los
tiempos se conoce que ésta se conforma por padre, madre e hijos; mientras la
sociedad ha ido evolucionando, se han reconocido diferentes tipos de grupos o
clanes que se denominan familias y podemos citar por ejemplo la extendida, la
monoparental, la homoparental y la ensamblada.

Comunicacion intrafamiliar

“La comunicacion familiar refleja los patrones de interaccion a través de los cuales
los miembros de una familia, interacttan, intercambian mensajes con contenidos

efectivos, informativos o normativos” (Clavijo, Junquera, & Martinez, 2006).

Comunicacion es cualquier acto en el que entre dos 0 mas personas se
intercambia informacion, ideas, sentimientos, afectos, valores, etc., tanto a
través de la palabra, como de sefias, gestos, acciones, de la presencia o
ausencia, o del simple tono de la voz. La familia es el ambiente donde la
comunicacion adquiere su maxima dimension, porque comprende el

intercambio de toda la gama imaginable de elementos que se puedan
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transmitir. A la vez, la familia es el grupo humano que méas comunicacién
necesita, en todas sus formas, para funcionar adecuadamente. La
comunicacion es el factor que proporciona cohesion entre los miembros de

la familia, y les hace sentirse grupo y funcionar como tal (Mendoza, 2016).

La manera en como se intercambia todo tipo de informacion entre todos los
miembros de una familia, podemos llamarlo comunicacion familia. Se debe utilizar
todo tipo de herramientas para poder ser claros al momento de transmitir
informacion de unos a otros y mas cuando la comunicacion se realiza de padres
(adultos) a hijos (nifios 0 adolescentes). Podemos indicar que la comunicacién en
unos de los principales pilares de la sostenibilidad de una familia funcional.

Comunicacion directa
De esta manera podemos reforzar dicho concepto, el autor Marin manifiesta que:

“La comunicacion directa, que provee significados valiosos a través de las sefiales
no verbales, afectan el resultado de la comunicacion pues la tecnologia reduce estas

necesarias formas de interaccion social” (2012, pag. 497).

Por otra parte, Kotler y Armstrong reafirman el concepto de comunicacion directa,

y se argumenta que

“La comunicacion directa va dirigida a una parte de los consumidores
individuales seleccionados cuidadosamente, con el fin de obtener una
respuesta inmediata; el uso de correo, teléfono, fax, correo electronico y
otras herramientas no personales para comunicarse directamente con
consumidores especificos o solicitar una respuesta directa (Kotler &
Armstrong, 2001, pag. 461).

La comunicacién directa es la que se da con uno 0 mas individuos dentro del mismo
argumento transitorio y espacial, no es mas que todas las conversaciones que

mantenemos en nuestro diario vivir, entre uno mas personas.

Comunicacion indirecta
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Segun el autor Rilo la comunicacién indirecta “Se basa en aquella comunicacion
que se da entre individuos que no estan fisicamente presentes o no estan cerca. En

este caso, si existe un intermediario entre el emisor y el receptor” (Rilo, 2014).
Por otro lado, podemos argumentar que:

“La comunicacion indirecta, mejor denominada mediacion linglistica, redactores,
intérpretes y traductores, por un lado y otro, los periodistas y comunicadores de los
medios de comunicacion, son los que interviene y ayudan a que este tipo de

comunicacion se realicen o fluyan” (Sanatmaria, 2010, pag. 22).

La comunicacion indirecta, no, es mas, que aquella comunicacién que nos permite
comunicarnos con personas que no estan presentes fisicamente o cerca de nosotros,

es decir que no existe entre dos 0 mas personas el tiempo y el lugar adecuado.
Comunicacion empatica

La calidad de la comunicacién con otras personas aportando el respeto
necesario, y posibilita la convivencia armoniosa, reconoce que para al otro
individuo deberas aprender a escucharlo con la mente abierta, entendiendo
al otro para comunicarte primero, y encontrar juntos una solucion efectiva,
en pocas palabras es aprender a establecer una comunicacion empaética

escuchando y dejan dote escuchar (Vifuela, 2016, pag. 52).

La comunicacion empética y emocional que para ello recurren en su
comunicacion a un storytelling que vas mas alla de las ventajas y bondades
de sus productos y servicios y tiene al usuario como protagonista. En este
afan de dar el salto de la persuasidn, los contenidos en ocasiones, se centran
en mensajes atractivos relacionados con eventos o noticias que suceden en
este preciso instante y que se vuelven virales a través de las redes sociales
(Castell6 & Romero , 2017, pag. 78).

Como ya se dijo la comunicacion es el intercambio de informacién entre una o
varias personas y como empatia se puede definir como la conexidn positiva entre

las personas que estan unidos en esta comunicacion. En otras palabras, es la
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transmision de emociones positivas entre el emisor y el/los receptores de dicha

comunicacion.
Dialogo

“El vocablo dialogo procede del latin dialogus, lo que podia ser traducido como un
discurso entre personas. Significa el establecimiento de una comunicacion o

conversacion alternativa con el otro” (Baca, Boker, Catafieda, & Cisneros, 2000).

El dialogo estd constituido por la intervencion de varios personajes que
hablan por turnos; el dialogo consiste en un método de construir el discurso
en el que un emisor presenta la informacion, en forma de didlogo entre

personas, a un receptor (Calvo & Garcia, 2009, pag. 239).

El dialogo puede ser un debate entre dos personas para que sea mas efectivo, pero
también se puede realizar entre varias personas y asi considero que llegamos a
construir una conversacion mas amplia y con diferentes resultados segun el tipo de
dialogo que se desarrolle entre las partes. El dialogo es una platica mas liviana que

poco a poco se nutre y puede llegar a un debate o discusion.
Tolerancia

La tolerancia refleja perfecta la dinamica de lo que todos entendemos
intuitivamente por concepto, a saber, la determinacion la captacién, la
expresion logica de los inefable en la existencia o de lo indeterminado en lo
singular y empirico, indeterminado por cuanto puede apreciarse Yy

conceptualizarse de multiples formas (Oncina, 2009, pag. 173).

“La tolerancia se vincula con la prudencia, virtud estd que permite distinguir el
bien del mal, consecuentemente, indica cuando ser tolerante y no” (De la Torre ,

2014).

La tolerancia podria definirse como la flexibilidad que puede existir entre la
comprension de dos 0 mas personas al aceptar ciertas diferencias de personalidad,

comportamiento, pensamientos, sentimientos que son propios de cada persona, y al
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convivir o estar en contacto directo unos con los otros se requiere respetar todas

estas caracteristicas individuales.
Respeto

“Actuar o dejar de actuar, valorando los derechos, condicion y circunstancias

tratando de dafar, ni dejar de beneficiarse a si mismo o a los demas” (Bravo, 2005).

El termino respeto, se lo define como veneracion, acatamiento que se hace
a alguien; otra aproximacion es miramiento consideracion, deferencia y
también lo considera como un sinénimo de miedo o recelo. Del mismo modo
destaca que tiene una dimension externa, los respetos son manifestaciones
de acatamiento que se hacen por cortesia. (Ibafiez & Mellado, 2015, pag.
170)

El respeto es un valor adquirido desde el seno del hogar, es lo que demostramos a
otras personas o varias personas con actitudes sencillas tales como el saludo,

obediencia, etc.
Valores

“Los valores humanos se refieren a la practica de valores como la responsabilidad,
la honestidad, la valentia, el patriotismo, la verdad, la rectitud, la paz, el servicio
desinteresado y otros, es lo que dan sentido termino de ser humano” (Marizan,
2016).

Se conoce como valores humanos al conjunto de caracteristicas que posee
una persona u organizacion, los cuales determinan el comportamiento e
interaccion con otros individuos y el medio ambiente. Los valores morales
pueden ser considerados éticos y sociales, que constituyen un conjunto de
reglas establecidas para lograr una convivencia saludable dentro de una
sociedad. Asimismo, existen los valores sociales y culturales determinados
por una sociedad y cultura, valores economicos, valores estéticos, entre
otros (Gémez, 2012, pag. 243).
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Los valores humanos son agregados de las cualidades de las personas tales como
el ser solidario, generoso, comprensivos, etc., todas estas parten de un positivismo

hacia otra u otras personas que nos rodean en el vivir a diario.
Roles familiares
Segun el autor Burgos manifiesta que el rol de familia es:

“Los roles familiares, al hombre le corresponde los papeles sociales y productivos
fuera del hogar y a la mujer los afectivos y privados en su interior, cabe notar que
los cambios no son especialmente relevantes. La familia sigue poseyendo un
caracter nuclear y privado en sé que tiene importancia las relaciones

interpersonales libremente decididas” (2004, pag. 134).
Pero hay otra definicion que argumenta Arriaga:

En la definicion de roles familiares por los movimientos sistémicos que
acarrean en la definicion de roles dentro de las familias, en la distribucién
del poder y la toma de decisiones, en la distribucidn del tiempo y las cargas
de trabajo. Pero, sobre todo, porque han modificado las responsabilidades
entre las familias y sus hijos, aunque en la pareja son las mujeres quienes
contindan haciéndose cargo de gran parte de la responsabilidad doméstica
(2010, pag. 340).

Los roles de familia son aquellos que cada individuo realiza en la parte interior del
hogar, ya que es muy importante y tienen funciones diferentes tales como la
proteccion de la familia, alimentacion, cuidado, seguridad, amor, respeto, lugar

donde vivir y el sustento diario.
Percibidos

Percibir no es mas que adquirir conocimientos de una cosa por medio de
herramientas que comuniquen y se den a entender, para lo cual los autores Gonzalez

y Chamor, dicen que:
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“Recibir una persona o animal las impresiones exteriores por los sentidos, adquirir
conocimientos del mundo exterior por medio impresiones que transmiten los
sentidos” (2007, pag. 242).

“Una de las referencias mas conocidas de este termino es aquella que nos permite
dar cuenta de la obtencion, recepcion de algo ya sea material, que se puede tocar,
o0 algo inmaterial como puede ser una reaccion de alguien” (Definiion abc, 2018)

Como su palabra lo dice, percibidos, no es méas que obtener conocimientos de otras
personas que imparten los suyos y de ello aprendemos y percibimos lo que nos
interesa o nos llega a impactar sea esto malo o bueno, todo esto depende del punto

de vista del ser humano.
Lineas comunicativas para la accion

La gestion de la comunicacién y muy especialmente de la comunicacién
digital sigue siendo una asignatura pendiente para muchas empresas,
olvidando que hoy en dia los clientes son principalmente, clientes 2.0. La
comunicacion digital no es una alternativa para las empresas, sino una de
sus vias de negocio, por lo que la empresa que prescinda de ella en su
organigrama actla en desventaja con sus competidores por encontrar un

hueco en el mercado. (Valls, 2015).

Se entiende por funciones comunicativas las tareas o roles que los
enunciados y expresiones del lenguaje cumplen en el proceso comunicativo.
Ello implica que, desde esta perspectiva, lo importante es tener en cuenta
tanto las intenciones de los hablantes en el intercambio comunicativo como

los fines que persiguen (Morales Lopez, 2014).

Esto se refiero a que existen métodos, técnica y herramientas que hacen mas facil la
comunicacion; en la actualidad una herramienta que ayuda notablemente a la
comunicacion con personas de diferentes partes del mundo es el internet, y no solo

nos ayuda a la parte de comunicarnos si no también en el aspecto laboral.

Interrelacién
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“El nombre o sustantivo es aquel tipo de palabras cuyo significado determina la
realidad. Los sustantivos nombran todas las cosas: personas, objetos, sensaciones,
sentimientos, etc. En el diccionario castellano interrelacion significa

correspondencia mutua entre personas, cosas o fendémenos” (Educalingo, 2018).
“Relacion mutua entre personas, cosas o fenomenos” (WordReference.com, 2018).

La interrelacion se entiende y se interpreta como la relacion que existe entre todas
las personas, esto se logra dependiendo en qué tipo de campo se desarrolle, es decir

puede ser en el campo laboral, educativo, familiar, etc.
Organizacion familiar

“La organizar familiar puede distar mucho de la tradicional logica financiera y de
maximacion de valor — utilidad que tiene a ser preponderante en las firmas de caracter

no familiar” (Aparicio , 2017).

“La unidad define, organiza y distribuye las actividades productivas y no
productivas, ademas de esta organizacion familiar sus miembros compartiendo en

ingresos, gastos, consumos, tareas, riesgos y responsabilidades” (Guzman Gomez,
2010).

La organizacion familiar es aquella que en interior de una familia existe
responsabilidades, deberes y obligaciones, que cada individuo que es miembro del
hogar debe cumplir a cabalidad lo designado

Cohesion familiar

“La cohesién familiar es el vinculo emocional que los miembros de la familia

tienen entre si”. (Universidad de Navarra, 2008)

“Se define la cohesion como “el grado en que los miembros de la familia se
interesan por ella, se comprometen con ella y se ayudan mutuamente” (Mora Rojas,
2010).
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La cohesion familiar es un laso que une a todos los miembros de la familia
aportando asi al comprometimiento de todos los que conformar la familia y son

parte de ella.
Difusion

“Alli donde la difusion es la funcién principal desempeiiada o que es capaz de
desempefiar el servicio concreto de que se trate, la sumision de internet a la
legislacion de prensa, al menos juridico penalmente” (Peguera Poch, 2005, pag.
458).

“Difusion es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El
término, que procede del latin diffusio, hace referencia a la comunicacién extendida

de un mensaje” (Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2013).

Entendemos por difusién, a algo que se quiere dar a conocer 0 comunicar, y por
ello es necesario utilizar herramientas que ayuden a la difusion de un tipo de
mensaje 0 mensajes segln sea el requerimiento de la persona o personas que deseen

comunicar.
Efecto

Con origen en el término latino effectus, la palabra efecto presenta una
amplia variedad de significados y usos, muchos de ellos vinculados a
la experimentacion de caracter cientifico. Su acepcion principal presenta al
efecto como a aquello que se consigue como consecuencia de una causa
(Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2012).

“El efecto es el resultado, el fin, la conclusion, la consecuencia, lo que se
deriva de una causa, de ahi proviene el principio fundamental causa-efecto,
de la ciencia y de la filosofia. El término efecto proviene del latin effectus,
y posee varios significados dependiendo del area en el que se utiliza”

(Significados.com., 2018).

47



Se considera a un efecto al cambio de un persona o cosa, derivado de una causa, es
decir para que exista un efecto debe existir una causa un porque, si esto se cumple

tendremos un efecto coherente y racional.
Relacion

“Se concebira la relaciéon como actividad de intercambio o interaccion” (Sanchez
Pérez, 1997, pag. 13).

Se define como relacion a una conexion o vinculo establecido entre dos entes,
lograndose asi una interaccion entre los mismos, esta terminologia debido a su
amplio concepto puede ser aplicado en distintas areas y su concepto se modificara
un poco segun el ambito que se describa (conceptodefinicion.de, 2016).

La relacion puede ser llevada entre dos mas personas todo esto dependiendo del
tipo de relacion a la que se refiere, como por ejemplo podemos mencionar las

relaciones laborales en las que los actores de esta relacion son varios participantes.
Identidad

“La identidad es una posesion idiosincratica y parir de cada persona: habria un
nucleo natural, diferenciado y propio, que caracterizaria nuestras identidades”
(Ibafiez Garcia, 2004, pag. 93).

Entendamos la identidad como el sentido de pertenencia a un grupo étnico,
de clase social, cultura o cualquier otra clase de agrupacion. Esta
identificacién supone la apropiacion, participacion e internalizacion de los
valores y simbolos que caracterizan una identidad determinada. (Pezzi ,
Chavez , & Minda, 1996, pag. 278).

La identidad se lo conoce como el grupo de rasgos propios de un individuo o de
varios individuos, pudiendo ser estos partes de una poblacion, es decir son

caracteristica que identifican a una o varias etnias.

Mensaje
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El mensaje es el objeto central de cualquier tipo de comunicacidn que se establezca
entre dos partes, el emisor y el receptor. Si bien en general se relaciona la idea de
mensaje con mensajes escritos, hoy en dia la variedad de mensajes y estilos
comunicativos posibles es ciertamente infinita y hace que los individuos podamos
mantener contacto con otras personas de muy diversas maneras. (Robles, 2011,
pag. 192).

Por tal motivo afianzamos nuestra investigacion con el siguiente concepto:

“El mensaje es una secuencia de signos transmitidos entre un emisor y un receptor
por medio de un canal que constituye el soporte fisico, indispensable para la
transmision del mensaje, el mimo que debe ser claro y preciso” (Serrano, 2008,
pag. 52).

Como mensaje podemos acotar que es una forma que cada persona ha desarrollado
con el pasar del tiempo desde épocas antiguas; sabes que para que el mensaje se
desarrolle de una manera correcta, el mensaje debe desarrollarse por medio de un

emisor, un canal y al final un receptor.
Emociones

Por lo cual a continuacidn se “Entenderd los sentimientos como emociones basicas
que han pasado por el filtro de la conciencia y, por tanto, de la cultura. Los
sentimientos son emociones secundarias o derivadas, culturalmente condicionadas

y aprendidas, de las que el sujeto es consiente” (Soto, 2013, pag. 189).

Asi mismo en el siguiente concepto el autor Fernandez nos da a conocer el siguiente

concepto:

La emocion es el proceso neural que determina qué clase de estimulos, procedentes
del ambiente externo o interno, son deseables para el organismo. Tradicionalmente
se distinguen por los aspectos de la emocidn, la experiencia subjetiva, el
sentimiento o afecto, que puede ser analizado por introspeccion y comunicado

verbalmente o por otro tipo de conducta (2011, pag. 3).
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Las emociones son parte del ser humanos entendiéndose como las expresiones o
sentimientos que las personas demuestran a través de un suceso o experiencia, sea

esta positiva 0 negativa.
Hipotesis

Las redes sociales influyen en la comunicacion intrafamiliar de los estudiantes de
primer a tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael

Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa de la provincia de Tungurahua.

Sefialamiento de variables
Variable independiente: Redes sociales
Variable dependiente: Comunicacion intrafamiliar

Unidad de observacion: Estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato de la
Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua

Santa de la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

Modalidad bésica de la investigacion

Se revelo informacion primaria, que tenga contacto directo con la realidad, a la vez
que proporciono conocimientos sobre el problema, que presenta la Unidad Educativa

del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa.
Por tal razén se empled y se desarroll6 algunas técnicas como:

La observacion directa, que permite analizar los procesos técnicos, operativos y de
toma de decisiones, que se ejecuta en Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta

Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa

La técnica de las encuestas que se aplicaron a los estudiantes de Unidad Educativa del
Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa, y a los docentes
tutores de curso de primer a tercer afio de bachillerato, con el propésito de conocer las
expectativas y necesidades de la misma. Se aplicaron también, la entrevista al director
y orientador de Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de
Bafos de Agua Santa, para conocer las causas que ha generado el problema, que afecta
a la Unidad Educativa, lo que servira para proponer una solucion al problema

presentado objeto de estudio.

Investigacion Bibliogréafica

Para obtener informacion primaria se recurrié a fuentes en libros referentes al
tema para conceptualizar y categorizar las variables, de esta manera se recopilara
criterios de varios autores, se revisara articulos de revistas, tesis de grado,
publicaciones e internet, articulos cientificos, con el propdsito de conocer y

comparar enfoques y conceptos.
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Investigacion de campo

A través de esta modalidad de investigacion se aplicé varias técnicas de
investigacion para poder recolectar la informacion, tales como: fichas de
observacion, entrevistas y encuestas, mismas que se aplicaron a los estudiantes,
docentes, y autoridades actuales de la Unidad Educativa del Milenio Misael
Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Nivel o tipo de la investigacion

A continuacion, se menciona los tipos de investigacidn que constituyen el soporte
para conocer con seguridad sobre los aspectos relacionados a las Redes Sociales
y la Comunicacion Intrafamiliar, temas que son base para el desarrollo del

proyecto de investigacion
Investigacion exploratoria

Su aplicacién nos permite establecer de manera clara los elementos que sustentaran el
problema de investigacion y asi vincularlos con la comunicacion intrafamiliar que
existe actualmente con los estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato de la
Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua
Santa, formular hip6tesis para poder comprobaras mediante la seleccion metodoldgica
adecuada, el estudio exploratorio nos ayudard a obtener con relativa rapidez, idea y

conocimiento de la situacion.
Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion, nos permitié detallar las caracteristicas de nuestro objeto
de estudio, asi como las posibles causas de la incidencia de las redes sociales en la

comunicacion intrafamiliar de los estudiantes.
Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional aporto en el sentido de ayudar a medir la relacion que
existe entre la variable independiente “Redes Sociales” y la variable dependiente
“Comunicacion Intrafamiliar” para determinar el impacto que ocasionara un plan de
concientizacion y rescate de las costumbres de épocas pasadas de la ciudad de Bafios

de Agua Santa, con el uso de una estacion de radio propia de la ciudad, y el aporte de
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la concientizacién de la ciudadania por medio de la red social més utilizada en la

actualidad.

Poblacion y muestra

La presente investigacion se desarrollé en la Unidad Educativa del Milenio
Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa, siendo esta una
poblacién de 153 estudiantes, por lo que realizard un célculo estadistico para

obtener la muestra.

Tabla 1. Poblacién y muestra

Categorias Casos
Primer Afio Paralelo A,B,C 80
Segundo Afio Paralelos A,B 56
Tercer afio Paralelo A 17
Total 153
Z nivel de confiabilidad 95% 47,50% Z= 1,96
P probabilidad de ocurrencia 50% Z2=  3,8416
Q probabilidad de no ocurrencia 50%
N poblacion 153
e error de muestreo 5%
n Muestra 109

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Al momento de realizar dicho calculo estadistico obtenemos como resultado 109, es

decir que ese numero corresponde a la muestra, a la que se aplicé la encuesta.
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Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Redes Sociales

Tabla 2. Variable independiente: Redes Sociales

Las redes sociales
son sitios de

Internet formados

por comunidades de
individuos con
intereses 0
actividades en
comun (como
amistad,
parentesco,

trabajo) y que
permiten el

contacto entre estos,
de manera que se
puedan comunicar
e intercambiar

informacion.

Sitios de
internet

Comunidad
es

Actividades
en comun

Comunicar

Informacién

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Porcentaje
de
conversion

Interaccion y

alcance

Me gusta,
Comentarios
Compartir

Eficiencia
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¢ Sabe usted
que es una
red social?

¢Cual red
social es la
que usted
mas
utiliza?

;Sabe de
los

contenidos
que publica
su hijo en
las  redes
sociales?

;Tiene
usted
acceso a las
redes
sociales de
su familia?

(Esta  de
acuerdo
usted que
las  redes
sociales
ayudan a
fortalecer
las
relaciones
intrafamilia
res?

Encuesta



Variable dependiente: Comunicacion intrafamiliar

Tabla 3. Variable dependiente: Comunicacion intrafamiliar

La comunicacion
familiar refleja los
de
interaccién a través
de

miembros de una

patrones
los

los cuales

familia, interactia,

intercambian

mensajes con
contenidos
afectivos,
informativos 0
normativas

Comunicaci

on familiar

Patrones de

interaccion
Interactla
Intercambio

de mensajes

Contenidos

afectivos

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Relaciones
padre e hijos

Tiempo en

familia

Comunicaci

on efectiva

Participacion
en las
obligaciones

del hogar
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¢;Como
considera
usted la
comunicaci
on en su
familia?

¢El tiempo
que pasa en
familia es?

¢ Cree usted
que las
relaciones
intrafamilia
res
dependen
mucho de
las  redes
sociales?

Se
presentan
en su hogar
de manera
frecuente
discusiones
y peleas?

¢ Cree usted
que los
miembros
de su hogar
son capaces
de escuchar
los puntos
de vista de
los deméas y
comprende
rlos?
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Plan de recoleccion de informacion

Tabla 4. Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion.

¢De qué personas?

Estudiante de la carrera de Carrera De Comunicacion

Social de la Universidad Técnica de Ambato.

¢ Sobre qué aspectos?

Sobre las variables de la investigacion: Redes sociales y

Comunicacién Intrafamiliar

¢Quién? ;Quiénes?

El Investigador

A los estudiantes los estudiantes de Primer a Tercer afo

de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio

¢A Quiénes?
Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua
Santa
¢ Cuando? Diciembre 2017 - Marzo 2018
. Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la
¢Dbnde?

ciudad de Bafios de Agua Santa.

¢ Cuantas veces?

Dos: una prueba piloto y la definitiva.

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas.

¢Con que?

Cuestionario

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Procesamiento y Analisis

Tabla 5. Procesamiento y Andlisis

Técnica de informacion | Instrumento de recoleccién | Técnica de Recoleccion

de la informacioén De informacion
Informacion Primaria Informacion de Campo
Internet, libros sobre Redes
Informacién Secundaria Sociales, Comunicacion Lectura Cientifica

Social, Tesis de Grado,
Revistas, Articulos
indexados.

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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CAPITULO IV
Analisis e interpretacion de resultados
Andlisis de resultados

Estructura de la poblacion investigada

Se realiz6 una encuesta a 109 jovenes estudiantes, los mismo que son parte del primer
a tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis

de la ciudad de Bafios de Agua Santa de la provincia de Tungurahua.
Interpretacion de datos

1. ¢Tiene una cuenta en una red social?

Tabla 6. Tiene cuenta en una red social

Si 98 90%

No 11 10%

TOTAL 109 100%0
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera.

Gréfico 6. Tiene cuenta en una red social

Tiene cuenta en una red social

= Si = No

Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes
Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Andlisis:

Del 100% de encuestados acerca de que, si sabe usted que es una red social, el 90%
manifesto que si, el 10%manifesto que no.

Interpretacion:
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Muchas de la persona encuestadas tienen una cuenta en una red social y son pocas
personas encuestadas que no la tienen.

2. ¢Cual o cuales de las siguientes redes sociales son las que mayor utiliza?
(Sefialar 3 maximo)

Tabla 7. Red social que mas utiliza

Facebook 109 33%

Twitter 50 15%
Instragram 45 13%
YouTube 101 30%
Google+ 12 4%
Pinterest 0 0%

Flickr 2 1%

Badoo 16 5%
TOTAL 335 100%

Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera.

Gréfico 7. Red social que mas utiliza

Red social que més se utiliza

49 0% 1%

= Facebook = Twitter Instragram = YouTube
= Google+ Pinterest = Flickr = Badoo

Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes
Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Analisis e interpretacion:

Del 100% de encuestados acerca de cudl red social es la que usted mas utiliza, el 38%
manifestd que era Facebook, en Twitter un 17%, en Instagram un 13%, en YouTube

30%, en Google + un 4%, en Pinterest un 0%, en Flickr 1%, en Badoo un 5%.
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La mayoria de los encuestados manifestaron que la red social méas utilizada es
Facebook, seguida de YouTube y la red social twitter, esta son las que méas son

utilizadas por las personas encuestadas.

3. ¢ Qué actividades realiza frecuentemente a través de las redes sociales? (Sefialar

maximo 3)
Tabla 8. Actividad que realiza en las redes sociales
Compartir informacion 109 27%
Vidoe llamadas 90 22%
Chat 109 27%
Realizar trabajos y/(_) actividades 23 6%
de estudio
Enterarse de noticias 45 11%
jugar 32 8%
TOTAL 408 100%0
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera.

Gréfico 8. Actividad que realiza en las redes sociales

Actividad que realiza en las redes sociales

= Compartir informacion
= Vidoe llamadas
Chat
= Realizar trabajos y/o
actividades de estudio

= Enterarse de noticias

jugar

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
Analisis:

Del 100% de encuestados acerca de qué actividades realiza frecuentemente a través de
las redes sociales, el 27% comparte informacién y chatea, un 22% video llamadas, el
11% se entera de noticias, un 8% juega y finalmente un 6% realiza trabajos y/o

actividades de estudio.

Interpretacion:

En la encuesta realizada se da a notar que las actividades mas frecuentes que realizan

por medio del uso de las redes sociales es compartir informacion, chatear y realizar
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video llamadas, esto se debe que en la actualidad las redes sociales han llegado a
simplificar la comunicacion con seres queridos que estan cerca y lejos de nuestras

vidas cotidianas y con el resto de gente que hacen uso de las redes.

4. ;Qué tiempo les dedica diariamente a las redes sociales?

Tabla 9. Tiempo que pasa en las redes sociales

1-2 horas 10 9%

3-4 horas 12 11%

5-6 horas 87 80%

7-8 horas 0 0%

9-10 horas 0 0%

11-12 horas 0 0%

Mas de 12 horas 0 0%
TOTAL 109 100%

Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera.

Grafico 9. Tiempo que pasa en las redes sociales

Tiempo que pasa en las redes sociales

0%

0% o
0% A—O% ® 1-2 horas

11% ® 3-4 horas

" 5-6 horas
= 7-8 horas
= 9-10 horas
80% ¥ 11-12 horas

Mas de 12 horas

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Analisis:

Del 100% de encuestados acerca de, qué tiempo le dedica diariamente a las redes
sociales, el 80% manifestd que de 5-6 horas, de 3-4 horas el 11% y finalmente de 1-2

horas un 9%.
Interpretacion:

En la actualidad todas las personas que conforman un hogar tienen cuenta en las redes

sociales, es por ello que el tiempo que dedican al uso de las redes sociales es mucho
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tiempo y como indican la encuesta en su mayoria el tiempo que transcurren en las redes

sociales la mayoria es de 5 a 6 horas al dia.

5. ¢ Esta usted de acuerdo que las redes sociales influyen al fortalecimiento de las

relaciones en la familia?

Tabla 10. Las redes sociales ayuden a fortalecer las relaciones intrafamiliares

Muy de acuerdo 101 93%
De acuerdo 5 5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 109 100%
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera.

Grafico 10. Las redes sociales ayuden a fortalecer las relaciones intrafamiliares

La redes sociales ayuden a fortalecer las relaciones
intrafamiliares

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

59%3%%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

B En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Analisis:

Del 100% de encuestados acerca de que, si esta usted de acuerdo que las redes sociales
ayudan a fortalecer las relaciones intrafamiliares, el 89% manifestd que si, el 7%

manifesto que no y un 4% manifesto que tal vez.

Interpretacion:

Las personas encuestadas estan de acuerdo que las redes sociales ayudan a fortalecer

las relaciones intrafamiliares, mas aun cuando los seres queridos han migrado a
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diferentes partes del mundo en busca de un mejor futuro para su familiar y mejorar
Ingresos.

6. ¢ Cémo considera usted la comunicacion en su familia?

Tabla 11. Considera la comunicacion familiar

Muy buena 9 8%
Buena 31 28%
Mala 69 63%
TOTAL 109 100%
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera.

Gréfico 11. Considera la comunicacion familiar

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Analisis:

Del 100% de encuestados acerca de, como considera usted la comunicacion en su
familia, el 63% manifestd que mala, el 28% manifestd que buena y un 8% manifestd
que muy buena.

Interpretacion:

Muchos de los encuestados consideran que la comunicacion en su familia es mala, ya
que esto depende mucho de la falta de comunicacion interna, otro factor importante es
la falta de tiempo de los padres de familia ya que sus maltiples ocupaciones es un

limitante para dedicarles mas tiempo a sus seres querido.
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7. ¢ A menudo comparte tiempo con su familia?

Tabla 12. El tiempo que pasa en familia

Mucho 6 6%
Poco 57 52%
Nada 46 42%
TOTAL 109 100%
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera.

Gréfico 12. El tiempo que pasa en familia
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Anadlisis:

Del 100% de encuestados acerca de que, si el tiempo que pasa con su familia es mucho,
poco y nada; el 52% manifestd que poco, el 42% manifestd que nada y un 6%

manifestd que mucho.

Interpretacion:

Las personas encuestadas estan conscientes que el tiempo que pasan con sus seres
querido es poco, ya que como se comento anteriormente es por la falta de tiempo, ya
que por el tipo de trabajo que actualmente mantiene se les hace dificil pasar con sus

seres queridos y dedicarles el tiempo que ellos se merecen.
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8. ¢ Esté usted de acuerdo que la comunicacion con su familia depende mucho de

las redes sociales?

Tabla 13. Relaciones intrafamiliares depende de las redes sociales

Muy de acuerdo 1 1%
De acuerdo 3 3%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 9%
En desacuerdo 15 14%
Muy en desacuerdo 80 73%
TOTAL 109 100%6
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera.
Gréfico 13. Relaciones intrafamiliares depende de las redes sociales
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Andlisis:

Del 100% de encuestados acerca de que, si cree usted que las relaciones intrafamiliares
dependen mucho de las redes sociales, el 73% manifesto estar muy en desacuerdo, el 14%
en desacuerdo, el 9% manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3% indico estar de

acuerdo, y el 1% manifestd estar muy de acuerdo.

Interpretacion:

Las redes sociales en la actualidad forman parte de nuestras vidas y mucho de estas redes
sociales ayudan a emprendedores y empresas a generar dinero para sus negocios; pero esta
herramienta tan importante no ayuda a que mejoren las relaciones intrafamiliares, lo que ha

provocado es que los miembros de la familia se aislen de sus seres queridos.
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9. ¢ En su hogar hay con frecuencia discusiones hay peleas? ¢ Identifique por favor el motivo que usualmente ocasiona que existan peleas

en su hogar? (Sefalar 3 maximo)

Tabla 14. Peleas v discusiones con frecuencia en el hoaar

Ocupa mucho tiempo en las | Por la ocupacion de | Por la ocupacion del  Por el pago, no a tiempo| Porno | Por no ayudar | Por las notas
FRECUENCIA : st :
redes sociales dispositivos méviles | computador del uso de internet  |obedecer| enlacasa | escolares
Siempre 101 0 0 109 25 0 80
Cast siempre 0 80 56 0 0 0
Algunas veces 0 0 0 0 30 0
Pocas veces 0 0 0 0 0 0 0
Nada 0 0 0 0 0 0 0
SUMA 101 80 56 109 25 30 80
TOTAL 481
Ocupa mucho tiempo en | Por la ocupacion de | Por Ia ocupacion del | Por ¢l pago, no a tiempo| Porno | Por no ayudar | Por las notas
las redes sociales | dispositivos moviles computador del uso de internet  |obedecer| enlacasa | escolares
21,00% 0,00% 0,00% 22,66% 5,20% 0,00% 16,63%
0,00% 16,63% 11,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,24% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
21% 17% 12% 23% 5% 6% 17%
100%

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Grafico 14. Peleas y discusiones con frecuencia en el hogar

Peleas y discusiones con frecuencia en el hogar
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Andlisis:

Del 100% de encuestados acerca de que, si se presentan en su hogar de manera
frecuente discusiones y peleas, por ocupar mucho tiempo en las redes sociales el 21%,
por la ocupacion de dispositivos moviles un 17%, por la ocupacion del computador
unl2%, por el pago no a tiempo del internet un 23%, por no obedecer un 5%, por no

ayudar en la casa un 6% y por las notas escolares un 17%.

Interpretacion:

La falta de comunicacion y el convivir més a menudo con los miembros de su familia,
hace que en los hogares siempre existan discusiones y peleas; y en mucho de los casos

terminan en consecuencias fatales y dafios irreversibles
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10. ¢ Cree usted que los miembros de su hogar son capaces de escuchar los puntos
de vista de los demas y comprenderlos?

Tabla 15. Escuchar puntos de vista de los demés y comprenderlos

Siempre 5 5%
Casi siempres 6 6%
Algunas veces 8 7%
Pocas veces 80 73%
Nada 10 9%
TOTAL 109 100%
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Gréfico 15. Escuchar puntos de vista de los demds y comprenderlos
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Anadlisis:

Del 100% de encuestados acerca de que, si cree usted que los miembros de su hogar
son capaces de escuchar los puntos de vista de los deméas y comprenderlos, el 73%
manifestd que pocas veces, el 9% manifestd que nada, el 7% manifesté que algunas
veces, el 6% casi siempre y un 5% dio a conocer que siempre.

Interpretacion:

La falta de comunicacion existente en los hogares, es un detonante para que no haya
una comprension y discutir varios temas que son de importancia para una familia, al
contrario, existen una falta de incomprension desde los mas pequefios hasta los mismos
padres de familia.
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11. ¢Estéa usted de acuerdo en que se dicten talleres para la correcta utilizacion
del tiempo en internet y las redes sociales?

Tabla 16. Talleres para la correcta utilizacion del tiempo en el internet

Muy de acuerdo 9 8%
De acuerdo 12 11%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 80 73%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 3 3%
TOTAL 109 100%0
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Gréfico 16. Talleres para la correcta utilizacion del tiempo en el internet
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera
Analisis:

Del 100% de encuestados acerca de que, si estd usted de acuerdo en que se dicten
talleres para la correcta utilizacion del tiempo en internet y las redes sociales, el 73%
manifesté que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11% indico que estd de
acuerdo, el 8% mantuvo que esta muy de acuerdo, un 5% manifestd que esta en

desacuerdo, y por altimo un 3% manifestd estar muy en desacuerdo.

Interpretacion:

Las personas encuestadas en su mayoria manifestaron que les da lo mismo y haya o no
haya talleres que les ayuden de una mejor manera a entender la utilizacion del tiempo
en el internet y las redes sociales; debido a que por las multiples ocupaciones ya que
los padres trabajan y mantiene mucho tiempo ocupados laboralmente, en algunos de
los casos los padres de familias laboran fuera de la ciudad de Bafios, lo que les dificulta

asistir los talleres.
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12. ¢ Esta usted de acuerdo en que se dicten talleres que potencien la comunicacion
entre padres e hijos?

Tabla 17. Dictar talleres que potencien la comunicacion

Muy de acuerdo 9 8%
De acuerdo 10 9%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 50 46%
En desacuerdo 25 23%
Muy en desacuerdo 15 14%
TOTAL 109 100%6
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Gréfico 17. Dictar talleres que potencien la comunicacion
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera
Anélisis:
Del 100% de encuestados acerca de que, si estd usted de acuerdo en que se dicten
talleres que potencien la comunicacion entre padres e hijos, el 46% manifesto que ni
en de acuerdo ni en desacuerdo, el 23% indico que, en desacuerdo, un 14% manifesto
muy en desacuerdo, el 9% manifesto estar de acuerdo, y por ultimo un 8% manifesto

estar muy de acuerdo.
Interpretacion:

Como habian manifestado los encuestados en la pregunta anteriormente, la falta de
tiempo por parte de los padres de familia para asistir a los talleres que se dictarian para
potencializar la comunicacion entre padres e hijos, hace que sea un impedimento total
para cumplir con dicha responsabilidad adquirida y mas que todo compartida con sus
hijos es por ello que también manifestaron que seria mejor algun tipo de estrategia que

se adopte y no conlleve mucho tiempo.
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13. ¢Esta usted de acuerdo en que haya un programa televisivo o radial en la
localidad, en el cual se llegue a la concientizacién de los jovenes sobre el uso

adecuado de las redes sociales?

Tabla 18. Programa de television o radial local

Muy de acuerdo 100 92%
De acuerdo 6 6%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 1 1%
Muy en desacuerdo 1 1%
TOTAL 109 100%6
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera.
Gréfico 18. Programa de television o radial local
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera
Anélisis:
Del 100% de encuestados acerca de que, si esta usted de acuerdo en que haya un
programa televisivo o radial en la localidad, en el cual se llegue a la concientizacion
de los jovenes sobre el uso adecuado de las redes sociales, el 92% manifestd estar muy
de acuerdo, un 6% indico estar de acuerdo, y el 1% manifestd estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, asi también el 1% indico estar en desacuerdo y por ultimo otro 1%

manifestd estar muy en desacuerdo.

Interpretacion:

Muchas personas encuestadas manifestaron estar muy de acuerdo que haya y exista un
programa sea este en television o radio, pero mas aun les agrada la idea que el
programa sea local y se transmita desde la ciudad de Barios, siendo este un ejemplo a
seguir para las demas ciudades de la provincia de Tungurahua y por qué no decirlo del

Ecuador entero.
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14. ¢ En qué tipo o medio de comunicacion le gustaria que existiera un programa

que eduque a los jovenes sobre el adecuado uso del internet y las redes sociales?

Tabla 19. Medio de comunicacion para un programa

Television 5 5%
Radio 60 55%
Internet 5 5%
Redes sociales 35 32%
Prensa 4 4%
TOTAL 109 100206
Elaborado: Juan pablo Rivera

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Grafico 19. Medio de comunicacién para un programa
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera
Analisis:

Del 100% de encuestados acerca de, en que tipo 0 medio de comunicacion le gustaria
que existiera un programa que eduque a los jovenes sobre el adecuado uso del internet
y las redes sociales, el 55% manifestd que sea por la radio, el 32% por redes sociales,

el 5% por la television e internet, y un 4% por la prensa.
Interpretacion:

Claramente podemos darnos cuenta que la preferencia que exista un programa que
eduque a la ciudadania sobre el uso del internet y redes sociales es por medio del uso
de una estacion radial, seguida por la red social; que en este caso seria la red social
maés utilizada por grandes y chicos, todo esto a sabiendas que los costos que genera

dicha transmision del programa no son muy altos.
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Encuesta a tutores de curso de primer a tercer afio de bachillerato.

También se realizo una encuesta a los a los tutores de los cursos de primer a tercer afio
de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad
de Barios de Agua Santa de la provincia de Tungurahua, sobre las redes sociales y la
comunicacion intrafamiliar, los mismos que componen de 6 profesionales del area

educativa.

1. ¢Para usted el uso del internet es?
Tabla 20. Uso de internet

Importante 5 83%
Poco importante 1 17%
Nada importante 0 0%
TOTAL 6 100%6
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Gréfico 20. Uso de internet
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Andlisis: En la primera pregunta la respuesta es notoria 83% dice que es

importante, y un 17 poco importante

Interpretacion: Hoy en dia una herramienta vital para el desempefio diario es el
internet, el mismo que ha simplificado las multiples tareas que debemos

desempeiiar en el campo laboral como en el campo familiar y social.
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2. ¢De qué manera cree que las redes sociales influyen en los estudiantes?

Tabla 21. Las redes sociales influien en los estudiantes

Manera de hablar 0 0%
Manera de vestir 0 0%
En la conducta 2 33%
En los estudios 0 0%
En sus relaciones familiares 4 67%
TOTAL 6 100%
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Gréfico 21. Las redes sociales influyen en los estudiantes
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Andlisis: ElI 67% manifestd que las redes sociales influyen en las relaciones

familiares y un 33% manifesté que en la conducta.

Interpretacion: EI mismo hecho que no haya un control por parte de los padres
de familia en el uso desmedido de los dispositivos moviles hace que los

estudiantes mantengan una conducta negativa ante la familia y quienes les rodean.
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3. ¢Cree que los estudiantes son adictos a las redes sociales?

Tabla 22. Adictos a las redes sociales

Mucho 6 100%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 6 100%
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Grafico 22. Adictos a las redes sociales
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Analisis: Los encuestados manifestaron al 100% que los estudiantes son adictos a las

redes sociales

Interpretacion: En la actualidad la mayor parte de estudiantes tiene acceso a las redes
sociales lo que les convierte en unos adictos al tiempo completo y la falta de control,

hace que sea un factor favorable para aquellos adictos al uso de las redes sociales.
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4. ¢ Mantiene usted algun tipo de comunicacion con los estudiantes mediante las

redes sociales?

Tabla 23. Comunicacion con los estudiantes mediante las redes sociales

Mucho 1 17%
Poco 3 50%
Nada 2 33%
TOTAL 6 100%
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Grafico 23. Comunicacién con los estudiantes mediante las redes sociales
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Anélisis: Acerca de que, si Mantiene usted algun tipo de comunicacion con los
estudiantes mediante las redes sociales, un 50% manifest6 que poco, un 33% dio a

conocer que nada y el 17% indico que mucho.
Interpretacion: Las redes sociales se han convertido muchas veces en una

herramienta Gtil para los estudiantes, muchos de ellos la utilizan como fuente de

contacto entre sus comparieros y los profesores.
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5. ¢Estd usted de acuerdo que el uso de las redes sociales perjudica en la

comunicacion familiar de los estudiantes?

Tabla 24. Las redes sociales ier'ludican la comunicacién familiar

Muy de acuerdo 6 100%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Grafico 24. Las redes sociales perjudican la comunicacion familiar
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Andlisis: Acerca de que, si esta usted de acuerdo que el uso de las redes sociales
perjudica en la comunicacién familiar de los estudiantes, el 100% manifesto estar

muy de acuerdo.

Interpretacion: Uno de los factores que ha limitado totalmente la comunicacion
intrafamiliar es el uso de las redes sociales ya que mucho de los estudiantes
prefieren mal gastar el tiempo encerrados o enfrascados en ese mundo virtual que

les hipnotizan y se olvidan del mundo que les rodea.
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6. ¢ Los estudiantes han tenido problemas en la institucion por el uso de las redes
sociales?

Tabla 25. Problemas por el uso de las redes sociales en la institucion

Mucho 5 83%
Poco 1 17%
Nada 0 0%
TOTAL 6 100%
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Grafico 25. Problemas por el uso de las redes sociales en la institucion
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Andlisis: EI 83% de los estudiantes han tenido problemas en la institucion por el
uso de las redes sociales y un 17% manifestd que poco.

Interpretacion: Para que no haya este tipo de problemas con el alumnado
deberian crear una ley interna en la institucion, la misma que no permita el uso

de dispositivos méviles por ningin motivo
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7. ¢Como calificaria usted la comunicacion familiar que existe actualmente entre

los padres de familia y los estudiantes?

Tabla 26. Comunicacién que existe actualmente en los padres de familia y los estudiantes

Muy buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 3 50%
Mala 3 50%
TOTAL 6 100%0
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Gréfico 26. Comunicacion que existe actualmente en los padres de familia y los estudiantes
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Andlisis: Acerca de como calificaria usted la comunicacion familiar que existe
actualmente entre los padres de familia y los estudiantes, el 50% manifesto que

regular y un 50% manifest6 que mala.

Interpretacion: Es penoso ver que hoy en dia la familia ha perdido mucho valor;
el respeto hacia los miembros de la misma familia es un punto de discusion ya
que muchos padres por ser previsivos ahondan mas en el problema y en cambio
otros padres el ser limitante de dispositivo moviles hace que los hijos tengan una

actitud pésima ante sus padres.
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8. ¢ Esta usted de acuerdo que las redes sociales afectan al rendimiento académico
de los estudiantes?

Tabla 27. Las redes sociales afectan el rendimiento académico

Muy de acuerdo 6 100%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Grafico 27. Las redes sociales afectan el rendimiento académico
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Andlisis: EI 100% esta de acuerdo que las redes sociales afectan al rendimiento

académico de los estudiantes

Interpretacion: en la actualidad el estudiante tiene todo los beneficios y
herramientas al alcance; y es por ello que el rendimiento escolar es sumamente

bajo y esto ha ido empeorando méas y mas a partir del uso de las redes sociales.
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9. ¢Estd usted de acuerdo que el uso de las redes sociales beneficia en la

comunicacion familiar de los estudiantes?

Tabla 28. Las redes sociales beneficia la comunicacion familiar

Muy deacuerdo 0 0%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 2 33%
Nada de acuerdo 4 67%
TOTAL 6 100%o
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Gréfico 28. Las redes sociales beneficia la comunicacion familiar
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Analisis: Acerca de que, si esta usted de acuerdo que el uso de las redes sociales
beneficia en la comunicacion familiar de los estudiantes, el 83% manifesté que

estd muy de acuerdo, y un 17% ni acuerdo, ni en desacuerdo.

Interpretacion: Las herramientas digitales hoy en dia ha servido para reunir a
familiares que se halla fuera de pais, y las redes sociales es la herramienta
principal para este logro, asi que podemos mencionar que las redes sociales son

un mecanismo efectivo siempre y cuando se le dé un uso adecuado.
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10. ¢(Considera que el manejo de los dispositivos digitales que utilizan

estudiantes es regulado por los padres de familia?

Tabla 29. Disiositivos diiitales es reiulado ior los iadres de familia

Mucho 0 0%
Poco 3 50%
Nada 3 50%
TOTAL 6 10020
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Gréfico 29. Dispositivos digitales es regulado por los padres de familia
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Analisis: EI 50% Considera que, el manejo de los dispositivos digitales que

utilizan los estudiantes es regulado por los padres de familia es poco el 50%

considera que nada.

los

Interpretacion: Si bien es cierto que los padres tratan de regular al 100% que los

hijos utilicen de una manera adecuada y en un tiempo determinado los

dispositivos maéviles; pero los estudiantes en su mayoria siempre se ingenian para

de una u otra forma tener acceso a un dispositivo moévil, ya que existe centros que

facilitan el uso de los mismo a un valor comodo y al alcance de todos.
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11. ¢Es interrumpido en clase por los estudiantes por algun dispositivo movil?

Tabla 30. Interrupciones por los dispositivos moéviles en clases

Siempre 0 0%
Casi siempre 4 67%
Poco 0 0%
Muy Poco 1 17%
Nada 1 17%
TOTAL 6 100%
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Gréfico 30. Interrupciones por los dispositivos moéviles en clases
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Andlisis: Acerca de que, si es interrumpido en clase por los estudiantes por algun
dispositivo movil, un 67% manifestd que casi siempre, un 17% manifestd6 muy
poco y otro 17% manifestd que nada.

Interpretacion: No se sabe como, pero los estudiantes hoy en la actualidad tienen
a su alcance dispositivos mdviles, sean estos suyos o prestados; los mismo que
son utilizados al momento que se les imparte clases, llegando al punto de ser una
molestia para el profesor, lo que ha ocasionado muchos inconvenientes y

malestares entre alumnos y docentes.
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12. ¢ Qué reaccidén emocional presenta el estudiante al impedirle el uso de las redes

sociales en la instituciéon?

Tabla 31. Reaccion de los estudiantes al imiedir el uso de las redes sociales en la institucién

Alegria 1 13%
Tristeza 1 13%
Preocupacion 3 38%
Depresion 1 13%
Agresion 2 25%
Indiferencia 0 0%
TOTAL 8 100%
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Gréfico 31. Reaccion de los estudiantes al impedir el uso de las redes sociales en la institucion
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Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Anélisis: Acerca de qué reaccion emocional presenta el estudiante al impedirle el uso
de las redes sociales en la institucién, el 38% manifestd preocupacion, un 13%

manifestd que alegria, tristeza, y depresion y 25% manifestd agresion.

Interpretacion: Al momento que al estudiante se le prohibe el uso de los dispositivos
moviles en la institucion educativa, el estudiante reaccion de una manera poco
amigable, procediendo de una manera pésima, pero no hay que también existe un

namero inferior de estudiante que su reaccion es acorde a la situacion.
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13. ¢ Usted recomendaria un proyecto comunicacion encaminado al uso adecuado

de las redes sociales para mejorar la comunicacion intrafamiliar?

Tabla 32. Recomendaria un proyecto de comunicacién encaminado al uso adecuado de las redes

sociales
Siempre 6 100%
Casi siempre 0 0%
Poco 0 0%
Muy poco 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 6 100%0
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Gréafico 32. Recomendaria un proyecto de comunicacion encaminado al uso adecuado de las redes
sociales

Recomendaria un proyecto de
comunicacién encaminado al uso adecuado
de las redes sociales

M Siempre ®Casi siempre “Poco ® Muy poco & Nada

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Anélisis: Acerca de que, si usted recomendaria un proyecto comunicacion encaminado
al uso adecuado de las redes sociales para mejorar la comunicacion intrafamiliar, el

100% de encuestados manifestd que siempre.

Interpretacion: Por la respuesta mencionada por los encuestados es claramente
deducir que la estrategia adecuada que encamine a un proyecto de comunicacion es
muy aceptada, mas que todo porgue los temas a tratar serian al uso adecuado de las

rede sociales y la comunicacion intrafamiliar.
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14. ¢ Usted considera que un programa de radio ayudaria al buen uso de las redes

sociales que fortalezcan la comunicacion intrafamiliar?

Tabla 33. Un programa radial ayudara al buen uso de las redes sociales

Mucho 4 67%
Poco 2 33%
Nada 0 0%
TOTAL 6 100%0
Elaborado: Juan Pablo Rivera

Gréfico 33. Un programa radial ayudara al buen uso de las redes sociales

Un programa radial ayudaria al buen ueso de
las redes sociales

0%

- Mucho
- Poco
Nada

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Anélisis: Acerca de que si usted considera que un programa de radio ayudaria al buen
uso de las redes sociales que fortalezcan la comunicacién intrafamiliar, el 100%

manifestd que mucho.

Interpretacion: Un programa radial seria una estrategia muy adecuada para y por
medio de dicho programa se dé a conocer temas acerca del buen uso de las redes

sociales y de qué manera se puede fortalecer la comunicacion intrafamiliar.

87



Verificacion de hipodtesis
Hipotesis:

Las redes sociales influyen en la comunicacion intrafamiliar de los estudiantes
de primer a tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio
Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa de la provincia de

Tungurahua.

Variable dependiente: Redes sociales

Variable independiente: Comunicacion intrafamiliar

Formulacion de hipdtesis

HO= La Incidencia de las Redes Sociales NO ayudarda a la Comunicacion
Intrafamiliar de los estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato de la
Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de
Agua Santa de la provincia de Tungurahua.

H1= La Incidencia de las Redes Sociales SI ayudard a la Comunicacion
Intrafamiliar de los estudiantes de primer a tercer afilo de Bachillerato de la
Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de
Agua Santa de la provincia de Tungurahua.

Nivel de significancia

El nivel de significancia con el que se va a trabajar es del 5%, debido a que los
estadisticos consideran que se use este porcentaje para los proyectos de

investigacion.

Eleccion de la prueba estadistica

Para verificar la hipotesis se escogio la herramienta de = ji cuadrada.
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O - Datos observados, E - Datos esperados

Para la investigacion de la Redes Sociales se ha utilizado las siguientes preguntas:

Pregunta 5 ¢Esta usted de acuerdo que las redes sociales influyen al fortalecimiento

de las relaciones en la familia?

Pregunta 8. ;Estd usted de acuerdo que la comunicacion con su familia depende

mucho de las redes sociales?
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Datos Observados

Tabla 34. Datos observados en la encuesta aplicada en la investigacion

OBSERVADOS
Muy de acuerdo  De acuerdo N.' de acuerdo En desacuerdo Muy en TOTAL

Preguntas ni desacuerdo desacuerdo
5. ¢Esta usted de acuerdo que lasredes
sociales influyen al fortalecimiento de las 101 5 3 0 0 109
relaciones en la familia?
8. ¢Esta usted de acuerdo que la
comunicacion con su familia depende 1 3 10 15 80 109
mucho de las redes sociales?

TOTAL 102 8 13 15 80 218

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Grados de libertad

Tabla 35. Grados de libertad

Gl =(F-1) (C-1) Donde:
Gl = (2-1) (5-1) GIl-> Grados de libertad
Gl=(1) (4) F - Filas de la tabla
Gl=4 C - Columnas de la tabla

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Grados de liberta= 4

Nivel de significancia= 0,05 2 5%
Valor de la tabla

Una vez calculo el grado de libertad que es 4, se establece la relacion con el nivel de

significancia que es 0,05; se busca en la tabla estadistica de ji cuadrado, siendo el valor

de la tabla X2t= 9,488 tal como se muestra a continuacion:

Tabla 36. Valor de la tabla

Tabla de la distribucion del Chi-cuadrado

g 0,001 0,025 0,05
1 10,827 5,024 3,841
2 13,815 7,378 5,991

16,266 9,348 2
18,466 11,143 9,488
20,515 12,832 U

6 22,457 14,449 12,592
7 24,321 16,013 14,067
8 26,124 17,535 15,507
9 27,877 19,023 16,919
10 29,588 20,483 18,307

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Datos esperados

Tabla 37. Datos esperados

ESPERADOS

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Muy en

. TOTAL
ni desacuerdo desacuerdo

5. ¢Esta usted de acuerdo que lasredes
sociales influyen al fortalecimiento de las 51,00 4,00 6,50 7,50 40,00 109
relaciones en la familia?

8. ¢Esta usted de acuerdo que la

comunicacién con su familia depende 51,00 4,00 6,50 7,50 40,00 109
mucho de lasredes sociales?

TOTAL 102 8 13 15 80 218

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Analisis de frecuencias observadas con esperadas

Tabla 38. Analisis de frecuencias observadas con esperadas

CHI CUADRADO CALCULADO

@) E O-E (O-E)? (O-E)?/E
101 51,00 50,00 2500,00 49,02

5 4,00 1,00 1,00 0,25

3 6,50 -3,50 12,25 1,88

0 7,50 -7,50 56,25 7,50

0 40,00 -40,00 1600,00 40,00

1 51,00 -50,00 2500,00 49,02

3 4,00 -1,00 1,00 0,25

10 6,50 3,50 12,25 1,88

15 7,50 7,50 56,25 7,50

80 40,00 40,00 1600,00 40,00

TOTAL 197,308

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Por lo tanto, el chi cuadrado calculado seria: X2c= 197,308

Graéfico de la verificacion de hipotesis

4 h
¥ /\

™

\ 197,308 <: Zona de aceptacion 9,488 )

Grafico 34. Gréfico de la verificacion de hipotesis

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
Conclusion
El valor de X2t =9,488 < X% = 197,308, por lo tanto, de acuerdo a la regla de
aceptacion establecida se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna
(H21). Por lo tanto, se puede concluir que la Incidencia de las Redes Sociales Sl ayudara
a la Comunicacion Intrafamiliar de los estudiantes de primer a tercer afio de
Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de

Bafos de Agua Santa de la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La comunicacion intrafamiliar que se desarrolla actualmente no es la
mejor entre los padres de familia y los estudiantes de primer a tercer afio
de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis
de la ciudad de Bafios de la Provincia de Tungurahua, por motivos
diversos entre ellos tenemos la falta de tiempo, ya que por la situacion
actual en la gran mayoria de hogares padre y madre son los que trabajan

para mantener a sus hijos.

La incidencia permanente del uso de las redes sociales, genera un
ambiente negativo que afecta en la comunicacion intrafamiliar, esto
debido a que el estudiante y padres de familia hacen un inadecuado uso
de las redes sociales, porque muchos de ellos no conocen muy bien su
manejo, y la falta de un criterio mas responsable para la difusion de los

contenidos que comparten las redes sociales.

Se debe determinar hallar, o adoptar una estrategia de comunicacién
efectiva por medio del uso de las redes sociales, que involucre a padres
y estudiantes los de primer a tercer aflo de bachillerato de la Unidad
Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de

Agua Santa.

El tiempo que comparte los padres e hijos y el control que los
progenitores ejercen sobre sus hijos no es el adecuado, es por esa razon
qgue no existe un control acertado. Que los padres deberian pasar mas
tiempo al cuidado de sus hijos y llevar un control adecuado del tiempo

libre de los estudiantes de primer a tercer afio de bachillerato de la
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Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafos

de Agua Santa.

Que, el control acerca de los usos de los dispositivos moviles no es el
adecuado que realizan los padres de familia de los estudiantes de primer
a tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael
Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa de la Provincia de
Tungurahua, deberian mantener un control mas adecuado del uso del

internet, aparatos méviles y computadoras.
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Recomendaciones

e Se debe fomentar y a la vez existir el compromiso de los padres de familia y
los estudiantes de primer a tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa
del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa de la
Provincia de Tungurahua, buscando una solucion o estrategias que vayan de la

mano del uso de la tecnologia.

e Los padres de familia deben auto educarse para poder entender de mejor
manera que es una red social y las ventajas desventajas que conlleva el uso de

las mismas; y que mejor manera de hacerlo juntos en familia.

e Ultilizar una estrategia que vaya de la mano del uso de la red social mas
utilizada por padres e hijos, la misma que servird para y por medio de ella
generar una  tactica que ayudara a fomentar la unién y comunicacion
intrafamiliar entre los padres y los estudiantes del primer a tercer afio de
bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la

ciudad de Barfios de Agua Santa.

e Los padres deberan estar mas al cuidado de los estudiantes de primer a tercer
afio de bachillerato de la Unidad Educativa el Milenio Misael Acosta Solis de
la ciudad de Bafios de Agua Santa, ya que al no existir una restriccion de
contenidos que emiten las redes sociales, estan propensos a contenidos no

adecuados para su edad respectivamente.

e Los padres de familia de primer a tercer afio de bachillerato de la Unidad
Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua
Santa de la Provincia de Tungurahua, deberia establecer horarios y tiempos del
uso del internet la misma que involucra redes sociales y el uso de dispositivos
moviles; esta medida ayudara a que los padres de familia puedan saber lo que
hacen sus hijos en sus tiempos libres y fomentar a la vez una actividad en

familiar o actividad deportiva.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Datos informativos
Titulo

Programa radial: El buen uso de las redes sociales para mejorar la comunicacion

intrafamiliar
Institucion ejecutora:

Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua

Santa de la Provincia de Tungurahua

Beneficiarios:

Padres de familia y los estudiantes de primer a tercer afio de bachillerato
Ubicacion:

Caton Bafios de Agua Santa de la Provincia de Tungurahua

Tiempo de ejecucion afio:

2018

Equipo tecnico responsable:

Investigador: Juan Pablo Rivera

Rectora de la Unidad Educativa:
Doctora Clara Alexandra Cordon Villafuerte

Medio en donde se transmitira el programa: Radio la voz del Santuario 98.7 FM.
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Antecedentes de la propuesta

El uso de las redes sociales es una herramienta muy importante, ya que por medio de
este instrumento se ha logrado acortar las distancias fisicas entre las personas, siendo
un eje fundamental para estar en contacto constante permanente con propios y

extrafos.

Investigacion realizara en la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis, de la
ciudad de Bafios de Agua santa de la provincia de Tungurahua, en el afio 2018, en las
encuestas realizadas a los estudiantes se pudo divisar que pasan mucho tiempo en
conectados a las redes sociales, motivo por la cual se ha vuelto una adiccion en los

estudiantes del establecimiento educativo.

De la misma manera en las encuestas y entrevistas realizadas a los docentes y
autoridades de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis, de la ciudad de
Bafos de Agua santa de la provincia de Tungurahua, se puedo evidencia que en un
100% estan de acuerdo que las redes sociales afectan al rendimiento académico
de los estudiantes, por motivos que en la actualidad el estudiante tiene todo los
beneficios y herramientas al alcance de ellos que son proporcionados por el
mismo padre de familia sin tener un control; y es por ello que el rendimiento
escolar se ve sumamente bajo y esto ha ido empeorando méas y mas a partir del
uso de los dispositivos moviles que poseen las redes sociales.

El Ministerio de Educacion ha visto en la necesidad de incrementar estrategias que
ayuden al maximo a comunicarse de una manera mas eficiente y eficaz, dotando de la
mejor tecnologia a los docentes y estudiantes, sin una previa del buen manejo de estas
maquinas multimedia; es asi que las redes sociales hoy en dia se ha convertido en una

herramienta virtual que ayudado a cumplir con la expectativa deseadas.

En su mayoria todas las personas giran alrededor del uso del internet, creando asi una
dependencia total de las redes sociales; puesto que hoy en dia existen tecnologias de
punta que ayudan a ser més eficiente la comunicacion. Pero no hay que dejar de lado
que el uso de las redes sociales es un factor que generado un deterioro en las relaciones

intrafamiliares.
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Los seres humanos han incrementado el uso de las redes sociales, las mismas que han
modificado la conducta de los individuos modernos, llegando a una conducta
impersonal y en ocasiones ficticias, tanto asi que podemos mencionar como un
ejemplo palpable, a los individuos que comparten un hogar o son parte de un hogar
suelen mensajearse dentro del mismo hogar en el dia a dia para comunicarse; dejando
de lado el lenguaje verbal o corporal, el mismo lenguaje que es de vital importancia

para que se realice una comunicacion efectiva.

El socidélogo Zygmunt Bauman define a esta época de las redes sociales como una
sociedad liquida, en constante cambio, y que vive en incertidumbre porque no se sabe
qué va a pasar, esta fue una de las citas que el comunicador social y docente
universitario, Enrique Rojas, compartioé durante la charla El uso de redes sociales de

Encuentros con El Universo.

El docente expuso algunos de los nuevos habitos y consumos en redes sociales desde
la experiencia que tiene con su hijo de 12 afios y sus alumnos universitarios. A
diferencia de las anteriores generaciones, la generacion Y (nativos digitales) tiene a su
alcance mucha informacion sobre diferentes temas y es seguidor de youtubers, pero su
contenido no esta mediado por un criterio. Antes los padres de familia se preocupaban
por compartir el contenido de television y habian programas que todo el mundo veia
como el chavo del 8, ese contenido en comin ya no existe porque cada quien elige a
quien quiere seguir en redes sociales, por eso es importante que los adultos también

conozcan lo que los jovenes ven y siguen en redes sociales.

Con la aparicion de Facebook, twitter, Instagram, WhatsApp, YouTube y otras redes
sociales, a la que se ingresa en su mayoria a través de celulares, segin Rojas, se ha
perdido el espacio para “estar solos” porque actualmente siempre se estd conectado
con otro a través de las redes: viendo lo que puso en Facebook, WhatsApp o lo que
subio a Instagram. Ya no hay tiempo para la contemplacion y la reflexion que
promueven el pensamiento critico. Por eso ahora los alumnos tienen mucho
conocimiento, pero “todo es de un centimetro de profundidad, porque no tienen tiempo

para el pensamiento critico, porque siempre hay un aparato que los conecta con otro”.

Y el excederse en el uso de los celulares por las redes sociales tiene consecuencias

para la salud, asi lo explica Paola Escobar, especialista en psiquiatria y salud mental.
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Depresion, problemas de concentracion, dificultad para dormir, ideas suicidas,
problemas de comunicacion y ansiedad son algunos de los trastornos que puede

provocar.

Por eso Escobar recalca que es importante evitar aislarse, en especial en los mas
jovenes, y que los padres deben promover més interaccién social con la familia como

paseos, conversaciones con temas en comun y ejercicio fisico.
Delitos electrénicos

Precisamente son los adolescentes uno de los grupos mas vulnerables en redes sociales.
Erwin Chiluiza, ingeniero en Sistemas y abogado especializado en propiedad
intelectual, dijo que uno de los delitos m&s comunes en redes sociales es el grooming,
cuando un adulto establece un perfil falso en cualquier red social para contactar a un
menor de edad, en la mayoria de los casos para cometer abuso sexual. De ahi que
recalca que es importante que se cree una ley sobre delitos electronicos con un debido
procedimiento porque si bien la tecnologia ha avanzado, el sistema de justicia de
Ecuador se encuentra atrasado 40 afios, y uno de los mayores problemas de los fiscales
es que se basan en pruebas tangibles y en medios electronicos no existe la escena
virtual. (Buchwald, 2017)

Justificacion

La propuesta es de interés para la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis
de la Ciudad de Bafios de Agua Santa, ya que entre las prioridades esta la de
concientizar a estudiantes y padres de familia acerca de la buena utilizacion de las
redes sociales y la comunicacion intrafamiliar que existe entre ellos; esto se pretende
lograr por medio de un programa radial en la cual los actores principales seran los
estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio

Misael Acosta Solis.

La importancia de la propuesta es llegar a la concientizacion al maximo, involucrando
a los padres de familia y estudiantes, haciendo uso de los medios de comunicacién, o

él principal medio de comunicacién existentes en la ciudad de Bafios de Agua Santa.
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Asi mismo se ha puede indicar que la factibilidad de la propuesta es viable debido a
que cuenta con el apoyo de la maxima autoridad de la Unidad Educativa del Milenio
Misael Acosta Solis, y a la vez también se cuenta con el apoyo al cien por ciento del

gerente de la Radio la voz del Santuario 98.7 FM.

La propuesta es factible académicamente debido a que se ha tomado en cuenta todos
los aspectos relacionados académicamente, para el desarrollo y estructura de la
investigacion, haciendo el uso de referencias bibliograficas y estructurando una
propuesta de acuerdo al tipo de necesidad de la Unidad Educativa del Milenio Misael

Acosta Solis de la Ciudad de Bafios de Agua Santa.

En relacion a lo antes mencionado, es necesario dar a conocer que la propuesta es
original, ya que en el momento no existe antecedentes de un programa radial antes
realizado en la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis, que trate sobre la
concientizacion del uso de las redes sociales y en la comunicacion intrafamiliar, y méas
aun que los protagonistas del espacio radial sea propiamente los estudiantes de primero

a tercer afo de Bachillerato de la institucion mencionada.

Para finalizar el analisis de lo mencionado anteriormente se debe mencionar que la
propuesta, tiene beneficios que competen directamente a los habitantes del canton y
como hemos mencionado los autores principales en este caso son los mismos

estudiantes de la Unidad Educativa.
OBJETIVOS

Objetivo General

Estructurar un programa radial, con la participacion de los estudiantes de primer a
tercer afo de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis,
para concientizar sobre el uso adecuado de las redes sociales y una buena

comunicacion intrafamiliar

Objetivos Especificos
v Elaborar un modelo o formato de un programa radial identificado con el

nombre “CONCIENTIZATE” que permita concientizar el uso adecuado de las
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redes sociales, en el cual los actores principales seran los estudiantes de Unidad
Educativa del Milenio Misael Acosta Solis.

v" Sugerir un canal o medio de comunicacion mas adecuado y horario de difusion

del programa radial.

v Adoptar estrategias de posicionamiento, la misma estrategia que se lo hara con
el uso de la red social méas conocida y utilizada, y a la vez por medio de una
estacion radial propia del Cantdn Bafios de Agua Santa.

v' Elaborar una fan pegue en la red social mas utilizad y transmitir.

v" Elaborar un guion o libreto y grabar un demo del programa de radio planteado.

Analisis de factibilidad

La factibilidad de la propuesta actual, se fundamenta y se desarrolla en las
actividades de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis del Canton
Bafios de Agua Santa, en el area educativa, el mismo que implica a la educacién
y concientizaciéon de los padres de familia y los estudiantes de dicho
establecimiento educativo; cabe recalcar que la actual propuesta cuanta con el
apoyo al cien por ciento de la principal rectora del establecimiento Doctora Clara
Alexandra Gordon Villafuerte y del gerente de la Radio La Voz del Santuario
Padre Luis Eduardo

Asi mismo la propuesta tiene un impacto social debido a que los temas que se
tratardn sobre el adecuado uso de las redes sociales y la comunicacion
intrafamiliar, para asi concientizar y educar para que las personas identifiquen los

aspectos positivos de las mismas.

La siguiente propuesta no tiene ninguna contraposicion con los estatutos de la
Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis, del Canton Bafios de Agua
Santa, ya que la misma apunta a una mejora de la misma, por lo consiguiente es
aplicable, cumple con los requisitos legales y no existe ningun inconveniente para

aplicar el proyecto.
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Asi también la factibilidad tecnologica es viable ya que la propuesta planteada,
va de la mano con el uso de la tecnologia y medios de comunicacién digitales een
en este caso es el uso de las redes sociales siendo este el canal méas apropiado de

comunicacion a utilizarse para dar a conocer dicho plan de concientizacion.

Igualmente, la factibilidad organizacional, permite que la Unidad Educativa del
Milenio Misael Acosta Solis del Canton Bafios de Agua Santa, pueda marcar una
diferencia entre las demas Instituciones Educativas, siendo esta unidad educativa

un eje de apoyo y referente para investigaciones a futuro.

La propuesta es factiblemente econdmica ya que el monto que asciende dicha
propuesta, esta al alcance de la Unidad Educativa y la misma puede ser cubierta

por la administracion de la Institucion Educativa.
Fundamentacion

Radio

La radio es un medio de comunicacién e informacion por excelencia, para
intercambiar ideas y pensamientos entre dos 0 mas personas. A pesar que muchos
anuncian su des popularidad tras el triunfo de las emisoras especializadas, la radio
informativa tiene una utilidad que confirman dia tras dia unas recepciones

millonarias.

Internet

Internet hace referencia a un medio global de informacién, esta relacionado por
un magnifico espacio de direcciones basado en direcciones TCP/IP o sus
prolongaciones u otros protocolos relacionados con IP, provee o hace posibles
privados o publicamente productos de alto nivel con la capacidad de transmitir

mensajes e informacion en todo el mundo.

Programa radial

Programacion Radial es el transcurso de proyectar, constituir y transmitir ideas o

sonidos musicales y programas de interés para los radioescuchas en todo el mundo
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y poder entretener. ¢Planear qué quiero transmitir? ¢Cuéando? ¢Como lo llevo a

cabo? ¢ Qué necesito para hacerlo? (A quién va dirigido?
Estacion de radio

Estacion de radio es un medio de comunicacion que se basa en enviar sefiales de
ondas radiofonicas con el fin de transmitir informacion, o cualquier sonido
musical o vocal, asi mismo en la actualidad se tiene la posibilidad de transmitir

por la red de internet.

Espacio radial

Es un espacio radial es la manera de comunicar un proyecto, mensaje o masica
planificado con anterioridad y llegar a las personas de una manera planificada y
en orden para que se entienda el mensaje que se desea hacer llegar al

radioescucha.

Sintonia

Igualdad de frecuencia entre un aparato receptor y otro emisor, especialmente
referido a la adaptacién de un aparato de radio o de television a una emisora para
captar sus programas (OXFORD UNIVERSITY , 2018).

Horarios

Clasificacion y organizacién de los minutos y horas que se va a realizar alguna
actividad.

Slogan

El concepto creativo de la marca, muchas veces estan sintetizado en una frase
que lo representa. Asi como el logotipo o isotipo constituyen la sintesis grafica

de una marca, el slogan es su simil literario. (Bonta, 2012)

Posicionamiento

Posicionamiento esta basado en el hecho de que los consumidores tienen una
cierta percepcién de los productos y marcas. Esta percepcién se forma como
consecuencia de las diferentes impresiones, sanciones e informaciones que recibe

el producto, ya sea a través de la publicidad. (Garcia , 2012)

Concientizacion
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La concientizacion indica aquella “accion cultural por la liberacion™, propia de
una accion educativa, que tiende a desmitificar la realidad y a preparar al hombre
a actuar en la praxis historica, en base a la cual la toma de conciencia emerge
como intencionalidad y el hombre no es solamente un contenedor de cultura, sino,
en el contexto dialectico con la realidad, deviene creador de cultura en un proceso

de conocimiento activo, autentico y dinamico. (CECIES, 2018)

Presupuesto

El presupuesto es una herramienta de organizacion y planificacion de los gastos
que se van a realizar de una manera organizada e integra con el fin de visualizar
los gastos, ingresos, egresos, y mas para llevas un buen manejo econémico que

genera una empresa para cumplir con los objetivos fijados en la estrategia.
Mercado

El mercado es el lugar fisico donde la oferta y la demanda intercambian sus
recursos, se limita, desde el punto de vista econémico, a incidir en los agentes

gue manejan la oferta y la demanda. (Talaya, 2008)

Redes sociales
Una red es una configuracién social, en la que algunas, no todas, las unidades

externas que la componen mantienen relaciones entre si.

En ese mismo momento, se distingue las aceptaciones el término de red como
método de estudiar los vinculos sociales existentes dentro de comunidades locales

y no locales relacionados a las categorias sociales. (Montes de Oca, 2006)

Facebook

Facebook tiene algunos instrumentos, el muro, hoy se denomina “Informacién”,
que es un espacio en la pagina del perfil del interesado que admite tanto al

interesado como a los amigos de a escribir recados, mensajes o publicaciones
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como colocar imégenes, videos y links en él. Es visible para las personas que
posean permiso por el propietario de la cuenta.

para observar todas las publicaciones realizadas por los amigos, y los diferentes
mensajes en el muro estos surgen apartados. Existe otro apartado en “Inicio”
denominado “Ultimas noticias” donde aparecen todas las publicaciones y

incomparables acciones de todos sus amigos.

Existe una opcion, denominada “Me gusta” la cual en los ultimos afios se ha
extendido a me gusta, me encanta, me enoja, me entristece, donde se puede poner
el sentimiento que les genera la publicacion realizada por el usuario asi mismo

para valorar el contenido publicado por el usuario.

106



Modelo operativo Tabla 39. Modelo operativo

Sensibilizar a los estudiantes y padres de familia el uso
correcto y la utilidad de las estrategias para mejorar el

Exposicion del tema
Proyectar las ideas al radio

Investigador, autoridades

Talento Humano
Materiales de oficina

. . Internet
. escucha de la Unidad Educativa .
buen uso de las redes sociales y mantener una buena L . o Guiones
. " Dar a conoce las situaciones Misael Acosta Solis
comunicacion intrafamiliar - . Memory
cotidianas del interlocutor
Computadora

Planificar estrategias metodoldgicas para mejorar la
comunicacion entre padrese hijos y la utilizacion de
las redes sociales

Formar equipos de trabajo
para la integracion de la
tematica.

Presentrar el modelo del
Quidn a realizarse.
Converzar y analizar los
problemas cotidianos entre
padres e hijos.

Investigador, autoridades
de la Unidad Educativa
Misael Acosta Solis y
estudiantes

Talento Humano
Materiales de oficina
Internet
Guiones
Memory
Computadora

Ejecutar las diferentes estrategias metodologicas para
mejorar la comunicacion entre padres e hios y la
utilizacion de las redes sociales

En el programa radial
desarrollar el guion tecnico.
Seguir mediante la Fangpage
las actividades desarrolladas
en el programa

Autor de la prouesta,
estudiantes e invitado al
programa radial

Talento Humano
Materiales de oficina
Internet
Guiones
Memory
Computadora

Evaluar las diferentes estrategias metodologicas

Diseriar el guion tecnico

Talento Humano
Materiales de oficina

. . L, Autor de la pri , Intern
basandose en los resultados y conocimientos Aplicar el guion técnico AL E.i prouesta t(_a .
. . . . estudiantes Guiones
obtenidos, con le fin de mejorar cada semana Socializar el informe
Memory
Computadora

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Programa Radial “CONCIENTIZATE”
Mision

Llegar a la concientizacion de los padres de familia y estudiantes sobre la importancia
de la comunicacion intrafamiliar, con un firme propdésito de dar a conocer valores y

acciones que ayuden a fortalecer ain mas la union familiar
Vision

Ser reconocido a nivel local, provincial, nacional como un programa radial de
concientizacion, pionera en tratar temas que involucren directamente a la familia, uso
de las herramientas tecnoldgicas, redes sociales, y de lo importante que es la
comunicacion hoy en dia; logrando asi que el programa radial “CONCIENTIZATE”,
Ilegue a ser un programa familiar y que desea del disfrute de todas las personas que
forman parte del hogar.

Diagnostico de medio de comunicacion

Para la presente propuesta, es necesario un analisis de todos los medios de

comunicacion, los mismos que se detallan a continuacion:

Tipos de medios de comunicacion
Los tipos de medios de comunicacion se clasifican en tres grupos que son los

siguientes:
Medios masivos

Dentro de este tipo de medios hallamos la television, la radio, el periodico, las revistas,
el internet y el cine. Cabe recalcar que para que se dé un diagnostico efectivo del medio
de comunicacion que se va a utilizar para desarrollar la propuesta es sumamente
importante realizar un cuadro de ventajas y desventajas de los tipos de medios de

comunicacion actuales.

Eleccién del medio de comunicacion

Después de realizar una investigacion y analisis de los tipos de medios de
comunicacion llegamos a la conclusién que la mejor opcién para dar a conocer el plan

de concientizacién acerca del uso de las redes sociales en la comunicacién intrafamiliar
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es la estacion de radio con mayor sintonia en la ciudad de Bafios de Agua Santa y la
red social mas utilizada en la actualidad.

Ranking de las estaciones mas escuchadas en la ciudad de Bafios de Agua Santa
En la ciudad de Bafios provincia de Tungurahua existe dos estaciones de radios, la
primera es Radio La VVoz del Santuario 98.7 FM y la otra Estacion de Radio es la
Olimpica 96.3 FM.

La Radio La Voz del Santuario con su frecuencia 98.7FM, es la estacion de radio que
fue electa para realizar la transmision del programa propuesto en la investigacion
actual, ya que la estacion de radio cuenta con un 65% de oyente en la localidad de un
100% de habitantes de la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Ademas, cabe recalcar que es una emisora con una programacion que entretiene las 24
horas, con variedades, notas deportivas, noticias locales, transmisién de la Santa Misa,
informacion, servicios a la comunidad, sucesos regionales e internacionales;
igualmente, cabe recalcar que la programacion religiosa, cultural musical e
informativa, educativa y familiar, esta dirigido a toda clase de audiencia del campo y
en la ciudad, labor que se viene realizando desde 1993. Hoy en dia con la ayuda de la
tecnologia la radio tiene cobertura internacional y su programacion se dirige a los
oyentes, con contenidos que orientan a la colectividad en su quehacer diario, el
discurso radiofénico que emite en sus programas logra una mejor relacion con el

publico oyente.

Red social de mayor uso.

Para definir cual red social es la mas utilizada y la que ayudara para cumplir el objetivo
de la propuesta actual, realizamos una breve indagacion de cuél es la red social mas
utilizada en el Ecuador, cerca de un 98% de personas que estan sobre la franja de edad
de los 12 afios tiene una cuenta en Facebook. Asi lo demostraron los resultados de la
encuesta de condiciones de vida realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC). Esto convierte a la red social de Mark Zuckerberg en la mas utilizada
del pais en comparacion con Twitter, YouTube y otras. Para obtener estos datos, segun
el INEC se obtuvo informacion de 29.052 viviendas de las 24 provincias del pais. La

encuesta estuvo “dirigida a todos los miembros del hogar con informantes directos
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para la poblacion de 12 afios en adelante”. El estudio de campo se realiz6 hasta octubre
del 2014 (Sandoval, 2017)

Porcentaje de usuarios en redes sociales y
aplicaciones de comunicacion en el Ecuador
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Imagen 1. Red social de mayor utilizacion
Fuente: INEC — 2014

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
Por lo tanto, la red social que ayudara a cumplir con la propuesta actual es la red
social Facebook.

Estrategia de posicionamiento

Para fortalecer el plan de concientizacion acerca del uso de las redes sociales y la
comunicacion intrafamiliar entre padres y estudiantes, la estrategia de posicionamiento
que se utilizara sera la estacion de radio La oz del Santuario 98.7 FM, y la que nos

ayudara a posicionar en las redes sociales es la red social Facebook.
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Red Social Facebook

Por medio del uso de la red social Facebook se pretende que el programa radial alcance
el grado de concientizacion y gane espacio de sintonia y se haga cada dia més

conocido, cumpliendo asi las expectativas deseadas.

Ademas, en la actualidad es un canal de comunicacion efectivo y llegar a mantener

comunicacion en vivo con personas que interactian en la FANPAGE.

Otros de los beneficios de incorporar esta estrategia, es que se puede gestionar la
reputacion online, es decir atendiendo y previniendo posibles crisis, la queja o critica
y mejorar. Por lo tanto, si existiera un mal comentario detecto a tiempo, puedes darle
respuesta y solucionar la incidencia. De hacerlo correctamente, es muy posible que ese

comentario se convierta en uno de gratitud.

Es una herramienta que te ayudara a saber qué les gusta y qué no, a explicarles el
motivo por el cual fue creado, y a ganarte su confianza, y por tanto, mejorar en tus

servicios y ofertas.

Es por estas razones que hemos tomado como una estrategia adecuada de
posicionamiento la creacion de una FANPAGE, en la red social més utilizada a nivel
mundial, la misma que ayudara a fortalecer el programa y llegar a cumplir las

expectativas deseas.
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FANPAGE
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Imagen 2. FANPAGE

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Formato del programa radial

El formato del programa radial que se transmitira por la estacion radio La VVoz del
Santuario 98.7 FM. Consta de la siguiente estructura:

Nombre del programa
Slogan

Presentador

Voz de marca

Co- presentador
Invitados

Opening programa

AN NN VD N NN

Horario

Estructura del programa radial “CONCIENTIZATE”

Nombre del programa:
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“CONCIENTIZATE”

Slogan y/o frases recurrentes:

La Familia y las Nuevas Tecnologias
Nombre del presentador:

Juan Pablo Rivera

Voz de marca:

Javier Gamboa

Co-presentador (a):

Estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio

Misael Acosta Solis.

GUION TECNICO
NOMBRE DEL PRODUCTO/SERVICIO: CONCIENTIZATE
DURACION DEL COMERCIAL: 1.50 MINUTOS

TIPO DE COMERCIAL: 2 LOCUTORES CON ENTREVISTAY UN
LOCUTOR INVITADO.

MUSICA:

e Donde Jugaran los Nifios — MANA

e Efectos y sonidos de internet y redes sociales
SLOGAN

e Los peques y grandes se comunican
LOCUTORES:

e Locutor 1: Juan Pablo Rivera
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e Locutor 2: Estudiante Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de
la ciudad de Bafios de la Provincia de Tungurahua
e Locutor 3: Estudiante Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de

la ciudad de Bafios de la Provincia de Tungurahua.

ENTREVISTADO:
e Psicdlogo del Hospital Bésico Bafios, y el ingeniero Técnico en Sistemas
del distrito 18D03

Tabla 40. Guion Técnico

Entra musica 3 segundos. Donde jugaran los nifios — MANA

En seguida, bajar volumen'y Donde jugaran los nifios — MANA

mantenerla de fondo.

ENTRAN LOCUTORES (as). LOCUTOR (A) 1: jBuenos dias!

Musica de fondo Estamos muy contentos de transmitir este
dia en el que los jovenes tenemos un espacio
en los medios de comunicacion.
LOCUTOR (A) 2: jSi! Por eso, queremos

Musica de fondo hablar de lo importante que es para nosotros
la comunicacion intrafamiliar y de lo
importante que es el uso de internet y de las
redes sociales
LOCUTOR (A) 3: Nosotros como jovenes

Musica de fondo queremos que nuestros padres nos escuchen
y mejorar asi la relacion en nuestros hogares
y realizar actividades como familia.
LOCUTOR (A) 1: Es esencial conocer a

Musica de fondo fondo lo que conlleva el uso adecuado de las
redes sociales en la actualidad

Subir volumen muasica 2 LOCUTOR (A) 2: (en tono exaltante)

segundos. ¢Quieres participar con nosotros?
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Musica de fondo medio volumen

Bajarla hasta quitarla.

En seguida,
locutores(as).

Musica de fondo

Musica de fondo

Musica de fondo

entran

LOCUTOR (A) 3: Acompafianos en este tu
programa “ENREDEMONOS Y
CONCIENTIZATE” por qué los peques y
grandes se comunican

LOCUTOR (A) 2:

iAcompananos!

LOCUTOR (A) 1: En primer lugar,
hablaremos de lo importante que es el
internet hoy en dia en nuestras vidas
cotidianas,

¢ Qué necesitamos los nifios, los jovenes y
adultos para y por medio del uso de esta
herramienta tan importante ser escuchados
y mantener una comunicacion eficiente al
100%?

LOCUTOR (A) 2: La comunicacion
interna en los hogares es muy importante, ya
que los valores que forman a una persona
depende mucho del seno familiar y de que
tan responsable sea el nifio, joven y
adolecente con sus responsabilidades que
adquiere en el trascurrir del tiempo al
momento de formarse como un gran
profesional.

LOCUTOR (A) 3: Me llamo Sofia y tengo
13 afios actualmente estudio Unidad
Educativa del Milenio Misael Acosta Solis
de la ciudad de Bafos de la Provincia de
Tungurahua, y tengo un Smartphone o como
se le conoce también un teléfono inteligente
y desde mi celular me conecto todo el

tiempo en el Facebook. Muchas veces he
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Musica de fondo

Musica de fondo

Musica 3 segundos

Bajarla hasta quitarla.

En seguida, entran

locutores(as).

Musica de fondo

pasado mas de tres horas en mi habitacion
chateando y compartiendo contenido que se
transmiten en las redes  sociales,
olvidandome incluso de hacer mi tarea de la
escuela.

LOCUTOR (A) 1: jAsi es! A mi hermano
le encanta el internet, a mi me encanta el
Facebook, y disfrutar de videos en
YouTube que son totalmente gratis
LOCUTOR (A) 2: jTambién a mi me
gusta estar conectado en mi red social
favorita! Y a vosotros amigos ¢ Qué 0s
gusta hacer mientras navegan por el mundo
del internet?

LOCUTOR (A) 2: Para saber mas sobre la
importancia del internet y el uso adecuado
de las redes sociales y lo mas importante aun
que esta herramienta nos ayuda a mejorar
notablemente la comunicacion en nuestros
hogares; invitamos al Psiclogo del Hospital
Béasico Bafios, expliquenos que tan
importante hoy en dia se ha convertido el
uso de las redes sociales ¢por qué debemos
hacer un uso adecuado de las mismas?
Psicologo del Hospital Basico Barios: Es
importante porque las redes sociales en la
actualidad es un medio de comunicacion
efectiva y eficiente y el uso no adecuado o
la informacién que ahi se encuentra y es
transmitida en segundo puede ser mal

utilizada seglin sea su propésito y de quien
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lo manipule para sacar provecho de la
noticia, evento... (continda entrevista)
LOCUTOR (A) 1: Hasta aqui nuestra
Musica de fondo participacion, gracias por acomparfiarnos.
(agradecemos a  nuestros  invitados
especiales su participacion al Psicélogo del
Hospital Basico Bafos, y el ingeniero
Técnico en Sistemas del distrito
18D03nuestra querida ciudad de Bafios)
Musica de fondo LOCUTOR (A) 2: Y no olviden j Los
peques y grandes se comunican!
LOCUTOR (A) 3: Gracias por escucharnos
Musica de fondo y estaremos de vuelta el préximo domingo a
partir de las 10:30 pm hasta las 11:30 y
recuerda que los peques y grandes se
comunican, has la préxima oportunidad
Musica de fondo LOCUTOR (A) 1y LOCUTOR (A) 2:

iHasta luego!
Entra musica 3 segundos
Bajarla hasta quitarla.

FIN COMERCIAL

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Horario de transmision del programa radial

El horario de elegido para la transmision del programa denominado
“CONCIENTIZATE?” sera un horario familiar, que se transmitira los dias domingos

a partir de las 10:30 pm hasta las 11:30 am, en la estacion de radio local.

La estacion de radio local que se fue elegida es la radio La VVoz del Santuario 98.7
FM.
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Presupuesto

Tabla 41. Presupuesto

PRESUPUESTO DE FINANCIAMIENTO PARAEL

PROGRAMA

DESCRIPCION CANT. V.UNT. V. TOTAL
Produccion para el programa- spots | 10 | 50 500
Linea sonora de jingles 5 | 150 750
Grabadoras para enfrevista “marca Sony) 2 | 120 240
Chalecos de identificacion visual 5 20 100
Credenciales 5 5 25
Meses de propaganQa del programa en 0 0

el semanario escrito

Total 1855

Elaborado por: Juan Pablo Rivera

Monitoreo y evaluacion.

Para realizar el seguimiento de esta propuesta, es necesario disponer de un plan de
monitoreo y evaluacion con el fin de tomar decisiones oportunas que permitan y
garanticen la ejecucion de la propuesta de conformidad con lo programado para asi
llegar a cumplir los objetivos planteados, se debera realizar el monitoreo de las
actividades como un proceso de seguimiento y evaluacion permanente, que permita
anticipar las contingencias que se puedan presentar en el camino, con el fin de

implementar correctivos a través de acciones que aseguren el cumplimiento de las

metas.

Prevision de la evaluacion
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Con el propésito de que la propuesta tenga un seguimiento adecuado se recomienda

establecer el control en base a la siguiente tabla.

Tabla 42. Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
Director de la Unidad Educativa del Milenio
Misael Acosta Solis del canton Bafios

1. ¢Quiénes solicitan evaluar?

Para que exista una concientizacion del uso
adecuado de las redes sociales y la
comunicacion intrafamiliar en los habitantes del
Cantdn Bafios de la provincia de Tungurahua.

2. ¢Porqué evaluar?

Para que la poblacién conozca de acerca de

3. ¢Para qué evaluar? temas del uso adecaudo de las rede sociales y
la comunicacion intrafamiliar.
El programa radial denominado

4 LQue evaluar? “CONCIENTIZATE”

La persona encargada de gestionar el
programa radial “CONCIENTIZATE”
Semanalmente, quincenalmente, mensualmente,
0 segun los requerimientos de la Director de la
Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta
Solis del canton Barios.

Por medio de entrevistas y encuestas para

5. ¢Quién evalta?

6. ¢ Cuando evaluar?

7. ¢ Cémo evaluar? saber que aceptacion tiene el programa radial
llama “CONCIENTIZATE”

Se evaluara con instrumentos de medicion

8. ¢Con qué evaluar? como cuestionarios observaciones directas

segun el caso
Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Anexos 1. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

“La incidenca de Iag redes sociales en la comunicacidn
intrafamiliar de los estudiartes de primero a tarcer s de
bachilleraty de 1a Thnidsd Edncativa del Milenio Misael
Acosta Sobis de 1a cindad de Bafios de Ampa Sants en el
perieda diciembre 2017 - marzo 30187

Objetivo:

Diterrrinar de que manera inciden las Rades Sociales en la
Comanicacian Intrafarmiliar de los estudiantes de primer a
tercer ano de Bachillersto de la Unidad Educativa del

Milemia hfizael Acosta Saliz de la cndad de Bafios de
Agma Santa de 1a provincia de Timguraknss,

Instracciones:

Sefiale com 1ma 37 1a respuests que considers segm la
pregunta en cuestian. Cabe recalcar que la infoormacion es
confidencial y tienes fimes excheivaments myvestigativog,
©5 par esta Tazon que 3¢ salicita contestar can la mayer
veracidad

1. ;Tiemas uma cuenta en una red sacal?

Ell
O

Far qué

3. {Cufl o culles de las siguientes redes sociales san ks
quie mayar utiliza? (sefalar maximo 3)

Facabuak

Twaikker

Instagram
YouTube
Googler

Pirberast
Eligkt.

Bl

Ofras

$Cudly cudles?

3. i0ué actividadas realiza frecuentements a traves de
bas redes sociabas? dmdxima 3|

Campartir infarmacidn

Widan lamadas

Chat

Realizar trabajos y/'o actvidades de estudio
Cntararse de noticias

Jugise

Par qua

4. i0ué tempd les dedica disraments a las redes
sociales?

1-2 horas

3-4 horas

5-B horas

7-B horas

5-10 haras
11-12 horas
bds de 12 haras

5. JLithusted de acuerda gue las redes saciales influyen
Al fortabecimiento de las relacionss en la familia?

Py de acuerda
De aeuprda
Hide scuerda ni desacuerd

[n desacuerdo
Py en desscuerda

Par qua

8. #dmo considera usted [a comunicacion en su familia?

Muy buena
Buena

Hi buena ni miala
bals

by mala

Par qué




7. &b menuda compart= tiempo con su Familia?

Smmpre
ol Lmpre
Al s veces

Pocas wveces
Nisdu

Por que

B, gLt usted de scuerdo que la comunicackin con su
familia depende muchode las redes sociaks?

by de acuerda
D weuerda
Ni de wcuerda nidesacuerde

[n desacuerdo
Iuy en desscuerda

Por que

8. ¢Cnsu hagar hay con frecusncia discusiones y pekas?

Swmpre

ol Lmpre
Al s veres

Pocas vecas
N

dldertdigue par Fear el motive gue usualments

ACAsiond que sxistan pekeds en su hogar? [5enalar 3
makimo|

Crupa muche tempe en las radey socialas
Por Iy peupacion de dispositivas medwiles
Por Iy peupacion del computador

Por &l gasga, nvd tiempo del wso de internet
Por na obeducer
Por na ayudar en s casy

Por s natas escalares

10, #Cree usted que ks mismbres d= suhogar san capaces
de escuchar los puntos de vista de ks demids
cumprenderlos?

Smmpre
Caami Limpre
Algu niss veces

Pocas veces
Nisdu

11 ¢ [ut usted de amuerda =n que se dicten tallere: pard
la corrects utilizscidn del tiempo en Internet v las redes
sociles?

Fuy de acuerda
D uerda
Ni de seuerdi nidezacuerde

Cn desuruerdw
buy en dessouerda

12, #0eté usted de scubrdp en que se dicten ballenws gue
patencien |4 comunicacidn entre padres e hijos?

oy de acuerda
g weouerda

Hi de euerda nidesacuerde

[n demgruerdo

uy en dessuerda

13, 40t woted de acwerda en que haya un programa
juvenil en la bocalided, en el cudl se legue a

concientizacion de los jGvenss sabre gl uso adecuada
de las redes spciakes?

buy de scusrda
D wcuerda
i de wcuerda nidesacuerdo

[n desacuerde
Wuy en dusscuprda

14. ¢Cn qué tipa o media de comunicacion bk gustaris gue
syistiera un programa gue eduque 3 grandes y chica
sobee el adecusdo use del internet y las redes socigles?

Televisidn
Raedia

Int=rnat
Redas Sariales
Prensy

Gracize por 5u colobororion



Anexo 2. Encuesta a los tutores de curso

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

“La inidencia de las tedes sociales en la comunicacidn 3. ZCree que los estudiantes som adictos a las redes
intrafamikiar da los estdistes de primern a tercer afla de 3qcialea?

bachillerato de 1z Unidad Bducativa del Milenio Misael
Acosta Solia de la ciudad de Bafios de Agna Santa en el Mucho

perieda diciembre 2317 - marze 30187 i_':';'i
d

Objetivo:

Dietenrminar de qua manera inciden las Redes Sociales en la Por qué

Comnnicacian Intrafariliar de los estudiantes de pritmer 2

tercer afio de Eachillersto de la Unidad Educativa del

Mileria Mizael Acasta Soliz de la cndad de Batios de

Agma Santa de 1a provincia de Timeurahna 4. ;Mantiene urted alzim tipa de conmmicaritn con
los estudizntes mediante las 1edea sgcialea?

Instrmcciones:
Sefale com ma X, la respoests que considere seeim la Eim:hu
Plegunts e cuestian. Cabe recalcar que la informacion es H':E

confidencial v Genes fimes exchanamente mvestigativos,
ex par esta razon que 3e olicita coatestar con la mayer

veracidad
5. ;Exti nsted de amerdo que &l wo de s redes
sgciales perjudica en L conpnmicacion familiar de
1. ;Paransted el usg del infermet eg? las estudiantea?
Irpartante My de aczerda
Boco ipartante i amaerda, i en desarnerda
| Mada irmpartant Hada de arnerdo
Par que
2. ;De que nuanera crag que Lz rades saciales infliryven
en b estudiames?
Manera de hablar fi. ;Los estudiantes han tenido problemas en la
Mfanera de vestir institucion por el paa da Las redes sociales?
En la conducta
En los exmudiga Mucho
En 08 relacicees Emiliares Boco
Nada

Por qué Por qu




7. ;Cdmp calificania vsted la comunicaddn familiar 11 ;Es internumanide en class por bz estudiantes por
que exigte actaalmerte entre loa padres de familia almin dispoaitivo movil?
y loa estudiatos?

Wiy buena Sietpre
Euena {3gi siarapre
Femular Poco
Mala Mirv Boco
Nada
Dor que

11. ;Que reaccion emacianal presents & estudiznte al
impedirle el weg de las redes sociales em la

iracicn?
8. ;Exti usted de acuerdo que las redes socizles
afectan  al rendimiente academice de los
extadimes? Aleeria
Tristeza
My de acwerdo Pregcupacion
}i amesde, ni en dezacuerda Depresion
Hada de arerds Amazign
Indiferencia

Por que

13. ;Usted recomendans wn provects comonicacidn
encaminado al wao adecuadn de Las Tedes sociales

) para mejorar la connmicacion intrafamiliar?
0. ;Ezta usted de aoerdo que el wsg de las redes

agcialea bensficia en la connmicarion familiar de

las eatiydizmtea? Siampre

Miry de amerdo E:ilusm.pm

Wi amerda, ni en dezacuerda Wi Poco

Nada de amerdp Tada

Por qué 14, ;Usted comeidera gue um prostarea de radio
arudana al buen wso de laz redes agcals que
fortalezran la connmicacion intrafarriliar?

10. ;Coneidera que el mansjo de loz dispothvos Wincho
digitales que oiilizan los estudisntes eq repplada

Poro
et Loa padres de familia? Nada
hiucha
Poco
Kada

Por que Cracias por su colaborasion
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Resumen

La investigacion de las Redes Sociales en la Comunicacién Intrafamiliar de los
estudiantes, donde el problema es el uso indebido, sin un control adecuado de
las Redes Sociales en los estudiantes de primer a tercer afio de Bachillerato de
la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis De La Ciudad de Bafos

de Agua Santa.

El presente trabajo de investigacion se baso en la recoleccion de informacion
en la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis, fuentes viables como,
tesis del repositorio de la Universidad Técnica de Ambato, Investigaciones
cientificas, revistas digitales, etc., a travées de muchos meétodos como: la
observacion, encuestas, entrevistas y sintonizaciéon de la informacién, donde
las encuestas fueron practicadas a los estudiantes y docentes de la institucion,
y las encuestas se las realzo a los padres de familia y autoridades de la unidad
educativa, de esta manera, se puede realizar una evaluacion previa del tema a

tratar, con la finalidad de definir areas criticas y



que se puede ejecutar una evaluacion profunda que permita obtener soluciones

practicas y oportunas.

Como resultados se presenta los efectos perjudiciales tanto a nivel teorico
como practico, donde los estudiantes dedican demasiado tiempo al uso del
internet y al uso de las redes sociales, por lo cual se ha perdido la comunicacion

y convivencia a nivel Intrafamiliar.

Por tales problemas, se ha planteado una solucién, que no, es mas que por
medio de un programa radial llevado a cabo en la ciudad de Bafios de Agua
Santa en una estacién local de mayor sintonia; el programa tendrd como
nombre “CONCIENTIZATE” en el mismo se trataran temas del buen uso de

las redes sociales, y a la vez importancia de la comunicacidn intrafamiliar.
PALABRAS CLAVE:

Comunicacion, Redes Sociales, Familia, Mensaje, TIC’S, Programa Radial

EXECUTIVE SUMMARY

The research has the incidence of the use in the Social Networks in the
Intrafamiliar Communication of the students, where the problem is the
improper use, without an adequate control of the Social Networks in the
students of the first to third year of Baccalaureate of the Educational Unit of

the Millennium Misael Acosta Solis From the City of Bafios de Agua Santa.

The present research work was based on the collection of information in the
Misael Acosta Solis Millenium Education Unit, viable sources such as, thesis
of the repository of the Technical University of Ambato, scientific research,
digital journals, etc., through many methods As: observation, surveys and
tuning of information, where the surveys were carried out to parents and
students, in this way, a prior evaluation of the topic to be treated can be carried
out, in order to define critical areas and can perform a thorough evaluation that

allows for practical and timely solutions.



As results, the harmful effects are presented both theoretically and practically,
where the students spend too much time on the use of the Internet and the use
of Social Networks, for which the communication and coexistence at

Intrafamily level has been lost.

For such problems, a solution has been proposed, which is not, more than
through a radio program carried out in the city of Bafios de Agua Santa in a
local station of greater harmony; the program will have the name
"CONCIENTIZATE" in it will be topics of good use of social networks, and

at the same time importance of intrafamily communication

KEYWORDS:

Communication, Social Networks, Family, Message, TIC'S, Radial Program

Introduccion

El proyecto de investigacion con el tema “LA INCIDENCIA DE LAS REDES
SOCIALES EN LA COMUNICACION INTRAFAMILIAR DE LOS
ESTUDIANTES DE PRIMER A TERCER ANO DE BACHILLERATO DE
LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO MISAEL ACOSTA SOLIS DE
LA CIUDAD DE BARNOS DE AGUA SANTA EN EL PERIODO
DICIEMBRE 2017 - MARZO 2018.”

El objetivo principal es utilizar los medios de comunicaciones para difundir el
correcto y adecuado uso de las redes sociales y mejorar asi la comunicacién
intrafamiliar que actualmente existe en los estudiantes de primer a tercer afio
de bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la
ciudad de Bafios de Agua Santa, asi como también el andlisis de articulos
correspondientes a la Ley Organica de Comunicacion, y realizar una

evaluacion de los niveles de conocimiento de temas



relacionados con el uso adecuado de las redes sociales y a la misma vez se
llegue a establecer como incide la comunicacién intrafamiliar en el
rendimiento escolar de los estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio

Misael Acosta Solis de la cuida de Bafos de Agua Santa.

El tema se encauza en un problema que afecta a la sociedad en general, en
especial a los jovenes de los que conformar las distintas unidades educativas
de la ciudad de Bafios de Agua Santa, por lo tanto, merece ser tratado el tema
con mas profundidad para establecer las causas y efectos de dicho problema, y
luego del andlisis respectivo presentar las posibles soluciones que erradique

definitivamente el problema

La modalidad basica de la investigacion que se utilizé fue la investigacion de
campo realizada en la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la
cuidad de Barfios de Agua Santa; y la investigacién bibliografica — documental
apoyada en fuentes documentales, realizando una recopilacion selectiva y un
analisis adecuado de datos hallados en libros, articulos, revistas, periddicos y

el internet.

En cuanto al enfoque, la presente investigacion es predominante cualitativa,
puesto que los objetivos de la investigacion son conocidos por el encuestador,
las técnicas y la poblacion, es decir que “El enfoque cualitativo, por lo comtn,
se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces,

pero no necesariamente, se prueban hipotesis”. (Rist, 2002, pag. 51)

Modalidad béasica de la investigacion
Investigacion de campo

En la investigacion de campo, tanto el levantamiento de informacion como el

analisis, comprobaciones, aplicaciones practicas, conocimientos y métodos



utilizados para obtener conclusiones, se realiza en el medio en el que se

desenvuelve el fendmeno o hecho en estudio. (Naghi, 2005, pag. 61)

En el presente estudio se aplicard la investigacion de campo, puesto que

permite obtener conocimientos de la realidad.
Investigacion bibliografica — Documental

“La Investigacion Documental. También llamada bibliografica o en archivos,
nos permite adentramos en el tema con mayor profundidad”. (Pulido & Ballen,

2007, pag. 59)

Este estudio se apoya en fuentes de cardcter documental realizando una
recopilacion seleccién y anélisis de estudio de datos encontrados en libros,

articulos o ensayos, revistas y periddicos.
Nivel o tipo de la investigacion
Investigacion exploratoria

“La investigacion exploratoria es aquella en la que se intenta obtener una
familiarizacién con un tema del que se tiene un conocimiento general, para

plantear posteriormente investigaciones u obtener hipotesis”. (Naghi, 2005)

El objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva

general del problema.
Investigacion descriptiva

“La investigacidon descriptiva consiste en la exploracion y descripcion de los
fendmenos en las situaciones de la vida real. Ofrece una descripcion detallada

de las caracteristicas de ciertos individuos, situaciones o grupos”. (Mas, 2010)

La investigacién utilizada es de tipo descriptiva debido a que se analizé las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes de nuestro objeto de

estudios a través de las actividades, objetos, procesos y personas involucradas.



Investigacion explicativa

Este tipo de investigaciones “van mas alla de la descripcion de conceptos o
fenémenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos”. (Carvajal,

2010, pag. 309)

La investigacion explicativa proporciona un sentido de entendimiento del
fendbmeno a que hacen referencia, son mas estructurados que las demas clases

de estudios y de hecho implican los propositos de ellas.

Metodologia utilizada
Sujetos

Para la siguiente investigacién se tomara como poblacion a los padres de
familia, personal administrativo y personal docente de la Unidad Educativa del
Milenio Misael Acosta Solis de la cuida de Bafios de Agua Santa, después de
realizar el célculo correspondiente, obtenemos que la muestra es de 109,

numero que corresponde al total de personas a encuestar.

Técnicas e instrumentos

La técnica de investigacion de campo mas adecuada fue una encuesta realizada
a los padres de familia y docentes de la Unidad Educativa del Milenio Misael

Acosta Solis de la cuida de Bafios de Agua Santa.

El instrumento mencionado anteriormente fue elaborado, debidamente

revisado y aprobado por el tutor.

El procesamiento y anélisis de la informacion se lo realizara de la siguiente

manera:
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v Revision critica de la informacién recogida. Es decir, limpieza de la

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

v" Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

v Tabulacion o cuadros segun las variables de cada hipétesis: manejo de
informacion estudios estadisticos de datos para presentacion de

resultados mediante cuadros y graficos estadisticos.

Procedimiento

Para determinar las posibles causas del problema presentado, se procedera a
realizar encuestas dirigidas a los padres de familia y personal administrativo
de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la cuida de Bafios

de Agua Santa.

La formulacién del problema tiene que ver con la aplicacion de las Acciones
Educativas Disciplinarias tipificadas en la Ley Orgénica de Educacion
Intercultural y su incidencia en la inseguridad de los establecimientos

educativos de la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Se plantaron ademas los siguientes objetivos

Objetivo general

Determinar la incidencia de las Redes Sociales y la Comunicacion
Intrafamiliar de los estudiantes de primer a tercer afio de bachillerato de la
Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de
Agua Santa en el periodo diciembre 2017 — marzo 2018

Objetivos especificos
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v" Analizar el uso de las redes sociales por parte de los estudiantes de
primero a tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio
Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa.

v Diagnosticar coémo es la comunicacién intrafamiliar en los hogares de
los estudiantes de primero a tercer afio de bachillerato de la Unidad
Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafos de

Agua Santa.

v Disefiar una alternativa que contribuya en la resoluciéon del problema
los estudiantes de primer a tercer afio de bachillerato de la Unidad
Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de

Agua Santa.

El Marco Teorico sustenta la investigacion de acuerdo a los antecedentes
investigativos y la fundamentacion filosofica, de las categorias fundamentales;
la fundamentacion legal, el desarrollo de la variable independiente: Redes
Sociales tiene relacion directa con la Ley Organica de Comunicacion, y el
desarrollo de la variable dependiente: Comunicacion Intrafamiliar asi mismo
tiene relacion con el tipo y medio de comunicacion, para luego realizar el
planteamiento de la hipdtesis y el sefialamiento de las variables independiente

y dependiente.

Luego del andlisis e interpretacion de resultados se procedié a verificar la
hipotesis planteada que pretende demostrar que la Incidencia de las Redes
Sociales si ayudara a la Comunicacion Intrafamiliar de los estudiantes de
primer a tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael
Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa de la provincia de

Tungurahua.

Las conclusiones y recomendaciones expresadas luego de los resultados
obtenidos, permite elaborar una propuesta de la produccion de un espacio
radial, con la participacion de los estudiantes de primer a tercer afio de
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Bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la
ciudad de Bafios de Agua, para la difusién del adecuado uso de las redes

sociales y temas que ayuden a mejorar la comunicacion intrafamiliar.

Resultados alcanzados

Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa del Milenio

Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua.

Objetivo: Recabar informacion real sobre el uso de la Redes Sociales y de qué

manera mejorara la comunicacion intrafamiliar.
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Tabla 43. Resumen de encuestas

PREGUNTAS FRECUENCIAS
1. ;Tiene una cuenta en una red social? Sl NO
2. ¢Cual o cudles de las siguintes redes 98 11
3. (Qué actividades realiza frecuentemente a i . .
°,Q . Facebook | Twitter | Instragram YouTube Google+ [Pinterest| Flickr |Badoo
través de las redes sociales? (Senalar
imo 3) 109 50 45 101 12 0 2 | 16
3. ¢ Qué actividades realiza frecuentemente a | Compartir | Vidoe Reallz{’“ﬁ trabajos Enterarse | .
A . . L Chat y/o actividades de . jugar
través de las redes sociales? (Senalar informacion|llamadas estudio de noticias
imo 3) 109 90 109 23 45 2
4. ;Qué tiempo le dedica diarimente a las 1-2 horas B-4 horas| 5-6 horas 7-8 horas 9-10 horas 11-12 | Mas de
redes sociales? horas |12 horas
) 10 12 87 0 0 0 0
3 Ni de
5. ¢ Esta usted de acuerdo que las redes Muy de De . Muy en
iales infl | fortalecimi de la acuerdo |acuerdo acuerdoni | - En desacuerdo desacuerdo
sociales influyen a ”rta cimiento de las desacuerdo
relaciones en la familia?
101 5 3 0 0
6. ;Como considera usted la comunicacion (Muy buena | Buena Mala
n milia?
en su familia’ 9 3 9
7. ¢A menudo comparte tiempo con su Mucho Poco Nada
oo
familia? 6 7 70
. Ni de
8. ¢ Est4 usted de acuerdo que la Muy de De . Muy en
o - acuerdo ni | Endesacuerdo
comunicacion con su familia dependen acuerdo |acuerdo desacuerdo
mucho de las redes sociales? desacuerdo
) 1 3 10 15 80
9. ¢En su hogar hay con frecuencia
discusiones hay peleas? ¢, Identifique por ) Casi Algunas
Lol . yp ¢ au _p Siempre . I ou Pocas veces Nada
favor el motivo que usualmente ocasiona que siempre veces
existan peleas en su hogar? (Sefialar 3
MAaximo) 101 80 56 30 25
10. ¢Cree uste que los miembros de su . Casi Algunas
Siempre . Pocas veces Nada
hogar son capaces de escuchar los puntos siempre veces
. . -
de vista de los demas y comprenderlos? 5 6 8 20 T
11. ;Esta usted de acuerdo en que se dicten | Muy de De Ni de . Muy en
-, . acuerdo ni | Endesacuerdo
talleres para la correcta utilizacion del tiempo| acuerdo |acuerdo desacuerdo
eninternet y las redes sociales? desacuerdo
) 9 12 80 5 3
. Ni de
12. ;Esta usted de acuerdo en que se dicten | Muy de De . Muy en
. - acuerdo ni | Endesacuerdo
talleres que potencien la comunicacion entre | acuerdo |acuerdo desacuerdo
padres e hijos? desacterdo
) 9 10 50 25 15
13. ;Esta usted de acuerdo en que haya un .
. s . Ni de
programa televisivo o radial en la localidad, Muy de De . Muy en
N acuerdo ni | Endesacuerdo
en el cual se llegue a la concientizacion de los| acuerdo |acuerdo desacuerdo
. desacuerdo
jovenes sobre el uso adecuado de las redes
iales?
sociales? 100 6 1 1 1
14. ¢En que tipo 0 medio de comunicacién
le gustaria que existiera un programa que Television | Radio Internet Redes sociales Prensa
eduque a grandes y chico sbre el adecuado
. o
uso del internet y las redes sociales? 5 0 5 5 7

Elaborado por: Juan Pablo Rivera
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Descripcion:

Los padres de familia de la Unidad Educativa del Milenio Misael Acosta Solis de la
ciudad de Bafios de Agua, en su mayoria esta de acuerdo que se debe ejecutar una
estrategia de difusion del uso adecuado de la Redes Sociales, para y por medio de ello
involucrar a los estudiantes y padres de familia, ya que en la actualidad el internet goza
de muchas herramientas que hacen que nuestras vidas se simplifiquen, y se nos haga
mucho mas cémodo la comunicacion entre familiares. La estrategia adecuada de
comunicacion servira para llegar a la concientizacion del uso adecuado de las redes
sociales y fomentando a la vez la comunicacion intrafamiliar con temas de interés

educativo.
Discusién o reflexion critica

De acuerdo a las preguntas realizadas a los padres de familia de Unidad Educativa del
Milenio Misael Acosta Solis de la ciudad de Bafios de Agua Santa, es sumamente
importante conocer todo lo relacionado a la difusion del uso adecuado de las redes
sociales mediante las de herramientas de comunicacion, en este caso han manifestado

el deseo de que se dé a conocer por una estacién de radio local de la ciudad de Barios.

Asi mismo también han manifestado que otro medio de comunicacion efectiva para
dar a conocer acerca de la concientizacion del uso de las redes sociales, es por medio
del uso de la tecnologia, es decir por medio de la red social méas utilizada en la

actualidad como es la red social Facebook.

Como es de conocimiento general, la red social Facebook, cada vez va evolucionando
y mostrando una herramienta mas efectiva de comunicacion, la misma que no permite

una comunicacion mas efectiva, precisa, rapida y oportuna.

Por parte la red social Facebook, es de gran importancia ya que es una red social que
al ser utilizada por un gran nimero de personas incrementan su valor en el proceso de
comunicacion, la misma que permite publicaciones, interacciones, Like 0 me gusta,

compartir contenidos, comentarios, etc.,
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