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RESUMEN EJECUTIVO

La economia actual que vive el pais esta sustentada en la competitividad, el éxito o
fracaso de las empresas depende de la capacidad para competir en el mercado, asi
como las herramientas que los diferencien de la competencia para controlar sus
recursos, procesos, costos y poder alcanzar una alta calidad al mejor precio posible,
mas aun cuando se hable de servicios complementarios como es el de alimentacion
para empresas, donde podemos encontrar costos ocultos en el proceso productivo,

mismos que deben ser identificados para poderlos controlar y de ser posible eliminar.

Debido a la informalidad de varios negocios de alimentos, es que este sector; el de las
compafiias dedicadas a la prestacion del servicio de alimentacion no ha crecido, ya que
por su formalidad incurren en varios costos y gastos por la estructura de la

organizacion.

Es por esto que el presente trabajo de investigacidn pretende analizar los costos ocultos
y su impacto con la rentabilidad para una correcta planificacion presupuestaria de las
compariias de servicios complementarios de alimentacion del canton Ambato,

queriendo dar una alternativa para mejorar la situacion financiera de este sector.
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El presente estudio fue de caracter cualitativo y cuantitativo tomando la metodologia
de investigacion de campo asi como también fuentes bibliogréficas, en donde la
poblacién y objeto de estudio fueron personal administrativo y jefes inmediatos de las
empresas de servicios complementarios de alimentacion: gerentes, jefes de area,
supervisores y lideres de las empresas de este sector, seleccionados y planteados al

inicio de este documento.

Se pudo medir que los costos ocultos no son adecuadamente considerados para la
determinacion real de la composicion financiera, generando que no cuenten con
informacion real de cada uno de sus servicios, ya que no tienen herramientas necesarias
para poder controlar sus procesos y por ende la informacién necesaria para la toma de

decisiones.

Debido a que la determinacion de los precios de venta no considera una estructura
adecuada y controlada de costos para la ejecucién de contratos con los clientes,
adicional a que no se cuenta con procesos y procedimiento financieros en el
departamento se propone una serie de estrategias para contrarrestar la deficiente
planificacion presupuestaria, asi como wuna herramienta indispensable para
proyecciones de ingreso, costos, gastos; para una visualizaciéon futura acerca de las

empresas de este sector con un presupuesto consolidado.

Descriptores: Alta calidad, competitividad, estructura de costos, finanzas,
planificacion presupuestaria, precios de venta, presupuesto consolidado, proceso

financiero, proceso productivo, servicios de alimentacion, toma de decisiones.
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EXECUTIVE SUMMARY

The current economy that the country is living is sustained in the competitiveness, the
success or failure of the companies depends on the aptitude to compete on the trade as
well as the tools that separate them from the competition to control its resources,
processes, costs and thus reach a soaring quality at the best possible price, even more
when it refers of complementary services like; supplementary services where we can
find hidden costs in the productive process, which ones must be identified so that they

can be control and eliminate if possible.

Due to the informality of several business of food, it is that the field the companies
dedicated to catering provision services has not grown, because of the formality this
businesses have, they incur in several costs and expenses by structure of the

organization.

That is why the present research work aims to analyze the hidden costs and its impact
with the profitability for a correct budgetary planning of the companies of
complementary services of supply in the city of Ambato, wanting to give an alternative

to improve the financial situation of this sector.
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The present study was of qualitative and quantitative character taking account the
methodology of the field investigation as well as also bibliographical sources, where
the population and object of study were administrative staff and immediate chiefs of
companies of the complementary services of supply: managers, area bosses,
supervisors and leaders of the companies of this sector, selected and raised at the
beginning of this document.

It was possible to measure that the hidden costs are not considered adequately for the
real determination of the financial composition, generating that do not possess real
information of each one of his services, since they do not have the required tools to
can control its processes and therefore the necessary information for the decision

making.

Due to the fact that the determination of the prices of sale does not consider a suitable
and controlled structure of costs for the execution of contracts with the clients,
additional to that one does not count with processes and financial procedure in the
department a series of strategies is proposed to offset the deficient budgetary planning,
as well as an indispensable tool for projections of revenue, costs, expenses; for a future
visualization over the companies of this sector with a consolidated budget.

Keywords: Budgetary planning, competitiveness, consolidated budget, decision
making, finance, financial process, prices of sale, productive process, services of

supply, soaring quality, structure of costs.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta encaminada en analizar e identificar cada uno de los
componentes que conforman el costo total, especificamente aquellos denominados
como ocultos, los mismos que se originan de las deficientes tomas de decisiones y
acciones que se realizan en un establecimiento. Estos pueden darse desde el pedido de
la materia prima, su recepcion, almacenamiento, su elaboracion o en si la prestacion

del servicio, sobre todo la manera de direccion del local.

El estudio estd compuesto por las siguientes partes:

Capitulo I. EIl Problema de investigacion, en donde se analiza la contextualizacion del
problema en estudio asi como también el arbol de problemas, adicionando la

justificacion y los objetivos por los cuales se ejecuta el proceso investigativo

Capitulo 1l. Marco Tedrico, en este apartado se exponen los antecedentes
investigativos que hacen relacion a las variables en estudio, adicionalmente se
encuentra la fundamentacion filoséfica y legal, también se encuentra la literatura mas
importante relacionada a las variables en estudio, adicionalmente se plantea las

hipétesis y las variables.

Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion, se describe el enfoque, la modalidad y
el nivel o tipo de investigacion, se delimita también la poblacion y muestra a ser
considerada para el estudio, la Operacionalizacion de variables y los planes de

procesamiento y analisis de la informacién que se logre recolectar.

Capitulo 1V. Resultados, en esta parte de muestran los principales resultados e

informacién y la verificacion de hipotesis.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, se detallan en base a la informacion
recolectada en cada uno de los capitulos realizados.

Capitulo VI. Propuesta, se presenta el modelo de aplicacion necesario para la solucién



del problema encontrado describiendo los términos relativos y cada uno de los pasos

requeridos para la ejecucion de la misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Los costos ocultos y su impacto con la rentabilidad de las compafiias de servicios

complementarios de alimentacion del canton Ambato”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

. Contexto macro

En el afio 2015, las empresas del sector de servicios alimenticios formaron un total de
980 empresas, en el Ecuador, las empresas grandes fueron conformadas por mas de 40
firmas, representando el 4.1% del sector; por otro lado, las empresas medianas se
conformaron con 191 firmas que representaron el 19.5%, las empresas pequefias
formaron 464 firmas que representaron el 47.35% del sector, finalmente, las

microempresas con 285 firmas representando el 29.1%.

Las empresas grandes, para el afio 2014, las 40 firmas presentaron sus balances al
inferior al del afio anterior, disminuyendo su participacion en el sector, representando
tan solo el 3.63%. Las empresas medianas estuvieron compuestas por 192 firmas que
representaron el 17.4% del sector, disminuyendo asi su participacion respecto al 2013.
Por otro lado, las empresas pequefias que reportaron sus estados financieros fueron
489 firmas, representando el 44.33% de las empresas en dicho sector, por ultimo, las
microempresas con 382 firmas, representaron el 34%(Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017).
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Gréafico 1 NUmero de empresas segln su tamafio
Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: investigacion de campo y bibliogréafica (2017)

El sector alimenticio para el afio 2013 gener6 una utilidad de $41.95 millones de USD
y una participacion del 0.8% del total de la misma de todos los sectores econémicos
del Ecuador. En el afio 2014 ésta ascendio a $43.91 millones de USD y una
participacion del 0.74%, mientras que para el afio 2015 esta utilidad descendi6 a $25.4
millones de USD y una participacion del 0.6%.

Por tanto, la utilidad entre el afio 2013 y 2014 creci6 un 4.7% mientras que entre el
afio 2014 y 2015 decreci6 en un 42.15%, debido a los problemas econémicos
internacionales que afectaron a nuestra economia y al ser un sector que esta
fuertemente influenciado en el turismo y por la disminucién de la visita de extranjeros
en nuestro pais disminuy6 su utilidad y ademas su participacion en el total de los
sectores econdmicos(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador,
2017).

Utilidad

% tasa de crecimiento (2013- | % tasa de crecimiento (2015-
Tamaiio 2013 2014 2015 Total 2014) 2014)
Grande 27,92 30,32 21,77 80,00 8,60% -28,21%
Mediana 12,68 11,83 6,09 30,60 -6,66% -48,54%
Pequeiia 1,98 2,9 -0,84 4,10 49,65% -128,39%
Microempresa -0,63 -1,20 -1,61 -3,45 -91,48% -34,10%
Total 41,95 43,91 25,40 111,26 4,68% -42,15%

Gréfico 2 Utilidad segln el tamafio de la empresa
Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017)

4



Para este mismo afio, en la region sierra presentaron 559 firmas sus estados
financieros, un 14.08% maés que en el afio anterior, representando el 50.7% en el sector
de analisis. La region Costa, también presento incremento en el nimero de empresas,
contando con 511 firmas, un 10.85% mas que en el 2013. Por otro lado, en la regién
Galépagos hubo 23 firmas que presentaron sus estados financieros, con un crecimiento
del 9.52% representando el 2.1%, por ultimo, en la regién Oriente conformaron 10
firmas, un 25% mas respecto al afio anterior, que representan el 0.91% del sector
analizado. Se puede mencionar, que para este afio todas las regiones antes
mencionadas, registraron un mayor nimero de empresas en dicho sector, presentando
un crecimiento del 12.55% respecto al afio anterior (Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros del Ecuador, 2017).

= Sierra = Costa Oriente Galapagos

Gréafico 3 Empresas por regién en el sector alimenticio 2015
Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017)

Las actividades econdmicas mas relevantes para el sector, se detallan en la siguiente
tabla:

Tabla 1 Porcentaje de la contribucion de las actividades en servicio de comida

Actividades econdmicas més importantes

Actividad Cantidad de | Porcentaje
firmas

Restaurantes, cevicheras, picanterias, | 376 33.5%

cafeterfas, etc.

Hosterias 289 25.7%

Restaurantes de comida rapida, puestos | 126 11.2%

de refrigerio, reparte de pizza, etc.

Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017)



Restaurantes, Hoterias Restaurantes de
cevicherias, comida rapida,
picanterias, puestos de

cafeterias, etc. refreguerio, reparte

de pizza, etc.

Gréfico 4 Principales actividades de servicios alimenticios
Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017)

El mercado laboral de este sector en el Ecuador en el afio 2013 represent6 el 2.77%
del total de la participacion de todos los sectores economicos del pais, para el 2014
esta cifra bajé en un 6%, recuperandose en el 2015, cuya participacion fue del 2.91%.
En decrecimiento en el 2014, a pesar que haber existido un aumento en el ingreso de
extranjeros en el pais, disminuyo debido a una baja en el consumo de hogares

nacionales(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017).

Total Cant. Empleo
% tasa de crecimiento (2013- | % tasa de crecimiento (2015-
Tamaiio 2013 2014 2015 Total 2014) 2014)
Grande 12972 12403 14513 39888 -4,39% 17,01%
Mediana 10935 11425 10483 32843 4,48% -8,25%
Pequefia 5829 7081 6643 19553 21,48% -6,19%
Microempresa 919 1293 1430 3642 40,70% 10,60%
Total 30655 32202 33069 95926 5,05% 2,69%

Gréfico 5 Empleo por tamafio de la empresa
Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017)

Se puede acotar en este contexto que la economia actual que vive el pais, el éxito o
fracaso de las empresas depende de la capacidad para competir en el mercado, asi
como las herramientas que los diferencien de la competencia para controlar sus

recursos, procesos, costos y poder alcanzar una alta calidad al mejor precio posible,
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mas aun cuando se hable de servicios como es el de alimentacion para empresas, donde
podemos encontrar costos ocultos en el proceso productivo, mismos que deben ser

identificados para poderlos controlar y de ser posible eliminar.

. Contexto meso

El instituto nacional de Estadisticas y Censos, muestra en las siguientes cifras; los
ingresos anuales que se realizan en la provincia de Tungurahua producto de las
actividades de servicios de alimentos alcanzan 20.97$ Millones de ddlares que es el
2.11% de todas las actividades que generan en la provincia (Superintendencia de

Compaifiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017).

Tabla 2 Contribuciones por regién 2013

Contribuciones mas importantes de la regién Sierra

Provincia Contribucién Porcentaje
Pichincha 490.26$ Millones 49.32%
Azuay 47.95 $ Millones 4.82%
Tungurahua 20.97% Millones 2.11%

Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017)

La provincia de Tungurahua empleo a 360 trabajadores en el 2015, un 3.5% menos
que en el afio anterior, representando el 1.1% del sector analizado, contando con una
participacion del 1.76% en términos de la cantidad de empleo dentro de la region

sierra(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017).

Tabla 3 Empleos generados en la region Sierra

Principales provincias segun los empleos generados en le region Sierra
Provincia Empleos Porcentaje
Tungurahua 360 3.5%
Pichincha 17,914 54.17%
Azuay 1,365 4.13%

Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017)



Tungurahua tuvo crecimientos importantes en el afio 2014 respecto al afio anterior,
pero decrecieron en el afio 2015, esto en concordancia con el nimero de empresas que

existen en las provincias mencionadas.

La actividad que genera méas empleos y a su vez tiene mayor cantidad de empresas ha
sido segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador (2017):

. Restaurants
o Cevicheras
o Picanterias
o Comida rapida

El progreso de una empresa en este sentido, se refleja en algo que se puede Illamar
reduccion de los costos reales de produccion; es decir, asumir la cantidad fisica de los
insumos en forma de materia prima, trabajo y capital, por unidad de producto; en otras
palabras, en utilizar mejor los recursos empleados en la produccion, y esto se traduce
en un aumento de la productividad (Rincén de Parra, Haydeé, 2001)

Por tal es razones, es considerable argumentar que en la provincia de Tungurahua, aun
no existe un control eficiente en los costos de produccion, méas aun si hablamos de
costos ocultos dentro del proceso productivo en la preparacion de alimentos o platos a
servir, ya que este sector no se ha desarrolla por completo debido a la informalidad de
los negocios como: restaurantes, familias que sirven menuds a empresas pequefas;
debido a que en la mayoria de estos negocios no se ha fomentado la cultura de

inversion, para adquirir las herramientas que contribuyan con dichos controles.

. Contexto micro

Los servicios complementarios de comidas se encuentran ubicados en la seccion I,
division 56, grupo 562 del CI1U Rev. 4.0 como se muestra en la tabla a continuacion,
se ha seleccionado este sector debido al ser empresas dedicadas al servicio de entrega

de alimentos diferentes entidades, mas no para consumo.



Tabla 4 Clasificacion de la Industria
CIIUREV 4

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas

561 | Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas

562 | Suministro de servicio de comidas por encargo y otras actividades
de comida

563 | Actividades de servicio de bebidas

Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: (ClIU Rev 4, 2014)

El aporte de la ciudad por ventas de productos alimenticos se clasifica por region y a

nivel nacional como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 5 Aporte economico

Ciudad Ambato

Aporte por region $16.70 Millones
Porcentaje en la region 24%
Porcentaje a nivel nacional 1.6 %

Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017)

En el sector de alimentacion de la ciudad de Ambato existen tres empresas formales
dedicadas a la prestacion de este servicio, que cuentan con todos los requisitos que
exige este sector, desde el permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de
Relaciones Laborales, Implementacion de las BPM (Buenas Practicas de
Manufactura), Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, mismas que no cuentan con controles que les permitan identificar sus
costos por mermas, reprocesos, dafos, los precios de los alimentos son establecidos de
acuerdo a la experiencia y al cumplimiento de contratos que se firman anualmente,

mas no son establecidos considerando los costos de sus productos.

En base a la investigacion realizada, se puede concluir que las grandes empresas de la
ciudad de Ambato necesitan el servicio de alimentacion para sus trabajadores, para

cubrir esta necesidad se crean las empresas que prestan el servicio de alimentacion,



quienes deben cumplir varias exigencias como: normas de inocuidad, seguridad,
relacionadas con lo laboral ya que los usuarios, es decir los clientes son

corresponsables de las actividades de los proveedores de este tipo de servicio.
Para el desarrollo del presente estudio se trabajo con empresas que ofrecen servicios
de complementacion de alimentos ubicados en el Canton Ambato, mostradas en la

tabla a continuacion.

Tabla 6 Empresas que ofrecen servicios de complementacion de alimentos

Empresa
Mixervices CIA. Ltda.

Salamandra Catering y Evento

Compaiiia De Economia
Mixta Hotelera Y Turistica
Ambato

Elaborado por: Lucero, Maria (2018)
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1.2.2. Analisis critico

Inadecuada fijacion de

precios

> PROBLEMA

Inadecuada Rentabilidad

Inestabilidad financiera

Incorrecta planificacion presupuestaria

A

Inoportuna toma de
decisiones

Incorrecta planificacion en la
produccion

Costos ocultos

Informacion inoportuna

Inadecuada fijacion de
contratos con clientes

Gréfico 6 Arbol de problemas
Elaborado por: La Autora (2017)

Fuente: investigacion de campo y bibliogréafica (2017)




La incorrecta planificacion presupuestaria da a causa de tener costos ocultos en el
proceso productivo no controlados, adicional la falta de conocimiento en la

estructuracion de costos y escasa informacion por centros de servicio.

Estd en juego la rentabilidad de este tipo de negocios formales ya que van
disminuyendo la utilidad y no la incrementan debido a su falta de crecimiento en el
sector, adicional a que la mayor competencia es informal y estos negocios manejan

costos muy bajos al tener una estructura pequefia por el tipo de negocio.

Las empresas de servicios complementarios con lineas de alimentacion tienen més
complejidad para crecer y ampliar su cobertura en el mercado debido a las normativas
que deben cumplir, estas empresas no cuentan con costos reales, ni siquiera poseen
una estructura formal para determinar sus egresos ya que no manejan herramientas
apropiadas para tomar decisiones, que impulsen el crecimiento y por ende la

sustentabilidad.

1.2.3. Prognosis

Gran parte de empresas gastronémicas de Ambato se manejan con presupuestos
empiricos, de esta manera asignan sus ingresos y gastos para las actividades que se
van a realizar de manera incorrecta. En caso de no existir o tener una incorrecta
planificacion presupuestaria, provoca el mal uso de los recursos financieros, causando
malestar en sus distribuidores, por no contar con todos los recursos materiales que se
necesitan para llevar a cabo las operaciones de las empresas. Razon por la cual
generaria poca competitividad de los negocios formales y un alto desembolso de gastos
para el pago de los insumos, transporte, trabajadores, ademas de gastos que son
presentados como imprevistos u ocultos como accidentes en el trabajo, alza en el
precio de los insumos y transporte, etc. debido a la irreal planificacion que los negocios
realizan, sin considerar estos tipos de gastos, esto se debe a la negligencia de los
administradores de la empresa complementarias de alimentos, que aun conociendo de
estos problemas no toman acciones correctivas en los diferentes problemas de la

empresa.
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Si las empresas de servicios complementarios de alimentacion no invierten en
planificaciones presupuestarias para futuros trabajos, se originara una disminucion en
la captacion de actividades. La falta de planificacion presupuestaria permitird la
perdida de informacién cuantitativa y monetaria, ocasionando un desempefio laboral
bajo hasta llegar al despido. Con estos inconvenientes las empresas complementarias
de alimentos obtienen una rentabilidad baja, que apenas cubrird los costos de
produccién, lo que provocara que a corto o largo plazo la empresa deba realizar una
rebaja de personal y calidad de los productos que ofrece, que afectara en gran medida
a las empresas, debido a que perdera a sus clientes frecuentes y esto provocara un
cierre definitivo de la empresa y pérdida econémica en las diferentes compafiias que

forman este sector.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Es el deficiente control de los cosos ocultos la principal causa de obtener una
incorrecta planificacion presupuestaria lo que conlleva a una inadecuada rentabilidad
en el afio 2017 en las compafiias de servicios complementarios de alimentacion del

canton Ambato?

1.2.5. Preguntas directrices

. ¢ Coémo determinar los costos ocultos?
o ¢ Qué procedimiento se utiliza para establecer la rentabilidad?
o ¢Como contrarrestar la inadecuada planificacion presupuestaria?

1.2.6. Delimitacién

o Campo: Direccion Financiera de Empresas

o Area: Gerencia estratégica financiera

o Aspecto: Planificacion financiera

o Temporal: El tiempo del problema es el afio 2017
o Espacial: Provincia: Tungurahua, canton Ambato
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Tabla 7 Empresas de servicios complementarios de alimentacion

Empresa
Mixervices CIA. Ltda.

Salamandra Catering y
Evento

Compafiia De Economia
Mixta Hotelera Y

Turistica Ambato

Elaborado por: Lucero, Maria (2018)

1.3. JUSTIFICACION

Las empresas buscan sustentabilidad, es decir permanencia y crecimiento para ser mas

competitivas en el mercado.

Una de sus actividades trascendentales es la optimizacion de recursos basados en
controles y apropiacion de las actividades clave de este tipo de negocio a fin de

alcanzar el éxito a corto, mediano y largo plazo.

La optimizacion de los recursos con la implementacion de controles en los costos

ocultos genera beneficios que contribuyen a la rentabilidad y sustentabilidad.

Esta investigacion se justifica, ya que la misma propone al problema planteado una
estrategia de accién que al aplicarla contribuird con una solucion para mejorar la
rentabilidad de las empresas de servicios complementarios de alimentacién de Ambato

y del pais.
Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generara reflexion y discusion tanto
sobre el conocimiento existente del area investigada, como dentro del ambito de las

Finanzas.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrira nuevos caminos para

gue las empresas que presenten situaciones similares cuenten con un marco referencial.

14



Por altimo, profesionalmente se pondrd en manifiesto los conocimientos adquiridos
durante la carrera y permitira sentar las bases para otros estudios avanzados que surjan

partiendo de la problematica aqui especificada.

Este trabajo se realiza para poder proporcionar informacion para un correcto control
de los costos ocultos enfocado al beneficio de la empresa, para mejorar sus estandares
basdndonos en costos reales partiendo de planificaciones en todas las areas de la
organizacion, mismo que servira también a las futuras generaciones, a las empresas y
a la sociedad que se encuentran en la misma situacion, pudiendo administrar de la
mejor manera los recursos ya sea operativos 0 administrativos y poder dar el valor

seglin su uso a cada recurso.

La presente investigacion esta alineada con la teoria Contable y el contexto regulativo.
Los intereses de esta linea son: abordar temas inmersos en la contabilidad y auditoria
en el sector empresarial de la regién 3 priorizados en la agenda de productividad y
competitividad y en las instituciones del sector publico que contribuya en la aplicacion
de las teorias de costos, estrategias de adquisicion, las discusiones disciplinares de la
contabilidad, su metodologia el uso de su informacion de la toma de decisiones
(Departamento de Posgrado de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, 2017).

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Analizar los costos ocultos y su impacto con la rentabilidad para una correcta
planificacion presupuestaria de las compafiias de servicios complementarios de
alimentacion del canton Ambato.

1.4.2. Objetivos especificos

o Analizar los costos ocultos dentro del proceso productivo para optimizar el

costo del servicio.
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o Examinar la manera de obtener rentabilidad de las compafiias de servicios

complementarios de alimentacion para el crecimiento empresarial.

o Proponer estrategias para contrarrestar la deficiente planificacion

presupuestaria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El presente estudio de investigacion sobre el tema planteado, analiza en forma
exhaustiva que anteriormente no se ha realizado un seguimiento, por lo cual esta es la
primera vez que se va a realizar un estudio sobre esta tematica, de tal manera que se
espera llegar a obtener experiencias que demuestren que los costos ocultos muestran
un impacto con la rentabilidad de las compafiias de servicios complementarios de

alimentacion del cantén Ambato.

Sin embargo, para sustentar la presente investigacion se han tomado en consideracion
varios estudios realizados en afios anteriores que aporten significativamente al tema

de investigacion, los mismos que son citados a continuacion.

Basandose en el estudio de Pacheco (2011) quien en su articulo cientifico concluye
“No basta con una segmentacion cuantitativa para una adecuada gestion de los costos,
sino que es vital profundizar en los factores ocultos que los convierten en obesos en
lugar de esbeltos, de tal forma que sean eficientes y eficaces, incrementen la
rentabilidad y aumenten el flujo de efectivo en el sentido positivo al evitar salidas de
masa monetaria innecesarias, para ello se necesita capital intelectual e innovacién via
diferenciacion.” De esta manera se indica la importancia de una adecuada gestion de

costos que sean eficientes y eficaces.

De igual manera, Fernandez (2013) en su investigacion plantea como solucion, “La
reduccién de costos ocultos en logistica es un proceso que no tiene fin y que aporta
beneficios significativos, con minimas inversiones”. Para el autor, este objetivo
implica la incorporacion de sistemas de gestion que ordenen el proceso operativo,
mejores practicas en cada funcion, desarrollo de un proceso de mejora continla que

obligue a una revisién permanente de la calidad de gestion.
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Acotando a Vélez (2012) quien en su proyecto de titulacion analiza las caracteristicas
de los costos ocultos y su correspondiente calificacion. Su objetivo correspondia a
Obtener metodicamente el Indicador de Impacto de todos los Costos No Asegurados
u Ocultos procedentes de incidentes, accidentes, errores, etc., que inciden sobre los
Costos de produccion que incluyen Costos Fijos, Costos Variables, etc. El autor
concluye que los costos ocultos, al nivel de su empresa deberian de reducirse, por lo

que se recomienda se implante un sistema de Control Total de Pérdidas.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se alinea con el paradigma critico propositivo donde el ser
humano puede desarrollar sus capacidades y potencializar su desempefio en su area
laboral. Ademas, se busca dar un enfoque real y palpable a la investigacién, sabiendo
que la rentabilidad es el principal nexo con el éxito o el fracaso de cualquier empresa.

En la presente investigacién, este paradigma aporta grandemente ya que su objetivo
tiene con relacion con los hallazgos que se obtengan del estudio, utiliza la l6gica y el
razonamiento, caracteristicas que aportan con el objetivo que deseamos alcanzar ya

que esta orientada a resultados, trabaja con una poblacion pasiva.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion estard fundamentada en la siguiente base juridica existente:

El articulo 3 del reglamento para los servicios de alimentacion al pablico manifiesta:

Art 3.-“Todo servicio de alimentacion al pablico debe contar con el PSF conforme a
lo establecido en el Decreto N.° 34728-S "Reglamento General para el Otorgamiento
de Permisos Sanitarios de Funcionamiento del Ministerio de Salud™ y sus reformas. El
establecimiento solo deberd utilizar materias primas o ingredientes limpios y en
idoneas condiciones sanitarias para la preparacion de alimentos y éstas deben proceder
de un establecimiento legalmente autorizado y en operacion aprobada por la autoridad

sanitaria cuando ello proceda” (Reglamento para los Servicios de Alimentacion al
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Publico, 2012).

Segun las normas para el establecimiento y funcionamiento de servicios de
alimentacion colectivos(2014), los requisitos de funcionamiento se citan a

continuacion.

2. Requisitos para el funcionamiento

2.1 Todo servicio de alimentacién contara con administrador o persona responsable,
encargado de dirigir, controlar y supervisar las diarias actividades del Servicio.

2.3 Todo Servicio de Alimentacion debera contar obligatoriamente con la asesoria

técnica de un profesional nutricionista, en funcion del nimero de raciones a atenderse.

2.5 Los locales destinados para los servicios de Alimentacion Colectiva deberan ser
construidas expresamente para este proposito y se ajustaran las especificaciones

técnicas sanitarias.

Sobre permisos de funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y a

control sanitario se expresa en el capitulo 5.5:

“Es todo establecimiento donde se preparan y/o sirven alimentos y bebidas y los que
dan servicio de alimentacion directamente para la colectividad, en los horarios de

desayuno, almuerzo y/o cena o de forma continua” (Ministerio de Salud Publica,
2008).

e REGLAMENTO  FUNCIONAMIENTO  ESTABLECIMIENTOS
SUJETOS CONTROL SANITARIO (2014)

Art. 1.- El objeto del presente Reglamento es categorizar, codificar y establecer los
requisitos que los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario deben
cumplir, previo a la emision del Permiso de Funcionamiento por parte de la Autoridad

Sanitaria Nacional, a través de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
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Vigilancia Sanitaria de Salud, segln corresponda, o0 quien ejerza sus competencias.

Art. 2.- Las disposiciones del presente Reglamento seran aplicadas de manera
obligatoria a nivel nacional a todas las instituciones, organismos y establecimientos
publicos y privados, con o sin fines de lucro, que realicen actividades de produccion,
almacenamiento, distribucién, comercializacion, expendio, importacion, exportacion
de productos de uso y consumo humano, servicios de salud publicos y privados de
atencion al publico, empresas privadas de salud y medicina prepagada y otros

establecimientos de atencidn al publico sujetos a vigilancia y control sanitario.

Art. 24.- Para efecto de aplicacion del presente Reglamento, se utilizaran las siguientes

definiciones:

e Alimento.- Es todo producto natural o artificial que ingerido aporta al
organismo de los seres humanos o de los animales, los materiales y la energia
necesarios para el desarrollo de los procesos biolégicos. Comprende también
las sustancias y mezclas de las mismas que se ingieren por habito o costumbre,
tengan o no valor nutritivo.

e Alimento procesado.- Es toda materia alimenticia natural o artificial que para
el consumo humano ha sido sometida a operaciones tecnoldgicas necesarias
para su transformacion, modificacion y conservacion, que se distribuye y
comercializa en envases rotulados bajo una marca de fabrica determinada. El
término alimento procesado, se extiende a bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
aguas de mesa, condimentos, especias y aditivos alimentarios.

e Alimento preparado.- Producto elaborado, semielaborado o crudo, destinado al
consumo humano que requiera 0 no mantenerse caliente, refrigerado o
congelado

e Permiso de funcionamiento.- Es el documento otorgado por la Autoridad
Sanitaria Nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria
gue cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en
los reglamentos correspondientes.

e Servicio de alimentacion colectiva.- Establecimientos donde se elaboran

alimentos preparados para uso en servicios de comidas para colectividades.
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e LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO (2015)

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global que obtengan
las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o

extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley (pag. 1).

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,
especies o servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais

0 por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta

Ley (pag. 2).

Art. 3.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo administrara

a través del Servicio de Rentas Internas (pag. 2).

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o0 extranjeras,
domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las
disposiciones de esta Ley. Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran

el impuesto a la renta en base de los resultados que arroje la misma.

Art. (..).- Partes relacionadas.- Para efectos tributarios se consideraran partes
relacionadas a las personas naturales o sociedades, domiciliadas o no en el Ecuador,
en las que una de ellas participe directa o indirectamente en la direccion,
administracion, control o capital de la otra; o en las que un tercero, sea persona natural
0 sociedad domiciliada o no en el Ecuador, participe directa o indirectamente, en la

direccién, administracion, control o capital de éstas (pag. 3).

Se consideraran partes relacionadas, los que se encuentran inmersos en la definicion

del inciso primero de este articulo, entre otros casos los siguientes:
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1) La sociedad matriz y sus sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos
permanentes.

2) Las sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos permanentes, entre si.

3) Las partes en las que una misma persona natural o sociedad, participe
indistintamente, directa o indirectamente en la direccion, administracién, control o
capital de tales partes.

4) Las partes en las que las decisiones sean tomadas por 6rganos directivos integrados
en su mayoria por los mismos miembros.

5) Las partes, en las que un mismo grupo de miembros, socios o accionistas, participe
indistintamente, directa o indirectamente en la direccion, administracién, control o

capital (pag. 3).

Capitulo 1V
DECLARACION Y PAGO DEL IVA

Art. 67.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA declararan el
impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de
realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para
el pago en cuyo caso podrén presentar la declaracion en el mes subsiguiente de

realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados
con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total
del IVA causado, presentaran una declaracion semestral de dichas transferencias, a

menos que sea agente de retencién de IVA(pag. 73).

Art. 70.- Declaracion, liquidacion y pago del VA para mercaderias y servicios
importados.- En el caso de importaciones, la liquidacion del VA se efectuara en la
declaracion de importacion y su pago se realizara previo al despacho de los bienes por

parte de la oficina de aduanas correspondiente.

Facultase al Director General del Servicio de Rentas Internas para disponer el pago del

IVA en una etapa distinta a la sefialada en el inciso anterior, para activos que se
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justifiquen plenamente por razones de caracter econémico, cuya adquisicion esté
financiada por organismos internacionales de crédito; asi mismo para la
nacionalizacion de naves aéreas o maritimas dedicadas al transporte, la pesca o las
actividades turisticas, siempre que no se afecte a la recaudacion y se logre una mejor
administracion y control del impuesto, dentro de los plazos previstos en el Codigo
Tributario, para las facilidades de pago (pag. 74).

En el caso de importaciones de servicios, el IVA se liquidara y pagara en la declaracion
mensual que realice el sujeto pasivo. El adquirente del servicio importado esta
obligado a emitir la correspondiente liquidacion de compra de bienes y prestacion de
servicios, y a efectuar la retencion del 100% del IVA generado. Se entendera como
importacion de servicios, a los que se presten por parte de una persona o sociedad no
residente o domiciliada en el Ecuador a favor de una persona o sociedad residente o
domiciliada en el Ecuador, cuya utilizacion o aprovechamiento tenga lugar

integramente en el pais, aunque la prestacion se realice en el extranjero (pag. 74).

Art. ...- IVA pagado por personas adultas mayores.- Las personas adultas mayores
tendran derecho a la devolucion del IVA pagado en la adquisicion de bienes y servicios
de primera necesidad de uso o consumo personal. La base imponible méxima de
consumo mensual a la que se aplicara el valor a devolver sera de hasta cinco
remuneraciones basicas unificadas del trabajador, vigentes al 1 de enero del afio en

que se efectud la adquisicion(pag. 74).

- NIIFs

Norma Internacional de Informacion Financiera n° 2

Pagos Basados en Acciones

Los modelos de valoracidn de opciones exigen generalmente la utilizacion de una tasa
de rentabilidad esperada por dividendos. Sin embargo, dichos modelos pueden ser

modificados para usar un importe de dividendo esperado en lugar de una tasa de

rentabilidad. La entidad puede utilizar, o bien la tasa de rentabilidad esperada o bien
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el importe de los pagos esperados. Si la entidad utiliza este ultimo dato, debera
considerar su patron histdrico de incremento de los dividendos. Por ejemplo, si la
politica de la entidad ha sido, habitualmente, aumentar los dividendos
aproximadamente un 3 por ciento cada afo, el valor estimado de la opcién no debera
asumir un importe fijo de dividendo a lo largo de la vida de la opcion, a menos que
exista evidencia para apoyar esa suposicion (IASCF, 2010).

Norma Internacional de Informacién Financiera 10

Estados Financieros Consolidados

Los estados financieros de un grupo en el que los activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, gastos, y flujos de efectivo de la controladora y sus subsidiarias se presentan

como si se tratase de una sola entidad econdmica.

El derecho de una parte que mantiene una participacién no controladora en una
participada a aprobar gastos de capital mayores de lo requerido en el curso ordinario

del negocio, o a aprobar la emision de instrumentos de deuda o patrimonio.

Una entidad incluira los ingresos y gastos de una subsidiaria en los estados financieros
consolidados desde la fecha en que obtenga el control hasta la fecha en que cese dicho
control sobre la subsidiaria. Los ingresos y gastos de la subsidiaria deberan basarse en
los importes de los activos y pasivos reconocidos en los estados financieros
consolidados en la fecha de la adquisicién. Por ejemplo, un gasto por depreciacién
reconocido en el estado del resultado integral consolidado después de la fecha de la
adquisicion se basard en los valores razonables de los activos depreciables
relacionados reconocidos en los estados financieros consolidados en la fecha de la
adquisicion (IASFC).
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del

problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Variable independiente Costos Ocultos

La contabilidad es una ciencia muy antigua que apunta a mantener registros de varias
transacciones. La contabilidad se considera esencial para mantener registros de todos
los ingresos y pagos, asi como de los ingresos y gastos, en este sentido se puede inferir
que la contabilidad de costos ayuda a la empresa a determinar los costos de
produccidn/servicios ofrecidos por la organizacion y también proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones, asi como para el control de costos y la reduccion
de costos(Rios & Rodriguez, 2012).

Sistema Costos

De acuerdo con Cuervo y Osorio (2007) los sistemas de costos son una agrupacion de
métodos, normas y procedimientos que rigen la planificacion y el analisis del costo,
asi como también en proceso del registro de gastos de una o varias actividades
productivas o de servicio al interior de una organizacion, dicho sistema debe actuar de
forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el control de los recursos
materiales, laborales y financieros. Similar a Rojas (2007) quien conceptualiza al
sistema de costos como un sistema de informacion, con el cual se determina el costo

al realizar un proceso determinado.
Ambos conceptos indican una definicion conjunta sobre el sistema de costos, el cual
facilita la informacion al momento de realizar cualquier tipo de producto, rigiéndose

en planificaciones, analisis, entre otros.

En comparacion con la contabilidad financiera, el enfoque de la contabilidad de costos
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es diferente. El célculo de los costos sobre una base cientifica y, posteriormente, el
control de costos y la reduccion de costos han adquirido una importancia capital, de
tal manera que se ha vuelto esencial estudiar los principios y conceptos basicos de la

contabilidad de costos(Chacon, 2007). Estos se discuten a continuacion.

Costo: El costo es definido como el gasto (real o tedrico) incurrido en o atribuible a
una cosa dada. También puede describirse como los recursos que han sido sacrificados
0 deben ser sacrificados para alcanzar un objetivo particular. En otras palabras, el costo
es la cantidad de recursos utilizados para algo que debe medirse en términos de
dinero(Gonzalez, 2002). Diferente de Wyngaard (2013) quien indica que el costo es la
cantidad de dinero necesaria para entregar un producto y/o brindar un servicio al

cliente.

Ambos autores diferencian de sus conceptualizaciones, sin embargo, la definicion mas
acercada y de apoyo para el desarrollo de este estudio es el gasto real aplicable a un

producto determinado, mediante la utilizacion de recursos que suelen ser invertidos.

Calculo del costo: el calculo del costo puede definirse como "la técnica y el proceso
de determinacién de los costos"(Chang & Lopéz, 2013, pag. 3). En el célculo de costos
interviene aspectos como clasificar, registrar, asignar y apropiarse de los gastos para
la determinacion del costo de los productos o servicios y para la presentacién de datos
convenientemente ordenados con el proposito de controlar y guiar a la gerencia.
Incluye la determinacion de cada orden, trabajo, contrato, proceso, unidades de
servicio segun sea apropiado. Se ocupa de los costos de produccion, venta y

distribucion(Universidad Politécnica Salesiana, 2011).

La Contabilidad de costos se ocupa principalmente de la recopilacion, el analisis de
los datos de costos relevantes para la interpretacion y la presentacion de diversos
problemas de gestion. La contabilidad de costos contabiliza el costo de productos,
servicios o0 una operacion. Se define como "el establecimiento de presupuestos, costos
estandar y costos reales de operaciones, procesos, actividades o productos y el analisis

de las variaciones, la rentabilidad o el uso social de los fondos"(Lucio, 2000, pag. 20).
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Contabilidad de costos: La contabilidad de costos es un término mas amplio y se
define como la aplicacion de los principios, métodos y técnicas de contabilidad de
costos y contabilidad de costos a la ciencia y el arte y la practica del control de costos
y la determinacion de la rentabilidad, asi como la presentacion de informacion para la
toma de decisiones administrativas(Pifia, 2009). De igual manera Castafio(2009)
indica que la contabilidad de costos es un sistema de informacion con el que se
establece el costo incurrido al realizar un producto, presentado por erogaciones y

cargos asociados clara y directamente con la adquisicion o produccion de un bien.

En otras palabras y en base a los autores, la contabilidad de costos se encarga de todos
los principios, métodos y estrategias para la toma de decisiones administrativas sobre

un bien o producto determinado.

Objetivos de los sistemas de Costos: Los objetivos de los sistemas de costos se

pueden citar en los siguientes:

1. Determinar el costo de produccion por unidad.
2. La contabilidad de costos ayuda en el control y reduccion de costos.
3. La determinacién de la rentabilidad por division, por actividad y por unidad es

posible a través de la contabilidad de costos.
4. La contabilidad de costos también ayuda a localizar despilfarros, ineficiencias

y otras lagunas en los procesos de produccion/servicios ofrecidos.

5. La contabilidad de costos ayuda en la presentacion de datos relevantes para la
gestion.
6. La contabilidad de costos también ayuda en la estimacién de costos para el

futuro(Lavolpe, 2011).
Costos de Produccién
En la contabilidad de gestion y los sistemas de costos, la fabricacion son los materiales
directos, la mano de obra directa y los gastos generales de fabricacion utilizados para

fabricar productos. Los costos de fabricacion también se denominan costos de

fabricacion, costos de producto, costos de inventario de un fabricante o costos que se
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producen en la fabrica(Reyes, 2013).

Los costos de fabricacion se clasifican a menudo como costos de productos directos o
indirectos. Los materiales directos y la mano de obra directa son costos directos del
producto porque pueden rastrearse facil y econdmicamente hasta los productos que se
estan fabricando. Por otra parte, los gastos generales de fabricacion son costos
indirectos del producto porque no son facil o econémicamente trazables directamente

a los productos (Gonzalez J. , 2005).

Al hablar de costos de produccidn, se entiende como gastos destinados a la fabricacion
de un producto o bien, en donde intervienen aspectos como materiales, mano de obra,
y gastos generales. Los cuales pueden ser determinados mediante un estudio de costos

clasificandolos en directos e indirectos.

Los costos de fabricacién también pueden clasificarse como directos o indirectos en

relacién con un departamento de fabrica.

Entre los elementos de los costos de produccién se destacan 3, los mismos que seran

descritos a continuacion.

Gastos
M%nborge indirectos de
fabricacion

Gréafico 7 Elementos de costos de produccion
Elaborado por Lucero, Maria (2018)
Fuente (Gonzalez J. , 2005)

Materia Prima
“Materiales que serdn sometidos a operaciones de transformacion o manufactura para

su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse como productos
terminados.”(UNAM, 2011)
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La materia prima son los elementos que se transforma e incorpora en un producto
terminado. Materiales que mediante un proceso y operaciones de transformacion o
manufactura generan un cambio fisico y/o quimico que puede venderse como un

producto terminado (Chang & Lopéz, 2013).

Visto asi, todos los elementos materiales que intervienen en el proceso productivo de
un producto determinado se le considera materia prima. De tal manera que en el
producto terminado se puede encontrar elementos facilmente identificables, algunos
con facilidad de valorar y otros que, para lograr tal valoracion, ofrecen algun tipo de
dificultad, estos son.

o Materia prima directa Son todos los materiales sujetos a transformacion, que
se pueden identificar y cuantificar unitariamente, también conocido vulgarmente como
“a simple vista” con los productos terminados, ejemplo, madera(lfiaki, 2011). De igual
manera Santibafiez (2013) considera a la materia prima directa como todo material que
forma parte constitutiva de un producto fabricado.

En este sentido la materia prima directa se identifica por su relevancia en el costo, para
lo cual se considera necesario medir o cuantificar especificamente con relacion a un

lote o producto terminado.

o Materia prima indirecta Son todos los materiales sujetos a transformacion,
que no se pueden identificar ni cuantificar, unitariamente, “a simple vista” con los

productos terminados, ejemplo, barniz(Ifiaki, 2011).

Mano de Obra

Considerado como el esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformar las
materias primas en productos terminados y se compone de los salarios devengados por
operarios(Chacén, 2007). Se entiende como Mano de Obra todos los salarios,
prestaciones sociales, aportes parafiscales y demas conceptos laborales, que se pagan
a las personas que participan de forma directa o indirecta en la produccion del bien o

la prestacion del servicio(Castario, 2009).

29



En otras palabras, es todo material que forma parte del producto terminado, mas no se
identifica y que en muchas ocasiones representa una cantidad minima de un valor

monetario.

Gastos indirectos de fabricaciéon

Llamados también costos indirectos, los gastos de fabricacion, son el conjunto de
costos fabriles que intervienen en la transformacion de los productos y que no se
identifican o cuantifican plenamente con los productos terminados. Representan el
tercer elemento del costo de produccidn, no identificAndose su monto en forma precisa
en un articulo producido, en una orden de produccién, o en un proceso productivo.
Esto quiere decir, que, aun formando parte del costo de produccion, no puede
conocerse con exactitud qué cantidad de esas erogaciones han intervenido en la
produccion de un articulo(Fernandez, 2013).

o Mano de obra indirecta y materiales indirectos.

. Calefaccion, luz y energia de fabrica.

. Arrendamiento del edificio de fabrica

o Depreciacion del edificio y del equipo de fabrica.
o Impuesto sobre el edificio de fabrica.

Costos Ocultos

A pesar de que los costos sean partes de extrema atencion y de alta importancia, existen
situaciones en el cual es muy frecuente descuidar otros tipos de costos que no son tan
evidentes. Sin embargo, estos restan competitividad, a estos se los conoce como costos

ocultos.

En palabras de Lopez(2004) los costos ocultos se definen como.

Todas las deficiencias en la toma de decisiones administrativas y operativas llevadas
inadecuadamente los recursos disponibles. Aunque el efecto de los costos ocultos se

manifiesta globalmente en los estados financieros desafortunadamente es dificil
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ubicarlos de manera precisa en alguna parte de la operacion; cuando los controles no

son los adecuados simplemente las utilidades disminuyen.

Los costos ocultos se originan de las deficientes tomas de decisiones y acciones que
se realizan en un establecimiento. Estos pueden darse desde el pedido de la materia
prima, su recepcion, almacenamiento, su elaboracion o en si la prestacion del servicio,

sobre todo la manera de direccion del local(Moreira, 2011).

Acotando a los autores, cabe resaltar que los costos ocultos, como su nombre menciona
son escondidos, por lo cual requieren de un anélisis exhaustivo y mas a fondo por parte
de los responsables. No es suficiente, pues, con poner toda la atencion en indicadores
monetarios, sino mas bien en es preciso indagar otros elementos como el cumplimiento

de fechas, atencién a los clientes, recursos utilizados, tiempo empleado, entre otros.

Los costos ocultos afectan el desempefio general de la organizacién, es decir su
competitividad, su rentabilidad, su eficacia y la calidad de su funcionamiento:
conceptos vinculados de calidad integral y de productividad econémica global de la
empresa que, entre las causas mas comunes se encuentran aspectos como
comportamiento humano, sistemas de informacion, baja sincronizacion, deficiente

limpieza, falta de practicas de mantenimiento entre otros.

Los costos ocultos son aquellos que se presentan en las actividades diarias de las
empresas, pero no aparecen en las proyecciones de la contabilidad de costos, mucho
menos en las proyecciones financieras debido a que se presentan como consecuencia
econdémica de un disfuncionamiento dentro de la organizacién, no es provocado por
una sola persona sino por la interaccion de varias personas y varios departamentos

dentro de la organizacion(Niza, 2012).

En base a este concepto los costos ocultos se dan por disfuncionamientos que, son las
diferencias entre un funcionamiento ideal esperado y uno real; por lo que, si laempresa
logra detectar dichas irregularidades en los costos, se podra lograr mejores resultados

financieros.
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Segun Ubilluz (2013) los comportamientos de una empresa generan varios aspectos
de disfuncionamiento los cuales estdn inmersos en las condiciones y organizacion del
trabajo, comunicacién, coordinacion y concertacion, gestion del tiempo, formacién

integrada, implementacion de la estrategia, entre otros.

Indicadores de los costos ocultos

Como se ha mencionado los disfuncionamientos de una organizacién provocan que los

costos ocultos se clasifiquen varios indicadores tales como:

4 \ 4 \ 4 \
Por desempefio Por mala Por normas
P calidad legales
| J/ | J/ | J/
4 N\ 4 N\ 4 N\
L Por operacién Por energia
Por revaluacion logistica eléctrica
4 N\ 4 N\
Por reposicion Financieros
| J/ | J/
4 N\ 4 N\
Por inflacion Por Obsolencia
| J/ | J/

Grafico 8 Indicadores de los costos ocultos
Elaborado por Lucero, Maria (2018)
Fuente (Mejia, 2008)

Costos ocultos por desempefio o modernizacién

Muchas empresas presentan este costo cuando procuran no involucrarse con costos
que tengan relacion a la modernizacion, debido a que no consideran importante la
necesidad de invertir dinero en herramientas, técnicas, actividades y servicios que

permitan mejorar el desempefio de la organizacion(Cuervo & Osorio, 2007).

Esta falta de modernizacion puede afectar a los costos sociales y economicos. Se
cataloga como costo social porque dentro de la organizacion puede encontrarse a
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colaboradores que se quejen de la rutina y las condiciones materiales del trabajo y a su
vez, producen una repercusion economica debido a que generan costos por
sobretiempos, recargo salarial, sobre consumo, no produccion, falta de creacion de

potencial estratégico y riesgos(Mejia, 2008).

Por dichas razones, los costos ocultos por modernizacion admiten que para recursos
innovadores y actualizados implican gastos, de tal manera que las empresas no prestan
atencion al costo de la ausencia o demora en la modernizacion, sin embargo, la falta
de modernizacidn tiene un costo social y econdémico, pues dichas empresas empiezan

a tener problemas con la repetitividad.

Costos ocultos por revaluacion

Este costo se presenta cuando la empresa decide realizar una inspeccién en cada etapa
del desarrollo del bien o servicio que comercializa, con el fin de detectar y evaluar los
procesos de produccion para medir su competitividad con respecto al resto, inclusive
con los productores extranjeros, por lo que esta inspeccion de los bienes dependera de
los cambios razonables que se experimenten (Berrocal, 2013).

La revaluacion produce una pérdida de competitividad de los productos en relacion
con las producciones de otras empresas. Una de las causas perjudiciales del costo

oculto de revaluacion es que los margenes de venta se deterioren (Mejia, 2008).

Es decir, si el valor razonable del activo revaluado difiere significativamente de su
importe en libros, éste requiere de una nueva revaluacion, habra activos que necesiten
ser reevaluados cada tres meses, otros una vez al afio 0 una vez cada tres o cinco afos,
dependiendo de los cambios que experimenten.

Costos ocultos por reposicion

Los costos por reposicion se presentan cuando se necesita reemplazar un activo

existente debido al deterioro de los activos actuales por el uso y/o tiempo(Mejia, 2008).
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Estos se originan con frecuencia cuando al realizar la compra del nuevo activo que se
busca reemplazar, las empresas por cuestion de costos buscan lo mas econémico en la

nueva inversion a realizarse(Sastre, 2012).

Cabe mencionar que al momento de realizar la actualizacion de la infraestructura
tecnoldgica de una empresa con el fin de evitar compras de equipos obsoletos que a la
larga se deberan de reponer en menor tiempo que si se compra un equipo con modelos
de ultima generacion tecnoldgica, estos daran mejores resultados en la carga de trabajo

haciendo crecer la produccidn sin invertir en uno nuevo.

Costos ocultos por inflacion

La inflacion es un costo oculto dado que hace perder el valor del dinero. De hecho,
toda organizacion tiene presente que habra alzas de precios periddicamente debido al
motivo de inflacion, los sistemas de ajustes por inflacion que algunas legislaciones con
inflaciones elevadas existen, buscan normalizar los margenes de utilidad por el efecto
inflacion para evitar que las empresas pierdan valor o solvencia repartiendo a sus

accionistas(Barahona & Garita, 2003).

Los costos ocultos por inflacion buscan normalizar los margenes de utilidad por el
efecto inflacion para evitar que las empresas pierdan valor o solvencia repartiendo

utilidades que no existen (Mejia, 2008).

Costos ocultos por obsolencia

La obsolescencia deteriora el margen original planeado para los productos y en
ocasiones lo vuelve negativo, por lo tanto, es un costo oculto que, con frecuencia, no
se tiene en cuenta al momento de definir una estrategia de precios o una negociacién

de contratos(Navarro, 2012).
Este impacto en los costos por obsolescencia afecta directamente a la operadora ya que

muchas veces el area de Comerciales y Marketing proyectan un margen de ganancias

en determinado equipo pero que no aparece en grandes promociones lo cual provoca
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que, a pesar de tenerlo en bodega, no se venda facilmente(Fernandez, 2013).

En otras palabras, estos costos se presentan desde el momento en que se compran los
inventarios o la mercaderia hasta que se los venda. Varias mercancias a medida que

pasa el tiempo; pierden valor debido a la obsolescencia.

Costos ocultos financieros

Los costos financieros originados en la produccidn de bienes o servicios se determinan
por el monto de su cartera, los inventarios o la operacion de logistica y distribucion
necesarias para su comercializacion exitosa. Para muchas comparfiias los costos
financieros son significativos y no estan reflejados necesariamente en la estructura de

sus precios de venta(Berrocal, 2013).

Los costos financieros representan a la posibilidad de que ocurran eventos no deseados
que perjudiquen la rentabilidad de una empresa, los mismos estan asociados con los
movimientos en precios, probabilidad de impago, probabilidad de no poder comprar o
vender, pérdidas potenciales resultantes de sistemas inadecuados, entre otros.

Costos ocultos por operacion logistica

Considerados como costos clasicos que se identifican en gran parte de las empresas,
costos de transporte por despachos en cantidades insuficientes para optimizar el
flete(Zapata, 2016).

La logistica es un proceso gerencial que incluye las operaciones que van desde los
proveedores de proveedores hasta los clientes de clientes, es decir que una correcta
cadena de valor debe existir en cada una de estos canales, areas y/o empresas que
conforman el vinculo empresarial con el fin de captar una buena percepcion en el
cliente(Ubilluz, 2013).

Claro es el concepto, que en muchas ocasiones el costo oculto esta en la logistica y la

distribucion, donde surgen costos adicionales por falta de despachos, tiempos de
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entrega, sobre - costos de almacenamiento, seguros, seguridad, pérdidas en inventario

y otros males semejantes

Costos ocultos por mala calidad

Para Amat (2000) los costos ocultos por mala calidad son gastos generados por
asegurar que los productos, los servicios, los procesos y los sistemas cumplan con los
requerimientos, para luego clasificarlos en costos por prevencion y costos por
evaluacion. En este caso se refiere a la pérdida de imagen o de clientes debido a un
deficiente servicio, o también denominado “mala calidad”, es comun encontrar que
muchas compafiias no saben ni siquiera que se fueron. Donde lo hacen, saben el alto
costo que este fendmeno significa, por concepto de oportunidades perdidas o de la

necesidad de reposicion de clientes y negocios(Jay, 2001).

Costos ocultos por normas legales

Determinadas condiciones legales, tributarias, aduaneras o reglamentarias pueden
volverse un costo oculto de singular significacion y en ocasiones no son facilmente
detectables a simple vista. Son, por ejemplo, los beneficios fiscales que se logran con
determinados tratamientos tributarios, mediante procedimientos legales de elusién con

aprovechamiento de las propias normas (Gonzalez J. , 2005).

En este sentido los costos ocultos por normas legales se encargan de revisar todos los
aspectos legales que determinan la generacién o la limitacién de un determinado

servicio.

Costos ocultos por energia eléctrica

En la mayoria de las empresas se pasa por alto el uso y no uso de la energia eléctrica,
las oficinas al término de su jornada quedan encendidas en horas que no se requiere,
las computadoras contintan funcionando en las horas del almuerzo o simplemente
permanecen encendidas por varios dias sin personal que las esté utilizando, estos

hechos son aquellos que aumentan el consumo de energia convirtiéndolo en un costo
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oculto(Cuervo & Osorio, 2007).

Este costo oculto puede ser disminuido manteniendo una cultura de organizacién de
ahorro eléctrico, al aplicar esta cultura, no solo se beneficiara la empresa en la
reduccion de los gastos mensuales, sino también dara un aporte ecolégico al ahorrar y

reducir electricidad.

Cadena de valor

"Las cadenas de valor son una parte integral de la planificacion estratégica para
muchas empresas hoy en dia. Una cadena de valor se refiere al ciclo de vida completo
de un producto o proceso, incluidos los procesos de aprovisionamiento de materiales,

produccion, consumo Yy eliminacion/reciclaje”(Restrepo, 2010).

La cadena de valor describe toda la gama de actividades que las empresas y los
trabajadores realizan para llevar un producto desde su concepcidn hasta su uso final y
mas alla. Esto incluye actividades como el disefio, la produccion, la comercializacion,
la distribucién y el apoyo al consumidor final. Las actividades que componen una
cadena de valor pueden estar contenidas dentro de una sola empresa o divididas entre
diferentes empresas. Las actividades de la cadena de valor pueden producir bienes o
servicios, y pueden estar contenidas en una sola ubicacion geografica o distribuidas en

areas mas amplias(Nadja & Sievers, 2013).

La cadena de valor describe toda la gama de actividades necesarias para llevar un
producto o servicio desde su concepcién, pasando por las diferentes fases de la
produccion (que implican una combinacion de transformacion fisica y la aportacion
de diversos servicios del productor), la entrega al consumidor final y la eliminacién
final después de su uso. Considerado en su forma general, toma la forma descrita en la
figura siguiente. Como puede verse, la produccion per se es sélo uno de los numerosos

eslabones de valor afiadido(Chavez, 2013).
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Disefio y desarrollo de
produccior

Produccior P Marketing T Uso y reciclaje

Gréfico 9 Cadena de Valor
Elaborado por Lucero, Maria (2018)
Fuente (Fernandez, 2013)

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Variable dependiente Rentabilidad

Antes de abarcar sobre la rentabilidad es necesario hacer hincapié en definiciones que

serviran de sustento para el desarrollo de la presente sustentacion tedrica.

La eficiencia es la medida en que el programa ha convertido o se espera que convierta
econdémicamente sus recursos/insumos (tales como fondos, experiencia, tiempo, etc.)
en resultados a fin de lograr el méximo posible de productos, resultados e impactos
con el minimo posible de insumos(Mokate, 2000).

La relacién costo-efectividad es la medida en que el programa ha logrado o se espera
que alcance sus resultados a un costo menor en comparacion con las alternativas. Las
deficiencias en la eficacia en funcidon de los costos se producen cuando el programa no
es la alternativa o el enfoque menos costoso para lograr productos y resultados iguales
o similares(Mokate, 2000).

La eficacia en funcion de los costos se ha convertido en sinénimo de evaluacion
econdmica de la salud y se ha utilizado (y mal utilizado) para describir hasta qué punto
las intervenciones estan a la altura de lo que puede considerarse que representa una
buena relacion calidad-precio. Sin embargo, en sentido estricto, el analisis de la
relacion costo-eficacia es una de las diversas técnicas de evaluacion econdmica, en las
que la eleccion de la técnica depende de la naturaleza de los beneficios

especificados(Mokate, 2000). El Instituto Nacional para la Salud y la Excelencia
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Clinica (National Institute for Health and Clinical Excellence, NICE) ha definido el
analisis de costo-efectividad como un disefio de estudio econdmico en el que las
consecuencias de diferentes intervenciones se miden mediante un dnico resultado,

generalmente en unidades "naturales”.

Rentabilidad

Ahora bien, la rentabilidad es un exceso de los ingresos sobre los gastos asociados a
una actividad durante un periodo de tiempo. Los términos con significados similares
incluyen 'ganancias’, 'ingresos’ y ‘'margen’. El beneficio es el motor que impulsa la
empresa”. Todas las empresas deben obtener beneficios suficientes para sobrevivir y

crecer durante un largo periodo de tiempo.

En este contexto es el indice del progreso econdémico, la mejora del ingreso nacional y
el aumento del nivel de vida. Sin duda, el beneficio es el objeto legitimo, pero no hay

que exagerar(Ministerio de Salud, 2006).

Por lo tanto, el beneficio no es sélo la recompensa a los propietarios, sino que también
esta relacionado con el interés de otros segmentos de la sociedad. El beneficio es el
criterio para juzgar no solo la eficiencia econdémica, sino también los objetivos sociales
y de gestion. La rentabilidad hace referencia a la capacidad de obtener beneficios de
todas las actividades comerciales de una organizacion, una empresa, una firma o una
empresa. Demuestra la eficiencia con la que la direccion puede obtener beneficios

utilizando todos los recursos disponibles en el mercado(Estrada, 2014).

Segun Morillo (2001)la rentabilidad es la capacidad de una inversion dada para obtener
un rendimiento de su uso. Sin embargo, el término "rentabilidad™ no es sindbnimo de
"eficiencia". La rentabilidad es un indice de eficiencia y se considera una medida de

la eficiencia y una guia de gestidn para una mayor eficiencia.
Aunque la rentabilidad es un criterio importante para medir la eficiencia, el grado de

rentabilidad no puede tomarse como prueba final de la eficiencia. A veces, unos

beneficios satisfactorios pueden marcar la ineficiencia y, a la inversa, un grado
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adecuado de eficiencia puede ir acompafiado de una ausencia de beneficio(Garcia,
2005).

Rentabilidad neta del activo
Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o

patrimonio, la misma se encuentra dada por la relacién a continuacion(Sanchez, 2012).

Neta Ventas
Rentabilidad neta del activo = Utilidad

X
ventas Activo Total

Margen Bruto

Se trata de una ratio que muestra la diferencia entre los ingresos y los costos financieros
que tiene un banco, y que muestra la capacidad de generacion de resultados de una
entidad. En el caso del margen bruto, se incluye, en primer lugar, el margen de
intereses, es decir, la diferencia entre los ingresos y costos financieros o lo que cobra
una entidad por los créditos menos lo que abona por los depositos. En el margen bruto
también se incluyen las partidas procedentes de los dividendos cobrados por las
participaciones en otras empresas, las comisiones que cobra la entidad, las diferencias
de cambio de divisas y el resultado de las operaciones financieras(CaixaBank, 2012).

El mismo corresponde al porcentaje de utilidad obtenida por sobre el costo de las
ventas. Permite determinar la capacidad que tiene la empresa para definir los precios
de venta de sus productos o servicios. Este indice permite conocer la rentabilidad de
las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos
operativos y generar utilidades antes de deducciones e impuestos, el cual se representa

por la siguiente ecuacion.

Ventas — Costo de ventas

Margen bruto =
g Ventas

40



Margen Operacional

Siendo un indicador financiero de rentabilidad que permite medir la efectividad de la
administracion de la empresa, para controlar los costos y gastos y, de esta manera,
convertir ventas en utilidades. EI margen operacional es considerado como la relacion
entre la utilidad operacional y las ventas totales, siendo estos ingresos operacionales.
Mide el rendimiento de los activos operacionales de la empresa en el desarrollo de su
objeto social(Puga, 2013).

Este indicador debe compararse con el costo ponderado de capital a la hora de evaluar
la verdadera rentabilidad de la empresa, de igual manera permite determinar la utilidad

obtenida, una vez descontado el costo de ventas, los gastos de administracion y ventas.

La utilidad operacional esta influenciada no sélo por el costo de las ventas, sino
también por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los gastos
financieros, no deben considerarse como gastos operacionales, puesto que

tedricamente no son absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar.

Utilidad Operacional

Margen operacional =
9 p Ventas

Margen Neto

En términos de finanzas, la rentabilidad relaciona los beneficios o ganancias con los
recursos financieros o bien de inversiones de capital de los que provienen los
beneficios. Ahora bien, la rentabilidad neta, también considerado como margen neto
de una empresa es aquella que se refiere a los beneficios obtenidos por la misma, una
vez descontados los gastos necesarios para llegar a ella, la misma viene dada por la

siguiente relacion(Estrada, 2014).

Utilidad Neta
Ventas

Margen neto =
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Rentabilidad del patrimonio

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que les
ofrece a los socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar
en cuenta los gastos financieros ni de impuestos. Esta razon se obtiene dividiendo la
“Utilidad Antes de Intereses e Impuestos” o “Utilidad Operativa” entre el patrimonio

neto de la empresa.

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que les
ofrece a los socios o0 accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar
en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores. Por
tanto, para su analisis es importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre este
indicador y el de rentabilidad financiera, para conocer cual es el impacto de los gastos
financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas. Para la misma se denota

por la siguiente relacion(Estrada, 2014).

Utilidad Operacional

Rentabilidad operacional del patrimonio = - -
Patrimonio

Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera se constituye en un indicador sumamente importante, pues
mide el beneficio neto (deducidos los gastos financieros, impuestos y participacion de
trabajadores) generado en relacion a la inversion de los propietarios de la empresa. De
igual manera, refleja, ademas, las expectativas de los accionistas o socios, que suelen
estar representadas por el denominado costo de oportunidad, que indica la rentabilidad
que dejan de percibir en lugar de optar por otras alternativas de inversiones de

riesgo(Lavolpe, 2011).

Si bien la rentabilidad neta se puede encontrar facilmente dividiendo la utilidad neta
para el patrimonio, la férmula a continuacion permite identificar qué factores estan
afectando a la utilidad de los accionistas. Bajo esta concepcion, es importante para el

empresario determinar qué factor o factores han generado o afectado a la rentabilidad,
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en este caso, a partir de la rotacion, el margen, el apalancamiento financiero y el efecto
fiscal que mide la repercusion que tiene el impuesto sobre la utilidad neta. Con el
analisis de estas relaciones los administradores podran formular politicas que
fortalezcan, modifiquen o sustituyan a las tomadas por la empresa. La misma viene

dado por la relacion(Pifia, 2009).

Rentabilidad financiera

_ Ventas UAII Activo UAlI UtilidadNeta
~ Activo " Ventas . Patrimonio UAII™ UAI
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2.4.2. Gréficos de inclusion interrelacionados

o Superordinacion conceptual

Contabilidad General

Contabilidad de Costos Gestion Financiera

Sistema de Costos Ratios Financieros

Costos Ocultos Rentabilidad

Variable Independiente Variable Dependiente

Gréfico 10 Categorias Fundamentales
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o Subordinacion conceptual

Costos
indirectos de
fabricacion

Costos de
produccion

Sistemas de
costos

Costos
Ocultos
\|

Operacién
logistica

Desempefio

Definicion

Indicadores de
costos ocultos

Revaluacion

Obsolescencia

Gréfico 11 Subordinacién conceptual

Cadena de valor
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Mala
calidad
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2.5. HIPOTESIS

El deficiente control en los costos ocultos afecta en la rentabilidad de las compafiias

de servicios complementarios de alimentacién del cantén Ambato.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente:  Costos Ocultos

e Variable dependiente: Rentabilidad

e Unidad de observacion:  Compafias de servicios complementarios de
alimentacion

e Términos de relacién: Afecta
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion se caracteriza por ser de caracter cualitativo y cuantitativo,
ya que se realiza un andlisis causa — efecto, y se trata de comprobar una hipotesis
utilizando métodos de estadistica y generalizando resultados utilizando predicciones y
réplicas.

Segun Sampieri &Fernandez (2003) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo frecuente y en
el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacion.

Asi mismo el autor mencionado anteriormente sefiala que el Enfoque Cualitativo, por
lo comun se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion, siendo a veces
comprobada la tesis. Cabe recalcar que no se hace necesario dicha comprobacion.
Siendo el punto de vista del autor que enfoques resultan muy valiosos para el avance
del conocimiento. No existe uno mejor que otro, sino que ambos estan juntos y son

complementarios.

Por tanto, se tiene que el enfogque cuantitativo se dedica a la recoleccion de datos por
medio de entrevistas y fichas de observacion las mismas que van a dar a conocer el
proceso de reinsercion familiar de los nifios, nifias y adolescentes y la vulneracion de

los derechos.

El enfoque cualitativo se direcciona en la narracion de los fendmenos que causan el
problema por medio de la observacion bibliogréfica, lo que va a dar a conocer los
conceptos necesarios para resolver los inconvenientes presentados y diagnosticados

dentro de la investigacion.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

Herrera, Medina y Naranjo (2004) estipulan como Investigacion de campo al estudio
sistematico de los hechos en el lugar en que se producen. Siendo como punto de vista
del autor que en esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la

realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto

Debido a esto se investigara en el lugar donde ocurren los hechos, sisteméaticamente,
la investigadora tomara contacto de la realidad para la recoleccion de datos e
informacidn del objeto de estudio. La investigacion de campo se presenta mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causas se produce una

situacion o acontecimiento particular.

La investigacion de campo es realizada en el lugar donde se ha encontrado la
problemética, mismo que es el objeto de estudio de la presente investigacion; en
nuestro caso sera desarrollada en las instalaciones de las compafiias de servicios

complementarios de alimentacion del canton Ambato.

3.2.2. Investigacion bibliografica-documental

Bernal (2010) menciona que la investigacion documental consiste en un analisis de la
informacién escrita sobre un determinado tema, con el propésito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al
tema objeto de estudio. Siendo su enfoque organizar y resumir las referencias, de tal
manera que revelen el estado actual del conocimiento sobre el tema elegido vy, en el

contexto de un nuevo estudio, establezcan una base sistematica para la investigacion.
El estudio de caso es una investigacion de tipo documental porque la informacion

requerida fue investigada en diferentes fuentes, posteriormente se selecciond la

informacién de mayor importancia y su analisis respectivo con la finalidad de explicar

48



y ampliar la informacion acerca del tema objeto de estudio. La mayor parte de la
investigacion se realizé en los libros de la Biblioteca de la Facultad.

El presente trabajo de investigacion recopilard informacion documental relacionada
especificamente con nuestro objeto de estudio que contribuya a buscar alternativas

para dar soluciones a nuestro problema.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion da la pauta de como realizar la recopilacion de datos, que

nos guiaran en el desarrollo de la solucién del problema planteado.

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobe las conclusiones
dominantes o sobre una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta, e torno a las cuales seran
los diversos tipos de estudios descriptivos no hay acuerdo entre los investigadores pues

son las interpretaciones que al respecto se presentan. (Tamayo, 2004, pag. 46)

La investigacion descriptiva es de utilidad ya que contribuye al analisis de un problema
real, comparando situaciones o fendmenos relacionados con el objeto de estudio con
la finalidad de analizar posibles soluciones.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

Por poblacion se entiende a todos aquellos elementos, individuos o unidades que

cumplen con los criterios de seleccidn para un grupo a ser estudiado, y del cual se toma

una muestra representativa para un examen detallado. El total de todas las poblaciones
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se llama universo(Diccionario de negocios, 2018).

La poblacion y objeto de estudio seran personal de las empresas de servicios
complementarios de alimentacion: gerentes, jefes de area, supervisores y lideres del

cantén Ambato seleccionados y planteados al inicio de este documento.

3.4.2. Muestra

El muestreo es un procedimiento estadistico que se refiere a la seleccion de la
observacion individual; nos ayuda a hacer inferencias estadisticas sobre la poblacion.
Las muestras se extraen de la poblacion y los medios de muestra y los medios de
poblacién son iguales. Una poblacién puede definirse como un todo que incluye todos
los elementos y caracteristicas de la investigacion que se toma en consideracion. Sin
embargo, reunir toda esta informacion es lento y costoso. Por lo tanto, hacemos

inferencias sobre la poblacion con la ayuda de muestras(Broos, 2018).

Para la aplicacion de los instrumento de la investigacion se consideraron a miembros
de laempresa Mixervices CIA. Ltda. y trabajadores de Salamandra Catering y Eventos
asi como también la Compafiia De Economia Mixta Hotelera Y Turistica Ambato,
ubicadas en la provincia de Tungurahua, llegando a un total de 32 personas por lo cual

no se realizara un calculo de la muestra.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de variables consiste en un proceso donde analizamos
profundamente una variable, abarcando especificaciones de la misma. Contribuye a
tener un mejor conocimiento conceptual de las variables, caracteristicas para poder
identificar de mejor manera sus categorias o dimensiones, asi como indicadores,

misSmos que apoyan nuestra investigacion objeto de estudio.

En esta investigacion las variables son: Costos Ocultos y rentabilidad de las compafiias

de servicios complementarios de alimentacion.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 8 Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de costos

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

Aquellos gastos que no
son productivos 0
estrictamente necesarios
para el funcionamiento de
la empresa

de proceso productivo

Porcentaje de la Mano

Mano de Obra |de Obra Utilizada en la
produccién.
Costos Porcentaje _de_ los
o Costos indirectos
indirectos .
utilizados

de la empresa?

¢ Se capacita al Talento Humano?

¢Los costos indirectos son considerados para
determinar el Costo de Venta?

¢Se ha identificado los rubros integrantes de los
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)?

¢Se elabora un presupuesto de CIF?

¢Con qué frecuencia se actualiza el presupuesto de
CIF?

INFORMACION
Porcentaje de la materia _ _ o
prima utilizada en la ¢La inversion en la compra de Materia Prima ha
Los costos ocultos se . produccion incrementado? 3
conceptdan como: Materia Prima ¢Se han definido procesos de produccion?
NGmero de actividades | ¢L-@ mano de obra utilizada es calificada?
¢Lamano de obra cubre la capacidad de produccién | Encuesta realizada a

directores, jefes de aérea,
supervisores y lideres de las

compafilas de  servicios
complementarios de
alimentacion del cantdn
Ambato.
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 9 Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad
TECNICAS E
. - p INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE
INFORMACION
La Rentabilidad se conceptla .
—— Dupont: | (utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)
Margen
Inversion brutg' Ventas Netas — Costo de Ventas ¢Con qué frecuencia se
ventas elaboran los estados | Encuesta  realizada a
Margen — . financieros? directores, jefes de area,
operacional: Utilidad Operacional ¢La empresa cuenta con |supervisores y lideres de
El resultado obtenido desoud Ventas equipos y maquinaria propios? | las  compafifas  de
q Iresu al_o_o tenlf_o_ estpu§s — ¢Ha crecido la empresa en el | servicios
€l cumplimiento eficiente de Margen neto: Utilidad Neta altimo afio? complementarios de
todas las actividades de una Ventas , . . . .
empresa ¢Los precios de venta se|alimentacion del cantdn
presa. Rentabilidad - . determinan en base a una|Ambato.
Ventas o Utidad Operacional estructura de costos?
patrimonio: Patrimonio
Rentabilidad
financiera: (UN/Patrimonio)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser
utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informaciéon, los cuales
pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de

flujo, el diccionario de datos etc. (Gomez, 2006)

3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion

Se recogeré informacion por medio de instrumentos como el cuestionario que se
realizara a todos los directores, jefes de area, supervisores y lideres de las compafiias
de servicios complementarios de alimentacion del canton Ambato seleccionados y

planteados al inicio de este documento.

o Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.

Gerentes, jefes de éarea, supervisores y lideres de las compafiias de servicios

complementarios de alimentacion del canton Ambato

o Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacioén.

La técnica a ser utilizada es la encuesta, ya que esta programadas visitas a las
compafiias de servicios complementarios de alimentacion del canton Ambato, en las
fechas de reuniones mensuales que mantiene cada una de ellas, aprovechando el
tiempo para realizar nuestra encuesta para recopilar informacion acerca de costos

ocultos y la rentabilidad

Encuesta. -es la recopilacion de datos que se obtienen al hacer preguntas individuales,
en persona, en papel, por teléfono o en linea. La realizacion de encuestas es una forma
de investigacion primaria, que es la recopilacion de datos de primera mano de su
origen. La informacion recopilada también puede ser accedida posteriormente por

otras partes en investigaciones secundarias(Rouse, 2015).
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La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, que permite
recoger datos segun un protocolo establecido, seleccionando la informacion de interés,

procedente de la realidad, mediante preguntas en forma de cuestionario.

Se trata de un tipo de investigacion interdisciplinario por excelencia, debido a su
amplitud. (Kuznik, Hurtado, & Espinal , 2010)

La encuesta realizada sera de utilidad para recaudar informacion de nuestras variables:
sistema de costos y la rentabilidad de las empresas de servicios complementarios de

alimentacion.

o Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida

para la investigacion.

Cuestionario. -Es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para
la obtencion y registro de datos, su versatilidad permite utilizarlo como instrumento

de investigacion(Garcia Mufioz, 2013)

El cuestionario facilita la recaudacion de informacién agilmente, sobre todo por el
tiempo limitado de los encuestado que en nuestro caso son trabajadores de empresas,
mismos que cumplen una carga horaria y el tiempo destinado para el llenado de nuestro

instrumento es limitado.

o Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, cémo

se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

Tabla 10 Plan de recoleccion de la informacion

Nro. Incdgnitas Detalle
1 ¢Para que? Para alcanzar el objetivo de la investigacion
2 ¢A qué personas u objetos? Todos los directores, jefes de érea,

supervisores y lideres de las compafiias de

servicios complementarios de alimentacion del
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cantdn Ambato seleccionados y planteados al

inicio de este documento.

3 ¢Sobre qué aspectos? Costos ocultos y rentabilidad
4 ¢Quién? ;Quiénes? Autora
5 ¢Cuando? Afio 2018
7 ¢Qué técnicas de Encuesta
recoleccion?
8 ¢Con que? Cuestionario Estructurado

Fuente: Investigacién de campo
Elaborador por: Maria Lucero (2018)

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.7.1. Plan de procesamiento de informacion
El plan de procesamiento a seguir es una serie de pasos tales como lo indica

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1998) “es la realizacion de un analisis de datos

cuantitativos se deben seguir en una serie de pasos”

o Seleccionar el programa adecuado

o Programa seleccionado (programa estadistico SPSS 20.0)
o Explorar datos

o Analisis de pruebas estadisticas

o Presentacion de resultados

o Andlisis e interpretacion de los mismos.

El programa estadistico utilizado, es un sistema amplio que gestiona la informacion
con datos procedentes de distintos graficos y estadisticas que permiten descubrir
relaciones de dependencia e interdependencia.

3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

° Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones
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fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis (lectura de datos).

o Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teérico, en el aspecto
pertinente.
o Comprobacién de hipotesis.

Es una medida de como las expectativas se comparan con los resultados. Los datos
utilizados para calcular una estadistica de chi cuadrado deben ser aleatorios, crudos,
mutuamente excluyentes, extraidos de variables independientes y extraidos de una

muestra lo suficientemente grande (Porton, 2018).

A través de la aplicacion de la prueba estadistica de chi cuadrado se analizar si
realmente el deficiente control en los costos ocultos impacta la determinacion de la
rentabilidad de las compafias de servicios complementarios de alimentacion del

canton Ambato, considerando como rango maximo de obtencion de chi cuadrado 3.84

Se aplicé el CHI Cuadrado para verificar la hipétesis presentada en la investigacion

para comprobar si existe relacion ente las variables.
0-E)2
X2 =Y [%]

o Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Las conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos
especificos de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las conclusiones

establecidas. Para la visualizacion global se utilizara la siguiente tabla:
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Tabla 11 Relacién de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Analizar los costos ocultos
dentro del proceso productivo
para optimizar el costo del

servicio.

Examinar la manera de obtener
rentabilidad de las compaiiias de
servicios complementarios de
alimentacion para el crecimiento

empresarial.

Proponer estrategias para
contrarrestar la  deficiente

planificacion presupuestaria.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborador por: La autora (2017)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Analizar los resultados significa: describir, interpretar y discutir los datos numéricos o
gréaficos que se disponen en los cuadros estadisticos resultantes del procesamiento de
datos. El analisis se realiz6 considerado los contenidos del marco tedrico y en relacién

con los objetivos, las variables e indicadores de la investigacion.

El andlisis se efectu6 aplicando la estadistica descriptiva que permitié una
interpretacion cualitativa. Dicho andlisis, fue posible por la utilizacion del programa
MICROSOFT EXCEL version 2017, que permitié ejecutar un cuadro, con sus
respectivas divisiones por cada pregunta del cuestionario aplicado; y de esta manera

analizar e interpretar los resultados encontrados.
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4.1. Resultados

1. ¢Se han identificado los costos ocultos en los procesos de la empresa?

Tabla 12 Pregunta 1

Sl NO TOTAL
2 30 32
5% 95% 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

=S| = NO

5%

Gréfico 12 Pregunta 1
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Segun lo expuesto por los directivos en la pregunta anterior, se puede evidenciar

que existe un 5% que dijeron Sl y el 95% que respondieron NO.
Interpretacion
La mayoria de los encuestados, manifiestan que no se han identificado los costos

ocultos en los procesos de la empresa, ya que no cuentan con una herramienta que

contribuya para la identificacion de los mismos.
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2. ¢Se han definido los procesos de produccion en la empresa?

Tabla 13 Pregunta 2

Sl NO TOTAL
6 26 32
20% 80% 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborador por: La autora (2017)

=S| = NO

Gréfico 13 Pregunta 2
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Segun lo expuesto por los directivos en la pregunta anterior, se puede evidenciar

gue existe un 20% que dijeron Sl y el 80% que respondieron NO.
Interpretacion
Se puede observar que los encuestados en su mayoria manifiestan que se han definido

los procesos de produccion en la empresa, siendo estos empiricos, ya que tienen un

conocimiento basico de la estructuracion de sus actividades.
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3. ¢La mano de obra utilizada es calificada?

Tabla 14 Pregunta 3

Si NO TOTAL
19 13 32
60% 40% 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: La autora (2017)

=S| = NO

Gréfico 14 Pregunta 3

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Se han practicado 32 encuestas respecto de la pregunta antes citada, obteniéndose

como resultados 19 encuestados a favor del SI'y 13 en contra.

Interpretacion

Una minima cantidad de encuestados manifiestan que no estan de acuerdo que la mano
de obra utilizada es calificada, mientras que un parte notable si estaria de acuerdo

con dicho planteamiento, ya que los colaboradores en su mayoria solamente tienen la

primaria, y su experiencia es mas empirica.
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4. ¢La mano de obra cubre la capacidad de produccion de la empresa?

Tabla 15 Pregunta 4

Si NO TOTAL
8 24 32
25% 75% 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborador por: La autora (2017)

=S| = NO

Gréafico 15 Pregunta 4
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

De un total de 32 personas encuestadas y entrevistadas, el 25% dijeron que NO,

mientras que el 75% escogieron la opcion Sl.

Interpretacion

La mano de obra no cubre la capacidad de produccion de la empresa, es la respuesta
en su mayoria notable en la encuesta, mismo motivo por el cual las compafiias de

alimentos son costosas porque pagan gran cantidad de horas extras por esta

problematica.
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5. ¢Se capacita al talento humano?

Tabla 16 Pregunta 5

Si NO TOTAL
13 19 32
40% 60% 100%

Fuente: Investigacidn de campo

Elaborador por: La autora (2017)

= 5| = NO

Gréafico 16 Pregunta 5

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Segun lo sefialado por los entrevistados, se ha obtenido un 40% que dicen Sl'y

un 60% que dicen NO.

Interpretacion

En su mayoria los encuestados supieron analizar que no se capacita al personal, sin
dejar a un lado que un porcentaje no muy inferior si siente la capacitacion, pudiendo

acotar que al instruir a un colaborador estamos invirtiendo en nuestros procesos y

optimizando los recursos de la organizacion
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6. ¢Se ha definido cada rubro integrante de los CIF?

Tabla 17 Pregunta 6

Si NO TOTAL
13 19 32
40% 60% 100%

Fuente: Investigacidn de campo

Elaborador por: La autora (2017)

=S| = NO

Gréafico 17 Pregunta 6
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Después de aplicada la presente pregunta se ha podido notar que las opiniones
sobre el Sl representan el 40% y por el NO el 60%.

Interpretacion

En su mayoria de los encuestados se encontré que no se encuentran definidos cada
rubro integrante de los CIF, solamente el analista financiero-contador tiene claro los
rubros de los CIF, siendo necesario una difusion méas global para la elaboracién de

informacion uniforme
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7. ¢Se elabora un presupuesto de los CIF?

Tabla 18 Pregunta 7

Si NO TOTAL
13 19 32
40% 60% 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborador por: La autora (2017)

=S| = NO

Gréafico 18 Pregunta 7

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Después de aplicada la presente pregunta se ha podido notar que las opiniones
sobre el Sl representan el 40% y por el NO el 60%.

Interpretacion

En base a la informacion recopilada con las encuestas se encontré que no se elabora
un presupuesto de los CIF, ya que este rubro se define de manera empirica, antes que
dando la formalidad que necesita esta cuenta y que es tan importante incluso para

realizar comparaciones con afios anteriores
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8. ¢Con qué frecuencia se actualiza el presupuesto de CIF?

Tabla 19 Pregunta 8
Frecuente Rara vez TOTAL
13 19 32

40% 60% 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborador por: La autora (2017)

= Frecuencia = RaraVez

Gréafico 19 Pregunta 8
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Después de aplicada la presente pregunta se ha podido notar que las opiniones
sobre el Frecuente representan el 40% y por el Rara vez el 60%.

Interpretacion
Para la mayoria de los encuestados se considera que rara vez se actualiza este

presupuesto de Costos indirectos de fabricacion, por tal motivo no se tiene informacion

actualizada para la toma de decisiones.

66



9. ¢La empresa cuenta con equipos y maquinaria propios?

Tabla 20 Pregunta 9
SI NO TOTAL
26 6 32
80% 20% 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

=S5 = No

Gréfico 20 Pregunta 9
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Segun los datos obtenidos en la pregunta anterior se analiza que un 20% se inclina por
el NO y un 80% por SI.

Interpretacion

Casi la totalidad de los participantes consideran que la empresa cuenta con equipos y
maquinaria propios para desarrollar su operacion.
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10. ¢Ha crecido la empresa en el Ultimo afio?

Tabla 21 Pregunta 10

Si NO TOTAL
6 26 32
20% 80% 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborador por: La autora (2017)

= Si = No

Gréafico 21 Pregunta 10
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Se haindagado a los entrevistados si consideran que laempresa ha crecido y se obtuvo
un muy bajo 20% que SI'y un 80% que no conocen.

Interpretacion
La mayoria de los directivos no consideran que la empresa haya crecido, debido a la

falta de inversion de las empresas de este sector y a la informalidad de otros negocios
de este mismo tipo.
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11. ¢ Se elaboran los estados financieros mensualizados?

Tabla 22 Pregunta 11

Frecuente Casi Raravez | TOTAL
siempre
6 21 4 32
20% 67% 13% 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

® Frecuente = Casi siempre = RaraVez

Gréfico 22 Pregunta 11
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Los datos obtenidos hacen conocer que 20% escoge la opcion Frecuente, 67%
Casi Siempre y 13% rara vez.

Interpretacion

De acuerdo con los encuestados casi siempre se realizan los estados financieros
mensualizados, mismos que se los hace por cumplir obligaciones pero no son
utilizados para analisis financiero.
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12. ¢Los precios de venta se determinan en base a una estructura de costos?

Tabla 23 Pregunta 12

Si NO TOTAL
32 0 32
100% 0% 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborador por: La autora (2017)

= Si = No
0% —

Gréafico 23 Pregunta 12
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Los datos obtenidos hacen conocer que el 100% de los encuestados estan de acuerdo

que los precios son de acuerdo a una estructura de costos

Interpretacion

La totalidad de los encuestados manifiestan que los precios de venta se determinan en
base a una estructura de costos.
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13. ¢La empresa realiza incrementos de capital?

Tabla 24 Pregunta 13
Si NO TOTAL
6 26 32
20% 80% 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborador por: La autora (2017)

= Si = No

Gréafico 24 Pregunta 13
Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Se ha indagado a los entrevistados si consideran que La empresa realiza incrementos
de patrimonio y se obtuvo un muy bajo 20% que SI y un 80% que no conocen.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados consideran que la empresa no realiza incrementos de

capital, ya que solamente cumplen los requerimientos legales en cuanto a reservas
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14. ; Considera usted que la rentabilidad de la empresa es razonable?

Tabla 25 Pregunta 14
Si NO TOTAL
9 23 32
28% 72% 100%

Fuente: Investigacidn de camp
Elaborador por: La autora (2017)

= Si = No

Gréafico 25 Pregunta 14
Fuente: Investigacion de camp
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Los encuestados si consideran que La empresa maneja politicas de reserva a parte de
las legales y se obtuvo un muy bajo 28% que Sl y un 72% que no conocen.

Interpretacion
Casi la totalidad de encuestados considera que la rentabilidad de la empresa no es

razonable debido a la falta de analisis e inclusién de costos en la ejecucién de las

actividades, misma problematica que no permite ser mejor competitivo a este sector.
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15. ¢ La empresa maneja una planificacion presupuestaria?

Tabla 26 Pregunta 15

Si NO TOTAL
6 26 32
20% 80% 100%

Fuente: Investigacidn de camp
Elaborador por: La autora (2017)

= Si = No

Gréafico 26 Pregunta 15
Fuente: Investigacion de camp
Elaborador por: La autora (2017)

Andlisis

Los encuestados si consideran que La empresa maneja politicas de reserva a parte de
las legales y se obtuvo un muy bajo 20% que SI'y un 80% que no conocen.

Interpretacion

La mayoria de los representantes de la empresa no manejan una planificacion
presupuestaria, motivo por el cual se realiza esta investigacion que quiere contribuir
con informacidén para una mejor toma de decisiones.
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4.2. Verificacion de hipétesis

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

HO: El deficiente control en los costos ocultos no afecta en la rentabilidad de las

compafiias de servicios complementarios de alimentacion del cantéon Ambato

H1: El deficiente control en los costos ocultos si afecta en la rentabilidad de las

compafiias de servicios complementarios de alimentacion del cantén Ambato

Frecuencias Observadas

Tabla 27 Frecuencias Observadas

|N |Tota
Preguntas Si |
¢Se han identificado los costos ocultos en los procesos de la
2|30 32
empresa?
¢ Considera usted que la rentabilidad de la empresa es razonable? 9123| 32
1
Total 53| 64
1
Elaborador por: La autora (2017)
Frecuencias Esperadas.
Tabla 28 Frecuencias Esperadas
Preguntas Si No |TOTAL
¢Se han identificado los costos ocultos en los procesos de c: 26, 2
la empresa? ’ 5
¢Considera usted que la rentabilidad de la empresa es - 26, -
razonable? ’ 5
Total 11| 53 64

Elaborador por: La autora (2017)
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Modelo Matematico

En el modelo matematico se recurrié a la herramienta estadistica denominado Chi
Cuadrado, considerandose la mas apropiada y efectiva para tratar datos cualitativos,

utilizandose en esta forma los siguientes elementos:

En donde:

0 —E)?
2 2( )

=
Il

X2= Chi Cuadrado.

Y. = Sumatoria de.

O= Frecuencia Observada

E= Frecuencia Esperada.

Nivel de significancia

Sobre el nivel de significancia a implementarse en la presente investigacion, se tomo

a consideracion el valor de 0,05

Calculo de grados de libertad

Remplazando los datos se obtiene:
(9l) = (f-1) (c-1)

(9l) = (2-1) (2-1)

(gh=1*1

(gh) =1

En consecuencia, se obtiene que el valor tabulado de (Xt) con 1 grados de libertad y

un nivel de significacion de 0,05, se encuentra en (3.84)

o) E O-E (O-E2 (O-E)2/E
2 55 35 12,25 2,2
9 55 35 12,25 2,2
30 26,5 35 12,25 05
23 26,5 3,5 12,25 05
64 64 54

Elaborador por: La autora (2017)
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Decision Final

En cuanto a los resultados que se obtuvo sobre el calculo del Chi Cuadrado Calculado
y el Chi Cuadrado Tabulado, se puede aseverar que Chi 2c= 5.4 y es > Chi 2t=3.84;
en esta forma se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la nula, por lo que se puede

decir que:

H1: El deficiente control en los costos ocultos si afecta en la rentabilidad de las

compafiias de servicios complementarios de alimentacion del cantén Ambato

Gréafico 27 Campana de Gauss

5% error

Elaborador por: La autora (2017)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En el andlisis efectuado respecto a la identificacion de los costos ocultos dentro
del desarrollo y ejecucion de actividades de operacion se pudo medir que no
son adecuadamente considerados para la determinacion efectiva de la
composicion financiera, esto genera que las empresas no tengan informacion

real del costo de cada uno de sus menus.

Debido a que la determinacion de los costos no considera cada uno de los
rubros requeridos para la ejecucién de sus actividades el precio que se establece
por los servicios no son los correctos afectando directamente a la rentabilidad
de las entidades debido a la presentacién de informacion inexacta y

proporcionando una base incorrecta para la toma de decisiones.

Las empresas de alimentacion como un servicio complementario manejan un
presupuesto muy empirico y otras empresas ni siquiera lo tienen, por lo que no
consideran todos los items que se tiene que planificar en un presupuesto,
Ilegando a establecer incorrectos niveles de ingresos, costos y gastos asi como
también llegando a presentar resultados como pérdidas o ganancias de forma

incorrecta.
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5.2. Recomendacioén

Se sugiere que las empresas deben elaborar una adecuada estructura de costos
en donde se pueda controlar o eliminar todos aquellos costos reconocidos como
ocultos debido al impacto que generan dentro de la determinacion de los

precios en la prestacion de servicios complementarios de alimentacion.

A través de la identificacion de todos los costos y a su vez el establecimiento
correcto de precios de venta se puede medir adecuadamente los resultados del
ejercicio econdémico, asi como también de la eficiencia de los procesos de las
organizaciones para lo cual puede aplicarse una serie de indicadores que
permiten medir la utilizacion de cada uno de los recursos que poseen las

empresas.

Implementar y estructurar una serie de estrategias que permitan mejorar y
adecuar correctamente cada actividad propuesta en la planificacion
presupuestaria efectuada de tal forma que se incluya cada uno de los rubros
identificados en la presente investigacion, como costos ocultos dentro de la

prestacion de servicios complementarios de alimentacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo:

“Plan de estrategias para contrarrestar la deficiente planificacion presupuestaria”.

Institucion Ejecutora:

Empresas de servicios complementarios de alimentacion

Beneficiarios:
Gerentes y propietarios del sector

Clientes internos y externos

Ubicacién:
Provincia de Tungurahua, canton Ambato

Tiempo estimado para la ejecucion:
Enero - diciembre 2018

Investigadora:
Maria de Lourdes Lucero Vera

Responsables:
La propuesta detallada es ejecutada por los directivos de los gerentes y personal

administrativo financiero

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La presente propuesta presenta estudios previos acerca de la planificacion

presupuestaria mediante estrategias que contrarrestan la deficiencia de la misma. Asi
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se tiene que Sanchez (2008), establecio un planeamiento presupuestario el cual esta
relacionado con la realidad del campo de estudio y a su vez sea capaz de atender a
objetivos de gestion acordes y precisos ya que menciona que una inadecuada
administracion presupuestaria se debe a la falta de un Plan Econdmico-Financiero y a
su vez la existencia de un ineficiente sistema de control durante y después de haber

concluido el ejercicio presupuestario.

Esta cuestion parte de la observacion de una serie de situaciones que aparecen con la
propia experiencia laboral en el sector de estudio mencionado, pero que se puede
proyectar y expandir hacia otros sectores.

De igual manera la Managing for Development Resources (2007), menciona que la
reforma de los procesos nacionales de planificacion y presupuestacién son numerosas
y que ademas incluyen la facilitacién de un suministro de servicios, la optimizacién de
los recursos, el uso eficiente de los fondos y una mayor rendicion de cuentas respecto
a la aplicacion de las politicas. Adicionalmente, se menciona que muchas instituciones
tienen que afrontar muchos problemas para procurar establecer estrategias de mejora
en la planificacion y presupuestacion juntamente con los vinculos entre las esferas de

procesos.

Por otro lado, Diaz & Pacheco (2016), evalua la ejecucion presupuestaria en las
facultades y nucleos de la Universidad del Zulia, en donde se verificé el cumplimiento
de los reglamentos y normas utilizadas en la ejecucién presupuestaria de LUZ a través
de tres indicadores: Constituciébn Nacional, LOAFSP y CNU - OPSU.
Adicionalmente, se caracteriz la ejecucion presupuestaria de cada facultad y nucleo
de la Universidad a traves de cuatro indicadores: asignacion, distribucion, realizacién

y rendicion.

De acuerdo a estos indicadores, se tiene que la deficiencia presupuestaria se debe a que
no existe un manual de normas y procedimientos que oriente a la institucion
anualmente en la elaboracion del anteproyecto de presupuesto. Esta situacion le
imprime una asistematicidad que coadyuva al incumplimiento de los tiempos de

entrega.

80



6.3. JUSTIFICACION

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la investigacion se demostré que es
necesaria la implementacion de un plan con estrategias que permitan mejorar la
planificacion presupuestaria en empresas alimenticias ya que se demostré que existe
una falta de conocimiento acerca de la planificacion presupuestaria y su importancia

dentro de la administracion apropiada del presupuesto y recursos financieros.

De esta manera se conseguira que las empresas que se dedican a esta actividad
distribuyan adecuadamente sus recursos econémicos para satisfacer los requerimientos
y necesidades reales y prioritarias de cada area especializada, es decir, fortalecer el
trabajo en equipo de tal manera que se cumplan los objetivos planteados y que se

ajustan a los lineamientos de la organizacion

La planificacion presupuestaria es considerada la parte fundamental de una entidad ya
que abarca toda la organizacion, sirve como medio de comunicacion y se crean para
afrontar las necesidades de una institucion. Ademas, impide la pérdida de tiempo y
fondos innecesarios ya que aporta soluciones practicas y viables que permiten que los
procesos administrativos de recursos economicos sean efectivos y permitan evaluar y

tomar las mejores decisiones que beneficien a la empresa.

Por todo lo anterior mencionado se plantea la presente propuesta con la finalidad de
generar un fortalecimiento en la planeacion presupuestaria en las empresas encargadas
de brindar los servicios, lo que a su vez sirve como una guia para el desarrollo
organizacional que mejoren los indicadores estratégicos vinculados al objetivo

principal de la empresa y poder obtener mejores beneficios.

Con la presente propuesta, también se lograra evaluar la situacion actual de dichas
empresas comparando datos de afios pasados con datos actuales y los beneficios que
produce la implementacion del plan estratégico para mejorar la planeacion estratégica

en los procesos financieros.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Implementar un plan de estrategias que contrarreste la deficiente planificacion
presupuestaria en las empresas que brindan el servicio complementario de

alimentacion.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Capacitar al personal administrativo de las empresas acerca de la formulacién
del presupuesto de acuerdo a las necesidades de la empresa.

e Establecer procesos coordinados dentro de las actividades del personal
encargado de la planificacion presupuestaria.

e Determinar un presupuesto maestro proyectado consolidado que contribuya a

la toma de decisiones.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta presenta un alto grado de factibilidad porque los directivos
tienen un alto grado de interés puesto que uno de los propdsitos es contar con
informacidn proyectada para poder toar decisiones a tiempo con el fin de ser optimizar

los recursos y ser mas competitivos al contar con una herramienta presupuestaria.

Adicionalmente se tiene que la presente propuesta animara a los empresarios a la
implementen en su institucion ya que genera beneficios a corto plazo porque brinda
estrategias de predicciones en base a informacion historica de las mismas, y podra

realizar varias simulaciones con el fin de tomar la mejor decision.

Es importante que se implemente porque permite la obtencién de un diagnostico de las
necesidades que tiene la planeacion presupuestaria y el procedimiento a seguir para
que se produzca un crecimiento financiero a través de la correcta planeacion y

distribucion de los recursos econémicos que poseen las empresas en estudio.
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Por ultimo, cuenta con gran expectativa, ya que las compafias se servicios
complementarios de alimentacion tienen un estructura de costos y gastos mas grande
que un negocio informal, y la herramienta contribuira para que los directivos sepan

ddnde estan sus mayores desembolsos y si son necesarios 0 no.

6.6. FUNDAMENTACION

Administracion: Es el proceso organizacional que incluye la planificacion
estratégica, el establecimiento; objetivos, administracion de recursos, despliegue de
los activos humanos y financieros necesarios para alcanzar los objetivos y medir los
resultados. La administracion también incluye registrar y almacenar hechos e
informacidn para un uso posterior o para otros dentro de la organizacion. Las funciones

de gestion no estan limitadas a gerentes y supervisores (Shead, 2018).

Planificacién: Es la funcion mas basica y principal de la administracion. Es el
esquema predeterminado de las actividades que se llevaran a cabo en la organizacion.
La planificacion es el proceso de decidir cuando, qué, cuando y como hacer una
determinada actividad antes de comenzar a trabajar. Es un proceso intelectual que
necesita pensar mucho antes de la formacion de planes. La planificacion es establecer

objetivos y hacer que ciertas pautas logren los objetivos (Haimann, 2018).

Estrategias: Es una accién que los gerentes toman para alcanzar uno o0 mas de los
objetivos de la organizaciéon. La estrategia también se puede definir como una
direccidn general establecida para la compafiia y sus diversos componentes para lograr

un estado deseado en el futuro.

Presupuesto: Es una estimacion de ingresos, costos y gastos durante un periodo
especifico, que refleja una lectura de las condiciones y objetivos financieros futuros.
Una de las herramientas administrativas mas importantes, un presupuesto sirve
también como plan de accion para alcanzar objetivos cuantificados, estandar para
medir el rendimiento y dispositivo para hacer frente a situaciones adversas previsibles
(Glen, 2018).
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Gastos: Consiste en los costos econdmicos que una empresa incurre en sus
operaciones para obtener ingresos. Las empresas pueden cancelar los gastos
deducibles de impuestos en sus declaraciones de impuestos sobre la renta para reducir
sus ingresos imponibles y, por lo tanto, su obligacion tributaria. Los gastos comerciales
comunes incluyen pagos a proveedores, salarios de empleados, arrendamientos de

fabrica y depreciacion de equipos (Montero, 2016).

Ingresos: Es el dinero que una persona o empresa recibe a cambio de proporcionar un
bien o servicio o mediante capital de inversion. Los ingresos se utilizan para financiar
los gastos diarios. Las personas reciben ingresos a través de la obtencion de salarios
trabajando y realizando inversiones en activos financieros tales como acciones, bonos

y bienes inmuebles (Sevilla, 2018).

Recursos: Las personas reciben ingresos a través de la obtencion de salarios
trabajando y / o realizando inversiones en activos financieros tales como acciones,
bonos y bienes inmuebles. Los recursos estan centrados en el ser humano y son
dinamicos, su disponibilidad y escasez en una sociedad dependen de varios factores
(Garcia E. , 2011).

Eficiencia: La comparacién de lo que realmente se produce o se realiza con lo que se
puede lograr con el mismo consumo de recursos (dinero, tiempo, trabajo, etc.). Es un
factor importante en la determinacion de la productividad. Es un nivel de rendimiento
que describe el uso de la menor cantidad de entrada para lograr la mayor cantidad de
salida. La eficiencia se refiere al uso de todas las entradas para producir cualquier

salida dada, incluyendo tiempo personal y energia (Barahona & Garita, 2003).

Desarrollo financiero: Es parte de la estrategia de desarrollo del sector privado para
estimular el crecimiento econdémico y reducir la pobreza superando los "costos"
incurridos en el sistema financiero. Este proceso de reduccidn de costos de adquisicion
de informacion, cumplimiento de contratos y ejecucion de transacciones resulta en el

surgimiento de contratos financieros, intermediarios y mercados (Gutiérrez, 2015).
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6.7. METODOLOGIA, MODELO OPERATIVO

Tabla 29 Planificacion de acciones

FASE OBJETIVOS ACTIVIDADES | RESULTADO | RESPONSABLE | RECURSOS
Determinar Conocer con
Fase 1. necesidades de Realizar la certeza lo que Guia de
e | e . e o Gerente general e o
Planificacion | informacion financiera planificacion la organizacion planificacion
de la empresa. necesita
Capacitar al
N Contar con
personal administrativo Contratar un
de las empresas acerca capacitador personal Pago al
de la formulacién del respecto a altamente Jefe capacitador y
pecto a capacitado en organizacional suministros
presupuesto de acuerdo planificacion - e
- - las finanzas y de oficina
a las necesidades de la | presupuestaria rovecciones
empresa. proy
Establecer Tener los
rocesos coordinados rocesos
E'lf:eisizé’)n P dentro de las Elaborar un dgfinidos Gerente general Informacion
jecucu - manual de y Jefe financiero
actividades del darlos a dela
ersonal encargado de procesos e conocer de Personal organizacion
P nearga instructivos administrativo g
la planificacion manera
presupuestaria. efectiva
O Determinar un Lo .
Disefiar una hoja | Contar con una
presupuesto maestro . - -
royectado de calculo_ con las | herramienta ) _ Informacion
proy proyeccién de | paralatomade | Jefe financiero de la
consolidado que . . - s
. ingresos, costosy |  decisiones organizacion
contribuya a la toma de
- gastos acertadas
decisiones.
O Establecer los
- - Elaborar un - -
indicadores necesarios Informacion Informacion
Fase 3. cuadro con el . . .
para conocer la . resumida en Jefe financiero de la
Control L célculo de los . R
situacion real y futura B porcentajes organizacion
A indicadores
de la organizacion

Elaborador por: La autora (2017)

Con el objeto de contribuir con la solvencia del problema principal detectado se

proponen una serie de estrategias con el objeto de contribuir al mejoramiento de los

procesos administrativos
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Tabla 30 Planificacion presupuestaria

Componente

Descripcion

Plan estratégico

Esto asegura que los recursos de la organizacion se utilizan
para apoyar la estrategia y el desarrollo de la organizacion.
Significa hacer un presupuesto para la vision.

Objetivos comerciales

Los objetivos comerciales anuales son los pasos que una
organizacion toma para implementar su plan estratégico y son
estos los objetivos que deben ser financiados por el
presupuesto. El presupuesto proporciona los recursos
financieros para lograr los objetivos.

Proyecciones de ingresos

Deben basarse en el desempefio financiero histérico, asi como
en los ingresos de crecimiento proyectados. El crecimiento
proyectado puede estar vinculado a los objetivos de la
organizacion y las iniciativas planificadas que iniciaran el
crecimiento del negocio.

Proyecciones de Gastos

La determinacion de los costos mensuales predecibles que no
cambian. Costos de compensacién de empleados , gastos de
instalaciones, costos de servicios publicos, pagos de hipotecas
o alquileres, costos de seguros, etc.

Proyecciones de costos

Tener un proceso formal y estructurado de presupuesto es la
base para una buena gestion empresarial, crecimiento y
desarrollo. Los costos que fluctian de mes a mes, costos de
suministro, costos de horas extras, etc. Estos son gastos que
pueden y deben ser presupuestados y controlados.

Gastos anuales de objetivo

Los proyectos relacionados con los objetivos también deberian
recibir presupuestos. Cada iniciativa debe tener costos
proyectados asociados con los objetivos. Aqui es donde el
costo de implementar metas se incorpora al presupuesto anual.

Margen de beneficio objetivo

Cada organizacion, ya sea con fines de lucro o sin fines de
lucro, debe tener un margen de beneficio especifico. Los
méargenes de beneficio permiten rendimientos para el
propietario del negocio o los inversores. Las ganancias son
importantes para todas las organizaciones y los margenes de
ganancia saludables son un fuerte indicador de la fortaleza de
una organizacion.

Revisién del presupuesto

Se debe revisar las variaciones del presupuesto y evaluar los
problemas asociados con el exceso de presupuesto. Es
importante hacer esto mensualmente para que pueda haber una
correccion al gasto excesivo o modificacidn del presupuesto si
es necesario. Esperar hasta el final del afio para realizar
correcciones podria tener un efecto negativo en el resultado
final del presupuesto.

Elaborador por: La autora (2017)
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6.8. ADMINISTRACION

En el caso del directorio administrativo se estima que a través de la planificacion
presupuestaria se formaliza la coordinacion de actividades entre departamentos
mientras se alinean estas actividades con el panorama general: el plan estratégico de
la compafiia. Proporciona la asignacion de responsabilidades de toma de decisiones y
mejora la responsabilidad de la administracion. Con un plan sélido en marcha, todos

los que toman las decisiones estan trabajando hacia el mismo objetivo.

A través de la ejecucion de los procesos presupuestarios se logra descubrir los
objetivos a largo plazo y encaminar una serie de actividades enfocadas a trabajar para
lograrlos, también obliga a trazar metas, ahorrar dinero, hacer un seguimiento del
progreso. A través de contar con una herramienta presupuestaria se lograré estimar de
forma casi precisa cuanto dinero ingresa, cual es limite de los gastos sea mensual o

anual y el monto destinado a ahorro.

Un presupuesto es una herramienta de planificacion necesaria para construir un marco
para su negocio y sus finanzas. Combinando las tendencias pasadas con las previsiones
realistas para el afio fiscal, un presupuesto proporciona una vista detallada de los
activos, las expectativas realistas de ingresos y cémo se comparan con los gastos
anticipados. Los presupuestos también ayudan a establecer objetivos y establecer
prioridades. Un presupuesto debe detallar de dénde vendré el financiamiento para
ejecutar nuevas estrategias y cuantos ingresos se pueden generar ejecutando las

estrategias con éxito.

La planificacion del presupuesto es el proceso mediante el cual una empresa o personas
evallian sus ganancias y gastos y proyectan sus entradas y salidas monetarias para el

futuro.
El objetivo es disefiar todos los componentes necesarios y generar una lluvia de ideas

para los objetivos futuros. La planificacion del presupuesto puede completarse en una

reunion o puede llevar semanas evaluar los datos disponibles para finalizar.

87



6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Ademas de que los presupuestos son una parte importante del proceso de planificacion,
son necesarios para evaluar el desempefio de su empresa a lo largo de un periodo
fiscal. Parte de la presupuestacion responsable es hacer un seguimiento de los ingresos
y gastos reales y compararlos con lo presupuestado. Esto ayuda a asegurar que su
negocio se apegue a sus planes, pero el presupuesto también ofrece un medio

importante para identificar problemas y oportunidades.

Un presupuesto puede ser tan simple o tan complicado como desee. Lo importante es
identificar un marco de tiempo y garantizar que el gasto ocurra dentro del marco que
usted crea. Encontramos que un presupuesto mensual tiende a funcionar mejor en
términos de brindar una imagen precisa de sus finanzas de la que puede hacer un
seguimiento. Las facturas anuales y trimestrales son relativamente faciles de poner en

un presupuesto, ya que sabemos cuando entran y cuanto cuestan aproximadamente.

La tecnologia puede ser crucial al crear y administrar un presupuesto. Con la
disponibilidad actual de computacion en la nube y comunicacion instantanea, es ain
mas facil desarrollar y administrar el presupuesto de la compafiia. EI uso de un sistema
que permite el uso de dimensiones y contenedores para dividir y dividir los datos
permite el desarrollo del presupuesto por division, departamento o incluso por
empleado. Una vez establecido, todos los gastos se pueden asociar automaticamente
con el area apropiada, lo que brinda acceso a datos reales en tiempo real para

compararlos con los presupuestos.
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Tabla 31 Empresa preliminar para las proyecciones

IMPLEMENTACION

EMPRESA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE:

EMPRESA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION

MESES DE ANALISIS:

DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PERIODO:
INICIAL

FINAL

dic.17
dic.18

Elaborador por: La autora (2017)

I. INFORMACION DE VENTAS

2,7
MES PLATOS VALOR

ENERO 30200 $ 81.540,00
FEBRERO 30800 $ 83.160,00
MARZO 34000 $ 91.800,00
ABRIL 32000 $ 86.400,00
MAYO 33500 $ 90.450,00
JUNIO 37000 $ 99.900,00
JULIO 31600 $ 85.320,00
AGOSTO 36000 $ 97.200,00
SEPTIEMBRE 33500 $ 90.450,00
OCTUBRE 32500 $ 87.750,00
NOVIEMBRE 34000 $ 91.800,00
DICIEMBRE 30000 $ 81.000,00
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11.FORMA DE COBRO DE LAS VENTAS

Efectivo
Crédito

0%
100%

30 DIAS

Inventario final
Costo de Produccién

10%

I11. INVENTARIO FINAL

costo bienes no elab.
calculo Estructura de costos

1V. FORMA DE PAGO DE LAS COMPRAS

Efectivo 50%
Crédito 50% 30 DIAS
V. INFORMACION ADICIONAL
Sueldos Segun rol mensual

Prestaciones Sociales

PAGO DE SUELDOS
En el mes

INVERSION EN ACTIVOS
Camion pequefio

GASTOS MENSUALES
Servicios Publicos

Gastos Vehiculos

Arriendo

Seguro

Depreciacion

SALDO MINIMO EFECTIVO

PRESTAMO BANCO

TASA INTERES ACTIVA

PARTICIPACION TRABAJADORES

IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo a disposicion laboral

100%

$ 25.000,00

200,00
350,00
500,00
210,69
944,44

© B B B B

$ 4.000,00

25.000,00

11,23%

15%

22%

adquirir en enero

(Incluye depreciacion camidn pequefio)

(5 dias de egresos)

Tasa Nominal

Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 32 Empresa de servicios de alimentacion Balance General

EMPRESA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION

BALANCE GENERAL
DIC.17
ACTIVO DICIEMBRE PASIVO DICIEMBRE
CIRCULANTE $ 149.666,51 | CIRCULANTE $ 62.669,57
Caja $ 67.999,32 Proveedores $ 13.032,89
Cuentas por cobrar $ 79.060,61 Participaciones por pagar $ 22.093,48
Inventario $ 2.606,58 Impuestos por pagar $ 2754320
LARGO PLAZO $
ACTIVO FIJO NETO $ 25.566,73
Equipos $ 1.900,00 | pATRIMONIO $ 112.563,67
Vehiculos $ 27.000,00 Capital Social $ 14.910,51
Muebles $ 3.000,00 Utilidad del ejercicio $ 97.653,16
(-) Depreciacién Acumulada $ 6.333,27
TOTAL ACTIVO $ 175.233.24 fefetmichiaat $ 175.233.24
Elaborador por: La autora (2017)
Tabla 33 empresa de servicios de alimentacion Estado de Resultados
EMPRESA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION
ESTADO DE RESULTADOS
DIC.17
CONCEPTO PARCIAL VALOR
VENTAS $ 954.141,41
Ventas $ 954.141,41
(-) COSTOS DE PRODUCCION $ 667.898,99
Costo de Produccién $ 667.898,99
UTILIDAD BRUTA $ 286.242,42
(-) Gastos $ 138.802,59
Sueldos y Beneficios Sociales $ 120.580,30
Comisiones $ 6.988,89
Arriendos $ 6.000,00
Gasto Vehiculos $ 3.166,80
Gastos Varios $ 2.066,60
UTILIDAD EN OPERACION $ 147.439,83
(-) Gastos Financieros $ 150,00
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMP. $ 147.289,83
(-) Participacion Trabajadores 15% $ 22.093,48
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 125.196,36
(-) Impuesto a la Renta 22% $ 27.543,20
UTILIDAD NETA $ 97.653,16

Elaborador por: La autora (2017)

91




Tabla 34 Presupuesto de Mano de Obra Directa

RESUMEN MOD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SUELDO NETO 10.639,63 10.639,63 10.639,63 10.639,63 10.639,63 10.639,63 10.639,63 10.639,63 10.639,63 10.639,63 10.639,63 10.639,63
IESS PERSONAL | 1.110,38 1.110,38 1.110,38 1.110,38 1.110,38 1.110,38 1.110,38 1.110,38 1.110,38 1.110,38 1.110,38 1.110,38
IESS PATRONAL | 1.427,63 1.427,63 1.427,63 1.427,63 1.427,63 1.427,63 1.427,63 1.427,63 1.427,63 1.427,63 1.427,63 1.427,63
DECIMO
TERCERO 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17
DECIMO
CUARTO 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33
FONDOS DE
RESERVA 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17
15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29
Elaborador por: La autora (2017)
Tabla 35 Presupuesto de Mano de Obra Indirecta
RESUMEN MOI Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SUELDO NETO 1.833,64 1.833,64 1.833,64 1.833,64 1.833,64 1.833,64 1.833,64 1.833,64 1.833,64 1.833,64 1.833,64 1.833,64
IESS PERSONAL | 191,36 191,36 191,36 191,36 191,36 191,36 191,36 191,36 191,36 191,36 191,36 191,36
IESS PATRONAL | 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04
DECIMO
TERCERO 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75
DECIMO
CUARTO 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33
FONDOS DE
RESERVA 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75
2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87
Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 36 Presupuesto de Sueldos Administrativos

RESUMEN
SUELDQOS ADM. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SUELDO NETO 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00 5.433,00
IESS PERSONAL 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53
IESS PATRONAL 783,68 783,68 783,68 783,68 783,68 783,68 783,68 783,68 783,68 783,68 783,68 783,68
DECIMO TERCERO 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50
DECIMO CUARTO 160,83 160,83 160,83 160,83 160,83 160,83 160,83 160,83 160,83 160,83 160,83 160,83
FONDOS DE
RESERVA 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50 537,50
8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03
Elaborador por: La autora (2017)
Tabla 37 Presupuesto de Ventas
PRESUPUESTO DE VENTAS
CONCEPTO % ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP;EMB OCTUBRE NOVRIEEMB DICIEMBRE
Ventas Totales 81.540,00 83.160,00 91.800,00 86.400,00 90.450,00 99.900,00 85.320,00 97.200,00 90.450,00 87.750,00 91.800,00 81.000,00
Ventas Efectivo 0% |- - - - - - - - - - - -
Ventas a crédito (Rec. Cuentas 100
por cobrar) % | 79.060,61 81.540,00 83.160,00 91.800,00 86.400,00 90.450,00 99.900,00 85.320,00 97.200,00 90.450,00 87.750,00 91.800,00
Total Ingresos por Ventas 79.060,61 81.540,00 83.160,00 91.800,00 86.400,00 90.450,00 99.900,00 85.320,00 97.200,00 90.450,00 87.750,00 91.800,00

Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 38 Presupuesto de Compras en Délares

PRESUPUESTO DE COMPRAS EN

DOLARES
CONCEPTO % | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPEEMB OCTUBRE NO\QIEMB DICIEMBRE
10
Inventario Final Mercaderfas % |3261,60 | 332640 367200 | 345600 | 361800  |399600  |396684  |342468  |388800 |361800 351000 | 351810
(+)Costo de bienes no elaborados 3261600 | 33.264,00 3672000 | 3456000 | 3618000 |39.960,00 |30.66840 |3424680 |38.880,00 | 36.180,00 | 3510000 | 35.181,00
(-) Inventario Inicial Mercaderfas 260658 | 3.261,60 332640 | 367200 | 345600 | 361800  |399600  |396684  |342468  |388800  |361800 3.510,00
Compras 33.271,02 | 33.328,80 37.06560 | 3434400 | 3634200 | 4033800 |30.63024 |3370464 |30.34332 |35.91000 | 34.992,00 | 35.189,10
Elaborador por: La autora (2017)
Tabla 39 Proyeccion de Pago de las Compras
FORMA DE PAGO DE LAS
COMPRAS
CONCEPTO % | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO auuio | acosto | SEPTIEMB | ocrygre | NOVIEME | piciEmerE
V/.total de compras 3327102 | 33.328,80 3706560 | 3434400 | 3634200 | 4033800 | 39.63924 |3370464 |39034332 3591000 | 3499200 | 35.189,10
50
Compras en efectivo % | 1663551 | 16.664,40 1853280 | 1717200 | 1817100 |20.160,00 |10.81962 | 16.852,32 | 1967166  |17.95500 | 17.49600 | 17.504,55
50
Compras a un mes % |13.03289 | 16.63551 16.664,40 | 1853280 | 1717200  |18171,00 |20.16900 | 19.819,62 | 1685232 | 10.67166 | 17.95500 | 17.496,00
Total pagos por compras 2066840 | 33.299,91 3510720 | 3570480 | 3534300 | 3834000 | 39.98862 | 3667194 | 3652398 | 37.62666 | 35451,00 | 35.090,55

Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 40 Presupuesto de Mod y Prestacion Social

PRESUPUESTO DE MOD Y
PRESTACION SOCIAL

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP;EMB OCTUBRE NOVRIEMB DICIEMBRE
Sueldos 11.750,00 11.750,00 11.750,00 11.750,00 11.750,00 11.750,00 11.750,00 11.750,00 11.750,00 11.750,00 11.750,00 11.750,00
Prestacion Social 4.029,29 4.029,29 4.029,29 4.029,29 4.029,29 4.029,29 4.029,29 4.029,29 4.029,29 4.029,29 4.029,29 4.029,29
Total Sueldos y prestacion
social 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29 15.779,29
Elaborador por: La autora (2017)
Tabla 41 Presupuesto de CIF ( Costos indirectos de fabricacion)
PRESUPUESTO DE
CIF
CONCEPTO % ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP;EMB OCTUBRE NOVIEEMBR DICIEMBRE
0,00
MOI % 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87 2.672,87
CIF 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.956,00 7.956,00 7.956,00 7.800,00 7.956,00 7.956,00 7.800,00 7.956,00 7.800,00
Total 10.472,87 10.472,87 10.472,87 10.628,87 10.628,87 10.628,87 10.472,87 10.628,87 10.628,87 10.472,87 10.628,87 10.472,87

Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 42 Presupuesto de Gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS

0,

GASTOS % ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE | DICIEMBRE

Servicios Pablicos 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

Gastos Vehiculos 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Arriendo 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

Seguro 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69

Sueldos 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03

Depreciacion 944,44 944,44 944,44 944,44 944,44 944,44 944,44 944,44 944,44 944,44 944,44 944,44

10.267,17 10.267,17 10.267,17 10.267,17 10.267,17 10.267,17 10.267,17 10.267,17 10.267,17 10.267,17 10.267,17 10.267,17
Elaborador por: La autora (2017)
Tabla 43 Estado de Resultados Presupuestado
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL
Ventas 81.540,00 83.160,00 91.800,00 | 86.40000 | 90.45000 | 99.90000 | 8532000 |  97.200,00 90.450,00 87.750,00 91.800,00 81.000,00 1'065'770’0
(O Costo de Produccion 58.868,16 59.516,16 6207216 | 6006816 | 6258316 | 6636816 | 6592056 | 60.654,96 65.088,16 62.432,16 61.508,16 6143316 748518,15
Utilidad Bruta en Ventas 22.671,84 23.643,84 2880784 | 2543184 | 2786184 | 3353184 | 19.309.44 | 3654504 25.161,84 25.317,84 30.091,84 19.566,84 318.251,85
GASTOS OPERATIVOS 10.267.17 10267.17 1026717 | 1026717 | 1026717 | 1026717 | 1026717 | 10.267.17 10.267.17 10.267.17 10.267.17 10.267.17 123.206.01
Sueldos y prestacion social 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 96.744,40
Servicios Pablicos 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
Gastos Vehiculos 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4.200,00
Arriendo 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
Seguro 210,69 210,60 210,60 210,60 210,69 210,60 210,69 210,60 210,69 210,69 210,69 210,69 252834
Depreciacion 944,44 944,44 944,44 944,44 942,24 944,44 942,24 944,44 942,24 942,24 942,24 944,44 1133327
Utilidad neta en operaciones 12.404,67 13.376,67 1856067 | 1516467 | 1759467 | 2326467 913227 26.277,87 14.804,67 15.050,67 20.024,67 9.209,67 195.045,84
() Gastos Financieros 116,08 112,11 107,23 199,84 92,61 87,73 82,86 77,99 7311 68,24 63,36 1.082,06

iml;:'e"s‘::s Znles particlpacionese 12.287,69 13.376,67 18.44857 | 1505744 | 17.39483 |  23.172,06 9.044,54 26.195,01 14.816,68 14.977,56 19.956,43 9.236,31 193.963,79

(-) Participacion Trabajadores i/i’ 1.843,15 2.006,50 2.767,28 2.258,62 2.600,22 3.475,81 1.356,68 3.929,25 2.222.50 2.246,63 2.993,46 1.385,45 20.004,57
Utilidad antes de impuestos 10.444,54 1137017 15681,28 | 1279882 | 1478561 | 19.696,25 7.687,86 22.265,76 12.504,18 12.730,92 16.962,97 7,850,806 164.869,22
() Impuesto a la Renta i/f 2.207,80 2.501,44 3.449.88 2.815,74 3.252,83 433318 1.601,33 4.898,47 2.770,72 2.800,80 3.731,85 1.727,19 36.271,23
Utilidad neta del ejercicio 8.146,74 8.868,73 12.231,40 9.983,08 1153277 | 1536308 599653 17.367,20 9.823.46 9.930,12 1323111 6.123,67 128.597,99

Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 44 Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Saldo Inicial Caja

Bancos 67.999,32 85.026,59 97.691,79 108.925,93 78.504,66 91.547,60 106.792,44 129.999,52 141.792,17 165.617,64 181.751,31 197.209,52 67.999,32
INGRESOS
Ventas 79.060,61 81.540,00 83.160,00 91.800,00 86.400,00 90.450,00 99.900,00 85.320,00 97.200,00 90.450,00 87.750,00 91.800,00 1.064.830,61
Ptmo Bancario 25.000,00 25.000,00
TOTAL DE

INGRESOS 104.060,61 81.540,00 83.160,00 91.800,00 86.400,00 90.450,00 99.900,00 85.320,00 97.200,00 90.450,00 87.750,00 91.800,00 1.089.830,61
EGRESOS
Compras 29.668,40 33.209,91 35.197,20 35.704,80 35.343,00 38.340,00 39.988,62 36.671,94 36.523,98 37.626,66 35.451,00 35.090,55 428.906,06
Sueldos 17.906,26 17.906,26 17.906,26 17.906,26 17.906,26 17.906,26 17.906,26 17.906,26 17.906,26 17.906,26 17.906,26 17.906,26 214.875,15
Prestacion social 4.239,33 8.607,93 8.607,93 8.607,93 8.607,93 8.607,93 8.607,93 8.607,93 8.607,93 8.607,93 8.607,93 8.607,93 98.926,60
CIF 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.956,00 7.956,00 7.956,00 7.800,00 7.956,00 7.956,00 7.800,00 7.956,00 7.800,00
Servicios Piblicos 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
Gastos Vehiculos 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4.200,00
Arriendo 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
Sequro 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 210,69 252834
Pago capital préstamo 1.041,67 1.041,67 1.041,67 2.083,33 1.041,67 1.041,67 1.041,67 1.041,67 1.041,67 1.041,67 1.041,67 12.500,00
Pago de intereses 116,98 - 112,11 107,23 199,84 92,61 87,73 82,86 77,99 7311 68,24 63,36 1.082,06
Compra camioneta 25.000,00 25.000,00
Participaciones e

Impuestos 49.636,67 49.636,67
Inversion Financiera =
TOWAL DIZEERE0E | o g a0 68.874,80 71.925.86 122.221.26 73.357,06 75.205.17 76.692,01 73.527.36 73.374,52 74.316.33 72.291.80 7177047 940.590,88
Saldo final de Caja

Bancos 85.026,59 97.691,79 108.925,93 78.504,66 91.547,60 106.792,44 129.999,52 141.792,17 165.617,64 181.751,31 197.209,52 217.239,05 217.239,05
Nivel minimo liquidez | ; 490 0 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
e I Y005 93.691,79 104.925,93 74.504,66 87.547,60 102.792,44 125.999,52 137.792,17 161.617,64 177.751,31 193.209,52 213.239,05

Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 45 Presupuesto Consolidado 2018

PRESUPUESTO CONSOLIDADO

ENERO - DICIEMBRE — 2018

MESES ENERO [FEBR. [MARZO [ABRIL [MAYO [JuNIO  [JuLlo  [AGOSTO [ SEPT. [ocT. [ Nov. [DIcIEM. [ TOTAL
INGRESOS

VENTAS 81540,00 | 83160,00 | 91800,00 | 86400,00 | 90450,00 | 99900,00 | 85320,00 | 97200,00 | 90450,00 | 87750,00 | 91800,00 | 81000,00 | 1066770,00
COSTO PRODUCCION COMEDOR 58868,16 | 59516,16 | 62972,16 | 60968,16 | 62588,16 | 66368,16 | 65920,56 | 60654,96 | 65288,16 | 62432,16 | 61508,16 | 61433,16 | 748518,15
COSTO BIENES NO ELABORAD 32616,00 | 33264,00 | 36720,00 | 34560,00 | 36180,00 | 39960,00 | 3966840 | 34246,80 | 38880,00 | 36180,00 | 35100,00 | 35181,00 | 432556,20
Co. Costo Inventarios Com 3098520 | 31600,80 | 34884,00 | 32832,00 | 34371,00 | 37962,00 | 37962,00 | 32421,60 | 36936,00 | 34371,00 | 3334500 | 3334500

Co. Inv. suministros 815,40 831,60 918,00 864,00 904,50 999,00 853,20 853,20 972,00 904,50 877,50 918,00

Co. Inv. Limpieza Comedo 815,40 831,60 918,00 864,00 904,50 999,00 853,20 972,00 972,00 904,50 877,50 918,00

MANO DE OBRA 1577920 | 1577929 | 15779,29 | 15779,29 | 1577929 | 1577929 | 15779,29 | 1577929 | 1577929 | 15779,29 | 1577929 | 15779,29 | 189351,50
Co. SUELDOS Y SALARIOS 11750,00 | 11750,00 | 11750,00 | 1175000 | 11750,00 | 11750,00 | 11750,00 | 1175000 | 11750,00 | 11750,00 | 11750,00 | 11750,00

CO APORTES A LA SEGURIDA 2406,79 | 2406,79 | 2406,79 | 2406,79 | 240679 | 240679 | 2406,79 | 2406,79 | 2406,79 | 2406,79 | 2406,79 | 2406,79

Co Aporte Patronal 1427,63 | 1427,63 | 142763 | 142763 | 142763 | 142763 | 142763 | 1427,63 | 1427,63 | 1427,63 | 1427,63 | 1427,63

Co Fondos de Reserva 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17

CO BENEFICIOS SOCIALES E 162250 | 162250 | 162250 | 162250 | 162250 | 162250 | 162250 | 162250 | 162250 | 162250 | 162250 | 1622,50

Co Decimo Tercer Sueldo 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17 979,17

Co Decimo Cuarto Sueldo 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33

COSTOS INDIRECTOS FABRICACION 10472,87 | 10472,87 | 10472,87 | 10628,87 | 10628,87 | 10628,87 | 10472,87 | 10628,87 | 10628,87 | 10472,87 | 10628,87 | 10472,87 | 126610,45
MANO DE OBRA INDIRECTOS 2672,87 | 267287 | 2672,87 | 2672,87 | 267287 | 267287 | 267287 | 267287 | 267287 | 2672,87 | 267287 | 267287 32074,45
Co. SUELDOS Y SALARIOS 202500 | 202500 | 202500 | 202500 | 202500 | 202500 | 202500 | 202500 | 202500 | 202500 | 202500 | 202500

CO APORTES A LA SEGURIDA 414,79 414,79 414,79 414,79 414,79 414,79 414,79 414,79 414,79 414,79 414,79 414,79

Co Aporte Patronal 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04 246,04

Co Fondos de Reserva 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75

CO BENEFICIOS SOCIALES E 233,08 233,08 233,08 233,08 233,08 233,08 233,08 233,08 233,08 233,08 233,08 233,08

Co Decimo Tercer Sueldo 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75 168,75

Co Decimo Cuarto Sueldo 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33

OTROS COSTOS INDIRECTOS 780000 | 7800,00 | 7800,00 | 7956,00 | 7956,00 | 795600 | 7800,00 | 7956,00 | 7956,00 | 7800,00 | 7956,00 | 7800,00 94536,00
CO HONORARIOS PERSONAS N 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

CO MANTENIMIENTO Y REPAR 350000 | 350000 | 3500,00 | 3600,00 | 360000 | 360000 | 3500,00 | 3600,00 | 3600,00 | 350000 | 3600,00 | 3500,00

CO COMBUSTIBLES 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

CO LUBRICANTES 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

CO SUMINISTROS Y MATERIA 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

CO GASTOS SERVICIOS BASI 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00

CO DEPRECIACIONES 1200,00 | 120000 | 120000 | 1200,00 | 120000 | 120000 | 120000 | 120000 | 1200,00 | 120000 | 1200,00 | 1200,00

CO OTROS SERVICIOS 1000,00 | 100000 | 100000 | 105600 | 105600 | 105600 | 100000 | 105600 | 1056,00 | 100000 | 105600 | 1000,00

CO OTROS BIENES 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00

GASTOS 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 10267,17 | 123206,01
UTILIDAD 12404,67 | 13376,67 | 18560,67 | 15164,67 | 1759467 | 23264,67 | 9132,27 | 26277,87 | 14894,67 | 15050,67 | 20024,67 | 9299,67 195045,84

Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 46 Balance General mensualizado Proyectado

EMPRESA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION

BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO

ENERO - DICIEMBRE - 2018

V/.En U.S.D
SEPTIEMBR NOVIEMBR DICIEMBR
ACTIVO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO = OCTUBRE E E
CIRCULANTE 169.828,19 | 184.178,19 | 204.397,93 | 168.360,66 | 185.615,60 | 210.688,44 | 219.286,36 | 242.416,85 | 259.955,64 | 273.119,31 | 292.519,52 | 301.757,15
Caja 85.026,59 97.691,79 108.925,93 78.504,66 91.547,60 106.792,44 | 129.999,52 | 141.792,17 165.617,64 | 181.751,31 | 197.209,52 | 217.239,05

Inversiones financieras
Cuentas por cobrar 81.540,00 83.160,00 91.800,00 86.400,00 90.450,00 99.900,00 85.320,00 97.200,00 90.450,00 87.750,00 91.800,00 81.000,00

Inventario 3.261,60 3.326,40 3.672,00 3.456,00 3.618,00 3.996,00 3.966,84 3.424,68 3.888,00 3.618,00 3.510,00 3.518,10

ACTIVO FIJO NETO 49.622,29 48.677,85 47.733,41 46.788,97 45.844,53 44.900,10 43.955,66 43.011,22 42.066,78 41.122,34 40.177,90 39.233,46

Equipos 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00
Vehiculos 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00
Muebles 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
(-) Depreciacion

Acumulada 7.277,71 8.222,15 9.166,59 10.111,03 11.055,47 11.999,91 12.944,34 13.888,78 14.833,22 15.777,66 16.722,10 17.666,54

TOTAL ACTIVO 219.450,48  232.856,04 252.131,34 ‘ 215.149,64 ‘ 231.460,14 ‘ 255.588,53  263.242,02 285.428,06  302.022,42 @ 314.241,65 @ 332.697,42 | 340.990,61
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PASIVO

FEBRERO

MARZO ‘ ABRIL ‘ MAYO ‘ JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBR

=

OCTUBRE

E

NOVIEMBR | DICIEMBR

E

CIRCULANTE
Proveedores
Prestaciones sociales
Préstamos Bancarios
Participaciones por pagar
Impuestos por pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social

Utilidades acumuladas

Utilidad ejercicio
TOTAL PASIVO Y

98.740,07
16.635,51
4.368,60
23.958,33
23.936,63

29.841,00

98.740,07

120.710,41
14.910,51
97.653,16

8.146,74

103.276,90
16.664,40
4.368,60
23.958,33
25.943,13

32.342,43

103.276,90

129.579,14
14.910,51
97.653,16

17.015,47

110.320,80 63.356,01 68.133,74 76.899,06
18.532,80 17.172,00 18.171,00 20.169,00
4.368,60 4.368,60 4.368,60 4.368,60
22.916,67 21.875,00 19.791,67 18.750,00
28.710,41 8.875,55 11.484,78 14.960,59
35.792,32 11.064,86 14.317,69 18.650,87

110.320,80 63.356,01 68.133,74 76.899,06

141.810,54 | 151.793,62 | 163.326,40 | 178.689,47
14.910,51 14.910,51 14.910,51 14.910,51
97.653,16 97.653,16 97.653,16 97.653,16
29.246,87 39.229,95 50.762,73 66.125,80

78.556,02
19.819,62
4.368,60
17.708,33
16.317,27

20.342,20

78.556,02

184.686,00
14.910,51
97.653,16

72.122,33

83.374,77
16.852,32
4.368,60
16.666,67
20.246,52

25.240,66

83.374,77

202.053,29
14.910,51
97.653,16

89.489,62

90.145,67
19.671,66
4.368,60
15.625,00
22.469,02

28.011,38

90.145,67

211.876,75
14.910,51
97.653,16

99.313,08

92.434,78
17.955,00
4.368,60
14.583,33
24.715,66

30.812,19

92.434,78

221.806,87
14.910,51
97.653,16

109.243,20

97.659,43
17.496,00
4.368,60
13.541,67
27.709,12

34.544,04

97.659,43

235.037,99
14.910,51
97.653,16

122.474,32

99.828,95
17.594,55
4.368,60
12.500,00
29.094,57

36.271,23

99.828,95

241.161,66
14.910,51
97.653,16

128.597,99

PATRIMONIO

219.450,48
Elaborador por: La autora (2017)

232.856,04

252.131,34

215.149,64

231.460,13

255.588,53

100

263.242,02

285.428,06

302.022,42

314.241,65

332.697,42

340.990,61




Tabla 47 Analisis horizontal - Estado Situacién Financiera (2017 real - 2018

proyectado)

EMPRESA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION
ANALISIS HORIZONTAL ESTADOS FINANCIEROS (2017 REAL - 2018
PROYECTADO)

BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL

ACTIVO
CIRCULANTE
Caja
Cuentas por cobrar
Inventario

ACTIVO FIJO NETO
Equipos

Vehiculos

Muebles

(-) Depreciacion Acumulada

TOTAL ACTIVO

$ 149.666,51

DIC17 |

$ 67.999,32
$ 79.060,61
$ 2.606,58

25.566,73
$ 1.900,00
$ 27.000,00
$ 3.000,00
$ 6.333,27

dic.18 |
$ 301.757,15
$ 217.239,05
$  81.000,00
$ 351810
$  39.233,46
$  1.900,00
$ 52.000,00
$  3.000,00
$ 17.666,54

$

VAR.ABS.

152.090,64
149.239,73
1.939,39
911,52

13.666,73

25.000,00

11.333,27

VAR.REL
101,62%
219,47%

2,45%
34,97%

53,46%
0,00%
92,59%
0,00%
178,95%

$ 175.233,24 | $ 340.990,61

165.757,37

BALANCE GENERAL ANALISIS HORIZONTAL

94,59%

PASIVO VAR.ABS VAR.REL
CIRCULANTE $ 62.669,57 $ 99.828,95 $ 37.159,38 59,29%
Proveedores $ 13.032,89 $ 17.594,55 $ 4.561,66 35,00%

Préstamos Banco $ 12.500,00 | $ 12.500,00
Participaciones por pagar $ 22.093,48 $ 29.094,57 $ 7.001,09 31,69%
Impuestos por pagar $ 27.543,20 $ 36.271,23 | $ 8.728,03 31,69%
Prestaciones sociales $ 436860 | $ 4.368,60
LARGO PLAZO $ = $ - % =
TOTAL PASIVO $ 62.669,57 $ 99.828,95 $ 37.159,38 59,29%
PATRIMONIO $ 112.563,67 $ 241.161,66 $ 128.597,99 114,24%
Capital Social $ 14.910,51 $ 1491051 | $ - 0,00%
Utilidades acumuladas $ 97.653,16 $ 9765316 | $ - 0,00%
Utilidad ejercicio $ 128.597,99 | $ 128.597,99

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 175.233,24

$ 340.990,61

$ 165.757,37

94,59%

Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 48 Analisis horizontal - Estado de Resultados (2017 real - 2018 proyectado)
ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS HORIZONTAL

CONCEPTO DIC.17 ‘ dic.18 VAR.ABS. VAR.REL

VENTAS 954.141.41 1.066.770,00 112.628.59 11,80%
(-) COSTOS DE PRODUCCION 667.898.99 748.518,15 80.619,16 12,07%
UTILIDAD BRUTA 286.242,42 |318.251,85 |32.009,43 11.18%
(-) Gastos de Operacion 138.802.59 123.206,01 15.59_6,58 -11,24%
UTILIDAD EN OPERACION 147.430.83 195.045,84 47.606,01 32,29%
(-) Gastos Financieros 150,00 1.082,06 932,06 621,37%
IMLIJ:’-I.-“—IDAD ANTES DEPART = 147.289,83 193.963,79 46.673,95 31,69%
(-) Participacién Trabajadores 22.093.48 29.094,57 7.001,09 31,69%
IM%-[J”E_;'ID'SE ARTERDE 125.196,36 |164.869,22 |39.672,86 31,69%
(-) Impuesto a la Renta 27.543.20 36.271,23 8.728,03 31,69%

[0)
UTILIDAD NETA 97.653,16 128.597,99  30.944,83 S

Elaborador por: La autora (2017)

Tabla 49 Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO
ENERO - DICIEMBRE - 2018

ACTIVO dic.18 PASIVO dic.18
CIRCULANTE $ 301.757,15 CIRCULANTE $  99.828,95
Caja $ 217.239,05 Proveedores $  17.594,55
Cuentas por cobrar $  81.000,00 Préstamos Banco $ 12.500,00
Inventario $ 3.518,10 Participaciones por pagar $  29.094,57

Impuestos por pagar $ 36.271,23
Prestaciones sociales $ 4.368,60
TOTAL PASIVO $  99.828,95

ACTIVO FIJO NETO $  39.233,46
Equipos $ 1.900,00 PATRIMONIO $ 241.161,66
Vehiculos $ 52.000,00 Capital Social $ 14.910,51
Muebles $ 3.000,00 Utilidades acumuladas $ 97.653,16
(-) Depreciacion Acumulada $  17.666,54 Utilidad ejercicio $ 128.597,99
TOTAL ACTIVO $ 340.990,61 TOTAL PASIVO Y $ 340.990,61

PATRIMONIO

Elaborador por: La autora (2017)
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Tabla 50 Indicadores Financieros Proyectados

INDICADOR

INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS

FORMULA

LIQUIDEZ

1. Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente $ 86.996,94 $ 201.928,20
2. Indice de liquidez corriente Activo circulante / pasivo circulante promedio 2,39 3,02
3. Prueba Acida (Caja Bancos+Inv.Temporales+Ctas y Dctos 2,35 2,99
ACTIVIDAD

1. Rotacion de cuentas por pagar Compras netas a crédito / Cuentas por pagar promedio 12,00
2. Periodo promedio de pago. 360 / Rotacion de Cuentas por pagar 30
3. Rotacion de cuentas por cobrar Ventas a crédito /Cuentas x cobrar promedio 12
4. Periodo promedio de cobro 360 / Rotacion de cuentas por cobrar 30,00
5. Rotacion de inventarios Costo de Ventas / Inventario promedio 208
6. Periodo promedio de inventarios 360 / Rotacion de inventarios 1,73
8. Rotacion de Activo Total Ventas / Activo Total Promedio 3,94
9.Rotacion de Activo Fijo. Ventas / Activo Fijo Promedio 24,01
ENDEUDAMIENTO

1. Apalancamiento Financiero Pasivo total / Patrimonio Promedio 0,56 0,41
2. Financiamiento del activo con patrimonio Patrimonio / Activo total 64,24% 70,72%

3. Financiamiento del activo con pasivos. Pasivo total / Activo total 35,76% 29,28%
RENTABILIDAD

1. Rendimiento sobre el activo total Utilidad neta / Total Activos 55,73% 37,71%

2. Rendimiento sobre el Patrimonio Utilidad neta / Total Patrimonio 86,75% 53,32%

3. Margen de Utilidad sobre Ventas Utilidad Bruta / Ventas 30,00% 29,83%

4. Margen de Utilidad neta sobre Ventas Utilidad Neta / Ventas 10,23% 12,05%

Elaborador por: La autora (2017)
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MAESTRIA EN DIRECCION FINANCIERA DE EMPRESAS

Objetivo: Examinar la manera de obtener rentabilidad de las compafiias de servicios

complementarios de alimentacion para el crecimiento empresarial.

Encuesta

1. ¢Se han identificado los costos ocultos en los procesos de la empresa?

Si
No

2. ¢Se han definido los procesos de produccion en la empresa?

Si
No

3. ¢Lamano de obra utilizada es calificada?

Si
No

4. ¢Lamano de obra cubre la capacidad de produccién de la empresa?

Si
No

5. ¢Se capacita al talento humano?

Si
No
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6. ¢Se ha definido cada rubro integrante de los CIF?

Si
No

7. ¢Se elabora un presupuesto de los CIF?

Si
No

8. ¢Con que frecuencia se actualiza el presupuesto de CIF?

Frecuente

Rara Vez

9. ¢Laempresa cuenta con equipos y maquinaria propios?

Si
No

10. ¢Ha crecido la empresa en el ultimo afio?

Si
No

11. ;Se elaboran los estados financieros mensualizados?

Frecuente

Rara Vez

12. ¢ Los precios de venta se determinan en base a una estructura de costos?

Si
No

13. ¢ La empresa realiza incrementos de capital?

Si
No
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14. ; Considera usted que la rentabilidad de la empresa es razonable?

Si
No

15. ¢ La empresa maneja una planificacién presupuestaria?

Si
No

Gracias por colaboracién
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