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RESUMEN EJECUTIVO 

El uso de las nuevas tecnologías, ha representado un cambio en la forma en que los 

usuarios escriben. Mediante la observación se pudo advertir una escritura informal, de 

ideas cortas apoyadas por símbolos característicos de las redes sociales. Además, no 

existen normas que regulen a estos textos como la estructura gramatical, ortográfica y 

semántica. Considerando que Whatsapp es uno de las aplicaciones con mayor número 

de usuarios, se realizó esta investigación  para identificar si el lenguaje digital utilizado 

en esta red social repercute en la escritura de los estudiantes de los Institutos Superiores 

de la zona centro de Ecuador. Para el proceso se estableció diferencias entre los dos 

tipos de lenguaje escrito, en sus características y en sus funciones. Para la verificación 

de la hipótesis fue necesario realizar el trabajo de campo en tres provincias: 

Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo. Se decidió trabajar en los tres Institutos más 

representativos de la zona mencionada. El trabajo de campo consistió en la toma de 

encuestas, en la realización de escritos y la recolección de capturas de pantallas de 

conversaciones de Whatsapp. De acuerdo con las encuestas el 50% de los estudiantes 

utilizan la red social Whatsapp  por lo menos 2 horas al día y el 36% unas 6 horas. El 

86% utiliza la aplicación para conversar con amigos y familia. Dos terceras partes lo usa 

para el trabajo y la escuela. El 57% considera que Whatsapp ha sido un aporte para el 

mejoramiento del nivel académico. Sin embargo,  mediante el análisis de las 
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redacciones académicas de estudiantes de instituciones de nivel superior, se evidenció 

que sus escritos presentaron problemas de gramática, ortografía y semántica. Previo a 

ello se analizó los escritos digitales de Whatsapp que presentaron errores similares. 

Comparando estas escrituras se estableció que si bien la aplicación Whatsapp no es la 

causante directa de los problemas de escritura que presentan los estudiantes, sí 

repercute, por sus características, en la escritura académica. 

 

 

Descriptores: Académica, escritura, gramática, Institutos superiores, lenguaje digital, 

lenguaje escrito, ortografía, redacción, redes sociales, Whatsapp. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

“WHATSAPP DIGITAL LANGUAGE AND ITS IMPACT ON WRITTEN 

ACADEMIC-LANGUAGE OF UPPER LEVEL STUDENTS OF CENTER ZONE IN 

ECUADOR” 

 

The use of new technologies, has represented a change in the way in which users write. 

By observing an informal writing, short ideas supported by characteristic symbols of 

social networks could be perceived. In addition, there are no rules governing these texts 

as grammatical, orthographic, and semantic structure. Considering that Whatsapp is one 

of the most downloaded applications and it has millions of users, this investigation was 

carried out to identify if the digital language used in this social network affects 

scientific academic written language of the students from colleges in the central region 

of Ecuador.  The process was established differences between the two types of language 

written in their characteristics and their functions. For the verification of the hypothesis 

it was necessary to carry out the field work in three provinces; Tungurahua, Cotopaxi 

and Chimborazo. In the three most representative institutes. Field work consisted in 

making surveys, in the realization of writings and the collection of screenshots of 

Whatsapp talks. According to polls 50% of students used the social network Whatsapp 

for at least 2 hours a day and 36% about 6 hours. 86% uses the application to talk to 

friends and family. Two-thirds of the population uses it for work and school. 57% 
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considers that Whatsapp has been a contribution to the improvement of academic level. 

However, analyzing the academic writing of students of institutions of higher level, it 

was evident that their writings present grammatical, orthographic and semantic 

problems. Before of this, the digital writings of Whatsapp which presented similar 

mistakes were analyzed.  

By comparing these writings was established that if well application Whatsapp is not 

the direct cause of the problems of writing that the students have, Yes it affects, by its 

nature, scientific writing. 

 

 

 

Keywords: Written language, digital language, redaction, Whatsapp, social networks, 

academic-scientific, orthography, grammar, higher institutes, writing.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente trabajo de investigación “LENGUAJE DIGITAL DE WHATSAPP Y SU 

REPERCUSIÓN EN EL LENGUAJE ESCRITO ACADÉMICO-CIENTÍFICO DE 

ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR DE LA ZONA CENTRO DE ECUADOR”, 

permite conocer la realidad del lenguaje escrito de los estudiantes de nivel superior de la 

zona centro de Ecuador. Considerando la importancia de la escritura como parte del 

proceso comunicativo se procedió a la realización de esta investigación para analizar la 

forma en que los estudiantes de los Institutos Superiores están escribiendo, para ello se 

debió observar la escritura utilizada en las redes sociales, en este caso la de Whatsapp; y 

la escritura académico-científica utilizada en trabajos escolares.  

 

La escritura es parte de la oralidad y por lo tanto mientras mejor se escribe, mejor será 

el discurso al momento de hablar. Cada tipo de escrito mencionado en este estudio tiene 

una función específica, por lo tanto, su codificación es diferente. Un mensaje 

correctamente codificado tiene mayor oportunidad de existir a través del tiempo, las 

reglas de escritura permiten sostener este modelo. Pero… ¿Podrán sobrevivir las reglas 

gramaticales y ortográficas a la red social Whatsapp? Esta investigación presenta cinco 

capítulos que se describen a continuación y lo largo de ellos se indica sí existe alguna 

relación de repercusión de una forma de escribir sobre la otra.  

 

La investigación está distribuida en cinco capítulos: 

Capítulo I. El problema, muestra la contextualización maso, meso y micro para 

relacionar este trabajo con el origen del problema. Aquí se exponen otras 

investigaciones realizadas en diferentes para los contextos macro y meso. También, 

investigaciones hechas en Ecuador para el contexto micro. En este capítulo se da a 

conocer cómo la escritura de Whatsapp ha cautivado la atención de especialmente de los 

adolescentes, como esta aplicación demanda gran parte de su tiempo y de qué está 

influyendo en la comunicación y educación de los alumnos.   
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Capítulo II. Marco Teórico, hace referencia a los antecedentes de la investigación, y la 

corroboración de las variables a ser investigadas: Lenguaje digital de la red social 

Whatsapp y Lenguaje escrito académico-científico. Con estas variables se da a conocer 

la realidad de estas dos formas de escritura en los estudiantes de los Institutos 

Superiores Tecnológicos más representativos del centro del país. Se establecen 

diferencias de características y funciones para determinar si la escritura de Whatsapp 

repercute en la escritura académico-científica de los estudiantes. Además, se presenta la 

fundamentación filosófica, las categorías fundamentales y la hipótesis.  

 

Capítulo III. La metodología, se determina el enfoque de la investigación que este caso 

es cuantitativo por las características del lenguaje utilizado en Whatsapp y por la 

estructura del lenguaje escrito académico científico. Además, existe un enfoque 

cuantitativo por la medición del comportamiento de escritura digital y de las 

redacciones académico-científicas y del tiempo utilizado para cada una de ellas. En este 

capítulo se establecen tres modalidades para el trabajo de investigación: de campo, 

experimental y documental y con ello se hace un reconocimiento de la población con la 

que se ha trabajado.  

 

Capítulo IV. Análisis e interpretación de resultados. Se exponen los resultados, 

mediante tablas y cuadros. En este capítulo se realiza la tabulación de datos y se verifica 

la hipótesis.  

 

Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones. Se realiza el análisis de los aportes 

brindados con este trabajo, se analiza además los resultados obtenidos de la 

investigación “LENGUAJE DIGITAL DE WHATSAPP Y SU REPERCUSIÓN EN EL  

LENGUAJE ESCRITO ACADÉMICO-CIENTÍFICO DE ESTUDIANTES DE  NIVEL 

SUPERIOR DE LA ZONA CENTRO DE ECUADOR”. Y se plantean 

recomendaciones formuladas por el autor de la tesis a fin de sugerir una propuesta para 

la solución de la problemática.  
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CAPÍTULO I 

 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN. 

 

1.1 Tema:  

Lenguaje digital de Whatsapp y su repercusión en el lenguaje escrito académico-

científico de estudiantes de nivel superior de la zona centro de Ecuador. 

 

1.2 Planteamiento del problema.  

1.2.1 Contextualización.  

 

La comunicación ha sido abordada por espacios virtuales. Según Kwan, Ching & 

Wai (2016), las personas se conectan con diversos propósitos a través de equipos 

tecnológicos como teléfonos móviles, que han incrementado y revolucionado la forma 

en que los usuarios se interaccionan en las redes sociales en los últimos años, (p.18). 

 

De acuerdo a Calero (2014), es preciso tener en cuenta que la comunicación no 

podría ser posible sin la codificación de mensajes a través signos, símbolos, imágenes y 

todo tipo de formas que ayuden a transmitir el pensamiento de un individuo a otro. En el 

caso de los discursos virtuales, además del lenguaje escrito, la comunicación se realiza a 

través de herramientas de resultados “gráfico-icónicos”, (p. 86). El lenguaje digital 

utilizado en Whatsapp acorde a lo mencionado por Vásquez, Mengual y Roig-Vila 

(2015), es instantáneo y exige una respuesta rápida de parte del receptor. Por tanto, lo 

que se encuentra en ello es una conversación, que bien podría darse cara a cara, (Calero, 

2014 “La escritura digital,” párr. 6). 

 

El lenguaje académico-científico, por su parte, presenta sistemas establecidos de 

escritura que permiten la expresión personal de aquello que no puede decirse en 

palabras por diversos motivos, de manera coherente y precisa. Torres (2002), este tipo 

de lenguaje es un aporte de la ciencia para el conocimiento. Los escritos académicos-

científicos son parte importante del aprendizaje y la comunicación de los estudiantes y 

cumplen funciones específicas e importantes, sirven como instrumento de interacción en 

la sociedad al ser un medio por el que los individuos se comunican entre sí, traspasando 

tiempo y espacio, (Torres 2002 “La escritura tiene algunas funciones, párr. 1-2).   
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Analizando un contexto macro, acerca del uso del Whatsapp y cómo esto podría 

estar afectando a la escritura o la parte académica; se encontró un estudio realizado en 

España, por Vásquez, Mengual y Roig-Vila (2015), en cinco centros de educación 

secundaria; dónde se analizó un total de 417 conversaciones digitales, de manera 

voluntaria, entre adolescentes hombres y mujeres. La investigación se efectuó desde los 

parámetros de la ubicuidad, portabilidad y gratuidad y se ha centrado en el análisis 

lexicométrico en el área lingüística y paralingüística del lenguaje digital utilizado en la 

red social Whatsapp. En los resultados se evidenció: errores de ortografía de la letra, 

omisión de tildes, unión gráfica de letras, omisión de preposiciones, conjunciones, 

artículos; así como, de las mayúsculas y signos de puntuación.  Se encuentra además, 

elementos gráficos y audiovisuales como complemento. Lo más relevante de la escritura 

en Whatsapp de acuerdo con este estudio, es el enriquecimiento en grafismo, la 

materialización de la risa y los elementos audiovisuales. 

 

Existe otro estudio llevado a cabo en Ghana, donde Yeboah y Ewur (2014), han 

dado a conocer el efecto del uso del Whatsapp y el uso de la tecnología digital 

encontrada en diferentes dispositivos tecnológicos, conectado al comportamiento de los 

estudiantes y su desempeño académico en instituciones educativas terciarias. Además, 

el estudio indicaba un alto nivel en el uso que los alumnos le dan a esta red social. Los 

estudiantes se encontraron mayormente interesados en sus círculos sociales, como 

amigos, familiares, además de la salud y logros personales. Whatsapp es de fácil acceso, 

sólo se necesita tener internet para adquirirlo, por lo tanto no se generan costos por 

espacio o envío.   

 

Tanzania es otro de los lugares dónde se han realizado investigaciones. En esta 

ocasión, Kibona y Mgaya (2015), a fin de conocer el impacto de los teléfonos 

inteligentes en el rendimiento académico; encuestaron a 100 estudiantes acerca del uso 

que le daban a esta tecnología y cómo el uso de Whatsapp influye en sus estudios. Esta 

investigación descubrió que hay un abuso por parte de los jóvenes en el uso de las 

aplicaciones que descargan en sus Smartphones y que pasan de 5 a 7 horas  por día en 

medios de comunicación digital, entre ellos Whatsapp, aún si no tienen internet. Los 

resultados de este estudio indican que los adolescentes son los más adictos a los 

teléfonos inteligentes con un uso desmedido e inadecuado de estas tecnologías. Por lo 
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tanto, los autores recomiendan evaluar y comprender la utilización de los teléfonos 

inteligentes. Además, de considerar el tiempo que pasan en las redes sociales, ya que 

este podría ser mejor utilizado en trabajos académicos relacionados.  

 

Haciendo un acercamiento a la realidad latinoamericana, en un meso contexto, 

también se evidenció una investigación en México, acerca del uso de la red social 

Whatsapp entre jóvenes y adolescentes. Sandoval, Enciso y Mendoza (2015), tomaron 

una muestra de 30 estudiantes, 15 mujeres y 15 hombres, de la licenciatura de 

Comunicación y Medios del 8vo semestre de una determinada institución educativa. 

Los resultados del estudio indicaron: que el 100% de los estudiantes, por lo menos, 

tiene una cuenta en Facebook, la que utilizan para relacionarse con amigos y familiares, 

entretenerse, y realizar tareas. A través de las evidencias se constataron los principales 

usos que los estudiantes le daban a la red social; chatear, escribir, enviar fotografías y 

emoticones; cada una arrojó un porcentaje diferente, el más alto fue el de la escritura. 

Sin embargo el mayor problema que se encontró en los encuestados fue una ortografía 

deficiente, inconveniente que según este artículo, se deriva del desconocimiento de las 

reglas gramaticales para la estructuración de textos.  

 

En un plano más cercano, se analizó la realidad de nuestro país respecto al uso 

de Whatsapp. Se encontró al menos una investigación referente a este tema en la ciudad 

de Quito. En el abordaje de nuevas manifestaciones en la lecto-escritura a partir de 

mensajes de texto, Pérez y Suarez (2017), manifestan que podría existir una repercusión 

en la ortografía de jóvenes entre 13 y 18 años del colegio Simón Bolívar de la 

mencionada ciudad; ya que se incrementaría, por sus características, el índice de 

escritura con errores ortográficos. De acuerdo a los resultados de este estudio, los 

alumnos son reiterativos en los errores ortográficos al momento de escribir mensajes de 

textos por celular. Además, el vocabulario se disminuye por el uso de las mismas 

palabras y se desconoce la escritura de otras palabras por su constante abreviación. El 

100% de los estudiantes encuestados expresan que prefieren escribir los mensajes con 

abreviaturas y comunicar sus emociones con emoticones.  
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El 96% declara que sólo en ocasiones utiliza los signos de puntuación. El 88% 

declara entender los mensajes recibidos. También se buscó identificar en otras ciudades 

más pequeñas del país, sin obtener resultados.  

 

Después de conocer los resultados de estos estudios, se puede concluir que hay 

una tendencia a escribir de manera defectuosa, debido al uso de las redes sociales. Se 

consideró importante realizar esta investigación alrededor de los temas Whatsapp, sus 

aplicaciones, la forma de comunicación a través del lenguaje escrito digital de esta red 

social y sus características; a fin de demostrar que esto está relacionado con el bajo 

nivel de redacción académica-científica en los estudiantes de la región centro de 

Ecuador.  
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1.2.2 Análisis crítico 

 
Disminución de la 

atención y el tiempo 

utilizado en la práctica 

del lenguaje académico-

científico. 

 

Cambio del 

comportamiento de 

escritura. 

Olvido frecuente de la 

estructura del lenguaje   

académico-científico, 

que emplea ortografía; 

así como sintáctica, 

semántica y pragmática. 

 

Repetición frecuente de 

escritura incorrecta. 

Provisión de un nuevo 

lenguaje, con uso 

indiscriminado de 

abreviaturas, Emojis, 

aumento y disminución 

de letras en las palabras. 

 

Aumento de la práctica 

del lenguaje digital en la 

red social Whatsapp. 

 

Imitación de conductas 

de escritura, 

establecidas en 

Whatsapp. 

Fácil acceso e 

inmediatez de respuesta 

en la escritura de la red 

social Whatsapp. 

 

Reconocimiento del Lenguaje utilizado en 

Whatsapp y su repercusión en la escritura 

académica. 

 

Gráfico 1: Análisis crítico 
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1.2.3 Prognosis.  

 

El pasar mucho tiempo sumergido en Whatsapp, con la escritura digital, podría 

provocar olvido frecuente de la manera de redactar usada en la academia; por ejemplo el 

uso de la ortografía, así como la consideración a estructuras en un texto en cuanto a la 

sintáctica, semántica y pragmática. 

 

El uso de este lenguaje digital en las redes sociales, sigue en aumento; aún no se 

sabe en qué medida, pero los estudiantes están inmersos una gran parte del tiempo en 

esta forma de escritura. Su práctica podría contribuir con la  disminución y 

desvirtuación del lenguaje escrito académico-científico. Si este lenguaje formal dejara 

de practicarse, probablemente perdería su valor dentro del proceso de información, 

comunicación, aprendizaje y adquisición de conocimientos.  

 

El aumento de la práctica del lenguaje digital en la red social Whatsapp podría 

tener un efecto sobre los estudiantes de los institutos superiores de la zona centro del 

país como es la disminución de la atención y el tiempo utilizado en la práctica del 

lenguaje escrito académico-científico. Este tipo de experiencia digital exige inmediatez 

de respuesta en la escritura lo que da como resultado un cambio en comportamiento de 

escritura, en este caso, en los alumnos.  

 

El fácil acceso a este lenguaje digital permite a los estudiantes experimentar el 

uso indiscriminado de abreviaturas inventadas, aumento y disminución de letras en las 

palabras, /emojis/ que deja el mensaje a interpretaciones más que a frases estructuradas, 

proporcionando significados poco coherentes y de difícil compresión. 

 

La imitación es otro factor de análisis, pues el Whatsapp tiene conductas de 

escrituras preestablecidas por la aplicabilidad de sus herramientas y la necesidad de 

mensajes cortos por parte de los usuarios. Las palabras escritas de manera incorrecta 

llegan a repetirse tantas veces que pueden creerse como correctas en algún momento.  
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Las causas y efectos que se indican en este estudio son el resultado de la 

observación y de una serie de interrogantes con relación al lenguaje escrito, tanto el 

digital utilizado en Whatsapp como el académico, denominado también tradicional.     

 

1.2.4 Formulación del problema. 

 

¿Por qué se está desvirtuando la práctica de la escritura académica de los estudiantes de 

los institutos superiores del centro del país? 

 

1.2.5 Interrogantes.  

- ¿El Whatsapp podría influenciar sobre los trabajos académicos de los 

estudiantes?  

- ¿Cuánto tiempo pasan los estudiantes utilizando la red social Whatsapp?   

- ¿Existe desinterés en los estudiantes hacia la escritura académica?  

- ¿Cuáles son las diferencias del proceso comunicativo entre el lenguaje digital 

utilizado en la red social Whatsapp y el lenguaje académico?  

 

1.2.6 Delimitación del objeto de investigación.  

 

Campo:  Comunicación Social  

Área:   Lenguaje digital utilizado en la redes sociales.  

Aspecto:  Comunicación escrita. 

Temporal:  3 meses.  

Espacial:  Institutos de tres ciudades de la zona centro del país, Ambato, Riobamba 

y Latacunga.  
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1.3 Justificación.  
 

Es menester considerar la función que cumple el lenguaje escrito académico-

científico dentro de los procesos comunicativos y de aprendizaje del ser humano. La 

trasferencia de información y la construcción de conocimientos aplicables a nuestra 

cotidianidad; con bases sociales y culturales, ha permitido establecer estructuras 

importantes para el proceso de comunicación humana a través de signos.  

 

El uso de las tecnologías ha desarrollado nuevas formas de contacto entre sus 

usuarios, con herramientas que relacionan los tipos de lenguaje y crean productos como 

lo manifiesta Yus, (2004), “híbridos” comunicacionales. Los espacios virtuales 

presentan mensajes de texto con una clara intención oral. Este tipo de lenguaje se 

desarrolla entre la formalidad de la escritura y la informalidad de la oralidad, el mismo 

autor lo ha denominado “texto oralizado”.   

 

El presente estudio tiene un evidente impacto social, ya que, esta nueva forma de 

lenguaje es parte de la cotidianidad de sus usuarios. La pregunta que surge es, ¿Cómo se 

está asumiendo esta escritura digital? Calero, (2014) propone una respuesta a esta 

interrogante, cuando indica que no existe atención a la ortografía ni a las reglas 

gramaticales en esta forma de escritura.   

 

La pérdida de valores ortográficos, estructuras gramaticales y redacciones 

coherentes en los estudiantes de nivel superior, es el punto central de este estudio en el 

que se pretende conocer la realidad del lenguaje digital de la red social Whatsapp y si 

ésta repercute en la escritura académica de los alumnos.  

 

Parrilla (2017), considera que la televisión, la radio y los demás medios masivos; 

propusieron en su tiempo cambios en el lenguaje usando nuevas formas con 

terminología de moda. En este momento el escenario digital ha afectado al escenario 

lingüístico, por la evolución de las tecnologías, signos, terminologías símbolos y por 

ende, procesos comunicativos Ahora son los usuarios de internet los que imponen el 

cambio y no los medios de comunicación cómo anteriormente sucedía.   
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Se presenta un panorama revelador en el campo, social, comunicativo y 

educativo en el país con el uso de las nuevas tecnologías. De acuerdo a Rubio y Perlado, 

(2015), Whatsapp y su forma de escritura han llegado a ser el principal medio de 

relación entre los jóvenes, debido al desarrollo de la tecnología en Smartphones.  

Probablemente, los jóvenes se sientan con más libertad de expresarse mediante 

Whatsapp, sin embargo, se debe comprender que el romper las reglas de un lenguaje no 

significa libertad de expresión y la creatividad no necesariamente emancipa al sujeto del 

reglamento ortográfico que mantiene vivo el significado de un idioma.  

 

Considerando lo antes mencionado, se concluye menester realizar esta 

investigación a fin de conocer mediante sus resultados la realidad del uso del lenguaje 

escrito, tanto el digital como el académico de los estudiantes de los institutos superiores 

en la zona central de Ecuador y conocer con ello si existe o no repercusión de uno sobre 

otro.   

 

 

1.4 Objetivos.  
 

1.4.1 General.  

- Comprobar que el lenguaje digital utilizado en Whatsapp repercute en el bajo 

rendimiento de la escritura académica.  

1.4.2 Específicos. 

- Identificar si el uso de Whatsapp podría influenciar sobre los trabajos 

académicos de los estudiantes.  

- Establecer el tiempo promedio que pasan los estudiantes escribiendo en 

Whatsapp.  

- Determinar si existe desinterés por parte de los estudiantes hacia el lenguaje 

escrito académico.  

- Distinguir las diferencias existentes entre el lenguaje escrito de Whatsapp y la 

escritura académica.  
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO.  

 

2.1 Antecedentes investigativos.  
 

“Quien habla bien, lee y escribe bien”, (Torres 2002). 

La comunicación humana es indispensable para todo individuo. Los seres 

humanos necesitamos comunicarnos y comprender las diferentes situaciones de nuestro 

entorno y los tipos de lenguaje permiten que esto sea posible. Según Torres (2002), la 

oralidad es la base donde se propicia la comprensión lectora y con esta última, se 

fundamenta la escritura, por ello aquellas personas que hablan bien, de la misma manera 

leen y escriben.  

 

En el caso de los estudiantes, que se están preparando para una vida profesional, 

deberían ser conscientes de que, sin importar lo que estén estudiando, siempre harán uso 

de la comunicación escrita para contactarse con otros a su alrededor. Barreiro (2017), 

considera necesario recordar que una buena redacción y compresión de la sintaxis, 

pragmática y semántica, significará la carta de presentación del escritor. Esto generará 

respeto por parte del lector al autor del escrito.  

 

Al parecer la juventud encuentra, Domínguez y López (2015), disfrute en las 

tecnologías y todo aquello que sea digital, con equipos electrónicos tales como laptops, 

computadoras, teléfonos inteligentes, entre otros. Todos a su disposición y para sus 

necesidades, las 24 horas del día. Internet se ha convertido en un aliado que brinda a sus 

usuarios espacios virtuales, entre ellos, las redes sociales, dónde pueden entretenerse y 

socializar con amigos, familiares, incluso conocer nuevas personas, (p. 50).  

 

De acuerdo a Rubio y Perlado, (2015); el medio más utilizado por los jóvenes 

para comunicarse, hoy en día, es Whatsapp. Las herramientas proporcionadas por esta 

aplicación hacen que quienes lo usen escojan su forma de escribir, de acuerdo a su nivel 

de conocimiento, a su cultura, a su entorno e incluso a la inmediatez con la que se lo 

requiera. El mensaje en Whatsapp, adquiere nuevas formas en su estructura, por lo 

tanto, es codificado y decodificado de manera diferente, considerándose parte del 

denominado lenguaje digital de las redes sociales.   
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¿Qué uso, le dan a Whatsapp, los estudiantes de nivel superior? 

Según Tirira, (2013); el uso que los cibernautas le dan a las redes sociales 

depende de sus necesidades, intereses y gustos. Parrilla (2007), reconoce que no se 

puede negar la practicidad del lenguaje digital frente al tradicional, si hablamos de 

inmediatez. De la misma manera, asevera que en la escritura de Whatsapp se encuentran 

abreviaturas inventadas e indiscriminadas, falta de ortografía, uso de palabras con 

mayor o menor número de letras que el correspondiente, simbologías universales como 

los emojis. Estos cambios incitan al debate acerca de si estamos ante una evolución o 

una involución del lenguaje escrito formal. Es posible que esta conducta de escritura se 

esté replicando en  los estudiantes de nivel superior que son usuarios de esta red social, 

¿podría esto repercutir en la conducta de la escritura académica de los alumnos?  

 

La escritura académica es utilizada en las aulas, en el ámbito laboral, en grupos 

sociales, en situaciones personales y comunicación en general. Lo mismo ocurre con el 

lenguaje digital de Whatsapp, que está presente en todas partes, aún si el estudiante no 

pudiera pagar por internet, fácilmente podría ir a una parada inteligente y gastar un par 

de horas chateando. La necesidad de uso que le da el individuo hace la diferencia.  

 

Funcionalidad de ambas formas de lenguajes escritos. 

La escritura académica nos ofrece un amplio repertorio de aprendizaje al que 

muchos estudiantes se resisten por su complejidad. Algo tan fundamental como la 

ortografía, y las estructuras gramaticales, que están reguladas por la Real Academia de 

la Lengua Española, dentro de este conjunto de normas están: la pragmática, la 

semántica y la sintaxis. Como lo menciona Leech, Tomas, Pratt y Ochs (2000), la 

pragmática estudia los signos o sistemas de signos en relación con sus usuarios. La 

semántica estudia los signos con relación a aquellos a los que se refieren y la sintaxis 

estudia los signos con relación a otros signos. 
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El lenguaje digital de la red social Whatsapp sirve para la comunicación entre 

dos o más personas, para su utilización es necesario tener un Smartphone e internet. El 

intercambio de mensajes sucede en tiempo real. Los usuarios de esta red pueden 

comunicarse desde cualquier parte del planeta a cualquier hora. Los estudiantes 

prefieren este tipo de comunicación que la personal porque como lo indican Gómez & 

Teresa (2017) es   “cómodo y práctico”. La escritura en Whatsapp es más simbólica y es 

manejada más en relaciones de amigos y familia, (pp. 52-53-54).   

 

2.2 Fundamentación filosófica.  
 

2.2.1 Ontológica.  

 

De acuerdo a la teoría de Rosenblatt (1988),  la importancia del lenguaje escrito 

radica en la expresión de nuestro pensamiento mediante la codificación de signos con 

creatividad para luego confrontar lo que se dice el texto con lo que se desea decir, luego 

se examina el mismo texto para pensar en el lector. Es en ese instante cuando se está 

construyendo un significado.  

 

Al momento de pasar por este proceso, según Valery (2000), el autor desarrolla 

un diálogo interno consigo mismo y con otras personas; esto le permite analizar, 

reflexionar, establecer relaciones con otros y ampliar su conocimiento acerca de la 

realidad circundante. Todo esto determina el desarrolla del pensamiento, (p. 39). 

También Rosenblatt (1988), considera al lenguaje escrito como un proceso de 

comunicación, aprendizaje, y construcción del pensamiento.  

 

En la actualidad, el proceso de comunicación se ha vuelto rápido y de fácil 

acceso mediante la utilización de las redes sociales. Tirira (2013) habla de una 

comunicación más expansiva, que ha expuesto a la escritura a una nueva forma de 

expresión. Esto podría confundir al usuario en la forma correcta en que deben escribirse 

las palabras ¿Será importante escribir correctamente las palabras dentro de las 

redes sociales? (p. 22). 
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2.3 Categorías fundamentales.   
 

Gráfico 2: Categorías fundamentales. 
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Gráficos de inclusión interrelacionados.   

Variable independiente.  

Gráfico 3: Variable independiente. Inclusión interrelacionados. 
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Variable dependiente.  

Gráfico 4: Variable dependiente. Inclusión interrelacionados. 
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2.3.1 Descripción conceptual de la variable independiente.  

 

a) Comunicación digital.  

 

De acuerdo con a Latuff & Nakhoul (s.f), el incremento de Internet consiente otras 

maneras de comunicarse entre las personas, quienes ahora se denominan usuarios, esto 

ha significado un cambio de forma y de fondo en cuanto al discurso. La comunicación 

digital es aquella que permite la interacción que relaciona al ser humano y su inserción 

en la sociedad donde crece y se desenvuelve. Esta forma de comunicación ha dejado las 

puertas abiertas al intercambio de sucesos, noticias, acaecimientos y culturas que 

encierran a la bien reconocida “sociedad de la información”. Este término fue creado 

por personas estudiosas del comportamiento del humano entorno al desarrollo de la 

interacción entre individuos. 

 

Es además, según Latuff & Nakhoul (s.f),  un proceso de creación y 

comercialización de la información que se logra  con la servicio de las medios digitales. 

La comunicación digital forma parte una importante transformación para la nueva era. 

La globalización del proceso comunicativo ha sido posible gracias a la digitalización. 

La fácil manipulación, costos bajos y la conservación de la calidad ha permitido la 

correlación entre culturas en un mismo sitio virtual. La comunicación digital consolidó 

la globalización.  

 

b) Medios digitales.  

 

Conforme a lo mencionado por Cebrián, (2009), los medios digitales, también 

conocidos como cibermedios son aquellos que encontrándose en la misma plataforma 

(internet) tienen varios sistemas de propagación y repartición de la información. La 

diferencia con los medios tradicionales es que con solo un clic ya estamos frente una 

gran cantidad de contenido. Se comprende por medio digital al proceso de 

comunicación  que va de un productor que al mismo tiempo es emisor de contenidos e 

información de manera estratégica con técnicas de periodismo apropiadas para los 

requerimientos de Internet, con las características propias de esta plataforma como 

sistemas de expresión escrita, gráficos, formas icónicas, auditivas, formatos 

audiovisuales y multimedia. Los usuarios pueden producir y a la vez consumir 

información, establecer diálogos entre emisor y receptor y viceversa mediantes los 

medios digitales, (p.16). 
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c) Redes sociales.  

 

Según, Urueña, Ferrari, Blanco & Valdecasa, (2011), existen muchas formas de 

definir a las redes sociales, que significan y que no. Pero aún no hay uniformidad en los 

criterios, acerca de estas aplicaciones. Los autores en su gran mayoría concuerdan en 

que la red social es un lugar cuyo fin específico es hacer que los usuarios se relacionen, 

compartan contenidos y formen grupos o comunidades de intercambio de información. 

Las personas se convierten en receptores y a al mismo tiempo productores de contenido, 

(p.12).  

 

 

d) Lenguaje digital de la red social Whatsapp.  

 

De acuerdo con Eskibel, (2015). Lo que predomina por estos días hoy, es el lenguaje 

oral o como le podríamos llamar comunicación verbalizada. En esta manera d expresión 

la representación oralizada asume ventajas al momento de compararla con la escritura 

escrita   en la que la forma oral presenta una ventajas respecto a la forma escrita, como 

la rapidez y la el gran número de contenidos que se pueden generar y recibir en un corto 

tiempo. Whatsapp es una aplicación que la encontramos en los Smartphones, la creación 

de este espacio de escritura ha permitido un cambio en las interacciones de los 

individuos.   

 

Eskibel, menciona que el objetivo de la red social Whatsapp es adaptar el proceso de 

la comunicación verbal a la comunicación escrita, aprovechando la instantaneidad 

presente en este tipo de aplicaciones, (p.3).  

 

 

 

e) Emoji y emoticono. 
 

Los emojis son figuras muy pequeñas, que se presentan en diferentes formas, 

diseños y colores. Emoji es una palabra japonesa. Los emoticonos se crean con signos 

de puntuación, a veces para leerlos las personas mueven la cabeza hacia un lado.  
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f) Emoticono. 
 

La historia del emoticono se remonta al año de 1980, cuando su creador, Scott E. 

Fahlman, envía los dos primeros emoticones a través de anuncios en internet, en las   

denominadas “pizarras” lugares donde la comunidad estudiantil podía debatir de 

situaciones diarias, incluyó signos que formaban caritas o algo similar a un rostro 

sonriente. Después de unos meses, sin imaginárselo, esta idea fue creciendo y las dos 

caritas iniciales "winky" ;-) y "sin nariz" se convirtieron en docenas de imágenes con 

distintas representaciones que con el tiempo serían utilizadas en todo el mundo. El autor 

de los emoticones considera que el uso actual de estos símbolos no representa su 

función original y que no pensó que se propagaría tanto. La copia donde constan los 

primeros emoticones no fue guardada.   

 

 

g) Smartphone. 

 

Smartphone es una palabra que pertenece al idioma inglés y que se refiere a lo que 

en nuestro idioma conocemos como teléfonos inteligentes. Es una combinación entre un 

teléfono celular y una computadora. Comparte todas las funciones de un móvil y las 

características tecnológicas de una laptop con pantalla táctil. Los dos comparte la 

característica de la conectividad. Existen muchas ventajas cuando se tiene un 

Smartphone: conectividad 3G, 4G, Wifi, paquete de office, aplicaciones, televisión, 

reproductor de música entre otras novedades.  

 

 

h) Abreviaturas. 

 

Abreviatura es una palabra de origen latino, tiene que ver con la ortografía, ya que 

es el acortamiento de una palabra mediante la supresión de letras que van al final o en la 

parte central, generalmente, termina con un punto. Ejemplo: Att. Por atentamente. Dr. 

por doctor. Toda persona puede crear abreviaturas, siempre que sepa escribir, para ello 

se incluye un glosario de términos al final del escrito. 
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Las dos maneras de abreviar un término son: por el truncamiento o por la 

contracción de una palabra. En el truncamiento se elimina el final de una palabra. 

Ejemplo. Av. Por avenida. En español esta forma de abreviatura jamás culmina en una 

vocal. En inglés es diferente. Ejemplo Ave. Por avenida.  

 

i) Inmediatez 

 

Según la DRAE la palabra inmediatez significa cualidad de inmediato. A su vez 

inmediato significa contiguo o muy cercano a algo o alguien o algo que sucede 

enseguida, sin demoras. 

 

j) Internet. 

La red de internet tiene muchas redes con las que se hace posible la interconexión 

entre computadoras mediante protocolos conocidos como TCP/IP. Sus orígenes se dan 

en 1969 en el Departamento de Defensa de los Estados Unidos para asuntos de 

gobierno. Después de tres años tres universidades del estado de California y una de Uta, 

establecen la conexión  ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network). 

 

k) Tecnologías. 

Las siglas TIC responden a Las Tecnologías de la Información y la Comunicación y 

forman un grupo de tecnologías hechas para la gestión de información y el envío de esta 

de un lugar hacia otro. Existen tecnologías de almacenamiento de información y 

recuperación de la misma. Se puede enviar y recibir información de diferentes sitios y 

procesar información. 

 

l) Informalidad en el lenguaje. 

El lenguaje informal es de uso común en las situaciones diarias de la vida. Su 

empleo es bastante frecuente, sin embargo no puede ser utilizado en todas partes, hay 

lugares y situaciones que no permiten este tipo de lenguaje. El mal uso de este puede 

producir malentendidos o incomodidades. 

 

m) Jerga 

Jerga es una forma de expresión del lenguaje muy particular utilizado integrantes de 

un determinado grupo de la sociedad. En ocasiones inentendible o difícil de comprender 

para quienes no son parte de este grupo social.  
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n) Faltas de ortografía, aumentos de letras, palabras incompletas. 

De los conocimientos más importantes que un individuo puede  adquirir en la etapa 

de la escuela está el aprender a leer y a escribir para dominar el lenguaje poder lograr 

una mejor expresión de las ideas mediante la gramática y de la ortografía. Entonces, una 

falta ortográfica significa un error que se comete al momento de escribir palabras 

inadecuadamente, e esta manera tampoco se está respetando las normas de gramática.   

 

o) Coloquio. 

Cuando se habla de coloquio, se hace referencia a un tipo de  conversación entre dos 

o más personas, que nace de la manifestación formal de un tema a discutir. Coloquio 

proviene del latín colloquium, que significa conversación. El coloquio puede 

representar también un intercambio de ideas a través del habla entre un público y los 

expositores, sobre un contenido específico. 

 

 

2.3.2 Descripción conceptual de la variable dependiente.  

a) Comunicación.  

Según, Guardia (2009), la comunicación es un proceso interactivo que se da entre 

personas. Es un proceso, porque se da en etapas y es interactivo, porque en el 

intervienen personas que de manera recíproca comparten mensajes, estos elementos 

interactúan de forma constante. 

 

La comunicación se la puede explicar, conforme a lo dicho por Guardia, (2009); si 

se pone la atención en el proceso biosocial del ser humano. Analizando las funciones de 

la memoria, en su parte neurológica y en su parte psicológica, todo este proceso se 

inicia y se desarrolla en el sistema nervioso central. Una señal o un registro es 

producido por un estímulo del exterior, este se archivará en la memoria, y será utilizado 

cuando el hablante decida que es necesario expresarlo. Así, se demuestra la capacidad 

que tiene el hombre y la mujer para seleccionar y almacenar ideas en su mente y 

emplearlas en el momento que considere más adecuado. Esta facultad es la que 

distingue al ser humano de los otros seres vivos.   
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Guardia (2009), además, indicó que toda la información recolectada por el individuo 

pasará a formar parte de su experiencia, su conocimiento y sus emociones, con ello se 

crearán los mensajes, los mismos que en un determinado momento serán expuestos a 

otros, cumpliendo la función de emisor y los otros lo tomarán cumpliendo la función de 

receptores.  

 

De acuerdo con Guardia (2009), en este punto, las señales captadas del exterior se 

convierten en símbolos de significancia. Aquí interviene el habla característica esencial 

de las personas. El símbolo se convertirá en sonido, en grafías, en gestos, en 

expresiones corporales; que las personas por su medio circundante o por pertenecer a 

una misma cultura las reconocerán, las comprenderán, se quedarán en su memoria y 

luego harán lo mismo en respuesta hacia quién emitió esta información. Este proceso 

inevitablemente forma un círculo, entre el emisor y el receptor que comienza y culmina 

en sus sistemas nerviosos centrales. En este acto comunicativo intervienen, las ideas, 

pensamientos y emociones, el medio cultural, el medio ambiente, las conductas de 

apreciación. 

 

b) Tipos de lenguajes.  

Según lo expresó Islas, (s.f), El sistema compuesto por símbolos se le denomina 

lenguaje. Estos símbolos pueden ser orales o escritos y las personas lo utilizan para 

comunicarse en una misma comunidad, con una misma cultura, formando una sociedad 

que establece un significado común para cada símbolo representado, (p.1).   

 

El lenguaje es propio del ser humano, de acuerdo a Islas, (s.f) y se produce cuando 

estos entran en contacto y se determinan por símbolos con significados otorgados por la 

misma especie humana. Estos símbolos interactúan y producen una respuesta en quienes 

los generan. Islas, (s.f), mencionó también, que el lenguaje ha sido clasificado en 

diferentes tipos:  

 

- Lenguaje oral: los hombres han desarrollado este sistema que se forma a través 

de signos y que se trasmiten por medio de los órganos de fonación. El habla está 

representada por la oralidad. Las personas verbalizan todo un sistema de signos 

para expresar su pensamiento y esta es la característica principal del lenguaje 

oral. La lengua está formada por signos.  
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- Lenguaje escrito: es la representación gráfica de una lengua,  el mismo que se 

conoce como un sistema de escritura. Estos signos pueden visualizarse por 

medio de dibujados o escritos. Es una forma de comunicación que se precisa 

mediante un sistema organizado de símbolos.   

 

- Lenguaje mímico: es un lenguaje no verbalizado en donde las señas y los gestos 

reemplazan al sonido natural producido por la articulación y la función de las 

cuerdas vocales al momento de emitir un mensaje.  

 

- Lenguaje pictórico: En este lenguaje intervienen las imágenes, dibujos e íconos 

para comunicar mensajes.  

 

 

c) Lenguaje escrito.  

 

De acuerdo con Ballesteros, (2016), según los principios de cognición, el lenguaje 

escrito es el que no sólo hace referencia a copiar, sino aquel que proporciona sentido 

mediante los códigos y las formas de pensamiento del autor del texto. Esto desde un 

punto de vista educativo. Conforme a los principios sociales y de perspectiva 

comunicacional, el lenguaje escrito encuentra otro sentido, tan importante como el ya 

mencionado. Es el que permite que dos o más personas se comuniquen entre sí, 

mediante la interacción de significados. Construye, además la identidad del individuo, 

abre camino al conocimiento, establece pertinencia; aspectos que conectan a todo una 

sociedad.  

 

 

d) Escritura académica.  

 

Según, Romero (2011), la escritura académica se relaciona directamente con la 

redacción científica, es una técnica que tiene fines expositivos y componentes 

argumentativos. Esta técnica involucra la contextualización de procesos de 

documentación, de consultas o de investigación, de acuerdo con normativas 

estructurales del lenguaje escrito, que contemplan la forma y el fondo. Incluye, reglas 

ortográficas, gramaticales, de semántica y pragmática.  
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Contempla, además, número de palabras, número de párrafos y número de  páginas; se 

caracteriza por su estructura de ensayo. Exige fundamentación de lo expuesto en el 

texto. Exige verificación e las fuentes mediante citas y referencias bibliográficas, (p.82). 

 

e) Ortografía. 

La palabra ortografía proviene del latín  orthographia, y se refiere a un conjunto de 

reglas que cumplen la función de normar la escritura. La ortografía es parte de la 

gramática, pues establece reglas para el uso adecuado de letras y signos de puntuación. 

 Las reglas ortográficas surgieron por la necesidad de conservar al lenguaje escrito en 

una unidad. La Academia de la Lengua es la institución que se encarga de regular las 

normas del lenguaje.  

 

f) Sintaxis. 

Según Bosque & Gutiérrez (2009),  La sintaxis se la ha considerado como una parte de 

la gramática que se encarga del estudio  de reglas y principios que regulan las formas en 

que las palabras son combinadas unas con otras.  

 

g) Pensamiento crítico. 

Según, Paul y Elder, cuando se habla de pensamiento crítico se está haciendo 

referencia al proceso de análisis y evaluación del pensamiento con el firme propósito de 

mejorar su estructura.  

Desarrollar un criterio propio significa pensar de manera, además de ser capaz de 

tomar decisiones por sí mismo. Con ello no puede darse por aceptado de manera 

irracional opiniones o aseveraciones sin someterlas a analizarlas antes. 

 

h) Semántica. 

La semántica hace referencia a los aspectos del significado, al sentido e 

interpretación de los signos lingüísticos expresados en símbolos, representaciones, 

palabras. Las expresiones del lenguaje formal consiente alguna forma de comunicación 

con situaciones que se hallan en el mundo material o abstracto y puede ser descrito por 

este medio de expresión. 
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i) Pragmática. 

La pragmática es el estudio de las normas generales que rigen el manera en que se 

utiliza el lenguaje en el proceso comunicativo interpersonal entre el emisor y el 

receptor. Se tiene en cuenta, de esta manera, la intención con la que el emisor envía un 

mensaje al receptor para llegar a la interpretación que el destinatario hace del mensaje. 

Un mismo mensaje puede ser interpretado de manera diferente dependiendo del 

contexto en el que este se haya producido.  

La pragmática muestra entonces que se debe no solo interpretar una frase de forma 

literal sino profundizar en el mensaje a fin de valor los aspectos descritos.  

 

j) Organización de ideas 

El cerebro por sus características es diferente a un ordenador. La computadora lo 

hace de una manera lineal. El cerebro asocia, compara, integra y sintetiza las ideas. 

Existen varios métodos con los que se puede organizar las ideas, pero hay algunos que 

ayudan a la organización visual de las ideas: esquemas conceptuales, mapas mentales y 

mapas conceptuales. 

 

k) Redacción 

Se denomina redacción a la acción y efecto de redactar. Es un acto en el que un 

conjunto de ideas son puestas de manera lógica y coherentemente dentro de un texto.  

La redacción es un proceso de escritura que sirve para organizar las ideas en un texto, 

proporcionando sentido con las ideas principales y las secundarias, para producir una 

secuencia lógica que permite al texto ser coherente.  

 

l) Formalidad en el lenguaje 

El lenguaje formal es una expresión sometido a reglamentos de significados y 

expresiones. Es parte fundamental del lenguaje científico. existen autores que opinan 

que la ciencia en sí misma no es otro cosa sino un lenguaje. Esto es aplicado en la lógica 

y las matemáticas. 

El hombre ha desarrollado una forma de expresión para las situaciones que se dan en el 

área del conocimiento científico. Las frases o palabras de un lenguaje formal son bien 

definidas. Pueden, incluso utilizarse para definir una teoría. 
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2.4 Hipótesis. 
 

El uso del lenguaje digital utilizado de Whatsapp repercute en la escritura 

académica     

  

2.5 Señalamiento de variables.  
 

Variable independiente: lenguaje digital de Whatsapp. 

Variable dependiente: escritura académica.      
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CAPÍTULO III 

 

METODOLOGÍA.  

 

3.1 Enfoque.  
 

Se utiliza el enfoque cualitativo:  

Es cualitativo por la calidad del lenguaje digital de Whatsapp, las características 

encontradas en esta forma de escritura, los recursos utilizados que brinda la aplicación a 

sus usuarios y como este lenguaje deforma la estructura base del lenguaje escrito 

tradicional. Es menester además, analizar las formas de la escritura académica, de la 

misma manera, su estructura base y su función en los procesos de información, 

comunicación, aprendizaje y conocimiento. Al final se obtendrán resultados que nos 

indicarán como los  alumnos utilizan el lenguaje en ambos casos y si uno repercute 

sobre el otro.    

 

3.2 Modalidad básica de la investigación. 

 

Está investigación presentará tres modalidades; de campo, experimental y 

documental. De campo porque se realizarán, cuestionarios, encuestas, redacciones y 

observaciones. De la misma manera se receptarán capturas de pantallas de 

conversaciones obtenidas de la red social Whatsapp. Experimental porque por medio de 

la observación de los hechos se encontrará el problema y con la solución del mismo se 

modificará la realidad. Documental porque la información obtenida será clasificada y 

archivada.   

 

3.3 Nivel o tipo de investigación.  
 

Explicativa: Porque hay una necesidad de información, comunicación, aprendizaje y 

conocimiento.  

Descriptiva: Tiene como objetivo la descripción de los fenómenos a investigar tal 

como es y cómo se manifiesta en el momento en que se realiza el estudio y utiliza la 

observación como método descriptivo, buscando especificar las propiedades 

importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones o componentes. Pueden ofrecer 

la posibilidad de predicciones aunque rudimentarias. 
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Causal.  Porque busca saber si el lenguaje digital de las redes sociales repercute en el 

lenguaje escrito académico-científico. 

 

3.4 Población y muestra. 
 

Se trabajará con tres institutos de educación superior de la zona centro del país: 

el Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, el Instituto Tecnológico Superior Cotopaxi 

y el Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. La población de esta investigación 

corresponde específicamente a 438 redacciones hechas por 438 estudiantes y a 241 

conversaciones de Whatsapp obtenidas de ellos mismos, de manera voluntaria. Para el 

efecto fueron considerados 21 cursos, entre todas las instituciones, que van desde 

primero hasta sexto semestre. Para poder respetar la privacidad de los alumnos, se 

omitió el nombre de los participantes y sus paralelos; solamente se trabajó con las 

capturas de pantalla de conversaciones de Whatsapp y trabajos de redacción. 

 

Cada estudiante colaboró con una redacción y solo 241 de ellos permitió 

fotografiar una conversación de Whatsapp. Esto último, se lo realizó bajo un 

consentimiento informado firmado por el alumno.  Considerando lo mencionado, las 

redacciones son más numerosas que las capturas de pantalla.  

 

Para la comparación de los errores entre las conversaciones de Whatsapp y las 

redacciones se establecieron cinco categorías: 

 

- Ortografía de las tildes. 

- Unión de grafías. 

- Ortografía de las letras (H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

- Falta y uso de inadecuado de mayúscula. 

- Falta de signos de puntuación. 

 

Lugar: Centro del país.  

Provincias: Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo.  

Instituciones: Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, Instituto Superior 

Tecnológico Cotopaxi e Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. 
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3.5 Operacionalización de variables.   
 

Tabla 1: Operacionalización de variable independiente.  

 

Operacionalización de variable independiente: Lenguaje digital de la red social Whatsapp. 

 

Conceptualización.  

 

Categorías.  

 

       Indicadores  

        

       Ítems Básicos.  
  

    Técnicas e 

instrumentos  
 

- Es una nueva 

forma de lenguaje 

escrito digital, con 

características 

acorde a las 

nuevas 

tecnologías. 

Utilizado 

mayoritariamente 

por adolescentes y 

jóvenes mediantes 

teléfonos 

inteligentes.  

 

 

 

 

 

 

- Smartphones 

 

 

 

 

 

- Emojis  
 

 

 

 

 

- Abreviaturas 

 

 

 

 

 

- Faltas 

ortográficas 

 

 

 

 

- Lenguaje 

informal  

 

 

- Medir cuántas horas al día 

pasan los estudiantes con 

sus Smartphones, 

escribiendo por  

Whatsapp.  

 

 

- Saber el número 

aproximado de emojis que 

utilizan los estudiantes en 

sus conversaciones de 

Whatsapp.   

 

 

- Conocer un aproximado de 

la cantidad de 

abreviaturas, utilizadas por 

los alumnos, en la red 

social Whatsapp.  

 

 

- Cuantificar el nivel de 

ausencias de signos de 

puntuación y tildes, en los 

escritos de Whatsapp de 

 

- ¿Cuánto tiempo los 

estudiantes pasan con sus 

Smartphones escribiendo por 

Whatsapp? 

 

 

- ¿Por qué los estudiantes 

utilizan emojis para expresar 

algunas ideas y emociones, en 

lugar de escribirlas? 

 

 

- ¿Por qué los alumnos inventan 

una gran cantidad de 

abreviaturas para escribir por 

Whatsapp? 

 

 

- ¿Por qué los estudiantes  no 

usan signos de puntuación ni 

tildes al momento de escribir 

por Whatsapp? 

 

- ¿Por qué es necesario conocer 

el porcentaje de alumnos que 

prefieren utilizar el lenguaje 

informal de las redes sociales? 

 

 

 

 

 

 

 

- Revisión de las 

conversaciones 

que los 

estudiantes 

mantienen, a 

través de 

grupos, o de 

manera 

individual por  

Whatsapp.  

 

 

 

 

- Recolección de 

información a 

través de 
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los estudiantes.   

 

- Conocer el porcentaje de 

alumnos que prefieren 

utilizar el lenguaje 

informal de las redes 

sociales.  

encuestas 

realizadas a los 

estudiantes.  

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

Tabla 2: Operacionalización de variable dependiente 

 

Operacionalización de variable dependiente: Lenguaje escrito académico-científico.  

 

Conceptualización.  

 

Categorías.  

 

     Indicadores  

 

      Ítems Básicos.  

 

Técnicas e instrumentos 

 

- Es la forma 

tradicional de 

escritura, con 

estructuras 

gramaticales, 

ortografía, 

pragmática, 

semántica y 

sintaxis; estas 

cualidades 

permiten textos 

organizados con 

ideas claras.   

 

 

 

 

 

 

- Ortografía. 

 

 

 

 

 

 

- Redacción. 

 

 

 

 

 

- Ideas 

organizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

- Lenguaje 

formal.  

 

 

- Medir el nivel ortográfico de 

los trabajos de redacción 

escritos por los estudiantes, 

a través del buen uso de 

signos de puntuación y tildes 

en las palabras. 

 

- Conocer la cantidad de 

redacción que el estudiante 

puede generar en sus 

trabajos escritos en clase.  

 

 

- Cuantificar la cantidad de 

ideas organizadas que el 

estudiante escribe en sus 

trabajos de aula.  

 

 

 

- Conocer el porcentaje de 

alumnos que prefieren 

utilizar el lenguaje formal; 

también, conocido como 

tradicional o académico-

científico.  

 

  

 

- ¿Por qué  los estudiantes 

cometen errores ortográficos 

al momento de redactar un 

texto? 

 

 

 

- ¿Por qué los estudiantes no 

son capaces de realizar una 

redacción coherente, 

utilizando las diferentes 

estructuras gramaticales? 

 

- ¿Por qué los estudiantes no 

organizan bien sus ideas al 

momento de redactar un 

texto? 

 

 

 

- ¿Por qué algunos estudiantes 

prefieren utilizar el lenguaje 

informal de las redes sociales 

que lenguaje formal; 

también, conocido como 

tradicional o académico-

científico? 

 

 

 

 

 

 

- Revisión de los 

trabajos de 

redacción 

realizados por 

los estudiantes 

en sus horas de 

clase.  

 

 

- Recolección de 

información a 

través de 

encuestas 

realizadas a los 

estudiantes. 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 
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3.6 Recolección de información. 
  

3.6.1 Plan para la recolección de información.  

 

Tabla 3: Plan para la recolección de información. 

Definición de sujetos.  

Tabla 1: Operacionalización de variable 

independiente. .......................................................................................................................................... 30 

Tabla 2: Operacionalización de variable 

dependiente ............................................................................................................................................... 32 

 

Trabajos de aula (redacción) de estudiantes.  

Conversaciones de Whatsapp de estudiantes. 

Selección de las técnicas. Observación, encuesta, cuestionario, fichaje.   

Instrumentos seleccionados. Preguntas.  

Selección de recursos de apoyo.  Copias, impresora, laptop, insumos de papelería.     

Explicación de procedimientos para la 

recolección de información.  

Directamente en el campo de investigación (en las aulas 

de los institutos superiores) con los estudiantes, en el 

lapso de una hora académica.  

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

 

 

 

3.6.2 Plan de análisis e interpretación de resultados.  

 

 
Tabla 4: Relación entre objetivos, conclusiones y recomendaciones. 

 

Relación entre objetivos, conclusiones y recomendaciones. 

 

 

Objetivos específicos.  

 

 

Conclusiones. 

 

Recomendaciones. 

- Establecer el tiempo que 

pasan los estudiantes 

escribiendo en la red 

social Whatsapp.  

 

El 50% de los estudiantes pasan 2 

horas al día en Whatsapp. El 36% 

lo usa durante 6 horas. El 11% 

durante 10 horas y el 3% durante 

14 horas.  

Dedicar más horas a la práctica de 

escritos académicos –científicos.  

- Determinar si existe 

desinterés por parte de 

los estudiantes hacia el 

lenguaje escrito 

académico. 

Existe quemeimportismo hacia la 

escritura académico-científica por 

parte de los estudiantes de nivel 

superior determinada por la falta 

de consideración hacia las formas 

correctas de escritura.  

Proponer de manera práctica y 

creativa cursos  o actividades que 

incentiven a la lectura y por lo 

tanto a la escritura académica. 

- Distinguir las 

diferencias existentes 

entre el lenguaje digital 

de la red social 

Whatsapp y el lenguaje 

escrito académico. 

El lenguaje digital utilizado en 

Whatsapp es una conversación 

coloquial de ideas cortas.  

La escritura académica tiene  ideas 

organizadas con presencia de 

estructuras gramaticales y reglas 

ortográficas.  

Es necesario comprender las 

diferencias, existentes en las dos 

formas de lenguaje escrito para el 

adecuada contextualización y 

entendimiento de las formas de 

escritura.   

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 
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Tabla 5: Recolección de información y procesamiento de la información. 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recolección de información y procesamiento de la información. 

 

 

Técnicas. 

 

 

Procedimientos. 

 

Observación.  Se realizó una investigación de campo con observación directa y participativa.  

Encuesta.  Se realizó una encuesta directa a un determinado grupo de estudiantes.  

Fichaje.  Se organizaron los datos recogidos a través de la técnica del fichaje.  

Cuestionario.  Se les pidió a los estudiantes llenar un cuestionario y realizar una pequeña redacción 

como trabajo de aula.  
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CAPÍTULO IV 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS. 

 

4.1 Análisis e interpretación. 
 

Encuesta aplicada a los estudiantes de los Institutos Tecnológicos Superiores de la 

zona centro de Ecuador. 

 

Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 

¿Cuál de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia? 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Facebook 71 59% 

Whatsapp 44 36% 

Twitter 2 2% 

Instagram 4 3% 

Total 121 100% 

Cuadro 1: Red social que usa con mayor frecuencia. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  

 

 

 
Gráfico 5: ¿Cuál de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia? 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 59% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, utiliza con mayor frecuencia Facebook, le sigue 

Whatsapp con el 36%, Instagram con un 3% y Twitter con un 2% 

 

Interpretación.  

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil utiliza 

Facebook, un poco más de la tercera parte utiliza Whatsapp. Instagram y Twitter son 

opciones menos utilizadas entre los estudiantes del nivel superior.  
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Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 

¿Cuántas horas al día, usted hace uso de la red social Whatsapp? 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

2 horas 53 44% 

6 horas  52 43% 

10 horas 10 8% 

14 horas 6 5% 

Total 121 100% 

Cuadro 2: Horas al día en que utiliza Whatsapp. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  

 

 

 
Gráfico 6: ¿Cuántas horas al día, usted hace uso de la red social Whatsapp? 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 44% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, utiliza Whatsapp durante 2 horas al día, el 43% la usa 

por 6 horas, el 8% por 10 horas y un 5% hace uso de esta red social por 14 horas.   

 

Interpretación.  

De los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil la mitad utiliza 

Whatsapp por lo menos 2 horas al día y la otra mitad 6 horas. Una mínima parte la 

utiliza por 10 y hasta 14 horas.  
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Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 

Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con: 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Amigos 19 16% 

Familia 0 0% 

Amigos y familia 102 84% 

Desconocidos 0 0% 

Total 121 100% 

Cuadro 3: Utiliza Whatsapp para comunicarse con: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  

 

 

 
Gráfico 7: Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 84% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, utiliza Whatsapp para comunicarse con amigos y 

familia y un 16% hace utiliza esta red social para comunicarse con amigos.   

 

Interpretación.  

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil utiliza 

Whatsapp para comunicarse con amigos y familia, una minoría la utiliza solo para los 

amigos.    
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Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 

Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante de 

comunicación para: 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

El trabajo 29 24% 

La escuela 63 52% 

El tiempo libre 26 22% 

No es importante 3 2% 

Total 121 100% 

Cuadro 4: Whatsapp es importante para: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  

 

 

 
Gráfico 8: Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante 
de comunicación para: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 52% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, considera que Whatsapp es importante para 

comunicarse en la escuela, un 24% considera que es importante para el trabajo, un 22% 

en el tiempo libre y un 2% considera que esta red social no es importante.    

  

Interpretación.  

Más de la mitad de los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil utiliza 

Whatsapp para comunicarse, menos de la mitad la utiliza en el trabajo o en el tiempo 

libre. Y solo una pequeña parte cree que no es importante.     
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Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 

¿La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de 

escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas 

correctas de escritura? 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Ha significado un aporte.  81 67% 

Ha contribuido en el 

desconocimiento.  

40 33% 

Total 121 100% 

Cuadro 5: Whatsapp es un aporte para el nivel académico. Whatsapp no es un aporte 
para el nivel académico. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  

 

 

 
Gráfico 9: ¿La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de 
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas correctas 
de escritura? 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que para el 67% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, Whatsapp ha significado un aporte para su nivel 

académico. Un 33% considera que esta red social ha contribuido al desconocimiento de 

las formas correctas de escritura.    

  

Interpretación.  

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil piensa 

que Whatsapp ha aportado a su nivel académico y solo una minoría considera todo lo 

contrario, que esta red social ha contribuido en el desconocimiento de las formas 

correctas de escritura.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 

¿Cuál de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia? 

 

Cuadro No. …… Red social que usa con mayor frecuencia. 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Facebook 61 43% 

Whatsapp 77 54% 

Twitter 0 0% 

Instagram 4 3% 

Total  142 100% 

Cuadro 6: Red social que usa con mayor frecuencia. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  

 

 

 
Gráfico 10: ¿Cuál de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia? 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 54% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Cisneros. Utiliza con mayor frecuencia Facebook, le sigue 

Whatsapp con el 43% e Instagram con un 3%  

  

Interpretación.  

Más de la mitad de los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Cisneros, utiliza 

Whatsapp. Menos de la mitad utiliza Facebook. Instagram  es la opción menos utilizada, 

Twitter no figura entre los estudiantes del nivel superior.  
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Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 

¿Cuántas horas al día, usted hace uso de la red social Whatsapp? 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

2 horas 75 53% 

6 horas  46 32% 

10 horas 19 13% 

14 horas 2 2% 

Total 142 100% 

Cuadro 7: Horas al día en que utiliza Whatsapp. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  

 

 

 
Gráfico 11: ¿Cuántas horas al día, usted hace uso de la red social Whatsapp? 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 

Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 53% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Cisneros, utiliza Whatsapp durante 2 horas al día, el 32% la usa 

por 6 horas, el 13% por 10 horas y un 2% hace uso de esta red social por 14 horas.   

 

Interpretación.  

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil utiliza 

Whatsapp por lo menos 2 horas al día. Una tercera parte la usa durante 6 horas y muy 

pocos la utilizan por 10 y hasta 14 horas.   
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Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 

Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con: 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Amigos 19 13% 

Familia 2 1% 

Amigos y familia 120 85% 

Desconocidos 1 1% 

Total 142 100% 

Cuadro 8: Utiliza Whatsapp para comunicarse con: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  

 

 

 
Gráfico 12: Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 85% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, utiliza Whatsapp para comunicarse con amigos y 

familia y un 13% utiliza esta red social para comunicarse con amigos. Un 1% se 

comunica solo con familia o solo con desconocidos.   

  

Interpretación.  

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Cisneros utiliza 

Whatsapp para comunicarse con amigos y familia una minoría la utiliza solo para los 

amigos. Unos cuantos la utilizan para comunicarse solo con la familia y muy pocos con 

desconocidos.   
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Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 

Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante de 

comunicación para: 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

El trabajo 55 39% 

La escuela 51 36% 

El tiempo libre 34 24% 

No es importante 2 1% 

Total 142 100% 

Cuadro 9: Whatsapp es importante para: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  

 

 

 
Gráfico 13: Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante 
de comunicación para: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 39% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, considera que Whatsapp es importante para 

comunicarse en el trabajo, un 36% considera que es importante para la escuela, un 24% 

en el tiempo libre y un 1% considera que esta red social no es importante.    

  

Interpretación.  

Más de la tercera parte de los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Cisneros 

utiliza Whatsapp para comunicarse en el trabajo o en la escuela, menos de la tercera 

parte la utiliza en el tiempo libre. Y una mínima parte cree que no es importante.     
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Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 

¿La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de 

escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas 

correctas de escritura? 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Ha significado un aporte.  86 61% 

Ha contribuido en el 

desconocimiento.  

56 39% 

Total 142 100% 

Cuadro 10: Whatsapp es un aporte para el nivel académico. Whatsapp no es un aporte 
para el nivel académico. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  

 

 

 
Gráfico 14: ¿La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de 
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas correctas 
de escritura? 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que para el 61% de encuestados del Instituto 

Tecnológico Superior Cisneros, Whatsapp ha significado un aporte para su nivel 

académico. Un 39% considera que esta red social ha contribuido al desconocimiento de 

las formas correctas de escritura.    

  

Interpretación.  

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnológico Superior Cisneros piensa 

que Whatsapp ha aportado a su nivel académico y solo una minoría considera todo lo 

contrario, que esta red social ha contribuido en el desconocimiento de las formas 

correctas de escritura.   
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Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

¿Cuál de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia? 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Facebook 115 66% 

Whatsapp 57 32% 

Twitter 1 1% 

Instagram 2 1% 

Total 175 100% 

Cuadro 11: Red social que usa con mayor frecuencia. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  

 

 

 
Gráfico 15: ¿Cuál de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia? 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 66% de encuestados del Instituto 

Superior Tecnológico Cotopaxi, utiliza con mayor frecuencia Facebook, le sigue 

Whatsapp con el 32% e Instagram  y Twitter con un 3%  

  

Interpretación.  

La mayoría de los encuestados del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi, utiliza 

Facebook. La tercera parte utiliza Whatsapp. Instagram  y Twitter son las opciones 

menos utilizadas.  
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Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

¿Cuántas horas al día, usted hace uso de la red social Whatsapp? 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

2 horas 90 52% 

6 horas  60 34% 

10 horas 21 12% 

14 horas 4 2% 

Total  175 100% 

Cuadro 12: Horas al día en que utiliza Whatsapp. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

  

 

 
Gráfico 16: ¿Cuántas horas al día, usted hace uso de la red social Whatsapp? 
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 52% de encuestados del Instituto 

Superior Tecnológico Cotopaxi, utiliza Whatsapp durante 2 horas al día, el 34% la usa 

por 6 horas, el 12% por 10 horas y un 2% hace uso de esta red social por 14 horas.   

  

Interpretación.  

Más de la mitad de los encuestados del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi utiliza 

Whatsapp por lo menos 2 horas al día. Una tercera parte la usa durante 6 horas. Una 

mínima parte la usa durante 10 horas y muy pocos la utilizan hasta 14 horas.   
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Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con: 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Amigos 18 10% 

Familia 3 2% 

Amigos y familia 154 88% 

Desconocidos 0 0% 

Total  175 100% 

Cuadro 13: Utiliza Whatsapp para comunicarse con: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 

 
Gráfico 17: Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 88% de encuestados del Instituto 

Superior Tecnológico Cotopaxi., utiliza Whatsapp para comunicarse con amigos y 

familia y un 10% utiliza esta red social para comunicarse con amigos. Un 2% se 

comunica solo con familia.   

  

Interpretación.  

La mayor parte de los encuestados del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi, utiliza 

Whatsapp para comunicarse con amigos y familia una minoría la utiliza solo para los 

amigos. Unos cuantos la utilizan para comunicarse solo con la familia y nadie se 

arriesga con desconocidos.   
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Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante de 

comunicación para: 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

El trabajo 58 33% 

La escuela 49 28% 

El tiempo libre 65 37% 

No es importante 3 2% 

Total  175 100% 

Cuadro 14: Whatsapp es importante para: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  

 

 

 

 
Gráfico 18: Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante 
de comunicación para: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 37% de encuestados del Instituto 

Superior Tecnológico Cotopaxi, utiliza Whatsapp en su tiempo libre. Un 33%  

considera que es importante para el trabajo, un 28% la usa en la escuela y un 2% 

considera que esta red social no es importante.    

  

Interpretación.  

Más de la tercera parte de los encuestados del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi 

utiliza Whatsapp en el tiempo libre o en el trabajo, menos de la tercera parte la utiliza en 

la escuela. Y una mínima parte cree que no es importante.     
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Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

¿La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de 

escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas 

correctas de escritura? 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Ha significado un aporte.  83 47% 

Ha contribuido en el 

desconocimiento.  

92 53% 

Total  175 100% 

Cuadro 15: Whatsapp es un aporte para el nivel académico. Whatsapp no es un aporte 
para el nivel académico. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 

 

 
Gráfico 19: ¿La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de 
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas correctas 
de escritura? 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que para el 53% de encuestados del Instituto 

Superior Tecnológico Cotopaxi, Whatsapp ha significado un aporte para su nivel 

académico. Un 47% considera que esta red social ha contribuido al desconocimiento de 

las formas correctas de escritura.    

 

Interpretación.  

Más de la mitad de los encuestados del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi piensa 

que Whatsapp ha aportado a su nivel académico la otra parte considera todo lo 

contrario, que esta red social ha contribuido en el desconocimiento de las formas 

correctas de escritura.      
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Instituto Tecnológicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil, 

ITS Cisneros, IST Cotopaxi). 

 

¿Cuál de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia? 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Facebook 247 56% 

Whatsapp 178 41% 

Twitter 3 1% 

Instagram 10 2% 

Total 438 100% 

Cuadro 16: Red social que usa con mayor frecuencia. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.  

 

 

 

 
Gráfico 20: ¿Cuál de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia? 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 56% de encuestados de los Institutos 

Tecnológicos Superiores de la zona centro de Ecuador, utiliza con mayor frecuencia 

Facebook, le sigue Whatsapp con el 41%, Instagram con un 2% y Twitter con un 1%  

  

Interpretación.  

Más de la mitad de los encuestados utiliza Facebook. Menos de la mitad utiliza 

Whatsapp. Instagram  y Twitter son las opciones menos utilizadas para escribir por las 

características de estas aplicaciones.  
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Instituto Tecnológicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil, 

ITS Cisneros, IST Cotopaxi). 

 

¿Cuántas horas al día, usted hace uso de la red social Whatsapp? 
 
 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

2 horas 218 50% 

6 horas  158 36% 

10 horas 50 11% 

14 horas 12 3% 

Total 438 100% 

Cuadro 17: Horas al día en que utiliza Whatsapp. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.   

 

 

 

 
Gráfico 21: ¿Cuántas horas al día, usted hace uso de la red social Whatsapp? 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.   

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 50% de encuestados los Institutos 

Tecnológicos Superiores de la zona centro de Ecuador, utilizan Whatsapp durante 2 

horas al día, el 36% la usa por 6 horas, el 11% por 10 horas y un 3% hace uso de esta 

red social por 14 horas.   

  

Interpretación.  

La mitad de los encuestados utiliza Whatsapp por lo menos 2 horas al día. Más de la 

tercera parte la usa durante 6 horas. Una mínima parte la usa durante 10 horas y muy 

pocos la utilizan hasta 14 horas.   
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Instituto Tecnológicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil, 

ITS Cisneros, IST Cotopaxi). 

 

Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con: 

 
Cuadro 18: Utiliza Whatsapp para comunicarse con: 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Amigos 56 13% 

Familia 5 1% 

Amigos y familia 376 86% 

Desconocidos 1 0% 

Total 438 100% 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.   

 

 

 

 
Gráfico 22: Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.  .  
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 86% de encuestados de los Institutos 

Tecnológicos Superiores de la zona centro de Ecuador utiliza Whatsapp para 

comunicarse con amigos y familia y un 13% utiliza esta red social para comunicarse 

con amigos. Un 1% se comunica solo con familia.   

 

Interpretación.  

La mayor parte de los encuestados utiliza Whatsapp para comunicarse con amigos y 

familia una minoría la utiliza solo para los amigos. Unos cuantos la utilizan para 

comunicarse solo con la familia y nadie se arriesga con desconocidos.   
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Instituto Tecnológicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil, 

ITS Cisneros, IST Cotopaxi). 

 

Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante de 

comunicación para: 

 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

El trabajo 142 32% 

La escuela 163 37% 

El tiempo libre 125 29% 

No es importante 8 2% 

Total 438 100% 

Cuadro 19: Whatsapp es importante para: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.   

 

 

 

 
Gráfico 23: Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante 
de comunicación para: 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.   
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que el 37% de encuestados de los Institutos 

Tecnológicos Superiores de la zona centro de Ecuador utiliza Whatsapp en la escuela. 

Un 32%  considera que es importante para el trabajo, un 29% la usa en el tiempo libre y 

un 2% considera que esta red social no es importante.    

  

Interpretación.  

Más de la tercera parte de los encuestados utiliza Whatsapp en la escuela o en el trabajo, 

menos de la tercera parte la utiliza en el tiempo libre. Y una mínima parte cree que no es 

importante.     
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Instituto Tecnológicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil, 

ITS Cisneros, IST Cotopaxi). 

 

¿La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de 

escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas 

correctas de escritura? 

 
Cuadro 20: Whatsapp es un aporte para el nivel académico. Whatsapp no es un aporte 
para el nivel académico. 

OPCIONES RESPUESTAS   

PORCENTAJE 

Ha significado un aporte.  250 57% 

Ha contribuido en el 

desconocimiento.  

188 43% 

Total  438 100% 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.   

 

 

 

 
Gráfico 24: ¿La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de 
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas correctas 
de escritura? 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. 

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.   
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Análisis. 

En el proceso investigativo se evidenció que para el 57% de encuestados del Instituto 

Superior Tecnológico Cotopaxi, Whatsapp ha significado un aporte para su nivel 

académico. Un 43% considera que esta red social ha contribuido al desconocimiento de 

las formas correctas de escritura.    

  

Interpretación.  

Más de la mitad de los encuestados piensa que Whatsapp ha aportado a su nivel 

académico la otra parte considera todo lo contrario, que esta red social ha contribuido en 

el desconocimiento de las formas correctas de escritura.      
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4.2 Comprobación de la hipótesis. 
 

En algunas conversaciones de Whatsapp leídas se observó un inadecuado uso de 

signos de puntuación. Algunos signos de exclamación e interrogación sólo para cerrar 

frases, y otros mal utilizados. Las conversaciones son coloquiales  con ideas poco 

organizadas. Algunas solo mostraban vídeos, fotos y audios compartidos. Se encontró 

uso de las tildes en palabras que no la necesitan. Por el contrario, en las palabras que 

llevan tilde, no hubo el uso adecuado. 

 

En las redacciones académicas se encontró errores de estructura gramatical, de 

ortografía, de semántica. Sé evidenció la falta de organización de ideas. Además 

problemas con la claridad y coherencia del texto. 
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Estas son las capturas de pantalla obtenidas de los estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, con previa autorización. 
 
 

Tabla 6: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Guayaquil. 
 

 
 
 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

1 

Captura 

de 

pantalla 

2 

Captura 

de 

pantalla 

3 

Captura 

de 

pantalla 

4 

Captura 

de 

pantalla 

5 

Captura 

de 

pantalla 

6 

Captura 

de 

pantalla 

7 

Captura 

de 

pantalla 

8 

Captura 

de 

pantalla 

9 

Captura 

de 

pantalla 

10 

Ortografía de las tildes. X  

 

(prestaras) 

 X           

 

(Si 

Baje) 

 

X 

 

(Prestame  

Si 

Ayudame)  

 

 

 X 

 

(ahí) 

X 

 

(si) 

  

Unión de grafías. X 

 

(alas) 

  X 

 

(alas) 

      

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

 X 

 

(aser) 

 X 

 

(breve) 

X 

 

(Dice 

ahora) 

X 

 

(Ai)  

 X 

 

(asiendo) 

X 

 

(ases) 

 

Falta y uso de inadecuado 

de mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 7: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Guayaquil.   

 

 
 
 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

11 

Captura 

de 

pantalla 

12 

Captura 

de 

pantalla 

13 

Captura 

de 

pantalla 

14 

Captura 

de 

pantalla 

15 

Captura de 

pantalla 

 

16 

Captura 

de 

pantalla 

17 

Captura 

de 

pantalla 

18 

Captura 

de 

pantalla 

19 

Captura 

de 

pantalla 

20 

Ortografía de las tildes. X 

 

(hable) 

X 

 

(Fisica 

Entregarm

elo) 

X 

 

(audios) 

 

 

S/N 

X 

 

(Esta 

Envie 

Deposite 

retiro) 

X 

 

(Donde 

Competicio

n 

estudiaran)  

 X 

 

(calculo) 

X 

 

(Feisimo 

Sabras 

Quien) 

 

Unión de grafías.    

 

audios 

 

 

S/N 

 X 

 

(dela 

alas) 

X 

 

(aunques

ea) 

   

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

X 

 

(A dicho) 

  

audios 

 

S/N 

 X 

 

(A estar)  

 X 

 

(aver) 

  

Falta y uso de inadecuado 

de mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 8: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Guayaquil. 

 
.   

 

 
 
 
 
 
 

Errores comunes de la escritura en Whatsapp. Captura de pantalla 

21 

Ortografía de las tildes. X 

 

(si) 

Unión de grafías.  

Ortografía de las letras (H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z)  

Falta y uso de inadecuado de mayúscula. X 

Falta de signos de puntuación. X 
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Estas son las capturas de pantalla obtenidas de los estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Cisneros, con previa autorización. 

 

Tabla 9: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros.  

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

22 

Captura 

de 

pantalla 

23 

Captura 

de 

pantalla 

24 

Captura 

de 

pantalla 

25 

Captura 

de 

pantalla 

26 

Captura 

de 

pantalla 

27 

Captura 

de 

pantalla 

28 

Captura 

de 

pantalla 

29 

Captura de 

pantalla 

 

30 

Captura 

de 

pantalla 

31 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Ingles 

Se 

esta) 

X 

 

(Se 

esta) 

X 

 

(Por que 

tu) 

X 

 

(Mi 

física) 

X 

 

(Donde 

si) 

X 

 

(Aqui 

Tu) 

 

X 

 

(Veras 

llevaras) 

X 

 

(Como 

esta) 

X 

 

(Demas 

Esta 

Cual 

comunicacion 

por que 

mandame 

envio) 

X 

 

(halo) 

Unión de grafías.   X 

 

(enserio 

X 

 

(Nose 

enserio) 

  X 

 

(alas) 

   

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

X 

 

(aser) 

 X 

 

(Dice 

ase) 

    X 

 

(ases) 

X 

 

(O ai que aser 

algo) 

corijio 

 

Falta y uso de inadecuado 

de mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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.   

 

 
 

Tabla 10: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 
.   

 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

32 

Captura 

de 

pantalla 

33 

Captura 

de 

pantalla 

34 

Captura 

de 

pantalla 

35 

Captura 

de 

pantalla 

36 

Captura 

de 

pantalla 

37 

Captura 

de 

pantalla 

38 

Captura 

de 

pantalla 

39 

Captura 

de 

pantalla 

40 

Captura 

de 

pantalla 

41 

Ortografía de las tildes. X 

 

(cual) 

X 

 

(Ahi 

si) 

 X 

 

(Jugara 

Recien 

donde) 

X 

 

Dias 

A que) 

X 

 

(Como 

estas) 

X 

 

(Cuanto 

Ahi 

esta) 

X 

 

(chiveria) 

X 

 

(dia) 

X 

 

(retírate) 

Unión de grafías. X 

 

(alo) 

   X 

 

(ala) 

     

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

X 

 

(Resien 

llege) 

 X 

 

(Ojas) 

X 

 

(Acavo 

coliceo) 

  X 

 

Si vez) 

X 

 

(An 

pasado 

dice) 

  

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 11: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 
.   

 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

42 

Captura 

de 

pantalla 

43 

Captura 

de 

pantalla 

44 

Captura 

de 

pantalla 

45 

Captura 

de 

pantalla 

46 

Captura 

de 

pantalla 

47 

Captura 

de 

pantalla 

48 

Captura 

de 

pantalla 

49 

Captura 

de pantalla 

50 

Captura 

de 

pantalla 

51 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Asi 

ahi 

ingles) 

X 

 

(donde) 

X 

 

(Camara 

Daño 

cuando) 

 X 

 

(Estaras 

maximo 

camion 

alla) 

X 

 

(Como) 

X 

 

(Que mas 

pagina) 

X 

 

(Ingles 

Aqui 

estan 

avisaras) 

X 

 

(Esta 

Que 

estudiaras) 

X 

 

(estas) 

Unión de grafías.     ala      

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

   X 

 

(abla) 

X 

 

(Vienes oh 

no? 

É de 

llevar) 

 X 

 

(ing) 

X 

 

(Avia 

asiendo) 

X 

 

(Ai 

Oy ay) 

X 

 

(Voz no 

estas) 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 12: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 
.   

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura de 

pantalla 

 

52 

Captura 

de 

pantalla 

53 

Captura 

de 

pantalla 

54 

Captura 

de 

pantalla 

55 

Captura 

de 

pantalla 

56 

Captura 

de 

pantalla 

57 

Captura 

de 

pantalla 

58 

Captura 

de 

pantalla 

59 

Captura 

de 

pantalla 

60 

Captura de 

pantalla 

61 

Ortografía de las tildes.  

 

(parrafo 

escuche) 

  

 

(Escribi 

Veras 

Asi 

Fui 

donde) 

 

 

(Mas 

Donde 

Tu) 

(Si abra 

clases) 

 

 

(era) 

 

 

(Mio) 

  

 

(Quien  

Envio 

ingles) 

  

 

(electronica

) 

Unión de grafías.  

 

(unnparrafo) 

  

 

(Esq 

nose) 

 

 

(mi) 

 

 

(ami) 

 

 

(enserio) 

   

 

(Acuales 

pilas) 

 

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

 

 

(marco) 

  

 

(Daya 

Ase 

Disiendo 

Ai 

Boy 

Venimos 

Otra ves) 

 

 

(ai) 

 

 

(a joss 

Dice) 

(K no ay) 

 

 

(ia) 

 

 

(Grasias 

Ni ay) 

  

 

(buenos) 

 

 

(Enprestaras 

No mas 

(pero por 

que) 

Nececito 

De vuelves  

Cemaforo) 

Falta y uso de inadecuado 

de mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 13: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 
.   

 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

62 

Captura 

de 

pantalla 

63 

Captura 

de 

pantalla 

64 

Captura 

de 

pantalla 

65 

Captura 

de 

pantalla 

66 

Captura 

de 

pantalla 

67 

Captura 

de 

pantalla 

68 

Captura 

de 

pantalla 

69 

Captura 

de 

pantalla 

70 

Captura 

de 

pantalla 

 

71 

Ortografía de las tildes.    X 

 

(imagen) 

X 

 

(olvide) 

X 

 

(Decia 

Sabia 

recien) 

X 

 

(Asomaras 

ahi 

avisaras) 

   

Unión de grafías.    X 

 

(imagen) 

X 

 

(Porfa 

enserio) 

     

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

   X 

 

(imagen) 

X 

 

(Asta 

Tú 

llegues)  

X 

 

(Y 

porque)  

  X 

 

(cuanto 

ba costar) 

X 

 

(Le eh de 

preguntar) 

Falta y uso de inadecuado 

de mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 14: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 
.   

 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

72 

Captura de 

pantalla 

 

73 

Captura de 

pantalla 

 

74 

Captura 

de 

pantalla 

75 

Captura 

de 

pantalla 

76 

Captura 

de 

pantalla 

77 

Captura de 

pantalla 

 

78 

Captura 

de 

pantalla 

79 

Captura 

de 

pantalla 

80 

Captura 

de 

pantalla 

81 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Aun 

llego) 

X 

 

(exposicion) 

X 

 

(dia) 

X 

 

(que) 

X 

 

(Donde 

prestame 

despues 

mas 

mama) 

X 

 

(dia) 

X 

 

(practicas) 

X 

 

(tu) 

 X 

 

(Vendi 

Cuanto 

sabado) 

Unión de grafías. X 

 

(Porfis 

laprofe) 

X     

 

(nose) 

    

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

  X 

 

(Mayra) 

(Va 

confirmar) 

 X 

 

(Aste 

necesitho) 

  X 

 

(As 

También 

llo) 

X 

 

(Sujieres 

Ahh sido 

mesclar) 

 

Falta y uso de inadecuado 

de mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 15: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 
.   

 

 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

82 

Captura 

de 

pantalla 

83 

Captura 

de 

pantalla 

84 

Captura 

de 

pantalla 

85 

Captura 

de 

pantalla 

86 

Captura 

de 

pantalla 

87 

Captura 

de 

pantalla 

88 

Captura 

de 

pantalla 

89 

Captura 

de 

pantalla 

90 

Captura 

de 

pantalla 

91 

Ortografía de las tildes. X 

 

(aqui) 

X 

 

(Mecanica 

Esta 

Música 

Cual 

cancion) 

X 

 

(estas) 

X X 

 

(que) 

X 

 

(Mas 

estas) 

 X 

 

(ahi 

entregando

se 

enviame 

analisis) 

X 

 

(Mandale 

tambien 

sera) 

 

Unión de grafías. X 

 

(nomas) 

 X 

 

(deley) 

 X 

 

(Esq 

osea) 

     

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

   X 

 

(asta) 

 X 

 

(Claro y 

voz) 

X 

 

(disen 

ablado) 

X 

(A d ir) 

  

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 16: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 
.   

 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

92 

Captura 

de 

pantalla 

93 

Captura 

de 

pantalla 

94 

Captura 

de 

pantalla 

95 

Captura 

de 

pantalla 

96 

Captura 

de 

pantalla 

97 

Captura 

de 

pantalla 

98 

Captura 

de 

pantalla 

99 

Captura 

de 

pantalla 

100 

Captura 

de 

pantalla 

101 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Para mi 

No se) 

 

X 

 

(Para mi) 

X 

 

(reunionn) 

 X 

 

(Esta 

A mi 

aun) 

X 

 

(aun) 

X 

 

(Peleon 

dramatico 

como 

tu) 

X 

 

(demas) 

X 

 

(Esta 

como) 

 

Unión de grafías.    X 

 

(Yaya 

yabajo) 

 X 

 

(osea) 

    

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

X 

 

(E de 

llevar) 

 

 

 X 

 

(Boy a 

ver) 

X 

 

(Boy 

Sabe 

raises) 

X 

 

(enves) 

  X 

 

(A ya) 

X 

 

(ases) 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 17: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 
.   

 
 
 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

102 

Captura 

de 

pantalla 

103 

Captura 

de 

pantalla 

104 

Captura 

de 

pantalla 

105 

Captura 

de 

pantalla 

106 

Captura 

de 

pantalla 

107 

Captura 

de 

pantalla 

108 

Captura 

de 

pantalla 

109 

Captura 

de 

pantalla 

110 

Captura 

de 

pantalla 

111 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Esta 

Bateria 

Ahi 

nomas) 

X 

 

(Ojala 

Mi) 

 

X 

 

(esta) 

X 

 

(donde) 

X 

 

(estas) 

X 

 

(Tu 

musica 

nomas  

asi) 

X 

 

(Donde 

esta)  

   

Unión de grafías. X 

 

(yaya) 

         

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

X 

 

(Eh de 

bajar) 

X 

 

(ayan) 

 X 

 

(Voz 

dandole) 

 X 

 

(Sabe 

consco) 

 X 

 

(Pablin 

izo) 

X 

 

(A de ser) 

X 

 

(A de ser) 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 18: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnológico Superior Cisneros. 

 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Cisneros.   

 
 
 

Errores comunes de la escritura en Whatsapp. Captura de pantalla 

 

112 

Captura de pantalla 

 

113 

Captura de pantalla 

 

114 

Ortografía de las tildes. X 

 

(electronica 

nomas 

equivoque 

asi 

cual 

papa) 

X 

 

(Cuando  

devolvere) 

X 

 

(Aun) 

(Ya me Mando) 

(Ya mande) 

si 

Unión de grafías.    

Ortografía de las letras (H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) X 

 

(Aser 

Aorita 

asemos) 

 X 

 

(Irme Ambato) 

(Cojera de la cartera) 

(Ara el almuerzo) 

Falta y uso de inadecuado de mayúscula. X X X 

Falta de signos de puntuación. X X X 
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Estas son las capturas de pantalla obtenidas de los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi, con previa autorización. 

 

Tabla 19: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   

 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura de 

pantalla 115 

Captura de 

pantalla  

116 

Captura 

de 

pantalla  

117 

Captura 

de 

pantalla  

118 

Captura de 

pantalla  

 

119 

Captura 

de 

pantalla 

120 

Captura 

de 

pantalla  

121 

Captura 

de 

pantalla  

122 

Captura 

de 

pantalla  

123 

Captura 

de 

pantalla 

124 

Ortografía de las tildes. X X 

 

(Numero 

si) 

   X 

 

(Que tal  

Como  

esta  

salio) 

X 

 

(Dia 

Asi 

Ahi 

Dormire 

confio) 

X 

 

(Decia 

aqui) 

X 

 

(Como  

Esta 

asi 

titulo 

dia 

cojio 

saludo 

despues) 

X 

 

(llevame) 

Unión de grafías.  X 

 

(nose) 

  X 

 

(sisi) 

 X 

 

(deley) 

   

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

       

 

(Ise) 

(voi) 

  

 

(doN 

bien 

servisio 

estaba 

daNdo) 

 

 

(neGado 

coNfirme 

arribe 

punto 

GuarDIa) 

Falta y uso de 

inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 20: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   

 
 
 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla  

125 

Captura 

de 

pantalla 

126 

Captura 

de 

pantalla 

127 

Captura 

de 

pantalla 

128 

Captura 

de 

pantalla 

129 

Captura 

de 

pantalla 

130 

Captura 

de 

pantalla 

131 

Captura 

de 

pantalla 

132 

Captura 

de 

pantalla 

133 

Captura 

de 

pantalla 

134 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Cual 

Hablo 

perdon) 

X 

 

(Aqui 

Y tu 

Musica 

esta) 

X 

 

(Estudie 

Esta 

estas) 

X X 

 

(sera) 

X 

 

(sera) 

X 

 

(Gane 

Tu 

ojala) 

X 

 

(ademas) 

X X 

 

(dia) 

Unión de grafías.   

 

(ala) 

        

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

  

 

(aces) 

        

 

(Ayas) 

as 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 21: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   

.   

 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

135 

Captura 

de 

pantalla 

136 

Captura 

de 

pantalla 

137 

Captura 

de 

pantalla 

138 

Captura 

de 

pantalla 

139 

Captura 

de 

pantalla 

140 

Captura 

de 

pantalla 

141 

Captura 

de 

pantalla 

142 

Captura 

de 

pantalla 

143 

Captura 

de 

pantalla 

144 

Ortografía de las tildes.  X 

 

(deposito) 

X 

 

(Maraton 

ahi 

donde 

si) 

X 

 

ahi 

 X 

 

(Como 

estas) 

X 

 

(Como 

estas  

Donde 

estas)  

X 

 

(Ahi 

alla) 

X 

 

(esta) 

X 

 

(asi) 

Unión de grafías.  X 

 

(Aver 

otraves) 

X 

 

(labuelta) 

   X 

 

(enserio) 

   

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

  X 

 

(ise) 

X 

 

(asemos) 

 X 

 

(ablando) 

X 

 

(bamos) 

X 

 

(Voi 

aser) 

  

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de puntuación. X X X X X X X X X X 
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Tabla 22: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 
 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   

 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

145 

Captura 

de 

pantalla 

146 

Captura 

de 

pantalla 

147 

Captura 

de 

pantalla 

148 

Captura 

de 

pantalla 

149 

Captura 

de 

pantalla 

150 

Captura 

de 

pantalla 

151 

Captura 

de 

pantalla 

152 

Captura 

de 

pantalla 

153 

Captura 

de 

pantalla 

154 

Ortografía de las tildes. X 

 

(deberias) 

X 

 

(Envio 

Alla 

Cuanto 

Donde 

esta) 

 X 

 

(Equivoque 

Que) 

 

X 

 

(Si) 

(Que onda) 

X 

 

(Como 

estas) 

 

X 

 

(Tuberia 

Mande 

llevaras) 

X 

 

(Tocara 

Avisaras 

Quien 

Papa 

ahí) 

X 

 

(resumenes

) 

 

Unión de grafías.         

 

(delei) 

  

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

 

 

(llegé) 

 

 

(difisil) 

    

 

(ai) 

   

 

(Hoy 

llevar) 

 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de puntuación. X X X X X X X X X X 
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Tabla 23: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   

 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de pantalla 

155 

Captura 

de pantalla 

156 

Captura 

de pantalla 

157 

Captura de 

pantalla 

158 

Captura 

de 

pantalla 

159 

Captura 

de 

pantalla 

160 

Captura 

de 

pantalla 

161 

Captura 

de 

pantalla 

162 

Captura de 

pantalla 

163 

Captura 

de 

pantalla 

164 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Enviame 

Mandale 

envie) 

 X 

 

(Canton  

Millón 

Categorias 

Comunicar

a  

Dia 

próximo) 

X 

 

(olvidaras) 

X 

 

(Como 

estas) 

X 

 

(Estan 

Asi 

vendras) 

  X 

 

(dia) 

X 

 

(Ahi 

Bebe 

como) 

Unión de grafías.  X 

 

(ala) 

   X 

 

(Porque lo 

mismo) 

   X 

 

(aya) 

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

       X 

 

(Ai 

aki) 

X 

 

(Felis 

Atrazadito) 

 

 

Falta y uso de inadecuado 

de mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 24: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   

 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

165 

Captura de 

pantalla 166 

Captura 

de 

pantalla 

167 

Captura 

de 

pantalla 

168 

Captura 

de 

pantalla 

169 

Captura de 

pantalla 170 

Captura 

de 

pantalla 

171 

Captura 

de 

pantalla 

172 

Captura 

de 

pantalla 

173 

Captura 

de 

pantalla 

174 

Ortografía de las tildes.    X 

 

(si) 

X 

 

(Estan 

Descansaras 

Mando 

dia) 

X 

 

(Nomas 

Tu 

Estas  

Gastaras 

endeudaras) 

X 

 

(Nomas 

Tu 

Estas  

Gastaras 

Endeuda 

ras) 

X 

 

(ahí) 

X X 

 

(Dia 

donde 

podria 

Como es? 

sabados) 

Unión de grafías.          X 

 

(porfavor) 

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

  X 

 

(digue) 

  X 

 

(Ai 

Ases 

Bautiso 

Ai 

E de ir 

Te bas) 

X 

 

(Ai 

Ases 

Bautiso 

Ai 

E de ir 

Te bas) 

X 

 

(caceres) 

 X 

 

(verda 

av. 

Vcerda) 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 25: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

175 

Captura 

de 

pantalla 

176 

Captura 

de 

pantalla 

177 

Captura 

de 

pantalla 

178 

Captura de 

pantalla 

179 

Captura 

de 

pantalla 

180 

Captura 

de 

pantalla 

181 

Captura 

de 

pantalla 

182 

Captura 

de 

pantalla 

183 

Captura 

de 

pantalla 

184 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Dia 

donde 

podria 

Como es? 

sabados) 

  X 

 

(Estaria 

Paso 

Estan)  

X 

 

(Estas 

descansaras

) 

 X 

 

(Si 

tenia) 

X 

 

(Alla 

frio) 

X 

 

(Aqui 

Como 

asi?) 

 

Unión de grafías. X 

 

(porfavor) 

         

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

X 

 

(verda 

av. 

vcerda) 

 X 

 

(Ases 

Tasas de 

azúcar 

aras) 

X 

 

(Aciendo 

A sentido) 

X 

 

(Atrazadi 

to) 

X 

 

(mensi 

tha) 

 X 

 

Estaba 

i k se… 

acer 

X 

 

bago 

 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 26: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   

 
 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

185 

Captura 

de 

pantalla 

186 

Captura 

de 

pantalla 

187 

Captura 

de 

pantalla 

188 

Captura 

de 

pantalla 

189 

Captura 

de 

pantalla 

190 

Captura 

de 

pantalla 

191 

Captura 

de 

pantalla 

192 

Captura 

de 

pantalla 

193 

Captura 

de 

pantalla 

194 

Ortografía de las tildes. X 

 

(sintio) 

X 

 

(sintio) 

X 

 

(ahi) 

X 

 

(Dejara 

Estas 

si) 

 X 

 

(Ahi 

esta) 

X 

 

(ahi) 

X 

 

(Ojala 

asi) 

X 

 

(ahi) 

X 

 

(Tio 

aca) 

Unión de grafías.           

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

 

X 

 

(Has de 

ver) 

 

X 

 

(Has de 

ver) 

     

X 

 

(aya) 

   

X 

 

(sapatillas 

ay) 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de 

puntuación. 

X X X X X X X X X X 
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Tabla 27: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   

 
 
 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

195 

Captura 

de 

pantalla 

196 

Captura 

de 

pantalla 

197 

Captura 

de 

pantalla 

198 

Captura 

de 

pantalla 

199 

Captura 

de 

pantalla 

200 

Captura 

de 

pantalla 

201 

Captura 

de 

pantalla 

202 

Captura 

de 

pantalla 

203 

 

Captura 

de 

pantalla 

204 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Tio 

aca) 

X 

 

(Diras 

dolares) 

X 

 

(Haras 

dejaras) 

X 

 

(esta) 

 X 

 

(Si 

Papa 

nomas) 

X 

 

(ahi 

esta 

pasame) 

X 

 

(Nomas  

alla) 

X 

 

(Maximo 

bajale) 

X 

 

(Maximo 

bajale) 

Unión de grafías.    

 

nome 

    soloa   

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

X 

 

(sapatillas 

ay) 

X 

 

(Oy 

Dice 

vesino) 

X 

 

(aser) 

X 

 

(Bale 

Aya 

Aver 

viendo) 

X 

 

(Ai 

Oy 

bamos 

graduasio

m) 

X 

 

(boi) 

 X 

 

(Hay 

Aqi 

(a de a ver 

dicho) 

Noche 

Aorita 

aser) 

X 

 

(dise) 

X 

 

(dise) 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X 

Falta de signos de puntuación. X X X X X X X X X X 
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Tabla 28: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 

Errores comunes de la 

escritura en Whatsapp. 

Captura 

de 

pantalla 

205 

Captura 

de 

pantalla 

206 

Captura 

de 

pantalla 

207 

Captura 

de 

pantalla 

208 

Captura 

de 

pantalla 

209 

Captura 

de 

pantalla 

210 

Captura 

de 

pantalla 

211 

Captura 

de 

pantalla 

212 

Captura 

de 

pantalla 

213 

Captura 

de 

pantalla 

214 

Ortografía de las tildes. X 

 

(Asi 

sera) 

 

X 

 

(gusto) 

X 

 

(Envia 

resolucion) 

 

X 

 

(Ahi 

Esta 

Veras 

donde) 

X 

 

(Tu) 

 

X 

 

(como) 

X 

 

(Dia 
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Tabla 29: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   
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Tabla 30: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi 
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Tabla 30: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 
 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.   
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Se encontró errores de escritura en las redacciones de los estudiantes de los Institutos Superiores. 

 

Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 
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Tabla 31: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 
 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 
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Tabla 32: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 
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Tabla 33: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 
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Tabla 34: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 
 
 

Errores comunes encontrados 

en la escritura académica. 

R
ed

a
cc

io
n

es
 8

1
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 8

2
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 8

3
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 8

4
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 8

5
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 8

6
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 8

7
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 8

8
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 8

9
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

0
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

1
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

2
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

3
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

4
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

5
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

6
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

7
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

8
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 9

9
 

R
ed

a
cc

io
n

es
 1

0
0

 

Ortografía de las tildes. X X X X X X X X X  X X  X X X X  X X 

Unión de grafías.            X X    X    

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

X X X X X X X X X  X X X X X X X X X X 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Falta de signos de puntuación. X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 



107 
 

 
 
 
 

Tabla 35: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 
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Estas son los trabajos de redacción del Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  

 

Tabla 36: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  
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Tabla 37: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  
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Tabla 38: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  
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Tabla 39: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  
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Tabla 40: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. 

 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  
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Tabla 41: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  
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Tabla 42: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. 

 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  
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Tabla 43: Redacciones académicas. Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. 

 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  
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Estos son los resultados del análisis realizado a redacciones de estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

Tabla 44: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Tabla 45: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Tabla 46: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Tabla 47: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Tabla 48: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Tabla 49: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Tabla 50: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Tabla 51: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Tabla 52: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi.  
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Tabla general de errores de escritura cometidos en Whatsapp. 

 
Tabla 53: Tabla general de errores de escritura, cometidos en Whatsapp. Instituto 
Tecnológico Superior Guayaquil.  

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR GUAYAQUIL 

Errores comunes de la escritura en Whatsapp. Número de errores 

encontrados. 

Porcentaje de 

errores 

encontrados. 

Ortografía de las tildes. 12 18% 

Unión de grafías. 4 6% 

Ortografía de las letras (H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 9 

14% 

Falta y uso de inadecuado de mayúscula. 21 100% 

Falta de signos de puntuación. 21 
100% 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  

 

 
Tabla 54: Tabla general de errores de escritura, cometidos en Whatsapp. Instituto 
Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CISNEROS 

Errores comunes de la escritura en Whatsapp. Número de errores 

encontrados. 

Porcentaje de 

errores 

encontrados. 

Ortografía de las tildes. 73 22% 

Unión de grafías. 22 7% 

Ortografía de las letras (H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 51 

15% 

Falta y uso de inadecuado de mayúscula. 93 100% 

Falta de signos de puntuación. 93 100% 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Carlos 

Cisneros.   

 

 
Tabla 55: Tabla general de errores de escritura, cometidos en Whatsapp. Instituto 
Superior Tecnológico Cotopaxi. 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR COTOPAXI 

Errores comunes de la escritura en Whatsapp. Número de errores 

encontrados. 

Porcentaje de 

errores 

encontrados. 

Ortografía de las tildes. 99 22% 

Unión de grafías. 25 6% 

Ortografía de las letras (H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 61 
14% 

Falta y uso de inadecuado de mayúscula. 127 100% 

Falta de signos de puntuación. 127 100% 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 
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Tabla general de errores de escritura académica. 
 
Tabla 56: Tabla general de errores de escritura cometidos en las redacciones. 

Instituto Tecnológico Superior Guayaquil. 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR GUAYAQUIL 

Errores comunes de la redacción académica. Número de errores 

encontrados. 

Porcentaje de 

errores 

encontrados. 

Ortografía de las tildes. 96 79,33% 

Unión de grafías. 20 16,52% 

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

106 87,60% 

Falta y uso de inadecuado de mayúscula. 121 100% 

Falta de signos de puntuación. 121 100% 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  

 
 
Tabla 57: Tabla general de errores de escritura cometidos en las redacciones. 

Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros. 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CISNEROS 

Errores comunes de la redacción académica. Número de errores 

encontrados. 

Porcentaje de 

errores 

encontrados. 

Ortografía de las tildes. 120 84,50% 

Unión de grafías. 20 14,08% 

Ortografía de las letras (H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 123 86,61 

Falta y uso de inadecuado de mayúscula. 142 100% 

Falta de signos de puntuación. 142 100% 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Carlos Cisneros.  

 
 

Tabla 58: Tabla general de errores de escritura cometidos en las redacciones. 

Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR COTOPAXI 

Errores comunes de la redacción académica. Número de errores 

encontrados. 

Porcentaje de 

errores 

encontrados. 

Ortografía de las tildes. 147 84% 

Unión de grafías. 24 13,71% 

Ortografía de las letras (H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 150 85,71 

Falta y uso de inadecuado de mayúscula. 175 100% 

Falta de signos de puntuación. 175 100% 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Redacciones de estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Cotopaxi. 

 
 



127 
 

 

Haciendo un recuento total, se encuentra la siguiente tabla: 

Tabla 59: Tabla de comparación entre la escritura utilizada en Whatsapp y la 

escritura académica. 

Categorías  Capturas de pantalla de 

Whatsapp con errores de 

escritura. 

Redacciones con errores de 

escritura. 

 Totales % por ciento Totales % por ciento 

Tildes 184 76,34 363 82,87 

Falta y uso de inadecuado de 

mayúscula. 

241 100 438 100 

Falta de signos de puntuación. 241 100 438 100 

Ortografía de las letras 

(H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z) 

121 50,20 379 85,52 

Unión de grafías. 51 21,16 64 14,61 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp y redacciones de estudiantes del Instituto Tecnológico 

Superior Guayaquil.  

 

En un primer momento, lo que más salta a la vista es que los resultados en los 

errores de falta y uso inadecuado de mayúsculas y de signos de puntuación son 

idénticos y recorren todas las capturas de Whatsapp y trabajos académicos. Puede verse 

que ambos porcentajes son idénticos en el análisis, llegando al cien por cien, lo que 

habla de un modo de escribir en el medio digital que se ha trasplantado completamente 

a la redacción académica. Esta contaminación ha hecho que los trabajos académicos 

sean difícilmente legibles, al carecer de la estructura gramatical lógica. Ambos errores 

están relacionados, ya que al no existir puntos y seguidos en una conversación, por 

ejemplo, no se sabe dónde colocar la mayúscula. Pero además, hay errores con signos 

como los dos puntos, exclamación, interrogación, etc.  

 

Del mismo modo se encuentra el ítem unión de palabras que da resultados 

similares, aunque no tan contundentes como los anteriores. El 17,4 por ciento de los 

trabajos presentan uniones de palabras, elemento también común en la escritura digital, 

y este fenómeno también se encuentra casi en el mismo porcentaje en los escritos 

académicos, 14,61.  
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Estos tres primeros errores pueden explicarse, entonces, por la influencia de esta 

red social directamente. También es relevante la comparación en el uso de las tildes. El 

Whatsapp posee corrector de palabras por lo que, en muchas ocasiones, el usuario es 

avisado. Aun así, hay un 64,48 por ciento de trabajos con estos errores. En los trabajos 

académicos, escritos a mano, el porcentaje sube al 82,87 por ciento.  

 

En el mismo caso se halla la ortografía general. Mientras que el corrector de 

Whatsapp hace que el porcentaje baje a un 43,06 por ciento, el 85, 52 por ciento de los 

trabajos escritos presentan faltas de ortografía.  

 

Estos dos últimos fenómenos pueden explicarse no solamente por la influencia 

del Whatsapp, sino también por el muy pobre manejo del lenguaje transmitido en la 

educación primaria ecuatoriana. En las conclusiones se propondrán algunas soluciones, 

pero cabe preguntarse si en  las facultades de Ciencias de la Educación del país se tiene 

en cuenta la semántica, la ortografía y la gramática a la hora de formar a los alumnos, 

que más tarde serán profesores de educación básica y/o inicial. 
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
5.1 Conclusiones.  

 

Esta investigación ha permitido analizar la forma de escribir de los estudiantes 

de nivel superior de la zona centro de Ecuador. La escritura académica  y la escritura de 

las redes sociales, las dos maneras logran la expresión de sus pensamientos y de sus 

ideas. Sin embargo, las características de ambas escrituras son diferentes.  

 

La escritura de Whatsapp es inmediata y considera otros recursos simbólicos 

inexistentes en el ámbito gramatical, es una escritura que carece de claridad y se maneja 

en todo sentido por el contexto idealizado de sus emisores. La informalidad es una de 

sus principales características. Palabras y frases cortas complementadas con imágenes, 

emojis, inclusive audios; permiten un mensaje a menudo, impreciso y coloquial por lo 

que influye en los trabajos académicos de los estudiantes.    

 

La escritura académica, es resaltada por la claridad de sus ideas bien 

organizadas, estructuras gramaticales y una clara vocación ortográfica. Además, tiene 

relación directa con el aprendizaje y la comunicación.  

 

Para el efecto de esta investigación se procedió a hacer capturas de pantallas a 

conversaciones de Whatsapp de los teléfonos celulares de los estudiantes. Se logró 

obtener 241 conversaciones que después de ser analizadas, arrojaron los siguientes 

resultados: una escritura informal sin reglas gramaticales ni ortográficas, con un 

reducido vocabulario que en la mayoría de las ocasiones es reemplazado por imágenes, 

vídeos, audios y emojis lo que comprueba la repercusión del lenguaje digital utilizado 

en la red social Whatsapp en el bajo rendimiento del lenguaje escrito académico. 

 

Siguiendo con los procesos de este trabajo, se analizaron 438 escritos de 

estudiantes de tres Institutos Tecnológicos Superiores, representativos, de las provincias 

de Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo. Estos reflejaron problemas de acentuación 

gráfica, palabras incompletas, unión de palabras, problemas de ortografía de las letras, 
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palabras inexistentes, mal escritas, localismos. Además, problemas con el uso de las 

mayúsculas y los signos de puntuación.  

 

De todos los errores de escritura encontrados en la aplicación Whatsapp y en las 

redacciones académicas. Se consideró el análisis de cinco errores que son las cinco 

categorías con las que trabajó a lo largo de esta investigación. Estas categorías fueron 

consideradas por estar presentes en ambas redacciones (Whatsapp y escritos 

académicos) a pesar de ser escrituras con características y funciones diferentes de esta 

manera se logró distinguir las diferencias existentes entre el lenguaje digital de la red 

social Whatsapp y el lenguaje escrito académico.  

 

Dos de las cinco categorías cumplen al 100% con el número de errores en ambas 

formas de escritura. La falta y el uso inadecuado de mayúsculas y la falta de signos de 

puntuación. El resto de las categorías siguen estando presentes en un porcentaje 

considerable.  Los escritos comparten, en su gran mayoría, los mismos problemas.  

 

Las horas que pasan los alumnos escribiendo en Whatsapp es otro factor que  ha 

permitido adoptar nuevos hábitos de escritura que van en contra de las reglas 

gramaticales y ortográficas. La repetición de esta manera de escribir causa confusión y 

amnesia al escritor al momento de desarrollar textos académicos. Si una misma palabra 

es escrita de manera diferente a lo largo de un mismo texto es muy probable que se 

desconozca su escritura, este aspecto tiene relación con el tiempo promedio que pasan 

los estudiantes escribiendo en la red social Whatsapp. 

 

Considerando que Whatsapp es uno de las aplicaciones con mayor número de 

usuarios, se realizó esta investigación  para identificar si el lenguaje digital utilizado en 

esta red social, repercute en el lenguaje escrito académico de los estudiantes de los 

Institutos Superiores de la zona centro de Ecuador. 

 

Para el proceso se estableció diferencias entre los dos tipos de lenguaje escrito, 

en sus características y en sus funciones. Para la verificación de la hipótesis fue 

necesario realizar el trabajo de campo en tres provincias; Tungurahua, Cotopaxi y 

Chimborazo.  



131 
 

El trabajo de campo consistió en la toma de encuestas, en la realización de 

escritos y la recolección de capturas de pantallas de conversaciones de Whatsapp, para 

esto último se requirió la firma de un consentimiento informado por cada estudiante que 

participó de manera libre y voluntaria para el efecto de este estudio. De acuerdo con las 

encuestas el 50% de los estudiantes utilizan la red social Whatsapp  por lo menos 2 

horas al día y el 36% unas 6 horas. El 86% utiliza la aplicación para conversar con 

amigos y familia. Dos terceras partes de la población lo usa para el trabajo y la escuela.  

 

El 57% considera que Whatsapp ha sido un aporte para el mejoramiento del 

nivel académico. Sin embargo,  mediante el análisis de las redacciones académicas de 

estudiantes de instituciones de nivel superior, se evidenció que sus escritos presentaron 

problemas de gramática, ortografía y semántica. Previo a ello se analizó los escritos 

digitales de Whatsapp que presentaron errores similares. Comparando estas escrituras se 

estableció que si bien la aplicación Whatsapp no es la causante directa de los problemas 

de escritura que presentan los estudiantes, sí repercute, por sus características, en la 

escritura académica.  

 

El comportamiento ortográfico digital de Whatsapp está llegando a las aulas a 

manera de transición  sin que se pueda advertir. De alguna manera la comunidad 

estudiantil lo está permitiendo. La escritura utilizada en la red social Whatsapp refleja 

desconocimiento y quemeimportismo hacia las formas correctas de escribir, es decir, 

existe desinterés por parte de los estudiantes hacia el lenguaje escrito académico. 

 

Una solución viable a esta problemática sería la motivación a la lectura como 

aporte cultural y de desarrollo social. De esta manera se conocería la forma real de 

escritura de las palabras, se ampliaría el léxico lo que le permitiría al estudiante una 

mejor organización de las ideas para una mayor claridad al momento de expresarlas por 

escrito.  
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5.2 Recomendaciones. 

El proceso comunicativo se alimenta del lenguaje escrito. Los signos, son parte 

importante para desarrollo de la comunicación así como de la educación. Se 

recomendaría reconstruir las bases académicas desde la educación primaria, llevando su 

estructura en la educación media para así obtener mejores resultados en la educación 

superior. Esto para las nuevas generaciones. 

  

Para la actual generación se debe considerar programas de evaluación y 

fortalecimiento en las áreas afectadas, reencontrase con las estructuras gramaticales y 

ortográficas, realizar un reconocimiento de la semántica. 

  

Sobre todo es menester la motivación y el incentivo para lo que servirán talleres 

creativos con comunicación asertiva y empleo de las nuevas tecnologías a fin de 

despertar el interés de una población que está muy involucrada con la escritura digital 

pero distanciada de la escritura académico-científica. Con estos talleres los estudiantes 

reconocerán las características de ambas escrituras y descubrirán sus verdaderas 

funciones. Esto permitirá un involucramiento directo con el uso adecuado las dos 

formas de escrituras analizadas en esta investigación. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



133 
 

CAPÍTULO VI 

 

PROPUESTA. 

 

6.1 Datos Informativos.  

 

6.1.1 Tema: Programa de incentivo a la escritura académico-científica con el uso de las 

nuevas tecnologías para un mejor desarrollo de los procesos comunicativos y de 

aprendizaje.  

 

6.1.2 Beneficiarios directos: estudiantes de los Institutos Tecnológicos Superiores de la 

zona centro de Ecuador.  

 

6.1.3 Beneficiarios indirectos: Sociedad en general.  

 

6.1.4 Ubicación: Zona Centro de Ecuador.  

 

6.1.5 Provincias: Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo.  

 

6.1.6 Cantones: Ambato, Latacunga, Riobamba.  

 

6.1.7 Tiempo estimado para la ejecución: 90 días  

 

6.1.8 Equipo técnico responsable: Un comunicador social y 2 capacitadores 

especialistas en lenguaje y comunicación.  

 

6.1.9 Nombre del programa: “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR 

CON LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS” 
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6.2 Antecedentes de la Propuesta.  

La presente propuesta surge de la necesidad de rescatar el correcto empleo del 

lenguaje escrito en las redes sociales y en la redacción académica de los estudiantes de 

los institutos superiores del centro del país. Para cumplir con el fin de este proyecto se 

tomó en cuentas los escritos realizados por  los estudiantes, así como capturas de 

pantalla de alguna de sus conversaciones tras la previa autorización por escrito de los 

alumnos. 

 

6.3 Justificación.  

La creación del programa “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA 

HABLAR CON LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS”, servirá de guía para mejorar los 

procesos comunicativos y de aprendizaje de los estudiantes que utilizan las nuevas 

tecnologías como recurso para interactuar con los demás y para elaborar escritos 

académicos. De esta manera los resultados obtenidos en relación a la escritura 

académica se establecerán con parámetros técnicos que mejoraran la calidad redacción 

en su ortografía, gramática y semántica, que se emplean en los textos elaborados por los 

estudiantes.  

 

Por otra parte “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR CON 

LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS” fomentará la lectura en los estudiantes con textos en 

formatos digitales lo cual permitiría al lector tener mayor información acerca de este 

tema, pues, la lectura digital implica tener a la mano hipervínculos y otras herramientas 

que facilitan obtener información y aclarar dudas en el preciso momento que aparecen. 

 

Estudiantes dentro y fuera de esta provincia podrán acceder al programa y de 

esta manera comprenderán cuál es la base para la escritura académica que deben 

emplear en los distintos trabajos a realizarse como requisito para el avance y 

finalización de sus periodos de estudio.  
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El impacto que busca tener “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA 

HABLAR CON LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS” se orienta a la academia y 

especialmente a brindar los lineamientos específicos para elaborar escritos académicos 

para aquellos estudiantes y profesionales que necesitan mejorar su escritura, redacción, 

ortografía y semántica.  

 

6.4 Objetivos. 

 

6.4.1 Objetivo general.  

Fortalecer, en los estudiantes, los procesos comunicativos y de aprendizaje, mediante el 

programa inclusivo, “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR CON 

LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS”, mediante el uso las nuevas tecnologías para un 

mejoramiento del proceso comunicativo y de educación en el estudiante.  

 

6.4.2 Objetivos específicos. 

- Elaboración del programa inclusivo “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR 

PARA HABLAR CON LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS”, para la obtención de 

mejores resultados en los procesos, comunicativo y de aprendizaje en los 

estudiantes, mediante el uso de las nuevas tecnologías.  

- Incentivar en los estudiantes la lectura digital y todas sus implicaciones para el 

desarrollo de vocabulario y mejoramiento en la organización de las ideas.  

- Impulsar el aprendizaje de la correcta escritura académica y todas sus implicaciones, 

para el mejoramiento de los resultados en los escritos generados por los estudiantes 

participantes del programa LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR 

CON LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS.  

 

6.5 Análisis de Factibilidad. 

La propuesta es factible, debido a que la escritura es un aspecto fundamental en 

todos los procesos de la vida cotidiana y mucho más si se trata de la escritura académica 

orientada a redactar textos científicos que consideran una adecuada escritura y un 

correcto empleo de ortografía, semántica y gramática. 
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Para todos los estudiantes participantes es viable, pues, en este programa 

encontrarán material útil que servirá de apoyo para sus redacciones o escritos en 

relación a trabajos académicos o simplemente cuando se requiera recordar la forma en 

que se deben escribir los textos científicos.  

 

En cuanto a lo económico esta propuesta se torna de fácil acceso ya que los 

temas que se tratarán abarcan temas que van desde lo más básico en relación al lenguaje 

escrito, ortografía, semántica, redacción, gramática y aumentan en dificultad, es decir, 

forman un camino que considera temas que van desde la primaria hasta aquellos más 

estructurados y ya al nivel de la educación superior y esta estructura teórica no añade 

mayor valor económico a la propuesta. 

 

La presente propuesta además se convierte en un gran aporte para el 

enriquecimiento educativo de nuestro país, pues, al proponer las bases para mejorar el 

lenguaje escrito suma al ámbito académico de nuestra sociedad y enriquece los 

productos investigativos finales desarrollados en el país. 

 

6.6 Fundamentación 

6.6.1 Fundamentación teórica. 

La contribución teórica de diferentes autores correspondiente al lenguaje escrito 

en la ciencia, redacción en el ámbito de la comunicación digital, uso adecuado de reglas 

gramaticales, investigaciones relacionadas con el lenguaje escrito y las redes sociales, 

serán el soporte para reconstruir la manera de redactar textos académico.  

 

Esta contribución teórica se convierte en una referencia para aquellos estudiantes 

y profesionales que deseen iniciar con el proceso de investigación y encuentran un nivel 

de dificultad en la redacción de esta clase de escritos y además se torna útil para 

aquellos experimentados investigadores que deseen dar vuelta atrás por un momento y 

recordar ciertas cosas pequeñas que a veces se le escapan a la memoria. 
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La base teórica se difundirá en los talleres y servirá para el crecimiento personal 

y por supuesto académico en lo que se refiere al empleo de reglas gramaticales, uso de 

tildes, empleo de mayúsculas, redacción, claridad en la transmisión de ideas, 

explicación de la influencia del uso de la aplicación Whatsapp en la forma de escritura 

actual, y muchos temas más relacionados al lenguaje escrito.  

 

6.6.2 Fundamentación social. 

  Las redes sociales y el internet en general son herramientas útiles para aprender 

y contribuir el crecimiento personal de los individuos, sin embargo, estos elementos se 

tornan dañinos al emplearlos de una manera inadecuada al momento de escribir, solo 

cuando nos educamos en su correcto uso las debemos adquirir, pues, son parte 

importante de los instrumentos de investigación y comunicación para el profesional y 

estudiante que se está formando.  

 

La propuesta LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR CON LAS 

NUEVAS TECNOLOGÍAS, significará un aporte al enriquecimiento teórico y práctico 

de profesionales y estudiantes que deseen formarse en la correcta redacción de escritos 

científicos ya que recibirán información veraz, objetiva y sobretodo sin juzgar sus 

conocimientos previos acerca de la escritura. 

 

6.6.3 Fundamentación comunicativa. 

La implantación de la propuesta LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA 

HABLAR CON LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS, fortificará los conocimientos del 

lenguaje escrito en estudiantes y profesionales que realizan investigaciones o textos con 

algún tipo de contenido científico, facilitando que la expresión de ideas sea clara y 

concreta y además refleja un nivel académico adecuado para quienes leen estos escritos.  

 

6.7 Plan de Gestión. 

6.7.1 Introducción. 

En el gráfico 1, página 7 se encuentra el problema de la investigación. Las causas y 

consecuencias del por qué se está desvirtuando la práctica de la escritura académica de 

los estudiantes de los institutos superiores del centro del país.  
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6.7.2 Selección justificada de una propuesta de solución.  

Conforme a los objetivos que se pretenden alcanzar se ha identificado una 

propuesta viable para dar una solución efectiva al problema. Se consideró que la 

propuesta el “Programa de incentivo a la escritura académica con el uso de las nuevas 

tecnologías para un mejor desarrollo de los procesos comunicativos y de aprendizaje” es 

la solución que nos brindará los resultados esperados.   

 

Para corroborar esta idea se ha procedido a evaluar la propuesta de solución 

según las causas y los efectos del problema de investigación.  

 

 

6.7.3 Evaluación de solución. 

 

Evaluación de solución a causas.  

Tabla 60: Evaluación de solución a causas. 
Causas.  Elaboración del programa inclusivo LEER 

PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA 

HABLAR CON LAS NUEVAS 

TECNOLOGÍAS. 

Aumento de la práctica del lenguaje digital en la 

red social Whatsapp. 

Se establecerá la diferencia de características y 

funciones entre el leguaje de Whatsapp y el 

lenguaje académico para un mejor entendimiento 

de su utilización. 

Fácil acceso e inmediatez de respuesta en la 

escritura de la red social Whatsapp. 

Se explicará acerca de los beneficios de la 

escritura académico-científica.  

Provisión de un nuevo lenguaje, con uso 

indiscriminado de abreviaturas, Emojis, aumento 

y disminución de letras en las palabras. 

Se utilizará la lectura digital como aporte para el 

aumento de vocabulario y la organización de las 

ideas. 

Imitación de conductas de escritura, establecidas 

en Whatsapp. 

Se incentivará a la escritura académica para el 

mejoramiento de la ortografía.   
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Evaluación de solución a causas.  

Tabla 61: Evaluación de solución a efectos. 
Efectos.  Elaboración del programa inclusivo LEER 

PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA 

HABLAR, como aporte para el desarrollo 

social y académico. 

Disminución de la atención y el tiempo utilizado 

en la práctica del lenguaje académico-científico. 

Se establecerán prácticas de ortografía y 

gramática en los talleres correspondientes.   

Cambio del comportamiento de escritura. Se concienciará  a los participantes mediante 

ejemplos prácticos acerca de la importancia de 

escribir correctamente.  

Olvido frecuente de la estructura del lenguaje   

académico-científico, que emplea ortografía; así 

como sintáctica, semántica y pragmática. 

Se utilizará la lectura digital como aporte para el 

mejoramiento de la ortografía, estructuras 

gramaticales y aumento de vocabulario para una 

mejor organización de las ideas. 

Repetición frecuente de escritura incorrecta. Se desarrollarán temáticas acerca del cuidado de 

la reputación en la práctica de la escritura 

utilizada en las redes sociales.     
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6.7.4 Esquema de organización funcional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Director/a del 
proyecto 

Departamento 
administrativo. 

Departamento de 
publicidad. 

Departamento 
financiero. 

Departamento de 
comunicación. 

Capacitadores. 

Gráfico 25: Esquema de organización funcional. 
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6.7.5 Cronograma de actividades. 

 

Tiempo estimado para la ejecución: Se estima que el taller “Actualizaciones en materia de acentuación”. Tendrá una duración de 2 semanas. El 

taller “El discurso académico”, durará 7 semanas. El taller “Redacción para redes sociales” tendrá una duración de 15 semanas.   

Tabla 62: Cronograma de actividades. 
Programas.   Temas a tratar. Duración del programa.  
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S
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Taller de 

actualización de 

conocimientos. 

Ortografía y 

Redacción.   

 

Competencias: Al 

finalizar el curso 

los participantes 

aplicarán mejores 

herramientas 

idiomáticas en la 

1. Actualizaciones 

en materia de 

acentuación 

La nueva tildación. 

Palabras agudas, 

graves y esdrújulas 

Acento diacrítico 

Adjetivos 

demostrativos y 

pronombres 

Monosílabos que se 

acentúan 
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elaboración de sus 

escritos de acuerdo 

con las últimas 

actualizaciones de 

la Real Academia 

de la Lengua 

Española 

publicadas en  

2010. Aplicarán 

con precisión las 

técnicas modernas 

de la redacción 

para mejorar con 

ello la calidad en la 

elaboración de los 

diferentes textos 

que produce dentro 

y fuera de su 

empresa. 

Acento enfático en 

adverbios y relativos. 

 

2. La adecuada 

puntuación en los 

textos. 

El punto 

La coma 

El punto y coma 

Los dos puntos 

 

3. Proceso creativo 

en la redacción 

Pensar en el lector 

 

4. ¿Cómo empiezo? 

Planear 

Escribir 

Revisar 

 

5. ¿Cómo 

escribir…? 

Precisión 

Concisión 
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Sencillez 

Claridad 

 

6. El correo 

electrónico 

El uso 

El lenguaje 

El alcance 

 

Taller de 

Redacción 

Académica.   

Competencias: El 

estudiante estará en 

capacidad de 

redactar hacer 

revisiones. Podrá 

elaborar análisis,  

resúmenes, reseñas 

bibliográficas, 

discursos, 

Unidad 1. El 

discurso académico. 

El texto escrito: 

situación de 

enunciación, proceso 

de escritura. Géneros 

discursivos propios 

del discurso 

académico: resumen, 

reseña o informe de 

lectura, monografía, 

tesis o tesina. 
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X 
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informes, etc. 

 

 

Unidad 2. El 

resumen 

académico. 

Modos de 

inscripción de la 

subjetividad en el 

discurso, matización, 

modalización. 

Secuencia 

descriptiva vs. 

Secuencia narrativa. 

Introducción de la 

palabra ajena y 

modos de citación. 

 

 

Unidad 3. La 

reseña o informe de 

lectura. 

Secuencias 

argumentativas vs. 

secuencias 

expositivas. La 
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comparación. Modos 

de atribución de la 

palabra ajena, 

marcas de acuerdo o 

desacuerdo. El uso 

de las comillas y 

otras marcas de 

polifonía. 

 

Unidad 4. La 

monografía. 

El plan de texto, la 

escritura y la 

revisión. El discurso 

argumentativo. 

Coherencia y 

cohesión textual. 

Conectores 

temporales, causales 

y consecutivos. 

Marcadores del 

discurso. La 

organización del 

texto monográfico: 
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introducción, 

desarrollo, 

conclusiones, 

bibliografía. La 

elaboración de una 

hipótesis. 

 

Taller de 

Redacción para 

redes sociales.  

Competencias: 

Será capaz de 

reconocer los 

diferentes recursos, 

características y 

géneros de la 

comunicación 

digital. Adecuar la 

comunicación a 

cada público y 

situación 

comunicativa. 

Adaptar el lenguaje 

y sus reglas 

1. Objetivos 

de las redes sociales 

Buenas prácticas en 

las redes sociales y 

pecados capitales. 

Las redes sociales y 

los nuevos medios 

según la RAE y 

Fundéu. 

 

2. Análisis de 

estudios de 

Eyetracking   

La lectura en 

pantalla. Adaptación 

de los textos al 

formato web. ¿Los 
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ortográficas a las 

diferentes vías de 

comunicación 

digital. Gestionar 

responsablemente 

los contenidos y las 

respuestas de las 

redes sociales. 

 

 

 

 

 

buscadores de 

Internet leen igual 

que las personas? 

 

 

3. Lenguaje 

internacional 

Congreso 

Internacional de la 

Lengua Española. 

Español en Internet. 

Uso de Internet en la 

Argentina. Español 

neutro en la red.  

 

4. Mensajería 

instantánea   

Nuevas formas de 

comunicación. Chat, 

SMS, Whatsapp, etc. 

Redacción, extensión 

y tiempo de lectura. 

Ortografía adaptada. 

Uso de siglas y 
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abreviaturas. 

 

5. Ortografía 

en la red. 

Ortografía 

tradicional frente a la 

ortografía adaptada 

en las redes sociales. 

¿Vale todo? 

¿Podemos escribir 

con errores de 

ortografía? ¿Los 

errores repercuten en 

la imagen de una 

persona o en la 

valoración de marca 

de una empresa? 

 

6.  Redes 

sociales. 

Whatsapp. Prácticas 

recomendadas 

Facebook. Prácticas 

recomendadas. 
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Twitter. Prácticas 

recomendadas. 

Gestión de 

comentarios y 

respuestas. 

 

7.  Errores de 

escritura frecuentes 

en las  redes 

sociales.  

¿Cuáles son y cómo 

evitarlos? Estudio de 

casos recientes. 

 

8. Responsabilidad 

en Internet. 

La reputación en 

Internet. Visibilidad 

y reputación. 

Control de la 

reputación. 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

 



150 
 

 

6.7.6 Equipo responsable:  

- Director del proyecto.  

- Personal administrativo.  

- Personal de publicidad. 

- Personal de finanzas.  

- Capacitadores.  

- Personal de comunicación.  

 

 

6.7.7 Costo: 

 

Recursos.  Dólares 

Humanos y materiales 1.100 

Cuadro 21: Costo. 
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 

 

 

 

6.7.8 Detalle del costo de la propuesta.  

 

Concepto.  Dólares 

Recursos Humanos. 

(Capacitador 1, capacitador 2). 

$ 700 

Recursos Materiales. 

(Insumos de oficina, Materiales didácticos, 

Locales, Material de publicidad).  

 

$ 400 

Total en dólares.  $1.100 

Cuadro 22: Detalle del costo de la propuesta. 

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Año: 2018 
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Encuesta.  

 
Anexo 2. Fotografías. 

 

Anexo 3. Consentimiento informado. 

 

Anexo 4. Capturas de pantalla.  

 

Anexo 5. Redacciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



158 
 

 

  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES 

MAESTRÍA EN PERIODISMO DIGITAL 

 

ENCUESTA. 

NOMBRE: ___________________________________________________________ 

CURSO:     ___________________________________________________________ 

FECHA:      ___________________________________________________________ 

 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA. 

 

1. ¿Cuál de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia? 

a) FACEBOOK       (       ) 

b) WHATSAPP       (       ) 

c) TWITTER          (       ) 

d) INSTAGRAM     (       ) 

 

2. ¿Cuántas horas al día usted hace uso de la red social Whatsapp? 

a) 2                  (       ) 

b) 6        (       ) 

c) 10     (       ) 

d) 14     (       ) 

 

3. Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con:  

a) Amigos       (       ) 

b) Familia       (       ) 

c) Amigos y familia    (       ) 

d) Desconocidos    (       ) 

 

4. Considera usted que la red social Whatsapp es una importante herramienta de 

comunicación para:  

a) El trabajo     (       ) 

b) La escuela    (       ) 

c) El tiempo libre     (       ) 

d) No es importante.    (       ) 

 

5. ¿La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de 

escritura o por el contrario ha contribuido en el desconocimiento de las formas 

correctas de escritura? 

a) Ha significado un aporte.    (       ) 

b) Ha contribuido en el desconocimiento.  (       ) 
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