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RESUMEN:
La presente investigacion se enfatiza en la creacion de rutas tematicas y su aporte
a la diversificacion de la oferta turistica del Cantén Quero, puesto que el Canton
cuenta con gran variedad de atractivos naturales y culturales los cuales en su gran
mayoria son poco o nada conocidos incluso por la misma poblacién, luego de
haber realizado una previa investigacion se pudo observar que los atractivos
turisticos son parte fundamental para el desarrollo economico del Cantdn, sin
embargo, el aprovechamiento no es el adecuado por ello el turismo es una
posibilidad de obtencion de ingresos econémicos. Desde el afio 2001 el turismo y
ecoturismo son parte importante para el desarrollo econémico del pais después de
las exportaciones de petréleo, banano y las remesas de migrantes, la mayor
cantidad de turistas provienen de Estados Unidos, Europa y América Latina, el
objetivo principal es posicionar al Canton como destino turistico y difundir el

potencial de la provincia entre operadores turisticos, agencias, etc.

Palabras claves:

Turismo, desarrollo turistico, organizacion comunitaria, trabajo mancomunado,

calidad de vida.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se investigd el Turismo Comunitario y su aporte al
desarrollo turistico del Canton Quero, Provincia de Tungurahua; mismo que

cuenta con seis capitulos, los cuales se describe a continuacion.

CAPITULO |

En este capitulo se hace referencia a la problematica planteada, en donde se
efectla la contextualizacion con datos reales y concretos a nivel macro, meso y
micro, el analisis critico en el cual se constituye las causas y efectos que genera el
problema, en cambio en la prognosis se hace un andlisis de los efectos que
generaria al no buscar solucion a la problematica que se plante6. Asi mismo se
delimita el objeto de estudio determinando términos de contenido, espacio y
tiempo. Seguidamente se vincula las variables dentro de la formulacién del
problema, mientras que las preguntas directrices permiten desarrollar los objetivos
y finalmente la justificacion en que se detalla la importancia, interés, factibilidad y

beneficios que trae la investigacion.

CAPITULO 11

Lo que conlleva este capitulo es la base conceptual que fundamenta la
investigacion, los antecedentes que aportan al sustento de la investigacion tanto de
la variable independiente como de la variable dependiente, realizando la adecuada
recopilacion de informacion a través de libros, revistas, articulos cientificos,

informes, paginas electronicas, etc.
CAPITULO I
Dentro de este capitulo se hace referencia a la metodologia investigativa que se

Ilevara a cabo dentro de la investigacion, es decir su modalidad basica y tipo para

después determinar la poblacion seguidamente realizar el calculo de muestra con



el fin de realizar el cuadro de la operacionalizacion de las variables de la cual se
obtiene las preguntas aptas para su ejecucidn, de esta manera facilita la

recopilacion de informacion real Gtil para el proceso investigativo.

CAPITULO IV

Se realiza el analisis e interpretacion de resultados alcanzados mediante los
instrumentos de recoleccion de datos, las mismas que fueron graficadas,
analizadas e interpretadas con el propdsito de efectuar el célculo del Chi cuadrado,

mismo que se lo realiza para verificar la hipotesis.

CAPITULO V

En este capitulo se procede a determinar las conclusiones y recomendaciones, lo

cual es punto importante para conocer la realidad de la investigacion.

CAPITULO VI

Se presenta el planteamiento de una propuesta de solucién al problema
identificado al comienzo de la investigacion, la misma que es un disefio de una
ruta turistica que contribuye al desarrollo turistico local del Canton Quero.

Finalmente concluir con bibliografia y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema de investigacion

LAS RUTAS TEMATICAS EN LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
TURISTICA DEL CANTON QUERO.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

En la actualidad Ecuador tiene un gran potencial turistico, cuenta con una
vasta riqueza natural y cultural, es uno de los 17 paises en el mundo
clasificados como “megadiversos” por la UNESCO gracias a su gran variedad
de flora y fauna, ademas de ser el primer pais con mayor biodiversidad de
especies por km cuadrado, se puede divisar la variedad de climas y su

interesante localizacion geogréfica.

Ecuador en los ultimos afios ha crecido en el ambito turistico y se considera
una gran fuente de empleo generando grandes ingresos econémicos para sus
habitantes, es el Unico pais del mundo en incorporar los derechos de la
naturaleza a su Constitucion, ha lanzado una nueva campafia turistica y seis
nuevas rutas tematicas: La Ruta del Spondylus, La Ruta del Hierro “En el
Centro del Mundo”, La Ruta del Libertador de Sudamérica, La Ruta de los
Volcanes, La Ruta de las Flores y la Ruta Yaku Namby (del Agua). La nueva

campafa de promocién global tiene el objetivo de posicionar en cinco afios al



Pais entre los 20 primeros destinos turisticos del mundo, ya que la naturaleza
tendra un papel preponderante dentro de esta nueva estrategia. “Sélo un
turismo consciente, que reconoce el valor de la naturaleza, hace posible que
los viajeros descubran por qué Ecuador es un pais digno de admiracién”. La
nueva accion de promocién turistica ecuatoriana va dirigida especialmente a
visitantes individuales, a los que invita a experimentar la diversidad del pais
bajo el lema "Ama la Vida". Como parte de esta estrategia, Ecuador pondra a
disposicion de los turistas seis nuevas rutas tematicas, "que pretenden mostrar
la diversidad del pais en un contexto de sostenibilidad y desarrollo del turismo
nacional en consonancia con los esfuerzos de conservacion del patrimonio

natural y cultural del pais".

La Ruta del Spondylus: el nombre de esta ruta viene dado por el Spondylus,
un género de moluscos que habita principalmente la costa pacifica de Ecuador.
Simboliza la riqueza de la naturaleza y la cultura. La ruta pasa por las
provincias de Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Guayas, ElI Oro, Loja,
Zamora, Cafiar y Azuay. Todas ellas atraen a los visitantes con su
incomparable patrimonio cultural y arqueoldgico, su artesania, su
gastronomia, y con una amplia oferta de turismo ecoldgico y natural, deportes
y aventuras, agroturismo y turismo de salud, y congresos. Excusiones en tierra
0 mar, incluso cruceros y estancias tranquilas en la playa, forman parte de la
oferta, (Caribbeannewsdigital, 2010).

La provincia de Tungurahua, se encuentra ubicado en el centro del pais en la
region sierra. Limita al norte con la provincia de Cotopaxi, al sur con la
provincia de Chimborazo, al este con las provincias de Pastaza y Napo v al
oeste con las provincias de Cotopaxi y Bolivar, nueve cantones integran la
provincia: Cevallos, Quero, Mocha, Tisaleo, Pillaro, Patate, Pelileo, Bafios y

Ambato siendo su capital.

La provincia de Tungurahua gracias a su ubicacién estratégica es conocida por

sus atractivos turisticos, naturales, culturales y gastronémicos los mismos que



contribuyen al desarrollo econémico de sus habitantes, ademéas de contar con
diversos tipos de turismo para recorrerlos de principio a fin, los museos y
casas patrimoniales en el centro de la ciudad ofrecen al turista la informacion
sobre la identidad ambatefia y su historia. La gastronomia es otro atractivo que
encanta, los mercados de la ciudad ofrecen lo mejor en platillos deliciosos y
con costos accesibles.

Quero llamado verde encanto, se caracteriza por tener hombres trabajadores y
tierras fértiles. En este canton, por su suelo se da con facilidad la uvilla, que
por la inventiva de sus habitantes la han convertido en fruta icono del canton y

con la cual preparan varios alimentos: mermelada, helados, dulces.

El turista que llega obligatoriamente debe servirse un helado de uvilla, para
luego conocer los huertos en donde las cosechan. Los habitantes también
elaboran artesanias que se ponen a disposicién del turista para que se lleve un

recuerdo del cantén.

El Cantdn Quero no es considerado turistico, actualmente su economia gira en
torno a la agricultura y ganaderia, razén por la cual la investigacion busca
fomentar el turismo y el crecimiento econdémico del Cantén a través de la

diversificacion de nuevas rutas turisticas como:

Mirador de Llimpe
Mirador de Hierba Buena
Hacienda Hipolongo
Cascada de Junjun

Turismo Rural Aproleq



1.2.2 Andlisis Critico
Figura 1: Arbol de Problemas

Limitado aprovechamiento
de la actividad turistica
como dinamizador
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Elaborado por: Alcivar, Wilson. (2018)
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1.2.1 Anélisis Critico

El problema central es la Inexistencia de las rutas tematicas en el Canton Quero,
Provincia de Tungurahua el cual se origina principalmente por el aislamiento y
poca inclusion social lo que ha provocado un limitado aprovechamiento de la
actividad turistica como dinamizador econdémico, otra causa es el
desconocimiento y poca valorizacion de los atractivos disponibles en el area de
estudio lo que ha provocado la inexistencia de politicas que incentiven la
actividad turistica, otra de las causas es el desinterés de las autoridades en materia
de las Rutas Turisticas lo que ha provocado bajos niveles de vida de la poblacién,
otra causa es una inadecuada infraestructura para el turismo lo que ha provocado
reducido flujo de turistas y por ultimo el reducido flujo de turistas la limitada
promocion y difusion de los atractivos turisticos existentes en el Canton, lo que ha

provocado decrecimiento en la economia local.

1.2.3 Prognosis

Si no se realiza la presente investigacion el turismo local seguird siendo poco
aprovechado y por ende sus recursos naturales y culturales también, y el Cantén

seguira basando su economia en la agricultura y provocando aislamiento social.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢ Coémo se relacionan las rutas tematicas con la diversificacion de la oferta turistica

del Cantén Quero?
1.2.5 Interrogantes (Subproblemas)

v ¢Cudles son las caracteristicas de las rutas turisticas?

v ¢Cuales son los atractivos del Canton Quero?

v ¢ Qué alternativas podrian brindar una solucidn a la problematica?



1.2.6 Delimitacién del objeto de investigacion

1.2.6.1 Delimitacién del contenido

Campo: Turismo y hoteleria

Area: Turismo

Aspecto: Rutas tematicas, (oferta turistica)

1.2.6.2 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizaré en la provincia de Tungurahua Cantén
Quero.

Coordenadas geograficas

Latitud: S 1°30°1.20" Longitud: W 78° 45/ W™ 78 ° 30

Gréfico 1. Ubicacidon del Cantén Quero
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1.2.6.3 Delimitacién Temporal

El presente trabajo de investigacion se realizara desde Septiembre 2017 — Abril
2018.

1.3 Justificacién

La realizacion de la presente investigacion se justifica porque surge de la
necesidad de dar a conocer las rutas tematicas del Canton Quero, para de esta
manera generar interés tanto en pobladores como autoridades e impulsar el

turismo y las ventajas que el mismo ofrece.

El Cantdn Quero cuenta con diversos atractivos naturales y culturales los mismos
que han sido muy poco aprovechados, en la actualidad la poblacion basa su
economia basicamente en la agricultura y ganaderia, es por esta razon que se
busca impulsar la creacion de rutas tematicas, actividad que brindard ingresos

adicionales y permitira tener un mejor estilo de vida en el Canton.

Es factible la investigacion puesto que la poblacion estaria dispuesta en aceptar
nuevas alternativas para mejorar su economia local, asi como reconocer la
existencia de atractivos turisticos naturales; por otro lado, también para la
obtencion de recursos economicos existiria una organizacion para realizar las

respectivas gestiones y en conjunto lograr el desarrollo del Canton.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Identificar las rutas tematicas en la diversificacion de la oferta turistica del cantén

Quero, Provincia de Tungurahua.



1.4.2 Objetivos Especificos

» ldentificar las principales caracteristicas que permitan definir las rutas
turisticas.

» Inventariar los principales atractivos turisticos del canton Quero.

» Generar una propuesta que permita potencializar las Rutas Turisticas en el

Cantdn Quero.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion se toma en cuenta los siguientes antecedentes
investigativos con similares caracteristicas al propuesto. Es asi que en la
Universidad de Complutense de Madrid se realizd la investigacion denominada:
“RECUPERACION DEL PATRIMONIO CULTURAL URBANO COMO
RECURSO TURISTICO”, donde el autor llega a las siguientes conclusiones:

La recuperacion de patrimonio cultural urbano como recurso turistico en Espafia,
un pais con un patrimonio cultural urbano de gran riqueza, en el que existen mas
de seiscientos conjuntos historicos, declarados o con expediente de declaracion
incoado, y quince ciudades que estan incluidas en la Lista del Patrimonio de la
Humanidad, tendria una mayor y positiva repercusion socioeconémica si no
existiese un evidente desencuentro entre las politicas e instrumentos de
planificacion que estan implicadas en esta realidad. En el trabajo realizado, hemos
analizado el proceso de la recuperacion fisica y funcional del patrimonio cultural
urbano partiendo de dos ideas basicas que condicionan el resultado de la
investigacion, que son la valorizacion y nuevo valor de uso del patrimonio
cultural urbano. El patrimonio cultural es un elemento esencial del bienestar
general y de la calidad de vida de los ciudadanos, asi como un poderoso
instrumento de cohesion social. Es la expresion de la totalidad de conocimientos,
creencias y valores, tanto artisticos como filésofos y morales, que conforman la
tradicion de la gente y es la base de sus actividades expresadas en términos fisicos
de espacio y de tiempo, a través de procesos y agentes especificos. (Tortifio, J,
2004).
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El patrimonio cultural de un pais es considerado un valioso recurso econémico,
por esta razén es importante que se promueva y fomente la recuperacion del

mismo ya que contribuira al desarrollo turistico de dicho lugar.

De la misma manera un articulo escrito en la Universidad Nacional de Loja”
DISENO DE UNA RUTA TURISTICA PARA LA PARROQUIA
QUINARACOMO PARTE DEL CORREDOR TURISTICO EL EXODO DE

YANGANA” tiene relevancia al tema concluyen con lo siguiente:

e La ruta turistica puede ser también auto guiado, a través de los senderos que
conducen a los diferentes a tractivos turisticos.

o El presente proyecto de tesis se constituye en el punto de partida para que las
autoridades parroquiales y del canton Loja impulsen el desarrollo turistico del
valle de Quinara. Esto tomando en cuenta la demanda turistica existente en el
valle de Vilcabamba, sitio cercano a Quinara.

e El aporte de esta tesis hacia el proyecto denominado: Corredor Turistico el
Exodo de Yangana que lleva a cabo el llustre Municipio de Loja, permitira
ampliar la oferta de sitios de visita para los turistas que se desplacen hasta el
sector sur oriental del canton Loja.

e La socializacion de la propuesta con las autoridades de Quinara y representantes
del sector turistico, permitié ampliar nuevas ideas y aportes para la ruta.

e La parroquia Quinara se proyecta hacia un turismo cultural entrelazado con la
belleza paisajista del valle, la misma que ain no ha sido aprovechada como se
deberia.

e La intervencion de la empresa privada es débil y no aporta en la ejecucion de
proyectos de infraestructura en el valle de Pisco bamba. e La poblacion local
escasamente conoce los atractivos turisticos que la parroquia posee. 96

¢ En la actualidad no existe un adecuado cuidado y mantenimiento de los senderos
y atractivos turisticos de la parroquia Quinara, asi mismo la sefializacion y

accesibilidad a los atractivos es deficiente. (Paladines, G, 2014).
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Una manera de aportar al turismo de un lugar determinado puede ser la
creacion de una ruta turistica la misma que deberia ser lo méas cercana a la
realidad del lugar a promocionarse, de esta manera se promueve el desarrollo

econdémico de la poblacion.

2.2 Fundamentacion filoséfica

La realizacion del presente trabajo de investigacion se basa en un paradigma
critico- propositivo constructivista, porque se analizard de manera objetiva, la
realidad del turismo del Cantdn Quero, lo cual permite proponer alternativas para
la practica del turismo y a su vez que esta incida en el desarrollo econémico de los
pobladores del cantdn con caracter conservacionista de los recursos naturales y

garantizando el adecuado aprovechamiento.

2.3 Fundamentacion Legal

La presente investigacion se fundamenta en la constitucion de la Republica del
Ecuador en donde se enfoca los reglamentos y leyes (2008) asi mismo sobresale la
ley de turismo y finalmente se hace mencion el reglamento de centros de turismo

comunitario, por lo tanto, todo aquello lo expuesto se recalca lo siguiente manera:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Titulo |

Elementos Constitutivos del Estado

Capitulo I: Principios fundamentales
Art. 1. El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia
social,  democratica, soberana, independiente, intercultural,
plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna

de manera descentralizada
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TITULO Il DERECHOS
Capitulo IV

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades
Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo afro
ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado
ecuatoriano, Unico e indivisible.
Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos
humanos, los siguientes derechos colectivos:
1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.
4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que seran
inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran exentas del
pago de tasas e impuestos
9. Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion
social, y de generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente
reconocidos Yy tierras comunitarias de posesion ancestral.
10. Crear, desarrollar, aplicar y practicar su derecho propio o consuetudinario,
que no podra vulnerar derechos constitucionales, en particular de las mujeres,
nifias, nifios y adolescentes.
19. Impulsar el uso de las vestimentas, los simbolos y los emblemas que los
identifiquen.
21. Que la dignidad y diversidad de sus culturas, tradiciones, historias y
aspiraciones se reflejen en la educacion publica y en los medios de
comunicacion; la creacion de sus propios medios de comunicacion social en
sus idiomas y el acceso a los demas sin discriminacién alguna.
Art. 60.- Los pueblos ancestrales, indigenas, afro ecuatorianos y montubios
podran constituir circunscripciones territoriales para la preservacion de su

cultura. La ley regulara su conformacion.
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Se reconoce a las comunas que tienen propiedad colectiva de la tierra, como

una forma ancestral de organizacion territorial.

Capitulo septimo

Derechos de la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.
Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad
publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar
estos derechos se observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo
que proceda. El Estado incentivard a las personas naturales y juridicas, y a los
colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los

elementos que forman un ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o
juridicas de Indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los
sistemas naturales afectados. En los casos de impacto ambiental grave o
permanente, incluidos los ocasionados por la explotacion de los recursos naturales
no renovables, el Estado establecera los mecanismos més eficaces para alcanzar la
restauracion, y adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar las

consecuencias ambientales nocivas.

LEY DE TURISMO

Capitulo I - generalidades

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversién directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional; b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
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impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La
conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, €) La
iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los terminos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo; b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales,
historicos, culturales y arqueoldgicos de la Nacién; ¢) Proteger al turista y
fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacion de los
diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales
para la consecucion de los objetivos turisticos; €) Promover la capacitacion
técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica;
f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado; y, g) Fomentar

e incentivar el turismo interno.
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2.4 Categorias Fundamentales

Figura 2: Superordinacion conceptual (Red de inclusion conceptual)

Variable Independiente Variable Dependiente

/

Rutas Turisticas Mercado Turistico

Rutas Tematicas Oferta Turistica

Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)
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Figura 3: Subordinacién conceptual (Variable Independiente)
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Figura 4: Subordinacién conceptual (Variable Dependiente)
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2.4.1 Fundamentacion Tedrica de la variable independiente

Turismo

En la actualidad el turismo se ha convertido en una gran fuente de ingresos, segun
(Cérdenas, H, 2004), el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio natural, con fines

de ocio, negocios y otros motivos. (OMT, 2010).

El turismo en el Canton Quero no es actualmente considerado como una fuente de
ingresos econdmicos, razon por la cual es importante que la poblacion conozca los
beneficios del mismo. Segun (Navas, O, 2004), turismo es el conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus desplazamientos y estancias en
distintos lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo menor a un afio con fines de ocio, negocios u otro, a su vez la persona

que realiza el turismo recibe la denominacién de turista o visitante que pernocta.

Rutas Turisticas

En el Canton se conoce la siguiente ruta turistica: Cerro Llimpe, cadena
montafiosa que rodea a Quero, la vega del Rio Quero, cascada de JUN — JUN,
mirador Hierba Buena, vista del Volcan Tungurahua y visita al parque central.
Para (Lopez Lluch & Lopez Lluch, Martinez Bausa, 2012), se considera ruta
turistica al camino o recorrido que se destaca por sus atractivos para el desarrollo
del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales o por

permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico de importancia.

Suele denominarse como ruta turistica, de este modo, a aquella via que sobresale
por estar rodeada de lugares que se consideran, por algiin motivo, valiosos. Asi se
espera que los viajeros recorran la ruta turistica para conocer sitios de importancia

natural, religiosa, cultural, etc.
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Es habitual que la ruta turistica incluya sefiales y carteles especiales, que van mas
alla de las tradicionales sefiales de tréafico. La carteleria especifica permite resaltar

los atractivos que se encuentran en la zona, facilitando la actividad turistica.

Las rutas turisticas reflejan el potencial y realidad de estos territorios permitiendo
que muchos de ellos se den a conocer y salgan del letargo social y econdémico

innecesario.

Rutas Tematicas

Ejes de las Rutas Tematicas

El Cantén Quero para su correcta formacion interna cuenta con ejes para el

desarrollo de rutas tematicas los mismos que se detallas a continuacion.

v Cultura:
Desde sus inicios el Cantdn Quero desarroll6 la tradicion y cultura artesanales
con la produccién de ponchos en telares antiguos, artesanias y finos muebles
en madera. Para (Antillon, 2004), la cultura es el conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial en una época. En general se puede decir que los progresos logrados
por los seres humanos en diferentes campos, desde la remota antigiiedad hasta
el presente, se les ha asignado el nombre de cultura.

v' Ambiente:
Para (Leon, 2001), el ambiente es todo el espacio fisico que nos rodea y con el
cual el hombre puede interaccionar en sus actividades, ese espacio fisico esta
constituido por las personas que nos rodean, la casa en que vivimos, las calles
que transitamos, el aire que respiramos, la naturaleza que nos circunda y todos
estos elementos considerados de una forma amplia y sin ninguna excepcion.

v' Economia:
La Economia del Canton Quero se basa principalmente en su rica produccion

agricola y ganadera que lo han vuelto un sitio de peregrinacion para miles de
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compradores y visitantes del Ecuador. De acuerdo con (Macedo, 2003),
economia es la ciencia que se encarga del estudio de la satisfaccion de las
necesidades humanas mediante bienes que siendo escasos tienen usos
alternativos entre los vuales hay que optar.
v' Atractivo Natural:

Al ingreso de la ciudad, en un trecho de la via Cevallos-Quero se encuentra el
parque El Labrador, situado junto a la quebrada del rio Quero. Es un lugar
atractivo con senderos y areas naturales para caminar, descansar y realizar
fotografias y videos. Segun (Silva, Brillat, 1991)se considera atractivo natural
a todo lugar fisico o espacio geografico donde se conservan elementos
caracteristicos y especies autdctonas del mismo. Las que son utilizadas para
actividades turisticas, incluyen elementos que por su valor se consideran
atractivos turisticos, los cuales pueden atraer a un considerable nimero de

turistas.

Tipos de Servicios

Los servicios que podemos ofrecer a los turistas para satisfacer sus necesidades

son los siguientes:

v Alimentacion:
La alimentacion es laingesta de alimentos por parte de los organismos para
conseguir los nutrientes necesarios y asi con esto obtener las energias y lograr un
desarrollo equilibrado. Para de esta manera el ser humano pueda realizar las
actividades turisticas.

v' Transporte Turistico:
Para (Roja, 2002), este tipo de transporte forma parte o se adapta a las
necesidades de la actividad turistica o de los procesos productivos turisticos,
de ocio y recreo, etc. Por lo que no estd sometido a reiteracion de itinerario,
horario y calendario que es una caracteristica de los transportes rurales y por

ello en ningun casi podran sustituir el transporte publico regular de viajeros.
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v' Guianza:
Segun (Guerrero,Perla Elizabeth, 2012), se considera guianza a una serie de
estrategias que logran el cumplimiento de los objetivos que se plantea alcanzar
en un recorrido o una visita a un indicado lugar, la misma debe estar a cargo
de un profesional del turismo que cumpla con los siguientes requisitos:
conocimientos generales sobre geografia y patrimonio turistico nacional e
internacional, habilidades para la gestion turistica en hoteleria, alimentos y
bebidas y de los otros servicios, manejo de relaciones interpersonales,
direccion y liderazgo, habilidades e interés por las lenguas extranjeras,
curiosidad y actitud critica en el andlisis de su entorno.

v Alojamiento:
Los turistas que nos visiten pueden alojarse en el Hotel Quero para mayor
comodidad. De acuerdo con (Gomez Martin & Lopez Palomeque , 2012), el
alojamiento puede definirse como el sistema comercial compuesto de
materiales e intangibles dispuestos para satisfacer las necesidades basicas de

descanso y alimentacién de los usuarios fuera de su domicilio.

Recursos Turisticos

El 90% de la poblacion querefia se dedica a la agricultura y ganaderia y solo el
10% a otras actividades entres estas el turismo. De acuerdo con (Perez Javier, Tur
Jhoan , & Dolores Pitarch, 2011) los recursos turisticos son todos los bienes y
servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con los
gue cuenta hace posible la actividad turistica y la satisfaccion de las necesidades
de la demanda.

Segun la OMT es el conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes
materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden y que pueden
utilizarse mediante un proceso de transformacién para satisfacer sus necesidades

turisticas. Estos recursos han sido categorizados en:
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Recursos naturales

El canton Santiago de Quero esta situado a 18 km de Ambato y el acceso a esta
zona, habitada por mas de 16 mil personas, no es complicado, pues la carretera
estd asfaltada, lo que permite que los turistas puedan disfrutar los diferentes
recursos naturales que aqui se encuentran. Segun (Moreno,P , 2013), el concepto
de recurso natural se refiere a una forma particular de observar la relacion ser
humano — naturaleza, a través de una accion especifica: la utilizacion o el
aprovechamiento. Es decir, recurso natural es un concepto antropocéntrico pues
privilegia la ser humano, sus necesidades e ideas respecto al entorno. En el

Canton Quero podemos encontrar varios recursos naturales entre ellos:

v' Montafias

Son grandes elevaciones del terreno de la superficie terrestre. Estas varian de
acuerdo a su ubicacion. Dentro del Canton Quero se puede observar distintas
montafias una de las mas imponentes es la del Igualata que segun (Telegrafo,
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-centro/1/en-quero-la-

agricultura-genera-turismo, 2017), esta ubicado en la parte sur del cantén
Quero a una altura de 4450 m.s.n.m en el limite provincial Tungurahua —
Chimborazo, constituye un mirador natural y un albergue de vida silvestre
inigualable, pudiendo observarse conejos, lobos, aguilas, extensas areas de
pajonales. Desde aqui se tiene una vista panoramica de: Los Altares,
Tungurahua, Chimborazo, Carihuayrazo, Cotopaxi, Pufialica y los cantones de

Tisaleo, Mocha, Cevallos, Quero Ambato, entre otros.

v Cascadas
Se llama cascada, caida, catarata, salto de agua o caida de agua gigante al
tramo de un curso fluvial donde, por causa de un fuerte desnivel del lecho
0 cauce, el agua cae verticalmente por efecto de la gravedad. Las caidas de
agua se consideran uno de los fendmenos mas bellos de la naturaleza y en el

Canton podemos disfrutar de la cascada de Jun Jun la misma que se encuentra
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ubicada a casi 5 km de la zona central querefia. Segun (Telegrafo,
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-centro/1/en-quero-la-
agricultura-genera-turismo, 2017), la caida de agua baja una altura de 15
metros y se puede llegar alla en vehiculo por la via principal del Barrio la
Concepcion y a orillas del rio Quero.

El lugar esta circundado por rocas basélticas y un imponente bosque de
eucaliptos. Cuenta con senderos ecologicos que facilita el acceso de turistas,
hay descansos y pequefias cabafias para picnic.

Mirador

Un mirador es un lugar o punto elevado desde el cual puede contemplarse con
facilidad un paisaje (urbano o natural) o un acontecimiento. En el Canton
Quero podemos visitar el Mirador de Hierba Buena el mismo que segun El
Telégrafo (2017), esta considerado como un lugar de contemplacion y desde
donde se puede observar la actividad explosiva del volcan Tungurahua. Este
macizo forma parte importante de la cotidianidad de los habitantes y los
cambios. Este mirador se halla a 4.450 metros de altitud, en el limite
provincial entre Tungurahua y Chimborazo. Alberga vida silvestre como
conejos, lobos y aguilas que sobrevuelan las extensas y silentes areas de
pajonales. Desde alli se puede apreciar otras elevaciones como Los Altares, el
nevado Chimborazo, Carihuayrazo, el volcan Cotopaxi, Pufalica y algunas
zonas pobladas de los cantones Tisaleo, Mocha, Cevallos y Ambato, entre
otros.

Flora

Flora se refiere al conjunto de las plantas que pueblan una regién (por ejemplo
un continente, clima, sierra, etc.), la descripcién de éstas, su abundancia, los
periodos de floracion, etc. Varia de acuerdo con el clima. Dentro de la flora en

el Cantdn Quero se hace referencia lo siguiente:

Pino
Se trata de un arbol que forma parte del conjunto de las coniferas (aquellas
especies que tiene semillas en forma de cono) y que por lo general tiene un

aspecto similar a una pirdmide. Su madera es una de las mas apreciadas
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por sus caracteristicas naturales es resistente, de buena durabilidad. De
acuerdo con, (Telegrafo, 2017)los primeros pobladores de Quero eran
habiles en el tallado de madera de pino. Este oficio se volvidé un arte y en
la actualidad se elaboran utensilios de cocina, adornos, alcancias, guitarras
y por supuesto las cucharas de palo y las bateas. En la comunidad San
Vicente se elaboran muebles de sala, cocina, comedor y dormitorio con

modernos acabados y precios muy accesibles con descuentos.

Musgos y helechos

A orillas del rio Quero podemos encontrar variedad de musgos y helechos
que de acuerdo con (www. senoritapolipo.over-blog.es, 2011),
los musgos y los helechos son representantes de uno de los grandes grupos
del reino vegetal, el de las criptogamas o plantas sin flores (“con
sexualidad escondida”). ... Los helechos si tienen tejidos conductores;
presentan tallos subterraneos llamados rizomas, de los que brotan las hojas
Ilamadas frondes. Tienen un importante papel en el ecosistema porgue

retienen la humedad del suelo evitando su desecacion y pérdida de calidad.

Eucalipto

Desde hace muchos afios atras la gente de Quero ha utilizado la hoja del
eucalipto para curar infecciones, fiebre, el malestar estomacal, la tos, dolor
de las articulaciones ente otras. De acuerdo con (Natural M. , 2015) de las
hojas secas Yy el aceite del eucalipto se hacen medicinas. A pesar de que el
eucalipto se utiliza en forma medicinal para tratar diversos problemas,
hasta el momento no hay suficiente evidencia cientifica, que permita

evaluar su eficacia para el tratamiento de cualquiera de ellos.

Arbol frutal
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Es cualquier arbol productor de frutas, cuyas estructuras formadas por
el 6vulo maduro de una flor, contiene una o méas semillas. En el Cantdn

podemos observar los de manzana, durazno, capuli, Claudia, entre otros.

Papa

Tubeérculo que crece de manera subterranea, alberga los nutrientes de
laplanta. Aunque las caracteristicas cambian segun la variedad en
cuestion, las papas por lo general se cultivan en terrenos de tipo arenoso
que tengan un buen nivel de humus, las papas cuentan con vitamina C,
fosforo, calcio, magnesio, potasio y otros componentes que resultan
imprescindibles en la dieta del ser humano. Por eso su consumo es muy

popular en una gran cantidad de paises.

Mote

Alimento tipico de nuestra cultura, son granos de trigo procesados, pelado
y cocido, ideal para preparaciones tradicionales, desde un punto de vista
nutricional, podemos destacar la presencia de dos minerales muy

importantes, fésforo y magnesio.

Zanahoria

Es una verdura que tiene bastantes ventajas en la alimentacion de todas las
personas, sin importar su edad. Ademas de ser un rico alimento, es uno de
los recursos terapéuticos mas valiosos para tratar los padecimientos. La
zanahoria es la mas mineralizante y vitaminizante de todas las raices, es
recomendada para cualquier clase de enfermos, sin ninguna

contraindicacion.
Plantas medicinales

Se denomina planta medicinal a aquellas plantas que pueden utilizarse

enteras 0 por partes para aliviar o curar alguna afeccion, enfermedad o
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infeccion que padece un individuo o un animal. De la parte seleccionada,
se obtienen extractos que se emplean para el tratamiento de alguna
enfermedad como pudiera ser dolor de cabeza, estbmago, hinchazon, etc.
la accion terapéutica (alivio o mejora), se debe a que contiene
principios activos.
En el Canton Quero existe un nimero incontable de plantas medicinales
las principales son: cola de caballo, llantén, menta, sabila, cedrdn,
romerillo, sigse, ortiga, manzanilla.
v' Fauna
La faunaes el conjunto de especies animales que habitan en una region
geografica, que son propias de un periodo geologico. Esta depende tanto
de factores abioticos como de factores bioticos. Entre éstos sobresalen las
relaciones posibles de competencia o de depredacion entre las especies.
Los animales suelen ser sensibles a las perturbaciones que alteran
su hébitat; por ello, un cambio en la fauna de un ecosistema indica una
alteracion en uno o varios de los factores de este.
Hacemos referencia a las principales especies que habitan el Cantén Quero.
v Colibri
Mas tipos de colibries se encuentran en Ecuador que en cualquier otro
lugar, 163 de las especies se han identificado en esta region. Segun
(www.colibripedia.com/caracteristicas-colibri/, 2017) EI nombre colibri o
zunzun (Hummingbird en inglés) viene del hecho de que estas aves emiten
un zumbido con sus alas cuando estan en movimiento. Las alas del colibri
se pueden mover hasta 80 veces por segundo. Cuando un macho esta
tratando de impresionar a una hembra el batido de sus alas puede aumentar
hasta 200 veces por segundo. Los colibries son la mas pequefia de todas las

especies de aves en el mundo, sus polluelos son del tamafio de un centavo.

Recursos Culturales

Los recursos culturales de un pueblo segun (Cuetos, 2012), comprenden las obras

de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las creencias
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anonimas surgidas del alma popular y el conjunto de valores que dan sentido a la
vida es decir las obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de
ese pueblo; la lengua, los ritos, las ceremonias, los lugares y monumentos

historicos. Entre los principales en el Canton tenemos:

v' Mdsica
La mausica es la manifestacion artistica, y cultural de un pueblo. A la vez, es el
medio por medio del cual un individuo expresa sus sentimientos. En este
sentido, la musica puede ser empleada como terapia (musicoterapia), a través
del baile, la masica, y el sonido, debido a que permite al individuo liberar
malos sentimientos, logrando un mejoramiento en su comunicacion,

integracion social, y expresion individual.

v' Costumbres y tradiciones
Luis Rosero, oriundo de la comunidad de San José comento que una de las
costumbres que heredo de sus antepasados es ir a misa los domingos después
de vender las papas cosechadas en sus terrenos en el mercado. De acuerdo con
(www. senoritapolipo.over-blog.es, 2011). una costumbre es un modo habitual
de obrar que se establece por la repeticién de los mismos actos o por tradicion.
Se trata, por lo tanto, de un habito.
Las tradiciones son el conjunto de bienes culturales que se transmite de
generacion en generacion dentro de una comunidad. Se trata de aquellas
costumbres y manifestaciones que cada sociedad considera valiosas y las
mantiene para que sean aprendidas por las nuevas generaciones, como parte
indispensable del legado cultural.

v Gastronomia
Las empanadas de maiz cocidas en tiesto y rellenas de dulce de panela son
parte de la gastronomia querefia que se ofertan en las plazas y mercados del
canton Quero, otro producto son los helados y las mermeladas fabricadas con
uvilla, esta fruta se cosecha cada semana en los huertos manejados
organicamente por los socios y por eso la produccién es continua. Para

(Gandara , Padilla, & Lacanau, , 2003), la gastronomia es el arte de la
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preparacion de una buen acomida, se compone de un conjunto de
conocimientos y practicas relacionadas al arte culinario, las recetas, los
ingredientes, las técnicas y los métodos, asi como su evolucidn historica y sus
significados culturales.

En este sentido, la gastronomia es también una disciplina que estudia la
relacion del ser humano con su alimentacion, el entorno natural del cual
obtiene los recursos alimenticios y la manera en que los utiliza, asi como los
aspectos sociales y culturales que intervienen en la relacion que cada sociedad

establece con su gastronomia.

Fiestas (danzas)

Los meses de julio y agosto son los mas ajetreados para la cultura y la
tradicion querefia. Se organizan desfiles, rodeos criollos, toros de pueblo,
ferias productivas, eventos artisticos y culturales. Segun (Ruso, T, 1997), las
fiestas y por ende la danza nacen con la propia humanidad siendo un
fendmeno universal que esta presente en todas las culturas, en todas las razas y
en todas las civilizaciones. Es considerada generalmente como la expresion
del arte més antigua, a través de ella se comunican sentimientos de alegria,
tristeza, amor, vida, muerte. EI hombre a lo largo de la historia no solo ha
utilizado la danza como liberacién de tenciones emocionales sino también

desde otros aspectos tales como: ritual magico, religioso, artistico.

Turismo rural (APROLED)

Segun (Crosby, A, 2009), es turismo rural es aquel que ocurre en el campo,
esta definicion no incluye la complejidad de la actividad y las diferentes
formas y significados que han sido desarrollados en diferentes paises. Una
definiciébn méas amplia de turismo rural incluira una gama de actividades,
productos y servicios turisticos proporcionados por agricultores y campesinos,
vale decir la gente que vive en las areas rurales para atraer a los turistas y

visitantes a su area para generar ingresos complementarios para sus oficios, en
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contraposicion y competencia con el tradicional turismo de sol y playa o el

urbano.

Actividades turisticas

De acuerdo con ( Anton Clave & Gonzalez Revente, 2011), se considera
actividades turisticas a las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion remunerada de las distintas actividades como

alojamiento, alimentacion, guianza, transporte, recreacion y entre mas.

En lo referente a la actividad de turismo engloba lo siguiente:

v Deporte
Para (Nufiez, H, 2012), el deporte es el cultivo voluntario y habitual del
ejercicio muscular, fundamentado en el deseo de progreso y susceptible de

Ilegar hasta el riesgo.

v Ecoturismo
Es importante concientizar a la poblacidon querefia sobre la conservacion y
cuidado de los recursos naturales que posee. Para (Llanes & Nel, 2016), el
ecoturismo es una modalidad turistica responsable con el medio ambiente,
consiste en viajar o visitar areas naturales relativamente poco alterados con
objeto de disfrutar, de apreciar y estudiar sus atractivos naturales (paisajes,
flora y fauna silvestre), por medio de un proceso que promueva su
conservacion. Tiene bajo impacto ambiental y cultural y favorece una
participacion activa y beneficiosa en el ambito socioeconémica de las
poblaciones locales.

v Senderismo y montafia
Con la realizacion de este proyecto de investigacion se busca promover acti
que El senderismo es sinbnimo de excursionismo a pie, Es decir, caminatas
que se realizan principalmente por senderos y caminos. El grado de dificultad
no suele ser alto. Es una mezcla de actividad deportiva y turistica, que se

desarrolla principalmente en entornos naturales.
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Tradicionalmente esta actividad era realizada por los Centros Excursionistas,
pero hoy en dia, gracias a los senderos sefializados, es posible realizar todo
tipo de caminatas de cualquier nivel, y en cualquier destino, tanto por cuenta
propia como organizado por empresas de guias o interpretativos del medio
natural.

Avistamiento de aves

Ya sea como parte de un viaje especializado de aviturismo o como turistas
observadores de la fauna salvaje, en numerosos destinos podemos encontrar
gran variedad de aves exoticas e interesantes. Normalmente encontramos estos
animales en ecosistemas fragiles de los que dependen para su supervivencia,
asi que debemos tomar una serie de precauciones no solo para con los
animales sino también con su entorno.

Hoy en dia, los avances en el material 6ptico nos permiten observar "de cerca"
a los animales sin necesidad de acercarnos demasiado y a través de las lentes
de nuestras camaras o binoculares. En cualquier caso, el principio mas
importante es que esos intereses de las aves son lo primero. Asi que, como
reglas generales debemos:

Evitar molestar a los animales y dafiar sus habitats.

Evitar acercarnos demasiado, respetar las zonas de descanso, alimentacién y
demostraciones.

No intentar captar la atencion de los animales aplaudiendo, lanzando piedras o
sacudiendo los arbustos.

No acercarnos a los nidos (en muchos paises incluso se necesita un permiso
gubernamental para hacerlo) ni a las colonias de cria (en este caso se
recomienda una distancia minima de 100 metros).

No atraer a los animales -ni apoyar empresas que lo hagan- con el uso de
sefiuelos sonoros (como grabaciones de cantos de aves) 0 mecanicos- estresa 'y
perturba a los animales, y puede alterar los comportamientos de apareamiento
o de cria. En algunos lugares es ilegal.

Intentar usar un escondite, refugio o ser vistos por los animales.

No usar focos ni linternas para ver a las aves.

No permitas que atraigan a las aves con comida.
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2.4.2 Fundamentacion tedrica variable dependiente

Sistema turistico

Segun (Castro, V, 2012)es un sistema abierto de cinco elementos, interactuando
en un amplio medio ambiente, siendo estos elementos uno dinamico: el turista,
tres geograficos: la region generadora, la ruta de transito y la region de destino y
un elemento econdmico: la industria turistica, estos elementos se hallan
articulados entre si, pero funcionan influenciados por un entorno o medio
ambiente (fisico, tecnoldgico, social, cultural econdémico y politico) donde

acontece el turismo.

Mercado Turistico

Para (Lopez, M, 2007), al hablar de mercado turistico se dan una serie de
peculiaridades que lo diferencian del resto de mercador de intercambio de bienes.
El aspecto mas destacado del mercado turistico es la amplitud de su demanda, los
demandantes de un producto turistico superan las fronteras fisicas, ya que este no
se desplaza, sino que es el turista quien viaja en busca de un determinado

producto.

Oferta Turistica

El Canton Quero posee gran variedad de recursos turisticos que no han sido
aprovechados correctamente limitando su oferta turistica. Segin (Gomez Martin
& Lopez Palomeque , 2002)la oferta turistica se puede definir como el conjunto
de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un

destino determinado, para su disfrute y consumo. (OMT, 2010).

En un destino turistico la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye

alfo que la simple suma de los productos turisticos que contiene, representa un
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todo integrado por estos productos, los servicios netamente turisticos y los no

turisticos.

v" Entretenimiento

v

Se conoce asi al conjunto de actividades que permite a los seres humanos
emplear sutiempo libre para divertirse, evadiendo temporalmente
sus preocupaciones.

Restauracion

Este verbo proviene de un vocablo latino que se utiliza para denominar
laaccion y efecto de restaurar (reparar, recuperar, recobrar, volver a poner
algo en el estado primitivo). El término tiene varios usos diferentes segun el

contexto.

Intermediarios

Para (Fernandez, A, 2017), los intermediarios turisticos segun la Organizacion

Mundial de Turismo son:

- Los agentes turisticos (que identifica a las agencias de viajes).

- Los organizadores de viajes (que corresponde a los turoperadores).

- Las redes de venta programadas.

- Los servicios de reserva de las cadenas hoteleras.

- La organizacion y distribucion oficial de los destinos (que incluye a las

administraciones publicas).

Recursos turisticos

Dentro de la clasificacion tenemos:

v" Naturaleza

El vocablo naturaleza proviene del latin “natura” que significa natural. La

naturaleza es todo lo que esta creado de manera natural en el planeta, esta
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relacionada con las diferentes clases de seres vivos, como los animales, las

plantas, las personas.

v Historia

Santiago de Quero o Quero significa “vaso o copa de madera”. Fue fundado
en la comunidad que hoy se llama Pueblo Viejo, debido a los terremotos de
1960 y de 1997 se destruyo, por ello el 1 de julio de 1797 se trasladé al lugar
al que actualmente se asienta la ciudad. El pueblo querefio es agricola en un
90% produce papas, cebolla, arveja, zanahoria entre otros y un 10% ganadero.
Para (Definiciones, 2015) historia es la ciencia que estudia y sistematiza
los hechos méas importantes y transcendentales del pasado humano. Dichos
sucesos son analizados y examinados en funcion de sus antecedentes, causas y
consecuencias, y en la accion mutua de unos sobre otros, con el propdsito de
comprender correctamente el presente y de preparar el futuro. Estudiar la
Historia no es un simple ejercicio memoristico, cargado de hechos, nombres,
lugares y fechas sin conexion alguna.

La Historia es ante todo,la posibilidad que el ser humano tiene para conocerse
a si mismo. Es indagar en el pasado para comprender el porqué de nuestro
presente, y sobre todo, ver al hombre en su dimensién; sus aciertos, sus
errores y la capacidad que la humanidad tiene para ser una especie mas
perfecta, mejor organizada y mas justa.

v' Culturaviva

Segun (Cuetos, 2012), la cultura viva es el conjunto de creencias que emanan
de una comunidad cultural fundadas en la tradicién, expresadas por un grupo o
individuos y que reconocidamente responden a las expectativas de la
comunidad en cuanto a expresion de su identidad cultural y social, las normas
y valores se transmiten oralmente, por imitacion o de otras maneras. Sus
formas comprenden entre otras la lengua, la literatura, la musica, la danza, los
juegos, la mitologia, los ritos, las costumbres, la artesania, la arquitectura y

otras artes.

Empresas turisticas
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En este momento es el GAD Municipal del Canton el encargado de promover el
turismo, no existe otra institucion que realice esta actividad. De acuerdo con
(Martin, L, 2014), las empresas turisticas se pueden definir como aquellas que, de
forma profesional, habitual y mediante precio prestan sus servicios en el ambito
turistico.

Infraestructura

De acuerdo con (Duefias, N, 2002). Dice que la infraestructura es vital para el
soporte de la planta turistica, pues sus componentes son determinantes para la
puesta en valor de los atractivos y para el desarrollo de la oferta. Al igual que

sucede con los atractivos turisticos la infraestructura se puede clasificar en

categorias.

2.5 Hipotesis

El desarrollo de rutas tematicas incide en el crecimiento econémico y la

diversificacion de la oferta turistica del cantén Quero.

2.6 Seflalamiento de las variables

Variable Independiente:

Rutas Tematicas

Variable Dependiente:

Oferta Turistica
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacién

La investigacion del trabajo tiene enfoque cualitativo y cuantitativo, es cualitativo
porque con herramientas linguisticas se establecera cualidades tanto de la
problematica como de las variables asi también se pudo interpretar los resultados
de las encuestas. Es cuantitativa porque basados en herramientas estadisticas se
tabulo y establecio resultados de las encuestas para poder comprobar la validez de

la hipotesis.

3.2 Modalidad Baésica de la Investigacion
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Documental

El sustento tedrico de la investigacion se realizd con material documental, revistas
académicas, articulos cientificos, libros, fichas y demas material bibliografico
donde se encuentra informacion que ayudo a ampliar y profundizar el

conocimiento ademas de cumplir con los objetivos establecidos
Experimental
Debido a que se visito el lugar en donde se encuentra la problemética y ahi se

aplico las herramientas de investigacion, de esta manera se tiene contacto directo

con los pobladores.

3.3 Tipos de Investigacion

El trabajo de investigacion tendrd como eje esencial el desarrollo de diferentes

niveles o tipos de investigacion, las mismas que se describen a continuacion:

Tipo exploratorio

Segun (Bomta y Farben), la investigacion exploratoria sirve para identificar las
variables mas importantes y para reconocer cursos de accion alternativos y pistas
idoneas para trabajos posteriores. Es el paso inicialen obligado en los planes de
investigacion, incluso es los mas ambiciosos. En esta etapa se trata de captar la

naturaleza exacta del problema.

Este tipo de investigacion es donde se evidencia la interaccion directa con los
habitantes del Canton Quero para la obtencion de datos veridicos y relevantes
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Tipo Descriptivo

Este tipo de investigacion nos permitio realizar una descripcion profunda y
especifica del marco tedrico, en donde se identifico elementos propios de las
variables planteadas, de esta manera se indica la situacion actual del lugar de

investigacion (Quero).

Asociacion de variables

Finalmente, este tipo de investigacion ayudo a establecer la relacion entre la

variable independiente con la variable dependiente.

3.4 Poblacién y muestra

La presente investigacion involucra como poblacién a los habitantes del Canton
Quero mismos que de acuerdo el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) (2010), menciona que aproximadamente habitan 19205 habitantes
distribuidos entre adultos, jovenes y nifios del cual por la amplitud de la poblacién

se aplicara la siguiente formula:

. k?.p.q.N
(e2(N—1) + k?%.p.q)
En donde:
N: poblacion (19205)
n: muestra
e: error (8)

k: confiabilidad (90%)
p: porcion de la poblacion que tiene la caracteristica estudiada. (50%)

g: porcidn de la poblacion que no tiene la caracteristica estudiada. (50%)

n =106
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La muestra con la que se trabajara sera estratificada de acuerdo al criterio del
investigador tomando en cuenta a conocedores del turismo y pobladores mayores
de edad.
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

3.5.1 Operacionalizacion de Variable Independiente: Rutas Tematicas

CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS O INDICADORES ITEMS TECNICAS HERRAMIENTAS
SUBCONCEPTOS
Es el camino o recorrido que se
destaca por sus gtractlvos para el »  Atractivos ¢ Naturales 1. ¢Considera usted que el Cantdon | Encuesta
desarrollo del turismo. Estas rutas . .
pueden  sobresalir ~ por  sus < Culturales Quero posee atractivos naturales? Entrevista Cuestionario Estructurado
caracteristicas naturales o por permitir . . Guion de entrevista
- . « Flora Observacion

el acceso a un patrimonio cultural o Camara Fotogréfica
histérico de importancia. Es habitual » Caracteristicas < Fauna 2. ¢Conoce usted qué tipo de flora y

que la ruta turistica incluya sefiales y
carteles especiales, que van més all4 de
las tradicionales sefiales de tréfico. La
carteleria especifica permite resaltar
los atractivos que se encuentran en la
zona, facilitando la actividad turistica.
Las rutas turisticas reflejan el potencial
y realidad de estos territorios
permitiendo que muchos de ellos se
den a conocer y salgan del letargo
social 'y econdmico innecesario.
(Lépez Lluch & Lobpez Lluch,
Martinez Bausg, 2012).

naturales

» Patrimonio
cultural 0
histdrico

» Potencial
turistico

» Letargo social

y econémico

Tradiciones y
costumbres
Oferta
turistica
Demanda
turistica
Mejora la
calidad de

vida

fauna posee el Cantén Quero?

3. ¢Conoce usted Las tradiciones y
costumbres de los pobladores del
Cantén?

4. ;Cree usted que el turismo daria
ligar al desarrollo del Cantén Quero?

5. ¢(Cree usted que el turismo daria

lugar al desarrollo del Cantén Quero?

Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable independiente
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)
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3.5.2 Operacionalizacion de Variable dependiente: Diversificacion en la oferta turistica

CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS O INDICADORES ITEMS TECNICAS | INSTRUMENTOS
SUBCONCEPTOS

Se define como el conjunto de » Productos +» Cascadas 6. ¢Conoce los productos turisticos que | Encuesta Cuestionario

productos turisticos y servicios turisticos + Miradores oferta el Cantén Quero? Entrevista Estructurado

puestos a disposicion  del « Artesanias 7. ¢Cree usted que el Canton esté listo para | Observacion | Guion de entrevista

usuario turistico en un destino % Haciendas recibir turistas?

determinado, para su disfrute y » Servicios « Guianza

consumo (OMT, 2010). turisticos +» Alojamiento

En un destino turistico la oferta
puesta a disposicion de la
demanda constituye algo mas
que la simple suma de los
productos turisticos que
contiene, representa un todo
integrado por estos productos,
los servicios netamente
turisticos y los no turisticos.
(Gomez Martin

Palomeque , 2002)

& Lopez

«»+ Sefialética

» Suma de
productos

turisticos

» Lugares

turisticos

< Demanda
turistica
& Oferta

turistica

7

%

Vias de

acceso

8. ¢Conoce usted las técnicas que se podrian

aplicar para incrementar la demanda
turistica?

9. ¢ Cree usted que al promover el turismo en
el Canton seria beneficioso para los
habitantes?

10. ¢(Conoce usted acerca de que es el
turismo?

11. considera usted que es factible el acceso

a los lugares turisticos del Cantén?

Cuadro 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018).
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3.6 Plan de recoleccion de informacion

Cuadro 3: Plan de recoleccion de informacion

N.C Preguntas Explicacion
Basicas
Investigar acerca de las rutas tematicas en la
1. ¢Para qué? diversificacion de la oferta turistica del
cantén Quero, para de esta manera proponer
alternativas de solucidn al problema.
2. ¢De qué Del Canton Quero.
personas U
objetos?
3. ;Sobre  qué Rutas Tematicas y Diversificacion en la
aspectos? oferta turistica
4, ¢Quién 0 El investigador — Wilson Antonio Alcivar
quiénes? Carvajal.
5. ¢A quiénes se Habitantes del Canton - Técnicos de turismo
aplica la - Estudiantes.
investigacion?
6. ¢Cuéando? Periodo Octubre 2017 — Abril 2018.
7. ¢Dénde? En el cantdn Quero provincia de Tungurahua.
8. ;Cuantas Una sola vez.
veces?
9. ¢Qué técnica Entrevista, encuesta, observacion.
de recoleccion
se utiliza?
10. ¢Con qué? - Cuestionario estructurado.

- Camara fotogréfica.

- Guion de entrevista.

Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)
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3.7 Plan de procesamiento de informacion

Para la realizacion del plan de procesamiento de la informacion, se ha tomado

en consideracion los siguientes pasos:

a &~ w0 N e

Revision critica de la informacion.

Ordenamiento, sistematizacion y depuracién de la informacion.
Tabulacidn de datos.

Anadlisis, verificacion comprobacién de la hipdtesis.

Disefio, interpretacion y presentacion de resultado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Datos generales de los habitantes del Canton Quero

Tabla 1: Datos generales de los habitantes del Cantén Quero

DATOS GENERALES
Sector N.° Encuestados % Encuestados
Quero Centro 106 100%
Total 106 100%
Tabla 2: Género de los habitantes del Cantén Quero
DATOS GENERALES
Género N.° Encuestados % Encuestados
Masculino 60 57%
Femenino 46 43%
Total 106 100%

Fuente: Encuesta de los pobladores
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Graéfico 2: Género de los habitantes del Cantén Quero

Genero

B Masculino Femenino

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Anélisis:
De la encuesta aplicada a los pobladores del Cantén Quero el 57% fueron del

género masculino mientras que el 43% fue femenino.
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Tabla 3: Edad de los habitantes del Cantdn Quero

DATOS GENERALES
Edad N.° Encuestados % Encuestados
Menor de 18 afios 6 6%
Entre 18-30 afios 49 46%
Entre 30-50 afios 15 14%
Mayor de 50 afios 36 34%
Total 106 100%

Fuente: Encuesta de los pobladores
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Gréfico 3: Edad de los habitantes del Canton Quero

Edad de los habitantes

6%

B Mayores de 18 M Entre 18 y 30 M Entre 30y 50 ™ Mayores de 50

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Analisis:
Del numero total de encuestados, en el Canton Quero el 6% son mayores de 18
afios, el 46% esta entre 18 — 30 afios, el 14% estad entre 30 - 50 afios y

finalmente el 34% corresponde a personas mayores de 50 afos.

Interpretacion

Podemos observar que la encuesta aplicada tubo mayor aceptacion de personas
de 18 - 30 afios porque estas personas tienen mas conocimiento de la
importancia del turismo en la actualidad.
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ENCUESTA
1.- Genero

Tabla 4: Tabulacién pregunta 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 60 57%
Femenino 46 43%

Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Grafico 4: Representacion grafica pregunta 1

Pregunta 1

m Masculino ®mFemenino =

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Anélisis:
Después de realizar las encuestas a 106 habitantes del Canton Quero, el 57%
pertenecen al género masculino y 43% al femenino.

Interpretacion:

Podemos concluir que la mayoria de encuestados pertenece al género

masculino mientras que la diferencia pertenece al género femenino.
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2. Estado civil:

Tabla 5: Tabulacidn pregunta 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Soltero 62 58%
Casado 35 33%
Viudo 3 3%
Divorciado 6 6%
Total 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por ALCIVAR, Wilson (2018)

Grafico 5: Representacion grafica pregunta 2

Pregunta 2

mSoltero mCasado mViudo Divorciado

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por ALCIVAR, Wilson (2018)

Anélisis:

De las personas encuestadas el 58% estan solteros, el 33% casados, el 3%
viudos y el 6% divorciado.

Interpretacion:

En base a la informacion recaudada podemos concluir que el porcentaje de

personas casadas es mayor, seguido de las personas solteras, divorciadas y un
minimo porcentaje corresponde a las personas que han quedado viudas.
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3.- ¢Conoce cudles son los recursos culturales del Canton Quero?

Tabla 6: Tabulacion pregunta 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 37 35%
No 69 65%
Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Grafico 6: Representacion grafica pregunta 3

Pregunta 3

mSi ENo =

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Anélisis:
De los resultados obtenidos el 35% de personas conocen cuales son los
recursos culturales y el 65% no los conoce.

Interpretacion:

Se puede concluir que en el Canton Quero se estan perdiendo las costumbres y
tradiciones por la poca preparacion y por la aculturacion actual.
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4.- ; Conoce los recursos naturales del Canton Quero?

Tabla 7: Tabulacion pregunta 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 42 40%
No 64 60%
Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Gréfico 7: Representacion gréfica pregunta 4

Pregunta 4

mSi mNo m

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Analisis:

En el grafico se puede observar que el 40% de las personas encuestadas si
conocen los recursos naturales que posee el Canton y el 60% no los conoce.

Interpretacion:
Después de analizar los resultados de la encuesta se concluye que los mismos

pobladores en su mayoria tienen desconocimiento sobre los atractivos naturales

que posee el Cantdén como cascadas, miradores, etc.
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5.- ¢ Como considera el estado de las vias de acceso al Canton Quero?

Tabla 8: Tabulacion pregunta 5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 38 36%
Muy bueno 35 33%
Bueno 18 17%
Regular 12 11%
Malas 3 3%
Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Grafico 8: Representacion grafica pregunta 5

Pregunta 5

m Excelentes ®Muy Buenas ®Buenas = Regulares = Malas

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2017)

Andlisis:

Del total de encuestados el 36% considera que las vias de acceso al Canton

Quero estan en excelente estado, el 33% en muy buen estado, el 17% considera

que estan en buen estado, el 11% regular y un minimo porcentaje equivalente

al 3% en mal estado.

Interpretacion:

Se puede concluir que en su mayoria las vias de acceso al Cantdon Quero se

encuentran en buen estado, sin embargo, es necesario que se coloque

sefalética.
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6.- ¢ Considera usted que el Cantdn posee la infraestructura turistica

adecuada?

Tabla 9: Tabulacion pregunta 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 25%
No 80 5%
Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Grafico 9: Representacion grafica pregunta 6

Pregunta 6

mSi ENo m

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018).

Anélisis:
El 26% de la poblacién encuestada dice que el Canton Quero si posee la

infraestructura turistica adecuada y el 74% considera que no.

Interpretacion:

De acuerdo a la ilustracion del grafico se puede observar que la mayoria de la
poblacion considera que el Canton no posee la infraestructura turistica

adecuada ya que se menciond anteriormente no existe ni sefialética con

informacion turistica.
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7.- ¢ Como califica el desarrollo turistico del Cantén?

Tabla 10: Tabulacién pregunta 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 10 9%
Muy bueno 9 8%
Bueno 30 29%
Regular 34 32%
Malo 23 22%
Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Gréfico 10: Representacion grafica pregunta

Pregunta 7

mExcelente ®Muy Bueno m®Bueno

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Andlisis:

Se puede recalcar que el 9% de los encuestados consideran que el desarrollo

turistico es excelente, el 8% muy bueno, el 29% lo considera bueno, el 32%

regular y el 22% malo.

Interpretacion:

Es importante que se haga conciencia del aporte del turismo a la economia

local que repercute a la mejora de la calidad de vida de quienes forman parte de

la misma.
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8.- Si se crearia una ruta turistica en el Canton, ¢Le gustaria ser parte de la
misma?

Tabla 11: Tabulacién pregunta 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 96 91%
No 10 9%
Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Gréfico 11: Representacién grafica pregunta 8

Pregunta 8

9%

mSi mNo

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Andélisis:

En el grafico se puede observar que al 91% de los encuestados le gustaria
formar parte de alguna tura turistica mientras que solo al 9% no le gustaria.

Interpretacion:
Podemos concluir que existe interés en la poblacion por la creacion de una ruta

turistica, razén por la cual se considera importante que las autoridades apoyen

y realicen la correcta promocion turistica del Cantdn y sus atractivos.
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9.- ¢Como califica usted la competitividad entre los habitantes del Cantdn
Quero?

Tabla 12: Tabulacion pregunta 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 40 37%
Muy Buena 36 34%
Buena 24 23%
Regular 6 6%
Mala 0 0%
Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Gréfico 12: Representacion grafica pregunta 9

Pregunta 9

mExcelente  ®m Muy buena Buena Regular mMala

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Andélisis:

Se observa que el 37% de la poblacion considera que el nivel de
competitividad es excelente, el 34% muy bueno, el 23% bueno, y el 6%

regular.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta que se realiz6 podemos concluir
que hay un buen nivel de competitividad por surgir de forma personal mas no
colectiva, es decir la poblacion no trabaja en equipo ni se preocupa por su

crecimiento econdémico a través del turismo.

55



10.- ¢ Cree usted que la actividad turistica mejoraria la calidad de vida de

los habitantes del Cantén Quero?
Tabla 13: Tabulacion pregunta 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 56 53%
No 50 47%
Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Graéfico 13: Representacion grafica pregunta 10

Pregunta 10

mSi mNo

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Andélisis:

En el gréafico se puede observar que el 53% de la poblacion del Cantdén Quero
considera que el turismo si podria mejorar la calidad de vida de los mismos,

mientras que el 47% considera que no.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los pobladores del Canton Quero se puede
concluir que la diferencia entre quienes consideran que el turismo mejoraria su

calidad de vida y quienes no es minima y esta se debe principalmente a que la

mayoria de los mismos viven de la agricultura y ganaderia.
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4.2 Recursos

4.2.1 Recursos Humanos
Sr. Wilson Alcivar

4.2.2 Recursos Materiales
- Computadora

- Impresora

- Copiadora

- Transporte

4.2.3 Recursos Financieros

CONCEPTO COSTO
Copias 15,00
Impresiones 28,00
Transporte 60,00

Anillado y Empastado

4.3 Verificacion de la hipotesis

Para la verificacion de la hipdtesis del presente trabajo de investigacion se

utilizé el método estadistico conocido como el Chi cuadrado (x?).

4.3.1 Planteamiento de la hipétesis

Modelo Ldgico

Ho: Hipotesis nula.

Las rutas tematicas NO inciden en el crecimiento economico y la
diversificacion de la oferta turistica del canton Quero

H1: Hipotesis alternativa
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Las rutas teméticas Sl incide en el crecimiento econémico y la diversificacion

de la oferta turistica del cantdn Quero.
Modelo Matematico

H1=0#E
HO=0=E

Modelo Estadistico

Para verificar si la distribucion se ajusta a la curva normal o no, utilizo la

técnica del Chi cuadrado, para lo cual se aplica la siguiente formula:

(0-E)*

X2=3 —

Donde

x2 = Chi o ji cuadrado

O=Frecuencia Observada

E= Frecuencia Esperada

4.3.2 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hipétesis se utilizara un nivel de significacion de
0=0.05.

4.3.3 Descripcion de la poblacion

La poblacién investigada estad conformada por habitantes del Cantén Quero que
en este caso llegan a ser el universo de la investigacion como se lo menciona a

continuacion:

Tabla 14: Poblacién para la verificacion de la hipétesis

Poblacion Personas Porcentaje
Habitantes del 106 100%
cantoén Quero

Total 106 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)
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4.3.4 Calculo de CHI Cuadrado

Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se esto se emana a determinar los grados de libertad en donde que el cuadro

tiene cuatro filas y dos columnas.

gl=(r-1)(k-1)
gl=(4-1)@2-1)
gl=(3) (1)

gl=3

En donde

gl= Grados de libertad
r= ndmero de filas
k= niimero de columnas

4.3.4.1. Chi Cuadrado Tabular

En consecuencia, con 3 grados de libertad y un nivel de significacion de 0.05

tenemos un chi cuadrado tabular de x%= 7.81
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4.3.4.2. Chi cuadrado Calculado

Tabla 15: Especificacion de lo Estadistico (Frecuencia Observada)

Preguntas Alternativas
Si No Total
Pregunta 1. ;Conoce los recursos naturales del 42 64 106
Canton Quero?
Pregunta 2. ¢Considera usted que el Cantén 26 80 106
posee la infraestructura turistica adecuada?
Pregunta 3. ;Cree usted que la actividad turistica 56 50 106

mejoraria la calidad de vida de los habitantes del

Cantén Quero?

Pregunta 4. Si se crearia una ruta turistica en el 96 10 106
Canton, ¢Le gustaria ser parte de la misma?

Total 22 204 424

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

Tabla 16: Especificacion de lo Estadistico (Frecuencia Esperada)

Preguntas Alternativas
Si No Total
Pregunta 1. ;Conoce los recursos naturales del 55 51 106
Cant6n Quero?
Pregunta 2. ;Considera usted que el Cantén 55 51 106

posee la infraestructura turistica adecuada?

Pregunta 3. (Cree usted que la actividad 55 51 106
turistica mejoraria la calidad de vida de los

habitantes del Cantén Quero?

Pregunta 4. Si se crearia una ruta turistica en el 55 51 106

Canton, ;Le gustaria ser parte de la misma?

Total 220 20 424

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)
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Calculo del Chi 2

Tabla 17: Recoleccion de datos (Chi cuadrado)

(FO-FE)?

FO FE FO-FE (FO-FE)?

| FE
42 55 -13 169 3,07
64 51 13 169 331
26 55 -29 841 15,29
80 51 29 841 16,49
56 55 1 1 0,02
50 51 -1 1 0,02
96 55 4 1681 30,56
10 51 -41 1681 32,96

X2=
424 424 0 22412 210,78

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018).

Gréfico 14: Representacion grafica de aceptacién y rechazo (Campana de Gauss)

p=la=T.01

=30 =20

_..I". Mol

a 7.

£
]
=

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018).
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4.2.5. Decisién

Con un nivel de significaciéon a= 0.05 y con 3 grados de libertad, de acuerdo

. .y . 2
con la regla de decision, puesto que el valor de chi cuadrado calculado (x; =

210,78) es mayor que el valor de chi cuadrado tabular x% =7.81, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa que dice: “Las rutas tematicas
Sl inciden en el crecimiento econdmico y la diversificacion de la oferta
turistica del canton Quero”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez realizada la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:
» Se identifico las principales caracteristicas que permiten definir una ruta
turistica, entre ellas tenemos: el nimero de atractivos naturales y culturales,
medios de accesibilidad, servicios de infraestructura bésica.
» Una vez realizado en trabajo de campo se inventario los atractivos turisticos del
Canton Quero, donde se puede mencionar que existe la cascada de Jun Jun, los
miradores de cerro Llimpe Alto, y el mirador de Hierba Buena, la iglesia

cantonal, la iglesia de Jun Jun y la iglesia de la comunidad de Llimpe.

» Con la informacién recopilada de los atractivos naturales y culturales se

elaboré la Ruta Turistica que incluye cascadas y miradores.

> La conservacion y preservacion de los atractivos turisticos naturales y
culturales del Canton Quero permitiran potencializar la actividad turistica y

dinamizar la economia local.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

» Es necesario buscar apoyo de entidades publicas que trabajen de manera
organizada y eficaz en la actividad turistica e impulsar el desarrollo del Cantén.
» Se recomienda también brindar informacidn clara y precisa a los habitantes y a
todos quien formen parte de un proyecto de turismo, sobre todo aquello que
engloba dicha actividad, es decir ventajas y desventajas, compromisos, etc.

mismos que implican una participacion activa de la persona.
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> Realizar talleres dentro del Canton con personas conocedoras de la cultura,
historia y festividades del mismo para dar conocer el valor que tiene el vivir en
uno de los cantones mas grandes de la Provincia y de esta manera demostrar al
turista que Quero es una parada obligatoria por la calidad del servicio como la

amabilidad de la gente.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Datos informativos

6.1.1 Titulo

Disefio de una ruta turistica para el desarrollo turistico del canton Quero
6.1.2 Ubicacion de la Intervencion

Provincia: Tungurahua

Canton: Quero

Gréfico 15: Mapa de distribucion del Canton Quero

CENTRO DE O Mercado Central Quero
SALUD TIPO C \

\
EL ROSAL O Centro co nﬁn’m;:i 0 |
Q E;JUE'M,‘h'YeL'A(‘J(; Guay,

SILVA

[
\ ‘
\ \

|

|Estadio San
German Quero

|

PUEBLO
VIEJO

Fuente: Googlee Maps
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)

6.1.3 Entidades ejecutoras

La presente propuesta estard bajo la responsabilidad del Gobierno
Descentraliza del Canton Quero, Universidad Técnica de Ambato,

Carrera de Turismo y Hoteleria, con sus respectivos miembros de trabajo.
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6.1.4 Equipo técnico responsable

Wilson Alcivar

6.1.5 Beneficiarios

Habitantes del Cantdn Quero

6.2 Antecedentes de la propuesta

En base a la investigacion previa realizada los habitantes se puede decir
que tienen un grado de percepcidn erroneo acerca lo que implica formar
parte de un proyecto turistico comunitario puesto que no se tiene en claro
las técnicas, actividades y funciones del (...). Por esta razén los
habitantes desconocen a la actividad turistica como una opcién de
economia para el sustento de la familia y optan por otras actividades
poco rentables como lo es la agricultura y la ganaderia, sin embargo,
dichas actividades contribuyen de alguna manera para el desarrollo del

Canton mediante el turismo.

De acuerdo a la investigacion de campo se pudo recalcar que el Canton
Quero tiene potencial turistico natural y cultural, pero es necesario la
colaboracion de todos, tanto de las autoridades como de los habitantes,
asi mismo tener una estructura de organizacion idénea para obtener otras
fuentes de ingreso, por impulsar al turismo, rescatar valores ancestrales,
por aprender y conocer, asi como contribuir de alguna manera al

desarrollo del canton.

Por otra parte, la poblacion desconoce acerca de las técnicas que
engloban el turismo comunitario y no tienen un conocimiento claro
acerca del tema, lo que influye al poco desarrollo turistico del Canton

Quero.
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Es por eso que se planteado realizar un disefio de una ruta turistica que
englobe actividades cotidianas (atractivos natural y cultural, diario vivir)
en vista de que seria un aporte a la economia local es aplicado de manera
organizada y sistematica para de esta manera poder lograr llegar al
conocimiento mutuo con eficiencia y compromiso en hacer del Canton

Quero una potencia turistica.

6.3 Justificacion

La presente propuesta es de interés para los habitantes del Cantén Quero,
debido a que el disefio de una ruta turistica conlleva aprender, involucrar
y conocer, de la labor que se obtiene mediante la prestacion de servicio
turistico comunitario el mismo que en un futuro alcanzara a cubrir las
expectativas de los miembros participes con el adecuado conocimiento y
sobre todo al tener contacto con turistas o visitantes, para de esta manera
elevar la demanda turistica del Cantén. Por todo esto es factible que se
lleve a cabo la propuesta planteada en vista de que se convertird en una
estrategia de desarrollo turistico — econémico de la localidad, que
permitira mejorar el turismo en la zona, puesto que proporcionara al
miembro participe ser mas competente y habil para luego lograr que una
organizacion turistica comunitaria se vuelva mas fuerte, confiable,
productiva y rentable dentro de la comunidad misma. El impacto que
genera un plan de capacitacion seria positivo dado que los miembros
participes tendran la oportunidad de mejorar sus habilidades y
conjuntamente con el conocimiento no tendrian problemas al momento
de brindar un servicio turistico, lo que a su vez ayudaria a tener ingresos
adicionales para el sustento diario y la motivacién para impulsar el

turismo dentro del Cantén Quero.
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6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

Disefar una ruta turistica como aporte al desarrollo del Cantén Quero.
6.4.2 Objetivos Especificos

Identificar los atractivos naturales existentes en el Canton Quero.
Seleccionar segun las caracteristicas a los atractivos naturales que formen
parte de la Ruta Turistica.

Establecer la Ruta Turistica denominada “Quero entre cascadas Yy

miradores” para potencializar el turismo en el Canton Quero.
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6.5. Modelo Operativo

Cuadro 4: Modelo Operativo de Propuesta

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO
Socializ Socializar la propuesta Establecer  una Computadora Wilson 4 dias
acion con las autoridades del reunion. Proyector Alcivar
Canton y habitantes de Presentacion de
QUERO, con el fin de dar la propuesta.
a conocer y tener apoyo Recoleccion  de
por parte de ellos. ideas e
informacion.
Planific Planificar los Analisis y Camara Wilson Alcivar 20 dias
acion procedimientos y observacion  de Fotografica
actividades a realizarse a las Humano
lo largo de la elaboracién potencialidades
de la propuesta. turisticas del
Canton.
Ejecuci Ejecutar las actividades Identificacion de Camara Wilson Alcivar 1 mes
on planteadas en la espacio fotogréfica
propuesta. geografico. GPS
Realizar un Ficha de
inventario de inventario
atractivos
turisticos.
Definicion  del
recorrido.
Evaluac Evaluar los resultados Realizar un Wilson Alcivar 1 mes
ion alcanzados después de la monitoreo y
gjecucion de la propuesta seguimiento. Humano
Realizar un
seguimiento con
las autoridades.

Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)
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6.7 Desarrollo operativo de la propuesta

Para llevar a cabo la presente propuesta, “Disefio de una ruta turistica
para el desarrollo turistico del Cantén Quero.”, se elabora un mapa de la
dicha ruta con sus principales atractivos que sirvan para el desarrollo

turistico comunitario de la zona.

QUERQ ENTRE
CASCADAS
Y MIRADORES
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INTRODUCCION

El turismo mediante rutas tematicas naturales con el pasar de los afios ha
tenido acogida y desarrollo a nivel nacional sin embargo hay que tener en
cuenta que el aprovechamiento es minimo, esto ocurre por el desinterés
propio del GAD Municipal y comunidades al no tener resultados

inmediatos y de las autoridades locales.

Las comunidades en todo el Ecuador han optado por el turismo de rutas
turisticas naturales para tener un ingreso extra a partir de la demostracién
de sus costumbres, tradiciones y formas de vida, que al mismo tiempo

Ilegan a ser un contacto directo con el turista.

Por lo tanto, se ha optado en disefiar una ruta turistica, denominada
“Quero entre cascadas y miradores” la misma que promovera la actividad
turistica llevando a cabo una adecuada organizacién para el desarrollo del
Canton, en donde se busca mejorar la economia de los habitantes y
rescatar, demostrar e impulsar a los habitantes a tener contacto con otras
personas fuera del canton en donde el valor primordial sea el buen trato,

respeto y amabilidad hacia con el visitante.

METODOLOGIA

1. Fase Inicial:
La fase inicial del Plan de Ruta Temadtica denominada “Quero entre cascadas y

Miradores” consta de tres pasos:

1.- Diagnostico
Tiene como propdsito principal reflejar la situacion actual en el Cantén en
cuanto al turismo, para luego decidir qué acciones levar a cabo para obtener los

resultados esperados.
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2.- Sensibilizacién

Esta fase consiste en motivar la participacion y el compromiso de las
autoridades locales y de la poblacién, en las acciones de promocion del
turismo, a fin de contribuir a la mejora de su calidad de vida. Para esto se

llevaran a cabo charlas, talleres, conferencias.

3.- Inventario de atractivos turisticos

Realizaremos un registro detallado de los atractivos naturales y culturales

existentes para posteriormente elaborar la planificacion turistica en el Canton.

2. Fase Intermedia

En esta fase desarrollaremos la importancia de la cadena de valor en cuanto a
infraestructura, planta turistica, superestructura y atractivo turistico; se tomara en
cuenta la dotacion de bienes y servicios con los que cuenta el Cantén como
servicios basicos: agua, electricidad, teléfono, recoleccién de basura, red sanitaria,
transportes: autobds, taxi; caminos; comercio, salud, educacidn, comunicaciones,

etc.
3. Fase Final
La fase final consta de lo siguiente:

1.- Recorrido. - Los turistas recorreran la ruta denominada “Quero entre
cascadas y miradores” en donde se dard a conocer los sitios de importancia

natural y cultural.

2.- Alianzas institucionales. — Es importante que existan alianzas de este

tipo que permitan el desarrollo de este proyecto.
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4. Plan de ruta tematica natural denominada “Quero entre cascadas y

miradores”

Figura 5. Plan de ruta tematica natural denominada “Quero entre cascadas y miradores”

Fase inicial

\ 4

Plan de ruta temética denominada
Quero entre cascadas y miradores.

Alianzas
institucionales

A

Recorrido

Fase Final

Diagnostico

l

Sensibilizacién

\ 4

Inventario de
atractivos
turisticos

Fase
intermedia

l

Cadena de valor

Superestructura

Infraestructura

Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)
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6.8 RUTA TURISTICA TEMATICA

QUERO ENTRE CASCADAS Y MIRADORES

6.8.1 Definicién de la Ruta

Dentro del nicho de mercado, la actividad turistica ha tomado fuerza los
ultimos afios, de esta manera el turista buscan nuevas alternativas de
conocer y entretenerse con distintos productos, lo que produce a un
turismo de masa, muestra de ello aparecen las rutas turisticas, mismas
que crean un recorrido en funcion a un tema o recurso (Aradjo & Fraiz,
2017), es asi que hoy en dia existen diversas sea esto: culturales,
artesanales, gastronémicos, ecoturisticos, naturales entre otros que
cuentan con valor propio que hace la eleccion del turista. Una ruta
turistica nace como opcion de hacer turismo que abarca un territorio
complejo que comprende caracteristicas y valores singulares que siguen
un recorrido definido y delimitado que motivan la visita de consumidores

en donde se resalta lo que existe en la zona. ( Hernandez, G, 2012).

La ruta turistica temética es una forma de hacer turismo con una
combinacién de etnografia y artesanias o a su vez actividades que una
determinada persona se dedica, con esta actividad turistica se hace
hincapié a la tradicién y cultura que un pueblo mantiene de la misma
manera obtener beneficios econdmicos por impulsar sus artesanias u
objetos de valor autoctonos dentro y fuera de su taller (Chaves & Nova,
2014), es asi que existe una interaccion directa con los artesanos y el
producto ofertado; al ser participe en una ruta turistica artesanal trata de
inducir al turista a viajar por lugares particulares que emitan una
motivacién del momento con una experiencia novedosa puesto que forma

parte de la actividad que este artesano realiza como su diario vivir.
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6.8.2 Caracteristicas de las Rutas Turisticas

Seleccidn de la region o zona de objeto de Estudio.

En este caso se hace referencia al cantdon Quero como sitio estratégico
para la ejecuciéon de una ruta turistica tematica por ser considerado un
pueblo que mantiene cultura, tradiciones y formas de vida relevantes en
comparacion a otros pueblos de la provincia de Tungurahua.

Recoleccion de la informacion: Historia, ubicacion geogréfica, clima,

medios de comunicacion.

Nombre de la Ruta

En nombre de la ruta tematica mediante estudio se denominé “Quero

entre cascadas y miradores”

Medios de Transporte - tiempo y duracién del recorrido

La presente ruta turistica la puede realizar mediante vehiculo mdvil, o
caminando, estd a eleccion del turista, estos dos ultimos ayudan a
fomentar el turismo sostenible dado que es una manera de preservar el
ambiente.

El tiempo del recorrido en vehiculo es de 3 horas, y caminando 8 horas.
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Fuente: Googlee Maps
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)
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Trayecto de la ruta en vehiculo

Cuadro 5: Trayecto de la Ruta en Vehiculo

Trayecto de la ruta

Tiempo Aproximado

Plaza Central de Quero
Cascada de Jun Jun

Llimpe grande

Llimpe Chico

Mirador de hierba buena
Tiempo del recorrido total

20 minutos
30 minutos
40 minutos
40 minutos
45 minutos
3 horas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alcivar, Wilson (2018)

Trayectoria de la ruta a pie

Cuadro 6: Trayecto de la Ruta a pie

Trayecto de la ruta

Tiempo Aproximado

Plaza Central de Quero
Cascada de Jun Jun

Llimpe grande

Llimpe Chico

Mirador de hierba buena
Tiempo del recorrido total

10 minutos
2 horas
2 hora
1 hora
3 horas
8 horas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alcivar, Wilson (2018)

ITINERARIO DE LA RUTA

Cuadro 7: Itinerario de la Ruta en Vehiculo

Hora de Hora Tiempo Actividad a
Salida de Aproximado realizar
Llegada

8h00 8h30 30 minutos Plaza Central
de Quero.

8h20 8h50 1 hora Cascada  de
Jun Jun

8h50 9h50 2 horas Llimpe grande

9h50 10h35 2 horas Llimpe chico

10h35 11h15 3 horas Mirador de
hierba buena

Tiempo 8 horas y 30

del minutos

recorrido

total

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Alcivar, Wilson (2018)
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Comercializacion: Medios utilizados para la promocién de la ruta

turistica

La ruta turistica tiene estrategias de conexion y promocion con diferentes
con:

Agencias de viajes

Convenios con instituciones turisticas (Hosterias)

Paginas web — Blog

6.8.2 Finalidad de las Rutas Turisticas

Involucrar a diferentes comuneros para ofertar el servicio turistico, con la
finalidad de elevar la demanda turistica local.

Dinamizar la economia local, mediante el impulso de las demostraciones
de cada uno de los artesanos.

Lograr posicionarse a nivel nacional e internacional como producto
estrella del canton y la provincia.

Masificar el patrimonio Cultural Inmaterial e intangible del Cantdn
Quero.

Las rutas turisticas permiten sensibilizar y concientizar a los turistas y
visitantes acerca de la realidad y los problemas sea estos culturales,
organizativos, etc.

Promover el desarrollo turistico del Cantdn Quero.
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CALENDARIO FESTIVO

iy

Variahla

26- 28

Todo & mes

Eamins - Fona Libre, San Juan

L Gt O e Er horer o nifo Dios
Halanyga Chico Cenr
Liimpe Chico En honor a Jesis ded Gran Podar
Jakoa s Pleya i horcr l Virgen el Mot
Btk *Sat osa” Ouero Camenal

Vauliwi Centro y Luis Léper— Camanal “Virgen da Agua Santa
(Faragacu)

La Calera y La Daolorosa (Yaneyacu) Camenval "Wirgen Dolorosa™

Hipolango 4 esquinas Carmaval “Sagrado Corenen de Jeais”
Guanga Camaval *irgen gl Clsne’
Mochapeta (Yanayeci Camaval *Nifo Jests”
Jaloa La Liberlad y Jaloa H Bosaio Camaval "Virgen del Monte™
San José de Guero En honor a *Sen José"
San José de Puslachizag En honor & *San José®
SV PN on  San Vet Fere
Huakanga L Dokorosa En honor a b Virgen Dolorosa®
El Placer “Yirgen Dolorosa del Colegio™
Haclenda Hipolongo *Sartisima Cnez”
Farroquia Aumipamba Farroquializcien *Nifo de la Gz
H Sanfuans En homor &k *Virgen del Monte”

Centro e Quern Cuilménaciin del mes de Mara
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¢COMO LLEGAR A QUERO?

Para llegar al Cantdon Quero se debe tomar un bus de las Cooperativas
Cevallos — Quero y Santiago de Quero en el Mercado América en la via
Ambato — Barfios. (Terminal hacia los cantones). El valor del pasaje es de
0,60 centavos de dolar. La frecuencia es cada diez minutos.

Existen dos rutas para acceder al Cantdn, la primera y mas conocida es
tomando la Panamericana Sur, es decir la via Ambato — Riobamba y al
llegar al desvio llamado Manzana de Oro se toma el desvio a mano
izquierda, pasando por el Canton Cevallos y posteriormente se llega al
destino.

La segunda via es tomando la ruta Ambato — Bafios, al llegar al desvio
hacia la parroquia Benitez se continua recto hasta llegar al cruce hacia

Pelileo se toma la via hacia la derecha hasta llegar al Cantén Quero.

DISTANCIA DESDE OTRAS CIUDADES HACIA QUERO

CIUDAD DISTANCIA (KM.) TIEMPO
APROXIMADO
Ambato 18 25 minutos
Cevallos 3.5 10 minutos
Mocha 8.6 15 minutos
Quito 175 3 horas

=
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2 ) S { o 0 ’.:‘; >l 3
y 3 E 1y . \\;\,’.!.| F! v %‘?f-} S A S

Y " AEN Y RSOSE 4 |
MAPA DE TUNGURAHUA AL o a2 |
AMBATO QUERD - /) i ol
CANTONES o 4 {

3 CEVALLCS
" amsaco

Fuente: Googlee Maps
Elaborado por: ALCIVAR, Wilson (2018)



SERVICIOS QUE PIEDEN ENCONTRAR EN EL CANTON
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Quero tiene un total de 41 comunidades y estan distribuidos de la
siguiente manera: Tres dispensarios son del Seguro Social Campesino y
dos Hospitales corresponden al Ministerio de Salud Publica.
SEGURIDAD POLICIAL

El cantdn quero cuenta con dos unidades de policia comunitaria(UPC),
uno ubicado en el centro cantonal y el otro en la parroquia de
Rumipamba.

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Existe un promedio de 180 establecimientos comerciales promedio. Pero

la mayoria se encuentran ubicados en la zona central de Quero.
INSTITUCIONES FINANCIERAS

En el canton existe entidades bancarias como: Banco Nacional de
Fomento, multiples cooperativas de ahorro y crédito, ademas cuenta con
un cajero automatico.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El cantdén Quero cuenta con seis instituciones educativas.

ESTACIONES DE SERVICIO DE GASOLINA
SIPROQUESA
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(Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales de Quero)
Eloy Alfaro y Ambato

Lunes a Domingo

05:00 a 22:00

Estacion de Servicio Quero

Av. 17 de abril

Lunes a Domingo

05:00 a 22:00

TELEFONOS IMPORTANTES

Bomberos: 032746167
Policia: 032746246
Distrito de Salud 18D06: 032746011
Distrito de Educacion: 032746965
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
MODALIDAD PRESENCIAL

Objetivo: Analizar el turismo en el desarrollo turistico del Cantén Quero
Provincia de Tungurahua.

Instrucciones: Lea determinadamente y responda marcando con una X una sola
respuesta que usted considere adecuada, de acuerdo a su criterio, experiencia 'y

conocimiento.

1.- Genero

Femenino

L0

Masculino

2.- Estado civil:
Soltero
Casado
Viudo

Divorciado

i

3.- ¢Conoce cuales son los recursos culturales del Canton Quero?
Si

No ]

(011 F:1 (S

4.- ; Conoce los recursos naturales del Canton Quero?

Si |:|
No |:|
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Cuales

5.- ¢ Como considera el estado de las vias de acceso al Canton Quero?

Excelentes []
Muy buenas

Buenas E
Regulares []
Malas |:|

6.- ¢ Considera usted que el Cantdn posee la infraestructura turistica adecuada?

si ]
No []

7.- ¢ Como califica el desarrollo turistico del Canton?

Excelente [ ]

Muy bueno []

Bueno []

Regular |:|
Malo |:|

8.- Si se crearia una ruta turistica en el Cantén, ¢Le gustaria ser parte de la misma?

Si |:|
No |:|

9.- ¢Como califica usted la competitividad entre los habitantes del Cantén Quero?

Excelente []
Muy bueno []
Bueno |:|
Regular []
Malo []
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10.- ¢ Cree usted que la actividad turistica mejoraria la calidad de vida de los
habitantes del Cantén Quero?

Si

[]
No []

iGracias por su colaboracion!
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