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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion sobre la Metaforizacidnw@sos MOOC para la adquisicion de
competencias profesionales fue desarrollada endc@mion con el Departamento de
Investigacion y Docencia del Instituto Ecuatoria@®Seguridad Social (IESS) - Hospital
General Ambato. El enfoque de investigacion fugcoripropositivo porque cuestiona la
realidad y propone una alternativa de soluciérmddalidad bibliografica y de campo; de
tipo descriptiva porque analiza las propiedadesasaateristicas de las variables y
correlacional porque mide el grado de relacionterie entre las variables; se utilizé el
coeficiente Alfa de Cronbach para la medicion de/didacién de confiabilidad de la
encuesta y la hipotesis fue comprobada medianpeu@ba de los rangos con signo de
Wilcoxon que es una prueba no paramétrica de cauijdger de dos muestras relacionadas.
Las conclusiones de investigacion demuestran geeCorsos MOOC Metaforicos
beneficiarian el desarrollo de conocimientos, liddules y actitudes para contribuir en la
formacion personal y profesional; el uso de me&&f@ontribuiria a nuevas alternativas de
capacitacion en linea; y como dificultades se dater que el personal en la gran mayoria
no han realizado cursos en linea en los ultimos gff@r consecuencia no se han trabajado
en cursos MOOC con ambientes graficos y la comgidhale la hipotesis confirma que
la aplicacién de la Metaforizaciébn en cursos MO®@Ciden en la adquisicién de las
competencias profesionales. Los resultados deaspaesta benefician a los funcionarios

de la institucion, en vista que actualmente se emtca en la segunda fase de evaluacion
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para Acreditacion Canada, entidad que evalla ldachen atencién al afiliado; ademas,
para el cumplimiento de la propuesta se implemianpéataforma virtual en MOODLE, se

desarrolld el curso MOOC Metaférico aplicando latedelogia PACIE y se alcanzo la
participacion de la mayoria de profesionales, qsgesprobaron el curso y obtuvieron el
respectivo certificado.

Descriptores: Aulas virtuales, MOOC, Capacitacion en linea, Nwets, MOOC

Metaforicos, Lenguaje Figurado, Aprendizaje cortindutoaprendizaje, Capacidades

personales, Competencias Profesionales.
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THEME:

"METAPHORIZATION IN MOOC COURSES FOR THE ACQUISITIO N OF
PROFESSIONAL COMPETENCES"
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EXECUTIVE SUMMARY

The present research on the Metaphorization in MQO@ses for the acquisition of
professional competences was developed in coordimaith the Research and Teaching
Department of the Ecuadorian Institute of Sociatusiey (IESS) - Ambato General
Hospital. The research approach was critical becduguestions the reality and proposes
a solution alternative; of bibliographic and figttbdality; of descriptive type because it
analyzes the properties and characteristics ofvéit@bles and correlational because it
measures the degree of relationship between th@bles; the Cronbach's Alpha
coefficient was used for the measurement of thabiity validation of the survey and the
hypothesis was proved by the Wilcoxon signed-rask which is a non-parametric test of
comparison of two related samples. The researdmiiys show that Metaphorical MOOC
Courses would benefit the development of knowledg#ls and attitudes to contribute to
personal and professional training; the use of pteies would contribute to new online
training alternatives; and as difficulties it wae@rmined that the majority of the staff have
not taken online courses in recent years and esudt have not worked in MOOC courses
with graphic environments and the verification bk thypothesis confirms that the
application of Metaforization in courses MOOC impan the acquisition of professional
skills. The results of this proposal benefit theptogees of the institution, since it is
currently in the second phase of evaluation for rAditation Canada, an entity that

evaluates the quality of attention to the affilialle addition, for the fulfillment of the
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proposal, the virtual platform was implemented I©O®DLE, the MOOC Metaphoric
course was developed applying the PACIE methodolagy the participation of the
majority of professionals was reached, who approtteal course and obtained the

respective certificate.
Descriptors: Virtual Classrooms, MOOC, Online Training, MetaphjoMetaphorical

MOOCs, Figurative Language, Continuous Learninglf-ISsarning, Personal Skills,

Professional Competencies.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Metaforizacgincursos MOOC para la adquisiciéon
de competencias profesionales” realizada en el IEHBSpital General Ambato en
coordinacién con los Departamentos de Investigagiobocencia y el Comité de
Infectologia, consta de seis capitulos que se etreure estructurados de la siguiente

manera:

Capitulo 1. El Problema El capitulo comprende: tema, planteamiento deblpma
(contextualizacion, andlisis critico, prognosignfalacion del problema, interrogantes,

delimitacién del objeto de investigacion), jus@oon, objetivo general y especificos.

Capitulo 1. Marco tedrico. Consta de los siguiente: antecedentes investagtiv
fundamentacién filoséfica, fundamentacion legategarias fundamentales, hipétesis y

sefialamiento de variables.

Capitulo 1ll. Metodologia.Comprende de: modalidad basica de investigaci®e| o
tipo de investigacion, poblacion y muestra, openaalizacion de variables, plan de

recoleccion de informacion y plan de procesamieetta informacion.

Capitulo IV. Analisis e interpretacion de resultadé®rmado por: analisis de resultados,

interpretacion de resultados y verificacion deifgtesis.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciondsn este capitulo se presentan las

conclusiones y recomendaciones del problema dstigeeion planteado.

Capitulo VI. Propuestapara el cumplimiento de objetivos. Este capitui dormado
por: datos informativos de la institucion donde \&e a desarrollar, antecedentes,
justificacion, objetivos, analisis de factibilidafdindamentacién, metodologia (modelo

operativo), administracion y prevision de la evalda de la propuesta.

Finalmente consta la bibliografia y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema
Metaforizacion en cursos MOOC para la adquisiciércampetencias profesionales.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

El impacto de la formacién en linea se ha dejadudirseon especial fuerza en la
Educacién Superior, pero también en los Ultimos a&#b4 teniendo mayor relevancia en
la ensefianza preuniversitaria y en los procesamafbros empresariales (Mengal,
Vazquez y Lopez, 2017). Mediante los cursos MOOQakdeicos y una adecuada
aplicacién de estrategias para el aprendizajeraggope el uso de nuevas herramientas
de autoaprendizaje en ambientes virtuales innoead@on la capacitacion continua en
las instituciones se pretende mejorar las compieteipcofesionales, con el fin de poner
en practica las capacidades del personal, sus ioaeatos, habilidades y valores en el

ambito laboral.

La mundializacion de la economia y los cambiosdimicos y organizacionales tienen
una seria repercusion sobre la administracion sledoursos humanos y el aumento de
las habilidades en el &mbito sociolaboral (Tejadda¥io, 2015). Pocas son las empresas
gue cuentan con sistemas de talento humano basadmsnpetencias, esta orientacion
viene provocada por la necesidad de encontrarisokes a los problemas de gestion y
motivacion de su personal en los nuevos entornosrdées. El desarrollo del valor
afiadido de las capacidades personales permite guge® sea competente mas alla de

las exigencias basicas de un puesto de trabajo.

En América Latina, desde la década de los noveit&aiel uso de la metafora como

herramienta que ayuda a la reflexion y la cread&misiones nuevas sobre la educacion



cobrando gran auge (Lalama, 2016). El tutor o deceon apoyo de la tecnologia debe
crear alternativas de autoeducacion y capacitasiare linea, que contribuyan al
desarrollo de competencias profesionales, hab#isigdiestrezas a través de un lenguaje

figurado.

En el Ecuador la utilizacion de los Entornos Viktsade Aprendizaje (EVA) en la
actualidad ha revolucionado todos los niveles etilgsg se aplica en instituciones
educativas, empresas publicas, privadas entre. dtossEVA permiten la facilidad de
conectarse en linea, mediante el uso de las tegiaslde la informacion y comunicacion.
Dentro de estos ambientes estan las aulas metddgqoe son complejas en la
contextualizacion y de igual forma en su disefior |@o actualmente muy pocas

universidades lo utilizan.

La investigacién surge y se sustenta en la Congiitudel Ecuador (2008), el Estado
garantiza las capacitaciones de las entidades Heergo, mediante programas de
aprendizaje continua en coordinaciéon con las imstihes; el Plan Nacional de

Capacitacion para el Sector Publico (2015 — 2047gl que se determina como politica
uno (1) : “Garantizar que el proceso de identifiéacde necesidades de capacitacion,
responda a los objetivos institucionales”; constta¢egia 1.2 que establece: “Desarrollar
una metodologia estandarizada e identificar la sidad de capacitacién, que permita

ejecutar el plan anual de capacitaciones instihatio

La Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP), enadiculo 70, promueve a la
capacitacion continua en los servidores publicosiacun subsistema para la adquisicion
de competencias y mejorar la calidad de serviotoksl instituciones del sector publico
(Santillan & Martinez, 2015).

Con la aplicacién de contextos metaféricos e icaoftigps en los cursos MOOC se
pretende mejorar el proceso de aprendizaje, eraf@acitaciones continuas que ofrece el
IESS — Hospital General Ambato al personal admatisb, médicos, enfermeria y
servicios. El uso de metéforas e iconografias adagta historias de cualquier tematica,
generaran en los participantes un ambiente innowadoeativo, para el desarrollo de

competencias profesionales a través del cumplimidatmetas.

Enfocado en la Constitucién del Ecuador que garanth capacitacion continua en

instituciones publicas, con la utilizacion de hementas tecnolOogicas se pretende
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promover la formacién en linea del personal densditucién con el uso de MOOC
Metaforicos, que estén a disposicion y que permilanactualizacion de sus

conocimientos, autoeducacion y su profesionalizacio

1.2.2. Analisis critico

Los MOOC en la actualidad son utilizados por mi#lerde personas que requieren
aprendizaje continuo y que son aplicables en cial@ntidad publica o privada; por
ende, estos son lineales y muy contextuales. Elogesimiento de métodos para el
desarrollo de cursos MOOC, propone el uso de nmesife iconograficas en las
capacitaciones en linea, que permitan la creatividal tutor y el uso de nuevas
metodologias que mejoren el proceso de autoapegaden sus participantes, la
aplicacion de esta propuesta en la institucion pr@ra que el personal siempre este

actualizado de sus conocimientos.

Los métodos tradicionales en las capacitacioneglsuso de la tecnologia limitan la
utilizacion de plataformas virtuales para el apizajd continuo del personal dentro de la
institucion. El uso de las TIC y el Internet erataualidad son indispensables debiendo
aplicarse adecuadamente en todos aspectos edscadaiales y culturales. Los cursos
MOOC Metaféricos contribuiran con nuevos ambiemqtadicipativos y colaborativos,
gue permitan en los participantes a capacitarsaalgera continua y contribuir en su

autoformacion y profesionalizacion.

Las autoridades pertinentes de la institucion @areobn infraestructura tecnolégica, pero
no son explotados. El adecuado uso de las tecaslgglel internet permiten desarrollar
de la mejor manera los procesos y actividades eneglor de las instituciones publicas
y privadas. El uso de la tecnologia dentro dedéida&des es importante, para el desarrollo

de las mismas, ahorrando recursos econémicos, lasyaiempo.

La Unidad de Administracion de Talento Humano dgbstionar el Plan Anual de
Capacitaciones que analiza e identifique las néadss, mediante el cual se promuevan
programas de autoaprendizaje en linea. Con unaiadaglanificacion y programacion
permitira cumplir con el proceso formacion continpara la actualizacion de
conocimientos. Con una escasa capacitacion tednalég el personal se obtiene un bajo

nivel de competencias profesionales y no son prodsc



Arbol del problema

Figura 1. Arbol del problema
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1.2.3. Prognosis

Al no dar la debida importancia, para el uso adécwte los cursos MOOC Metaforicos
en las capacitaciones continuas en el IESS Hos@italeral Ambato, se seguiran
promoviendo la utilizacién de métodos tradicionalescapacitacion, afectando en el
desarrollo de competencias profesionales de médicadermeras, personal

administrativo y de servicios.

Las tecnologias de informacion y comunicacion gosep la institucion actualmente
estan subutilizadas, por lo que se tiene una dé@plementacion tecnolégica dentro de
la entidad. En el proceso de capacitacion, susdoados se encuentran limitados a la
utilizacién de recursos tecnoldgicos y una infididde aplicaciones en linea muy
beneficiosas para la actualizacion de sus conootose

La falta de un plan anual de capacitaciones progganen la entidad afecta a sus
funcionarios en la autoformacién y actualizacién sles conocimientos; con la

infraestructura tecnolégica que cuenta actualmientestitucion, se debe motivar el uso
de nuevas plataformas virtuales de capacitacidinen, que permitan tener cursos que

estén a disposicion del personal, incentivandaitelagrendizaje.

Todos estos inconvenientes descritos anteriornagattaran el proceso que se encuentra
actualmente IEES Hospital general Ambato paralificzecion de Acreditacion Canadéa
Internacional, que es una institucién que verificaontrola los procesos internos del

personal, en beneficio de una atencion digna esicgeal afiliado.
1.2.4. Formulacién del problema

¢, Como aporta la metaforizacion en los cursos MO&€ la adquisicién competencias
profesionales en el personal del IESS Hospital GdAenbat®

1.2.5. Preguntas de investigacion

> ¢ Qué beneficios se obtiene al utilizar la metaémiin en los cursos MOOC para
capacitaciones en linea?
> ¢ Qué dificultades se presentan en el personakE&S Hospital General Ambato

en el desarrollo de competencias profesionales?



» ¢ Existe alguna metodologia para el desarrollo dastMOOC con la utilizacién
de metéforas en la adquisicibn de competenciaegimfales del personal del
IESS Hospital General Ambato?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

1.2.6.1. Limite de contenido

Campo: Informéatica Educativa
Area: Formacion continua
Aspecta Cursos MOOC, Metaforizacion

1.2.6.2. Delimitacion de Temporal

La presente investigacion se realiz6 en el peramioprendido entre noviembre 2017 —
marzo 2018.

1.2.6.3. Delimitacién Espacial

La investigacion propuesta se desarrollada conopatsadministrativo (75), médicos

(105), enfermeria (210) y personal de servicio}, @del IESS Hospital General Ambato.

1.3. Justificacion

En la actualidad en el IESS Hospital General Ambeda las politicas del estado, se ha
incorporado diferentes sectores a beneficio deeu®dad Social, provocando un gran

crecimiento en sus afiliados, por esta situaci@a @bastecer con un servicio agil y
eficiente al afiliado, se incrementé a la instituchuevo personal administrativo, médico,
enfermeria y servicios. En vista que en la entielddte una rotacién permanente de la
mayoria de los empleados, sus horarios no sotfEsies muymportante la utilizacién

de los MOOC Metaféricos, que estén disponibledrezaly sean accesibles de cualquier
dispositivo movil, que permitan a los funcionaresarrollar su autoformaciéon en el

proceso de profesionalizacion.

El presente trabajo investiga el uso de metaforasorografias a través de una
metodologia y su aplicacion en cursos MOOC, pampg@rcionar capacitaciones
continuas en linea de éeneficio del personal de las areas administrativa, médica,

enfermeria y servicios del IESS — Hospital Gen&mabato, con el propdsito de generar



entre los funcionarios participantes un ambienteowvador y creativo, que permita

construir su propio conocimiento en la adquisiaércompetencias profesionales.

Con los avances tecnoldgicos, se proponen nuetarmativas de graatilidad en la
formacion profesional, disefiando métodos de aprajelgue deben ser implementados
para la adquisicién y actualizacion de conocimigntiesarrollo de técnicas, habilidades
y valores.

El presente proyecto dactible ya que contara con el apoyo de las autoridadda de
Institucion, la utilizacion de los recursos tecrgidds y la participacion de todo el
personal. La implementacion se desarrollara etataforma Moodle. Los cursos MOOC
Metaféricos puede considerarse como una estratagi@adora para mejorar el proceso

de capacitaciones continuas.

1.4. Objetivos
1.4.1. General

Determinar la relacién existente entre la metaémiian en los cursos MOOC y la
adquisicién de competencias profesionales en eopat del IESS Hospital
General Ambato.

1.4.2. Especificos

* Analizar los beneficios de la utilizacion de la afetizacion en los cursos
MOOC para las capacitaciones en linea.

» Diagnosticar las dificultades que se presentai personal del IESS Hospital
General Ambato en el desarrollo de competencidegiomales.

» Aplicar la metodologia en el desarrollo de curs@3®C con la utilizacion de
metaforas para la adquisicion de competencias sioofales del personal del
IESS Hospital General Ambato.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes investigativos

Se ha realizado la indagacion bibliografica de ®medacionados con las variables de
estudio del proyecto de utilizacién de metaforaaografias y su aplicacion en cursos
MOOC, para la adquisicion de competencias profedésn La investigacion se basa en
los siguientes antecedentes investigativos:

El Aula Virtual Metaférica son ambientes disefiados alegorias e iconografias, con
un ambiente interactivo, ameno, participativo yabokrativo, para el desarrollo de
habilidades creativas, fomentando en los partitgsay tutores el mejor uso de los

recursos tecnoldgicos.

En la investigacion realizada en la Pontificia 4méidad Catdlica del Ecuador sede
Ambato con el tema: "Desarrollo de un aula virteredtaférica para la asignatura de
Herramientas Informaticas Aplicadas en la Univexdidiecnolégica Indoamérica",
segun Yanez (2017) concluye: “Con los resultadeosdycto del trabajo realizado
referente a las aulas virtuales metaféricas seegydegdir que el uso de aplicaciones
dindmicas e interactivas en cuanto a la ensefignemdizaje es una herramienta de
ayuda conjuntamente con las tecnologias de lanr#oion y la comunicacion (TIC), las
mismas que brindan un apoyo de formacion acadéfemde un enfoque mas innovador
en el entorno universitario, donde se han acoplado plataformas en linea y
proporcionar conocimientos y habilidades que elamia necesidad de coincidir el
espacio y tiempo de las instituciones de educasifrerior mediante el cual se busca
fortalecer el proceso presencial y a distancia rges@ndo los procesos de calidad

educativa”.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, las attamles metafdricas tienen un

enfoque innovador, permitiendo al docente/tutor eiié¢ nuevas estrategias



metodoldgicas, utilizando historias y obtenciénbdmificaciones para el alcance los
objetivos del curso, esto genera en los estudiamesnbiente virtual atractivo, con la

utilizacion de aplicaciones dinamicas e interastiva

En el trabajo realizado por Palacios (2014), se®nd temas relacionados con las
variables de investigacion, el problema propuestdesarrolla con los estudiantes de
Segundo Semestre de la Facultad de Ciencias Humams la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato sobre los “Entornastudlles de Aprendizaje
Metaforicos en el proceso de ensefianza de las STIC” Concluye que el uso del
Entorno Virtual Metaférico, trata de incentivar s alumnos el uso de la metafora
educativa, una nueva metodologia de aporte alnsasteducativo que mejora el

rendimiento académico.

En la investigacion realizada por Ruiz (2014), edha formacion continua y la calidad
del servicio del Talento Humano Administrativo deUniversidad Politécnica Estatal
de Carchi" dispone la generaciéon de una propuestprendizaje continuo en el Area
Administrativa, a través de una Guia Técnica Didagbara el disefio curricular y un
Plan de Capacitaciéon donde se consideran parantétmoigos, educacion virtual, no
formal, competencias de los recursos humanos; quaplan las necesidades

institucionales, profesionales en el desarrolltadepersonas.

El desarrollo de entornos virtuales propone alrteto planificar nuevos métodos de
capacitaciéon para el proceso del aprendizaje aeomtiia utilizacion de estas

herramientas tecnologicas mejora el desempefiogiood dentro de una institucion,

con el fin de tener personal que debe estar cantiente capacitado y conseguir los
objetivos estratégicos institucionales. Los cufdd@OC Metaforicos, se disefian con
contextos de analogias e iconografias que generambiente creativo y ameno que
obligan a los participantes construir su propiocmimiento y a ser mas interactivos,

colaborativos e investigativos.
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2.2  Fundamentacion filosofica

Las capacitaciones continuas en el sector pul@&td, direccionada para la adquisicion
y actualizaciéon de conocimientos en los servidprgdicos, mediante la planificacion
anual programada, con el fin de brindar calidadleservicio a la ciudadania y cumplir

con los objetivos del proceso productivo de laimsibn (Zurita & Cabezas, 2012).

La investigacion propone con el uso del internénfeaestructura tecnolégica, crear
nuevas alternativas de capacitacion utilizandoosuk8OOC Metaforicos, para generar
en el personal competencias investigativas, ppatisias, colaborativas e innovadoras en

el proceso de autoaprendizaje.
2.2.1 Fundamentacion Epistemologica

El presente trabajo investigativo se lo catalogareRaradigma Critico Propositivo;
en vista que se analiza conjuntamente con lasidati®s, la realidad que se tiene en
la institucion, proponiendo capacitaciones al peab@ara la actualizacion de
conocimientos, dejando los métodos tradicionaledsatSe define comoritico
porque efectla una opinion y un analisis del probleypropositivopor que busca

una propuesta de cambio y solucion viable a nugstrgecto de investigacion.
2.2.2 Fundamentacién Axiologica

Es responsabilidad de las autoridades de lasucistites publicas, velar por su capital
humano, promover capacitaciones que brinden aloparsactualizaciones de

conocimiento, para mejorar el desempefio laborat personas mas productivas; con
el fin de alcanzar los objetivos y metas institnales, brindando un excelente servicio

publico a la ciudadania.
2.2.3Fundamentacion Pedagdgica

Conjuntamente con el Departamento de Investigacldacencia del IESS Hospital

General Ambato se pretende dejar los métodos ioadies en las capacitaciones y
buscar nuevas alternativas; de esta manera cganda d@e herramientas tecnolégicas
promover la utilizacion de ambientes virtuales geemitan al personal tener a

disposicion de cursos en linea para su autocapexita
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La utilizacion de cursos MOOC Metaforicos, pernaitimuevos ambientes virtuales,
mas alegoricos que mejoran el proceso de capdunitacntinua y desarrollo de

competencias profesionales en el ambiente lalaxadjecucion de estas estrategias
metodoldgicas permitira a los participantes combioa cursos masivos en linea

tradicionales con la nueva propuesta.
2.2.4Fundamentacién Ontolégica

El desarrollo de habilidades y destrezas en losidnarios, mediante la generacién
de capacitaciones continuas, deben promover aususoades a realizar mediciones
de conocimientos en las areas establecidas, cfin de tener un personal bien
distribuido en sus funciones de acuerdo con suscaigdes personales y formacion

profesional; en busca de mejorar la gestion detaleumano institucional.
2.3 Fundamentacion legal

El presente trabajo de investigacion tiene su foreddo juridico, en articulos de la

Constitucién de la Republica del Ecuador:

En el Reglamento especial para los programas de educawidnel apoyo de TIC's
(2009) emitido en la Resolucion del CONESUP RCP.S11. 6@ de 03 de
septiembre de 2009 (Vega & Luzuriaga, 2009).

En el Capitulo | Definiciones y Alcances:

Art. 2. Se entenderd como programas de educacion con ap®ylas TICs,
cualquiera que sea su denominacion: asistida porpetador, flexible, digital
o electrénica, combinada, en linea, virtual, en mnunicacion mediada por
computador, cybereducacién, tele-formacién, telecadion vy video-
conferencia.

En el Capitulo Il. De la organizacién y adminisibac

Art. 20. La docencia con apoyo de las TICs se llevara a cabeiderando la
preparacion y la experiencia del personal acadéeamdos siguientes aspectos:

a) Disefio de curso

b) Disefio y desarrollo de estrategias de ensefaneadipaje
en linea

c) Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

d) Sistema de tutoria

e) Evaluacion del aprendizaje
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La base normativa para capacitaciones a los seeddpublicos la establecen la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)am@zan la formacion continua de
los servidores publicos por parte del estado, amgramas de capacitacion en las

instituciones.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017 eéque se promueve la cultura de
excelencia en el sector publico, a través de ladoron y capacitacion continua del

servidor publico.

El Plan Nacional de Capacitacion para el Sectoli¢di2015 — 2017, en el que se
determina como politica: “Garantizar que el proasadentificacion de necesidades de

capacitacion, responda a los objetivos institudesigSantillan & Martinez, 2015).

De la misma manera, la Ley Orgénica del Serviciolibal (LOSEP), en el articulo 70,
promueve la capacitacién continua en los servidpigdicos, para el desarrollo y

actualizacion de conocimiento en el talento hun{&amtillan & Martinez, 2015).
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2.4 Categorias fundamentales
2.4.1 Supra ordenacion de variables

Figura 2. Supra ordenacion de variables

HERRAMIENTAS WEB MODELO DE GESTION POR
2.0 COMPETENCIAS

ENTORNOS
VIRTUALES DE DESARROLLO DE
APRENDIZAJE COMPETENCIAS

7 Variable Independiente , Z Variable Dependiente

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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2.4.2 Sub ordenacién de variables

Figura 3. Sub ordenacién de variable independiente
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Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Figura 4. Sub ordenacién de variable dependiente
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Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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2.4.3 Desarrollo teérico variable independiente
TIC'S

Los avances tecnolégicos de los ultimos afios higinado una transformacion en la
sociedad, su impacto en la organizacion y gestéiasg empresas es relevante. Esta
revolucion digital que estamos viviendo no sélo lingpllevar a cabo una inversion
tecnoldgica para mejorar los procesos de una coi@psifio que es mas importante alin
asumir que comportara un cambio de actitud poephatia firma hacia sus empleados,

clientes, accionistas y, sobre todo, en las ret@si@ntre ellos (Celaya, 2011).

La incorporacion de las nuevas tecnologias socaldas empresas también mejorara
el proceso de produccion al fomentar la colaboregiéhorrar tiempos y costes. Existen
numerosos estudios que demuestran que el usoidacamhes informaticas ha originado
un efecto multiplicador de la productividad (Celag@11).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion socamplemento para la educacion
continua, mediante la utilizacion de las TICS la®tes disefian nuevos métodos en el
proceso de aprendizaje continuo, esto da origentacho pedagogia. Con el uso del
internet y los dispositivos tecnoldgicos se tieoeeso libre a recursos informativos, a
software, aplicaciones mdviles, transacciones hatgcarias, compras, ventas, pagos
entre otros que simplifican la vida cotidiana deparsonas. En la actualidad existe una
diversidad de herramientas web, que permiten adaarios a compartir archivos, ser

interactivos, colaborativos e innovadores.

Las TIC'S no solamente se han aplicado a niveladeducacion, sino a todo campo
como: politico, administracion, empresarial (publiprivado), en la diversion, en la

vida cotidiana, entre otras areas.

Herramientas Web 2.0

A lo largo de los ultimos afios he detectado un itambe cambio de actitud en el mundo
empresarial e institucional ante el impacto detéasologias sociales o herramientas
web 2.0 en sus entidades. La utilizacién de estesas recursos tecnoldgicos ha tenido
una gran acogida en todo tipo de procesos empatsssmaricampanas de marketing,
acciones de preventa, atencién al cliente, captatgdtalento, técnicas de escucha del

mercado, fidelizacion de clientes, capacitaciomedicuas, entre otros (Celaya, 2011).
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La utilizacion de blogs, wikis y redes socialesmiéz a los empleados trabajar en equipo
entre las diferentes areas de una compafiia, agortaovilidad y flexibilidad en sus
responsabilidades laborales. El conocimiento geloeror los trabajadores de una
entidad deberia convertirse en uno de sus prirespadtivos. Estas tecnologias pueden
hacer que el personal se sienta implicado con my®g@tos, creando una organizacion
menos jerarquica y mas interactiva, asi como mejlardas relaciones con los clientes
actuales y potenciales. Escuchar, conversar yioelase a través de nuevos recursos
tecnolégicos obliga a llevar a cabo una transforémetotal de la cultura corporativa de
la empresa (Celaya, 2011).

Aqui nace el concepto de empresa 2.0, acufiadd poofesor Andrew McAfeel de la

Universidad de Harvard, una nueva forma de haceresa.

Herramientas 2.0 son aquellas surgidas de la vieb 2Veb Social” que nos permiten
dejar de ser un receptor de comunicacion y pasener la oportunidad de crear y
compartir informacion y opiniones con los demasauss de internet. Estos recursos
estdn disponibles en varios campos como son: redesles, video, mdasica,
manipulacion de imagenes, juegos, blog, chat, folates virtuales, cursos en linea,

entre otras.

Entornos Virtuales de Aprendizaje

Segun los autores Hernandez y Tamayo (2015), lhgaagiones de las plataformas
virtuales de aprendizaje en la educacion han reimtado nivel mundial, entre las
cuales se pueden mencionar los LMS (Learning Manage System), CMS (Content
Management System), MOOCs (Massive Online Open $esliry plataformas de e-
Learning.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) sonrasrientas que facilitan la
educacién en lineas y es aprovechado en institesi@uucativas y empresariales.
Permiten crear nuevas metodologias de ensefiaqzandizaje con el uso de las TIC
(documentacién en linea, videos, chat, foros, eotres), para tener una clase

interactiva, participativa y colaborativa con |lssugliantes o participantes.

Segun los autores Ardila, Ruiz y Castro (2015)bdaqueda de crear u obtener un
ambiente que favorezca el aprendizaje, se debe pasal proceso de elegir un EVA,

para lo cual deben considerar los siguientes festdnstitucionales (recursos
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econdmicos, humanos e infraestructura tecnologidddcticos(modelo de ensefianza-
aprendizaje, comunicacion asincronica y/o sinceiniactividades de aprendizaje
individual y grupal)tecnolégicogdisponibilidad, usabilidad, escalabilidad, segauid
portabilidad, personales(competencias basicas en TIC de docentes y educandos

acceso a internet).

Para los autores Ardila, Ruiz y Castro (2015), sdguinvestigacion realizada en el
Instituto de Tecnologias Educativas de Espafndyufasones de un LMS son: gestién y
administracion de usuarios, de cursos y de herrdasede comunicacion. De igual
forma, una plataforma e-learning tiene cuatro darésticas basicasnteractividad(el
estudiante es el protagonista de su formacftexibilidad (adaptacion facil a los planes
de estudio, a los contenidos y estilos pedagdgieok organizacion)scalabilidad
(funcional con un nimero pequefio o grande de um)aestandarizaciénformatos
estdndar como SCORM).

Los entornos virtuales de aprendizaje son Sistelm&estion de Aprendizaje (Learning
Management System, LMS), son plataformas educatjuascontienen herramientas o
recursos que dan facilidad al proceso de ensefereadizaje y la interaccion entre
docentes y alumnos. Trabajan en conexion en lifi@gilitan comunicacion pedagogica
de los participantes de un sistema educativo, dea@resencial, semipresencial y a

distancia.

Cursos MOOCs Metaféricos

MOOCs

Los inicios de MOOC/COMA (Massive Open Online Ceut€ursos en Linea Masivos
y Abiertos) lo podemos situar en el afio 2007, aarggia partir del afio 2011 cuando
empiezan a tener relevancia, ya que es el momangb gue se realizé un curso sobre
Inteligencia Artificial, impartido por el profes@ebastian Thrun de la Universidad de
Stanford, en el que se inscribieron mas de 12(atticipantes, de los que mas de la
mitad lo finalizaron. Dicho proceso se desarrolltteavés de una compafia de nueva
creacion lo que en el mundo anglosajon se denostamup, llamada Know Labs, y que
actualmente conocemos como Udacity consideradaimkep agregador de MOOC
(Moya,2013).

El primer curso caracterizado como MOOC surgidlexiie del 2010, en la Universidad
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de Manitoba, esto fue el punto de partida paraequeoco tiempo dicha modalidad se
fuera extendiendo en el @&mbito de la formacion. dursos con formato digital son los
que estan mediados por ordenador y con un modelosigianza-aprendizaje basado en
e-learning, con el claro objetivo de dar cabida pdrticipacion masiva, a la liberacion
y a la apertura del conocimiento a la sociedadndeera que también fueran gratuitos

y con una metodologia totalmente en linea.

Segun Méndez (2013), la popularidad de los curs@stas masivos en linea (MOOC)
en los ultimos afios ha llevado a muchos disefiadai@sentes e instituciones a
interesarse por este nuevo modelo de docencid@ncjueo ha llegado a postularse como

solucion a algunos problemas de la educacion ycttag@nes.

Los MOOC son cursos gratuitos que estan dispopéna todo participante, con el uso
del internet y un navegador se puede desarrollaess]e cualquier lugar, o en la
comodidad de su hogar. Promueve el aprendizaj@manmnd mediante el uso de videos,

documentacion, espacios de debates y comunicacion.
Tipos de MOOC/COMA: xMOOC y cMOOC

No todos los cursos en linea son MOOC. Estos pr@samas caracteristicas muy
concretas, pero cabe remarcar que hay una matizga® provoca que los podamos
clasificar en dos tipos. Para ello, (George Siemessablece algunas diferencias
(Moya,2013):

« XMOOC. Se caracterizan por la presencia del video conaenal de
transmision de contenidos; un video corto, unidddistintas formas de
autoevaluacion. El progreso o avance del estudiastdineal y se puede
comprobar y certificar. Estos xXMOOC se estan deando en Udacity, edX y

Coursera.

« cMOOC. Se basan en el conexionismo como aspecto deldipage, ya que los
usuarios crean su propio conocimiento y construyeastoaprendizaje. Se
establecen unas competencias fijas para todositisipantes y un certificado,

cada alumno determina su proceso y progreso eivfude sus conexiones.
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Beneficios de los MOOCs

En el trabajo realizado por investigadores de Guoarsy de la Universidad de
Pennsylvania presentado como el “primer estudiagitadinal de beneficios en
enseflanza abierta en linea” sugiere que muchoscipantes que culminan
exitosamente MOOCs les dan crédito por aumentaueigo, promociones, progreso
académico (Coursera, 2015). Los resultados denmeesta realizada en diciembre del
2014 a mas de 780,000 alumnos de Coursera, dedd@spy territorios, que habian
completado algun curso en la plataforma. De |08E2gue contestaron, un 72% reporto
mejoras en su carrera profesional y un 61%, progres su educacion. El proceso
reconoce dos tipos de estudiantes diferenciadossp®robjetivos: career builders,
enfocados en su desarrollo de capacidades profas#ofb2%) y education seekers, que

buscan logros académicos (28%).

Para ambos grupos mas del 80% manifiestan habemidbtbeneficios, pero solo 33%
de career builders y 18% de education seekerstegpleneficios tangibles. En el grupo
career builders los beneficios fueron: encontrar un nuevo tral§dg#o), montar su
propio negocio (9%), recibir un aumento de sueB¥)(y por un ascenso (3%), mejora
de habilidades en el trabajo actual (62%), mejeparacion en busca de un empleo
(43%) (Coursera, 2015).

Entre loseducation seekersin 64% contesto que adquiri6 competencias esescial

su campo de estudio, 38% dijo que el curso vidyab6 con la decision de su estudio,
un 36% indico que refresco conceptos antes de wvalestudiar, un 11% consider6 que
logré decidir la institucion superior, y a un 8%slevio para preparar un examen tipo

prueba de certificacion (Coursera, 2015).

Los criticos tienen razén al decir que la mayoddad personas que inician un MOOC

no terminan: solo el 4% de los usuarios de Courgeeaven al menos una clase del
curso continlan para completar y recibir una creid&nSin embargo, dada la gran

cantidad de participantes involucrados, el alcatrsoluto de los MOOC sigue siendo

significativo. Por ejemplo, méas de un millon hamgptetado un curso de Coursera desde
su inicio en 2012, con mas de 2,1 millones de cuesoninados a partir de abril de 2015
(Coursera, 2015).
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Los MOOC en el beneficio profesional

En la investigacion realizada por Coursera (20d&)quienes completaron el curso se
obtiene dos tipos de resultados: beneficios profeses y educativos. Los beneficios de
carrera son la raz6n mas comun para tomar un MGB)G2% de las personas

encuestadas informan que su objetivo principal &smar su trabajo actual o encontrar

un nuevo trabajo: son "constructores profesionales”

Figura 5. Beneficios profesionales de los MOOCs

The Career Benefits of MOOCs

As reported by those who stated career benefits as their primary reason for completing a MOOC.

CAREER BENEFITS TANGIELE
Any 1 33%
Found a new job | 26
Started my own business 9
Received a pay increase | 3
Received a promation

Any 85%
Enhanced skills for current job 62
Improved candidacy for a new job 43
Changed to a new career 19
Other 9

Fuente: (Coursera, 2015)

De estos constructores de carrera, el 87% replotm dbeneficio de carrera de algun
tipo. Entre los beneficios de carrera tangiblegeneos: obtener un aumento, encontrar
un nuevo trabajo o comenzar un nuevo negocioomsddos intangibles: como mejorar
las habilidades para un trabajo actual, mejoracapacidad para obtener un nuevo
trabajo. Los beneficios tangibles de carrera sandiféciles de lograr que los resultados
mas abstractos, como estar mejor equipados paea fatrabajo actual. El 33% de los
constructores de carrera reportan un beneficialigomo resultado de completar un
MOOC, y la mayoria de los encuestados encuentratuewo trabajo o comienzan su
propio negocio. Estos datos indican que la granoniayde los que completan los
MOOC especificamente, informan un beneficio tamgibés directo, como conseguir

un nuevo trabajo (Coursera, 2015).
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Aulas Virtuales Metaféricas

Segun Camacho, Fuentes y Gallardo (2013), el Autadl Metaférica (AVM), es un
ambiente alegdrico e iconografico, con el fin de gus participantes puedan conectarse
entre laideay la realidad. En estas aulas vetydbs alumnos desarrollan su creatividad
en ambientes mas participativos y colaborativosutfizar los recursos tecnolégicos

los profesores crean nuevas metodologias paraesw de ensefianza aprendizaje.

Los elementos que compone el Aula Virtual Metafgrisegun Camacho, Fuentes y
Gallardo (2013), son: “a) La presentacion graficseilado a través de metafora; b)
Contenidos con ideas metaférica, de acuerdo conoljstivos; y c) Proceso de

comunicacion orientados en la metéafora”.

En base a lo anteriormente mencionado, se puedsrddf Aula Virtual Metaférica
como una nueva metodologia de ensefianza-aprendjnaj@ermite a sus participantes
con el uso de iconografia y metaforas un ambierds ameno, dejando atrds lo

tradicional.
Metafora Educativa

La Metafora educativa es una de las mejores mauerasostrar valores educativos a
nifios y a adultos es a través de los relatos erkst ya que se logra un alto grado de
identificacion entre los personajes protagonistselato y el publico que escucha, ve

y siente lo que sucede en la historia que narrddéez (2016).

Esta estrategia la podemos utilizar para educant@siones y mostrar posibles maneras
de canalizar los sentimientos, de manera que na$eaya avanzar y a descubrir cosas
nuevas, en lugar de convertirse en algo toxicoajeete a las relaciones personales y

sociales.

Sistema de Gestidn de contenidos

Los sistemas de Gestion de Contenidos (GC), egsngbntent Management System
(CMS), segun Alcaraz (2013), son unos programaspgueiten la creacion de una
plataforma para la creacién y administracion dgexdos webs, bien sea en Internet o
en una Intranet. Son aplicaciones empleadas cdin ele crear, editar, gestionar y

publicar contenidos digitales en distintos formatos
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Consiste en una interfaz que controla una o vdrés®s de datos donde se aloja la
informacion del sitio. Permite a cualquier usuarigar y administrar sitios web de forma
facil, con ayuda de plantillas, y no se requiereidguiin conocimiento de programacion.

Estos sistemas facilitan el manejo de manera inmdigete el contenido y el disefio.

Cursos virtuales en linea

Segun Méndez (2013), los MOOC vienen definido parasacter abierto (“open”), estar
siempre conectado en internet (“online”), el pgstate puede sobrepasar, con facilidad,
los miles de personas (“massive”). Tienen un modiEoensefianza colaborativa o
conectiva, los MOOC desplazan (algunos dirian “sup@ la relacion jerarquica entre
profesor y alumno, de modo que el proceso de aapdse reparte (de ahi las
referencias en la literatura sobre MOOC a la idearth “responsabilidad distribuida”
en el autoaprendizaje), y los alumnos se convier@mbién, en generadores de

contenido y de conexiones de distintos aspectosuisb.

Los MOOC son cursos masivos en linea, en dondéal pasa a segundo plano, y los
participantes a formar parte de una comunidad,aeque comparten informacion,

materiales tematicos, videos, blog, etc. La evaduase lo pueden realizar entre pares.

Los cursos con formato digital son los que estadiade®s por ordenador y con un
modelo de ensefianza-aprendizaje basado en e-gacuin el claro objetivo de dar
cabida a la participacion masiva, a la liberaciée i apertura del conocimiento a la
sociedad, de manera que también fueran gratuitos yina metodologia totalmente en

linea.

Utilizacion de Metaforas

Se puede definir a la metafora como un elementwitapte para disefiar una buena
interfaz, asociando las aplicaciones del entorrtaadicon un correcto uso del lenguaje,

y que el aprendizaje sea mas efectivo (Lorés & @oma015).

Segun Camacho, Fuentes y Gallardo (2013), la mat&® lenguaje indirecto, es un
recurso decorativo dentro de un contexto, funcioo la asociacion de ideas para

resolver una misma accion.

En base a la investigacion realizado por los astanteriormente citados, las Metaforas

expresan un significado distinto, dentro del auttual en un contexto educativo, esto
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permiten a los participantes tener dos ideas tistsnen el mensaje para resolverlo. Con

el correcto uso de las metaforas en el curso MO@€hdremos el aprendizaje esperado.
Tipos de metéforas

Algunos autores han clasificado las metaforas ertidos, por el aspecto personal y por

el contenido.
Cuadro No. 1.Clasificacion de las Metéaforas.
Ramos 2010 Carrién 2009
Metéforas posee una gran carga personal Metéforasucontenido
Metaforas Sensoriales: Metéafora Formal: Narracion que se ajusta |al
Gustativas problema del sujeto.
Visuales
TActil Metafora Natural: Metafora espontanea que [se
actiies expresa de manera natural.

Auditivas
Metaforas Afectivas: Con objetos, animales . Lo L. 1.

. - Metafora Efectiva: Una narracion de un persongje,
fendbmenos representan caracterigtica :

. : (Ue describe nuestro problema.
sentimentales y emotivas.

Fuente: Tomada Camacho, Fuentes y Gallardo (2013).
Iconografia

El icono es una imagen categorizada dentro debgtasignos al igual que los simbolos
y los indices. El icono se trata del signo queaeés de una relacion de semejanza,
puede representar un cierto objeto, y normalmeatemos uso del término como

sinénimo de simbolo.
Aulas Iconogréficas

La inclusion de la tecnologia en la educacion yeaamente en los métodos de
aprendizaje, afiadié potencialidad al uso de laogmafia, no s6lo en los programas
informaticos o los signos de ejecucién de procésosoldgicos, sino, ademas, en la
representacion digital de recursos o elementosofisieales, este proceso tomoé el

nombre de virtualizacion.

En este plano las aulas virtuales se mantuvierngetadas en la categoria de aulas de
enlace hasta 1.998 cuando Pedro Camacho, baséalmetodologia de trabajo en linea

PACIE realiz6 una investigacion reemplazando elds@nlaces de texto por iconos,
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inicialmente en recursos de exposicion y posteore en actividades interactivas con

estudiantes (Nufiez, 2016).

Los resultados en cuanto al aumento en el dinamgeh@rupo el descenso de la
desercion y el incremento en la porcentualidad etguta efectiva de contenidos,
excedieron las expectativas y dio el siguiente pasadificar el rostro de las aulas
Gnicamente con un juego de iconos que, bajo unananisnagen corporativa de
presencial digital, generen la idea de organizaeibel proceso de aprendizaje en los

estudiantes virtuales (Nufez, 2016).

Herramientas participativas y colaborativas

La utilizacion de entornos virtuales de aprendizge herramientas participativas y
colaborativas. Segun Brito (2014), “Mejora la catid/ efectividad de la interactividad,
apoyando procesos de trabajo colaborativo, lagieatiion activa y la interaccion de

todos frente a modelos més tradicionales”.

Hoy en dia los cursos MOOC son utilizados en cerdeoformaciéon, empresas publicas
y privadas, en el ambito educativo en las escuelasiversidades. Promueven a los
estudiantes a ser mas patrticipativos, colaboraévnaovadores con el adecuado uso de

la tecnologia.

Recursos tecnoldgicos

En tal sentido, Juan Carlos Camacho manifiestadoiente: A partir del material
introductorio, de las reflexiones aportadas consultado de nuestra investigacion, y
parte de la forma de hacer negocios de la Firmas@tmma, se concluye que la
plataforma sobre la cual debe implementarse un lm@&d&oso de Gestion del Empleo
por Competencias, tanto en el Sector Publico yady es aquel en el que siempre se
considere la opinion de sus clientes; el que terlg@ el o los objetivos que deben
cumplir la institucion o empresa; la que ha dejadada uno de sus colaboradores qué
grado de responsabilidad y de aporte se espew, §ltpmo, asegurar un alto nivel de
compromiso y de colaboracion de todos, dotdndadsgirecursos y herramientas para

desempeiiar mejor su trabajo (Romero, 2012).

Las instituciones deben contar los recursos tegiemé como infraestructura de redes

y comunicacion, equipos de computacion, softwgyeogramas para su aplicacion, que
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permitan en los empleados utilizar estas herraasasun el fin de mejorar el desemperio

del trabajo y cumplir con los objetivos institucides.
2.4.4 Desarrollo tedrico variable dependiente

Gestion Administrativa

En la actualidad las autoridades administrativakaslénstituciones publicas no tienen
autonomia financiera, deben gestionar al gobieemdral recursos necesarios para la
elaboracion de una planificacion anual de capdoitas y contribuir con el desarrollo

del talento humano y la generacién de competefatiasales, con el fin de tener calidad

en el servicio a la ciudadania.

Las autoridades administrativas conjuntamente aamnidad del talento humano del
IESS Hospital de Ambato deben plantearse objetdsigatégicos para su respectivo
cumplimiento.

* Plan Nacional del Buen Vivir.

» Planificacién estratégica institucional

* Plan de capacitaciones con enfoque de competdabasles
Capacitaciones en Instituciones Publicas

Segun Santillan y Martinez (2015), los seres humdieoen derecho al Buen Vivir, el
gobierno central garantiza los recursos necesapa® la implementacién de
capacitaciones continuas en el sector publico, emefiio y desarrollo del talento
humano. Conjuntamente con las instituciones deladroiar un plan de capacitaciones
para adquisicion y actualizacion de conocimientos les servidores publicos,

fomentando la generacién de competencias y cueqtifos objetivos institucionales.

Modelo de Gestién por Competencias

Segun Calvo (2009), menciona que la Gestion porpgetemcias puede dar respuestas
inmediatas y concretas a asuntos de verdaderaaneli@ven cuanto al control de los
recursos humanos, tales como: la alineacién deftagmumano a las necesidades
estratégicas de la institucion, la administraciiciente de los activos intelectuales y
las capacidades de los individuos, el disefio deuestos, cargos y roles partiendo de
las habilidades de la persona que se requierermgpan®s procesos alcancen el maximo

nivel, la evaluacién del desempefio que permitatiiitear las fortalezas y debilidades
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del personal y asi establecer nuevas formas deitagpan que permitan el cierre de
brechas competenciales (Romero Valverde, 2010).

Los enfoques competenciales se basan en tresdigpsaber: el saber, el saber ser y el
saber hacer. El saber esta conformado por infodnaespecifica de instrumentos

cognitivos; el saber hacer, se constituye por Bjurdo de procedimientos necesarios
para el desempefio de una determinada actividadsgler ser, corresponde a las
actitudes necesarias y tener desempefios idoneoe. faato, no se puede afirmar que
las competencias se adquieren exclusivamente dadmensferencia educativa, méas
bien son el reflejo de un contexto laboral quegrdesu cultura, sus codigos de conducta,
sus formas de operacion y los medios formales ernrdles de interrelacion vy

comunicacion, utilizados por los trabajadores (C2Q02).

Figura 6. Modelo de gestion por competencias

Competencias

Competencias Competencias de Competencias de
personales

estratégicas gestion trabajo en equipo

S S
Proceso de seleccién y » .
) - )
N N

Adaptado por: Toapanta, R. (2018)
Fuente: (Longo, 2008)
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Segun Longo (2008), los arreglos institucionales gestion del empleo publico
necesitaron garantizar tres nuevas finalidadda:idpneidad, es decir, la incorporacion
de los mejores para hacer cada cosa; b) el ddsamacanismos e incentivos necesarios
con el fin estimular y compensar a quienes apremdejoran, crecen profesionalmente;
y c¢) el rendimiento, la contribucion medida en téos de eficacia, eficiencia y calidad

del trabajo.

Desarrollo de competencias

El tratar de desarrollar competencias en las passdepende de muchos factores como
sus actitudes, aptitudes, valores (ser, pensager hasaber). Segan Monroy (2015),
define a la competencia que es la cualidad dessepetente, de poseer las habilidades

y/o conocimientos requeridos para algun propésibpipmente cualificado.

Reyes (2014) afirma que es el conjunto de caratita$ personales (valores,
habilidades, destrezas y conocimientos) que penmige realizacion exitosa de

actividades laborales claves en el mas alto neekddimiento.

Segun Moguel (2011) define a las competencias celnconjunto de conocimientos,

habilidades y actitudes requeridas para desempe&iiasamente un puesto de trabajo.

Las aportaciones de los autores Lopez, Llorentmérelez (2013), ponen de relieve
gue el desarrollo de la competencia tecnolégidanelida esta como el conocimiento y
la aplicabilidad de esta en contextos socialespiites un rendimiento superior y de

mayor calidad en el proceso de ensefanza.

Segun Hooghiemstra (1996), las competencias pusalesistir en motivos, rasgos de
caracter, conceptos de uno mismo, actitudes oeglaontenido de conocimientos, o
capacidades cognoscitivas 0 de conducta: cualqaiexcteristica individual que se
pueda medir de un modo fiable, y que demuestredifeesncia hay de una manera
significativa entre los trabajadores que mantienandesempefio excelente de los

adecuados o que sean eficaces e ineficientes.

En general desde el punto de vista de los aut@gauede definir el desarrollo de
competencias como el conjunto de conocimientoslitiaties, destrezas y actitudes que
son aplicables al desempefio de los estudiantdperceso de ensefianza - aprendizaje,

de igual forma pueden emplearse dentro de inshities y organizaciones productivas a
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partir de los requerimientos de calidad y eficianci

La formacion por competencias y el aprendizaje eamerpl con el avance tecnolégico
puede aplicarse en educacion, en lo laboral, gidéacotidiana y para el desarrollo de

capacidades personales requiere un proceso ddteagatcontinua.
La persona hébil, logra realizar algo con éxitcigma su destreza.

Competencias profesionales

Segun Arguedas (2007) menciona que el conocimiemtescapa a esta realidad, y las
organizaciones, inmersas en ella, buscan empleeoloscapacidad de adaptarse al
entorno cada vez mas cambiante. En este sentidgajun papel fundamental la
capacitacion y el desarrollo profesional de losfanarios. En especial, la habilidad de
renovar sus conocimientos que le permitan el optiemalimiento en las actividades
encomendadas y su contribucién al logro de lostiobgy metas. Las competencias
profesionales son las capacidades que tenemogpaea en practica todos nuestros

saberes, habilidades y valores en el &mbito laboral

En la plataforma de desarrollo profesional onhimerketyouanaliza las capacidades de
los candidatos y les ofrece la posibilidad de cenoadles son sus principales fortalezas
y debilidades. En colaboracion con Saville Consgltireferente internacional en
evaluacion de las relaciones existentes entre tavaoodn del talento, y la interaccion
de las personas y la cultura de las empresas, etefiloce competencias clave
(CUSTOMMEDIA S.L., 2012):

1. Capacidad para innovar. Es la capacidad que ofrece creatividad y
originalidad. Un estilo innovador permite pensaigdé manera se puede

mejorar en el futuro.

2. Capacidad para trabajar con rigor. Es la capacidad de laborar con
calidad y meticulosidad. Nos focalizamos en el aghizaje con el fin de
conseguir mas profundidad en las especialidades egarmllar

conocimientos y habilidades especificas en areagetas.

3. Capacidad analitica.Es la capacidad de entender y analizar de manera

profunda la informacion. Esto ayuda a evaluar gnolals, argumentar un
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punto de vista basandose en hechos concretos girdieciforma mas

adecuada de actuar.

. Capacidad para dirigir. Es la capacidad de inspirar e integrar a otros que
se desarrollen en un puesto de trabajo. Tenentwbiidad de influir en

los demas y generar autoridad, un factor impregamde liderar.

. Capacidad para comunicarse.Es la capacidad de poder transmitir
informacion eficazmente y comunicar con seguridadnfianza y
conviccion. Esto es una ventaja que se tenganaria@opiniones y de esta

manera convencer a los demas.

. Capacidad para interactuar. Es la capacidad de desarrollar relaciones
con otros, interactuando y siendo mas visible dresgersonas. Esto es
una ventaja en el desarrollo profesional ya quenijtertener mejores

oportunidades y contactos.

. Capacidad para trabajar en equipo.Es la capacidad de empatizar y
ofrecer colaboracion. Una gran actitud de atengiGapoyo hacia los
comparieros que también hace que se prioricen tasidades de las otras

personas sobre las de uno mismo.

. Capacidad para gestionar el estré<s la capacidad de trabajar con alto
nivel de presion y responsabilidad. Hay una tendem@guantar retos y
demandas que impone el trabajo. Gracias a ellajeseeeun efecto

tranquilizador sobre los demas.

. Capacidad de adaptacionEs la capacidad de aceptar cambios de forma
positiva. Permite ver los beneficios del cambiggréar positivamente la
variedad y las novedades en el trabajo. Hay undeteria a encontrar

nuevas actividades y formas de hacer las cosas.

10.Capacidad para organizar. Es la capacidad de coordinar y estructurar

actividades, ademds de tener las cosas bien oagisizimplica poner
atencion la estructura del trabajo, lo que conlpy@contribuyan de forma

importante en el desarrollo de distintos proyectos.
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11.Capacidad de orientacion al logro.Es la capacidad de contribuir a la
consecucién de resultados y a conseguir objetiss.probable que
trabajen mas duro que muchos otros para desaremtatidades y hacer
gue las cosas sucedan. Tienen un gran poteneed@ plazo dentro de la

carrera profesional.

12.Capacidad de especializaciorks la capacidad de obtener conocimientos
en las especializadas, focalizandose en los detadla los procedimientos.
Gracias a ellas se contribuye especialmente a @segue las cosas se

hagan adecuadamente y al mejor nivel.

Todos tenemos estas capacidades, sin embargaldaumnss pocas de ellas son las que
determinan donde se encuentra nuestro verdademooaho profesionales. Tener claro
cuales son nos ayudaria a conocernos mejor, a sébsv destacar, y a ampliar nuestros

horizontes.

Gestion por competencias

Las competencias son un enfoque porque soélo sdiztntaen unos determinados
aspectos conceptuales y metodologicos de la edurcgda gestion del talento humano,
como por ejemplo los siguientes: 1) integraciérsakeres en el desempenio, el saber
ser, el saber hacer, el saber conocer y el salmivap 2) la construccion de los
programas de formacién acorde con la filosofiaitunsbnal y los requerimientos
disciplinares, investigativos, laborales, profeales, sociales y ambientales; 3) la
orientacién de la sistema educativo por medio derws de calidad en todos sus
procesos; 4) el énfasis en la metacognicién enidactica y la evaluacion de las
capacidades; y 5) el empleo de estrategias e metrtos evaluativos mediante la

articulacion de lo cualitativo con lo cuantitatif@obon, 2008)

Es asi como Martinez (2005) afirma que la gestasrcpmpetencias debe estar alineada
a la estrategia institucional, considerando ensestgdo cinco elementos que componen
la cadena de alineamiento, a saber:

» La estrategia con todos sus elementos (visionpmisibjetivos, estrategias
y tacticas).

« ElI marco de competencias de las personas (insuropslas cuales
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trabajamos).
» Los procesos de trabajo (como trabajamos).
* Los indicadores de gestion (para qué trabajamos).

* La culturay el clima organizacional (en qué amtadrabajamos)

Contenidos curriculares de la competencia

Capacitacion por Competencias es el proceso derdiésale capacidades que ofrece
disefios curriculares, procesos pedagdgicos y esursdos ellos orientados a hacer
surgir y/o reforzar las habilidades personales egdas para un efectivo desempefio
laboral (SENCE, 2005).

La organizacion curricular es la planeacién dectaapetencias genéricas y especificas
a formar en los estudiantes, con un determinadptie periodos de formacion, créditos,

escenarios de aprendizaje y modulos o proyectasatdros (Tobdn, 2008)

El disefio curricular aplicado por competencias Hales debe aplicarse a los ejes
transversales de la institucion, las planeacionescapacitaciones internas deben

disefiarse por modulos en diferentes periodos.

La unidad de competencia tiene por objetivo ejedasaprocesos l6gicos y secuenciales

para la utilizacién del Open Office aplicando reglaormas y procedimientos.

Capacitacion continua en instituciones

Fortalecimiento institucional con la capacitacion ontinua

En el cumplimiento de objetivos estratégicos dmsditucion, se debe contar con un
plan de capacitaciones anuales para el personal, pesmitira el fortalecimiento
institucional, tener al talento humano actualizadwindar un mejor servicio (Zurita &
Cabezas, 2012).
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Figura 7. Importancia de la capacitacion como parte del fectmiento institucional

Importancia de la capacitacion como parte del fortlecimiento institucional

Desarrolla conocimientos, destrezas, habilidadediyuded
para mejorar el nivel de eficacia de los servigidislicos

Favorece el uso de nuevas tecnologias y fs detrabajo

Para las instituciones .
Ayuda a la adaptacién al caml

Contribuye al desarrollo personal y profesii

Aumenta la satisfaccicen el trabajc
Apoya al logro de objetivos institucional

Contribuye a la transaccion y consolidacion deldesdfia
Para los/las servidores |institucional
publicos Proporciona talento humano competente y moti\

Ayuda a la integracidinstitucional

Mejora la calidad del servic
Fuente: (Zurita & Cabezas, 2012)

Criterios de evaluacién y resultados

La evaluacién de competencias laborales, como mémaa de la certificacion, es el
proceso por medio del cual se recopilan suficieatedencias sobre el desempefio de
un individuo, conforme a las especificaciones dstatlas en una Norma Técnica de
Competencia Laboral (NTCL) para determinar si lespea es competente o todavia no
lo es en el desenvolvimiento de determinada fun@@NTERFOR, 2009).

La Evaluacion de Competencias es el proceso tetedjgara establecer el grado de

determinada competencia de una persona en el defertgboral (SENCE, 2005).

Para realizar el proceso de evaluacion de compatelaborales se realiza las siguientes

etapas:

» Determinar las técnicas e instrumentos de evalpap@a evaluar la
competencia laboral de candidatos con base en INorféenicas de
Competencias Laborales (NTCL).

» Determinar planes de evaluacion de competenciasdks.

* Integrar portafolios de evidencias de candidatosceatificacion de
competencias laborales.

* Emitir juicios de la competencia de candidatos atifm@acion de

competencias laborales.
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* OQOrientar a candidatos en relacion con el resultdglosu evaluacion de

competencias laborales.
Tipos de Evidencia:

* Pruebas: Examenes teoricos, practicos; simulaciones; eistees:
» Productos: Documentos; productos fisicos; Casos reales;;fgtabaciones.

» Testimonios: De colegas y/o de supervisor
Métodos de Recolecciéon de Evidencia

* Preguntas orales o escritas
» Observacion del desempefio
* Simulaciones

* Productos del trabajo

» Portafolio

* Testimonios de terceros
2.5 Hipdtesis

La aplicacién de la metaforizacion en cursos MO@¢€idien en la adquisiciéon de las

competencias profesionales en el personal del {E88&spital General Ambato.
2.6 Sefalamiento de variables

Variable Dependiente:Cursos MOOC Metaféricos

Variable Independiente: Competencias profesionales.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1Enfoque de la Investigacién

El enfoque del presente proceso de investigaciéni#so propositivo de caracter cuanti-

cualitativo.

Se aplicé el enfoque cuantitativo porque se utiligirumentos en la recoleccion de la
informacion en base a entrevistas y encuestadatos fueron tabulados, en los célculos
se utilizaron formulas para la generacién de go&fidos mismos que se analizaron

estadisticamente en la obtenciéon de resultados.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo eseba la indagacion de la informacion
realizada se analizd la propuesta y aplicacion e estrategia metodoldgica para
fomentar capacitaciones en el sector publico afiio cursos MOOC Metaféricos,

incentivando a los participantes a la utilizaciéregtos entornos virtuales y contribuir en

el desarrollo de competencias profesionales.
3.2Modalidad de la investigacion

Se aplico al trabajo de investigacion las siguemedalidades:

3.2.1 Investigacion bibliogréafica

Para la indagacion de la informacién y construcciéhmarco teorico se utilizé fuentes
bibliogréficas validas y confiables de los Ultincirsco afos, de libros, revistas cientificas,

congresos, articulos cientificos, tesis de masstridoctorales.

La investigacion es bibliogréfica porque se baskeacoleccion, seleccion, andlisis de
la informacién relacionados con el tema investig&analiza y se compara conceptos
y teorias de varios autores para sacar conclusiooe! fin de cumplir con los objetivos

planteados en el proyecto.



3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion se realiz0, en el IESS Hospitaiéal Ambato ubicado en la Parroquia
Atocha en la Av. Rodrigo Pachano Lalama y Edmundartiez, cantdbn Ambato
provincia Tungurahua, con la autorizacién respactie las autoridades. Los datos se
obtuvieron de las fuentes primarias como son esqmer administrativo, médico,
enfermeria y servicios, en busca de alcanzar Igtiefis para analizar los beneficios
existentes en el uso de la metaforizacion en lesosuMOOC en las capacitaciones y
contribuir con la generacién del conocimiento y adedlo de las competencias

profesionales.
3.3Tipo de investigacion

Para el cumplimiento de objetivos e hipotesis gladéas en el presente trabajo se ha visto

conveniente utilizar los siguientes tipos de inigastion:
3.3.1 Investigacion descriptiva

El objetivo del investigador en esta investigadgsnanalizar el entorno y describir las
propiedades y caracteristicas mas relevantes dextos, personas, comunidades y otros

fendmenos motivos de estudio e investigacion.

La investigacion planteada describe de una marsrsgarente la problemética existente
dentro de la institucion que es la falta de capaitihes continuas al personal utilizando
las tecnologias existentes, que impiden tener tsopal motivado para el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Con esta invesiign se pretende detallar las
propiedades y caracteristicas mas importantes igne ta falta de capacitacion al

personal.
3.3.2 Investigacion Correlacional

En esta etapa en investigador mide el grado deaastic o correlacion que existe entre
las variables de estudio de una muestra. Pernmetiiquiones estructuradas mediante la

medicién de la relacidon entre las variables.

Mediante esta metodologia permite relacionar l¢ization de losCursos MOOC

Metaféricosy su influencia en la adquisicion de asmpetencias ProfesionaleSon la
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implementacion de la plataforma virtual se tienevas alternativas para el desarrollo
cursos en linea que estén disponibles en todo ntomerjorando en el proceso de
capacitaciones al personal dentro de la institycidmmentando las capacidades

personales y obteniendo un exitoso desempefio labora

3.4Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Segun los autores Arias, Villasis, Miranda (2016poblacion de estudio es un conjunto
de casos, definido, limitado y accesible, que foédne referente para la eleccion de la

muestra que cumple con una serie de criterios redamados.

La poblacién que se tomara en cuenta en el esiudducra al personal administrativo,
médicos, enfermeria y servicios del IESS HospiaAdhbato. Se aplic6 encuestas para

la recopilacion de la informacion, de donde seabton resultados validos.

Cuadro No. 2:Poblacién y muestra

POBLACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Administrativo 75 17%
Médicos 105 23%
Enfermeria 210 47%
Servicios 60 13%
TOTAL 450 100%

Fuente: Departamento de Talento Humano- IESS Hospital méato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

3.4.2 Céalculo de la muestra

La muestra es un subconjunto representativo deltapion, para el desarrollo de la

investigacion.

Para el calculo de muestra se aplico la formuleab a una poblacion finita (menor a
100.000) => cuando conozco probabilidades. Sejtratzn una probabilidad del 50%

gue suceda el evento.

3 z? pgN
~ (N-1)E2+2z2pq

n
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Cuadro No. 3:Calculo de muestra

Poblacién (N) 45C
Nivel de confianza 95% z=]1,9¢
Probabilidad (p) 0,5(C g=| 0,5C
Error 5%
207,485
Muestra
208

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Para el calculo de muestra se tomo6 en cuenta ll@o6b total de 450 personas, la
probabilidad que suceda el evento del 50%, conivel de confianza del 95%, y un

margen de error del 5%, obteniendo un resultadmdetal de la muestra de 208.
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3.50peracionalizacion de variables

Cuadro No. 4: Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: CURSOS MOOC METAFORICOS

CONCEPTUALIZACION |CATEGORIA | INDICADORES ITEMS IN;EI'SB:\%EAI\?T%S
1. ¢ La institucion cuenta con una infraestrugtura

i Grado de uso deecnoldgica adecuada y facilita la utilizacjon
Segin Camacho, Fuenteq herramientas herramientas  tecnolégicas al  persopal,
Gallardo  (2013), MOOC tecnolégicas promoviendo buen uso de internet, cofreo
Metaforicos ~ son cursos electronico y sistemas de informacion? Técnica: Encuesta
masivos abiertos en linga al personal
con un entorno virtual ; itaci - .
Cafico disefiado  coh Cur_sos Método de 2 <,_Pa@ las capaataqones al personal, aplica é@mlnlstratlvo,
g : masivos N institucion metodologias como conferencjas, madicos
contenidos rocesos i capacitacion ici i 5 ’

Idos 'y pr abiertos en aulas tradicionales, aulas virtuales entre otros? anfermeria y
comunicacion orientados €n  |inea _ - icios del IESS
la utilizacion de metaforas 4. ¢Ha realizado cursos en linea (MOOC) en E&{)‘;‘C;?; Geeneral
con el propésito que s ultimos afios? imbato
participantes a traves de Nivel de usode |5, ;Considera un MOOC como un métpdo|nstrumento:
lenguaje indirecto asocie MOOC adecuado para el aprendizaje informal y Cuestionario
ideas para resolver u permanente (aprendizaje continuo); disporlibleemiestructurado
misma accion, permitieng para todos y se puede emitir una certificacion?
un ambiente participativo Y
colaborativoy mas ameno.,| Entornos Frecuencia de uso dS ¢Ha trabajado en Entornos Virtuales| de

virtuales , e ﬁprendizaje con ambientes graficos que pernjiten
e EVA’s. graficos o i .
graficos al participante un ambiente mas ameno?
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Porcentaje de

8. ¢La utilizacibn de metaforas, demostriado
como un lenguaje ludico, figurado o indirecto fue
asocian ideas para resolver una misma acgion,

Utilizacion de | adaptacion de contribuyen para generacion nuevas alternativas
) P para capacitaciones en linea?
metaforas | plataformas : _
Metafdricas 11. ¢;Considera que la utilizacibn de cufsos
MOOC Metaféricos para las capacitaciohes
contribuirdn con el desarrollo de competengias
profesionales
Ambiente Porcentaje de 10. ¢ Los cursos MOOC Metaforicos permiten en
o interaccion, sus participantes la utilizacién de herramieptas
participativo Y ; L .
.~ | participaciéon y colaborativas y participativas (Chat, blog, videos
y colaborativo - \
colaboracio entre otras)

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Cuadro No. 5:Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETENCIAS PROFESIONALES

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Las competencias

Capacidades

Grado de capacidad
personales (Trabajo ¢{

56 ¢ Aplica para el desenvolvimier
plaboral las capacidades personales ¢

profesionales son el
conjunto decapacidadey
caracteristicas personales
(valores, habilidades,
destrezas y conocimientog
gue permiten ellesempefio)
laboral exitosg actividad

Yyersonales

N
7]

clave en el mas alto nivel ¢e

equipo, iniciativa yson: trabajo en equipo, iniciativa
liderazgo liderazgo®

9. ¢Considera que los Cursos MO

. Metaféricos para las capacitaciof

Porcentaje de . R

o o virtuales dentro de la instituci§
Caracteristicas | conocimientos, .

beneficiaran al desarrollo

habilidades, destrezas
valores

onocimientos, habilidades y actitud
para contribuir en la formacién perso
y profesional

rendimiento (Reyes, 2014).

Desempefio
laboral exitoso

Grado de desempeiio
laboral

6. ¢Considera que para fomentar
desarrollo de Competenci
Profesionales es necesario capacit
para desempefiar exitosamente

puesto de trabaj

Técnica: Encuesta
al personal
administrativo,
médicos,
enfermeria 'y
servicios del IESS
Hospital General
Ambato

Instrumento:
Cuestionario
semiestructurado

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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3.6 Plan de recoleccion de

Para la recopilacion de la

encuestas, éste proceso cons

la informacion

informacion de la prasenvestigacidn se realizaron

t6 en dos fases: gianaprecoleccion de informacion y

plan para el procesamiento de informacion.

Las preguntas basicas para realizar el plan déemion de la informacion fueron las

siguientes:

Cuadro No. 6:Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢ Para qué?

2. (A qué personas vamos
aplicar?

3. ¢, Sobre qué aspectos?

4. ¢ Quién?

5. ¢ Cuando?

. ¢ En qué lugar?
. ¢Con gue técnicas?

. ¢Con gue instrumentos?

O 00 N O

. ¢ En qué situaciéon?

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Para establecer un procedimientanqagpore las
metaforas en los cursos MOOC vy desarrollar | las
competencias profesionales en el personal.

Rersonal administrativo, médico, enfermeria y

servicios del IESS Hospital de Ambato

Utilizacion de Cursos MQ@eZaforicos en la
capacitacién al personal en instituciones publigas,
promover la adquisicibn de competencias
profesionales.

Rubén E. Toapanta Ch.

El proyecto se realizar4 en un pededseis meses,
desde el 01 de noviembre del 2017 hasta 30 dedaibril
2018.

En el IESS Hospital de Ambato

Mediante la encuesta y @usénv

Cuestionario estructurado

Con autorizacién de la Didec&dministrativa, para

realizar el proceso con la debida confidencialidad.
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3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

La recoleccion de la informacién se realiz6 medianha investigacion de campo,
aplicando las técnicas de entrevistas y encuesias,n cuestionario bien estructurado,

gue definan las variables que se pretenden inagstig
3.7.1 Validacion de confiabilidad de la encuesta

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo desmbencia interna, basado en el
promedio de las correlaciones entre los items. Cantaja de esta medida se encuentra
la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 enmguéa) la fiabilidad de la prueba si se
excluyera un determinado item. Este coeficientefga@ropuesto en 1951 por Cronbach
como un estadistico para estimar la confiabilidadmh prueba, o de cualquier compuesto

obtenido a partir de la suma de varias mediciobesi( 1955).

Para el célculo del alfa de Cronbach se aplicackdsulos mediante la varianza
de los items (Cronbach, 1951):

XX =

K YV,
K—l[l_ Vt]

Dénde:

« = Alfa de Cronbach

K = Nuamero de items )
Vi = Varianza de cada ltems
Vi = Varianza total

A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad.

El mayor valor tedrico de Alfa es 1y en gener@0Ge considera un valor aceptable, esto

depende segun la interpretacion de los investigador

La encuesta fue realizada al personal del IESS itdbspeneral Ambato, se formularon
11 preguntas sobre las variables de investigacailicgionalmente contienen 3 preguntas
correspondientes al género, edad y area dondealaldoa encuesta fue realizada en linea

en un formulario de Google Forms, se obtuvierototel de 212 entrevistas.

Con la Base de Datos de Google Forms, se procdditahulacién de datos utilizando el

programa estadistico IBM SPSS Statistics Versian 23
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Para el analisis de fiabilidad del instrumentomiguesta se utiliza el programa IBM SPSS

Statistics.
Gréfico No. 1: Base de datos dBM SPSS Statistics

Archivo  Ediftar Vi lizar  Warketing directo
= O o Informas ’ @ =mLoE A% =
11:AREA [1 Tkl ool b |Visible: 16 de 16 variables
[ NOMAPELL _ |EDAD|Q  Compararmedias v ptflp2 [ Pa[af P5 [ Pe [ pr [ pa [ P3| Proflpii]
1 Rubén Toapanta 4 Modelo lineal general S EEIEERIEN IERIEER
2 Magaly Guachi Quintufa 2 Modsits ksalasgunmaados. n | 1 2 3 3 1] v 4] 2 4] 4] 4
3 Myriam Cérdova Reyes 5 OGS oS S EFEERE RN EE R
4 Vasco Yanez Samanth... 2 BT S EEEEEREEREEREEEEREE
5 Gabriela Antonieta Carr... 2 egeatn sl 2l 2 o 4] o Al 4] A 2o o 2
6 Vanessa Velasco 3 et 2 2 3 4 2 1 1 2 2 2 4
= Laglineal » |
7 Jorge Lopez 4 e ol 2l q) A a] 1 % % 4 A 72 7w
3 Diana Gabriela Sudrez ... 3 2 3 a3l 2 A A 2 a4 1
Clasificar 3
9 Leticia Mufioz 3 ) al 4] 3l 4 1] a] 1] 2 ] 1
Reduceitn de dimensiones »
10 | Gabriel Fernando Lasc... 3 e [ -
11 | Betty Elizabeth Freire .. 3 i , [ andiisis de fabilidad 2 2
12 |LuisPalo il e Ho u (PREFSCAL). 1 2
13 Ruth Erazo 5 Bredidionzs " | B8 Escatamients muttcimensional (BROXSCAL). {4 4
8 »
14 Wiryan Patricia Padilla 3 ’WE'WE"E'B, Escalamiento muttidimensional (ALSCAL). 1o
15 Luis Orlando Santos M. 4| |0 Respusatamikipte R 7 ElE
16 David Hernan Acurio M... 2 Analisis de valores perdidos... 3 3 4 3 1 2l 1
R Edwin Llerena Guacha. . 4 Imputacicn muttiple » 1 9 3 3 1 2 4
18 Patricia Paredes Lascano 4 Wuestras complejas » 1 2 2 2 1 O
19 | Libia Garcia Guerra 3 | B simulacién A 2 a3 4 i 2
20 | DEYSIAMPARO PEP... 3 Control de calidad S EEEEEE [
2 BEATRIZ ELIZABETH ... 3 o 4l 2 2 4 2 i o
22 | Mariana Zambrano 4 idetato ssadaly wmipeial 4] 4 4 3 EE:
i 7
f
(Ve o dun e et
|Analisis de fiabilidad 1Bl SPSS Statistics Processor estalisto| | |Unicode:ON| | |

Fuente: Programa estadistidBM SPSS Statistics
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Se obtuvo como resultado la informacion del resudetprocesamiento de casos validos,

en nuestra investigacion realizé 212 encuestas.

Tabla No. 1:Fiabilidad de datos

RELIABILITY
/VRERIZBLES=F1 P2 P3 P4 PS5 P& P7 P8 PO P
10 P11
/SCALE ('ALL VARIRBLES') ALL
/MODEL=ALPHRE

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV
/SUMMRRY=TOTAL MEANS VARIRNCE COV CCRR.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 212 100,0
Excluido® 0 0
Total 212 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variables del procedimiento.

Fuente: Programa estadistidBM SPSS Statistics
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Proceso 1:Se eligio las 11 preguntas correspondientes ald@bles de investigacion y
adicionalmente las correspondientes al género, gdaea; con un total de 14 preguntas
analizadas, obteniendo un coeficiente del alfa@l@ach de 0.705, como resultado de

la fiabilidad de las preguntas formuladas en laiesta.

Tabla No. 2: Estadisticas de fiabilidad con 14 preguntas - 8#aCronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbacl estandarizadc | N de elementc
,70E ,70¢ 14

Fuente: Programa estadistidBM SPSS Statistics
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Segun George y Mallery (2003) recomiendan la esgaita evaluar los valores de los
coeficientes de alfa de Cronbach, que en estealdSoeficiente alfa >.7 es aceptable.
Segun Nunnally (1978) dentro de un andlisis expioi@estandar, el valor de fiabilidad
de 0.7 es adecuado y es el nivel minimo aceptable.

Proceso 2:Para subir el indice de alfa de Cronbach se anstilamente las 11 preguntas
correspondientes a las variables de investigacibteniendo un coeficiente del alfa de
Cronbach de 0.797, como resultado de la fiabilidadas preguntas formuladas en la

encuesta.
Tabla No. 3: Estadisticas de fiabilidad con 11 preguntas - 8#a€Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbacl estandarizadc | N de elementc
797 J77€ 11

Fuente: Programa estadistidBM SPSS Statistics
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

El coeficiente del alfa de Cronbach de 0.797, swubid respecto al primer proceso. A
mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. El valor 86797 al realizar la aproximacion se
obtendria 0.8. Segun Loo (2001) el mayor valoritecde Alfa es 1, y en general 0.80 o

mas se considera un valor aceptable.
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La recoleccion de la informacién se realiz6 medianba investigaciéon de campo,
aplicando las técnicas de encuestas, con un conastidbien estructurado, que definan

las variables que se pretenden investigar.

3.8 Procesamiento y analisis de la informacién

3.8.1 Plan de procesamiento de la informacion

Una vez que se tiene la informacién en las encsiesalizadas al personal
administrativo, médico, enfermeria y servicios secedié6 a la recoleccion de la

informacion de acuerdo al cronograma establecido:

Actividades

. Recopilacion de informacion

. Encuestas

. Tabulacion

. Representacion estadistica

. Andlisis e interpretacion

. Verificacién de la hipétesis

. Redactar las conclusiones y Recomendaciones

3.8.2 Plan de andlisis e interpretacion de resultados

a) Se determina los parametros de la informacion dapoa detalladas en las

tablas estadisticas.

b) Mediante graficos estadisticos, se interpreta etquiaje total de los problemas
planteados.
c) En cuanto al analisis de resultados, sera estydjggrmitird la obtencion de los

objetivos mencionados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis de resultados

Para la recoleccion de informacion fue aplicadaneuesta al personal Administrativo,

Médico, Enfermeria y servicios del IESS Hospitah&al Ambato.

La muestra de la poblacion calculada para la ptesewestigacion fue un total de 208.
La encuesta fue formulada en linea en un formutigiGoogle Forms. Para cumplir con
el objetivo de la muestra calculada se utilizé e@dadel Formulario de la Encuesta en
linea en redes sociales y whatsApp. De igual fosmatilizaron formularios manuales
aplicados personalmente a los empleados de l&uicisth. Se obtuvieron un total de 212

entrevistas.

Con la informacién descargada en formato Excekrita de la Base de Datos de Google
Forms, se procedio a la tabulacion de datos. 8eduéin el programa estadistico IBM
SPSS Statistics Version 23 y Excel para la tabdigeepresentacion estadistica, analisis

e interpretacion de resultados y verificacion deipedtesis.
4.2 Interpretacion de datos

La encuesta fue validada en baséiaxo 1:Validaciones de encuestaonsta de 11
preguntas y fue aplicada al personal AdministratMédico, Enfermeria y servicios del
IESS Hospital General Ambato

Adicionalmente en la encuesta realizada, se arglindal de los empleados encuestados

por género, edad y area en la que labora.



GENERO

Tabla No. 4:Género
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mujer 147 69,34%
Hombre 65 30,66%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 2: Género

‘ = Hombre

I

= Mujer

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Andlisis:

Del total de 212 encuestas, el 69.34% correspoagErsonal femenino y un 30.66% a
personal masculino

Interpretacion:

La gran parte de encuestados corresponden al p¢feamenino, en vista que se realizé
la encuesta una gran cantidad de enfermeras, def@uma se tiene personal femenino
en el area médica, administrativa y servicios.
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EDAD ( ANOS)

Tabla No. 5:Edad

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA [PORCENTAJE
1-20 0 0,00%
21-30 32 15,09%
31-40 97 45,75%
41 - 50 55 25,94%
Mayor a 50 28 13,21%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 3: Edad

13,21% 15,09%

' =21-30

25,94% = 31-40

\ / 41 - 50
Mayor a 50

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Andlisis:

En lo que corresponde a la edad de las 212 persoragstadas, se observa no existe
personal menor a 20 afios laborando en la institueidel rango de 21 a 30 afios tenemos
un 15.09%, de 31 a 40 afios existe un 45.75%, Dladids un 25.94% y personal mayor

a 50 afos se obtiene un porcentaje del 13.21%.

Interpretacion:

Un porcentaje significativo del personal encuestaittd hospital tiene una edad entre 31
a 40 afos, siguiendo el rango de 41 a 50 afioy lasgpersonas de 21 a 30 afios y por

ultimo el personal mayor a 50 afios, no existe paismenor a 20 afos.
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AREA

Tabla No. 6:Area

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Administrativa 38 17,92%
Médica 64 30,19%
Enfermeria 78 36,79%
Servicios 32 15,09%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 4: Area

= Administrativ

15,09% 17,92% =
| \ Enfermeria
 30.19% 36,79%
\ L — Médica
Servicios

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Andlisis:

Los resultados por area del personal encuestadestraula mayor parte de encuestas
corresponden al personal de enfermeria con un B6.@Quivalente a 78 personas,
siguiendo con el personal médico con un 30.19%veatgrite a 64 personas, el personal
administrativo con un 17.92% equivalente a 38 pesoy por ultimo el personal de

servicios con un 15.09% equivalente a 32, con tah tle 212 personas encuestadas.
Interpretacion:

Da acuerdo a la cantidad y distribucion del persenda institucion, la mayor parte del
personal son enfermeras, siguiendo con el persoégdico, de servicios y administrativo.
El Gréafico No. 4Area, muestra la distribucion del personal enaggstjue en gran parte

concuerda con la cantidad existente en el hogpitadireas.
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Pregunta No.1:¢La institucion cuenta con una infraestructuradéigica adecuada y
facilita la utilizaciébn herramientas tecnolégicagparsonal, promoviendo buen uso de

internet, correo electrénico y sistemas de infoidret

Tabla No. 7: Infraestructura tecnolégica y buen uso de sistedeasformacion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 196 92,45%
Alguna vez 13 6,13%
Rara vez 3 1,42%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 5: Infraestructura tecnoldgica y buen uso de sistedeaaformacion

6,13%-1,42%

Alguna vez
92,45% Rara vez
Siempre

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Andlisis:

De las 212 personas encuestadas, la mayor parienc®?.45 % considera q&empre
la institucion promueve el buen uso de los sistedeformacion y cuenta con una
infraestructura tecnoldgica adecuada, el 6.13% iders queAlguna vez el 1.42%

manifiesta qudRara vez
Interpretacion:

Un alto porcentaje de personal menciona que latuogin siempre cuenta con la

infraestructura adecuada y con recursos tecnol$giatisposicion como son el internet,
correo electronico y herramientas de ofimaticas) p@ son utilizados adecuadamente;
la subutilizacion de estos recursos provoca quenmaeen una infinidad de herramientas
tecnoldgicas, como lo son las plataformas virtuglesno utilizadas para capacitaciones

continuas que beneficien al personal en su autafcidn.
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Pregunta No.2:¢ Para las capacitaciones al personal, aplicasiauicion metodologias

como conferencias, aulas tradicionales, aulasaletuentre otros?

Tabla No. 8: Metodologias de Capacitacion

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 198 93,40%
Alguna vez 11 5,19%
Rara vez 3 1,42%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 6: Metodologias de Capacitacion

5,19%,42%

Alguna vez
93,40% Rara vez
Siempre

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Andlisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personaun 93.40 % considera que
Siempre la institucién aplica metodologias varias metod@@egde capacitacién al
personal, el 5.19% considera qhiguna vez el 1.42% manifiesta queara vezutiliza

metodologias como conferencias, aulas tradicionaléas virtuales entre otros.
Interpretacion:

La gran mayoria del personal encuestados mencimmacjualmente la institucion aplica
varias metodologias para capacitacion al persamaho son conferencias que son
utilizadas para promover los casos de investigaamnda medicina, las aulas tradicionales
para la capacitacion del uso del sistema médidauo®nal y capacitacion en linea en
cursos realizados por el MSP. Sin embargo, no sataucon una plataforma virtual

interna, para realizar capacitaciones en lineazgsm que exige Acreditacion Canada,

entidad que mide la calidad en el servicio alaxidi.
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Pregunta No.3: ¢ Ha trabajado en Entornos Virtuales de Aprendizaje ambientes

graficos que permiten al participante un ambierds ameno?

Tabla No. 9:Uso de entornos virtuales graficos

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 9 4,25%
Alguna vez 59 27,83%
Rara vez 96 45,28%
Nunca 48 22,64%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 7: Uso de entornos virtuales gréaficos

4,25%

Alguna vez
27,83%

45,28% = Nunca

\ -’ Rara vez
Siempre

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Analisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personain 45.28 % considera geara
vezhan trabajado en entornos virtuales de aprendinsje@mbientes gréaficos, el 27.83%
considera quédlguna vez el 22.64% manifiesta qulunca han trabajado en estos
entornos virtuales y el 4.25% consideran §iempreestan utilizando estos ambientes

virtuales graficos que permiten un ambiente masarpara los participantes.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se muestra que langagmoria del personal no han trabajado
en entornos virtuales de aprendizaje con ambigmédEos, ante esta situacion se debe
promover el uso de nuevas metodologias y alteamatie capacitaciéon como los son los
Cursos MOOC Metaforicos que tienen los entorndsiaies con ambientes graficos mas
interactivo y ameno. La no existencia de un placajgacitaciones anuales no permite
detectar las necesidades de capacitaciones estiladion y por ende se cuenta con un
personal desactualizado de conocimientos.
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Pregunta No.4:¢ Ha realizado cursos en linea (MOOC) en los UHiaftos?

Tabla No. 10:Uso de cursos MOOC

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre ( Mayor a 4) 3 1,42%
Algunavez (3-4) 27 12,74%
Raravez (1-2) 120 56,60%
Nunca (0) 62 29,25%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 8: Uso de cursos MOOC
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Algunavez (3-4)
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/ Raravez (1-2)
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Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Andlisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personain 56.60 % considera gRara
vezhan realizada@ursos en linea (MOOC) en los ultimos afios, que astsiderado en
el rango del a 2cursos realizados, el 29.25% consideralueca ha realizado ningun
curso en linea, el 12.74% considera glguna vez que esta en el rango 8e 4cursos
realizados y el 1.42% consideran @iempre Jo que significa que un pequefio porcentaje
de encuestados han realizadas de 4cursos en linea (MOOC) en los ultimos afios.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se muestra que largegoria no han realizado cursos en
linea (MOOC) los ultimos afios, ante esta situa@on la infraestructura tecnolégica que
se encuentra subutilizada, se mejorara el uso adecinstalando plataformas virtuales
para la implementacion de cursos en linea con @tieb de bajar este indice,

promoviendo al personal la utilizacién de estosasir
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Pregunta No.5: ¢ Considera un MOOC como un método adecuado paprendizaje
informal y permanente (aprendizaje continuo); diiple para todos y se puede emitir

una certificacion?

Tabla No. 11:MOOC para el aprendizaje continuo

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 123 58,02%
Alguna vez 65 30,66%
Rara vez 19 8,96%
Nunca 5 2,36%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Grafico No. 9: MOOC para el aprendizaje continuo
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Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Andlisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personaln 58.02 % considera que
Siemprelos MOOC son métodos adecuados para aprendizajgneonel 30.66%
considera quélguna vez el 8.96% considera guRara vezy el 2.36% consideran que

Nuncalo ve como un método adecuado para el aprendipajincio.
Interpretacion:

De los resultados obtenidos se muestra que un rngajeesignificativo del personal
considera quSiemprelos MOOC son métodos adecuados para aprendizaji@go. La
implementacion de los MOOC (Cursos Masivos Abieeiod inea), se utilizaré para las
capacitaciones internas para el personal de lduici$in, considerando como método
adecuado para el aprendizaje informal y permanedigponible para todos en cualquier

tiempo y sobre todo se puede obtener una certifinac
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Pregunta No.6: ¢Considera que para fomentar el desarrollo de €Emmpias
Profesionales es necesario capacitarse para deSamegitosamente un puesto de
trabajo?

Tabla No. 12:La capacitacion para el desarrollo de competenciEsempefio laboral

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 208 98,11%
Alguna vez 3 1,42%
Rara vez 1 0,47%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 10: La capacitacion para el desarrollo de competencigesempefio laboral
1,42% 0,47%

Alguna vez

Rara vez
98,11%

Siempre

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Andlisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personaln 98.11 % considera que
Siemprela capacitacion fomenta el desarrollo de competsngiofesionales y aumenta
el desempefio laboral, el 1.42% consideraAjgana vez el 0.47% considera quirara

Vez.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se muestra que larmgegioria del personal encuestado
considera queSiempre la capacitacion fomenta el desarrollo de compésnc
profesionales, con la actualizacion continua deocionientos y la aplicacion de las

capacidades personales se puede desempefiar egitdsam puesto de trabajo.
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Pregunta No.7:¢ Aplica para el desenvolvimiento laboral las cajeaés personales

como son: trabajo en equipo, iniciativa y liderézgo

Tabla No. 13:Aplicacion de capacidades personales en lo laboral

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 210 99,06%
Alguna vez 2 0,94%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Graéfico No. 11: Aplicacién de capacidades personales en lo laboral

0,94%

99,06% ’

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Alguna vez

Siempre

Andlisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personain 99.06 % considera que aplica
Siemprepara el desenvolvimiento laboral las capacidadesopales, el 0.94% considera

que aplicaAlguna vez.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se muestra que castdiidad del personal encuestado
considera que aplicasiempre para el desenvolvimiento laboral las capacidades
personales como son: trabajo en equipo, iniciativderazgo. Cada afio el departamento
de Talento Humano califica el desempefio laboradreh de trabajo, promoviendo el

cumplimiento de los objetivos del area e institnaies.
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Pregunta No.8: ¢La utilizaciébn de metaforas, demostrado comoemguaje ladico,

figurado o indirecto que asocian ideas para resoira misma accién, contribuyen para

generacion nuevas alternativas para capacitacenbdeea?

Tabla No. 14:Uso de metaforas como alternativa en métodos decitapion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Siempre 114 53,77%
Alguna vez 78 36,79%
Rara vez 16 7,55%
Nunca 4 1,89%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 12:Uso de metaforas como alternativa en métodos decitapion
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Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Analisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personaln 53.77 % considera que el
uso de metaforas contribuySiempre, como nuevas alternativas en métodos de
capacitacion en linea, el 36.79% considera que@lde metaforas contribuydguna
vez, el 7.55% considera que el uso de metaforas coggilRara vezy el 1.89%
consideran que uso de metafdkasica contribuye como alternativa para capacitaciones

en linea.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se muestra que uremaje significativos del personal

encuestado considera uso de metaforas contribigyepre como nuevas alternativas en
métodos de capacitacion en linea. Las metaforakeimgmtadas en los cursos virtuales
pueden demostrarse como un lenguaje ludico, figuoaddirecto que asocian ideas para
resolver una misma accion, generando ambienteicgsdf mas amigables con los

participantes.
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Pregunta No.9:¢ Considera que los Cursos MOOC Metaforicos paradpacitaciones
virtuales dentro de la institucion, beneficiaradesdarrollo de conocimientos, habilidades

y actitudes, para contribuir en la formacion peasgrprofesional?

Tabla No. 15:Cursos MOOC Metaféricos contribuyen en la formagéofesional

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 160 75,47%
Alguna vez 47 22,17%
Rara vez 5 2,36%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Grafico No. 13: Cursos MOOC Metaforicos contribuyen en la formaqéofesional
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Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Analisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personain 75.47 % considera que los
Cursos MOOC Metaféricos beneficiar&empreal desarrollo de conocimientos para
contribuir en la formacion personal y profesioml22.17% considera que beneficiaran

Alguna vezy el 2.36% considera que beneficiaRara vez.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se muestra que largeyoria del personal encuestado
considera que los Cursos MOOC Metaféricos beneéini&iempre al desarrollo de
conocimientos para contribuir en la formacion peasg profesional. Los Cursos MOOC
Metaféricos se implementaran internamente en téauegdn, con el objetivo de promover

en el personal, la autoeducacion y mejorar el dpsémlaboral.
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Pregunta No0.10: ¢Los cursos MOOC Metaféricos permiten en sus giaaintes la
utilizacién de herramientas colaborativas y pagrtitivas (Chat, blog, videos entre otras)?

Tabla No. 16:Cursos MOOC Metaféricos y el uso de herramientésbooativas yparticipativas

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 162 76,42%
Alguna vez 44 20,75%
Rara vez 3 1,42%
Nunca 3 1,42%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 14:Cursos MOOC Metafdricos y el uso de herramientéebonativas y participativas
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Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Andlisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personain 76.42 % considera que los
Cursos MOOC Metaforicos permitediempreel uso de herramientas colaborativas y
participativas, el 20.75% considera que permAéguna vez,el 1.42% considera que

permitenRara vezy el 1.42 % considera que estos cumdasica utilizan herramientas

colaborativas y participativas.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se muestra que largegioria del personal encuestado
considera que los Cursos MOOC Metaféricos pernfiiempreel uso de herramientas
colaborativas y participativas como son chat, bigeos entre otras. Los métodos

utilizados en estos cursos para la evaluacionrstma pares o por medio del cumplimiento

de metas y objetivos.
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Pregunta No.11:¢Considera que la utilizacion de cursos MOOC Meizds para las

capacitaciones, contribuiran con el desarrolloatepetencias profesionales?

Tabla No. 17:Cursos MOOC Metaforicos para el desarrollo de cdemugas profesionales

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 179 84,43%
Alguna vez 23 10,85%
Rara vez 9 4,25%
Nunca 1 0,47%
TOTAL 212 100,00%

Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Grafico No. 15: Cursos MOOC Metaforicos para el desarrollo de cdenmas profesionales
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Fuente: Personal del IESS-Hospital General Ambato
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Analisis:

Del 100% de encuestados, la mayor parte de personaln 84.43 % considera que el
uso de Cursos MOOC Metaféricos para capacitaci@iespre contribuiran con el
desarrollo de competencias profesionales, el 10.8%%idera que contribuirdiguna
vez.el 4.25% considera que contribuif@ara vezy el 0.47 % considera que estos cursos

Nunca contribuiran con el desarrollo de competenciagegionales.
Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se muestra que largegioria del personal encuestado
considera que el uso de Cursos MOOC Metaféricos mapacitacionesSiempre
contribuiran con el desarrollo de competenciasgsiohales. Con la utilizacion de los
recursos tecnoldgicos institucionales, los sistemasinformacion existentes y la
integracion de nuevas alternativas para la caga@ital personal, se promovera el uso
de entornos virtuales en linea, que estén dispmibtualquier hora para la actualizacion
de conocimientos que beneficiaran en el desarddldas capacidades personales y

profesionales para un desempeiio laboral exitoso.
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4.3 Verificacion de hipotesis

Para la verificacién de la hipétesis se comprol@ees del programa estadisti@M
SPSS Statistics Version 23.

Se procedi6 con el célculo no simétrico relacionddaina muestra independiente con
una muestra dependiente. Se realiz6 el andlisipradebas no paramétricas con dos

variables relacionales y aplicadas ®taeba de rangos con signo de Wilcoxon

La prueba de los rangos con signo de Wilcoxon es pmieba no paramétrica de
comparacion de dos muestras relacionadas, su n@alglebe a Frank Wilcoxon, que la

publicé en 1945 y debe cumplir las siguientes ¢arsticas:

» Es libre de curva, no necesita una distribucioreeifica

* Nivel ordinal de la variable dependiente

Se utiliza para comparar dos mediciones de rangmsli@nas) y determinar que la
diferencia no se deba al azar (que la diferenci@stadisticamente significativa) (Juarez,
Villatoro & Lépez, 2011)

4.3.1 Formulacion de Hipétesis
Hipotesis Nula (HO).

HO= La aplicacion de la metaforizacion en cursos MQ®@anciden en la adquisicion de

las competencias profesionales en el personabE&S - Hospital General Ambato.

Hipotesis Alternativa (H1).

H1= La aplicacion de la metaforizacion en cursos MO@sIden en la adquisicion de

las competencias profesionales en el personaE&S - Hospital General Ambato.
4.3.2 Tablas de Frecuencia

Para establecer la correspondencia de las variadesligio dos preguntas de la
encuesta, una por cada variable de estudio, lopgumitio efectuar el proceso de

combinacion.
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Pruebas no paramétricas de dos variables relaciores

Tabla No. 18:¢ Considera que para fomentar el desarrollo de Cemgias Profesionales

es necesario capacitarse para desempefiar exitdsammepuesto de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido Siempre 208 98,1 98,1 98,1
Alguna vez |3 1,4 1,4 99,5
Rara vez 1 5 5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistidBM SPSS Statistics
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Tabla No. 19:¢ Considera que la utilizacion de cursos MOOC Meitzié para las

capacitaciones, contribuiran con el desarrolloaametencias profesionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido Siempre 179 84,4 84,4 84,4
Alguna vez |23 10,8 10,8 95,3
Rara vez 9 4,2 4,2 99,5
Nunce 1 5 5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistidBM SPSS Statistics

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

4.3.3 Test

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Para los andlisis no paramétricos de muestra depeas o relacionadas, utilizamos las pruebas

no paramétricas mediante la comprobacion de raagWittoxon
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Tabla No. 20:Rangos con signo Wilconxon

Rango Suma de
promedic rango:
¢ Considera que la utilizacion de Rangos negativi (0 ,0C ,0C
cursos MOOC Metaforicos para l¢ Rangos positivc pled 15,0( 435,0(
capacitaciones, contribuirdn con ¢ Empate 18=
desarrollo de competencias Total
profesionales? - ¢ Considera que
para fomentar el desarrollo de
Competencias Profesionales es 212

necesario capacitarse para
desempenfiar exitosamente un pue
de trabajo

a. ¢ Considera que la utilizacién de cursos MOOC Meieds para las capacitaciones, contribuiran con el

desarrollo de competencias profesionales? < ¢ Gemasgie para fomentar el desarrollo de Competencias
Profesionales es necesario capacitarse para defiar exitosamente un puesto de trak

b. ¢ Considera que la utilizacion de cursos MOOC Meieds para las capacitaciones, contribuirdn con el

desarrollo de competencias profesionales? > ¢ Gemasgie para fomentar el desarrollo de Competencias
Profesionales es necesario capacitarse para defiar exitosamente un puesto de trak

c. ¢ Considera que la utilizacion de cursos MOOC Meieds para las capacitaciones, contribuiran con el

desarrollo de competencias profesionales? = ¢ Gemasgie para fomentar el desarrollo de Competencias
Profesonales es necesario capacitarse para desempefisaextnte un puesto de trabi

Fuente: Programa estadistidBM SPSS Statistics
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Tabla No. 21:Estadisticos de prueba

¢ Considera que la utilizacién de cursos MOOC Meizdé para las
capacitaciones, contribuiran con el desarrolloatagetencias
profesionales? - ¢ Considera que para fomentasaldo de
Competencias Profesionales es necesario capagi@seesempenar
exitosamente un puesto de trab.

z
Sig. asintotica (bilatere

0,0000009092

-4,91¢°

a. Prueba de rangos con signo de Wilct
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Programa estadistidBM SPSS Statistics
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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4.3.4 Regla de Decision

Acepta Hipdtesis Alternativa v se Rechaza la
Hipotesis Nula

Acepta Hipotesis Nula y se Rechaza la Hipotesis

x%Calc >= x? tab

x2Calc <= x?*tab  Alternativa

Se realizé la prueba de rangos con sign®leoxon, obteniendo del andlisis que el
pardmetr@sig. asintética (bilaterall= 0,00000090928. Para la aceptacién de la higdtesi
se toma en cuenta que el valor de 0,0000009092&rer de 0,05 por lo tanto se acepta

la hipotesis.
4.3.5 Decision Final

En base al analisis de los resultados por el eddcoxon y la regla de decisiéon se
Acepta la Hipotesis Alternativa y se Rechaza ladkipis Nula. Donde se confirma que
la aplicacion de la metaforizaciébn en cursos MOO€dan en la adquisicion de las

competencias profesionales en el personal del {EB&spital General Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

» De la investigacion realizada segun criterios egms la gran mayoria del
personal encuestado considera que los Cursos MO@@&fddicos beneficiaran
siempreal desarrollo de conocimientos, habilidades ytad#s para contribuir en
la formacién personal y profesional, permitiendo uso de herramientas
colaborativas y participativas. Un porcentaje gigativo del personal considera
gue siemprelos MOOC son métodos adecuados para aprendizijemial y
permanente; el uso de metaforas contribuye, correasualternativas en métodos
de capacitacion en linea. Por lo visto, los cuM@OC metaféricos brindarian
beneficios a través de la capacitacion en linea.

» Segun criterios del trabajo de investigacion realiz las dificultades que se
presentan en el personal del IESS Hospital Gererddato en el desarrollo de
competencias profesionales estan establecidas enaggran mayoria no han
realizado cursos en linea (MOOC) en los ultimossafipor consecuencia no han
trabajado en cursos MOOC con ambientes graficosleEs que, los MOOC no
han sido utilizados como herramientas de actuafinacgeneran limitaciones en
el desempefio laboral.

» Para la comprobacion de la hipotesis se utilizdrleeba de los rangos con signo
de Wilcoxon gue es una prueba no paramétrica dpa@uion de dos muestras
relacionadas, obteniendo del analisis que el parargég. asintética (bilateral)=
0,00000090928. En la aceptacién de la hipétestersa en cuenta que el valor
de 0,00000090928 es menor de 0,05 por lo tantoegetala hipétesis. En base al
analisis de los resultados por el test de Wilcoxtmregla de decisidén se Acepta
la Hipotesis Alternativa y se Rechaza la Hipotéiiga. Donde se confirma que
la aplicacion de la metaforizacion en cursos MO@cden en la adquisicion de
las competencias profesionales en el personal E8E |- Hospital General
Ambato.



» Con los resultados obtenidos se muestra que la gr@yoria del personal
encuestado considera gaempreel uso de cursos MOOC Metaforicos en el
proceso de capacitacion continua fomenta el ddkarde competencias
profesionales para desempefiar exitosamente unopuesttrabajo. Con la
utilizacibn de los recursos tecnoldgicos institnailes, los sistemas de
informacion existentes y la integracion de nueWtesraativas para la capacitacion
al personal, se promoverd el uso de entornos ieéguan linea, que estén

disponibles a cualquier hora para la actualizad&gonocimientos.
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5.2Recomendaciones

» Promover de la utilizacion de las herramientas diégicas que posee la
institucion, serd primordial para proponer a la®@dades a gestionar planes de
capacitacion de diferente indole para el pers@mbvechando la propuesta de
implementacion de entornos virtuales para realizasos en linea para todo el
personal que requiera de actualizacion continuabdecimientos.

» Utilizar Cursos MOOC Metaféricos como método adeoupara el aprendizaje
informal y permanente, beneficiar4 al personal paggorar las capacidades
personales y profesionales. La aplicacion de lpaadades personales como el
trabajo en equipo, iniciativa, liderazgo y el api@mdizaje permanente
contribuyen a brindar a las instituciones un antkiéaboral exitoso, con el fin de
cumplir los objetivos institucionales en benefidlos afiliados

» Existe un porcentaje significativo de personal queca han realizado cursos en
linea en los ultimos afios, ante esta situacion, l@anfraestructura tecnolégica
que se cuenta actualmente, se recomienda la ici$talde plataformas virtuales
para la implementacion de cursos en linea de acumrd las necesidades del
personal de la institucion.

» Aplicar la metodologia propuesta para la implemgata de planes de
capacitacion mediante cursos MOOC Metaforicos egiitiiciones Publicas,
siguiendo todas sus fases. Incentivar a los empégaara implementar el modelo
de gestidén por competencias, en coordinacion cddephrtamento de Talento
Humano elaborar el plan anual de capacitacionesdstructurado, que detecte
las necesidades de capacitacion del personal, ysegwimientos hasta la

obtencién de resultados.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Tema: MOOC metaforico para el desarrollo de competermmiatesionales del personal
del IESS Hospital General Ambato

Institucion ejecutora: Instituto ecuatoriano de Seguridad Social, Hos@iemneral
Ambato

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Direccion: Atocha - Av. Rodrigo Pachano Lalama 10-76 y Edmundo
Martinez

Teléfono: 032-999100

Beneficiarios: Personal administrativo, médicos, enfermeria yisew

del IESS — Hospital General Ambato

Tiempo de ejecucion: Periodo de noviembre 2017 — marzo 2018
Responsable: Ing. Rubén Enrigue Toapanta Chimborazo
Director: Ing. Mg. Wilma Lorena Gavilanez Lopez

6.2 Antecedentes de la propuesta

En la investigacion de campo realizada a travél dmcuesta en el IESS — Hospital
General Ambato al personal administrativo, médieagermeria y servicios, la mayoria
de encuestados consideran que el uso de Cursos NM@Ex@ricos en las capacitaciones

contribuirdn con el desarrollo de competencias gsiohales. La aplicacion de las



capacidades personales de trabajo en equipo, timicig liderazgo, estan siempre

presente en todos los empleados para su deseniaitintaboral.

La integracién de la tecnologia y de nuevas alteras para la capacitacion al personal,
mediante el uso de cursos MOOC Metaforicos promueVvaso de entornos virtuales en

linea, que estén disponibles a cualquier hora aoedtios de aprendizaje continuo.

A pesar el Ministerio de Salud Publica (MSP), caecdn plataformas virtuales para
capacitaciones en linea y actualizacién de conecitos, el IEES Hospital General
Ambato no posee con una plataforma virtual inteque, este a disposicion del personal;
por lo que, la presente propuesta pretende el @®sth herramienta y la aplicacion de
una metodologia en el desarrollo de Cursos MOOGfdetos. El uso de metéforas e
iconografias adaptadas a historias de cualquieftiea) generaran en los participantes
un ambiente innovador y creativo, que permitan dgugsicion de competencias

profesionales y un desempefio laboral exitoso.
6.3 Justificacion

La presente propuesta pretende aplicar una mewidaoie sea de gran utilidad y facilite
el desarrollo de cursos MOOC metaféricos para lqusition de competencias
profesionales del personal del IESS Hospital Gédardato.

Enfocado en la Constitucién del Ecuador que garanth capacitacion continua en
instituciones publicas, con la utilizacion de hemientas tecnoldgicas se pretende
promover la formacion en linea del personal dentitucion con el uso de MOOC

Metaforicos, que estén a disposicion de los furarios y que permitan la actualizacion

de sus conocimientos, autoeducacion y su profe&anan.

Con la utilizacién de los recursos tecnolégicos segosee en la actualidad y con el
apoyo de las autoridades del IESS Hospital Gendmabato, se pretende incluir
anualmente un plan de capacitaciones, en benelatitodo el personal administrativo,

meédicos, enfermeria y servicios.
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6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

Implementar un MOOC metaférico para la adquisicid@ competencias
profesionales del personal del IESS Hospital GérAardato

6.4.2 Objetivos Especificos
» Investigar diversas metodologias aplicadas padesdrrollo de cursos
MOOC Metaforicos
» Documentar la metodologia para el desarrollo desasurMOOC
Metaforicos
e Implementar el curso MOOC Metaférico con el persomel IESS
Hospital General Ambato

6.5 Andlisis de factibilidad
6.5.1 Factibilidad tecnolégica

La institucién cuenta con la infraestructura addaug con recursos tecnolégicos a
disposicion de los funcionarios, los mismos quesdeter aprovechados adecuadamente.
El uso de herramientas informaticas, servidorekimmx y Windows, se pretende crear
la plataforma virtual. Con la coordinacion del Deamento de Investigacion y Docencia,
aprovechar el uso de las aulas para implementaosute capacitacion en linea a través

de la intranet institucional, que este en benefieidodo el personal.

6.5.2 Factibilidad econémica

El IESS Hospital General Ambato cuenta con losnssiecondmicos necesarios para la
adquisicién de tecnologia a través de gestion dalpa presupuestaria que se solicitan a
nivel central. Por parte del investigador apoyama todo el recurso econémico en la
implementacion de la propuesta, y se tratara demi@ar los costos con la utilizacion de

infraestructura tecnoldgica que posee actualmente ohstitucion.

6.5.3 Factibilidad Ambiental

La propuesta pretende concientizar el uso de h&rdas tecnoldgicas a través de
plataformas virtuales y mediante cursos en lineanprer la autoeducacion en el

personal, de esta manera mejorar la eficienciarasirativa eliminando el uso del papel.
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De igual forma fomentar al personal el manejo deecoelectrénico, sistema de gestion
documental, digitalizacion de documentos y almacee@tos masivos en linea.
Mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgica sistemas de informacion
institucionales propiciar ahorro de tiempo y dinpara la ciudania y avanzar hacia una

cultura de tramites virtuales (cero papeles), distygndo el impacto ambiental.
6.5.4 Factibilidad Legal

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador (2018 stado garantiza las capacitaciones
del sector publico, mediante programas de capamitaontinua en coordinacion con las
instituciones; el Plan Nacional de Capacitaciorapalr Sector Publico 2015 — 2017,
garantiza que las necesidades de capacitaciérgneés@ los objetivos institucionales.
La Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP), enaeiiculo 70, promueve a la
capacitacion continua para la adquisicion de coemmis y mejorar la calidad de

servicios de las instituciones del sector publantillan & Martinez, 2015).

6.6 Fundamentacion teérica
Cursos MOOC

MOOC es un curso Masivo abierto en linea, grataibe permiten el acceso concurrente
a un gran numero de usuarios que trabajan de famd@moma y colaborativa para lograr

el aprendizaje.

Los contenidos de los cursos MOOC son planificaaldsavés de cronogramas, y se
encuentran enriquecidos con videos, objetos mutiemechat, blog, foros y varias

herramientas de colaboracion.

El desarrollo del curso no requiere de la guia detutor, el MOOC promueve
autoaprendizaje, las actividades y el contenidaénestrganizados para que los
participantes puedan construir su conocimientas de los recursos disponibles en la

plataforma. El proceso de evaluacion puede reaklzpor el método de “entre pares”.

Al finalizar el curso y una vez aprobado con uniminde puntaje establecido, los

participantes, pueden solicitar su certificado simo que puede tener 0 no su costo.
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Plataformas para cursos MOOC

Los cursos masivos en linea comenzaron en el &b&tdla Universidad de Utah, donde

el profesor David Wiley cre6 el primer MOOC.

El primer curso MOOC no fue hasta el afio 2011, daados de los profesores de la
prestigiosa Universidad de Stanford crearon unccdeside se apuntaron mas de 160.000
alumnos, las Universidades de Yale o Princetomsaen a la plataforma implementada
con tecnologia de Stanford, Coursera. Poco desptrés, universidades comenzaron a
crear nuevas plataformas, como MITx, creada pofamioso MIT, y se le unid la
Universidad de Harvard, la cual acabd llamandosk, efiadiéndose a estas las

universidades de Berkeley (Coursera, 2015).
Entre las plataformas utilizadas para el desard®lgursos MOOC tenemos:

» Coursera (https://www.coursera.orf)/ Disefiada por catedraticos de las

universidades de Estados Unidos como la UniversidadPennsylvania o
Michigan, en la actualidad tienen 136 institucioges colaboran. Plataforma con
mas de 1.450 cursos de diferentes tematicas.

o edX (https://www.edx.org/ Plataforma iniciada por el Instituto Tecnoldg®

Massachusetts, y acompafada por la Universidad ateaktl es una de las
plataformas con prestigio que existen. Esta platedocuenta con mas de 700
cursos, de multitud de temas y por encima de 58Qefiificados.

« UniMOOC (https://unimooc.con)/ Plataforma, creada en Espafia, por la

Universidad de Alicante, en colaboracién con Satgatniversidades, Google,
Orbit, Red Emprendia, o Universia entre otras. @udirigidos a emprendedores
basada en Google Course-Builder. Todos estan adakzen espafiol.

» Udacity (https://www.udacity.com)/ Esta plataforma més popular por su calidad

de sus cursos, y los profesores que cuentan. Liagp&g encuentra en inglés.
Posee cursos realizados por Google, Facebook, oTAT&

* Miriada x (https://miriadax.net/home Plataforma que cuenta con mas de

1.700.000 alumnos matriculados, 64 universidadé&tbocando en los cursos, y
casi 1.500 profesores. Tiene diferentes niveletkdema”, es decir, grados de
experiencia: Experto, Erudito, Sabio, Eminenciaegni@. Se presenta en Espafiol

y Portugués, para América Latina, Espafia y Portugal
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« Moodle (https://moodle.org/ Plataformas mas conocidas en el desarrollo de

MOOCs,es open source. Fue lanzada en 2002, tienendmtacion disponible y
una comunidad de apoyo a nivel mundial.

« MOOEC (http://mooec.con)/ Plataforma proporcionada por universidades y

colegios australianos. El proyecto inici6 en BrigbhgAustralia), Vinculada a la
ensefianza del idioma inglés.

» Open mooc (http://openmooc.ord/ Plataforma de la Universidad Nacional de

Educacion a Distancia de Espafia (UNED), auspicipda Telefonica,
Universidad y el Centro Superior para la Ensefidfidaal (CSEV). Realizada

en software libre.
Aulas Virtuales Metaféricas

La metafora se basa en el disefio del icono quguauro expresa literalmente el mensaje
a transmitir, si que sugiere una comparacion coarelepto basico del mismo, facilitando

su comprension.

La combinacién adecuada entre la exposicion acadéna interaccion estudiantil, el
aprendizaje metaforico y la generacién del conaaita, dan origen al objetivo que busca

un aula metaférica (Nufiez, 2016).

Sin embargo, hay que entender que la relacion émtaeadémico y el metaforico no
siempre son porcentualmente iguales; no, al coofraon en extremo variables y
dependera del espacio o accidén pertinente para@se convierta en un caos que, en

lugar de facilitar el aprendizaje, confunda y aldjestudiante.
Para el disefio de un Aula Metaforica, se debe tomugren cuenta los siguiente:

* Tema del aula

* Nombre de la metéfora

* Rol del tutor

* Rol del estudiante

» Diagrama de referencia

* Puntos de referencia en el diagrama
* Imagen de fondo

* Iméagenes con fondo transparente de los puntoSelemneia
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* Imagen final con las iméagenes de referencia mimetg
Estructura de una Aula Iconografica Metaférica

Se utiliza muy poco, esta estructura limita visielie los elementos de identificacion y
los académicos y se sugiere usarla cuando poseeto®fvisuales, movimientos,
animaciones, videos, etc.

Gréfico No. 16: Estructura iconografica metaférica

ESTRUCTURA ICONOGRAFICA METAFORICA

Elaborado por: Adaptado - Toapanta, R. (2018)

Competencias profesionales

La competencia es la capacidad de una personacde teo de lo aprendido, en la
solucién de problemas y/o en la construccion dgasibnes nuevas en un contexto
determinado (Zurita & Cabezas, 2012).

Las competencias, entendidas como las capacidades ohdividuo, estan compuestas
por tres elementos fundamentales: conocimientdslitedes/destrezas y actitudes, que

integradas aseguran el buen desempeiio de las eeonodos sus espacios sociales de
actuacion.

Grafico No.17: Definicion de competencias
CONOCIMIENTO

ACTITUDES HABILIDADES

Y DESTREZAS
INTEGRADAS

ASEGURAN EL BUEN DESEMPENO

Fuente: (Zurita & Cabezas, 2012)
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El MOOC se caracteriza por la construccion del sutendizaje, colaborativo,

autorregulado y situado con el uso de herramiecdaso son objetos de aprendizaje,
lecturas, videos, sitios web entre otros. Los piadntes de un MOOC construyen su
conocimiento de acuerdo con los archivos de comeractividades y cuestionarios

planteados para desarrollar destrezas y compesencia
Metodologias de cursos MOOC

Los cursos MOOC se caracterizan por ser abiertasivos y en linea, se fundamenta en
el modelo Conectivista desarrollado por George 8eamn(2004), que promueve la
autoeducacion a través de las teorias del conistamed, conductismo y cognitivismo
(Zapata, 2015). Educar para un aprendizaje contiapbica los modelos “aprender
buscando”, “aprender compartiendo”, “aprender adtrando”, “aprender haciendo”,

generando asi en los participantes el autoaprgadiaa el uso de las redes.

Los principios del conectivismo se basan en lazatién de dispositivos méviles que a
través del internet se tiene informacion para digarae constantemente y promover un

aprendizaje de colaborativo y participativo.

Gréfico No. 18: Conectivismo

CONECTIVISMO

desarrollado por — |

s p{ Teoria de aprendizaje
George Siemens
=) G

para — -E(a digital

permlte

4—=es Aorendlzaje mmlos ____—p Aprender haciendo

I Aprender mteractuandc
agente principal
Tacr\as
Aprender buscando

Aprender :nmpamendn
Aprender slendo

Fuente: Tomada (Zapata,2015)

Caracteristicas del Modelo Conectivismo:

» Centrado en el alumno
* El eje central es el aprendizaje

» Desarrolla habilidades y capacidades intelectuales
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» Evalla los logros a corto, medio y largo plazo
» Los recursos tecnoldgicos son la base del modato i trabajo en equipo

* Se basa en la importancia del dato cuya suma gariermacion
Metodologia ADDIE

Es modelo de disefio instruccional que se origindosnEE.UU., el éxito de esta
metodologia fue alcanzado en la Open UniversityR#g#ho Unido con en el desarrollo
de los materiales de aprendizaje. Es utilizadompochos disefiadores instruccionales
profesionales para la enseflanza basada en la agtamoADDIE utiliza programas

educativos y proyectos corporativos.

Gréfico No. 19: Metodologia ADDIE

Elaborado por: Adaptado - Toapanta, R. (2018)

Analisis. Contexto, disefio de actividades de los bloques
Disefio. Objetivos de Aprendizaje, Evaluacion, Escala deedwefio

Desarrollo. Medios de comunicacién y contenido, elementos yleda y

actividades de instruccién. Produccion de contearsoftware libre (Moodle)
Implementacion. Productos, procesos y servicios de aprendizagengefcion

Evaluacion. Es la determinacion sistematica del mérito, valomportancia de un

proceso de aprendizaje
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Metodologia PACIE

Metodologia de generacion de aulas virtuales, daksda por Pedro Camacho director
de la Fundacion para la Actualizacion de la Teagialde Latinoamérica (FATLA), quien
define como un método de trabajo en linea en unp@andirtual (Flores y Bravo, 2017).
Proceso de ensefianza aprendizaje apoyado en lasiTi@vidarse de la pedagogia,

aprovechando todos los recursos que posee elébi@uucacion e-learning).

Gréfico No. 20: Metodologia PACIE

Presencia
Alcance

Capacitacion

Interaccién

Elaborado por: Adaptado - Toapanta, R. (2018)

Estructura de un Aula Virtual segun PACIE

Para el disefio del aula virtual segun la metodald@ACIE se tiene la siguiente

estructura:

BLOQUE 0 — PACIE

Seccidén de informacionSobre el curso, el tutor y la evaluacion
Seccién de comunicaciorSobre el proceso y operatividad del aula
Seccién de interacciésocial De apoyo y aprendizaje cooperativo
BLOQUES ACADEMICOS

Seccion de exposiciérinformacion, enlaces y documentos
Seccion de reboteActividades de autocritica vy filtro
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Seccidn de construcciddel conocimiento Critica, andlisis y discusion
Seccion de comprobacior8intesis, comparacion y verificacion
BLOQUE DE CIERRE

Seccion de negociacionEntre toda la comunidad del aprendizaje
Seccion de realimentacionDidactica, pedagdgica y académica
Fases para el desarrollo de los planes de capacitat

La planificacion de la capacitacion es un procesoinicia con el analisis e identificacion
de las necesidades de capacitaciones para el persomvolucra a todos los niveles

jerarquicos de la institucion.

Segun el Plan Nacional de Capacitacion para eloSdafiblico, (2015-2017), “las
politicas estan orientadas a la ejecucion sistemdte los procesos que permiten el
desarrollo o fortalecimiento de competencias deideres y trabajadores publicos”
(p.30). El perfecto funcionamiento es dar seguiteigncumplimiento de todas las fases

hasta la obtencién de resultados.

Gréfico No. 21: Fases para el desarrollo de los planes de capéaitac

miento

----- tv

Segui

Fuente: Direccién de capacitacion del MDT (2015)

A continuacion, se describe cada una de las fagasgbdesarrollo de los planes de

capacitacion:

80



Fase 1: Identificacion de necesidades de capacitaai

Desarrollo e implementacion de una metodologia ndstdzada para identificar
necesidades de capacitacion articuladas a peddepuesto de trabajo del servidor y

trabajador publico.

Definicion de perfiles de puesto, matriz de compeites, matriz de priorizacion de las

necesidades de capacitacion.
Fase 2: Elaboracion del plan institucional de capdtacion

La elaboracion del plan anual de capacitacion tigtinal debe ser construido
participativamente y puesto por escrito, para sggmtacion y posterior autorizacion por
parte de las autoridades, a fin de difundirlo, @j@do y evaluarlo con las instancias

respectivas. Se define las estrategias de finamnemom
Fase 3: Ejecucion del plan anual de capacitacion

Se refiere a la ejecucion y desarrollo de los mosele capacitacion. Socializacion del
plan de capacitaciones, serd presentado a la mé&dnteaidad para su aprobacion y
posterior difusion a todas las areas de la insfitucConvocatorias de los eventos deben
ser enviadas a cada servidor, con el tiempo sofEigue pueda programar sus

actividades y cumplir con este proceso, sin desclias obligaciones laborales.
Fase 4: Seguimiento del plan anual de capacitacion

El control y seguimiento al personal capacit&#odebe revisar si los cursos programados
se desarrollaron en su totalidad; cual fue el ndrderparticipantes; para darle un enfoque

de género y niveles de puestos.
Fase 5: Evaluacion

La evaluacion de resultados de los procesos deitagan, como fase final del proceso,
es la accion que permitira determinar el porcentlgecumplimiento del plan de

capacitaciones, en funcion de los indicadores géaius.

Las instancias que capacitaron a los servidoresrmdebesentar la documentacion de

ejecucion a las autoridades, para utilizarlo coamdepdel informe final.
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6.7 Metodologia del modelo operativo
6.7.1 Metodologia

Andlisis y disefio del Curso MOOC Metaférico

Para la realizacion del Curso MOOC Metaférico sendi que considerar que el
participante no puede desviar la atencion de algjgtho académicos con los procesos
lddicos que faciliten el autoaprendizaje, el apizajd y trabajo cooperativo, la
interaccion entre pares y la generacion del conieaito (Nufiez, 2016). El disefio de
estos cursos metaforicos debe llenar las expeasatie los participantes, en la utilizacion

de nuevas alternativas de capacitaciones.

Los espacios académicos y metaféricos deben caosdiradecuadamente, debe tener un
predominio visual de la idea de la metafora es@ogiu el disefio del curso. En nuestro

caso hemos escogido el siguiente tema para el MRI&@&forico:

Tema del curso:"Precauciones Estandares de Bioseguridad"
Nombre de la metéfora:"Salvando vidas"
Rol del tutor: "Guia de informacion”

Rol del estudiante:"Paciente"
Diagrama de referencia

Como primer paso elaboramos un diagrama visuah déettdfora, que absorba toda la
atencion del participante, que cause expectatitenga la facilidad de navegacion y

cumpla con los objetivos académicos.

El diagrama visual son las imagenes que predomemala pagina principal del curso
virtual propuesto; en nuestro caso se escogididasa de acuerdo con el tema de la
Metafora "Precauciones Estandares de Bioseguridp@d' esta relacionado con la

atencion al paciente y en forma general a los telepi

El diagrama visual es primera idea que el partidppacapta y supone lo que va ha

desarrollarse en el curso.
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Grafico No. 22: Diagrama de referencia

Diagrama visual con puntos de referencia para la elaboracion de

una metafora educativa

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Puntos de referencia

El nombre de la metafora escogida es "SalvandasVidtaque nos conlleva a relacionar
la actividad desarrollada en los Hospitales compéusentes. Se escogieron los siguientes
puntos de referencia:

1. Ambulancia
Emergencia
Médicos

Enfermeras

a M 0w

Farmacia

Los puntos de referencia que son elementos quwignien entorno del diagrama visual

(hospital) y nos serviran para enlazar los blogqesiémicos del curso.
Imagen de fondo

Es la imagen central que predominan en la paginaipal del curso MOOC Metaférico,

el nombre de la metafora es "Salvando vidas", gtéerelacionado con la ardua tarea que
el personal médico, paramédico y enfermeras cungida atencidn al paciente en los
hospitales.
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Gréfico No. 23:Imagen de Fondo

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Imagenes con fondo transparente

Los puntos de referencia deben estar de acordelatiagrama visual o la imagen del
fondo que se miren de forma natural y en armomii fo cual utilizamos imagenes con

fondos transparentes de la sala de emergencia,lamizy enfermeras, médicos y

farmacia.

Gréfico No. 24:Imégenes con fondo transparente

= ‘)

(q

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Imagen final con las imagenes de referencia mimetidas

Una vez que se tiene una idea clara de la metafeeaaplicada en el curso, las imagenes
de fondo y puntos de referencia se procedieromatidar (unir) en el ambiente, es decir

dar una percepcién que contamos con una sola imagen

A mayor mimetismo, mas realismo y mejor impacta&isie la metafora

Gréfico No. 25:Imagen final con las imagenes de referencia mimetis

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Metaforizacion y Metodologia PACIE

Para el disefio del curso MOOC Metaforico, se camsitbs siguientes puntos:
Tema del aula:"Precauciones Estandares de Bioseguridad"

Nombre de la metafora:"Salvando vidas"

Rol del tutor: "Guia de informacion”

Rol del estudiante:"Paciente"

La historia para la inmersiébn de metaforas en ekfib del curso, en donde los

participantes deben seguir descubriendo el corddradta su finalizacion es la siguiente:

“Bienvenid@ a esta aventura digital, si estas led@meste mensaje al llegado al sitio
perfecto para entender como funciona esté modul@aulia “Salvando vidas” es la

metafora de un dia agitado en el hospital, donde ambulancia llega con pacientes de
urgencias, el cual es atendido atento y cordialmgmir el personal de enfermeria y
médicos; la farmacia que espera al paciente pardesgasus dosis necesarias para su
posterior envio de regreso a su casa. Debes receitreurso pensando como salir de la

mismo, para ello tendras la ayuda en algunos eleosete la imagen”.

Se aplicé la metodologia PACIE para el disefio dia edapa, combinando la historia o
relato metaférico sin afectar los espacios acad#&snipermitiendo al participante

absorber toda la atencién y expectativa:

Ambulancia - Blogue 0 PACIE

Metaforas:

“Pasan veloces, con sus sirenas saludando, comofugaz recordatorio de los
padecimientos ajenos.”

“Busca la entrada de emergencia para que sea atemdl paciente...”

Emergencia — Exposicion

Metaforas:

“El altar es la Sala de Emergencias de la iglesiaem llega a él no espera, sino que es
atendido.”

“A los enfermos vigilo, tomo su pulso y presién paue pronto mejoren le doy su
medicacion.

Pasemos a la siguiente seccion...”
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Enfermera — Rebote

Metaforas:

“Prestar ayuda y cuidados a una persona enfermeawpo o alma es estar eternamente
al servicio de dios.”

“Si te siente muy malito o te ataca algun doloted mamita que te lleve a visitar algan
doctor...”

Médicos — Construccién

Metaforas:

“Dondequiera que el arte de la medicina es amadmhién hay amor a la humanidad.”
“La salud no lo es todo, pero sin ella, todo lo denes nada.

Pasa a la siguiente seccion, retira tus medicanmsento

Farmacia — Cierre

Metaforas:

“La ciencia moderna no ha producido un medicameranquilizador tan eficaz, como
son unas pocas palabras bondadosas (Sigmud Fred)”

“Si se llega a un punto determinado, ya no hay esgrposible. Hay que alcanzar ese
punto.

Felicidades!! ... Has conseguido tu meta.”

Aprovechando los recursos tecnoldgicos con que tau&n institucibn como son
servidores (NAS) en Linux y la Intranet, se instdidodle 3.1, donde se disefig,
desarrollo, implementé y se ejecuté del curso MO@&Eaforico, con el fin de brindar

una plataforma virtual, que tenga a disposiciésasien linea para todo el personal.

EL link utilizado internamente para el acceso a petaforma virtual es:
http://172.16.37.85/moodle/
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Grafico No. 26: Plataforma Virtual de IESS Hospital General Ambato

HOSPITAL GENERAL AMBATO = =
noddie

Cursos disponibles

Preacuciones Estandar

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

El Curso MOOC Metaférico se realizé en coordinacidon el departamento de

Investigacion y Docencia, y el Comité de Infect@édggen vista que actualmente se esta

en una segunda fase de evaluacion de Acreditaci6ada.

El nombre del curso es “Precauciones EstandarBsodeguridad”, esta desarrollado en

base a la metodologia PACIE, se utilizd6 materid&diico facilitado por el Comité de

Infectologia Anexo 2 Silabo - Curso MOOC “Precauciones estandares idsdguridad”y

Anexo 3 Disefio de Curso MOOC Metaférico.

88



Metodologia para la implementacion de planes de capitacion mediante cursos

MOOC Metaféricos en Instituciones Publicas
Fase 1: Identificacion de necesidades de capacitagi

Sensibilizacién con las autoridades, identificazesédades de capacitacion articuladas a
perfiles del puesto de trabajo del servidor y tiadhar publico. Definicién de perfiles de
puesto, matriz de competencias, matriz de prioilbracde las necesidades de

capacitacion.
Fase 2: Elaboracion del plan institucional de captacion

La elaboracién del plan anual de capacitaciéntingtinal, presentacion y autorizacion a
las autoridades, a fin de difundirlo, ejecutarlewaluarlo con las instancias respectivas.

Estrategias de financiamiento.
Fase 3: Ejecucion del plan anual de capacitacion

Se refiere a la ejecucion y desarrollo de los mosele capacitacion. Socializacion del
plan de capacitacion, serd presentado a la maxutwidad para su aprobacion y
posterior difusién a todas las areas de la insfitudJso de plataformas virtuales para

cursos en linea.

Disefio del curso MOOC, aplicando el proceso de fdetacién y en base a la
metodologia PACIE y definir el equipo de trabajo:
* Presencia Imagen corporativa, presencia institucional
» Alcance. Objetivos claros de estudio que se quiere alcanzs actividades
académicas acorde a la metafora propuesta. Segwimien base logros
(académico, experimental, tutorial)
» Capacitacion Preparar a las autoridades y empleados de iuiéh. "Aprender
haciendo".
* Interaccién. Participacién Tutores — Personal. Recursos VY idefiles para
socializar, compartir, interactuar. Evaluacion paretas. Impresion de
Certificados de aprobacion.

» Elearning. Aprendizaje colaborativo apoyado en la red (eedjn
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Una vez desarrollado y realizado las pruebas réspsdel curso MOOC Metaforico, se
debe realizar convocatorias para cada evento dacita@iéon sean enviadas a cada
servidor, con el tiempo suficiente para que puedgramar sus actividades y cumplir

con la capacitacion, sin descuidar las obligacidelesrales.

Fase 4: Seguimiento del plan anual de capacitacion

El control y seguimiento al personal capacit@&kodebe revisar si los cursos programados

se desarrollaron en su totalidad; cuél fue el ndrderparticipantes.
Fase 5: Evaluacion

La evaluacion, como fase final del proceso, esclddéa que permitird determinar el
porcentaje de cumplimiento del plan de capacitac&nfuncién de los indicadores

planteados en el disefio del plan.

Presentacion del informe final por las instancias apalizaron el proceso de capacitaron

a los servidores.
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6.7.2 Socializacion de la Metodologia

Conjuntamente con las autoridades de la instity@bdepartamento de Investigacion y
docencia y el comité de infectologia, se organagacitaciones sobre la utilizacién de la
plataforma implementada en Moodle 3.2, su uso @itapcia para impartir cursos en

linea que estén a disposicion de todo el personal.

Graéfico No. 27: Socializacion y ejecucion de la propuesta

*ENs s WEE .l

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

6.7.3 Ejecucion

Para cumplir con los objetivos de la propuestarganiz6 el curso MOOC Metaférico
sobre “Precauciones Estdndares de Bioseguridadgveghando que Hospital se
encuentra en la segunda fase de evaluacion pagdifemrion Canadéa que exige tener una
plataforma virtual interna e incrementar las cagiedes personales mediante cursos en

linea que permitan auto educarse.
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Graéfico No. 28: Evidencia de ejecucion del curso

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
Para la ejecucion de la propuesta, el curso fustp@edisposicion del personal del IESS

Hospital General Ambato, mediante el lihkp://172.16.37.85/moodle/Se utilizé la

intranet de la institucion. Se matricularon 63 ipgrantes, para cuales se elaboraron blog,

chat, videos, tareas y evaluacion.

Gréfico No. 29: Estudiantes matriculados

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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De los 63 participantes matriculados en el cursgeBsonas no registran ninguna
actividad en la plataforma, lo que significa queiso tiene un 14.19% de grado de

desercion.
Evaluaciéon por metas

El objetivo principal del Cursos MOOC Metaférica luscar en los participantes que
absorban toda la atencion, que cause expectatingatla facilidad de navegacion y

cumplan con el objetivo académico.

Los blogues académicos del curso estan disefladoesactividades de rebote y
comprobacion, que requieren una calificacion dedestrezas de los participantes y
retroalimentacion por el tutor. La calificacion @és manera cuantitativa con una nota

puntuada o cualitativa con un adjetivo del logrquaddo.

El participante una vez que ha concluido el cupbtyivo su meta y recibe como premio
la impresién delCertificado de Aprobacignlo que significa que marco su meta
académica, demuestra la adquisicién de las compageplanificadas y obtuvo una

calificacion adecuada.

Los beneficios que los participantes afirman aténdr el curso y obtener un Certificado
de Aprobacién, surgen en: la actualizacion de domeatos, mejorar sus competencias

profesionales y hoja de vida, aumento de bonifases, ascensos entre otros.
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6.7.4 Evaluacioén del curso

Para medir el grado de aceptacion del curso MOOtafiéco “Precauciones Estandares

de Bioseguridad” se plantearon las siguientes pitagu

Pregunta 1: ;Como te parecio el curso [@ecauciones Estandares de Biosegufidad

Graéfico No. 30: Pregunta 1 Grado de aceptacion del curso
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Fuente: Participantes del curso MOOC Metaférico

Elaborado por:

Toapanta, R. (2018)
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Tabla No. 22:Pregunta 1 Grado de aceptacion del curso

OPCIONES FRECUENCIA |PROCENTAJE
SINCONTESTAI 14 22,22%
EXELENTE 36 57,14%
MUY BUENC 9 14,29%
BUENC 4 6,35%
REGULAR 0 0,00%
63 100,00%

Fuente: Participantes del curso MOOC Metaférico
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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El 57.14% de participantes consideran como EXELEMTEurso MOOC Metaférico

“Precauciones Estandares de Bioseguridad”, lo guresponde a 36 personas de un total

de 63. Cabe recalcar que 14 participantes no dant@slo cual corresponde a un 22.22%

Pregunta 2: ¢Los cursos en linea Metaféricos, contribuyen aeradtualizacion de

conocimientos, tanto en la carrera profesional na g exitoso desempefio laboral y

permiten mejorar las competencias profesionales?

Grafico No. 31:Pregunta 2 MOOC Metaforicos y las competencias profesionales
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Fuente: Participantes del curso MOOC Metaférico
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Tabla No.

No estd

De acuerdo acverdo

23:Pregunta 2.MOOC Metaféricos y las competencias profesionales
OPCIONES FRECUENCIA | PROCENTAJE
SIN CONTESTA 48 77,78%
TOTALMENTE DE
ACUERDC 11 17,46%
DE ACUERDC 3 4,76%
NO ESTA DE
ACUERDC 0 0,00%
63 100,00%

Fuente: Participantes del curso MOOC Metaférico
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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La pregunta consta con un a alto grado que no stamta lo que corresponde al 77.78%.
El 17.46% estd TOTALMENTE DE ACUERDO con los curgsslinea Metaféricos,
contribuyen en la actualizacién de conocimientasta en la carrera profesional y para

el exitoso desempefio laboral y permiten mejoracdaspetencias profesionales.

Encuesta Final: El propésito de esta encuesta es ayudar a entbadtr qué punto el

curso en linea facilité el aprendizaje.

Grafico No. 32: Encuesta final- Grado de aprendizaje

Encuesta final

A menudo

Alguna vez |

Rara vez -

Casi nunca L " ! } |
Relevancia Pensamiento reflexivo Interactividad Apoyo del tutor Apayo de companeras |nterpretacion

Fuente: Participantes del curso MOOC Metaférico
Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Son 24 preguntas de seleccion (Casi siempre, A deerdiguna vez, rara vez y casi
nunca) que evaltan las experiencias del curso se Ada Relevancia, pensamiento
reflexivo, Interactividad, Apoyo del tutor, Apoy@ @dompafieros e Interpretacion. En el
grafico muestra que la mayoria de los participaagies realizaron el Curso MOOC
Metaforico Casi siempreestan interesados por temas relevantes que spami la
practica profesional (Relevancid,menudo piensan criticamente sobre ideas de otros
estudiantes (Pensamiento reflexivd),menudo comparten y explica ideas con otros
participantes (Interactividad), el tut@@asi siempre estimula, anima y ejemplifica

(Apoyo tutor), A menudo otros estudiantes animan, elogian y valoran aggaat, a
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demostrar el esfuerzo por aprender (Apoyo con lospafieros),Casi siempre

entienden los mensajes del tutor y de los compafigrterpretacion).

Con los avances tecnoldgicos las institucionemv& de sus autoridades deben promover
a sus empleados hacia una la cultura de capacearsé@ea (Autoeducacion), para la

actualizacion de sus conocimientos, mejorando sereaprofesional y laboral.
RESULTADOS

Las metaforas implementadas como nuevas altersagivanétodos de capacitacion en
linea pueden demostrarse como un lenguaje ludipoato o indirecto que asocian ideas
para resolver una misma accién, generando ambigrdéisos y més amigables con los
participantes. Para el disefio del curso metaf&eadebe contar con un predominio visual
de la idea de la metafora escogida, un diagramebhgie absorba toda la atencion del
participante, que cause expectativa y tenga léidadide navegacion y cumpla con los

objetivos académicos.

El curso “Precauciones Estandares de Biosegurifiedpuesto a disposicion de todo el
personal en la plataforma virtual mediante la mgtael mismo que tuvo gran acogida

por parte del personal.

Como resultado de la propuesta ejecutada, iniciatienge puso a disposicion el curso en
la intranet institucional, sin tener la debida adagel personal es resistente al cambio, al
uso de herramientas tecnoldgicas de capacitaciineancon nuevas metodologias y con

la utilizacion de metaforas, como parte de la prinfase.

Sin embargo, en coordinacion con el Departamentosstigacion y Docencia realizé
el mismo curso, pero con la exigencia de la pres#ém del certificado de aprobacion

como parte de la estrategia, en esta segundauaske$arrollada con éxito.

De la investigacion realizada en base a la obseémwage puede concluir que los
beneficios de la capacitacion y autoeducacion estérarcados a expectativas que tiene
el personal, como son: obtener un aumento de sueldrar sus habilidades en el
trabajo, mejorar en su carrera profesional, pragresn su educacién y obtener un

certificado para mejorar su hoja de vida.

Con la tecnologia a disposicion de todo el persomadiante la utilizacion de la

plataforma virtual se debe promover cursos MOOCakéeicos en linea, e impulsar al
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personal hacia una cultura de formacion continuara pla actualizacion de
conocimientos y habilidades en el trabajo, conirelde mejorar las competencias
profesionales y tener un exitoso desempefio laberalbeneficio de cumplir los

objetivos institucionales y dar una atencion dededl al afiliado.

En base al Plan Nacional de Capacitacién paracbSBUblico 2015-2017, se adapta la
metodologia para la implementacion de planes dacitagion mediante cursos MOOC
Metaforicos en Instituciones Publicas, esta cuenta cuatro fases: Identificacion de
necesidades de capacitacion, elaboracion del péituicional, ejecucién, seguimiento y
evaluacion del plan anual de capacitacion. Parisamaisefio e implementacion del
curso MOOC Metaforico se aplica la Metodologia PBG#ste proceso se realiza en la
Fase de Ejecucion del Plan Anual de Capacitaciénplen de capacitacion anual bien
estructurado permitird detectar las necesidadesagacitacion del personal, de esta
manera ejecutar y desarrollar cursos en linea sién @ disposicion del personal para

mejorar las competencias profesionales.
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6.7.5 Modelo Operativo

Cuadro No. 7:Modelo operativo (Propuesta)

capacitaciones en linea y el uso de
Cursos MOOC Metaféricos para
desarrollo de las competend
profesionales

j’:\oustoridades y personal de |
i rrstituci()n.

ias

Documentacion

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES| TIEMPO
Ex,pc_)ner a Ias_, gutor_idades, al per,sonal Computador
médico, administrativo, enfermeria| y
servicios sobre la utilizacion js |
lataformas virtuales ara resentar la propuesta a lap
1. Socializacién | P P pProyector Rubén E. Toapantp 1 dia

2. Capacitacion

Capacitar a las autoridades y pers
del IESS Hospital General Ambg
sobre la utilizacion de plataform
virtuales para capacitaciones en ling
el uso de los Cursos MO(Q
Metaforicos para el desarrollo de
competencias profesionales

DA&poOosiciones
(0]

Ralleres

ay
Réspuesta a dudas
as

Computador
Proyector

Documentacion

Intranet

Rubén E. Toapant|

a1 dia

3. Ejecucién

Aplicacion de la metodologia propue

para el desarrollo de cursos MOQE,

Metaforicos y ejecucion del curso
linea "
Bioseguridad”, disponible en

plataforma virtual local para el perso

Precauciones estandares Qié

Sidhalisis de metodologia pa

rsos MOOC
en
isefio, metodologia e

jimplementar el curso MOO
HMetaforicc

i )
%erwdor local

| Plataforma virtual
[(Moodle 3.1)

de la institucion.

Pruebas
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Intranet

Rubén E. Toapant

A 1 mes




Matriculacion

Ejecucién del curso
propuest

Centro de computo en €
Area de Docencia

Curso MOOC Metaforicq

D

Evaluar la funcionalidad del
MOOC Metaférico y el desarrollo (
competencias.

4. Evaluacion

Evaluacion de la

curgo ¢
metodologia propuesta y s\

le

aplicacion en el desarrollo
del curso

Estadisticos de talleres,
blog, foros, tareas
consultas y evaluacione
del curso, desde la

| plataform:

Ficha de evaluacion

Encuestas de satisfacci
del curso

Impresiones de

[72)

Rubén E. Toapant

DN

h 15 dias

estadisticc

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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6.8 Administracion de la propuesta

La propuesta fue supervisada por la Tutora Ingm&iLorena Gavilanes Lopez y dirigida

por el maestrante Rubén Enrique Toapanta Chimbppaeeiamente autorizadas por las

autoridades del IESS Hospital de Ambato. El Cur€dO\ Metaférico esta desarrollado

en la plataforma virtual de la institucién, cuymédica fue "Precauciones estandares de

Bioseguridad", que permite a personal médico, aidtnittivo, enfermeria y servicios,

profundizar los conocimientos sobres las barrem@gptoras para prevenir la transmision

de infecciones entre el personal de salud y loepéges, con el fin de seguir desarrollando

las capacidades personales y ponerlas en pratticanetodologia aplicada para el

desarrollo del Curso MOOC Metaférico fue socialaatiDepartamento de Investigacion

y Docencia como también coordinado con el Comiténfiectologia. EI maestrante se

compromete en asesorar el manejo de la platafoimugbhy generacion de estos cursos.

El costo es financiado por el investigador.

Cuadro No. 8: Administracion de la propuesta
ACCION RESPONSABLE
Autoridades del plantel
Socializacion Departamento de Investigacién y Docencia

Comité de Infectologia

Cronograma de capacitacion

Ing. Rubén E. Toapanta

Capacitacion sobre metodologia
para el desarrollo de Cursos MOQ
Metaforicos

Mg. Rubén E. Toapanta

Evaluacioén

Personal médico, administrativo, enfermeria
servicios

y

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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6.9 Prevision de la evaluacion

Es importante concientizar a las autoridades d&8SIEHospital General Ambato, la
presente investigacion realizada promueve la atilim de plataformas virtuales en la
institucion para las capacitaciones al personalsilde la metodologia propuesta para el
desarrollo de cursos MOOC Metaforicos facilitaros administradores y tutores de la
plataforma virtual, el disefio de cursos en lineaegtén a disposicion del personal, con
el fin de incentivar la autoeducacion para el deflarde las competencias profesionales

en el personal y obtener un exitoso desempefiodabor

Cuadro No. 9:Prevision de la Evaluacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

La funcionalidad de la metodologia en los curgos
MOOC Metaféricos

Ambiente virtual y contenido del curso

¢, Qué evaluar?

Conocimientos adquiridos

Para conocer el grado de aceptacion de los cyrsos
¢Por qué evaluar? MOOC Metaféricos y su relacion en el desarrglio
de competencias profesionales

Conocer los resultados esperados de la propyesta

¢Para qué evaluar? Si la propuesta mejora el desarrollo de las
competencias profesionales en el personal
¢, Con qué criterios? Calidad, transparencia, eficgeirantia, validez
Indicadores Cualitativos y Cuantitativos
Investigador
¢, Quién evalta? Tutor
Personal de la institucion
¢,Cuéndo evaluar? Durante y después de la ejeadeilanpropuests
¢ Coémo evaluar? Observacion, entrevistas y encuestas

Libros fisicos y virtuales
Base de Datos de la U.T.A.

Base de Datos Abiertas como scielo.org,
redalyc.ort

Tesis de maestrias de la U.T.A.

Tesis Doctorales de diferentes de diferent
instituciones educativas a nivel nacional e
internacione

Articulos cientificos

Google scholar, books.

¢,Con qué evaluar? Cuestionario y entrevistas

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Fuentes de informacién

D
(72}
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ANEXOS

Anexo 1:Validaciones de encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMAMNAS Y DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA
UNIDAD DE POSGRADOD

Ambato 20 de febrero de 2018

Ingeniero

Javier Sanchez Guerrero

DOCENTE

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente -

De mi consideracidn:

Con un saludo cordial y conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitar muy
comedidamente su valiosa colaboracidén en la validacién de la encuesta a utilizarse en la
recoleccién de informacién para el desarrollo del proyecto de investigacidn: “Metlaforizacidn en los
cursos MOOC para la adguisicién de compatencias profesionales en &l personal del IESS Hospital
Gerneral Ambato”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se detallan a continuacion:

s Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacién de variables y el cuestionario,
gque se adjuntan a la presente
« En la tabla para validacion de la encuesta, valore los aspectos Correspondencia, Relevancia y
Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 "No Pertinente” y 5 "Pertinente”.
= Evalie la correspondencia entre objetives, variables e indicadores con los ltems del
instrumento.
= Detarmine la relevancia de cada item, es decir si son o no importantes en el estudio
» Valore la claridad de la redaccién de cada uno de los (tems (lenguaje)
« De sernecesario, escriba en observaciones: "modifiqgue” o "cambie” el [tem,
« Realizar la misma actividad para cada uno de los items.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima,

Atentamente,

TUTOR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA
UNIDAD DE POSGRADO

Insumos para validacién del instrumento de investigacion

Tema:

‘LA APLICACION DE LA METAFORIZACION EN CURSOS MOOC INCIDEN EN LA ADQUISICION
DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL PERSONAL DEL IESS — HOSPITAL
GENERAL AMBATO."

Objetivos:

General
Determinar la relacion existente entre la metaforizacion en los cursos MOOC para la
adquisicion de competencias profesionales en el personal del IESS Hospital General Ambato.
Especificos
* Analizar los beneficios de la utilizacidn de la metaforizacion en los cursos MOOC para las
capacitaciones en linea.
+ Diagnosticar las dificultades que se presentan en el personal del IESS Hospital General
Ambato en el desarrollo de competencias profesionales.
+ Proponer una metodologia para el desamollo de cursos MOOC con la utilizacién de metésforas
para la adquisicién de competencias profesionales del personal del IESS Hospital General

Ambato
Operacionalizacidn:

Variable independiente: Cursos MOOC Metaféricos

Conceptualizacidn Dimensiones Indicador
Equipamiento tecnolégico

. Grado de uso de herramientas
MOOC Metafbricos son cursos Cursos masivos tecnoldgicas
masivos abiertos en linea, con un abiertos an linea .

ambiente virtual grafico, disefiado Método de capacitacién
con contenidos y procesos de
comunicacidn orientados en Mivel de uso de MOQC

metaforas, con el propésito que sus
participantes a través de un| Entornos virtuales |Frecuencia de uso de EVA's.
lenguaje indirecto asocien ideas gréificos graficos

para resolver una misma accidn, taje de adaptacion d
permitiendo un ambiente mas | Utilizacién de metaforas |~ €
ameno, participativo y colaborativo. plataformas Metaf6ricas

Ambiente participativo | Porcentaje de interaccian,
y colaborativo participacion y colaboracitn
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MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA
UNIDAD DE POSGRADOD

Variable dependiente: Competencias profesionales.

Conceptualizacién Dimensionas Indicador
Grado de capacidades personales

Capacidades Trabajo en equipo, iniciativa
Las competencias profesionales son pac Ei:!er::a:lga] e y
las capacidades que tenemos para
poner en practica todos nuestros | Caracteristicas Porcentaje de  conocimientos,
conocimientos, habilidades, | personales habilidades, destrezas y valores
destrezas ¥ valores para
desempefiar  exitosamente  un
puesto de trabajo. Desempefio laboral Grado de desempefio laboral

exitoso

Tabla para validacion de encuesta

Preguntas / ltems C Ag%tns 1 Observaciones
1.- ¢La institucién cuenta con una infraestructura tecnoldgica

adecuada y facilita la utilizacién herramientas tecnoldgicas al

personal, promoviendo buen wuso de intemel, comreo

alectrénico y sistemas de informacién? s |5 |5
Siempre ()

Alguna vez ()

Rara vez (]

Nunca ()

2.- ;Para las capacifacionas al personal aplica la institucion

metodologias como conferencias, aulas tradicionales, aulas

virtuales antre ofros? :

Siempre () S5 |=
Alguna vez ()

Rara vez ()

Munca ()

3.- ;Ha trabajado en Entornos Virtuales de Aprendizaje, con

ambientes graficos que permiten al participante un ambiente

més ameno?

Siempre () s |15 |S
Alguna vez {)

Rara vez {}

MNunca i)

4.- ;Ha tomado cursos en linea (MOOC) en el ditimo afio?

Siempre ()

Alguna vez () 518 |5
Rara vez ()

Nunca () )

5.- ¢Considera un MOOC un méfode adecuado para el

aprendizaje informal y permanente (aprendizaje continuo);

disponible para fodos y se puede emitir una cerfificacion? 5|5 |s
Siempre ()

Alguna vez ()

Rara vez {)

Nunca ()
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6.- ;Considera Ud que para fomenfar ef desarroflo de
Compefencias Profesicnales es necesario capacilarse para
desempefiar exilosamente un puesto de trabafo?

Siempre
Alguna vez
Rara vez
Nunca

7~ ¢Aplica Ud para desenvolvimiento laboral las
capacidades personales como son. frabajo en equipo,
iniciativa y liderazgo? 5le |5
Siempre
Alguna vez
Rara vez
Munca { )

8- jla utilizacién mefdforas que es un lenguaje lodico,
figurado o indirecto que asocian ideas para resolver una
misma accién, contrbuyen para generacidn nuevas
alternativas para capacitaciones en linea? EiE |5
Siempra ()

Alguna vez ()

Rara vez (]

Nunca (]

9.- ;Considera Ud, que lfos Cursos MOOC's Melafdricos
para las capacitaciones virtuales dentro de la insfitucidn,
beneficiardn al desarrollo de conocimientos, habilidades y
aclitudes, * para contribuir en la formacidn personal v 5 5 5
profesional?
Siempre
Alguna vez
Rara vez
Munca

10.- ;Los cursos MOOC Metafdricos permiten en sus
participantes la uiilizacidn de herramientas cofaborativas y
participativas (Chat, biog, videos, efc.)? 5 515
Siempre
Alguna vez
Rara ver
MNunca
11.- ;Considera Ud que utiizando cursos MOOC
Metaféricos para las capacitaciones coniribuirdn con el
desarrolio de competencias profesionales?

o, i,
P’ gt g i

e
T g ot

e o
[ S S St

o,
[ T o T

Siempre () sis |5
Alguna vez {)
Rara vez {1}
Nunca (}
‘falore los Aspectos con ndmeros da 1 a 5, C = Correspondancia, de los chietivos con las variables y los indicadores
siendo 1 Mo aceptable y 5 Aceptable R = Relevancia, importancia de las preguntas respecio del estudio
L = Lenguaje, claridad en la redaccidn de las preguntas

018 /0 /27

Fecha de Validacion
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Nombre: Cédula: Cealular:
| Javier Sanchez Guerero ABO311UJUS | OSG9[A1 A 30
B | Tulo/Especiaicad
% e . SiswnAs . e E}ﬂtgmgra
= | Insttucidn en que labora Funcidn que desempefia:
Loi Docente | | nues {-xjcdor
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Ambato 20 de febrero de 2018

Ingeniera

Ruth Infante

DOCENTE

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente.-

De mi consideracion:

Con un saludo cordial y conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitar muy
comedidamente su valiosa colaboracién en la valldacién de la encuesta a utilizarse en la
recoleccion de informacion para el desarrolio del proyecto de investigacién: “Metaforizacion en los
cursos MOOC para la adquisicién de competencias profesionales en el personal del IESS Hospital
General Ambato”,

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se detallan a continuacion;

+ Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacién de variables y el cuestionarig,
que se adjuntan a la presente.
* En la tabla para validacion de la encuesta, valore los aspectos Correspondencia, Relevancia y
Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 “No Pertinente" y 5 *Pertinente”,
* Evalle la correspondencia entre objetivos, variables e indicadores con los items del
instrumento.
* Determine la relevancia de cada Item, es decir si son o no importantes en el estudio,
* Valore la claridad de la redaccién de cada uno de los items (lenguaje).
* De ser necesario, escriba en observaciones: “modifique” o "cambie” el ltem,
* Realizar la misma actividad para cada uno de los Items,

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracién y estima,

Atentamente,

; P
orena Gavilanez Lopez
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Insumos para validacion del instrumento de investigacion

Tema:

"LA APLICACION DE LA METAFORIZACION EN CURSOS MOOC INCIDEN EN LA ADQUISICION
DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL PERSONAL DEL IESS - HOSPITAL
GENERAL AMBATO."

Objetivos:

General
Determinar la relacion existente entre la metaforizacién en los cursos MOOC para la
adquisicion de competencias profesionales en el personal del IESS Hospital General Ambato.
Especificos
o Analizar los beneficios de la utilizacién de la metaforizacion en los cursos MOOC para las
capacitaciones en linea.
+ Diagnosticar las dificultades que se presentan en el personal del IESS Hospital General
Ambato en el desarrollo de competencias profesionales.
« Proponer una metodologia para el desarrolio de cursos MOOC con la utilizacién de metaforas
para la adquisicién de competencias profesionales del personal del IESS Hospital General
Ambato

Operacionalizacidn:

Variable independiente: Cursos MOOC Mataforicos

Conceptualizacién Dimensiones Indicador
Equipamiento tecnolégico

_ Grado de uso de herramientas
MOOC Mqtafﬁncﬂs son  Cursos Cursos masivos tecnolbgicas
masivos abiertos en linea, con un abiertos en linea

ambiente virtual grafico, disefado Método de capacitacin
con contenidos y procesos de
comunicacion  orientados  en Nivel de uso de MOOC

metaforas, con el propdsito que sus
participantes a través de un Entornos virtuales | Frecuencia de uso de EVA's.

lenguaje indirecto asocien ideas gréficos graficos

para resolver una misma accion, ) .
" : Porcentaje de adaptacion de
permitiendo un ambiente mas | Utilizacién de metaforas lataformas Metaféricas

ameno, participativo y colaborativo.

Amblente participativo |Porcentaje de interaccion,
y colaborativo participacion y colaboracién
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Variable dependiente: Competencias profesionales.

Concaptualizacidn Dimensiones Indicador
Grado de capacidades personales
Las competencias profesionales son Capacidades E_Trabajnn}en equipo, iniciativa y
las capacidades que tenemos para g
poner en practica todos nueslros| Caracteristicas Porcentaje de conocimientos,
conocimientos, habilidades, | personales habilidades, destrezas y valores

destrezas ¥ valores para
desempefiar  exitosamente  un

puesto de trabajo. '_’m'“"" Bboral | arods de desampefio laboral

Tabla para validacién de encuesta

Preguntas / [tems & Aspﬁactus 3 Observaciones
1.- iLa institucidn cuenta con una infraestructura tecnoldgica
adecuada y facilita la utilizacién herramientas tecnolbgicas al
personal, promoviendo buen usc de Intemel cormeo
alectrdnico y sistemas de informacion? —
Siempre {) 5 b 5 F—
Alguna vez {)
Rara vez {)
MNunca {)
2.- ¢Para las capacitaciones al personal aplica la institucion
melodologlas como conferancias, aulas tradicionales, aulas
virtuales entre olros? '
Siempre {)
Alguna vez {) 5 5 ‘5 oo
Rara vez ()
| Nunca ()

3.- ¢Ha trabajado en Entornos Virtuales de Aprendizaje, con I . 7
ambientas graficos que permiten al participante un ambiente
mas ameno?

Siempre

Alguna vez

Rara vez

Nunca o
4 - ;Ha tomado cursos
Siempre

Alguna vez

Rara vez

| Nunca ()

5.- ¢Considera un MOOC un mélodo adecuado para el
aprendizafe informal y permanente (aprendizaje conlinuoc),
disponible para todos y se puede emitir una ceriificacion?
Siempre () 6 ‘5_ S' —_
Alguna vez
Rara vez
Munca

LM

CA

A
\

inea (MOOC) en el dlfimo aflo? Folz cbliie
= T i

r’?,gv.-a =&

it gries

i G i iy
T To® n.-.b-.-'u"-_."‘-.-‘

D
wh
—

o —
T o T
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6.- ¢Considera O que para fomentar el desarrolio de
Compelsncias Profesionales es necesario capacitarse para
desempefiar exitosamente un puesto de trabajo?

Siempre {) .
Alguna vez () S8 JSJ
Rara vez {)

Nunca (),

7.- ¢Aplica para ghdesenvolvimiento laboral las

capacidades personales como son: lrabgjo en equipo,
iniciativa y liderazgo?

Siempre () S 1;'
Alguna vez {)

Rara vez ()

Nunca " {1} M vmdt WG L

8.- ¢La ufiizacién metéforas, Que—es un lenguaje lidico,
ﬁgurada o indirecio que asocian ideas para resolver una
misma accidn, contribuyen para generacion nuevas
alternalivas para capacitaciones en linea? S § ‘-f
Siempre ) |
Alguna vez )
Rara vez )
Nunca )
8.- ;Considera Ud. que los Cursos MOOC's Melafdricos
para las capacitaciones virtuales dentro de la institucion,
bensficiardn al desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes, para contribuir en la formacién personal y S’
profesional?

Siempre
Alguna vez
Rara vez
Munca
10.- ¢Llos cursos MOOC Metafdricos permiten en Sus
participantes la ulilizacion de herramientas colaboralivas y

prm, o ey

participativas (Chat, blog, videos, €f0)?

Siempre () dukt ohvod AL 401
Alguna vez ()

Rara vez ()

Nunca i S .g‘.. . S— |
11.- ¢Considera que ' uliliza cursos MOOC

Metaféricos para lds capacitaciones contribuiran con el
dasarrolio de competencias profesionales?

Siempre () <15 g

Alguna vez {)
Rara vez ()
| Nunca (]
Walors los Aspectos con nimeros de 1.a 5, C-W.hm:hﬁmmmvammdu;ﬁw
siendo 1 Mo aceplable y 5 Aceptable R = Ralevancia, Importancia de las pregunias raspacto
| '.I" L = Lenguaje, claridad an la redacchin da las preguntas

-2 G i f;-,,-ﬂ.:f—’_--
Fecha de Valig'bn Firma g
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Ualidadur

Mo Cédula: Celular:

‘Iﬁm Talante 60F0/b |06 J 09 §3210%%
T[‘I;l.lll:-l‘ﬁl-pl.'ﬂllhlll:l X
Ha . Linquish ca Mmdﬂ o la Endtvianza dt MT}ﬁW
Inﬁl'l.n;bn en dug labora: Funcitn que desempefa;

Uyh

_ |(covdinedova %agfﬂa_ |
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Anexo 2:Silabo - Curso MOOC “Precauciones estandares defimidad”
e PLATAFORMA VIRTUAL

SILABO

L DATOS INFOERAMATIVOS

Capacitacioenss Conbnnas — TESS Hespital Gepneral Ambato

Catedra Curso: )

PFEECATNCIONES ESTANDARES DE BIOSEGURIDAD
Fecha de micio: Fecha de sérmino:
Marzo B0 2018 Abml 14 2018

Modalidad: en linea
Plataforma Virteal Insttucional dpo MO0

MNumese de boras — 20 horas

Lugar

Enla WEB (Infranst]
Facilitsdor: Ing. Fubén Toapanta | Cormreo electronico:
Egquipo RO rioapantaciiiiess. zob.ec
Coordmador: Lic, Ciorreo electronico:
Cecilia Zadiza crumigalifiess zob.ac

I Introdoccion

El IESS Hospital Geperzl Ambato, en coordinacion con el Departaments de
Informatica, el Deparizmente de Investigacion v Doceaciz ¥ el Comite de
Infectologia, consciente de la imporancia del impacto que viene teniende el uso de las
maoevas Tecnologias del Aprendizaje v el Conocimiento (TAC). los procesos de
formacion v capacimcion en el sector publico, decide emprender con ka metodologea
parz el disefo de cursos virmeales masivos a partr de los MOOC | gue responde s
sz siglas del melés Adzssive Open Caline Courses) ¥ que traducido al castelano
se entiende como Cursos Abiertos Masives ez Lines Como parte de una
investizacion se propone Cursos MOOC Mataforices como uns alternativa pars
el aprendizaje continmo, un modebe de aprendizaje flexible, imferactive v abierio
qua hace wo de tecoologias digimles, gque esten dispondibles parz el percomsl de Ia
insomcion.

El objetivo de este curso “Precancionss Estandares de Biossguridad”, es:
« F: prevenir la tansmiszion de infecciones enfre pacients:s vy desds paciante al

personal de salud que s& wansmite por el contacte con la sangre v foddos
corporales,
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HOSPTAL GENERAL AMBATC PLATAFORMA VIETUAL

III.  Resultadoes de Apremdizajes

Al finalizar este curso los participantes estarin capacidad de dominar los saberes que
propone el mapnal de bWiosegnndsd M5P para la Bed Publica Intepral de Salad del
Ecuador gus son

# Las barmeras proieciores, gue deben splicarse 3 todos los  pacientss
independisntemsnte de su diagnostico
e Procedimientos para impedic que la piel v mucoszs dal personal de =ahid oo
confacio con sangre o fuidos biologicos de fesgo de cualquier paciente.
= Feglamenio v nomss del npanual de osegaridad del MI5P.
IV. METODODLOCHGIA

El curso s& deczamrollara medisnte 1z modsbidad virtaal donde cada panticipante debera leer el
texio de Iz semaps pera podsr discunr su confenide con el mtor ¥ sus participeantes meadiants
la pistsformia Cada subtems conmtsts com una actividsd el participante debera dedicar al
mengs | boras diaria para preperar 1as lecruras ¥ realizar Ias diversas actvidades propuestas.
En el Curso MOOC Metaforico 2 tisne que considerar que el participante debe desviar Ia
atencicn de objetivos oo acsdemices con los procese:s lndicos que faciliten o sutcaprendizajs,
gl aprendizaje v tmabaje cooperativo, la- inferaccion emire pares v la geperacion del
conocimiento. Los blogues scademicos del carso estan disefades con actividades de rebote ¥
comprobacion. La evaluacion sera por metas, que requieren una calificacion de las destrezas
de los participantes v retroalimentacion por 1 tutor. La calificscion es de maners cusntitativa
CO0 e myta punniads o cualifemes con un adjstive del logro adouindo.

El parfiicipapts ura vez que be coochide el oase, obfuve su meta v recbe como premic la
impresion del Centificade de Aprobacion, lo que significa gue marmo su meta scademica
demuestra la adguisicion de las compeienciss plsmificadss v obtavo uns calificacion
adecuads

V. DESTINATARIOS

Dirizido a todo el personal medico, enfermenia v de servicios que Tabajan directamente
con pacientes, aproximadsmente S00 benefcisrios. Adicionalmente se wiilizera con el
personal muevo que necesit: induccion

WL FPARAMETROS DE EVALUACTON YV CRITERIOE PAR A AFROBAR E1 CURS0D

Criterios Instrumentos ¥ técnicas i)
La evaluacion 218 por Interaccion entre pares B0t
metas Evaluacion por metas

Logzros adquindos

Trabajos colaboratives, | Pamicipacion interactiva en foros con 208
a raves de la TEIPISSIAs & preguntas gensradoras
participacion en

foros academicos :
YIL EREQUISITOS TECNICOS

Tener acceso 3 la infranst imssinacionsl
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HOSPITAL GENERAL AMBATD PLATAFORMA VIRTUAL
A continuacion le proponemos la matriz para la planificacion del curso:
- : Contenidos Horas de Mecanizmos
Sems: Tnidad lecei Besultados A dizaj : - i
umana Adieraen i - Temas Aedio: dedicacion | de Evaluacion
Feglamento v normas del manual de biozegundad del ; Reglamento v nomoas del = Evalnacion por
Conceptos. objetvos ¥ alcance - Mideos -
ISP manual de biosegundad pares
o . .t 3, te s, lavado, ) LW 5
1 Frecaucon 1. Hiptene de manos Conoce e identifica conceptos *Iuyleutu_ - TECIEs, Tay-ida Archive digtal = Taraa
desinfeccion
Precauncion 2. Eqmpo de proteccion personal Ide 5y los equipos de Barreras protectoraz Archive dizital P31'£1:1pusan
proteccion en foros
Comparz ¥ evidencis las
Precancion 3. Uso de guantes caracterisficas de los cursos Tipes de guantes Archive digtal
MOOC con otros curses virtuales
? x s R : ; Mascanlla gumargica, ] o Cuestionarios
: Precaucion 4. Disposifivos de proteccion respiratoria | Conoce e identifica conceptos il o retinh Archivo digital 5 Participacién
Precaucion 5. Uso de zafas de proteccion Conoce e identifica conceptos Gafaz, colocacion v retomo Archive digital e S
Precaucion 6. Uso de gormo Conoce e identifica conceptos Gaorro Bﬂm 3 :
interactivas
T TR 5 . i Presentacion
Precaucion 7. Uso de proteccion corporal (Bata) Conoce e identifica conceptos Proteccion corporzl (Bata) Shde Share Cuestionanos
Precauncion 8. Higlene respiratona Conoce e identifica conceptos Higiene respiratonia Archive digtal EZIF;T“DE
3 5 =
Precaucion 9. Limpeera ambiendtal Conoce & identifica conceptos Limpiera ambrantal Arclive digtal erft?rmun
) L . . Partic >
Precancion 10. Ropa blanca Conoce e identifica conceptos Fopa limpia Arvchive digtal E:JFﬂiEacmn
P ; 5 steriales para 1 . 5 5 505 ¥ . e
Precaucion 11. Reglamentos mte1m..1m_1tenale, parzla - el Ve S De_ echos pelhisrosos ¥ no Arehivo dimital y
gestion mtegral de desechos santanos pelisrosos
. il . 3 Eqmpos para atencion ¥ . L Participacion
Pr v [2. E 3 t d c 5 C 5y : Arychive digital
BCAWCIAN quipo para atencion de paciente OnOoCE NOMAES ¥ Squipos e rehive digy ey
: E Por contacto, por gotas. por Presentacion = Participacion
4 Tipos de mizlammentos Idennifica los tipos de aizlanmuentos i Shde Share 3 i
Cierre v encusstz final Despedida Exalitacahn g
metas
L
Impresion de certificado Crerre _:Dm_ :
i CANESR Q0
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Anexo 3:Disefio de Curso MOOC Metafdrico

CURSO MOOC METAFORICO “PRECAUCIONES ESTANDARES DE
BIOSEGURIDAD”

Para la elaboracién del curso se realizd utilizalmdorecursos tecnolégicos con que
cuenta la institucion como son servidores (NAS)ienx y la Intranet, se instal6 Moodle

3.1, donde se disefig, desarroll6, implementé yesmitd del curso MOOC Metaforico.

El curso se desarroll6 en coordinacion con el Gbrdé infectologia del ISS Hospital
General Ambato y tiene la tematica de “Precaucidestandares de Bioseguridad”

dirigido para todo el personal que trabajan direetate con los pacientes.

Grafico No. 33: Curso - Precauciones Estandares de Bioseguridad

o Salvando Vidas
:§ 3 Ty n que la piel y muc
Lo ién de Metdforas

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

PAGINA PRINCIPAL

EL link utilizado internamente para el acceso plé&aforma virtual es:
http://172.16.37.85/moodle/

Gréfico No. 34: Péagina principal - Precauciones Estandares de @ioskad

Salvando vidas

mmnm

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

121



CONTENIDO DEL CURSO

Gréfico No. 35: Contenido del curso - Precauciones Estandaresae@iridad

Actividades huéerfanas (seccion 2) Editar-

L I T I T I I
L

Elaborado por: Toapanta, R (2018)

BLOQUE O

SECCION DE INFORMACION (Sobre el curso, el tutor y la evaluacion).
Curriculo y Silabo

SECCION DE COMUNICACION (Sobre el proceso y operatvidad del aula).
Manual de funcionamiento del aula virtual.

SECCION DE INTERACCION (Social, de apoyo y aprendiaje cooperativo).
Sala de Chat. Cafeteria Virtual. Taller de Ayuda.

Gréfico No. 36:Pantalla Bloque 0

/mo: ¥ I @ =
X Teéfono: (092) 595-100 64t 2064-1122-2111 (51 Comreo slechionico : rhambaloBiess gob.sc b

Ambulancia - Bloque 0 PACIE L

> o . @ ) ~f — B B® 84

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Gréfico No. 37:Bloque 0 — Contenido

ISTANCIA

AMBU'IFANCHA__

Bienvenid@ a esta aventura digilal, si estas leyendo este mensaje ol llegado al sifio
perfecio para entender cémo funciona esté médulo. B aula "Salvando vidas” es la
metaiora de un dia agilado en el hospital, donde una ambulancia lega con pacientes|
de urgencias, el cual es alendido afento v cordialmente por ef personal de enfermeria
¥ médicos: la farmacia que espera ol paciente para darles sus dosis necesarias para
su posrierior envio de regreso a su casa. Debes recomrer el curso pensando cémo salir
de la misme, para ello lendrés la ayuda en algunos elementos de la imagen.

’? ' /"ﬁ\.
i ' 1
TUTOR AYUDA INICIO

Pasan veloces, con sus sirenas saludando, como un fugaz

recordatorio de loz padecimientoz ajencs.

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
BLOQUE ACADEMICO: EXPOSICION

SECCION DE EXPOSICION (Informacién, enlaces y docurantos).
Precauciones Estandares de Bioseguridad Archivo

Guia de Medidas de Bioseguridad (SlideShare) Pagina
Precauciones Estandar (YouTube)

Gréfico No. 38: Pantalla Bloque Académico - Exposicion

L@ =

Emergencia - Exposicion -

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Gréfico No. 39:Bloque Académico - Exposicion — Contenido

S X

o

{

rgencia

—-Fl leRsienMeadics

A los enfermos vigilo, tomo su pulso y presién para que pronio
mejoren le doy su medicacidn.

Pasemos a la siguiente seccidn...

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
BLOQUE ACADEMICO: REBOTE
SECCION DE REBOTE (Actividades de autocritica y fitro).

Foro Glosario

Graéfico No. 40: Pantalla Bloque Académico - Rebote

L Mm@ =

Enfermera - Rebote

ﬁf‘ i

|

E
[
T
""‘4 1 e }.‘

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Gréfico No. 41:Bloque Académico - Rebote — Contenido

Preztar ayvda y cuidados a una perszona enferma en cuerpe o alma
e3 estar elernamente al servicio de dios.

INICIO
Si te siente muy malito o te ataca algin dolor, dile @ mamita que te
lleve a visitar algin doctor...

GLOSARIO

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

BLOQUE ACADEMICO: CONSTRUCCION

SECCION DE CONSTRUCCION (Del conocimiento, critica,andlisis y discusion).
Tarea #1: Mapa conceptual de Estandares de Biadadur

Tarea # 2: Collage

Evaluacion: Precauciones Estandares de Bioseguridad

Grafico No. 42: Pantalla Bloque Académico — Construccion

Meédicos - Construcciéon

® ° O B ® D i~ B S 8 - - <

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Gréfico No. 43:Bloque Académico — Construccion — Contenido

Dondequiera que el arfe de la medicina es amade, también hay amor,

a la humanidad.

=4 il ®

EVALUACION INICIO

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

BLOQUE CIERRE: GRADUACION

SECCION DE NEGOCIACION (Entre toda la comunidad @elendizaje).

Tu opinién es importante Consulta

Hasta Pronto Foro

Foro. Encuesta.

SECCION DE RETROALIMENTACION (Didéctica, pedagdgigacadémica).
Encuesta final Encuestas predefinidas

Imprimir Certificado del curso
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Graéfico No. 44:Pantalla Bloque Cierre - Graduacién

Farmacia - Cierre

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)

Gréfico No. 45:Bloque Cierre - Graduacion — Contenido

La ciencia moderna no ha producide un medicamento ranquilizador
tan eficaz, como son vnas pocas palabras bondadosas.

@ @&

QPINION COMNSLULTA INICIO

Si se lega a vn punito determinado, ya no hay regrezo posible. Hay
que alcanzar ese punio.

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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IMPRESION DE CERTIFICADO

El participante una vez que ha concluido el cuodguvo su meta y recibe como premio la
impresion del Certificado de Aprobacién, lo quen#figa que marco su meta académica,
demuestra la adquisicion de las competencias adds y obtuvo una calificacion adecuada

Gréfico No. 46: Impresién de certificado

Certificade de Aprobacién - vie X
&= (i) localhost/mod/certific:

Tamafo sutomatico

CERTIFICADO de APROVECHAMIENTO

Hace constar que

Rubén Toapanta

ha completado el curso

i) Precauciones estandares de bioseguridad (Metafdrico)

ess 7,201

FOSPIAL GENERL M0 Califien dt e

Elaborado por: Toapanta, R. (2018)
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Anexo 4: Certificados y resoluciones

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL IESS AMBATO

Ambato, 12 de junio del 2017

CERTIFICADO

La suscrita Directora Médica del Hospital General Ambato tlene a bien certificar que:

El Ing. RUBEN EMRIQIUE TOAPANTA CHIMBORAZD, portador de la Cl: 180298795-6, una vez que ha
presentado la propuesta del trabajo de investigacidn previo a la obtencidn del titulo de cuarto
nivel en "Maestriz en Informética Educativa” con el tema: METAFORIZACKIN EN CURSDS MOOC,
PARA LA ADOUWSICION DEL CONOCIMIENTO Y APRENDIZAIE SIGMIFICATIVO, =e ACEPTA el
desarrolio & implementacidn del provecto en la institucidn, el mismo que serd coordinado con el
Departamento de Docencia e Investigacidn de ésta institucidn.

Es rwodo cuanto puedo certificar en honor a 3 verdad, pudiendo el interesado hacer uso del

presente documento comeo estimare comvenlente dentro de 1a Ley.

Atentamente,

& HOSPITAL GEMERAL - AHEATO

‘Do Evelgn Salons Gy
RO RA MLDICA

Dir. Dr. Rodrigo Pachano Lalama 10-76 y Edmundo Martinez Telf. 032826265 Ambato - Ecuador
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P UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
/i \ FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
N UNIDAD ACADEMICA DE TITULACION

= Av. Los Chasiquis y Bio Guayvilabamba (Predios e Hiriehi)

Ambato, julio 14, 2017

Res. FCHE-UAT-P-232-2017 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
UMIDAD DE TITLLACKIN

Doctora Mg. RECEFCION DE DOCUMENTOS

Adriana Reinoso 6

PRESIDENTA b JUL 2017

UNIDAD DE TITULACION L

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Recibido por ___Ye gl o6

Fresante Hora 11 S

De mi consideracian:

La Unidad Académica de Titulacién de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion,
en sesion ordinaria del 14 de julio del 2017, en referencia al informe emitida por la Mg.
Verénica Chicaiza Redin Ph.D. Profesora Revisora del Plan de Trabajo del Proyscts de
Investigacion del maestrante: Rubén Enrique Toapanta Chimborazo, estudiante de la
Maestria en Informatica Educativa, Cohorta 2015, emitiendo el inferme favorable de revision;
al respacto resolvid:

1. APROBAR: EL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ‘METAFORIZACION
EN CURSOS DE MOOC PARA LA ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO Y
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO”, PRESENTADO POR EL MAESTRANTE RUBEMN
ENRIQUE TOAPANTA CHIMBORAZO, ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN
INFORMATICA EDUCATIVA, COHORTE 2015.

2. DESIGNAR: A LA INGENIERA WILMA LORENA GAVILANEZ LOPEZ, MG, COMOD
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION CON  EL TEMA
"METAFORIZACION EN CURSOS DE MOOC PARA LA ADQUISICION DEL
CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO", PRESENTADO FPOR EL
MAESTRANTE RUBEN ENRIQUE TOAPANTA CHIMEORAZO, ESTUDIANTE DE
LA MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA, COHORTE 2015,

3. INDICAR: A LA UNIDAD DE TITULACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO QUE, EL TEMA DE INVESTIGACION SE ENCUENTRA ENMARCADD EN
LAS LINEAS DE INVESTIGACION: DESARROLLO DE ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE ORIENTADOS A LA TECNO PEDAGOGIA.

4. REMITIR: A LA UNIDAD DE TITULACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO, PARA SU CONOCIMIENTO ¥ RATIFICACION.

Atentamente,

Sty Mavocts HNicriey

Prasidente (E)

Adj: 1 Proyacts nvestigativa

WHSAUERD
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATD
UMIDAD DE TITULACION

RESOLUCION: UT-P-0569-2017

La Unidad de Titulacidén en sesion ordinaria del 27 de julio de 2017, vista la Resolucion
FCHE-UAT-P-232-2017 de fecha 14 de julla del 2017, suscrita por el Doctor Marcelo Nifiez
Espinoza Magister, Presidente Encargado de la Unidad Académica de Titulacién de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, mediante la cual solicita la aprobacion
de! terna v la ratificacién de la designacidn del Director del Trabajo de Investigacion.

RESUELVE:

* APROBAR el tema del Trabajo de Investigacion: “METAFORIZACION EN CURSOS
DE MOOC PARA LA ADQUISION DEL CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO”, presentade por el maestrante Rubén Enrique Toapanta
Chimborazo, estudiante de la Maestria en Informadtica Educativa, cohorte 2015,

= RATIFICAR a la Ingenlera Wilma Lorena Gavilanes Lopez Magister, como Directora
del Trabajo de Investigacion, de conformidad al Estatuto de la Universidad Técnica
de Ambato, articulo 186, literal g. que dice: “Dirigir Tesis y/o Trabajos de Grado,
integrar Tribunales, Comisiones y efectuar otros trabajos de interés académico -
administrative, asignades por Organismos de Direccion y Autoridades
Universitarias”.

e SOLCITAR a la Directora vy al maestrante que el andlisis e interpretacién de
resultados se obtenga del total de la poblacidn objeto de estudio.

» [INDICAR a la Directora que el tema del Trabajo de Investigacion puede estar sujeto
a cambios, previa autorizacién de la Unidad de Titulacién y debe guardar la
rigurosidad académica correspondiente al cuarto nivel.

» [NDICAR = la Directora que la orientacion y monitoreo de los Trabajos de
Investigacion elaborados por los estudiantes de posgrado debera realizarlos en
horario distinte al distributive de trabajo docente asignado por la Facultad,

Ambato, 27 de julio de 2017

COPUA:  UAT; FCHE
IMGERIERA WILBAA LORENA GAVILANES LOPEZ MAGISTER
MAESTRANTE RUBEN ENRICILE TOAPANTA CHIMBORAZD

kngahurcs: Aw Dolemblay Thile o
Campus ingahurco Edificia Beta, Tercer gaa. l direccian posgradegute. edusc
Telf: (5933072 521 081 Ext. 114 /032 521 011
Ambato - Ecusdor

R . T T
sluta sdu.sc/pesgrada
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UMIVERSI DAL TECH ICA INE AMBATO
UNIDAD DE TITULACION

RESOLUCION: UT-P-0829-2017

La Unidad de Titulacién en sesidn ordinaria del 09 de noviembre de 2017, vista la
Resolucion Res FCHE-UAT-P-298-1017 de fecha 13 de octubre de 2017, suscrita por el
Doctor Victor Herndndez del Salto Mg., Presidente de la Unidad Académica de Titulacidin
de la Facultad de Ciencias Humanas v de la Educacion, mediante la cusl solicita a la Unidad
de Titulacidn de la Universidad Técnica de Ambato deje sin efecto la resolucidn UT-P-056%
de fecha 27 de julio de 2017 en la parte pertinente al primer parrafo de la parte resolutiva
en donde se aprueba el Tema de Investigacidn “METAFORIZACIAN EN CURSOS DE MOOC
PARA L& ADOQUISION DEL CONOCIMIENTO ¥ APRENDIZAIE SIGNIFICATIVO™, presentado
por el maestrante Rubén Emrique Toapanta Chimborazo, estudiante de la Maestria en
Informdtica Educativa, cohorte 2015,

-

RESUELVE:

DEJAR sin efecto la Resolucidn: resolucién UT-P-0569 de fecha 27 de julio de 2017,
en la parte pertinente al primer parrafo de la parte resolutiva en donde se aprueba
el Tema de Investigacion "METAFORIZACION EN CURSOS DE MOOC PARA LA

ADQUISION DEL CONOCIMIENTO ¥ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO".

APROBAR el tema del Trabajo de Investigacion: “METAFORIZACION EN CURSDS
DE MOOC PARA LA ADOQUISICION DE COMPETEMCIAS PROFESIOMALES”,
presentado por el maestirante Rubén Enrique Toapanta Chimborazo, estudiante de

la Maestria en Informatica Educativa, cohorte 2015.

-~ EC A,
et e L B
Ambato, 09 de noviembre de 2017 J/“/‘-"’ ™
A Mg N
fais i (@Y "y NT
[ f i = L l|I
| f I+— k] -5
|‘—=! -t-;. i) |
Doctor Héctor Gﬁmei_al arado = \ 'HEJ:.'L.‘__.,_'E:E }.—_w]
PRESIDENTE DE Do G\ ~-"_‘ai-~; e
oA
-h-"‘:-.'\_.'\.; - I___F'a___,.---"'
COMA:  JAT: FOME
INGEMIERD WILMA LORENA GAVILANES LOPEEL MAGISTER
MAESTAANTE BLAEN ENRICIUE TOARANTA CHIBEORAZD
ngaharen: AvColempls y Chile
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