» Facultad
X F.C.ADN\/
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Trabajo de titulacion en la modalidad de proyecto de
emprendimiento previo a la obtencion del titulo de

Ingeniera de Empresas

TEMA: “Creacion de la microempresa de servicios
de Mototaxis en el sector urbano de la Ciudad de

Tena”

AUTORA: Jenny Claudina Cerda Alvarado
TUTORA: Dra. Pilar Lorena Rivera Badillo

AMBATO - ECUADOR
Abril 2018 C\eﬂu'“»!o

?\
DRGANI C DN

O.E.

d‘
>3

%

S

\\\V &

@ FAC Uz
o,

\t



APROBACION DEL TUTOR

Dra. Pilar Lorena Rivera Badillo
CERTIFICA

En calidad de Tutor del trabajo de titulacién “Creacion de la microempresa de
servicios de Mototaxis en el sector urbano de la ciudad de Tena” presentado por
la Sefiorita Jenny Claudina Cerda Alvarado para optar por el titulo de Ingeniera
de Empresas, CERTIFICO, que dicho proyecto ha sido prolijamente revisado y
considero que responde a las normas establecidas en el Reglamento de Titulos y
Grados de la Facultad, suficientes para ser sometido a la presentacion publica y

evaluacion por parte del tribunal examinador que se designe.

Ambato, 28 de febrero del 2018

Pava wll

Dra. Pilar Lorena Rivera Badillo
C.1. 0912139136



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Jenny Claudina Cerda Alvarado, declaro que los contenidos y los resultados
obtenidos en el presente proyecto, como requerimiento previo para la obtencion del
Titulo de Ingeniera de Empresas, son absolutamente originales, auténticos y

personales a excepcidn de las citas bibliograficas.

ma Cerda Alvarado

C.1. 1501049611



APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO

Los suscritos profesores calificadores, aprueban el presente trabajo de titulacion, el
mismo que ha sido elaborado de conformidad con las disposiciones emitidas por la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Ing. MSc. Eufemia Alejandrina Ramos Viteri
C.1. 180108550-5

o -;7:%:—;_: :I;f\“\ \ - 7 o
(Q/%& i ét{ﬁﬁ_\ﬁ)@—-\
i {/
Ing. Mg. Nora Isabel Santiago Chavez
C.1. 060135174-5

Ambato, 11 de abril del 2018



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este trabajo de
titulacion o parte de él, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos

de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi proyecto con fines de difusion
publica, ademas apruebo la reproduccion de este proyecto dentro de las regulaciones
de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una ganancia

econOmica y se realice respetando mis derechos de autor.

ma Cerda Alvarado

C.1. 1501049611



DEDICATORIA

Con amor y afecto dedico este proyecto a
mi hijo lan Chafla que es el motor para
continuar y a mi padre que partié hacia el
cielo, me siento orgullosa de poder
demostrar, que pude culminar mis
estudios universitarios a pesar de las
circunstancias,  obstadculos que se

presentaron durante esta etapa.

VI



AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a Dios por
brindarme sabiduria y perseverancia para

lograr culminar el proyecto.

A mi madre y esposo por su apoyo
incondicional en mi vida, que siempre
estuvieron en el momento, para aconsejarme
y guiarme que siga adelante y cumpla mis

metas plateadas.

A la Universidad Técnica de Ambato por
haberme abierto las puertas y a todos los

docentes por formar de mi una profesional.

A mi docente tutora Dra. Lorena Rivera por
dedicar su tiempo e impartir  sus
conocimientos para lograr finalizar el

proyecto.

Gracias

VIl



INDICE DE CONTENIDO

APROBACION DEL TUTOR.......ovurieieeensesissessesiessessssssessasssssss s Il
DECLARACION DE AUTENTICIDAD........oveveceeeeereeeiessssesesessessssssssiss s I
APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO ................... \Y;
DERECHOS DE AUTOR .....oovuiieieeeeeesseeissessessos s sssssssss s s V
DEDICATORIA ...ttt Vi
AGRADECIMIENTO ....coovoevieeieveeieeeseeesees s sessees s sess s s sssss s snnsnnes Wil
INDICE DE CONTENIDO........oviiieiereeieseseesesseessessisssessssssssssssessssssnssaneens VI
INDICE DE TABLAS ..o essseesessassess s s s XII
INDICE DE GRAFICOS ...t ses e enasses s anan s XV
INDICE DE IMAGENES ..ottt XVI
INDICE DE ANEXOS.......ooivireieeeeesiissessiesseessessssssessessssssssssssssssssssassssssnssnssons XVII
RESUMEN EJECUTIVO ... esessesseesssssess s ansnseenes XVII
ABSTRACT ..ottt ss e s st XIX
INTRODUGCCION ....oouiiiiieieie ettt 1
CAPITULO Lottt 2
1. METODOLOGIA DEL PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO..........ccccovvne.s 2

1.1.  DESCRIPCION DEL PROYECTO ......ovoveeveecieseesseseessiessessesssessenesnnen 2

1.1.  ANTECEDENTES DEL PROYECTO .....ovivecierenreeieseeesseeseesees e 2

1.2.  OBJETIVOS DEL PROYECTO ....oooiveciereeeecieseesseseesseessessessss s 6

1.21.  OBIETIVO GENERAL ....o..oviiveeeeeeeeeeeeeeeeesoesesesn s 6

1.2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS .....coveeeeeeeeeeeeeee e 6
1.3.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO .....ovoiveeiseeseeieeeseeseesiesssessessssneeseneed 6
1.4. DELIMITACION Y ALCANCE DEL PROYECTO .....ccovvirverereeieeseienrnnend 7
(07X =] 1 10 110 31 1 SO 9
2. MARCO TEORICO ..ottt 9

Vil



CAPTTULO T oo et e et e e et e e e e e e e es e e ee e e 19

3. PLANEACION ...ttt 19
3.1. CARACTERIZACION DEL NEGOCIO .......coovvemrererierienrsrieneessesniennenn 19
3.2, VISION DEL NEGOCIO ...t 19
3.3, MISION DEL NEGOCIO .....cocuiieieeereeieeeieeieee e 19
3.4.  OBJETIVOS DEL NEGOCIO ......ccovveereeeenreseeeeessessesssessessesiessesssssao 20
3.5. VALORES QUE RESPALDAN EL NEGOCIO.......ccccoovmrrrrerirnrrrrnrenne. 21
3.6, ANALISIS FODA ......oooieeeereieeeeieeeeevesees s sss s esas s 21
3.7. CONCLUSIONES.......ooosveierieeeeniiesiesseseeesssssesses s sss s sess s ssessans 23

CAPITULO IV ettt 24

4. ESTUDIO DE MERCADO ........ovveineeieeeeeeeeisseesiessessssssissessssssssessssessssennnes 24
4.1.  DEFINICION DEL PRODUCTO .......ovvneenrereeseieseesseseessesssesiessesnsennean 24
4.2. ESTUDIO DE LA DEMANDA .......oocoovieeseeseereesesieesessessisseessesnssnen 24

4.2.2.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA

DEMANDA . ......ooovieeeteeeeeeeeee st ss s as s s sn s ensesneen 45
4.3. ESTUDIO DE LA OFERTA ....oviiiieeeeeeseesseseeseessess s enesesesnssnea 48
43.1.1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO .....cocovvververresreeenesnieniesnnenns 48
43.1.2. CALCULO DE LA MUESTRA .....cooimeieeeereeresseensessiesssssensesnsens 49
4.3.2.  ANALISIS DE PRECIOS ......oovoeveereereoseeieeeessenesseeesseessesssssseensesnsens 53
4.3.3. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION .......coccoovimvenrienererrrnrenn. 54
4.34. CANAL DE DISTRIBUCION .......ccooovvemeeeeeeeeeinesseesseesseessiessesnsesnsenns 56

CAPITULO V oottt na s 58

5. ESTUDIO TECNICO .....oiieeieeeeeeseeseessesseesseeseessssesseesssessssssssesseessesnsnans 58
5.1. LOCALIZACION Y TAMANO DEL NEGOCIO .......ccoooovvvrreieenrrrennenn. 58

5.1.1. DEFINICION DEL NOMBRE DEL NEGOCIO .......cccooovvvenrrrenenn. 58
5.1.2.  LOCALIZACION DEL NEGOCIO ......ccoovvrrireireeirieereseeseeesssnenneons 59
5.1.3.  TAMARNO OPTIMO DEL NEGOCIO. ....co.coovmrereerrenrinrseiesseseenneons 62



5.2. CARACTERISTICAS DE PRODUCTO/SERVICIO .......cccccovveverercrnan. 65

5.2.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO/SERVICIO .65

5.2.2.  PROCESO DEL SERVICIO .....coovveimreriinrieieerienessieseesssseessesssenneons 67
5.2.3.  EVALUACION DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO.........cccoevvencn. 71
5.2.4. DISTRIBUCION AREA ADMINISTRATIVA .....ccoovvvvreeenrirrnnenn. 72
5.3.  ANALISIS ORGANIZATIVO DEL NEGOCIO.........oovemveerrerrrreeerrinnees 73
5.3.1. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION .......ccocovvvvmrrierrsrrinrinnnns 75
5.3.2.  ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION ......co.covvveveerrerrsnreinrennees 83
5.3.3. MARCO LEGAL Y TRIBUTARIO DEL NEGOCIO.........cco.rrvvene. 84
CAPITULO Voot eeeeese v te s s s s s s 87
6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO ........covvorveereereeeneeensieenieeieniennsenns 87
6.1. INVERSION Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO......cccovvverrvernes 87
6.1.1.  INVERSIONES EN ACTIVOS TANGIBLES.......cccccvvvmrrrrerrrrrnnenn. 87
6.1.2.  FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO .....covovveieereerieieeeesseeneenneons 92
6.1.2.1.  TIPO DE FINANCIAMIENTO .....coovvvireeresrineeseeeresessiesseseeenneons 93
6.1.2.2. TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA ......c.cccccovvvrvnenn. 94
6.2. INFORMACION FINANCIERA PROYECTADA .......cooovvirrereesrirenninn. 95
6.2.1.  INGRESOS PROYECTADOS .......ooovveveereereereeseesriesiissssiessesseenneons 95
6.2.2.  COMPRAS PROYECTADAS ......oooivereereereeresesneoesiinessiessesnsenneons 96
6.2.21.  COSTO DE SERVICIO .....oiverreseeeeresreneeseesseeeeseseesssssessssnnens 96
6.2.3.  GASTOS PROYECTADOS ........vveiveereeeerineeissieseosesasssssesseesnsennees 97
6.3. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS .....cocovvverveereiereinrinneenne 100
6.3.1.  BALANCE GENERAL .......cvvvirvereeeeeeeeeeeseeeniesesseesnseesssessssssesseenns 100
6.3.2.  ESTADO DE RESULTADOS......o.covvemveereeriesessesseossiosssssssnsenns 102
6.3.3.  FLUJO DE EFECTIVO ....oooiioeeeeeeeeeeeeieseesesesneesnsessisnssssesneenns 103
6.4, PUNTO DE EQUILIBRIO .....coooovveveeeieeeeeeseees e 104
6.5. EVALUACION DEL PROYECTO .....civiivieeieeieieeiesseesessissessseeninseon 106



6.5.1. EVALUACION DEL VALOR ACTUAL NETO ....c.ccceoeererrrrrrane 108

6.5.2. CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO..................... 110
6.5.3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI) ....... 111
6.5.4.  ANALISIS FINANCIERO .....o.vvoiveererseeeeeesieseesresiesies s sessasnsensnnes 111
6.5.5.  ANALISIS DE SENSIBILIDAD........cccvvmvereerenreeeriesresssseseienennes 114

6.6. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO ......cccocomvrrrerrrenanee. 121
CAPITULO VI oot sas s sas s 122
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccovverrerrneeesreseesreenseneeon. 122
7.1.  CONCLUSIONES DEL PROYECTO......cooseimrerereeernreesseessesiessenssnsann 122
7.2. RECOMENDACIONES DEL PROYECTO ...oovvverrreirrecsereeeseenienaane, 123
REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS .......oooiveeieeeveeeseeeeesiessss s ssn e 124
ANEXOS ..o s sttt 131

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. ANALISIS FODA ...t et 21
Tabla 2. Matriz estrategiaS FODA .........cooi oo 22
Tabla 3. Segmentacion de MErcado ..........ccoveieieiiiiie e, 25
Tabla 4. Poblacion objeto de eStUdio ..........ccooereiiiniiie e 26
Tabla 5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de transporte publico?................... 30

Tabla 6. ;Cudl es su grado de satisfaccion por los servicios que brindan los buses? 31
Tabla 7. ;Cudl es su grado de satisfaccion por los servicios que brinda el servicio de
L DL OSSR 32
Tabla 8. ;Cudl es su grado de satisfaccion por los servicios que brinda el servicio de
(001 T (00T ST URPPSRO 33
Tabla 9. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la caracteristica TARIFA del servicio
de transporte publico que usted UtIlIZa?..........cooeiiiiiiniie e 34
Tabla 10. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la caracteristica COMODIDAD del
servicio de transporte publico que usted UtIlZa? ..........cccoeveeve i, 35
Tabla 11. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la caracteristica RAPIDEZ del
servicio de transporte pablico que usted Utiliza? ..........ccoveveevieieececcc e, 36
Tabla 12. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la caracteristica SEGURIDAD del
servicio de transporte pablico que usted UtIlZa? ..........cccoeveeee i, 37
Tabla 13. ¢ Conoce usted sobre el servicio de transporte por mototaxi?.................... 38
Tabla 14. ;En comparacion con otras alternativas de transporte ; Como considera la
modalidad de MOTOTAXIS?........ccuviieieereeie e ee e 39
Tabla 15. ¢ Estaria de acuerdo en qué se implemente la modalidad de mototaxis como
opcidn adicional de transporte en la ciudad? ...........cccoveeieieeie i 40
Tabla 16. ¢En caso de que se implemente el servicio de mototaxis ¢ Lo utilizaria? .. 41
Tabla 17. ;Contrataria este servicio si tuviese una tarifa de $0,50 centavos? ........... 42

Tabla 18. ¢ En qué zona prefiere que se ubique la oficina administrativa y la estacién

08 MOLOTAXIS? ..ttt ettt sb et re e beebeeneenreas 43
Tabla 19. ;Semanalmente cuantas veces utilizaria el servicio en mototaxi?............. 44
Tabla 20. Célculo de la demanda en Personas ...........ccoceveeereeienenenese e, 45
Tabla 21. Célculo demanda €N SEIVICIOS.......c.coueruerereieiieieieie e, 47
Tabla 22.ProyecCion de SEIVICIOS ........c.civiiiiieeieie ittt 47

Xl



Tabla 23.CAICUIO dE 18 IMUBSEIA ... 49

Tabla 24.0ferta 8N SEIVICIOS .......civiiieiieiieieseese et sre e sre e snee e 50
Tabla 25. Demanda Potencial INsatisfecha ............cccocvviviiiiiieiee e, 52
Tabla 26. Proyeccion 0 PreCiOS .......civeiieieieeieeieseesieeeesee e seesreesseesaesraeneesneesneas 53
Tabla 27.Valoracion del iMPAaCtO .........cccevveiieiiiie e 59
Tabla 28.P0SiDIES UDICACIONES .......ccveiiiiiiieceee e 60
Tabla 29.Macro LOCAIIZACION..........cccuiiiiiiiieieesc e 60
Tabla 30.Micro LOCAIIZACION .......cc.oiiiiiiiiiiiieie e 61
Tabla 31.Demando Potencial Insatisfecha Real...............ccoovviiiiiiiiie, 64

Tabla 32. Procedimiento para legalizar las operadoras transporte terrestre en

10101 0] r= d ST TT RS PRPRRP 68
Tabla 33. NOIMAasS ANSL......cuiiie s 69
TabIa 34, INSUMOS ....ecvveiieiieiie ettt et e sreeeeenaesreeneeaneenreas 71
Tabla 35. SErviCios BASICOS ..........ccocviiiiiiiieie e 71
Tabla 36. EQUIPOS Y NEITamIENTas..........ccveviiieiieiie e 71
Tabla 37. Equipos de cOMPULO Y SOFIWANE ........ccevieiieciiicceee e 72
Tabla 38. Muebles de OfiCING Y BNSEIES .......cveieiiriiiiiiesieeee e 72
Tabla 39.VENICUIO ......coeeeicieee e 72
Tabla 40. Estructura de 1a 0rganizaCion.............ccceerereieneneisese e 75
Tabla 41. Manual de Funciones del GErente...........ccocvvevieieieienene e, 79
Tabla 42. Manual de Funciones de la SECTetaria .........c.ccovvuerrerenenene e, 80
Tabla 43. Manual de Funciones del contador ..., 81
Tabla 44. Manual de Funciones del ChOTer ...........cccooveiiiiiee e 82
Tabla 45. Manual de Funciones del asistente de Mantenimiento .............c.cccccevneen. 83
Tabla 46. EQUIPOS Y NEITamientas..........cccveveiieiiiieie et 87
Tabla 47. EqQuipos de COMPULO Y SOTEWAIE ......c..eviiviriiiiiiiiieieee e 87
Tabla 48. Muebles de OfiCINA Y BNSEIES .......cveieiiiriiiiie e 88
Tabla 49.VENICUIO .....ccveiieiieee e 88
Tabla 50. Total de ACHIVO FIJO ....ccciiiiiiiiii st 88
Tabla 51.ACtIVOS DITErAOS ......ceeiiiieiiece e 89
Tabla 52. ACHIVO CIFCUIANTE ......cocveiie e 90
Tabla 53. Proyecto Con FinanCiami€nto..........ccceevveeiieiiiee i 93
Tabla 54. Financiamiento Banco del AUSEIO..........ccooveiiiiinieieie e 93

XM



Tabla 55.P1an de INVEISIONES ......cooeeeeeeeeeeeee e 94

Tabla 56.Banco del AUSEIO.........coiiiiiiieii e 94
Tabla 57.Tabla de AMOItIZACION..........ccciviiiieieee s 95
Tabla 58. INQresos ProyeCtatis........c.ccveiieieiieeie s se e se et nae e sreas 95
Tabla 59. INSUMOS ....cvviiieiieiie ettt sttt eesneenreas 96
Tabla 60.Cargo Depreciacion y AmOrtizaCioNn...........ccooveveverieriereseseseseeeeaeeeneens 96
Tabla 61. Personal de Contacto Directo e INdirecto .........ccccevvveveneniiininicieeen, 97
Tabla 62. Costos de Servicios TOLAIES .......c.cceveriiriiiiinieee e 97
Tabla 63. SErviCios BASICOS .........cccciviiiiiieieie e 98
TabIA B4.SUBIAOS ...ttt nreas 98
Tabla 65. SUMINIStro de OfiCINA ........ccccviiiiiiee s 98
Tabla 66. Gastos AdMINIStrativos TOLAIES ........cceveririiiiinieiee e 99
Tabla 67. Préstamo BanCario ...........ccccvvveieieiieieie e 99
Tabla 68. Resumen de Presupuestos de Gastos .........ccccverveeerieenesiinseenieseesieeneenns 100
Tabla 69. Balance GENEral ..........ccoviiiiiiiiiee e 101
Tabla 70. Balance General Proyectado ...........cccccveivviieiieii i, 102
Tabla 71. Estado de ReSUItAdOS ..........cceiieieiiiiiee e 103
Tabla 72. Flujo de Caja Proyectado .........c.cccveeeiierieiie e 104
Tabla 73. Proyecto con finanCiamiento...........cccocvereiieieene e 107
Tabla 74. Célculo Tmar 2 Global MiXtO.......cccovviiiiiiiiicee e 108
Tabla 75. Flujo de Caja Escenario Optimista + 20%........cccccevveeveeieeieeciecie e, 115
Tabla 76.Flujo de Caja Escenario Pesimista -20%0 ........cccccveevreereeieeseerneiesieeneenn 118

XV



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1.Con qué frecuencia utiliza el servicio de transporte pablico .................... 30
Gréafico 2. Grado de SatiSTACCION .........cucveiiiiiei s 31

Gréfico 3. Grado de satisfaccion por los servicios que brinda el servicio de taxis.... 32

Grafico 4. Grado de satisfacCion camionetas. .........coovvrerenieieiessee e 33
Grafico 5. CaracteristiCa SEIVICIO .......ccuuieierierie et 34
Gréfico 6. Caracteristica COMOAIdad...........ccereriiiiiiireeeee e 35
Grafico 7. Caracteristica RapPIdeZ ........ccooiieieiiiiiie e 36
Grafico 8. Caracteristica Seguridad. ..........ccocooeirireriiiniiee e 37
Gréafico 9. Utilizacion del SEIVICIO. .......ccveveieiieiiie et 38
Gréafico 10. Modalidad MOLOTAXIS ......cvereeirierieriiiie s 39
Grafico 11. ImpIementaCioN. .........cccoiiiieiieieeee e e e 40
Gréafico 12. Utilizaria €l SErVICIO .......c.ccveveieieiece i 41
Gréafico 13. Contrataria €l SEIVICIO .......cveverierierieie s s 42
Gréfico 14. Ubicacion oficina administrativa ...........ccoccooviierenene s 43
Grafico 15. Frecuencia de utilizacion del SErviCio..........ccocovvirereiineieneise e 44
Grafico 16. Demanda N PEISONAS ........ccveeruerveerieriereeiaieseeesreseeseesesseseeseeseseeseeseenees 46
Grafico 17.Demanda en productos /SEIVICIOS .........ccoueirerieenerierieesie e 48
Grafico 18.0ferta 8N PEIrSONAS........cccuciviiieiieeiecieseesie et e e sre e re e sneesrees 49
Grafico 19.0ferta €N SEIVICIOS .......civeieieieieiesie sttt 51
Gréfico 20.Demanda Potencial Insatisfecha ..........ccccoovevveieiiicii e 52
Grafico 21.Precio ProyeCtad ...........cooiieereieirie e 54
Gréfico 22.Demando Potencial Insatisfecha Real............ccccooeveiiiiiiiiiiiiicee 64
Grafico 23.ProCediMmIBNTO .......ccviiiieieieiee e 70
Grafico 24.0rganigrama eStrUCTUNAL...........coeiviiiiiiiiieee e 76
Gréfico 25.0rganigrama Funcional Mototaxis “Viaja como Rey”........c.ccocvvvviennn 77

XV



INDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Comercializacion de servicios de transporte Mototaxis.............cccccvenenne. 56
[ o T=] a2 oo o] o Lo PSSR 59
Imagen 3.Mapa de ECUAAOT ..o 61
Imagen 4.Mapa Provincia de NaPO ........cccoereieiiriiiseeeeee e 61
Imagen 5.Mapa SECIOr ZONA NOIME.......cccuieiiiiieiieie i 62
Imagen 6.Mapa localizacion de la microempresa de ServiCios. ........cccccveverveervveeenne 62
Imagen 7.Caracteristicas FiSICAS ........ccieriiierieiie e 65
IMAGEN B.MOTON ... 66
Imagen 9. Perfil de [a MO0 .........ccueiieiice e 66
Imagen 10.Mototaxi, Modelo King.........cccooeiieiiiiciiese e 67
Imagen 11.DiStriDUCION .......ccooiiiieiierieec e 73

XVI



Anexo 1. Encuesta
Anexo 2.Unidad D

Anexo 3.Aplicacid

INDICE DE ANEXOS

e Transito Municipal Canton Bucay ............cccoevevevieieerneiecnn,

NAE ENCUBSTA ..o

XVII



RESUMEN EJECUTIVO

Desde algunos afios los problemas méas inevitables relacionados con el transporte,
estan relacionados a la congestion vehicular, la contaminacién ambiental y las calles
poco accesibles cuestiones que exigen planeamientos mas audaces y creativos gque se
contribuyan al mejoramiento del servicio que brinda el transporte pablico. En
respuesta a aquello aparece una propuesta de transporte que ha surgido en los
ultimos afios tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, tratando de

contrarrestar la movilidad de la poblacion.

El presente proyecto tiene como actividad principal la prestacion de servicios de
transporte en la modalidad de mototaxis. Ha sido necesario realizar un andlisis de
mercado en la cuidad de Tena Provincia de Napo, para determinar la demanda de
servicio.El costo del servicio se establece en $ 0,50 centavos tomando la tarifa
referenciada de las localidades que cuentan con esta modalidad de transporte. La

razén social que se propone para este emprendimiento es “Viaja como Rey”.

Este emprendimiento tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes
en cuanto a transporte de pasajeros se refiere. La vision empresarial es llegar a ser la
microempresa de servicios mas importantes a nivel zonal con una rentabilidad que

oscila entre los $79.725y $ 102.247 durante los primeros cinco afos.

Después de realizar los estudios pertinentes se llega a la conclusién que la

microempresa de servicios de moto taxis es factible y viable.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, MICROEMPRESA, SERVICIOS
MOTOTAXIS, TRANSPORTE
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ABSTRACT

For some years, the most inevitable problems related to transportation have been
related to traffic congestion, environmental pollution and poorly accessible streets,
which require more daring and creative planning that contributes to the improvement
of the service provided by public transport. In response to that, a transport proposal
has emerged in recent years in both developed and developing countries, trying to

counteract the mobility of the population.

The present project of feasibility for to implement a microenterprise has as main
activity to provide the services of transport in the modality of mototaxis, It has been
necessary to carry out a market analysis carried out in the city of Tena Province of
Napo in Ecuadorian order to determine the demand of the service. The cost of the
service will be $ 0.50 cents taking the referenced rate of the towns that have this
mode of transport, "Travel as King" will be the business name of this

entrepreneurship.

The entrepreneurship will aim to meet the needs of customers, in terms of passenger
transport. The business vision is to become the most important microenterprise
services at zonal level with a profitability that ranges between $ 79.725 and $
102.247 during the first five years.

After carrying out the relevant studies, it is concluded that the micro-business of

motorcycle taxi services is feasible and viable.

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, MICROENTERPRISE, MOTOTAXIS SERVICES,
TRANSPORTATION
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INTRODUCCION

El presente proyecto desarrolla un estudio de factibilidad para la implantacién de una
microempresa que se llamard Mototaxis “Viaja como Rey”, la misma que se
dedicard a brindar servicios de transporte publico. El disefio del estudio de

factibilidad para Mototaxis “Viaja como Rey”, estd integrado por siete capitulos.

El capitulo 1 esta formado por, descripcion, antecedentes del proyecto, los objetivos

generales y especificos, justificacion, delimitacion y alcance del proyecto.

El capitulo 2 contiene la fundamentacion teérica necesaria en el desarrollo de este
trabajo, asi como la identificacion de términos y normativas relevantes en la

construccién del proyecto de emprendimiento.

El capitulo 3 comprende, de planeacion donde consta misién, vision, objetivos y

valores que respaldan el negocio ademas del analisis FODA.

En el capitulo 4 se desarrolla el Estudio de Mercado donde se define la poblacion
objeto de estudio y el andlisis de la oferta, demanda y el analisis de precios.

En el capitulo 5 se presenta a detalle el estudio técnico de Mototaxis “Viaja como
Rey”, determinando la localizacion y tamafio del negocio, caracteristicas del servicio
y su andlisis organizativo.

El capitulo 6 se desarrolla el estudio econémico y financiero de la microempresa,
formada por inversion y financiamiento del proyecto, informacion financiera y
estados financieros proyectados y por ultimo la evaluacion del proyecto que se
realiza mediante indicadores financieros.

En el capitulo 7 exponen las conclusiones de la investigacion realizada y se

sugieren recomendaciones para futuro.



CAPITULO |

1. METODOLOGIA DEL PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Segun la Ley Organica de Transporte Terrestre en su articulo 46 reconoce que el
transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una actividad
econOmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacién libre y segura de
personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional,
terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en el territorio
ecuatoriano. Su organizacion es un elemento fundamental contra la informalidad,
mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo, econémico y social del

pais, interconectado con la red vial internacional.

Hubenthal (2010) afirma que “la expansion en el sector transporte va muy de la
mano con el crecimiento econémico, porque ayuda a diversificar y especializar la
economia, también se puede considerar al transporte como un motor que literalmente

mueve la economia” (p.4).

1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Uno de los aspectos principales para el desarrollo socio - econdmico de un canton,
cuidad, region o pais es el transporte publico, puesto que con ello se reduce el
tiempo y la distancia entre un lugar y otro por lo que esto permite que la movilidad

de sus habitantes sea mas facil.

Rodriguéz, Santana y Pardo (2015), afirman que en los paises emergentes las
motocicletas se usan principalmente como medio de transporte para ir al trabajo o la
escuela, y la mayoria se caracteriza por ser de cilindraje medio y bajo. Por su parte,
en algunas grandes ciudades de paises industrializados su uso esta creciendo

aceleradamente dadas sus ventajas econdmicas en comparacién con las del



automovil. Si a esto se le suman las restricciones crecientes que se plantean hacia el
uso del automdvil, tales como el encarecimiento de los costos de estacionamiento,
del combustible y del mantenimiento en general, ademas de los largos tiempos de
viaje dada la congestion vehicular, las motocicletas se transforman en un medio de

transporte atractivo.

Se calcula que hay un total 313 millones de motocicletas en el mundo, 77% en Asia,
5% en América Latina el 16% en Norteamérica y Europa, y 2% el resto, aunque el

namero de motocicletas en las Américas estd aumentando rdpidamente(Rogers, 2015,
pag. 7).

Segun los ultimos datos publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
en el Ecuador, el registro de matriculacion de vehiculos motorizados que
corresponde al afio 2015 se ubica en 1°925.368, 57% mas que el dato de
matriculacién del 2010 (INEC, 2016).

Antecedentes histéricos del Mototaxi

En Europa las mototaxis empezaron a operar hace 10 afos. La ciudad de Londres fue
la primera capital europea en disponer de este servicio. Pero el pais donde, sin duda
ha triunfado este servicio es en Francia, las mototaxis llegaron hace vya
aproximadamente 10 afios y desde entonces no ha parado de crecer tanto en niumero
de mototaxis, como en usuarios Gutiérrez (2012).La(Coorporacion Andina de
Fomento, 2013) sefiala, que en América Latina entre los afios 2008 y el 2012 se ha
dado un crecimiento de una manera acelerada de motocicletas en un 81%. De
acuerdo con la(Coorporacion Fondo de Prevencion Vial, 2012) en Colombia, en el
afio 2003 se vendieron alrededor de 50.000 unidades, y para el 2008 incremento a
450.000 unidades.

Para el 2009, el 18% de los hogares colombianos poseian al menos una motocicleta,
afirma la Coorporacién Fondo de Prevencion Vial (2012). En Brasil el numero de
motocicletas aument6 de 2,8 millones en 1998 a 15,6 millones en el 2010 (Martins,
2013).



Durante la ultima década en muchas ciudades de Colombia, especialmente en la
Costa Caribe, las mototaxis se han convertido en el principal medio de transporte
publico para la poblacién e incluso ha llegado a constituir la actividad economica

informal méas importante del pais.

En el caso de la Republica del Ecuador mediante el articulo N° 1 de la (Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2016), establece como
objeto principal la organizacion, planificacion, regulacion y en especial el control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas
y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano,
y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento,
contribuyendo al desarrollo socio-econdmico del pais en interés de lograr el bienestar

general de los ciudadanos.

Ademas en el articulo N° 3 del mismo cuerpo legal manifiesta que el estado
garantizara que la prestacion del servicio de transporte pablico se ajuste a los
principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,

continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Segun el Diario (EI Universo, 2010), mediante resoluciéon N° 052-DIR-2010-
CNTTTSV, en el Ecuador a partir del 3 de Marzo de 2010, emitié el Reglamento
del Servicio de Transportacion Comercial de tricimotos, mototaxis o similares,
aprobado por la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.

El articulo 86 de la (Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, 2014) exige que todos los medios de transporte empleados en cualquier servicio
definido en la norma, cuenten con el certificado de homologacién conferido por la
Agencia Nacional de Transito,en coordinacion con el Ministerio de Industrias y
Competetividad y con el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion y de acuerdo con el

reglamento correspondiente.



Segun la Disposicion General Segunda de la citada Ley, de forma excepcional los
denominados tricimotos, mototaxis o triciclos podran prestar servicios de transporte
terrestre comercial en lugares donde sea segura y posible su prestacion sin afectar al
transporte publico o comercial,siempre y cuando se sujeten a las restricciones de
circulacion determinadas y a las condiciones técnicas que determinen en el

reglamento aplicativo a la ley.

Sefiala ademas que los titulos habilitantes seran responsabilidad de la Agencia
Nacional de Transito y que sus caracteristicas técnicas y de seguridad del servicio,
asi como de los vehiculos en que se preste sera regulado por la Agencia Nacional de

Transito en el reglamento especifico.

El uso de mototaxis ha crecido de manera considerable, a nivel mundial y con
especial énfasis en las ciudades latinoamericanas, este modo de transporte
proporciona grandes aportes a la movilidad de los usuarios dentro de un sistema de

transporte publico de pasajeros Hagen, Pardo y Burbano (2016).

En el pais el tipo de servicio complementario como un medio de transporte publico

de pasajeros no ha sido la excepcién ya que su demanda cada vez va en aumento.

En Ecuador este sistema de transporte, inicia aproximadamente hace siete afios
como transporte de turismo en Pedernales y Puerto Lopez (Manabi), recientemente el
servicio se ha generalizado a modalidad de fletes. Actualmente son 25 mil las
unidades registradas por la Federacion Nacional de Triciclos, Tricimotos y Afines
(Fenacotrimo) y su funcionamiento estd concentrado en Guayas, Esmeraldas,

Manabi, Los Rios, Cotopaxi y Pastaza Barona (2007).

Siendo la Provincia del Guayas la que registra el mayor nimero de compafiias y
unidades de tricimotos legalmente establecidos para su funcionamiento, seguido por

la provincia de Manabi y los Rios.



1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1. OBJETIVO GENERAL
Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa de servicio

de mototaxis en el sector urbano de la cuidad de Tena.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un estudio técnico del proyecto determinando la viabilidad para la
creacion de la microempresa dedicada a brindar servicios de mototaxis.

e Realizar un estudio de mercado que nos permita determinar la oferta y la
demanda del usuario relacionado a este tipo de transporte.

o Efectuar un estudio financiero para determinar la rentabilidad del proyecto.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

De acuerdo a la Revista Ekos, (2014)en su articulo “La dinamica de las redes de
transporte consiste en uno de los rasgos mas significativos en relacion a los cambios
generados por la globalizacion y nuevas tecnologias”, establece que en los Gltimos
afios el transporte se ha convertido en el motor del movimiento de la economia y en
un sector fundamental desde el punto de vista social y econémico, ya que no solo
permite potenciar al acceso de recursos, bienes e insumos, también es una actividad

esencial para el desarrollo de las relaciones humanas.

Maldonado y Proafio (2015) afirma, que en Ecuador se observa que a partir del afio
2009, la aportacién del sector transporte representa un rubro importante en el PIB
nacional ya que se ha mantenido con una participacion constante de alrededor de
6,5% y 6,6%, lo que ha hecho que sea considerado como el quinto sector que mas
contribuyd al PIB en el 2013.

Ademas al comparar las cinco ramas de actividad con mayor ocupacion en el afio

2014, se observa que las relacionadas al transporte registran el 8.1% de ocupados,



ubicandose en el cuarto lugar més alto después del comercio, ensefianza y servicios

sociales y de salud y manufactura (Ekos, 2014).

El limitado nimero de unidades de transporte publico versus el incremento de la
demografia en la ciudad de Tena expone una demanda insatisfecha especialmente del
servicio de trasporte en horarios pico y los fines de semana, circunstancia que brinda
la oportunidad de ofertar una nueva alternativa de medio de transporte que pueda

suplir las necesidades de los habitantes.

Raya (2010) senala que “las mototaxis son una nueva opcion de transporte publico y
una solucion para hacer frente a los grandes atascos que soportan las ciudades en
crecimiento. Por las caracteristicas que ofrecen las motocicletas como: ligero, rapido
y facil de estacionar, favorece que el usuario pueda recorrer el mismo trayecto que

realizan otros vehiculos de transporte, pero en menor tiempo” (p. 1).

Esta opcion de transporte publico tiene como caracteristica, la flexibilidad en la
operacion y el prototipo del negocio es “hombre - moto” con el mismo servicio que

brinda un taxi.

Por lo expuesto anteriormente, el servicio de mototaxi tiene la proyeccion de

convertirse en un medio de transporte econdémico, facil y rapido.

Es fundamental realizar la investigacion en la ciudad para conocer el nivel de
aceptacion del servicio de transporte que aportard una solucion a la problemaética

presentada en este aspecto.

1.4. DELIMITACION Y ALCANCE DEL PROYECTO

e Delimitacion

Este proyecto cuenta con la delimitacidn con el acceso a la informacion debido a que
no se han realizado estudios previos sobre este tipo de transporte, mientras que
algunas instituciones, especificamente privadas por lo general catalogan informacion
como confidencial y esto dificulta obtener mayor informacion para el desarrollo del

trabajo.



e Alcance

El presente estudio se centra en conocer el nivel de aceptacion que tendrad los
servicios de transporte de mototaxis para la movilidad de la ciudad de Tena. Para ello
se realizara la recoleccion de datos primarios mediante un cuestionario que permita
conocer las percepciones de los usuarios que representa la muestra encuestada

motivo de estudio.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

El transporte constituye un elemento esencial en la vida de las sociedades actuales
hasta el punto de que resulta incluso dificil plantearse la respuesta a una hipdétesis en
el sentido de como seria el mundo actual sin transporte. Ciertamente, el transporte
siempre ha estado presente en las sociedades humanas como una necesidad bésica

para su supervivencia Garcia , Duran y Sanches (2011).

Estudios recientes sefialan que los problemas de movilidad urbana son el resultado de
la rapida urbanizacion y tienen multiples efectos en las economias urbanas. Entre
dichos problemas se encuentra la congestion urbana, el exceso de demanda de viajes
sobre su oferta, la accidentalidad, la contaminacion del medio ambiente y la tarifa

que se debe pagar por un servicio de transporte Absar y Faisal (2013).

Segun Armienta (2013)en su articulo titulado “La Privatizacion de los Servicios
Publicos Municipales, una necesidad para la democracia y una realidad, con el
desarrollo y progreso de una sociedad”, el individuo requiere de bienes y servicios
indispensables para cubrir sus necesidades y exigencias, por este motivo la
prestacion de los servicios publicos resultan ser necesario para la supervivencia de

una colectividad.

Transporte en Mototaxis

El mototaxismo es un modo de transporte publico de pasajeros adoptado a nivel
mundial, su surgimiento se asocia a la necesidad de acceder a sectores donde por
razones topogréaficas, condiciones de las vias de acceso, el transporte publico no
accede, sin embargo, su funcionamiento ha sido considerado como una problematica
social y asociado a un alto riesgo tanto para los conductores, como para los usuarios
por las condiciones que actualmente representa su servicio Castillo, Galarza y
Palomino Gomez (2013).



Reglamento de servicio de transporte terrestre comercial alternativo

excepcional Mototaxis.

Titulo Il de la prestacion de servicios segin la (Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014) articulo 4, considera como transporte
terrestre comercial aternativo excepcional de tricimotos o mototaxis, a la
movilizacién de personas de un lugar a otro en vehiculos automotores dotados de tres
ruedas,con traccion a motor,debidamente homologados y habilitados por la Agencia
Nacional de Transito, en lugares donde sea segura y posible su prestacién sin afectar,

al transporte publico o comercial.

En el articulo 5 del mismo cuerpo legal la FINALIDAD DEL SERVICIO, este
servicio que se lo realiza en vehiculos automotores de tres ruedas,constituye una
actividad de transportacion de personas o grupos de personas, en lugares de las
regiones Costa, Sierra, Oriente y que no afecte a otro tipo de transporte publico o
comercial, y que sus sitios de estacionamiento y zonas de operacion sea por los
sectores  urbano-marginales, rurales o vias secundarias,las mismas que deben
encontrarse debidamente aprobadas por la Agencia Nacional de Transito y Comision
de Trénsito del Ecuador, en el &mbito de sus competencias, en coordinacion con los

Gobiernos Auténomos Desentralizados.

Articulo N° 8. AMBITO, el servicio de transporte terrestre comercial de tricimotos,
mototaxis o similares, su &mbito de operacion sera fijado y regulado por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal competente a través de la Unidad Municipal
de Tréansito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, quienes seran los encargados de

disefiar y determinar las estaciones y las rutas utilizadas para el efecto.
Articulo N° 9. VELOCIDAD DE CIRCULACION, la velocidad méaxima de

circulacion de este tipo de vehiculos para el servicio de transportacion de pasajeros
sera de 40 Km/h.
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(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena, 2017) en el Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia Descentralizada (COOTAD),
sefiala las funciones del gobierno autonomo descentralizado municipal, asi en el
articulo 55 literalf), determina como competencia exclusiva.“Planificar, regular y
controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal” de
la misma manera la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito, en su articulo 3
determina que el Estado garantizara la prestacion del servicio del transporte publico
con tarifas justas en concordancia con el articulo 30.5 literal h), que establece la
capacidad de los gobiernos autdnomos desentralizados metropolitanosy municipales
para “Regular la fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus
diferentes modalidades de servicios en su jurisdiccion, segun los andlisis técnicos de
los costos reales de operacion, de conformidad con las politicas establecidas por el

Ministerio del Sector”.

En el mismo cuerpo legal en el articulo 6 fijacion de tarifas, con base a los estudios
técnicos tarifarios establece como valor a pagar por la prestacion de servicios de
transporte urbano de $0,30 centavos de dolar de los Estados Unidos de América por

pasajero.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena (2017), en el articulo 6
de la ordenanza que fija la tarifa del servicio de transporte terrestre comercial, para
la modalidad de taxi convencional y ejecutivo en $ 1,25 por concepto de carrera

minima diurna.

Segun la (Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
2010), en el articulo 44 las tarifas para el servicio de transporte terrestre comercial de
pasajeros en tricimotos, mototaxis o similares las define este organismo. Estas tarifas
podran ser modificadas previo un estudio técnico que genere un modelo tarifario

elaborado y aprobado para el tipo de transporte.

La modalidad de trasnporte en mototaxis y similares actualmente no existe en la

ciudad de Tena, por tal motivo el GAD municipal de esta ciudad no ha realizado los
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respectivos estudios tarifarios, sin embargo se toma como referencia los cantones:
Cumanda y Bucay, lugares donde ofertan el servicio de transporte en mototaxis con
una tarifa de $0.50 centavos por persona 0 maximo cuatro.Esta tarifa es aplicable
durante las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana, incluidos los dias

festivos.

Caracteristicas del vehiculo de mototaxis segun Direccion de Transito
Municipal (2017)

Requerimientos generales:

e Debe poseer eje de dos ruedas ubicado en la parte posterior.

e Capacidad méaxima de pasajeros sera de 4 personas, incluido el conductor los
3 pasajeros se colocaran en el Unico asiento en la parte posterior.

e Su velocidad maxima de circulacion es de 40 km/h

e Debe poseer placas y matricula de alquiler emitidas por la Autoridad de
Transito Municipal.

e Tener el Permiso de Operacion vigente autorizado por la ATM.

e Debera contar con un sistema GPS acorde con las caracteristicas que defina
laATM para efectos de control de recorridos segin las zonas y los colores

asignados.

Identificacion del vehiculo:

e Para poder circular debe colocar en el parabrisas frontal, el adhesivo del
permiso de operacion individual y el adhesivo de Revision TécnicaVehicular
emitidos por la Autoridad de Transito Municipal, para poder circular.

e El logotipo o letrero de la microempresa, debe ubicarse en los laterales del
vehiculo, en un area equivalente de 20 x 20cm.

e El logotipo, puede ser de distintas formas:circular, triangular, etc.

e Dimensiones permitidas:

o Altura méxima del vehiculo: 1.75m

o Ancho méximo del vehiculo: 1.50m
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o Largo maximo del vehiculo: 3.20m

Pintura del vehiculo

e Colores de vehiculo permitidos en el mercado local:
o Amarillo
o Crema
o Verde amazonas
o Azul Rey
o Verde Biche
o Rojo
e EIl vehiculo debe estar pintado en su totalidad con el disefio y los colores

indicados.

Equipo de emergencia

e Llanta de emergencia en buen estado, tipo de aro adecuado y neumatico en
buenas condiciones.
e Botiquin de primeros auxilios.
Publicidad

e El vehiculo no podra exhibir ningln tipo de publicidad o propaganda en su

carroceria.

Sancién:

e Si el vehiculo no cumpliera con alguno de los requisitos establecidos en este
reglamento, NO PODRA circular como transporte comercial y se lo podra
sacar de circulacion hasta que el propietario cumpla con lo establecido y
verificado por los centros de revision técnica vehicular (RTV).

e EIl vehiculo que circule con la unidad de GPS apagada o sin sefial serad

suspendido por tres dias.
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e EIl vehiculo que circule fuera de la zona asignada y sea reincidente, sera

suspendido por cinco dias.

Identificacién del vehiculo de cuatro pasajeros.

Vista Lateral

1 Logo /Escudo de la operadora

e Toda forma geométrica para el logo es aceptable mientras no supere el area
de referencia establecida de 20 cm.

e Ubicacion: lados laterales del vehiculo.

2 Cintas retrorreflectivas

e Autoadhesivas retrorreflectivas alternadas blanco-rojo de 2 pulgadas de alto y
de 6 pulgadas cada intervalo de color.

e Ubicacion: lados laterales posterior del vehiculo.

Vista Frontal
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Sticker de permiso de operaciones individual emitido por la ATM.
Sticker de revision técnica vehicular (RTV).
Letrero MOTOTAXI

Letrero de nimero de identificacion y registro

o 01 b~ W

Dimension: 25 cm de ancho por 17 cm de alto.

e Ubicacion: parte frontal del vehiculo, en el lado izquierdo.

Vista Posterior

7 Cintas Retrorreflectivas

e Ubicacion: parte frontal y vehiculo, en los extremos laterales inferiores y
parte posterior del vehiculo, en los extremos laterales bajo la cubierta.

8 Letrero de identificacidn y registro

e Ubicacion: la parte posterior del vehiculo, centrado en ambos sentidos.

e Dimension: 60 cm de ancho por 15 cm de alto.

(Reglamento a ley de transporte terrestre transito y seguridad vial., 2012)

Titulo VII de las Rutas y Frecuencias

En el articulo 112 sefiala que es competencia de Agencia Nacional de Transito
establecer, el Plan Nacional de Rutas y Frecuencias para el Transporte Publico de
Transporte Terrestre de personas, para lo cual tomard en cuenta los informes

técnicos elaborados por las Unidades adminsitrativas y por los GADs.

Articulo 116 la operadora podra solicitar la modificacion de la ruta, parte de la ruta
y/o frecuencias en estos tramos. La forma y condiciones en que se materialicen estas

modificaciones seran establecidas, posterior a un andlisis técnico, mediante
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resolucion, por la Agencia Nacional de Trénsito, sus Unidades Administrativas o por

los GADs, en el ambito de sus competencias, y requieren la suscripcion de un titulo

habilitante adicional.

Articulo N° 132 literal B numeral 8 del mismo cuerpo legal menciona, que para

conducir mototaxis o tricimotos de servicio comercial es necesario realizarlo con

licencia profesional de tipo Al.

Ventajas del servicio de mototaxis frente al taxi tradicional segin (Diariomotor
Tecmovia, 2012)

La moto llega antes, porque es capaz de colarse en los atascos, arrancar de
primera en los seméaforos y rodar mucho més agilmente que un automovil. Es
una consecuencia directa de su tamafio. Segin un estudio realizado por
el diario ABC de Madrid respecto a comprobar el tiempo que utilizan en un
mismo recorrido un taxi y mototaxi, evidencia que esta Gltima supera con un
39%.

La moto transcurre en menos tiempo, porque el kilometro es mas econémico
en cuestion de combustible. ElI ahorro superara practicamente siempre el
30% y podria rebasar el 40% segun el horario y el trayecto escogido.

La moto contamina menos porque, como consecuencia de su tamafio y la
distancia de recorrido, sus emisiones a la atmdsfera son menores.

Velocidad es una ventaja muy importante ya que esta en el rango permitido
por la ley 40 km/h.

Se adquirird mototaxis de la empresa Cuencana VYCAST

VYCAST, innovacion en el sector Industrial (eltiempo.com.ec, 2018)

Vehiculos y Comercio Astudillo, VYCAST, es una empresa familiar con 15 afios de

trayectoria, desde el 2003 se convirtié en una planta ensambladora de motos lineales

y desde el afio 2014 de las mototaxis, cuenta con la aprobaciéon de la Agencia

Nacional de Transito para la circulacion de este nuevo modelo de transporte.
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El cupo de importacion de las mototaxis lo determina directamente de la ANT, sin
embargo se ensamblan 200 por mes y completa una importacion de 1.000 unidades
hasta finalizar el afio, las mototaxis completamente homologadas tienen un precio de

$5.800 que sera de venta exclusivo para la region Costa.

VYCAST en el 2016 obtuvo la certificacion 1ISO 9001-2008, ademas “estan
reguladas bajo estandares internacionales y nacionales reconocidas por entidades

como el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN”.

Aproximaciones Conceptuales

e Movilidad Urbana: Movilidad Urbana: Gutiérrez (2012) afirma que el
concepto de movilidad enfatiza en lo cultural y lo subjetivo, entre transporte y
movilidad. Si bien se sostiene una intima interpenetracion entre ambos
conceptos, pues sin transporte no hay movilidad (p. 61).

e Motocicleta: “Es un vehiculo de dos ruedas impulsado por un motor. El
cuadro y las ruedas constituyen la estructura fundamental del vehiculo. La
rueda directriz es la delantera y la rueda motriz es la trasera” (Varcarcel,
2014, pag. 7).

e Tricimoto: vehiculo o motocicleta de tres ruedas, cuya parte posterior
consiste en un espacio destinado para el transporte comercial de pasajeros o
para el transporte comercial de carga (Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion, 2015).

e Mototaxi: segun la Real Academia Espafiola “es una motocicleta de tres
ruedas y con techo que se usa como medio de transporte popular para trechos
cortos a cambio de una tarifa de la misma forma que un taxi convencional”
Hagen Jonas, Pardo y Burbano Valente, (2016).

e Movilidad: “Conjunto de desplazamientos que las personas y los bienes
deben hacer por motivo laboral, formativo, sanitario, social, cultural o de
ocio, o por cualquier otro” (Velasco Rozado, 2014).

e Servicios: Stanton, Etzel y Bruce (2004) manifiestan que “Los servicios son

actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una
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transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o
necesidades” (pags. 333 - 334).

Transporte: Se define como “el movimiento de personas y mercancias a lo
largo del espacio fisico mediante tres modos principales: terrestre, aéreo o
maritimo, o alguna combinacion de estos” De Rus, Campos, y Nombela
(2003).

Regulacion: “Es la accion y efecto de regular ajustar o poner en orden algo,
reglar el funcionamiento de un sistema, determinar normas” Pérez y Gardey
(2012).

Calidad: “La mejora continua de todas las actividades que realiza la
empresa, a fin de alcanzar un nivel de excelencia que satisfaga las demandas

y expectativas de sus clientes” (Arenal, 2016, pag. 36)
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CAPITULO 111

3. PLANEACION
“La planificacion sirve para analizar la situacion, decidir en qué direccion queremos
transformarla, y utilizar eficazmente los recursos, seleccionando entre determinadas

alternativas la mas adecuada” (Fundacién Interarts, 2012).

3.1. CARACTERIZACION DEL NEGOCIO

Las mototaxis una alternativa real al tradicional taxi, esta orientado a satisfacer las
demandas de movilidad de las personas en espacios urbanos cortos, esencialmente en
aquellos sectores o zonas donde los servicios del transporte publico no existen o son
deficientes, con tarifas mas econdmicas, descongestiona el trafico, es mas rapido y

menos contaminante que los medios de transporte tradicionales.

3.2. VISION DEL NEGOCIO

Ser una microempresa modelo en la prestacion de servicios de transporte en la cuidad
de Tena, con excelente calidad, garantizando el cumplimiento y la eficiencia en los

servicios.

Brindar seguridad, confianza y satisfaccién en los clientes para cumplir a cabalidad

los objetivos planteados.

3.3. MISION DEL NEGOCIO

Ser una microempresa lider en brindar servicio de transporte economico, rapido,
comodo y seguro proporcionando la mejor alternativa de movilizacion para los

clientes.
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3.4. OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Objetivo general:

Ingresar en el mercado de la cuidad de Tena y posicionarse como una microempresa
lider y reconocida en brindar servicios de transporte de mototaxis con estandares de
calidad, compromiso y responsabilidad.

Objetivos especificos:
e Desarrollar la actividad comercial basada en una filosofia de calidad y
responsabilidad.
e Formular estrategias para lograr la fidelidad de los clientes.

e Identificar las opciones para publicitar los servicios.

Descripcion:

e Se pretende brindar el servicio de transporte al amparo de la Normativa
Técnica Ecuatoriana, esta norma establece los requisitos que deben cumplir
los vehiculos automotores de tres ruedas, con la finalidad de proteger la vida
y la seguridad de los usuarios.

e Se formulara estrategias para fidelizar a los clientes:

a) Satisfaccion: ofrecer calidad en la atencion y servicio con
puntualidad, rapidez, confianza, cortesia, empatia y constate
innovacion, lo cual justificara la tarifa que el cliente pagara por el
servicio

b) Promocion: organizar campafias periddicas con beneficios para los
usuarios por divulgar y recomendar el servicio de transporte por redes
sociales.

e Crear y disefiar campafias publicitarias utilizando la contratacién de radios de
la localidad con mayor sintonia, asi como espacios virtuales mediante las

redes sociales.
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3.5. VALORES QUE RESPALDAN EL NEGOCIO

La microempresa de transporte de mototaxis estard regida por valores que

enmarcaran la labor empresarial entre las mas importantes se citan:

e Seguridad

e Responsabilidad

e Puntualidad

e Honestidad

e Eficiencia

o Calidad en el servicio
e Confiabilidad

e Liderazgo

3.6. ANALISIS FODA
Tabla 1. Anélisis FODA

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas Debilidades
F1 Existencia de un marco juridico. D1 Propensos a accidentes de
F2 Vehiculos modernos y ligeros. transito.

F3 Flexibilidad para acceder a fuentes de D2 Servicios sustitutos en el sector
financiacion. de servicios de transporte.
D3 Su oferta es incipiente.
FACTORES INTERNOS

Oportunidades Amenazas

O1 Alta demanda del servicio. Al Factores climaticos.

02 Tarifa econdmica. A2 Proceso burocratico en el tramite
O3 Avances tecnoldgicos. para obtener permiso de

funcionamiento.

A3 Vulnerabilidad a la delincuencia.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jenny Cerda
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Tabla 2. Matriz estrategias FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES O1 Alta demanda del servicio. Al Factores climaticos.
EXTERNOS 02 Tarifa econémica. A2 Proceso burocratico en el
03 Avances tecnolégicos. tramite para obtener permiso de
FACTORES funcionamiento.
INTERNOS A3_ yUInerabllldad a la
delincuencia.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
F1 Existencia de un marco | F101 Aprovechar la existencia de un F1A2 Cumplir las diferentes
juridico. marco juridico para establecer la ordenanzas  municipales  para
F2 Vehiculos modernos y | microempresa de mototaxis con la obtener el permiso  de
ligeros. finalidad de cubrir altas demanda en funcionamiento en un tiempo
F3 Flexibilidad para acceder a | servicio de transporte. determinado.
fuentes de financiacion. F202 Aprovechar un mercado aun no F2A1 Adquirir mototaxis
explotado para posicionar el servicio de modernos  con  caracteristicas
transporte con el vehiculo de tres ruedas, | especiales para enfrentar de

modernos y ligeros con una tarifa
econdémica.

F303 Aprovechar las opciones de
financiamiento para adquirir mototaxis
nuevas con su respectivo equipamiento
tecnoldgico.

manera segura la variacion del
clima en el oriente ecuatoriano.
F3A3 Acceder a las opciones de
financiamiento para
emprendedores y poder dotar de
tecnologia a las wunidades de
transporte que permitan conectarse
con la policia y ECU 911, con el
fin de brindar seguridad y
confianza a los usuarios.

DEBILIDADES
D1 Propensos
de transito

D2 Servicios sustitutos en el
sector de servicios de
transporte

D3 Su oferta es incipiente

a accidentes

ESTRATEGIAS DO

D301 Satisfacer la  demanda de
transporte a través de los servicios de
mototaxis, fomentando confianza en los
usuarios.

D203 Enfrentar la competencia con
unidades de transportes modernos,
cémodos y ligeros que brinden un
servicio diferenciador.

D302 Posicionar el servicio innovador de
transporte en tres ruedas que beneficiara
al usuario en la optimizacion del tiempo
para desplazarse a cambio de una tarifa
economica.

ESTRATEGIAS DA

D1A1 Contratar personal
capacitado, responsable y
profesional para evitar accidentes
de transito.

D2A2 Contar con los permisos
legales previo al funcionamiento
de la microempresa para enfrentar
a la competencia con un servicio
moderno y de calidad.

D3A3 Implementar servicios de
seguridad informaticos  para
monitorear la ruta de los vehiculos
con el fin de garantizar el
desplazamiento d los usuarios.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jenny Cerda
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3.7. CONCLUSIONES

Mediante la elaboracion del plan estratégico se formula la mision, para
exponer la razon de ser de la empresa. La vision indica hacia donde quiere
llegar la empresa en el futuro.

Los objetivos de la microempresa “Viaja como Rey” se fundamentan es tres
pilares:

a. La actividad comercial tiene como eje principal una filosofia de
calidad y responsabilidad amparada en la Normativa Técnica
Ecuatoriana, para garantizar la calidad del servicio y la seguridad del
cliente.

b. La formulacion de estrategias para lograr la fidelidad de los clientes,
establecidos en la satisfaccion del cliente y promocién en su
beneficio, con el proposito que los usuarios modifiquen su preferencia
de desplazamiento mediante mototaxis.

c. La identificacion de las opciones méas Optimas para publicitar los
servicios, de entre las empresas de radio y las redes sociales.

La matriz FODA facilita la formulacion de estrategias que permitiran la
oportuna toma de decisiones. El analisis inicia en la identificacion de la
demanda insatisfecha en el servicio de transporte en la ciudad del Tena,
debiendo aprovechar esta circunstancia para presentar una opcion innovadora,
moderna, cOmoda, econdémica y &gil que cubra la necesidad de
desplazamiento urbano de los ciudadanos con un valor agregado de seguridad

y tecnologia.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

Brindar servicios de mototaxis como medio de transporte de pasajeros en la cuidad
de Tena, las unidades estaran ubicadas en el sector determinado de la cuidad ademas
recorriendo la cuidad, mercados, centros comerciales, unidades educativas, entre
otros.

Las mototaxis brindaran sus servicios mediante contactos de llamadas telefonicas o

en la parada especifica determinadas mediante el estudio.

4.2. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Definicion de segmentacion de mercado: se refiere al proceso de division de mercado
global de un producto, bien o servicio en grupos pequefios homogéneos teniendo
como objetivo identificar a los consumidores, los mismos que desean que sus

necesidades sean satisfechas a través de la adquisicion del mismo Culto,(2012).

Consiste en la fragmentacion de un grupo de personas que poseen un gusto o
preferencia en comdn agrupandolos a los clientes, al segmentar un mercado facilita el
conocimiento de las preferencias del consumidor y las posteriores actividades de
marketing (Dvoskin, 2014).
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Tabla 3. Segmentacién de mercado

Variable de Variable Datos Fuente Afio
segmentacion Habitantes
Geografica Region 739.614 INEC 2010
Amazoénica
Geografica Poblacionde  103.697 INEC 2010
Napo Fasciculo
Provincial
Napo
Geografica  Poblacién de 60.880 INEC 2010
la Cuidad Fasciculo
Tena Provincial
Napo
Demografica Edad 9 - 80 33.484 INEC 2010
afos (55%)

Fuente: INEC 2010
Elaborado: Jenny Cerda

Interpretacion

Se ha realizado la segmentacién de mercado de acuerdo a variables geogréficas y
demogréficas, de tal forma que el mercado meta al cual esta enfocado el presente
estudio es a la poblacion del Cantén Tena comprendido en el rango de edad entre 9 y

80 afios que en el afio 2010 fue de 33.484 personas.
A través de la aplicacion de la tasa de crecimiento poblacional se proyecta el nimero
de personas calculadas como el mercado meta del afio 2010 para saber su nimero en

el afio 2017 siendo esta de 1.56%, calculada de la siguiente manera:

T.C.P = Tasa de natalidad - Tasa de mortalidad = 1.56 %
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42.1.1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Proyeccion:

Tabla 4. Poblacién objeto de estudio

Mercado Tasa de crecimiento

Afio Objetivo Poblacional
2010 33.484 1,56%
2011 34.006 522
2012 34.537 530
2013 35.076 539
2014 35.623 547
2015 36.179 556
2016 36.743 564
2017 37.316 573

Fuente: Investigacion
Elaborado: Jenny Cerda

Interpretacion

Mediante la proyeccion del mercado objetivo hasta el afio 2017 con la tasa de
crecimiento poblacional que corresponde a 1.56% se ha podido determinar que la
microempresa tendra como posibles usuarios de servicio de transporte modalidad
mototaxis a 37.316 personas de la Cuidad de Tena.

4.2.1.2. CALCULO DE LA MUESTRA

Poblacion finita: es el conjunto compuesto por una cantidad limitada de elementos.

Poblacion infinita: es el conjunto compuesto por una cantidad ilimitada de

elementos.

Para la toma del célculo de la muestra la poblacion méas apropiada de acuerdo a al
presente proyecto estudiado que serd tomada en cuenta serd la Poblacion Finita por
ser un conjunto de elementos limitados tomados en cuenta de una segmentacion de

mercado del afio 2017.

26



Poblacion Finita

_ zZ2XpXx g xN
"TZZXPxQ+Nxe?

Leyenda:

n = Tamafio de la muestra.

N = Poblacidn.

P = Probabilidad de ocurrencia (0,5)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (0,5).

Z% = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido (1,96)

e = Error de muestreo 0,05 (5%)

Aplicacion de la Formula:

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(37.316)
M = 1962 (0.5)(0.5) + 37.316 * 0.052

_35838.28
=945

n = 380

Analisis

Al aplicar y resolver la formula de poblacion finita, se determind que la muestra a
utilizarse sera de 380 personas a los cuales se aplicara el cuestionario para verificar

la viabilidad de la misma.
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Validacién del Instrumento Alfa de Cronbach

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se

espera que midan el mismo constructo o dimension teorica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello
que pretende medir y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede

estimar con el alfa de Cronbach.

Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna
de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los
datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra

concreta de investigacion.

FORMULA:

a

k Y Vi
= mll‘wl

Donde k es el namero de items, Vi varianza independiente y Vt es la varianza del

total.

Proceso de Validacion

e En esta investigacion se emplearon las 8 preguntas del cuestionario con
rangos o valores dentro de la escala de Likert como en este caso los valores
de 1 al 4. Los datos fueron reemplazados en la férmula del calculo del Alfa
de Cronbach obteniendo como porcentaje de fiabilidad de 0,47 % el mismo

que fue rechazado porque no cumple con las expectativas del Instrumento.
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Analisis de fiabilidad negativo

NuUmero de items 11

Suma varianza
individual 8,837
Varianza total 15,540
Seccion 1 1,100
Seccion 2 0,431
Absoluto S2 0,431

Alfa 0,47

Fuente: Investigacion
Elaborado: Jenny Cerda

En el segundo Caso se realiz6 una modificacion a las preguntas
cuestionario que fueron sometidos a validacion mediante el Instrumento al
reemplazar los datos en la férmula se tiene como resultado que el alfa de
Cronbach es del 0,97%

elevado en la aplicacion de la encuesta.

lo que significa que existe una confiablidad muy

El cudl fue de ayuda para hacer el levantamiento de la informacion que

permitio tabular, procesar y analizar los resultados.

Analisis de fiabilidad positivo

NUmero de items 8
Suma varianza individual | 6,6
Varianza total 44 5
Seccion 1 11
Seccién 2 0,9
Absoluto S2 0,9
Alfa de Crombach 0,97

Fuente: Investigacion
Elaborado: Jenny Cerda
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE
ENCUESTA

Tabla 5. ¢ Con qué frecuencia utiliza el servicio de transporte puablico?

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
DE MUESTRA MERCADO
OBJETIVO
Siempre 130 12.766 34%
Generalmente 169 16.596 44%
A veces 81 7.954 21%
Nunca (terminar encuesta) 0 0 0%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Grafico 1 .Con qué frecuencia utiliza el servicio de transporte publico

Frecuencia de utilizacion

B Siempre B Generalmente = A veces B Nunca (terminar encuesta)

0%

Gréfico: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Analisis e Interpretacion

LA

Del total de 380 encuestados que es el 100% el 45% indica que generalmente utiliza

el servicio de transporte publico, el 34% manifiesta que siempre, el 21% dijo a veces,

mientras que la opcién nunca corresponde al 0%.

Al analizar el porcentaje de los datos obtenidos se puede evidenciar que

mayoritariamente la poblacién de la cuidad de Tena utiliza el servicio de transporte

publico para movilizarse.
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Tabla 6. ¢ Cual es su grado de satisfaccion por los servicios que brindan los buses?

Respuesta Frecuencia Frecuencia Porcentaje
de Muestra Mercado
Objetivo
Muy satisfecho 67 6.579 18%
Algo Satisfecho 169 16.596 44%
Poco Satisfecho 130 12.766 34%
Nada Satisfecho 14 1.375 4%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Grafico 2. Grado de satisfaccion

Grado de satisfaccion buses.

® Muy satisfecho m Algo Satisfecho

Poco Satisfecho ®m Nada Satisfecho
4%

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta

Analisis e Interpretacion

el 18% sefiala que esta muy satisfecho y el
satisfecho.

Elaborado: Jenny Cerda

Para medir el grado de satisfaccion de los usuarios por el servicio que recibe en el
transporte pablico actual, 44% manifiesta que se encuentra algo satisfecho con el

servicio que brindan los buses, el 34% manifiesta que se encuentra poco satisfecho,

De acuerdo a la informacion obtenida se puede deducir que en la cuidad del Tena los
usuarios del medio de transporte publico de buses urbanos no estan totalmente

satisfechos con los servicios que brindan.
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Tabla 7. ¢ Cual es su grado de satisfaccion por los servicios que brinda el servicio de taxis?

Respuesta Frecuencia de Frecuencia Porcentaje
Muestra Mercado
Objetivo
Muy satisfecho 120 11.784 32%
Algo Satisfecho 145 14.239 38%
Poco Satisfecho 98 9.624 26%
Nada Satisfecho 17 1.669 4%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Gréfico 3. Grado de satisfaccidn por los servicios que brinda el servicio de taxis

Grado de satisfaccion taxis.

m Muy satisfecho m Algo Satisfecho
Poco Satisfecho ® Nada Satisfecho
4%

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Analisis e Interpretacion

El 38% de los encuestados respondieron que se encuentra algo satisfecho con los
servicios que brinda los servicios de transporte de taxis, 32% afirma estar muy
satisfecho, el 26% sefiala estar poco satisfecho, mientras que un 4% considera que
esta nada satisfecho.

De acuerdo a la informacion brindada se puede decir que la mayoria de las personas
encuestadas se encuentran mas satisfechas (en comparacion al servicio de buses) con

el servicio que reciben de parte de los taxis de la localidad.
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Tabla 8. ¢ Cual es su grado de satisfaccion por los servicios que brinda el servicio de camionetas?

Respuesta Frecuencia de Frecuencia Porcentaje
Muestra Mercado
Objetivo
Muy satisfecho 120 11.784 32%
Algo Satisfecho 150 14.730 39%
Poco Satisfecho 89 8.740 23%
Nada Satisfecho 21 2.062 6%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Grafico 4. Grado de satisfaccion camionetas

Grado de satisfaccidon camionetas.

® Muy satisfecho m Algo Satisfecho

Poco Satisfecho m Nada Satisfecho
6%

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Analisis e Interpretacion

Al consultar a los encuestados cual es su grado de satisfaccion por el servicio que
brinda las camionetas, el 39% indicé que se encuentra algo satisfecho con los
servicios que brinda los servicios de transporte pablico camionetas, 32% afirma estar
muy satisfecho, el 23% sefiala estar poco satisfecho, mientras que un 6% considera

que esta nada satisfecho.

De acuerdo con la informacion brindada se puede decir que la mayoria de las
personas encuestadas encuentran con el servicio de camionetas que se ofertan en la
cuidad de Tena.
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Tabla 9. ¢ Qué tan de acuerdo se encuentra con la caracteristica TARIFA del servicio de transporte

publico que usted utiliza?

Respuesta Frecuencia Frecuencia Porcentaje
de Muestra Mercado
Objetivo
Muy de acuerdo 70 6.874 18%
Algo de acuerdo 135 13.257 36%
Poco de acuerdo 115 11.293 30%
Nada de acuerdo 60 5.892 16%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta

Elaborado: Jenny Cerda

Gréfico 5. Caracteristica servicio

= Muy de acuerdo
Poco de acuerdo

Caracteristica TARIFA.

® Algo de acuerdo
m Nada de acuerdo

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta

Analisis e Interpretacion

Elaborado: Jenny Cerda

En pregunta que tan de acuerdo se encuentra con la caracteristica tarifa, el 36%

indica que esta algo de acuerdo con la caracteristica tarifa del servicio de transporte

publico que utiliza, el 30% estd poco de acuerdo, el 18% esta muy de acuerdo,

mientras que el 16% considera esta nada de acuerdo.

De esta manera se puede decir que la gran parte de la poblacion se encuentra algo de

acuerdo y poco de acuerdo con la caracteristica tarifa del servicio de transporte

publico que utilizan.
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Tabla 10. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la caracteristica COMODIDAD del servicio de
transporte publico que usted utiliza?

Respuesta Frecuenciade  Frecuencia Porcentaje
Muestra Mercado
Objetivo
Muy de acuerdo 103 10.115 27%
Algo de acuerdo 117 11.489 31%
Poco de acuerdo 121 11.882 32%
Nada de acuerdo 39 3.830 10%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Grafico 6. Caracteristica comodidad

Caracteristica COMODIDAD.

® Muy de acuerdo ® Algo de acuerdo
Poco de acuerdo m Nada de acuerdo

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Analisis e Interpretacion

Que tan de acuerdo estd con la tarifa comodidad, el 32% de los encuestados
respondio que esta poco de acuerdo con la caracteristica comodidad en el servicio de
transporte pablico que utiliza, el 31% esta algo de acuerdo, el 27% estd muy de

acuerdo, mientras que el restante 10% considera esta nada de acuerdo.

Al analizar el porcentaje de los datos obtenidos de la encuesta, estos
mayoritariamente se ubican entre las opciones “poco y algo de acuerdo” con la

caracteristica comodidad del servicio publico que utilizan.
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Tabla 11. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la caracteristica RAPIDEZ del servicio de
transporte publico que usted utiliza?

Respuesta Frecuenciade Frecuencia Porcentaje
Muestra Mercado
Objetivo
Muy de acuerdo 60 5.892 16%
Algo de acuerdo 197 19.345 52%
Poco de acuerdo 120 11.784 32%
Nada de acuerdo 3 295 1%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Grafico 7. Caracteristica Rapidez

Caracteristica RAPIDEZ
= Muy de acuerdo = Algo de acuerdo
Poco de acuerdo ® Nada de acuerdo

0,

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Anélisis e Interpretacion

Del total de 380 personas encuestadas que es el 100%, el 52% indica que esta algo
de acuerdo con la caracteristica tarifa del servicio de transporte publico que utiliza, el
31% estd poco de acuerdo, el 16% estd muy de acuerdo, mientras que el 1%

considera esta nada de acuerdo.

De esta manera se concluye que la gran parte de la poblacion considera que la

caracteristica rapidez de transporte publico que utiliza tiene algo de aceptacion.
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Tabla 12. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la caracteristica SEGURIDAD del servicio de
transporte publico que usted utiliza?

Respuesta Frecuenciade  Frecuencia Porcentaje
Muestra Mercado
Objetivo
Muy de acuerdo 175 17.185 46%
Algo de acuerdo 169 16.596 44%
Poco de acuerdo 31 3.044 8%
Nada de acuerdo 5 491 1%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Gréfico 8. Caracteristica seguridad.

Caracteristica SEGURIDAD

= Muy de acuerdo = Algo de acuerdo
Poco de acuerdo ® Nada de acuerdo
1%

8%

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Anélisis e Interpretacion

Del total de 380 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 46% indica que
estd muy de acuerdo con la caracteristica seguridad del servicio de transporte
publico que utiliza, el 45% esta algo de acuerdo, el 8% esta poco de acuerdo,

mientras que el 1% considera esta nada de acuerdo.

De esta manera se concluye que la gran parte de la poblacion considera que el

transporte publico que utilizan les genera seguridad.
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Tabla 13. ¢ Conoce usted sobre el servicio de transporte por mototaxi?

Respuesta Frecuenciade  Frecuencia Porcentaje
Muestra Mercado
Objetivo
Si 251 24.648 66%
No 129 12.668 34%
TOTAL 380 37.316 100

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Gréfico 9. Utilizacion del servicio.

Servicio de mototaxis

HSi ® No

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Anélisis e Interpretacion

Del total de 380 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 66% indica
conoce el servicio de transporte en mototaxis, mientras que el 34% sefiala que no

conoce este servicio de transporte.

Al analizar el porcentaje de los datos obtenidos en la encuesta se puede afirmar que
la mayoria de la muestra encuestada dice conocerla modalidad de transporte a través

de mototaxis.

38



Tabla 14. ; En comparacion con otras alternativas de transporte ;Cémo considera la modalidad de

mototaxis?
Respuesta Frecuenciade Frecuencia Porcentaje
Muestra Mercado
Objetivo
Muy bueno 60 5.892 16%
Bueno 150 14.730 39%
Regular 130 12.766 34%
Malo 40 3.928 11%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Gréfico 10. Modalidad mototaxis

Modalidad Mototaxis.

® Muy bueno = Bueno Regular = Malo

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Anélisis e Interpretacion

Del total de 380 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 39% considera
que el servicio de transporte de mototaxis en comparacion con otras alternativas de
transporte es bueno, el 34% asegura que es regular, el 16% sefiala que es muy bueno

mientras que el 21% considera como un transporte malo.

De esta manera se puede determinar que el rango con mayor porcentaje es el 39%
que considera que la modalidad de transporte de mototaxis es buena en comparacién

con otras alternativas de transporte esto como una percepcion general del servicio.
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Tabla 15. ¢Estaria de acuerdo en qué se implemente la modalidad de mototaxis como opcién
adicional de transporte en la ciudad?

Respuesta Frecuenciade Frecuencia  Porcentaje
Muestra Mercado
Objetivo
Muy de acuerdo 71 6.972 19%
Algo de acuerdo 148 14.534 39%
Poco de acuerdo 110 10.802 29%
En desacuerdo 51 5.008 13%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Grafico 11. Implementacion

Estaria de acuerdo que se implemente

B Muy de acuerdo B Algo de acuerdo

Poco de acuerdo M En desacuerdo

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Analisis e Interpretacion

Del total de 380 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 39% esta algo de
acuerdo que se implemente esta modalidad de transporte en la cuidad, el 29% esta
poco de acuerdo, el 19% estd muy de acuerdo que se implemente mientras, que el
restante 13% sefiala que esta nada de acuerdo.

Al analizar el porcentaje de los datos obtenidos en la encuesta se puede deducir que
estd en el rango de que estan algo de acuerdo que se implemente esta modalidad de

transporte en la cuidad.
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Tabla 16. ¢ En caso de que se implemente el servicio de mototaxis ¢ Lo utilizaria?

Respuesta Frecuenciade Frecuencia Porcentaje
Muestra Mercado
Objetivo
Si 285 27.987 75%
No 95 9.329 25%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Gréafico 12. Utilizarfa el servicio

Utilizaria el servicio

ESi mNo

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Analisis e Interpretacion

Del total de 380 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 75% considera
que si utilizaria el servicio de transporte de mototaxis, mientras que el 25% considera

que no utilizara el servicio.

De esta manera se puede determinar que la gran mayoria de la poblacion con un 75%
sefiala que si estan de acuerdo que se implemente y afirman que utilizarian el medio

de transporte mediante mototaxis como una nueva alternativa para transportarse.
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Tabla 17. ¢ Contrataria este servicio si tuviese una tarifa de $0,50 centavos?

Respuesta Frecuencia de Frecuencia Porcentaje

Muestra Mercado
Objetivo
Muy de acuerdo 185 18.167 49%
Algo de acuerdo 104 10.213 27%
Poco de acuerdo 66 6.481 17%
En desacuerdo 25 2.455 7%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Grafico 13. Contrataria el servicio

Contrataria el servicio

® Muy de acuerdo m Algo de acuerdo

Poco de acuerdo ® En desacuerdo

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Anélisis e Interpretacion

Del total de 380 personas encuestadas que es el 100%, el 49% sefiala que estd muy
de acuerdo que el servicio de transporte en mototaxis tuviese una tarifa de 0,50
centavos, el 27% se encuentra algo de acuerdo, el 17% esta poco de acuerdo y el

restante 7% considera que esta nada de acuerdo.

De esta manera se puede determinar que la gran mayoria de la muestra encuestada
estd muy de acuerdo en pagar $0,50 centavos por adquirir el servicio de transporte

mototaxis.
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Tabla 18. ¢ En qué zona prefiere que se ubique la oficina administrativa y la estacion de

mototaxis?
Respuesta Frecuenciade Frecuencia Porcentaje

Muestra Mercado

Objetivo
Zona Norte 152 14.926 40%
Zona Centro 166 16.301 44%
Zona Sur 62 6.088 16%

TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Grafico 14. Ubicacion oficina administrativa

Ubicacién oficina adminitrativa

M Zona Norte M Zona Centro Zona Sur

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Analisis e Interpretacion

Del total de 380 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 68% manifiesta
que le gustaria que la oficina administrativa y la estacion de mototaxis esté ubicada
en la zona centro, mientras que un 40% sefala en la zona norte, el restante 16% en

la zona del sur.

Al analizar los resultados de la encuesta se puede deducir que la mayoria opté por la
zona centro mas adelante mediante un estudio de ponderacion de factores se lograra

la ubicacion de la oficina administrativa.

43



Tabla 19. ;Semanalmente cuantas veces utilizaria el servicio en mototaxi?

Respuesta  Frecuenciade Frecuencia  Porcentaje

Muestra Mercado
Objetivo
la3 163 16.007 43%
4a6 182 17.872 48%
7a9 22 2.160 6%
10y més 13 1.277 3%
TOTAL 380 37.316 100%

Fuente: Formulario de Encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Gréfico 15. Frecuencia de utilizacién del servicio

Frecuencia de utilizacién del servicio

mla3 m4a6 mw7a9 m10ymaés
6% 3%

Fuente: Resultados a partir del formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Analisis e Interpretacion

Del total de 380 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 48% sefiala que
utilizaria el servicio de mototaxis de 4 a 6 veces semanalmente, el 43% de 1 a 3

veces ,el 6% de 7 a 9 veces y el restante 3% utilizaria el servicio de 10 veces 0 més.

De esta manera se puede concluir que la gran mayoria de la poblacion encuestada
utilizaria el servicio de transporte de mototaxis al menos de 4 a 6 veces por semana.
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4.2.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA
DEMANDA

Explicacion Demanda en personas

Palabra Valor Significado
Afo 2017 Afio de proyeccion establecido
Mercado meta 37.316 Mercado meta proyectado al 2017.
% de aceptacion del servicio  75% Porcentaje de aceptacion de la
encuesta.
Demanda en personas 27.987 Este valor se obtiene al multiplicar

el mercado meta proyectado (37316)
por el porcentaje de aceptacion (75%).

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Tabla 20. Célculo de la demanda en personas

Afo Demanda en personas T.CP
2017 27.987 1,56%
2018 28.424 437
2019 28.867 443
2020 29.317 450
2021 29.775 457
2022 30.239 464

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado: Jenny Cerda
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Gréfico 16. Demanda en personas
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Fuente: INEC, (2017)
Elaborado: Jenny Cerda

Anélisis

Una vez obtenido el calculo de acuerdo a la aceptacion del servicio se muestra que
para el afio 2017, se puede definir como mercado potencial a 27.987 personas que
estaran dispuestas a adquirir el servicio, por medio de la proyeccion de acuerdo a la
tasa poblacional de 1,56% hasta el afio 2022 se tendrd un mercado de 30.239

personas.

Calculo demanda en servicios

El célculo de la demanda del servicio se basa en la tabla N° 19, en donde se muestra
la frecuencia de utilizacion, donde se muestra que la mayoria de los encuestados
utilizarian el servicio de transporte en mototaxis de 4 a 6 veces por semana y la

tabla N° 16 que corresponde a 27.987 personas.
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Tabla 21. Calculo demanda en servicios

Demanda Cantidad Porcentaje Poblacion Cantidad Semanal Demanda

promedio en
Servicios
27.987 1-3 semanal 43% 12.034 2 48 1.155.303
4-6 semanal 48% 13.434 5 48 3.224.102
7-9 semanal 6% 1.679 8 48 644.820
10 y més 3% 840 10 48 403.013
Total 100% 27.987 5.427.239

Fuente: Formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Tabla 22. Proyeccion de Servicios

Afio Demanda en Servicio T.C.P
2017 5.427.239 1,56%
2018 5.511.904 84.665
2019 5.597.890 85.986
2020 5.685.217 88.689
2021 5.773.906 90.073
2022 5.863.979 91.478

Fuente: Formulario de encuesta
Elaborado: Jenny Cerda
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Gréfico 17.Demanda en productos /servicios
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Grafico: Demanda en Servicios
Elaborado: Jenny Cerda

Andlisis

Realizando los calculos correspondientes de las personas que afirmaron estar de
acuerdo con la nueva unidad de servicio de transporte y segun la frecuencia con la
que los utilizarian, se obtuvo una demanda de 5.427.239 unidades de servicios
demandados en el afio 2017, mientras que despues de haber realizado la proyeccion

para el afio 2022, se obtiene una demanda de 5.863.979 servicios.
4.3. ESTUDIO DE LA OFERTA

43.1.1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO
Anadlisis de los resultados del estudio para determinar la oferta en personas.

Definiciones

Es la combinacién de analisis de mercadeo en donde existen diferentes actores los
mismos que estan dispuestos a presentar un valor por un determinado bien o servicio
que se pone a la venta que son alternativos dentro de un mercado Pérez y Gardey
(2013).

Para calcular la oferta en persona se basa en la tabla N° 16 de la encuesta realizada,
para lo cual se toma encuentra los resultados de las personas que indicaron que no

estan de acuerdo que se implemente el servicio de transporte de mototaxis.
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43.1.2. CALCULO DE LA MUESTRA

El 25% de la poblacion de la ciudad de Tena no esté dispuesta a utilizar el servicio de

transporte.
Explicacion Demanda en personas
Palabra Valor Significado
Afo 2017 Afo de proyeccion establecido
Mercado meta 37.316  Mercado meta proyectado al 2017.
% de aceptacion del servicio  25% Porcentaje de no aceptacion de la
encuesta.
Oferta en personas 9.329 Este valor se obtiene al multiplicar
el mercado meta proyectado (37316)
por el porcentaje de no aceptacion
(25%).
Fuente: Formulario encuesta
Elaborado: Jenny Cerda
Tabla 23.Célculo de la Muestra
Afo Oferta en Personas T.CP
2017 9.329 1,56%
2018 9.475 146
2019 9.622 148
2020 9.772 150
2021 9.925 152
2022 10.080 155
Fuente: Formulario encuesta
Elaborado: Jenny Cerda
Gréfico 18. Oferta en personas
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Grafico: Oferta en Personas
Elaborado: Jenny Cerda
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Anélisis

La proyeccioén de la oferta en personas incrementa sostenidamente en los afios 2017
al

2022. La proyeccion se calcula con la Tasa de Crecimiento poblacional de 1,56%,

dando como resultado final para el afio 2022 una oferta total de 10.080 personas.

Anadlisis de los resultados del estudio de la oferta en Servicios

De acuerdo a la Tabla N° 16 de la encuesta aplicada, el 25% de las personas
encuestadas indicaron que no estan de acuerdo en que se implemente el servicio de
transporte, de los cuales de acuerdo a la Tabla N° 19 de la frecuencia de la utilizacion

del servicio podemos calcular la oferta del servicio de la siguiente manera:

Estudio de la oferta en servicios

Oferta Cantidad Porcentaje Poblaciéon Cantidad Semanas Ofertaen

promedio servicio
de uso
9.329 1-3 semanal 43% 4,011 2 48 385.101
4-6 semanal 48% 4.478 5 48 967.231
7-9 semanal 6% 560 8 48 201.506
10 y mas 3% 280 11 48 141.054
Total 100% 9.329 1.694.893

Fuente: Formulario encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Tabla 24.0ferta en servicios

Ano Oferta en Servicio T.CP
2017 1.694.893 1,56%
2018 1.721.333 26.440
2019 1.748.186 26.853
2020 1.775.458 27.272
2021 1.803.155 27.697
2022 1.831.284 28.129

Fuente: INEC, (2017)
Elaborado: Jenny Cerda
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Grafico 19. Oferta en servicios
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Anadlisis

Realizando los célculos correspondientes de las personas que utilizarian el transporte
de mototaxis y segun la frecuencia con la que los realizarian, se obtuvo un valor de
1.694.893 oferta en servicio en el afio 2017, mientras que después de haber realizado

la proyeccidn para el afio 2022 se obtuvo un valor de 1.831.284 oferta en servicios.

MERCADO POTENCIAL PARA EL PROYECTO

Demanda Potencial Insatisfecha

El Mercado potencial de un proyecto es la cuantificacion de personas en el mercado
que una organizacion podra cubrir en un futuro a través de la oferta de sus
productos/servicios satisfaciendo sus gustos y preferencias.

De acuerdo a los estudios realizados en el proyecto, el mercado potencial para ofertar
el servicio de transporte sera a toda la poblacion comprendidas entre las edades de 9

y 80 afios de la ciudad de Tena.

La demanda potencial insatisfecha del proyecto se calcula mediante la resta de la

demanda de productos con la oferta en servicios obtenidos.
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DPI= Demanda de Productos/Servicios — Oferta de Productos/Servicios

Tabla 25. Demanda Potencial Insatisfecha

Afios Demandaen  Ofertaen D.P.I
Servicio Servicios

2017 5.427.239 1694.893  3.732.346
2018 5.511.904 1721333 3.790.571
2019 5.597.890 1748186  3.849.704
2020 5.685.217 1775458  3.909.759
2021 5.773.906 1803155  3.970.751
2022 5.863.979 1831.284  4.032.695

Fuente: Resultados a partir del formulario de la encuesta
Elaborado: Jenny Cerda

Grafico 20. Demanda Potencial Insatisfecha
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Analisis

Los datos reflejados en el grafico se obtuvieron mediante las encuestas que se aplicd
a la muestra motivo de estudio se puedo determinar que la demanda potencial
insatisfecha del servicio es de proyectado hasta el 2022 es de 4.032.695 unidades de

servicio de transporte en mototaxis.
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4.3.2. ANALISIS DE PRECIOS

Definiciones

Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius (2004) afirman desde el punto de vista del
marketing, el precio “es el dinero u otras consideraciones incluyendo otros bienes y
servicios que se intercambian por la propiedad 0 uso de un bien o servicio” (pag.
385).

Segiin lo sautores Stanton, Etzel, y Walker (2004) ‘el precio es la cantidad de
dinero u otros elementos de utilidad que se necesitan para adquirir un
producto”.(p.353)

Calculo del precio

El céalculo del precio la realizamos aplicando el método “Datos de la encuesta”
tomando en cuenta la respuesta de los encuestados dentro del mercado objetivo ha
respondido que estarian dispuestos a pagar por el servicio de transporte de mototaxis
tarifa de $0,50 centavos seré proyectado desde el afio 2017 hasta el 2022,este valor
tiene tendencia al alza por factores externos como la inflacion anual que posee cada

pais, siendo 1.12% correspodiente al afio 2017 segun el INEC.

Tabla 26. Proyeccion de precios

Afo Precio Inflacion
2017 0,5 1,12%
2018 0,51 0,006
2019 0,51 0,006
2020 0,52 0,006
2021 0,52 0,006
2022 0,53 0,006

Fuente: INEC, (2017)
Elaborado: Jenny Cerda
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Gréfico 21. Precio Proyectado
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Gréfico: Precio Proyectado
Elaborado: Jenny Cerda

Anélisis
Con los datos se estima que para el 2022 la tarifa del servicio prestado sera de $0,53
con una continua progresion debido a que es el precio proyectado a cinco afios, el

mismo que ird incrementando de acuerdo al porcentaje de inflacion del afio en curso.

4.3.3. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Es importante en las empresas pues se considera una actividad que se realiza
constantemente en la comercializacidn, se realiza para un cierto mercado objetivo
para asi lograr satisfacer las necesidades, dentro de estas intervienen el producto,

precio, plaza y la promocion (Sanchez, 2014).

e Producto

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a
los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el

cual se satisfacen las necesidades de los consumidores (Espinosa, 2014).
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Objetivo

El objetivo de la microempresa es ofertar servicios de transporte en mototaxis para

toda la poblacion que satisfaga las necesidades de los usuarios.
Descripcion

El servicio esta direccionado para todo la poblacion en general que dese un medio de
transporte para movilizarse de acuerdo a las expectativas que se determiné en la

encuesta.
e Precio

Se denomina a la cantidad monetaria que se cobra por la venta de un producto o por
la prestacion de un servicio. En términos mas especificos es la suma de cantidades
que los clientes dan cambio de la satisfaccion por usar el producto o el servicio
Maldonado y Proafio (2015).

Objetivo

Definir una tarifa adecuada para la adquisicién de servicios de transporte.

Descripcion

De acuerdo con las encuestas realizadas anteriormente, se determind que el precio

que esta dispuesto a pagar por la utilizacion del servicio es de $0,50 centavos.

e Plaza o distribucion

Se define como “una estructura formada por las partes que intervienen en el proceso
de intercambio competitivo, con el fin de poner los bienes y servicios a disposicion
de los consumidores o usuarios (Tilve, 2012).

Objetivo

Llegar a los usuarios ubicandonos en lugares estratégicos para ofrecer el servicio.

Descripcion
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Las ubicaciones que se van a tomar en cuenta para que sean los posibles lugares para
ofrecer los servicios serdn determinado mediante un estudio para poder atender al

usuario de una manera facil, rapida y sobre todo econdémica.
e Promocion

“Es una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar las

caracteristicas, ventajas y beneficios del producto” (Sanchez, 2017).
Objetivo

Llegar a la mente del usuario mediante estrategias de precios y de diferenciacién de

servicios, mediante la aplicacion de precios competitivos.
Descripcion

La mejor y mas efectiva forma que la microempresa utilizara para darse a conocer

sera mediante redes sociales y radios de la localidad.

4.3.4. CANAL DE DISTRIBUCION
Definiciones
Un canal de distribucion es la via o el medio que se utiliza para llevar al consumidor
sus productos/servicios, es decir es el camino por el que recorre o transporta hasta
llegar al consumidor o usuario final, facilitando asi el intercambio de mercado (Baca,
2013).

Imagen 1. Comercializacion de servicios de transporte Mototaxis

Prestador de Servicios ‘

Fuente: Investigacion
Elaborado: Jenny Cerda
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Andlisis

Al ser una propuesta de microempresa de servicios de transporte, no sera necesario
establecer un canal de distribucion, debido a que los usuarios podran optar por el
servicio de transporte de mototaxis “Viaja como Rey” de forma directa, ya que el
cliente podré tener varias opciones de contratardirectamente los servicios de
lamicroempresa para satisfacer sus necesidades sin laintervencion de un

intermediario.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO TECNICO

El objetivo de un estudio técnico es verificar cuan posible es fabricar un producto o
brindar un servicio, analizando el tamafio &éptimo, localizacion mas favorable,
equipos a utilizar, instalaciones necesarias y la organizacion requerida para su

ejecucion(Prieto, 2009).

5.1. LOCALIZACION Y TAMANO DEL NEGOCIO

Es el analisis de las variables o factores que determinan el lugar donde el proyecto
logra la méaxima utilidad o el minimo costo (Cérdova, 2011). La ubicacion de una
planta productora de bienes o servicios esta controlada por diversos factores y
condiciones, los cuales deben ser evaluados técnica y econémicamente para asegurar
que la eleccion de entre varias alternativas es la mas conveniente al proyecto (Prieto,
2009).

5.1.1. DEFINICION DEL NOMBRE DEL NEGOCIO

La razon social es la denominacion por la cual se conoce colectivamente a una
empresa. Se trata de un nombre oficial y legal que aparece en la documentacién que
permitio constituir a la persona juridica en cuestion Pérez y Porto (2012)

El nombre del servicios de transportes de tricimotos o0 mototaxis serd Moto Taxi
Viaja como Rey se define en base al nombre de la marca de moto que se utilizara
para brindar el servicio King o Rey y con un sol que cubre que significa una nueva
oportunidad de transporte. Es un nombre muy facil de recordar y trata de recrear de

una manera muy corta el objetivo principal del servicio pionero en la cuidad.
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Imagen 2.Logotipo
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5.1.2. LOCALIZACION DEL NEGOCIO

La localizacion 6ptima de un proyecto no es mas que la medida mas adecuada que se
logre alcanzar la mayor rentabilidad sobre el capital inicial o la obtencién del menor

costo unitario posible (Dvoskin, 2014).

Es necesario analizar los lugares donde posiblemente se puede ubicar el
emprendimiento, para lo cual hay que aplicar el método cuantitativo de puntos
ponderados considerando diversos aspectos que influyen en la viabilidad del

proyecto.

METODOS CUANTITATIVOS DE PUNTOS PONDERADOS

Tabla 27.Valoracion del impacto

Escala Impacto
1 Bajo

2 Medio

3 Alto

Fuente: Evaluacion de Proyectos (Baca,2014)
Elaborado: Jenny Cerda

POSIBLES UBICACIONES
a) Zona norte

b) Zona centro
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Tabla 28. Posibles ubicaciones

Peso Ubicaciones
N° Factores Relevantes
Ponderado zona Norte ~ Zona Centro
1 Disponibili?;godel espacio 20 3 60 5 40
2 Servicios Basicos 4 2 8 2 8
3 Acceso de los usuarios 11 3 33 3 33
4 Seguridad del Sector 13 2 26 2 26
5 Competencia 14 2 28 2 28
6 Infraestructura Basica 7 2 14 2 14
7 Permisos Municipales 16 2 32 2 32
8 Demanda 15 3 45 3 45
TOTAL 100 246 226

Fuente:(Evaluacion de Proyectos (Baca, 2014)
Elaborado: Jenny Cerda

A través de la matriz se pudo determinarlas zonas elegidas para la localizacion de la

microempresa de servicios de transporte, se eligieron dos lugares que méas porcentaje

de aceptacion obtuvo en la encuesta, Zonas norte y centro en cada uno de estos

sectores se hizo un andlisis de los factores més importantes y que influyen en el

funcionamiento de la misma. El lugar mas adecuado para el emprendimiento es zona

norte, pues alli estdn ubicados la mayoria de los centros comerciales, unidades

educativas ademas se dispone de un espacio fisico para la empresa, que cuenta con

servicios basicos, entre otros factores necesarios para el desarrollo del proyecto.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente la localizacion Optima para la

microempresa de servicios de Mototaxis es:

Macro Localizacién:

Tabla 29.Macro Localizacion

Region Ecuador
Zona 2
Provincia Napo
Cantén Tena

Fuente: Investigacion
Elaborado: Jenny Cerda
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Elaborado por: Jenny Cerda
Imagen 4. Mapa Provincia de Napo

Micro Localizacion:

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jenny Cerda

Tabla 30. Micro Localizaciéon

Cantén Tena

Barrio Gil Ramirez Davalos

Sector Terminal Terrestre

Calle Calle Tena y Federico
Principal Monteros

Fuente: Investigacion
Elaborado: Jenny Cerda
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Mapa sector Zona norte

Imagen 5. Mapa sector Zona norte

2]

v

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jenny Cerda

Imagen 6. Mapa localizacion de la microempresa de servicios.
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jenny Cerda

5.1.3. TAMANO OPTIMO DEL NEGOCIO.
FORMA CUALITATIVA
e En relacion con la demanda
La poblacion de la ciudad del Tena posee un gran numero de habitantes con una

tendencia positiva en la adquisicion o prestacion del servicio, ya que mediante el
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estudio se determind que existe una necesidad muy alta con referencia a servicios de
transporte.
La demanda del servicio de transporte sefiala un camino positivo y viable para el
proyecto.

e En relacion con los suministros
Los suministros requeridos para la prestacion del servicio de transporte se lo pueden
adquirir en la localidad.

e En relacion con la tecnologia y equipos
Para el presente proyecto los equipos para la prestacion del servicio seran basicos, en
tal razon este no es un factor relevante para el calculo del tamafio 6ptimo del
proyecto, es decir el espacio que se requiere no es de mayor proporcionalidad.

e En relacion con el financiamiento
En cuanto a recursos financieros se refiere, es un factor de funcionamiento del
proyecto de la prestacion del servicio de mototaxis. En el mercado Ecuatoriano
existen medios de financiamientos diversos como; bancos, cooperativas, financieras,
mutualistas, que proporcionan alternativas para obtener un crédito, ademas del apoyo
del gobierno para pequefios emprendedores.

e Analisis del tamafio del proyecto en relacion a la organizacion
Uno de los factores primordiales en el desarrollo del proyecto, es el desarrollo
organizacional, el cual debe contar con el personal idéneo para cada puesto que
garantice el correcto funcionamiento de la misma, a través de una estructura

organizacional adecuada con politicas y manuales correctamente definidos.

FORMA CUANTITATIVA

Se da a conocer como la capacidad instalada que en el caso del presente
emprendimiento se lo expresara a través de numero de clientes que se utilicen el
servicio de transporte anualmente.

e Cantidad de clientes atendidos
Para poder conocer el numero de clientes se tomaré en cuenta la demanda potencial
insatisfecha (DPI) obtenida del estudio de mercado, en donde se realizara un
minucioso analisis para poder seleccionar el porcentaje que podamos cubrir para la

demanda potencial insatisfecha real.
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Para la presentacion analitica en forma cuantitativa se utilizé la DPI, tomando en

consideracion el 1% de la demanda potencial insatisfecha, ya que con este porcentaje

se obtiene el valor real en el mercado que representa una fraccion aceptable de la

DPI REAL, ya que no es real ni posible cubrir la totalidad de la demanda

insatisfecha.

Tabla 31.Demando Potencial Insatisfecha Real

Afo DPI Estimacion DPI Real Clientes Diario por
moto taxis
2017  3.732.346 1,00% (3732346*1%)= 37.323 (37.323/360)= 104
2018  3.790.571 1,00% (3790571*1%)= 37.906 (37.906/360)= 105
2019  3.849.704 1,00% (3849704*1%= 38.497 (38.497/360)= 107
2020  3.909.759 1,00% (3909759*1%)= 39.098 (39.708/360)= 109
2021  3.970.751 1,00% (3970751*1%)= 39.708 (39.708/360)= 110
2022  4.032.695 1,00% (4032695*1%)= 40.327 (40.327/360)= 112
Fuente: Investigacion
Elaborado: Jenny Cerda
Andlisis

El porcentaje que se tomard como referencia para cubrir la Demanda Potencial

Insatisfecha es del 1%, ya que es la capacidad maxima de operacion de las mototaxis

de acuerdo a la poblacion de la cuidad de Tena, siendo de 104 clientes diarios por

mototaxi es decir un aproximado de 26 viajes con 4 pasajeros la que garantiza una

ganancia y asegura el crecimiento positivo, considerable para cada afio.

Grafico 22. Demando Potencial Insatisfecha Real
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Fuente: Investigacion

Elaborado: Jenny Cerda
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5.2. CARACTERISTICAS DE PRODUCTO/SERVICIO

5.2.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
PRODUCTO/SERVICIO
Segun Gutierrez (2016) las mototaxis que se pretende incluir en este proyecto son:
e Ligeros
e Répidos
e Faciles de estacionar
e Recorrer trayectos cortos en menor tiempo.
Segun la empresa motos europeas un motocarro comercializado por ellos presenta la

siguiente ficha técnica.

MODELO: TVS KING
CARACTERISTICAS FISICAS

Imagen 7. Caracteristicas Fisicas

Fuente: Indian Motos SAC (2015)

e Parabrisas panoramico hecho de vidrio laminado, brinda mejor
visibilidad durante la lluvia.

e Chasis Casco en acero de una pieza.

e Doble faro delantero los cuales brindan mejor visibilidad.

e Capacidad de combustible 8 litros.

e Peso en orden de marcha 300 Kg.
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MOTOR

Imagen 8. Motor

Fuente: Indian Motos SAC (2015)

e Asientos en dos tonos de color.

e Centro de gravedad mas bajo esto asegura una mejor estabilidad al virar a
mayores velocidades.

e Cambio de velocidad tipo horquilla y leva mayor ahorro y menor costo de
mantenimiento.

e Carga méaxima 326 kg.

e Velocidad maxima 56 km/h.

Imagen 9. Perfil de la Moto

Fuente: (Indian Motos SAC , 2015)

e Tablero tipo automavil con cargador para celulares y iPod, indicador
de recarga de combustible e indicador de cambios.
e Entrada y salida con comodidad mayor espacio para las piernas y la

cabeza para el conductor y los pasajeros.
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» Suspension dinamica delantera y trasera tiene una mayor longitud de
carrera de 8mm, un mayor diametro de resorte de 5mm.
Imagen 10.Mototaxi, Modelo King

Fuente: Indian Motos SAC (2015)

5.2.2. PROCESO DEL SERVICIO

DEFINICION

Conjunto de acciones que se encentran relacionadas dindmicamente y que se orientan
a la transformacion de articulos o materiales de entrada, denominados materia prima
en articulos de salida denominados productos, bienes o servicios, ordenados

sistematicamente con el fin de satisfacer necesidades (Herrera'y Eliécer, 2013).
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Tabla 32. Procedimiento para legalizar las operadoras transporte terrestre en mototaxis

ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO
Obtener la resolucion de Debe tener la resolucion de autorizacion de constitucion juridicaen la | 2 meses
Autorizacion de que conste el socio y el informe técnico de las operaciones de
Constitucion juridica mototaxis, debidamente aprobados
Obtener la resolucién por En un plazo determinado deben obtener la resolucion por parte del | 4 meses
parte de la SEPS, en la que se aprueba la creacion de la microempresa de
Superintendencia de mototaxis.

Economia popular y

solidaria.

Obtener la constitucion Una vez que se obtiene la constitucion de la operadora deberd | 4 meses
juridica de la operadora presentar lo siguiente:

Presentar Facturas o En un tiempo determinado de iniciado el trdmite pueden presentar | 4 mese
contrato de compray venta | facturas o contratos de compra y venta de vehiculos homologados que

de vehiculos homologados. formaran parte de la microempresa.

Obtener el permiso para la Después de realizar todo lo anteriormente mencionado la
prestacion de servicio de microempresa de mototaxis obtendrd el permiso de circulacién

mototaxis otorgado por la ATM. 6 meses
Prestacion de servicios de La microempresa de servicios de transporte de mototaxis podrd | 1 semana

mototaxis

circular por las calles alternas de la cuidad de Tena

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda
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Diagrama de flujo de procesos de servicio

Definicion: Es un conjunto secuencial de pasos ordenados de acuerdo con el paso
que se establece en las actividades denominadas operaciones Kotler y
Armstrong(2012).

Concepto de Normas ANSI: El Instituto Nacional de Normalizacion
Estadounidense —ANSI por sus siglas en inglés es una organizacion privada sin fines
lucrativos que administra y coordina la normalizacion voluntaria y las actividades
relacionadas a la evaluacion de conformidad en los Estados Unidos (Ministerio de
planificacion Nacional y politica econdémica, 2009).

Tabla 33. Normas ANSI

Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?

p ] Inicio / Fin

Indica el inicio y el final del diagrama de flujo.

Operacién / Actividad

Simbolo de proceso, representa la realizacion de
una operacion o actividad relativas a un
procedimiento

Documento

Representa cualquier tipo de documento que
entra, se utilice, se genere o salga del
procedimiento

Datos

Almacenamiento /

Archivo
Indica el depoésito permanente de un documento

o informacién dentro de un archivo.

Decisién

Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos

E . Indica la salida y entrada dedatos.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda
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Grafico 23. Procedimiento

Inicio

A

Necesidad del cliente por
transportarse

No

Usuario
averigua la
tarifa

Si

Indica los datos de su destino al
conductor

v
El conductor selecciona la ruta
mas adecuada y segura para
transportarse.

v
EL cliente llega a su destino

v
El conductor procede a cobrar
la tarifa acordada

v
El conductor cumple con el
trabajo encomendado.

v

Fin
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5.2.3. EVALUACION DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO

Todo emprendimiento demanda tomar en cuenta varios requerimientos técnicos, en

esta caso concreto aun mas, porque se trata de establecer una microempresa de

servicios de transporte al publico,

por lo tanto todo proceso tiene que ser

cuidadosamente realizado ya que se trata de movilizar personas dentro de la ciudad.

Tabla 34. Insumos

Descripcion Unidad de Cantidad Valor unitario Valor Total
medida anual
Neumaticos Unidad 72 $ 65,00 $ 4.680,00
Lubricantes para motor Unidad 60 $ 800 $ 480,00
Gasolina Galones 8640 $ 200 $ 17.280,00
Repuestos Unidad 30 $ 18,00 $ 540,00
Total $ 22.980,00
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jenny Cerda
Tabla 35. Servicios Basicos
Descripcion Unidad de Cantidad Valor Valor Total
medida anual unitario
Luz Kwh 9032 $ 0,04 $ 361,28
Agua potable Litros 20000 $ 0,09 $  1.800,00
Internet CNT fijo Bytes paquete $ 25,00 $ 300,00
ilimitado
Total $ 246128
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda
Tabla 36. Equipos y herramientas
Descripcion Urr:]'g;(é:e ngﬂg?d Valor unitario Valor total
Kit de herramientas Unidad 1 $ 200,00 $ 200,00
Compresor Unidad 1 $ 250,00 $ 250,00
Engrasador Unidad 1 $ 25,00 $ 25,00
Gata Unidad 1 $ 25,00 $ 25,00
Materiales Varios Unidad 1 $ 200,00 $ 200,00
Total $ 700,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda

71



Tabla 37. Equipos de computo y software

Descripcion Unidad de Cantidad Valor Valor total
medida anual unitario
Computadora de escritorio con Unidad 1 S 600,00 S 600,00
Procesador intelcore Generacién
cuarta 500GB disco duro
Impresoras Epson L335, tinta Unidad 1 $120,00 $ 120,00
continua
Total $ 720,00
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jenny Cerda
Tabla 38. Muebles de oficina y enseres
Unidad de Cantidad
Descripcion medida anual Valor unitario Valor total
Escritorio metalico Unidad 2 $ 100,00 $ 200,00
Sillas Unidad 2 $ 1700 $ 34,00
Banca de espera Unidad 1 $ 90,00 $ 90,00
Archivador Unidad 1 $ 76,00 $ 76,00
Estanteria Unidad 1 $ 50,00 $ 50,00
Total $ 450,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda
Tabla 39. Vehiculo
Descripcion Unidad de medida Cantidad anual Valor unitario Valor total
Mototaxis Tvs Unidad 12 $5.800 $69.600
Total $ 69.600

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jenny Cerda

5.2.4. DISTRIBUCION AREA ADMINISTRATIVA

Definicién

Es aquel espacio fisico donde se ubican todos los materiales, equipos y maquinarias

y deméas implementos que la organizacion adquiere para emprender su negocio

distribuidos simétricamente (Naresh, 2012).

El espacio fisico o distribucion de espacio es aquel lugar que ocupa un objeto o

maquinaria el cual es adquirido por un organizacion por necesidad lo que permitira

72



dar cumplimiento al objetivo de emprendimiento de la creacidn de la organizacion en

z

Sl

La distribucion fisica del espacio para la prestacion de servicio de mototaxis cuenta

con los siguientes espacios:

Imagen 11. Distribucion

OFICINA

TAXIMOTOS

Fuente: Mototaxi “Viaja como Rey”

Elaborado por: Jenny Cerda

VENTAJAS

e Circulacion adecuada para el personal y usuarios.

e Utilizacidn efectiva del espacio disponible segun la necesidad.

e Seguridad del personal y disminucion de accidentes.

e Localizacion de sitios para inspeccién de las mototaxis, que permitan mejorar
la calidad del servicio.

5.3. ANALISIS ORGANIZATIVO DEL NEGOCIO

Aspectos Generales
En la distribucion organizacional se realiza en base a las funciones y directrices en el
planteamiento de creacion de una microempresa de servicios de transporte de
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Mototaxis “Viaja como rey” considerandose asi las funciones principales de cada
uno de los miembros que componen los niveles organizativo de la empresa para el
mejor desenvolvimiento del personal.

Niveles Jerarquicos

e Nivel Directivo

Se identifica por las principales funciones como son: legislar las politicas, creacion
de las normativas de todos los procedimientos, ademas de elaborar los reglamentos
decretados a traves de resoluciones internas que permitan el mejor desempefio de loa
integrantes de los diferentes departamentos. Este nivel constituye la primera y

principal jerarquia de la organizacion, formada por la Junta General de Accionistas.
¢ Nivel Ejecutivo

Ocupa el segundo lugar en el mando de las funciones que desarrolla la empresa, es el
responsable de la direccion de la misma ya que aporta en el cumplimiento de las
normas y politicas que se estable desde el primer nivel de jerarquia, asi de esta
manera elaborar las planificaciones, de direccion, orientacion y controlar el

cumplimiento de tareas de la organizacion.

e Nivel Asesor
Este nivel no tiene autoridad de mando, es decir se dedica a la consejeria,
informacién, preparacion de planes, econdmicos, financieros, contables y
demas que tengan que ver con la organizacion.

e Nivel auxiliar

Este nivel es Unicamente de apoyo a los demas departamentos, en la prestacion de

algunos servicios que lo requieran en forma eficiente y oportuna.
¢ Nivel operativo

Este nivel constituye la jerarquia mas importante de la empresa ya que es el
responsable de generar productividad y rentabilidad a la misma dando cumplimiento
a los objetivos que se proponga la organizacion en sus diferentes actividades siendo

el pilar de la comercializacion.
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5.3.1. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
Para el presente proyecto se clasifico la jerarquizacion con los siguientes niveles:
Directivos, que se conforma por: el Gerente General, Nivel Auxiliar Administrativo,
en donde se encuentra la recepcionista, nivel administrativa se identifica por los jefes

departamentales, y los operarios.

La microempresa de servicios de transporte Mototaxis “Viaja como Rey” se

conforma de los siguientes niveles:

Tabla 40. Estructura de la organizacion

NIVEL CARGO

Nivel Ejecutivo Gerente General
Nivel Auxiliar Secretaria
Nivel Operativo Chofer

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda
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Gréfico 24. Organigrama estructural

Junta General de Socios

Gerencia

Secretaria
| |
Departamento de Departamento
Operaciones Financiero
Operador Chofer Contabilidad
|
Operador
Mantenimiento
CUADRO DE REFERENCIA
Referencia Elaborado Aprobado Fecha de
por: por: elaboracion
|:| Unidad de mando Jenny Cerda | Dr. Lorena | 23/01/2018
(puesto) Rivera
l Autoridad sobre el otro puesto
Autoridad
—(relacion de mando)
Fuente: “Viaja como Rey”

Elaborado por: Jenny Cerda
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Grafico 25. Organigrama Funcional Mototaxis “Viaja como Rey”

Junta General de Socios

e Elaborar el reglamento interno.
e Aprobar reparto de utilidades
o Disefiar normativa de trabajo

Gerencia

Planificar, organizar, ejecutar, dirigir
y controlar las actividades de la

empresa.

Secretaria
e Manejo documental de la

microempresa.

Departamento de Operaciones

e Gestionar los recursos
disponibles, determinando los
procedimientos para garantizar un
servicio competitivo.

PR R

Departamento Financiero

Elaborar informes mensuales,
econdmicos

Supervisar el manejo y
elaboracién del sistema contable.

Ll PN SO -

Chofer

e Conducir personalmente la
mototaxi asignado con precaucién
y responsabilidad.

e Velar por el buen estado y
funcionamiento.

Contabilidad

Planificar la ejecucion de las
labores contables de la empresa y
supervisar el adecuado registro de
las transacciones econémicas
financieras en forma oportuna.

Mantenimiento

e Dar mantenimiento preventivo y
correctivo, de ser necesario, a las
unidades de mototaxi que lo
requieran.

Fuente: “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda
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Manual de Funciones

Definiciones

Un manual de funciones es aquel registro de datos e informacion que es
utilizado por todo empleado, ya que representa cada funcién que debera

desempefiar en un area de trabajo (Barona D. , 2014).

Es un instrumento de trabajo que se compone de tarea o actividades que debe
desarrollar cada empleado o colaborador basado en procedimientos normas y
politicas, elaboradas para orientar las labores cotidianas Garcia y Garcia
(2015).
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Tabla 41. Manual de Funciones del Gerente

BE%, MOTO-TAXI %"
iaja como Re€;

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Gerente General

Area: Gerencia

I1. FUNCION PRINCIPAL

Organizar, planificar, coordinar y controlar el programa administrativo dela empresa, solucionar problemas en las
distintas areas, coordinar y evaluar la realizacion de proyectos, politicas para generar un buen desarrollo para la
actividad econdmica en la empresa.

I1l. OTRAS FUNCIONES

e  Esel representante legal de la empresa.
Controlar y asignar unidades para los diferentes circuitos y paradas que mantenga la microempresa.

e Aplicar y supervisar el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas de control interno.
e  Abrir cuentas bancarias, realizar préstamos para la microempresa
e  Asesoramiento a clientes con las caracteristicas y ventajas delservicio.
e  Convencer al cliente para que utilice el servicio.
IV. COMPETENCIAS LABORALES
Personales Interpersonales
- Honestidad - Respeto a los demas
- Firmeza - Trabajo en equipo

- Responsabilidad

- Liderazgo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS

Manejo de todas las areas de la empresa en relacion al cumplimiento de objetivos considerando aspectos como la
planeacion estratégica y buena administracion del personal.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

Titulo en Administracion de Empresas, Economia o
carreras afines.

Experiencia

Minimo 2 afios de experiencias en cargos similares o
empresas del mismo sector.
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Tabla 42. Manual de Funciones de la secretaria

B MOTO-TAXI %"
Viaja como Re

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Secretaria

Area: Administrativo

I1. FUNCION PRINCIPAL

Manejo documental de la microempresa y propias del departamento, entre lo que se puede mencionar, elaboracién de

actas de reuniones, oficios, memorandos, comunicados, convocatorias y otros.

I1l. OTRAS FUNCIONES

e  Elaboracién de actas de reuniones de los socios.
e  Elaboracién de convocatorias a las reuniones.

e Archivar adecuadamente la documentacion de la empresa.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

Personales Interpersonales

- Calidez - Respeto a los demas
- Honestidad - Buena comunicacion
- Responsabilidad - Trabajo en equipo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS

Relaciones Humanas, Secretaria, Manejo de paquetes Office

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
Instruccion formal, bachiller en secretariado o afines Minimo 6 meses a 1 afio de experiencias en cargos
similares.
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Tabla 43. Manual de Funciones del contador

""" MOTO-TAX! %"
iaja como Re€;

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Contador
Area: Departamento de Financiero
I1. FUNCION PRINCIPAL
e Manejo econémico — financiero de la empresa, programacion, supervision y ejecucion de labores
contables.
I11. OTRAS FUNCIONES
e Planificar la ejecucion de las labores contables de la empresa y supervisar el adecuado registro de las
transacciones econdmicas financieras en forma oportuna.
e  Presentar informes de la situacidon econémica de la microempresa.
e  Elaborar mensualmente el balance presupuestario de ingresos y egresos.
IV. COMPETENCIAS LABORALES
Personales Interpersonales
- Habilidad numérico - Liderazgo
- Honestidad - Respeto a los demas
- Responsabilidad - Buena comunicacion
-Visionario - Trabajo en equipo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS

Curso de contabilidad computarizada tributaria, Curso de contabilidad de costos.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo de profesional en Contabilidad y Auditoria Minimo 2 afios de experiencias en cargos similares.

81




Tabla 44. Manual de Funciones del chofer

""" MOTO-TAXI "
iaja como Re;]

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Chofer

Area: Departamento operacional

I1. FUNCION PRINCIPAL

e Analizar y verificar la informacion derivada de las tareas asignadas proponiendo acciones de mejora al
superior inmediato, cuando sea pertinente.

I1l. OTRAS FUNCIONES

Conducir personalmente el vehiculo asignado con precaucion y responsabilidad.
Velar por el buen estado y funcionamiento del vehiculo

IV. COMPETENCIAS LABORALES

Personales Interpersonales
- Amabilidad - Respeto a los demas
- Puntualidad
- Honestidad - Buena comunicacion

- Responsabilidad
- Trabajo en equipo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS

Conocimiento de las habilidades y reglamentaciones al conducir y de su vehiculo para saber controlarlo
adecuadamente

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Poseer licencia de conduccion tipo Al autorizada | Minimo 1 a2 afios de experiencias en cargos similares.
a choferes para manejar tricimotos, mototaxis y
similares.
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Tabla 45. Manual de Funciones del asistente de Mantenimiento

""" MOTO-TAX! ""
iaja como Re

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Asistente de Mantenimiento
Area: Departamento de Operacional
I1. FUNCION PRINCIPAL
e Dar _mantenimiento preventivo y correctivo, de ser necesario, a las unidades de mototaxi que lo
requieran a un minimo costo
I1l. OTRAS FUNCIONES
e  Lubricacion de las mototaxis (lavado, engrasado).
e  Limpieza de carburadores.
e Arreglo de llantas.
IV. COMPETENCIAS LABORALES
Personales
- Honestidad
- Esfuerzo

- Responsabilidad

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Ingeniero o Bachiller técnico en mecanica Minimo de 1 afios de experiencias en cargos similares.

automotriz o afines

5.3.2. ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION
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Definicion

La Administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social”. Este autor
afiade que la Administracion es la técnica de la coordinacion de las cosas y personas
que integran una empresa (Universidad Catolica Boliviana San Pablo Bolivia, 2007,
pags. 45-54).

La empresa se caracteriza por la sencillez organizativa, debido a que su
infraestructura y capacidad es pequefia, pero es fundamental que tenga pilares
administrativos que toda empresa debe poseer para un manejo empresarial. Los

pilares necesarios con los que se debe contar son:

a) Planificacion
b) Organizacion
c) Direccion
d) Control

La empresa que se pretende crear, tiene como objetivo principal servicio de
transporte de pasajeros en mototaxi, serd creada en zona urbana de la ciudad de Tena

y se le denominara microempresa de Mototaxis “Viaja como Rey”

5.3.3. MARCO LEGAL Y TRIBUTARIO DEL NEGOCIO

Constitucion Juridica
Con la finalidad que la microempresa que se pretende crear funcione correctamente
debe conformarse legalmente como una persona juridica de derecho privado cuya

finalidad es la brindar servicio de transporte pasajeros en mototaxis.

Con el fin de realizar sus tareas normales, se debe cumplir con ciertas exigencias

dispuestas por las leyes ecuatorianas quienes regulan las actividades de las empresas.

Se puede decir entonces que la Constitucion Juridica, es el reconocimiento de la
existencia de la empresa ante la sociedad y las leyes ecuatorianas para el desarrollo y

cumplimiento de sus objetivos mediante su creacion.
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Normativa Tributaria

El Ministerio de Finanzas actua junto con el Servicio de Rentas Internas (SRI) para
otorgar el Registro Unico de Contribuyente (RUC) y cuya finalidad es la de

determinar la cuantia de los impuesto.
Registro unico de contribuyentes

Sirve para realizar alguna actividad econémica de forma permanente u ocasional en
el Ecuador. Corresponde al nimero de identificacion asignado a todas aquellas
personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los

cuales deben pagar impuestos.

Los requisitos para inscribir nuestra empresa son:
a) Formulario RUC — 01 — A y RUC — 01 — B, suscritos por el representante
legal.
b) Original y copia o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domicilio inscrita en el Registro Mercantil.
c) Original y copia o copia certificada del nombramiento del representante legal
inscrito en el Registro Mercantil.
d) Original y copia de la hoja de datos generales emitido por la
Superintendencia de Compafiias
e) Copia de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte del representante legal.
f) Original del certificado de votacion.
g) Planilla del servicio eléctrico, telefonico, agua potable, de uno de los Gltimos
tres meses anteriores a la fecha de registro
h) Comprobante del pago del impuesto predial, puede corresponder al del afio
actual, o del inmediatamente anterior.
El plazo para inscribirse es de treinta dias contados a partir de la constitucion o
iniciacion de las actividades econémicas.
Patente municipal
Es el permiso obligatorio para el ejercicio de una actividad habitual. Se obtiene en el
Municipio.

Los requisitos son:
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a) RUC
b) Cédula
¢) Formulario de declaracion del impuesto de patentes

d) Formulario para categorizacion
CUERPO DE BOMBEROS
Los requisitos para el permiso de funcionamiento en el Cuerpo de Bomberos son:

a) Informe del Inspector

b) Copia de la cédula del Representante Legal
c) Copia de la Patente actual

d) Copia del Ruc.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
6.1. INVERSION Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

6.1.1. INVERSIONES EN ACTIVOS TANGIBLES
ACTIVOS FIJOS

Definicion

Los activos fijos representan las propiedades fisicas que seran utilizadas dentro de un
periodo largo de operaciones que se desarrollen en el &mbito de proceso de servicios
regulados por la entidad y que son destinados en este caso a la prestacion. Estos
activos tienen su vida atil en su valor paulatino, en la produccion de bienes y

prestacion de servicios Barona (2014).

Tabla 46. Equipos y herramientas

Unidad de Cantidad

Descripcion medida anual Valor unitario Valor total
Kit de herramientas Unidad 1 $ 200,00 $ 200,00
Compresor Unidad 1 $ 250,00 $ 250,00
Engrasador Unidad 1 $ 2500 $ 25,00
Gata Unidad 1 $ 2500 $ 25,00
Materiales Varios Unidad 1 $ 200,00 $ 200,00
Total $ 700,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jenny Cerda

Tabla 47. Equipos de computo y software

Descripcion Unidad Cantidad Valor Valor total
de anual unitario
medida
Computadora de escritorio con  Unidad 1 $ 600,00 $ 600,00

Procesador intelcore Generacion
cuarta 500GB disco duro

Impresoras Epson L335, tinta Unidad 1 $ 120,00 $ 120,00
continua
Total $ 720,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda
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Tabla 48. Muebles de oficina y enseres

Unidad de Cantidad

Descripcion medida anual Valor unitario Valor total
Escritorio metalico Unidad 2 $ 100,00 $ 200,00
Sillas Unidad 2 $ 17,00 $ 34,00
Banca de espera Unidad 1 $ 90,00 $ 90,00
Archivador Unidad 1 $ 76,00 $ 76,00
Estanteria Unidad 1 $ 50,00 $ 50,00
Total $ 450,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda

Tabla 49.Vehiculo

Descripcion Unidad de medida Cantidad anual  Valor unitario Valor total
Mototaxis Tvs Unidad 12 $5.800 $69.600
Total $69.600

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda

Tabla 50. Total de Activo Fijo

Activo Fijo Valor
Equipos y
herramientas $ 700,00
Equipo de cobmputo  $ 720,00
Muebles y enseres $ 450,00
Vehlculos_ de $ 69.600.00
mototaxis
TOTAL $ 71.470,00

Fuente: Mototaxis “viaja como rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

Analisis e Interpretacion

El monto a invertir en la microempresa de Mototaxis “Viaja como rey” tiene un total
de $71.470 de activos fijos para sustentar su inversion, es decir el monto para la
adquisicion de activos fijos necesarios, estos se componen de Equipos y
herramientas, Equipo de computo, Muebles y enseres, 12 vehiculos de mototaxis

que sirven para brindar el servicio de transporte.
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Activos diferidos

Definicion: Son todos aquellos activos que no son fisicos pero son tan necesarios
como los fisicos para el cumplimiento de actividades y objetivos que se proponga la
empresa, como ejemplo tenemos a las patentes, y demas documentos de permiso para

la creacion de un negocio (Formichella, 2014).

Tabla 51. Activos Diferidos

Activos Diferidos Costo
Patente S 40,00
Gastos de Constitucion $ 700,00
Publicidad y Promocién  $ 260,00

Total $ 1.000,00

Fuente: Mototaxis “viaja como rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

Anélisis e Interpretacion

Los activos diferidos de la microempresa de servicios de transporte de Mototaxis
“Viaja como Rey” estan basados principalmente en costos de Patente Municipal,
Gasto de constitucion y publicidad y promocion para dar a conocer la nueva

modalidad de transporte con un costo de $ 1.000.
e Patente

Definicion: Una patente es un documento remitido por una autoridad competente
que se acredite con una condicion que autorizar a que una empresa O personas

realicen algo Kotler y Armstrong (2012).
e Gastos de Constitucion

Definicion: Los gastos de constitucion son contabilizados directamente al patrimonio
constitucional de la empresa sin intervenir en las cuentas de pérdidas y ganancias

como reservas menores Kotler y Armstrong (2012).
e Publicidad

Definicion: La publicidad es la difusion de informacion directamente al consumidor
a través de medios de comunicacion por parte de la empresa para dar a conocer su

creacion o sobre su producto intentando mejorar sus ventas (Holguin, 2012).
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Inversion en activos circulantes o capital de Trabajo
e Caja-Bancos.

El valor liquido con el que dispone la microempresa de servicios de transporte de

Mototaxis “Viaja como rey” para el inicio de su actividad econémica es de $1000.

e Inventarios de materia prima o insumos

Son aquellos en los cuales se contabilizan todos aquellos materiales que no han sido
modificados por el proceso productivo de las empresas, Ejemplo: En una tapiceria su
inventario de materia prima o insumos esta conformado por: Madera, barniz, clavos,

tela etc (Fundacion Iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014).

La microempresa de mototaxis “Viaja como Rey” al tratarse de servicios no posee
materia prima, pero cuenta con insumos por lo tanto es necesario calcular la cuenta

inventarios con la siguiente formula:
Inventario = Insumos / 12
Inventario= $22.980/ 12 meses
Inventario=$ 1.915

e Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar = ventas anuales /| 360 * periodo promedio de

recuperacion

La microempresa de servicios de transporte de Mototaxis “Viaja como Rey” no

posee cuentas por cobrar ya que el tiempo de recuperacién de cartera es diaria.

Inversion Activo corriente o Circulante

Tabla 52. Activo Circulante

Activo Circulante

Caja Bancos $ 1.000,00
Inventario $ 1.915,00

Cuentas Por Cobrar $ -
Total $ 2.915,00

Fuente: Mototaxis “viaja como rey”
Elaborado por: Jenny Cerda
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Andlisis e interpretacion:

Los activos circulantes de la microempresa Mototaxis “Viaja como rey” estan
conformados por las cuentas Caja/Bancos con un valor de $ 1.000 siendo el efectivo
disponible que se cuenta para afrontar imprevistos y necesidades inmediatas, el
inventario disponible considerando la observacion de que al ser una empresa de
servicio no cuenta con inventarios y se toma en cuenta el valor de insumos divido
para 12 meses, esta valorado en $ 1.915 y por Gltimo cuentas por cobrar que este tipo

de microempresas no se trabaja con creditos.

Pasivo Corriente
Se llama también pasivo circulante y se clasifican aqui las deudas urgentes, o sea, en
periodos muy cortos de tiempo (menos de un afio). Ejemplo: sueldos, intereses,

cuentas por pagar, etc.

. Activo Corriente
Tasa Circulante=—————
Pasivo Corriente

2.915
Pasivo Corriente

. . 2.915
Pasivo Corriente = TS

Pasivo Corriente = $ 1.166

Tasa circulante (2,5) es considerada como una valor referencial trazado en el
mercado bancario y oficializado por el Banco Central en funcién de la informacion
proporcionada por las instituciones financieras, a fin de que operen sin percibir

beneficios ni generar pérdidas.
Anélisis e Interpretacion

La microempresa de Mototaxis “Viaja como Rey” posee un pasivo corriente de $
1.166 es decir que sus deudas acorto plazo podran ser sustentadas por los activos
circulantes, estos datos se ha considerado de la tasa referencial circulantes es de 2,5

ademas de considerar al activo corriente.
Capital de Trabajo

El capital de trabajo se lo denomina también capital corriente, circulante, de rotacion,
fondo de rotacion, o fondos de mano de obra. Su objetivo es medir la capacidad con

la cual la microempresa cuenta para la continuacion de sus actividades a corto plazo.
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El capital de trabajo se calcula de la siguiente manera:
Capital de trabajo = Total activo corriente — Total pasivo corriente

Capital de trabajo = 2.915 - 1.166
Capital de trabajo = $ 1.749

Anélisis e interpretacion

El capital de trabajo en el presente andlisis es de $ 1.749 monto con el cual cuenta la
microempresa para cubrir los primeros gastos desde la ejecucion de su nueva unidad

de negocio a corto plazo.
Resumen de las inversiones.

En este punto se detallard el total del monto que se pretende invertir para que la
nueva unidad de negocio empiece a ejecutarse, también se puede mencionar que la
inversion es el desembolso que se hace a cambio de adquirir bienes de larga duracion

y que este ayudara al objetivo de generar nuevos ingresos.

Inversién Inicial = Activo Fijo + Activo Diferido + Capital de trabajo
Inversion Inicial = $ 71.470 + $ 1.000+ $ 1.749

Inversion Inicial = $ 74.219

La microempresa de Mototaxis “Viaja como rey” posee una Inversion Inicial de

$74.219 obtenido de activos fijos, diferidos y del Capital de Trabajo correspondiente.

6.1.2. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El proceso de financiamiento de la microempresa se determina de acuerdo al capital
propio que se maneja a través de bienes materiales y de efectivo y con un capital
ajeno determinado como préstamo institucional, con la finalidad de llevar a cabo la
inversion inicial del presente proyecto, para lo cual se ha considerado los factores
referenciales que ofertan las Instituciones Financieras con su respectiva tasa de
interés activa, meses de plazo, numero de garantes y cuotas de entrada, ademas de las

facilidades de acceder al crédito que beneficien a la empresa.
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Tabla 53. Proyecto Con Financiamiento

Proyecto Con % De
_FOyecto & Monto Aportacion a la
Financiamiento
Fuente
Capital Propio $ 34.219,00 46%
Institucion Financiera $ 40.000,00 54%
Total $ 74.219,00 100%

Fuente: Mototaxis “viaja como rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

La microempresa Mototaxis “Viaja como Rey” cuenta con $34.219 como inversion
de recursos propios que equivale al 46%, el mismo que se tendra por la venta de un
terreno familiar, ubicado en la ciudad de Quito, sector San José de Moran valorado
en $40.000 por consiguiente el proyecto de emprendimiento requerira un crédito

financiero por un monto de $ 40.000,00 equivalente al 54% del totalde la inversion.

6.1.2.1. TIPO DE FINANCIAMIENTO

Tabla 54. Financiamiento Banco del Austro

Instituciones Monto Tasa Activa ARos Garantes
Financieras
Banco de Austro $40.000 10,21% 4 Garantia Real

Fuente: Mototaxis “viaja como rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

Acorde la informacidn provista se determina que la mejor opcién para el proyecto es
la oferta crediticia del Banco del Austro, en vista de que presenta una tasa de interés
activa del 10,21%, a un plazo de 4 afios y solicita garantia real es decir el deudor

ofrece como aval un bien propio o de otra persona para obtener un crédito.
Plan de Inversiones

A continuacion se especifica el plan de inversion en referencia al financiamiento que

presenta la microempresa:
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Tabla 55.Plan de Inversiones

Inversion Valor (Usd) Valor (%)
Activos Fijos $ 71.470,00 96%
Activo Diferido $ 1.000,00 2%
Capital Trabajo $ 1.749,00 3%
Total Inversion $ 74.219,00 100%
Financiamiento recursos propios $ 34.219,00 46%
Fmanmag_nentq Institucion $ 40.000,00 54%

inanciera

Total Financiamiento $ 74.219,00 100%

Fuente: Mototaxis “viaja como rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

Acorde lo expuesto, se puede determinar que la inversion que la empresa requiere
para su nueva unidad de negocio es de $ 74.219 para lo cual es necesario contar con
$34.219 como recursos propios, tanto en efectivo como en bienes, representando el
46%.

6.1.2.2. TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA
Tabla 56. Banco del Austro

Tasa de Interés Efectiva:
10.21 %
Interés Total:
10,869.56
Monto liquido:
40,000.00
Total monto més interés:
50,869.56
Cuota anual estimada:
12,717.39
Seguro de desgravamen:
679.85
Contribucion SOLCA:

200.0
Fuente: Banco del Austro
Elaborado por: Jenny Cerda
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Tabla 57. Tabla de Amortizacién

N°. de Fecha No. de Capital Interés Valor Cuota Saldo
Pago Dias Capital
- - 0.00 0.00 0.00 40,000.00
1 05/02/2019 365 8,575.81 4,140.72 12,716.54 31,424.19
2 05/02/2020 365 9,463.57 3,252.97 12,716.54 21,960.62
3 05/02/2021 366 10,436.99 2,279.55 12,716.54 11,523.63
4 05/02/2022 365 11,523.63 1,192.90 12,716.54 0.00
Total: 40,000.00 10,866.15 50,866.15
Fuente: Banco del Austro
Elaborado por: Jenny Cerda
6.2. INFORMACION FINANCIERA PROYECTADA
6.2.1. INGRESOS PROYECTADOS
Tabla 58. Ingresos proyectados
DESCRIPCION A;(())l(YO) A;glél) Azr”a(g) A:;)zf) A:§2(14) A:(;)z(zS)
Cantidad mototaxis 12 12 12 12 12 12
Clientes diario 104 105 107 109 110 112
Total clientes dia 1248 1260 1284 1308 1320 1344
Tarifa por cliente 0,5 0,51 0,51 0,52 0,52 0,53
Ingreso por dia $624 $ 643 $ 655 $ 680 $ 686 $712
Dia mes 30 30 30 30 30 30
Ingreso por mes $18.720 $19.278 $19.645 $20.405 $20.592 | $21.370
Meses del afio 12 12 12 12 12 12
Total ingresos $224.640 | $231.336 | $235.742 $244.858 | $247.104 | $ 256.435

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda

Analisis e interpretacion

Se preve implementar el negocio con 12 mototaxis, para los siguientes 5 afios de la

vida Gtil del negocio. La tarifa que se utiliza se proyecta con una inflacion de 1.12%

el mismo multiplicado por la cantidad de clientes diarios se obtiene el ingreso por
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dia, para obtener el ingreso mensual se multiplica por 30 (dias del mes) vy el valor
anual por 12 (meses del afio) obteniendo como resultado el ingreso bruto anual para

el afio 2017 de $224.640.

6.2.2. COMPRAS PROYECTADAS

6.2.2.1. COSTO DE SERVICIO
Definicion
Los costos de produccion son aquellos que permiten obtener determinados bienes a

través de otros, por medio de un proceso de transformacion Barona (2014).

Tabla 59. Insumos

Descripcion Unidad de Cantidad Valor unitario Valor Total
medida anual
Neumaticos Unidad 72 $ 65,00 $ 4.680,00
Lubricantes para motor Unidad 60 $ 800 $ 480,00
Gasolina Galones 8640 $ 2,00 $ 17.280,00
Repuestos Unidad 30 $ 1800 $ 540,00
Total $ 22.980,00

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

Tabla 60.Cargo Depreciacion y Amortizacion

Detalle Valor Valor Depre.
Equipos y herramientas 700,00 140,00

$ $
Equipo De Cémputo $ 720,00 $ 144,00
Muebles Y Enseres $ 450,00 $ 90,00
$ $
$ $

Vehiculo mototaxis 69.600,00 13.920,00

Total Depreciacion 71.470,00 14.294,00
Amortizacion

Detalle Valor Valor Depre.
Patente $ 40,00 $ 8,00
Gasto de constitucion $ 700,00 $ 140,00
Publicidad y Promocién $ 260,00 $ 52,00
Total Amortizacion $ 1.000,00 $ 200,00
Total depreciacion y amortizacion $ 14.494.,00

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda
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Anélisis e Interpretacion

El calculo de depreciacion se realiza a través del método de linea recta es decir que
se tomara el valor del bien dividido para la duracion esperada de funcionamiento del
mismo, hasta llegar a la reduccion periddica, no se toma el valor residual debido a
que las mototaxis se adquirira completamente nueva y el emprendimiento tiene una
vida util de 5 afios por ende todos los valores de los bienes seran divididos para 5

afios no considerando el valor final del bien que la empresa deberia estimar.

Tabla 61. Personal de Contacto Directo e Indirecto

Descripcion Personal  Valor unitario  Valor total
Operarios 12 $ 600,00 $ 86.400,00
Mantenimiento (mecéanico) 1 $ 384,00 $  4.608,00
Total $ 91.008,00

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

Tabla 62. Costos de Servicios Totales

Detalle Valor
Insumos $ 22.980,00
Cargo Amortizacion y Depreciacién $ 14.494,00
Sueldos y salarios de choferes y personal de mantenimiento $ 91.008,00
Total costos de Operacién $ 128.482,00

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

6.2.3. GASTOS PROYECTADOS

6.2.3.1. GASTOS DE ADMINISTRACION

Definicion

Son aquellos que son directamente de la administracion general de la idea de negocio
y sus actividades operativas, se caracteriza por tener los sueldos y salarios de Gerente
General, secretaria, contador, alquiler de oficina, suministros de oficina, equipos de
oficina, etc. No se incluyen las actividades de operacion del giro de negocio, ademas
incluye el reclutamiento del personal Nufiez y Fernadez (2013).
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Tabla 63. Servicios Béasicos

Descripcion Unidad de Cantidad Valor Valor Total
medida anual unitario
Luz Kwh 9032 $ 004 $ 361,28
Agua potable Litros 20000 $ 0,09 $  1.800,00
Internet CNT fijo Bytes paquete $ 25,00 $ 300,00
ilimitado
Total $ 2.461,28
Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda
Tabla 64.Sueldos
Descripcion Cantidad Sueldo Mensual Sueldo Anual
Gerente 1 $ 500,00 $ 6.000,00
Secretaria 1 $ 386,00 $ 4.632,00
Contador 1 $ 386,00 $ 4.632,00
Total $ 15.264,00
Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda
Tabla 65. Suministro de oficina
Descripcion Cantidad Precio Precio Total
Unitario
Resmas de Papel bond A4 5 $ 400 $ 20,00
Esferos de colores basicos 12 $ 035 $ 4,20
Sello logo de la empresa 2 $ 1400 $ 28,00
Perforadora 1 $ 350 $ 3,50
Grapadora 1 $ 200 $ 2,00
Cajas de clips metalicos 5 $ 100 $ 5,00
Total $ 62,70

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda
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Tabla 66. Gastos Administrativos Totales

Gastos administrativos Valor
Servicios Basicos $ 246128
Sueldos $ 15.264,00
Suministros de oficina $ 62,70
Arriendo Local $  1.200,00
Total Gastos Administrativos $ 18.987,98

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

6.2.3.2. GASTOS DE VENTAS

Definicion

Los gastos de ventas se adhieren a las ventas como de un activo en la que la empresa
toma decisiones de venta, a estos se le adjunta lo que son las cuentas de: gastos
financieros, impuestos, beneficios por estudios y anélisis previos, ademas de gastos
legales como de la transferencia de propiedad del activo y comisiones de venta
(Herrera y Eliecer, 2013).

La microempresa de servicios de transporte de Mototaxis “Viaja como Rey” no

posee esta cuenta ya que es de servicios.
6.2.3.3. GASTOS FINANCIEROS
Definicion

Los costos financieros se componen de gastos derivados de los fondos financieros
destinados a cubrir la moneda nacional o extranjera, comisiones, intereses, gastos de
un titulo crédito o contrato, que son calculados del monto del capital que deberan ser

cubiertos dentro de cierto periodo (Herrera'y Eliecer, 2013).

Tabla 67. Préstamo Bancario

Descripcion Interés total
Interés por préstamo tasa activa 10,21% $ 4,140.72
Total $ 4,140.72

Fuente: Banco del Austro
Elaborado por: Jenny Cerda
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Seglin la tabla de amortizacion otorgada por el Banco del Austro mediante
simulacion de crédito se tiene un valor para el primer afio de $ 4.140,72 de interés
al 10.21%.

Tabla 68. Resumen de Presupuestos de Gastos

Detalle Valor Totales

Costos operativos

Insumos $ 22.980,00
Cargo Amortizacion y Depreciacién $ 14.494,00
Sueldos y salarios de f:hc_)feres y personal de $ 91.008,00
mantenimiento
Total costos operativos $ 128.482,00
Gastos administrativos
Servicios Basicos $ 2.461,28
Sueldos $ 15.264,00
Suministros de oficina $ 62,70
Arriendo Local $ 1.200,00
Total gastos administrativos $ 18.987,98
Gasto de venta $ -
Total gastos de venta $ -
Interés por préstamo tasa activa $ 4.140,72
Total gastos financieros $  4.140,72

COSTOS Y GASTOS TOTAL DEL SERVICIO $ 151.610,70 $ 151.610,70

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

6.3. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

6.3.1. BALANCE GENERAL
Definicion: Es como el “estado de situacion financiera actual” que muestra la
situacion econémica de un negocio o entidad en un periodo determinado de tiempo

Armstrong y Kotler (2012).
A continuacion se detalla las cuentas principales del estado de situacion inicial de la

empresa:
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Tabla 69. Balance General

Mototaxis ""Viaja como Rey"
Estado De Situacion Inicial
Al 31 de Diciembre

Activos Pasivo
Activos Circulante Pasivo Circulante
Caja $ 1.000 Pasivo Corriente $ 1.166
Inventario Insumos $ 1915 Total Pasivo Circulante $ 1.166
Total Activos Circulante $ 2.915
Activos Fijos Pasivo Fijos
Muebles y Enseres $ 450 Préstamo $ 40.000
Equipos de Computacion $ 720 Total Pasivo Fijos $ 40.000
Equipos y Herramientas $ 700
Vehiculos mototaxis $ 69.600
Depreciaciones $ 14.294
Total Activos Fijos $ 57.176 Total Pasivo $ 41.166
Activos Diferido Patrimonio
Patente $ 40 Capital $ 19.725
Gasto de Constitucion $ 700 Total Patrimonio $ 19.725
Publicidad y promocion  $ 260
Amortizacion $ 200
Total Activos Diferido $ 800
Total Activo $ 60.891 Total Pasivo y Patrimonio  $ 60.891
Gerente Contador

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

Situacion Financiera Proyectada

La proyeccion de la situacion financiera se realiza de acuerdo al porcentaje de
inflacién vigente, en este caso es de (1,12%) segun el Banco Central del Ecuador
para el afio 2017 con la que se proyecta hasta el afio 2022.
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Tabla 70. Balance General Proyectado

Mototaxis ""Viaja como Rey"’
Situacion Financiera Proyectada
Al 31 de Diciembre

ANOS 2018 2019 2020 2021 2022
Activos

Activos Circulante

Caja $ 1011 $ 1023 $ 1034 $ 1.046 $ 1.057
Inventario Insumos $ 1936 $ 1958 $ 1.980 $ 2002 $ 2.025
Total Activos Circulante $ 2948 $ 2981 $ 3.014 $ 3.048 $ 3.082
Activos Fijos

Muebles y Enseres $ 455 % 460 $ 465 $ 471 $ 476
Equipos de Computacién $ 728 % 736 $ 744 $ 753 % 761
Equipos y Herramientas $ 708 $ 716 $ 724 % 732 % 740
Vehiculos mototaxis $ 70.380 $ 71168 $ 71965 $ 72.771 $ 73.586
Depreciaciones $ 14294 $ 14294 $ 14294 $ 14294 $ 14.294
Total Activos Fijos $ 57.976 $58.786 $ 59.604 $ 60.432 $ 61.269
Activos Diferido

Patente $ 40 $ 41 % 41 3 442 % 42
Gasto de Constitucion $ 708 $ 716 $ 724 $ 732 $ 740
Publicidad y promocion $ 263 $ 266 $ 269 $ 272 % 275
Amortizacién $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200
Total Activos Diferido $ 811 $ 823 $ 834 % 846 $ 857
Total Activo $ 61735 $62589 $ 63452 $ 64.325 $ 65.208
Pasivo

Pasivo Circulante

Pasivo Corriente $ 1179 $ 1192 $ 1.206 $ 1219 $ 1.233
Total Pasivo Circulante $ 1179 $ 1192 $ 1.206 $ 1219 $ 1.233
Pasivo Fijos

Préstamo $ 40000 $ 8576 $ 9464 $ 10437 $ 11.524
Total Pasivo Fijos $ 40000 $ 8576 $ 9.464 $ 10.437 $ 11.524
Total Pasivo $ 41627 $ 9.768 $ 10670 $ 11.656 $ 12.757
Patrimonio

Capital $ 19946 $ 52821 $ 52783 $ 52.669 $ 52.451
Total Patrimonio $ 19.946 $52.821 $ 52.783 $ 52.669 $ 52.451
Total Pasivo y Patrimonioc $ 61.573 $62.589 $ 63452 $ 64.325 $ 65.208

Gerente Contador

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

6.3.2. ESTADO DE RESULTADOS

En esta seccion se sefiala los ingresos y gastos detallados con el objetivo de ver los

resultados donde se vera reflejado si existe una utilidad o pérdida, siendo esto un

beneficio no para la empresa.
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El Estado de Resultados Proyectado a continuacion esta calculado segun la inflacion

anual del 1,12 % el cual es herramienta para el célculo de la rentabilidad a futuro.

Tabla 71. Estado de Resultados

Mototaxis "Viaja como Rey"

Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre
Ao 1 Ao 2 Ario 3
Ingresos $ 231336 $§ 235.742 $ 244.858
- Costo operativo $ 128482 $ 129921 $ 131376
= Utilidad Bruta $ 102854 § 105.821 §$ 113.481
- Costos Administrativos $ 18988 § 19201 $ 19.416
- Costos Financiero $ 41418 3283 § 2280
= Utilidad antes ce distribuir impuestos $ 79725 $§ 83368 $ 91786
- 15% Reparticion de utilidades para trabajadores § 11959 § 12505 § 13768
= Utilidad antes de impuestoa la renta $ 67766 $ 70863 $ 78.018
- 25% Impuesto a la Renta $ 16942 $ 17716 $ 19.505
= Utilidad Neta $ 50825 $§ 53147 § 58514
+ Cargos de Depreciaciony Amortizacion ~ $ 14.494 § 14494 § 14.494
- Pago a Principales $ 10000 $ 10000 $ 10.000
= Flujos Netos de Efectivo $ 55319 $ 57641 § 63008

Gerente

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”

Elaborado por: Jenny Cerda

6.3.3. FLUJO DE EFECTIVO

Afo 4 Afio 5
$ 247104 § 256435
$ 132848 § 134335
$ 114256 § 122.100
$ 19633 § 19853
$ 1193 °$ -
$ 93430 § 102247
$ 14015 § 15337
$ 79416 $ 86910
$ 1984 § 21727
$ 59562 § 65.182
$ 14494 § 1449
$ 10000 $ -
$ 64056 $ 79676

Contador

En este punto se observa la viabilidad del presente proyecto con los que respeta en la

liquidez econdmica de la empresa a través de la medicién de los ingresos y gastos. A

maés de ello también sirve como herramienta para indicar el dinero que la empresa

necesita para su desarrollo normal.
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+  +

Tabla 72. Flujo de Caja Proyectado

Mototaxis "'Viaja como Rey"

Flujo ce Caja
Al31 de Diciembre
ANO Ao 0 Ao 1 Ao Ao 3 Ao 4 A5
Ingresos Operacionales $ 74219 W6 § 2B S 244858 § 47104 § 256435
Recursos Propios § 34209
Recursos Ajenos $  40.000
Ingresos $  BULN6 S 23742 § 244858 § 247104 § 256435
- Egresos Operaciones $§ U408 14912 § 150792 § 152481 § 154188
Costo de servicio $§ 18482 § 120921 § 131316 § 132848 § 13433
Costos Administrativos $ 18988 § 19200 § 19416 § 19633 § 19853
Flujo Operacional § 74219 % 83866 $ 86620 § 94066 § 94623 § 102,247
Ingresos No Operacionales
Crédito a contratarse a corto plazo
- Egresos No Operacionales $ 4141 § 3253 8 220§ 1193 §
Interés de Pago de crédito a largo plazo $ 4141 8 3253 §$ 2200 § 1193 §
Qtros Egresos
Flujo No Operacional $ 441§ 353§ 2280 § 1193 §
Flujo Neto De Caja $ 7429 § 19725 § 83368 §  9L786 § 93430 § 102.247
Cerente Contador

Elaborado por: Jenny Cerda

6.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis de punto de equilibrio tiene la finalidad de fomentar proyecciones de

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”

ingresos, utilidades y gastos, con diferentes condiciones, pero exige o requiere que se

determinen los costos de operacion y que se fragmenten en fijos y variables

respectivamente (Telégrafo, 2013).
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Detalle Costo Fijos Valor Costo Variable Valor
Sueldos y salarios de choferes y personal de

L $ 91.008,00 Insumos $ 22.980,00
Costo mantenimiento
Operativo Depreciaciones $ 1429400 Suministros de Oficina  $ 62,70
Amortizaciones $ 200,00
Costo Sueldo del Personal Administrativo $ 15.264,00
Administrativo Arriendo del local $ 1.200,00
Servicios hasicos $ 246128
.COSt.O Banco del Austro $ 414072
Financiero
Total $ 128.568,00 $ 23.042,70

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

Punto de equilibrio unidades monetarias

PE = CF
1=
v
En Donde:
PE: Punto de Equilibrio
CF: Costos Fijos
CV: Costos Variables
V: Ventas/Ingresos
128.568
= 23.04270
220.320
128568
~ 0,90

PE = $142.791 + 0,50 (tarifa)

PE= 285.582 clientes o0 usuarios
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Andlisis

El punto de equilibrio de la microempresa “Viaja como Rey” representa en unidades
monetarias es de $ 142.451 y 284.902 clientes, determinada del valor referencial de
los ingresos que deberad conseguir o lograr la microempresa y recuperar su inversion

y no caer en una perdida en el desarrollo de sus actividades econdmicas.

Gréfico Punto de equilibrio

Ingresos

160000 Costos

Ganancia i
150000 — Variables

Punto de equilibrie
145000

140000

Costos Fijos
128.207 —
100000 —
60000 — Pérdid
40000 —

30000 —

30000 40000 58594.4 60000 70000

Ingresos

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

6.5. EVALUACION DEL PROYECTO

La tasa de rendimiento de requerimiento de una organizacion por sus inversiones es
conocida también como la tasa minima de rendimiento y que esta debera ser
suficientemente alta que supere su misma tasa, para que de esta manera el proyecto
cubra el costo de funcionamiento y que se reduzca la riqueza de accionistas

(Ministerio de Relaciones Exteriores Comercio Internacional , 2012).

Célculo Tmar 1 sin financiamiento

Tmarl=i+f
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En donde:

Tmar: Tasa minima aceptable de rendimiento

I: Riesgo Pais: 6,93% (Banco Central del Ecuador a diciembre 2017)
F: Inflacion 1,12% (Banco Central del Ecuador)

Tmar 1 =0, 0693 + 0,0112

Tmar 1 =0,0805 =38,05%

Célculo Tmar 2 sin Financiamiento

Tmar2 =i+ 1(2)

Tmar 2 = 0,0693+0,0112(2)
Tmar 2 =0,0917 = 9,17 %
Andlisis

La tasa de rendimiento de la idea de negocio de la microempresa de servicios de
transporte es de 8,05% y de 9,17% respectivamente, determinandose asi las tasas

atractivas de los inversionistas referenciadas a través del Banco Central del Ecuador.

Céalculo Tmar 1 Global Mixto

Tabla 73. Proyecto con financiamiento

Con Financiamiento

Tmar
0,
_Fuen_tes I_I)e Cantidad /Ode., TMAR Ponderacion  Global
Financiamiento Aportacion  Anual .

Mixto 1

Capital Propio $ 34.219,00 46% 0,0805 0,0371

Institucion Financiera $ 40.000,00 54% 0,0434 0,0234
TOTAL $ 74.219,00 100% 0,0605 6,05%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda
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Andlisis

Una vez determinada el porcentaje de aportacion, la tasa minima aceptable de
rendimiento global con financiamiento de una institucion financiera es de 6,05%,
para el interés de los inversionistas en el proyecto de inversion desarrollado para la

microempresa “Viaja como Rey”.

Tabla 74. Céalculo Tmar 2 Global Mixto

Tmar
0]
_Fueqtes _de Cantidad /Ode., TMAR Ponderacion Global
Financiamiento Aportacion  Anual .
Mixto 2
Capital Propio $ 34.219,00 46% 0,0917 0,0423
Institucion Financiera $ 40.000,00 54% 0,0494 0,0266
TOTAL $ 74.219,00 100% 0,0689 6,89%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Cerda

Anélisis
La tasa minima aceptable de rendimiento es de 6,89%, para el interés de los

inversionistas en el proyecto de inversion desarrollado para la microempresa de

Mototaxis “Viaja como Rey”

6.5.1. EVALUACION DEL VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto de un proyecto de inversion es el valor actual de todos los flujos
de caja que se generan por el mismo proyecto disminuyendo el costo inicial para la

realizacion del mismo (Baca, 2013).

El valor presente neto es la suma de todos flujos menos las salidas del mismo, este
permite identificar y evaluar para conocer el valor actual del dinero de hoy, que va a
recibir la empresa en un futuro, a una tasa de interés actualizada, y un periodo
determinado y de esta manera comparar este valor con la inversion inicial del

proyecto (Formichella, 2014).
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El VAN puede ser:

VAN > 0 = la empresa genera beneficio
VAN = 0 = no hay beneficio ni perdidas
VAN < 0 =Hay perdidas en la empresa

Se rechaza cualquier inversion en la cual el VAN sea negativo ya que se

descapitaliza la empresa, y se elegiré el que tenga el VAN positivo superior a cero.
Célculo VAN 1

Para el presente proyecto de inversién se ha considerado la tasa minima de

rendimiento aceptable con financiamiento del TMAR 1 Global siendo este el 6,05%

_ . .« 1, FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES5
VAN = - Inversion Inicial Yoot Tz T Tt T s

79.725 83.368 91.786 93.430 102.247

VAN =-74.219 + (140,0605)1 ' (140,0605)2 ' (140,0605)3 ' (140,0605)* ' (140,0605)5

VAN = -74.219+ 376354
VAN 1= $302.135
Andlisis

El valor actual neto obtenido es superior a cero es decir que el proyecto de
emprendimiento es factible, esto quiere decir que el proyecto esta en la capacidad de
recuperar su valor invertido y generar utilidad con la tasa de rendimiento de un
6,05%.

Célculo VAN 2

Para el presente proyecto de inversiébn se ha considerado la tasa minima de

rendimiento aceptable con financiamiento del TMAR 2 Global siendo este el 6,89%.

FNE1 FNE?2 FNE3 FNE4 FNES

VAN = - Inversion Inicial Tt T T Tt T s

79.725,00 83.367,77 91.786,22 93.430,40 102.246,72
(140,0689)1  (1+0,0689)2 = (140,0689)3 = (1+0,0689)% = (1+0,0689)5

VAN 2 =-74.219 +
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VAN 2 =-74.219 + 367.542
VAN 2 =$293.323
Analisis

El valor actual neto obtenido es superior a cero es decir que el proyecto de
emprendimiento es factible, esto quiere decir que el proyecto esta en la capacidad de
recuperar su valor invertido y generar utilidad con la tasa de rendimiento de un
6,89%.

6.5.2. CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO
“Ofrece en términos relativos, la rentabilidad del proyecto, que debe ser Unica e

independiente del coste asumido por los recursos aportados” Sanz y Arias(2016).
TIR >Tmar = El proyecto es aceptable.
TIR = Tmar=El proyecto es postergado.

TIR <Tmar: El proyecto no es aceptable.

VAN 1

TIR =Tmar 1 + (Tmar 2 —Tmar 1) (m)

302.135 )
302.135-293.323

TIR = 0,0605 + (0,0689 —0,0605) (

TIR =0,3491
TIR =34,91%
Andlisis

La tasa interna de retorno de la microempresa de servicios de transporte de Mototaxis
“Viaja como Rey” es del 34,91% siendo esta superior a la tasa minima aceptable lo
que demuestra la factibilidad econdémica del proyecto de la empresa, todos los
resultados obtenidos determinan la rentabilidad y las utilidades que generarian son

atractivos.
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6.5.3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

“Es el numero esperado de afios que se requieren para que se recupere la inversion

inicial” (Padilla, 2016).

_ Inversion Inicial
PRI = SFNE
Numero de Aios
74.219
PRI = —=5zss
5
74.219
PRI =
89.039
PRI=0,82
0 afno

0,82 *12 meses = 9.84
0,84 *30 dias = 25.2 dias

Andlisis

El periodo de recuperacién de inversion de proyecto de emprendimiento de la

microempresa de servicios de Mototaxis “Viaja como Rey” es de 9 meses y 25 dias.

6.5.4. ANALISIS FINANCIERO

Nos da un indicador mas concreto de la tendencia o comportamiento de las finanzas
de la compafiia objeto de estudio, ya que permite obtener indicios acerca del uso
eficiente de los activos, de la rentabilidad de la empresa Bogdanski, Santana y
Portilla (2016).

indices de Solvencia
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“Mide el nimero de unidades monetarias de activos disponibles para hacer frente a la
deuda a corto plazo. Cuanto mayor sea el indicador, la empresa tendrd mayor

solvencia a corto plazo”(Soldrzano, 2014).

. Activo Total
Solvencia = ——————
Pasivo Total

60.891
41.166

Solvencia =

Solvencia=$ 1,48
Andlisis

Es decir que la microempresa de Mototaxis “Viaja como Rey” segin su indice de
solvencia esté en la capacidad de recuperar $ 1,48 por cada dolar invertido, obtenido
a través de la division entre Activo Total y Pasivo Total.

indice de Liquidez

“Mide de manera aproximad la capacidad que tiene una empresa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo”(Nakasone, 2015).

Activo Circulante

Liquidez Corriente =

Pasivo Corriente

. . . 2.915
Liquidez Corriente = —
1.166

Liquidez Corriente = $ 2.5

Analisis

Es decir que la microempresa segin su indice de liquidez Corriente esta en la
capacidad respaldar sus obligaciones de pago con $ 2,5 por cada dolar de

endeudamiento a corto plazo, obtenido a través de la division entre Activo Corriente

y Pasivo Corriente.
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lindice de Endeudamiento

“Permite evaluar la capacidad de endeudamiento futuro de la empresa con acreedores
externos” (Buitrago, 2017).

. Pasi Total
Endeudamiento = —2222 22100
Activo Total
. 41.166
Endeudamiento = ——*100
60.891

Endeudamiento = 68%
Andlisis

El porcentaje de participacion de los acreedores de la microempresa del total de
activos es de 68 % determinado por el indicador de endeudamiento que se obtuvo por

la aplicacidn de la division de Pasivo Total y Activo Total.
Indice de Apalancamiento

“Es la capacidad que tiene la empresa de maximizar las utilidades de los accionistas

por medio de los cotos fijos, financieros y operativos” (Ramirez, 2013).

. Pasivo Total
Apalancamiento = ————22

Patrimonio

41.166
19.725

Apalancamiento =

Apalancamiento = 2.1 veces
Anélisis

b

El nimero de obligaciones con los acreedores de la microempresa “Viaja como Rey’
es mayor a 1, es decir que es factible financiar crédito para la actividad empresarial

por apalancamiento por razon de que genere utilidad superior a lo que se adeude.

Tasa Beneficio — Costo
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La tasa de costo beneficio es de caracter econémico, ya que se orienta a describir los
beneficios percibidos en la aplicacion de la politica de la creacion del proyecto, se
incluyen los beneficios medibles y los cuantificables de manera objetiva
(Formichella, 2014).

B/C > 1 = Proyecto Aceptable
B/C = 0 = Proyecto Postergado
B/C < 0 = Proyecto no Aceptable

Y Ingresos Brutos
Y. Costos Totales del Poyecto

RB/C =

1.215.475

RB/C =
754.053

RB/C=1,61
Anadlisis

La microempresa “Viaja como Rey” segun su relacion Costo/ Beneficio tiene una
recuperacion de beneficio de $ 1,61 por cada dolar invertido, que se obtuvo mediante

el total de Ingresos Brutos sobre el total de Costos Totales del proyecto.

6.5.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Este analisis se basa en célculos que interpretan los resultados del proyecto, cuando
se modifican las variables y que el reto de componentes se mantenga constantes, esta
es una técnica analitica de manera sistematica por la rentabilidad del proyecto,
elaborados a través de una planificacion (Dvoskin, Fundamentos de Marketing,
2014).

El anélisis de sensibilidad se utiliza para determinar los riesgos y las utilidades que
se evaluan en el proyecto de emprendimiento de la microempresa de Mototaxis
“Viaja como Rey” considerandose la inflacion y la capacidad de la microempresa
para satisfacer la demanda se realiza el analisis de sensibilidad con un crecimiento

del 20% en un escenario optimista y ademas un decremento del 20% calculados del
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flujo de caja calculado con anterioridad y se lo vuelve a calcular y con respectivo

andlisis de ambos escenarios optimista y pesimista para la microempresa.

Tabla 75. Flujo de Caja Escenario Optimista + 20%

Mototaxis "Viaja como Rey"

Flujo de Caja
Al 31 e Diciembre
ANO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio 5

Ingresos Operacionales § 74219 § 277603 § 282801 $ 293829 § 296525 $ 307.722
+ Recursos Propios § 34219
+ Recursos Ajenos $ 40.000
+ Ingresos $ 277603 $ 282891 § 293829 $ 296525 $ 307.722
- Egresos Operaciones $§ 171410 § 149122 § 150792 § 152481 § 154.188
+ Costo de servicio $ 128482 $ 129921 § 131376 § 132848 $ 134.335
+ Costos Administrativos $ 18.988 § 19201 $ 19416 $ 19633 § 19.853
= Flujo Operacional $ 74219 § 130133 § 133769 § 143037 § 144044 § 153534

Ingresos No Operacionales
+ Crédito a contratarse a corto plazo
- Egresos No Operacionales $ 441§ 3253 § 2280 $ 1193 §
+ Interés de Pago de crédito a largo plazo $ 441 $ 3253 § 2280 $ 1193 §

Otros Egresos
= Flujo No Operacional $ 441§ 3253 § 2280 $ 1193 §
= Flujo Neto De Caja $§ 74219 § 125992 § 130516 § 140758 § 142851 § 153.534

Gerente Contador
Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda
Valor Actual Neto
VAN (1)
_ . . .+ FNE1 | FNE2 FNE3 FNE4 _ FNES
VAN = - Inversion Inicial Yot Tz T Tt T ass
125.992 130.516 140.758 142.851 153.534

VAN =-74.219 +

(1+0,0605)1 ~ (1+0,0605)2 = (1+0,0605)3 = (1+0,0605)* = (1+0,0605)>
VAN =-74.219 + 580.272
VAN 1 = $ 506.053
Analisis

El valor actual neto obtenido es superior a cero es decir que el proyecto de
emprendimiento es factible, esto quiere decir que el proyecto esta en la capacidad de
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recuperar su valor invertido y generar utilidad con la tasa de rendimiento de un
6,05%.

Célculo VAN 2

_ . .« 1, FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES5
VAN = - Inversion Inicial Yot Tz T Tt T aae

125.992 130.516 140.758 142.851 153.534
(1+0,0689)1 ~ (1+0,0689)2 = (1+0,0689)3 = (1+0,0689)* = (1+0,0689)5

VAN =-74.219 +

VAN =-74.219 + 566.798
VAN 2 =$492.57
Tasa Costo / Beneficio

B/C > 1 = Proyecto Aceptable
B/C = 0 = Proyecto Postergado
B/C < 0 = Proyecto no Aceptable

Y Ingresos Brutos

RB/C =

Y. Costos Totales del Poyecto

1.458.570
754.053

RB/C =

RB/C=1,93
Analisis

La microempresa segun su relacion Costo/ Beneficio tiene una recuperacion de
beneficio de $ 1,93 por cada dolar invertido, que se obtuvo mediante el total de

Ingresos Brutos sobre el total de Costos Totales del proyecto.
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Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Inversion Inicial
PRI = STNE
Numero de Afios
74.219
PRI ~ 693.651
5
PRI =0,53
0 afos

0,53*12 meses = 6,36
0,36 * 30 dias = 10,8 dias

Anadlisis

El periodo de recuperacion de inversion del proyecto es de 6 meses y 10dias.

Tasa Interna de Retorno

VAN 1

TIR =Tmar 1 + (Tmar 2 -Tmar 1) (-————)

506.053

TIR =0,0605 + (0,0689 ~0,0605) (———"——)

TIR =0,3766
TIR=37,66%
Analisis

La tasa interna de retorno de la microempresa “Viaja como Rey” es del 37,66%
siendo esta superior a la tasa minima aceptable lo que demuestra la factibilidad
econdmica del proyecto de la empresa, todos los resultados obtenidos determinan la

rentabilidad y las utilidades que generarian los atractivos notablemente.
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Escenario Pesimista -20%o

Tabla 76.Flujo de Caja Escenario Pesimista -20%

Mototaxis “'Viaja como Rey"

Flujo de Caja
Al’31 de Dicigmbre
ANO Ao0 Aol A2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Ingresos Operacionales $ 7429 § 18506900 § 18850400 § 19588600 $ 197.68300 §  205.148,00
+ Recursos Propios $ U9
+ Recursos Ajenos $ 40000
+ Ingresos $ 185069 § 188504 § 195886 § 197683 § 205148

Egresos Operaciones $§ 40§ 12§ 150792 § 152481 § 154,188
+ Costo de senvicio § 184828 1991 % 130316 5 132848 § 134.3%
+ Costos Administrativos $ 18988 § 19200 § 10416 § 19633 § 19,853
= Flujo Operacional $ 429§ 37599 § 0382 § 45094 452028 50960

Ingresos No Operacionales
+ Crédito a contratarse a corto plazo

Egresos No Operacionales $ 4141 $ 3253 § 2280 $ 1193 §
+ Interés de Pago de crédito a largo plazo $ 441§ 353§ 2200 § 1193 §

Qtros Egresos

z Flujo No Operacional $ 4141 $ 3253 § 2280 § 1193 §

Flujo Neto De Caja $ 74219 § 33458 § %120 § 42815 § 44009 $ 50.960

Gerente Contador
Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

Valor Actual Neto
VAN (1)

y: .. FNE1 FNE?2 FNE3 FNE4 FNES5
=- +
VAN = - Inversion Inicial Ry t o T Ay ot T s

33.458 36.129 42.815 44.009

VAN =-74.129 +

50.960

(140,0605)1 © (140,0605)2 = (1+0,0605)3 = (1+0,0605)%

VAN = -74.219+172.357

VAN 1=9$98.138
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Célculo VAN 2

., .. FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES
AN = - +
VAN Inversion Inicial e + oz T Y Ty
33.458 36.129 42.815 44.009 50.960

VAN = -74219+

(140,0689)1 = (1+0,0689)2

VAN =-74.219 + 168.208

VAN 2 = $93.989

Andlisis

(140,0689)3 = (140,0689)% = (1+0,0689)5

El valor actual neto obtenido es superior a cero es decir que el proyecto de

emprendimiento es factible y que esta en la capacidad de recuperar su valor invertido

y generar utilidad con la tasa de rendimiento de un 6,89%.

Tasa Costo / Beneficio

B/C > 1 = Proyecto Aceptable
B/C = 0 = Proyecto Postergado
B/C < 0 = Proyecto no Aceptable

Y Ingresos Brutos

RB/C =

Y. Costos Totales del Poyecto

972.290
754.053

RB/C =

RB/C=1,28

Andlisis

La microempresa segin su relacion Costo/ Beneficio tiene una recuperacion de

beneficio de $ 1,28 por cada dolar invertido, que se obtuvo mediante el total de

Ingresos Brutos sobre el total de Costos Totales del proyecto.
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Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Inversion Inicial
PRI = STNE
Numero de Anos
74.219
PRI - 207371
5
PRI =1,79
1 afio

0,79 *12 meses = 9,48 meses
0,48 * 30 dias = 14 dias

Andlisis

El periodo de recuperacidon de inversion del proyecto es de 1 afio, 9 meses y 14 dias.

Tasa Interna de Retorno

VAN 1

TIR =Tmar 1 + (Tmar 2 —Tmar 1) (m)

98.138

TIR =0,0605 + (0,0689 ~0,0605) (-————)

TIR =0,2596
TIR= 25,96%
Andlisis

La tasa interna de retorno de la microempresa “Viaja como Rey” es del 25,96 %
siendo esta superior a la tasa minima aceptable lo que demuestra la factibilidad
econémica del proyecto de la empresa, todos los resultados obtenidos determinan la

rentabilidad y las utilidades que generarian los atractivos notablemente.
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CUADRO DE SENSIBILIDAD

.. Escenario Escenario Escenario
Variaciones Optimista Valor Real Pesimista Valor
Vaﬁgt";clt”a' (+20%)  $506.053  $302.135 (-20%) $98.138
Vaﬁgtﬁczt”a' (+20%)  $492578  $293.323 (-20%) $93.989
Tas;'ert‘;‘?;';a d (200 37,66% 34,91% (-20%) 25,96%
B (+20%) $1,93 $1,61 (-20%) $1,28
Periodo Interno 1 afio, 9
De (+20%)  °© mesesy 109 mesesy 25 (20%)  mesesy14

Recuperacion dias

Fuente: Mototaxis “Viaja como Rey”
Elaborado por: Jenny Cerda

6.6. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

6.7.
Finalmente se concluye que el Valor Actual neto del proyecto de emprendimiento en
ambos escenarios tanto optimista como pesimista garantiza a los inversionistas que el
desarrollo de la actividad econdémica empresarial permitira no solo cubrir su

inversion sino que ademas arrojara una utilidad con cantidades considerables.

La tasa interna de retorno en el escenario mas optimista del 20% es de 37,66 % y en
el estado pesimista es de 25,96 % siendo sin duda estos superiores a 0 y el Tmar del

proyecto, porcentajes que necesita la empresa para recuperar su inversion.

La relacion beneficio/costo en el escenario mas optimista es de $ 1,93 y en el
pesimista es de $ 1.28 considerando que en ambos escenarios la empresa obtiene
ganancia por cada dolar invertido y en su periodo de recuperacion en el estado
optimista es de 6 meses y 10 dias y en el estado pesimista es de 1 afio 9 meses y 14

dias.

De acuerdo con el escenario real, optimista y pesimista el proyecto es factible y

rentable.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

La factibilidad de creacidn de la microempresa de servicios de transporte de
Mototaxis “Viaja como Rey” se determiné gracias a la aplicacion de técnicas
como segmentacion, muestra y recoleccion de informacion por la encuesta
para clasificar sus segmentos y recursos necesarios para el desempefio de
cada una de las actividades que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos,
como también gestionar los documentos necesarios para el emprendimiento
y que su uso tenga un incremento segun lo esperado.

A través del estudio de mercado se detecta la factibilidad para ofrecer el
servicio de transporte, tomando en cuenta que el publico objetivo son
personas comprendidas entre las edades de 9 a 80 afos.

Finalmente por medio de los indicadores financieros aplicados con los datos
obtenidos por la empresa se determina la factibilidad, viabilidad vy
rentabilidad de la misma:

o El Valor Actual Neto (VAN) en el escenario real es de $ 302.135
VAN 1 Y VAN2 de$ 293.323lo que muestra la capacidad de
recuperar su valor invertido generando una utilidad con una tasa de
rendimiento de un 6.05%.

o La Tasa Interna de retorno de 34,91%, la cual es mayor a la tasa
pasiva de las instituciones financieras, lo que demuestra que es un
porcentaje factible para realizar la inversion, al igual que se indicé la
relacién de costo beneficio que tendra el proyecto representado por
$1,61 veces valor considerado atractivo para la obtencion de
ganancias durante el emprendimiento.

o Evidencia una capacidad de enfrentar sus deudas en corto y mediano
plazo con un periodo de recuperacion de la inversion de 10 meses y
9 dias dando asi como resultado liquidez inmediata en los activos que

posee la empresa.
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o Los ingresos representan una gran aportacion a la empresa, y que
permitan cubrir sus deudas con financiamiento a 4 afos plazo
establecidos en el Banco de Austro que ofrece a una tasa inferior a su

competencia.

7.2. RECOMENDACIONES DEL PROYECTO

Se recomienda ampliar el mercado, dentro y fuera de su jurisdiccion,
pudiendo ser los cantones de : Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola,
preparandose para un eventual crecimiento en la demanda del servicio,
tratando de que las amenazas posibles se conviertan en excelentes
oportunidades, haciendo constar detalladamente como se manejara las nuevas
plazas de atencion.

Es recomendable que, el precio del servicio no se encuentre por debajo ni por
arriba del promedio de la tarifa que es $ 0,50 centavos de dolar, ya que puede
ocasionar confusiones, tanto en calidad en el servicio, como en popularidad
por las ventajas que posee a diferencia de un transporte publico, una vez que
el servicio se afiance en el mercado serd conveniente negociar el aumento de
la tarifa del servicio con los organismos competentes.

Se debe mantener un control continuo, manteniendo informacion que este a la
vanguardia, para identificar necesidades actualizadas de potenciales clientes
para la oferta del servicio, ayudando a generar rentabilidad para la empresa y
por ende a la economia del pais.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta

&

UNVERSIDAD TECNICA DE AMBATO T
. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS w%
CARRERA ORGANIZACION DE EMPRESAS : / ?

o
o !

Objetivo de la Encuesta

Conocer el nivel de aceptacion de servicios de transporte de mototaxis pionero en la Cuidad del Tena.

Agradecemos nos brinde unos mintos para que objetivamente conteste las siplientes preguntas, las mismas que constituyen
miformacién confidencial y de estricto uso académuce.

1. ASPECTOS SOCIODEM OGRAFICO

Género: Masculne O Fermermo [0

Edad:

Instruccion: Educacién Basica 0 Bachilerato O Superior [ Posgradod  Nmgwo O
ILASPECTOS ESPECIFICOS

1.;Qué tan frecuernte es su uhilizacién de transporte piblico?

Siempre ] Generatmente 0 A veces O Nunca (termmar encuesta) [

2. jCual es su prado de satisfaceion por los servicios que briidan los siguientes medios de transportes piblic os?

Tipo de Servicio Muy satisfecho Algo Satisfecho Poco satisfecho Nada satifecho
Buses

Taxas

Carronetas

3.;Qué tan de acuerdo se encuenira con ks siuentes caracteristicas del servicio de transporte pablico que usted uhliza?
Caracteristicas Muy de acuerdo Algo de acuerdo Poco de acuerdo Nada de
Tarifa

Comodidad

Rapidez

Segridad

4.;Conoce usted sobre el servicio de transporte por mototax??

si 0O Ne O

5. jFn comparacion con otras alternativas de servicios de transporte. ;Como considera la modalidad de mototaxi ?
Muy buene [ Bueno [J Regular [] Malo (0

6.;Estaria de acuerdo en qué se mplemente [ modabidad de mototaxis como opeién adicional de transporte en la cudad?
Muy de acuerdo O Algoacuerdo [J  Pocodeacuerdo 0  Endesacuerdo [
7 Bn caso de que se rrplemente el servicio de mototaxs ;Lo ublizar?

si O No O

8.;Corirataria este servicio si tuviese ura tartfa de 0,50 centavos?

Muy probable 0 Esprobable O PocoProbable 0 Nada probable [
9.; Bn qué zoma prefiere que se ubique a oficma y parada de mototaxs?

Zona Norte O ZonaCenro [ ZonaSur d

10. ; Semanalmente cudntas veces utllizaria el servicio en mototaxd?

1a3 0O 4a6 0O 7a9 0O 10ymss [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Unidad De Transito Municipal Cantén Bucay
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Anexo 3.Aplicacién de Encuesta
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