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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoca en analizar el Periodismo Digital en los
contenidos del noticiero de la Comunidad ya que las redes sociales y las plataformas
web son las nuevas tendencias mas utilizadas por la ciudadania en el mundo, porque
se pueden comunicar y compartir informacion por medio de canales de comunicacion
con el fin de conseguir audiencia de nuevos usuarios. El periodismo digital se sostiene
de las caracteristicas que le ha otorgado la red como son: la interactividad,
hipertextualidad, y la multimedialidad ya que son cualidades digitales que permite

tener contacto con el ciudadano.

Las personas utilizan el internet para informarse y hacer comentarios o simplemente
comunicarse, en los noticieros de los medios tradicionales han incorporado en sus
estrategias a las plataformas virtuales y a las redes sociales con el fin de brindar
informacién fugaz y con una cobertura mas extensa. Los periodistas tienen la
obligacion de conocer que en Internet existen varios tipos de contenidos para que los
usuarios tengan un enlace directo con el medio de comunicacion por medio de su

trabajo realizado en la web.

Xiv



Palabras Claves: Periodismo Digital, noticiero de la comunidad, redes sociales,
plataformas web, medios de comunicacion, interactividad, hipertextualidad,

multimedialidad, Internet, periodistas, contenidos.
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ABSTRACT

The present research focuses on analyzing the Digital Journalism in the contents of
UNIMAX Tv Community news, due to the fact of the social networks and web
platforms are the newest trends most used by citizenship throughout the world
because it can communicates and shares information through media in order to get
some new audience. Digital Journalism holds from the characteristics obtained from
the web like: interactivity, hipertextuality, multimedia, which are digital attributes

that allows to keep in touch with citizens.

People use internet to get new information and make comments or just for
communication; Newscasts of traditional media have added strategies to the virtual
platforms and social networks in order to provide quicker information to their
audience and even with more extensive coverage. Journalists must know that there
are various types of contents on Internet, so that users have a direct link to the media

through their work in the web.

Keywords: Digital Journalism, community news, social networks, web platforms,
media, interactivity, hypertextuality, multimedia, Internet, journalists, contents.
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INTRODUCCION

El propdsito del presente trabajo denominado “El periodismo digital en los
contenidos del Noticiero de la Comunidad en Unimax del cantéon Ambato” LoS
medios de comunicacion generan contenidos informativos a través de plataformas y
redes sociales el problema que radica es que los canales no les dan suma importancia
a estos medios alternativos, el noticiero de la comunidad no cuenta con un espacio en
la plataforma institucional ni redes sociales ya que no tienen una persona encargada

para realizar este trabajo de subir informacion constante.

En esta investigacion se analiz6 el periodismo digital en los tipos de contenidos
informativos es decir el tiempo de actualizacion de su informacion en la plataforma
y redes sociales y asi establecer una posible solucion al problema que tiene el canal
que es la falta de un periodista digital que maneje los contenidos del noticiero de la

comunidad.

Este trabajo consta con cinco capitulos estos son presentados con la base de
lineamientos establecidos por la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, también cuenta con un sexto capitulo donde se
sefiala una propuesta para solucionar este problema, en la cual encuentra estructurado

de la siguiente manera:

Primer Capitulo: La elaboracidon de esta investigacion se basa en el problema,
integrando su planteamiento, la contextualizacion, el andlisis critico, prognosis, la
formulaciéon del problema, interrogantes, la delimitacion, su justificacion y los

objetivos; general y especificos.

Segundo Capitulo: En el marco tedrico se desarrollo los antecedentes investigativos

del tema principal tratado en Periodismo digital y su influencia en los contenidos del



noticiero de la comunidad de Unimax television, seguido de la fundamentacion
filosofica y legal que corresponde a esta tematica indicada para posteriormente
analizar las categorias fundamentales de cada una de las variables como son:
Contenidos del Noticiero en la seccion dependiente y Periodismo Digital en la
independiente de tal manera que se profundizo en cada uno de estos titulos aportando
nueva informacion y especificando su vinculo con la investigacion y asi mostrar una

la hipdtesis sustentada.

Tercer Capitulo: En este capitulo menciona sobre la metodologia de la investigacion
aqui se describe como se va a realizar la investigacion, tiene un nivel o también
Ilamado tipo de investigacién, la poblacién y muestra, Operacionalizacion de
variables, plan de recoleccién de informacidn y por Gltimo se realizara un plan de

procesamiento de la informacion.

Cuarto Capitulo: Aqui se encuentra el analisis de los resultados las encuestas y las
entrevistas, analizando cada pregunta con su respectiva respuesta, 1o que permite

probar la hipotesis.

Quinto Capitulo: Como parte final se incluye las conclusiones y las
recomendaciones que se debe hacer en el noticiero, segun los resultados obtenidos en

la investigacion.

Sexto Capitulo: Este capitulo contiene la propuesta que se va a efectuar en el

noticiero de la comunidad del canal Unimax.

Linea de Investigacion: Géneros de la Comunicacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

TEMA DE LA INVESTIGACION

El periodismo digital en los contenidos del Noticiero de la Comunidad en Unimax del

canton Ambato.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contenidos informativos digitales en medios televisivos.

Contextualizacion.

Nivel Macro

En Ecuador la informacidn es de acceso libre y se encuentra disponible ya sea por parte
de instituciones o empresas como medios de comunicacion nacional o extranjera, del
sector publico o privado. O simplemente por parte de entes no tan organizados como;
la misma poblacion en hecho de transmitir un conocimiento en su mismo contexto. Un

derecho estipulado por la misma Constitucion de la Republica del Ecuador.

Retomando, en la actualidad en el Ecuador la facilidad de las telecomunicaciones por
parte de las empresas publicas y privadas han fortalecido esta area. Permitiendo que
mas ciudadanos accedan a los diferentes servicios y aplicaciones que ayudan a los

usuarios a comunicarse, y que el ingreso a internet sea posible en el pais.

Los principales progresos en la investigacion académica divulgada
sobre Periodismo Digital se registran sobre todo dentro de dos grandes
corrientes estratégicas. La primera corriente incorpora las aportaciones

integradas en el marco de los estudios generales relativos al fenémeno
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Internet. En la segunda corriente pueden agruparse las aportaciones
concretadas en los trabajos universitarios focalizados especificamente
en el andlisis de la estructura del sistema de medios de comunicacion

que utiliza soportes telematicos. (Guri, 2005, pag. 2)

Se ha desarrollado una especie de batalla por el dominio de la investigacion en
plataformas web por corporativos multinacionales e incluso transnacionales, y de igual
forma por entidades sin animo lucrativo como universidades. Todo esto gracias a la

Ilegada de nuevas tecnologias que acaparan el mercado.

Debido a esto el periodismo digital toma fuerza y se ha ido generalizando en los
principales medios de comunicacion a nivel nacional, que predomina en el internet.
Dichos medios tradicionales se han visto en la necesidad de concordar y reinventar su

forma de hacer periodismo.

A mediados de la década de los noventa surgen en Ecuador las primeras
iniciativas periodisticas en internet. Sin embargo, hasta finales de la
primera década del presente milenio, la penetracién de internet en el
pais ha sido limitada. De igual manera, la investigacion en
ciberperiodismo ha permanecido adormecida hasta el afio 2010.
(Odriozola, 2016, pag. 2)

Los medios de comunicacién que actualizan sus plataformas digitales de manera
constante o diaria, estdn capacitados para brindar un producto de calidad que su
publico requiere; noticias, reportajes o informacion. Algunos medios televisivos del
Ecuador como: Ecuavisa, Teleamazonas y Ecuador TV tienen sitios web que ofrecen
contenidos y servicios para sus usuarios de forma completa para aumentar el valor de

sus productos de caracter comunicacional.



llustracion N° 1 Pagina principal Ecuavisa.

@ www.ecuavisa.com
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CULTURALES

k < Noticias Deportes  Entretenimiento Tendencias Programacién Revistas
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El salario basico unificado sera de $ 386 parael 2018
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Leerarticulo

Fuente: (Ecuavisa, 2017).

llustracion N° 2 Pagina principal Teleamazonas.

@® www.teleamazonas.com
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Fuente: (Teleamazonas, 2017).



Ilustracion N° 3 Pagina principal Ecuador Tv.

® www.ecuadortv.ec

Portada Noticieros  Actualidad  Fanitico  AndlisisUrgente  FrentealosMedios  Entretenimiento

estadounidense
falla a favor del
Ecuador en caso
Isaias

Actualidad

ol e
s

i
= [ -
Actualidad: Jueza deja sin efecto multa de Supercom a

- "= = o '
Actualidad: Asamblea aprueba veto para el manejo de Actuahdad: Presidente Moreno emite dos nuevos decretos.

Fuente: (Ecuador Tv, 2017).

Como se vio en estos medios, la informacién digital forma parte fundamental del
periodismo digital y de sus plataformas oficiales. Que se caracterizan por la
inmediatez, la actualizacion, y la fusién de diferentes documentos como son; el texto,
imagenes, sonidos, videos e hipervinculos. Llevando a los visitantes de estas paginas

a participar de una manera interactiva.

Igarza (2010) como se menciond en Punin, Martinez , & Rencoret,
(2014). Afirma que la ciudad estd ahora bajo una sobreoferta de
microondas que se entrecruzan permanentemente, de modo que el
ciudadano puede estar todo el tiempo hiperconectado, conectado
simultaneamente a varias redes. Hotspots y redes WIFI ofrecen
conectividad a Internet en numerosisimos lugares publicos y privados.
Segun el portal web Periodismo, Investigacion y Nuevas Tecnologias

(Fundamedios), los medios digitales en Ecuador eran en total ocho,



incluyendo a Burd de Andlisis y b10. Los mismos se encuentran
desactualizados desde abril de 2012. (pag. 2)

Segun la Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2009, registrado en las
provincias de todo el pais, una acogida por parte de los ecuatorianos que utilizaban
Internet como una herramienta de ayuda para acceder a informacién de forma

inmediata.

Una de las mayores limitaciones en Ecuador habia sido el acceso a
Internet. Sin embargo, esto ha cambiado en los Gltimos afios. Hasta
diciembre de 2009 el pais contaba con un total de 1°977.687 habitantes
conectados a Internet, segun reportes de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Supertel). Las provincias que registraron el
mayor porcentaje de uso de Internet fueron: Pichincha 39.43%, Guayas
28.20% y Azuay 4.98%. En lo que respecta a banda ancha no se
superaba el 1% de penetracién. (Abendafio, etal. 2015, pag. 54)

Los periodistas han tenido que desarrollar durante los Gltimos afios un nivel profesional
que ayude en esta nueva era de la informacién web y sin duda el internet se ha
convertido en un instrumento fundamental para que los comunicadores sociales
puedan realizar un periodismo digital, disponiendo de las herramientas necesarias en

cuanto a telecomunicaciones.

En la actualidad segun la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
0 (ARCOTEL), indica un crecimiento en la contratacion de internet. Un servicio que
genera grandes aportes en el area de las comunicaciones debido a la capacidad de su

infraestructura y la inversion que esto genera.



Tabla N° 1: Servicio de acceso a internet por cada 100 habitantes (SALI).

Cuentas Internet por

Cuentas  Poblacion )
cada 100 habitantes
) 14.111.64
dic-10 [804.091 0 5,70%

) 14.443.67

dic-11 |2.158.929 5 14,95%
) 14.899.21

dic-12 4.190.756 A 28,13%
) 15.774.74

dic-13 |5.290.112 . 33,54%
) 16.027.46

dic-14 |6.256.878 6 39,04%
) 16.278.84

dic-15 7.184.673 f 44 14%
16.341.31

mar-16 |7.503.071 6 45.91%
) 16.403.78

jun-16 | 8.336.480 . 50,82%
16.466.25

sep-16 | 8.375.777 . 50,87%
_ 16.528.73

dic-16 |9.387.842 ; 56,80%
16.590.79

mar-17 |9.409.009 ; 56,71%
) 16.652.85

jun-17 | 9.807.442 A 58,89%
10.370.91 |16.714.91

sep-17 i . 62,05%

Fuente: (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2017).




Tomando en cuenta que con el auge de las redes sociales entre otros portales web, la
actividad en internet fue promoviendo este servicio y otorgandole ese atractivo
tecnoldgico en la sociedad. En la tabla indica que se ha llegado a un cubrimiento de
mas de la mitad de la poblacion, exactamente un 62,05% y aumentando en nimeros

conforme pasar de los meses.

También se indica que las cuentas y los usuarios del acceso al servicio de internet fijo
y mavil a nivel nacional han aumento significativamente, mostrando un progreso
tecnoldgico y con oportunidad para el campo profesional del periodismo en lineay la
telefonia.

Tabla N° 2: Servicio de acceso a internet cuentas internet fijo y movil (SAI).

Cuentas Internet Fijo y Movil

ARo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 dic-16 sep-17
Internet

- 3,35% 4.47% 5,98% 6,88% 8,25% 9,16% 9,76% 10,34%
ijo

Internet

S 2,35% 10,48% |[22,15% |26,66% [30,79% (34,97% |47,04% |[51,71%
ovi

Fuente: (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2017).

Cabe recalcar que en este informe se detalla que los valores presentados
correspondiente a la medicion por cada 100 habitantes, siendo el internet mévil mas
Ilamativo entre la poblacion ecuatoriana, generando un aumento en la actividad web

por los beneficios de la comunicacion movil.

Ya que los productos comunicacionales en internet han tomado fuerza, y son basados
en generos periodisticos como: la entrevista, el reportaje, la cronica, la columna de
opinidn, entre otros pero enfocados a la red. Siendo beneficios para la difusién de

contenidos en el internet.



Actualmente los periodistas enfrentan un nuevo escenario donde el
espectador espera y busca interactuar con el contenido que le presentan
en pantalla, emitir una opinidn personal sobre un tema generador de
debate es cada vez méas usual. El desafio para el periodista es saber
integrar las redes sociales como una herramienta mas de trabajo y
entender como las plataformas le permitiran acelerar el ritmo de
trabajo, al tiempo que conoce las reacciones de los espectadores.
(Gonzalez, Ortiz, Salazar, Suing, 2015. pag 29)

El periodismo digital forma parte de la participacion en la informacion de la poblacion
en Ecuador, en la actualidad se evidencia como la ciudadania se entera o comparte
conocimientos a través de las redes sociales o en las péginas de los medios de
comunicacion. Esta reaccion se debe a que los medios convencionales no se les puede
exigir mas alla de sus limites fisicos. A diferencia de los canales de informacion en la
web, que mantienen un constante flujo de datos entre sus productos, el periodista

digital y su publico online.

Esta profesién sin duda mantiene todavia los intereses del periodismo clasico por asi
decirlo, la claridad, la inmediatez y manejar un punto neutral, solo cambia el

mecanismo con el que se masifica la informacion:

(...) Deciamos que estos valores, generales y obligados para cualquier
profesional, cobran especial fuerza para el periodista que trabaja en un
medio digital, y lo hacen porque Internet ha roto dos barreras histéricas

en el campo de la comunicacion:

1. En cuanto al medio: Hasta ahora, eran precisas grandes inversiones
para poner en marcha un medio de comunicacién (prensa, radio o
television) y, por tanto, eran pocos los miembros de la sociedad que
podian hacerlo. A partir de Internet, cualquier persona, con una minima
inversion, puede convertirse en propietario de un medio de

comunicacion en linea.
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2. En cuanto al informador: Hasta ahora, se precisaban estudios
universitarios o largas experiencias laborales y acceso autorizado a un
medio para ser considerado un profesional. A partir de Internet,
cualquier persona con acceso a la red puede convertirse en informador.
(Jaramillo Salas, 2006. Pag. 16)

Hay que precisar que periodista digital no es un término en general o un adjetivo para
aquellas personas que se dedican a subir informacién a la web. Debido a que se ha
evidencia que en la red también se producen errores intencionados o impremeditados,
[levando una linea en contra de los principios del periodismo, siendo sensacionalistas,

difundiendo rumores, entre otras acciones.

Lo anterior es compartido por Rubén Dario Buitron mencionando la clasificacion del
periodismo, ya que el buen periodismo debe ser igual y con la misma vision

deontoldgica.

Entonces, con la certeza de que: "no existen periodistas digitales y
periodistas de prensa escrita. Solo existen periodistas” (2), asumimos
que frente a las nuevas tecnologias informaticas, los periodistas no
debemos ser distintos en esencia (en nuestra manera de asumir ética 'y
profesionalmente el oficio) sino que, sea cual fuere el medio a través
del cual emitimos nuestros contenidos, no debemos cambiar los
fundamentos del buen periodismo, como rezan los postulados de la
prestigiosa cadena mundial BBC de Londres: "La precision, la
responsabilidad, la imparcialidad, la independencia y la transparencia
informativa son las bases de todo el periodismo que hace la BBC,
independiente del medio que utilicemos para llegar a nuestro pablico".
(Jaramillo Salas, 2006, pag. 83)

Aclarada la manera de ver el periodismo Digital y su profesional. También debe verse,
que los medios digitales tengan la fuerza de impacto en la sociedad para que sean
consumidos. Por ello estos contenidos se enfocan en ser vistosos pero sin dafiar la

informacion.
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“Los medios digitales de Ecuador deben comprender que su medio es una empresa, su
producto es la informacidn. Se debe trabajar con estrategias de marketing y publicidad,
enfocandose y analizando su publico objetivo (...)” (Punin, Martinez , & Rencoret,

2014, pag. 3).

Para finalizar el periodismo digital debe poseer las mismas virtudes que el periodismo
convencional tiene. No son distintos en sus valores o practicas, ambos deben poseer
un nivel de preparacion profesional cuidando los matices de sus principios, siendo
agradable, contribuyendo y accesible para la sociedad. Lo Gnico que cambia es su
modelo de distribucion o la utilizacion de canales diferentes para que llegue a la

poblacion.

Nivel Meso

En Tungurahua no solo se considera al periodismo convencional como la Gnica forma
de transmisién de informacion, en el area digital es vista como una opcion y esto es
una realidad. Ya que en esta provincia el acceso a Internet es positivo, generando una

obligacion para que los medios de comunicacion actlen dentro de una plataforma web.

llustracion N° 4 Porcentajes de personas que han usado Internet en
los ultimos 12 meses por provincia en el 2016

Porcentaje de personas que han usado internet en los Gltimos 12 meses por provincia en el 2016

78,7%
pichincha 67,1%
Azuay 61,1%
ElOro 59,7%
Guayas 59,3%
Santo Domingo de los Tsachilas 58,2%
Tungurahua 55,9%
Imbabura 55,4%

Loja 55,0%
Cafar 51,8%
Santa Elena 49,3%
Cotopaxi 49,2%
Carchi 48,9%
i 47,7%
Manabi 47,2%
Chi 43,4%
Bolivar 42,4%
Los Rios 41,5%
40,2%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censo [INEC], 2016).
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Como se observa a nivel nacional el consumo de datos en la web es alto. Tungurahua
ocupa la séptima posicién en este escalafon indicando que mantiene un ndmero

favorable de participacion en internet por parte de su poblacion.

El nimero de péginas web con contenidos periodistico digital para el afio 2012 era en
Tungurahua de un total de 9 medios; un impreso local, cinco radios locales, dos canales

de TV locales, una radio nativa local (Rivera Costales, 2012, pag. 22).

Para el afio 2015, el listado de medios de comunicacién registrados en Tungurahua
elaborado por el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion [CORDICOM], (2015). Subio a un nivel de 54 donde su mayoria posee
sitios web ya sea en pagina web o red social que permite su vinculacion con el mundo

digital y sus publicos.

La mayoria de problemas que se suscitan en los canales locales de informacion de
internet en la provincia de Tungurahua, estan relacionados con un mal manejo del
periodismo digital. La actualizacion de las paginas web y redes sociales no es constante
ya que no tienen un feedback o retroalimentacién con la ciudadania, la disconformidad
por éste tipo de periodismo se da por el parametro de la unidireccional, las personas
ya no prenden solo ver la television, escuchar la radio o leer el periddico para
informarse, sino investigan a través de la red porque es un mecanismo mas rapido,
amplio y entretenido debido a las facilidades que la interactividad proporciona a sus
cibernautas como; opinar en foros, realizan comentarios, compartir la informacion

entre otras ventajas.

Nivel Micro

El noticiero de la Comunidad de la empresa Unimax Television canal 34 de la ciudad
de Ambato, cuenta con una pagina institucional, la cual no brinda a la sociedad de la
zona centro, informacion de caracter noticioso actualizada por parte de este espacio
con fines comunitarios en internet. El Noticiero de la Comunidad nacid en el afio 2008
con las reporteras y presentadoras Angela Fonseca y Angélica Beltran. Partiendo que
esta investigacion se enfoca en el noticiero de la comunidad de dicho medio de
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comunicacion, se evidencia que no hay un sitio independiente y exclusivo para
destacar las notas periodistica de la poblacion tungurahuense o ambatefia como se hace

en otros formatos de produccion, similares a este pero en canales nacionales.

La forma de producir sus noticias informativas a causado cambios en la produccion
tanto en &mbito econémico y de su grupo de trabajo, ya que se maneja el mismo
formato de los otros noticieros que se emite en la programacion, este segmento ayuda
a los ciudadanos a estar informado sobre los acontecimientos mas relevantes por parte

del medio de comunicacion.

A nivel local hace falta capacitaciones a los periodistas en el area de lo digital, para
que puedan realizar bien su trabajo, el estar actualizando plataformas es obligacion y
deber de los comunicadores sociales, para que asi cuando desarrollen periodismo
digital lo hagan de una manera rapida para la publicacion de contenidos.
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Ilustracion N° 5: Cuadro comparativo, noticieros dedicados a la

comunidad.

Cuadro comparativo

et Coruncod Ao

h#“' l
(1 ‘f ¢
y
Y |

NOO TVOMNE NOOAS DEPORTES FARMNDULA EMPRESAv RENDICONDECUENTAS  CONTACTOS

Descripcion

Se puede evidenciar como el programa (La
Noticia en la Comunidad) del canal RTS.
Su participacién en el espacio digital del
canal es activa, contando con un espacio
propio y mostrando sus productos
noticiosos en este portal web de manera
actualizada para el dia que se hizo la

investigacion.

En el sitio de internet de Unimax television
se observa que el (Noticiero de la
comunidad) no se encuentra en las opciones
desplegables, ni se hallan sus contenidos
informativos de la localidad. Ademas se
evidencia el ultimo dia de publicacion en
dia de la

este portal web para el

investigacion 1 de diciembre.

Fuentes: (RTS, 2017); (Unimax, 2017).

Elaborado por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz.

En la actualidad las nuevas tecnologias rompen ciertas limitantes, generando un

cambio trascendental y permitiendo que sus publicos que se encuentran o residan en

el exterior puedan visibilizar e informarse de la actualidad local que estos programas

generan en sus televidentes o usuarios mas cercanos. En cuanto al manejo de las notas
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periodisticas por medios televisivos, Unimax trasmite el trabajo informativo de sus
reporteros de esta zona del pais. Por lo mismo no se puede hacer una comparacién con

otro medio local.

Es preciso mencionar que, este precedente se ve igual en el periodismo digital de
caracter comunitario, en los medios de comunicacion impresos como son: La Hora y
El Heraldo. Donde la informacion de Ambato y las ciudades cercanas es posteada o

subida al internet por medio de sus plataformas oficiales.

Por lo mismo se debe recalcar que en el caso principal de esta investigacion, el
televidente en la actualidad cuenta con diferentes formas para estar informado y
comunicado. Aln méas cuando nos encontramos en plena era digital y que dicha
informacion se encuentra al alcance de un click siempre y cuando sea un evento
trascendental y lo cubra un medio nacional. Pero Ambato no debe estar a la voluntad
de dichos medios nacionales. Desde su ciudad la iniciativa debe estar latente y

reconociendo que se encuentra dentro del auge del internet.

Esto generaria que sus publicos de Ambato en el exterior encuentren informacion
oportuna. Y para concluir el proceso de produccién de noticias dentro de la ciudad
para sus plataformas web. Debe generarse mas por un compromiso con la profesion y
sus televidentes o usuarios, que por solo llenar el espectro, la sefial o las plataformas
on-line. Se debe priorizar la evolucion y estar a la par con las tendencias mundiales,
hoy por hoy en un mundo globalizado. Permitiendo que toda la informacion de caracter

web este elaborada y enfocada para este espacio en internet.
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Grafico N° 1: Arbol de Problemas.
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Analisis Critico

La poca aplicacion del periodismo digital en el canal Unimax produce falta de interés
en los televidentes, puesto que el medio no cuenta con el tiempo necesario para

publicar sus contenidos en una plataforma web exclusiva del noticiero.

Los medios emiten notas diarias, manejando contenidos noticiosos que contribuyen e
informan a la sociedad, tomando en cuenta que en los medios de comunicacién de
Ambato son pocos los que realizan publicaciones constantes en sus paginas virtuales,

puesto que no se da el respectivo manejo de profesionales.

Al parecer los medios masivos que existen en la ciudad no cuentan con el suficiente
tiempo para elaborar, generar y publicar el producto que contenga periodismo digital,
los medios trabajan en funcion de programas que son rentables econémicamente, por

lo cual la informacion en el cantdn es poco notable.

El proceso de las informaciones en todo los medios de comunicacion deben ser
realizadas con transparencia, claridad y realidad de los sucesos que la comunidad
Ambatefia espera observar en el medio y en plataformas virtuales es por eso que se
busca una oportunidad de cambio en el equipo periodistico para realizar periodismo
digital.

La oportunidad de realizar una plataforma donde los periodistas compongan sus notas
periodisticas, reportajes o cronica. Estableceria en la region la primera forma de
periodismo digital lanzado por un canal televisivo. Permitiendo crear una participacion
mas activa ante las problematicas o sucesos que ocurren en la zona en la cual el

noticiero de la comunidad esta enfocado.

Se debe construir contenidos optimos dotandolos de calidad, dinamismo y utilizando
la tecnologia para nuestros usuarios. En la actualidad el predominio de noticias
nacionales e internacionales es notorio, pero hay que tomar en cuenta que la sociedad
también merece ser informada de manera clara, veraz y concisa de hechos noticiosos

locales.
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Prognosis

Si se continua ignorando las oportunidades que el Noticiero de la Comunidad de
Unimax Television tendra en internet. Se perderd un publico necesario y vital tanto
televidentes como usuarios, concibiendo una caida en el rating y visualizaciones o
visitas que estos canales aportan. Provocando la finalizacion de este programa. El
hecho de no crear un sitio especial en la pagina web del canal o contar con redes
sociales individuales para el noticiero de la comunidad, generaria una vision negativa,
como un programa sin preparacion o profesionalismo. Llevando al programay al canal
a un retroceso, quedando olvidado y perdiendo el posicionamiento que el programa y

el canal han generado por afios.

Formulacion del problema

¢Cémo se relaciona el periodismo digital con los contenidos del noticiero de la

comunidad en Unimax?

Preguntas directrices

1.- ;Como puede mejorar el periodismo digital al noticiero de la comunidad?

2.- ;COmo se encuentra el contenido?

3.- ¢Como afectaria la implementacion de un plan de contenidos digitales para el

noticiero de la Comunidad del Canal Unimax?

Delimitacién

Delimitacién de Contenido.

» Campo Cientifico: Comunicacion Social

o Area: Medios de Comunicacion Televisivos
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* Aspecto: Contenidos del noticiero

Delimitacion Espacial.

* La delimitacion espacial se realizara con el personal del canal Unimax teniendo en
cuenta su punto de vista profesional para la aportacion de informacion al tema de esta

investigacion.

Delimitacion Temporal.

* Delimitacion temporal: Realizacion en el periodo Agosto- Febrero 2018.

JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como propdsito determinar si el periodismo digital contribuye
al Noticiero de la Comunidad del canal Unimax y con el cual desarrollar un plan de
contenidos web para implementar; noticias, reportajes y cronicas con informacion de
hechos comunitarios que abarquen las verdaderas necesidades de los habitantes y
generar una opcidén para los usuarios en Internet a través de las diferentes paginas
online, de igual manera realizar la correcta elaboracion y publicacién de productos
comunicacionales multimedia por parte del personal del medio de comunicacién

televisivo en la red.

La importancia del periodismo digital sin duda proporciona herramientas de
informacién para que el televidente se mantenga enterado de una manera rapida,
exigiendo asi al periodista un mayor uso de las nuevas tendencias tecnologicas en
Ambato. El trabajo investigativo tiene utilidad teorica porque se utilizd bibliografia
actualizada cuya informacion se puede aplicar para desarrollar o apoyar una hipétesis
para esta tematica, asi como hacer recomendaciones o establecer una propuesta en el
medio de comunicacion. Formando una ventaja porque se programé una alternativa de

solucion al problema que se esta identificando.
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Se pretende de igual forma impulsar los contenidos que necesitan ser utilizados para
que el noticiero tenga més acogida de los televidentes. Se necesita un trabajo
totalmente coordinado y adecuado que contribuya a realizar los ajustes con respecto a
los contenidos digitales, este es el inico modo de dar respuesta valida a las necesidades
y temas planteados que fortalecera el noticiero de la comunidad. Cabe reiterar que toda
accion que se establece sin la debida organizacidn supone al menos un alto peligro de
fracaso 0 un amplio desperdicio de esfuerzos y tiempo; es por ello que se hace
constancia en un correcto manejo de los contenidos digitales en las plataformas

indicadas para la contribucion de este espacio de noticias.

OBJETIVOS.

Objetivo General

e Desarrollar el periodismo digital dentro del noticiero de la

Comunidad de Unimax de Ambato.

Objetivos Especificos

e Establecer la calidad de produccién de los contenidos del noticiero de
la comunidad.
e Desarrollar un plan de contenidos web para el manejo de la plataforma
y las redes sociales del contenido informativo del noticiero de la

comunidad del canal Unimax.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Se ha buscado en base de datos en Internet, la presente investigacion teniendo como
objetivo aportar un estudio a los contenidos del noticiero y el periodismo digital en el
canal Unimax del canton Ambato. El obtener informacién de estudios realizados

previamente, afines con la investigacion, permite investigar las variables por separado:

En el articulo de investigacion “Nuevas formas de produccion de noticias en el entorno
digital y cambios en el periodismo”, realizado por Feenstra Ramoén y Casero Andreu
cumplen un primer diagnostico sobre la produccion de noticias es un ambito
informativo que ha tenido cambios muy importantes como la difusion de contenidos y
la distribucién de varias plataformas y el nimero de actores que intervienen en la

cadena de elaboracion de notas informativas.

Este nuevo ambiente informativo es el resultado de dos procesos clave:
el aumento del nimero de actores que intervienen en la cadena de
produccion de noticias y los cambios en el flujo informativo. Estos
Gltimos se concretan en cuatro aspectos esenciales: la aceleracion en la
difusion de noticias, el aumento de la flexibilidad en su distribucion a
través de multiples plataformas, la abundancia comunicativa con la
consiguiente fragmentacion de la audiencia y la expansion global de la

informacion. (Feenstra y Casero, 2012, pag. 130)

El articulo de investigacion realizado por Eva Herrero Curiel que titula “El periodismo
en el siglo de las redes sociales” habla sobre los cambios que las redes sociales y el
trabajo del periodista el cual ha sufrido una transformacion por las nuevas tecnologias,
el acceso a la informacion, en la actualidad el publico busca estar informado a través

de la internet donde se les permite interactuar, bien sea con otros lectores o con los
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periodistas que escriben la noticia. Ahora la necesidad no es sélo conocer lo que esta
pasando, sino poder dejar una opinidn o preguntar y obtener respuestas inmediatas
sobre lo que se esta leyendo, la inmediatez de la noticia se hace cada vez mas
importante, algunos profesionales siguen desconfiando de estas nuevas herramientas

tecnoldgicas de informacion.

El estudio de las redes sociales y su uso en los medios de comunicacion
ha generado en los Gltimos afios multitud de documentos académicos y
profesionales. Resulta dificil cuantificar la cantidad de materiales
creados hasta la fecha dada la diversidad de espacios, formatos y
objetivos a los que responden; la mayoria de ellos encaminados a
conocer datos sobre la penetracién, los usos y las audiencias de estos
nuevos sistemas de comunicacién. Sin embargo, hemos constatado una
ausencia notable de investigacién empirica con una perspectiva
holistica y una dimension mas préactica sobre como el periodista utiliza
estas redes como una herramienta mas en su quehacer diario. (Curiel,
2014, pag. 25)

Ante la presencia del internet y las facilidades del mismo, los periodistas que se han
dedicado hacer periodismo digital no se sujetan a los estandares profesionales y
deontoldgicos que exige la labor. En la actualidad existen profesionales que se dedican
a buscar informacion para transmitirla a través de sus canales, en algunos casos
verificando ciertas caracteristicas similares a los medios convencionales en los que se
desenvuelven haciendo una copia desde lo digital hacia el medio analégico por asi

decirlo.

En el articulo de investigacion de Odriozola “La investigacion del ciberperiodismo en
Ecuador: estado de la cuestion y perspectivas a futuro”, estudia el desarrollo del
ciberperiodismo en Ecuador y las publicaciones de contenidos que realizan en la

internet;

Pese a que el surgimiento de los cibermedios en Ecuador se produce a
mediados de la década de los noventa, la investigacion en

ciberperiodismo en Ecuador ha comenzado a consolidarse a partir de

23



la segunda década del dos mil. Este hecho va en consonancia con el
consumo de internet en el pais. Es decir, hasta finales de la década del
dos mil, el consumo de internet entre la poblacion ecuatoriana estaba
limitado; sucediendo lo mismo en la investigacion sobre

ciberperiodismo. (Odriozola, 2016, pag. 76)

El periodismo ha experimentado sucesivos cambios a lo largo de su historia, cambios
que siempre vienen manifiestos por los avances tecnoldgicos que marcan en muchos
casos los tiempos evolutivos de determinados avances y la que acorta la duracion de
los mismos cada vez a mayor velocidad. Este proyecto se podria plasmarlo en el
noticiero de la comunidad que su informacién se evidencie en internet agilizando el

trabajo del periodista y ayudando a transmitir una noticia de forma oportuna.

En el articulo de investigacion “La gestion de las redes sociales en los informativos de
TV nacional de Ecuador” realizd investigaciones a medios de comunicacion del pais

enfocados en la gestion de redes sociales en sus programas informativos:

De acuerdo a los encuestados de Ecuavisa, Teleamazonas y Ecuador
TV, las ventajas que ofrecen las redes sociales a los informativos es
fundamentalmente actualizacidn de noticias, interaccion con el publico
e inmediatez. Estos porcentajes reflejan que actualizar contenido y
generar participacion son los principales beneficios de incluir redes
sociales en los programas informativos, deduciéndose que esto
fortalece la relacion medio-usuarios y permite a los noticieros divisar
mediante comentarios en las publicaciones, la aceptacion y criterio que
el espectador tiene del material que se presenta. (Gonzélez, Ortiz,
Salazar, Suing, 2015, pag. 34)

La internet y las nuevas tecnologias son cada vez mas accesibles sobre todo en los
paises desarrollados, puede ejercer la labor de informar sobre cualquier hecho
noticioso o de interés publico desde el lugar donde se registran los hechos, es una de
las razones que actualmente la mayoria de los medios de comunicacién tiene sus

propias paginas web.
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Son varias las ventajas que el periodismo digital otorgan a los programas informativos,
entre las que destacan agilidad en la trasmision de informacién, inmediatez,
dinamismo, interactividad con los usuarios y la posibilidad de enriquecer y reforzar el

contenido a través de fotografias, videos o enlaces.

Los beneficiarios serén la ciudadania en general porque estarian informados y a la vez
darian su punto de vista sobre el tema, y el noticiero de la comunidad tendra mas
acogida por medio del internet, en esta era de transicion el ser humano vive en un

nomadismo tecnoldgico con diferentes niveles.

FUNDAMENTACIONES

Fundamentacién filosofica

La investigacion se apoyard en la orientacion paradigma critico propositivo, y se
llegara a una conclusion sobre la forma de realizacion y sus elementos que utilizan los
del noticiero de la Comunidad para llegar a una indagacion y analisis del tema
investigado con la ayuda de informacién y observacion de campo y asi llegar a una
solucion. Se propondra mejoras como implementar el periodismo digital en el noticiero
y que tenga contenidos de calidad acorde a las necesidades que requiere el programa.
El investigador implantdé y disputé sobre las dificultades que existen plantear
alternativas, por medio de la averiguacion, proyectando soluciones relativas al tema

de investigacion.

Fundamentacién legal
En la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 (Asamblea Contituyente de

Ecuador, 2008) en la seccion tercera, Comunicacion e Informacién menciona los

derechos y obligaciones que tienen todos los ecuatorianos:

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion
veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa
acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
funciones publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos

humanos, ninguna entidad publica negara la informacion. (Art. 18).

También estd investigacion se encuentra fundamentada en la Ley Organica de
Comunicacion en las siguientes leyes, en los principales articulos, sesiones y los
reglamentos que se refieren al proyecto de estudio que son:

En el Titulo I de Disposiciones preliminares y definiciones que Redacta:

Art. 4: Contenidos personales en internet. - Esta ley no regula la
informacién u opiniéon que de modo personal se emita a través de
internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a
las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a

través del internet.

Art. 8: Prevalencia en la difusion de contenidos. Los medios de
comunicacion, en forma general, difundiran contenidos de caracter
informativo, educativo y cultural, en forma prevalente. Estos
contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores
y los derechos fundamentales consignados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos. (Asamblea

Nacional Ley Organica de Comunicacién [LOC], 2013. pag.3)

En el capitulo Il de Derechos a la comunicacion seccion | Derechos de libertad de
Asamblea Nacional Ley Organica de Comunicacion [LOC], (2013). Menciona el
Articulo. 17. Dando el derecho a la libertad de expresion y opinion. Para la poblacién

en general en cualquier forma y por cualquier medio, de igual manera seran
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responsables por sus comentarios, criterios o expresiones de acuerdo a la ley. De igual
manera en el Articulo. 20. Menciona que la responsabilidad ulterior de los medios de
comunicacion tendra que ser en los ambitos administrativo, civil y penal, cuando el
medio de comunicacién difunde contenidos y no se hallen atribuidos explicitamente a
otra persona. De igual forma cuando los comentarios formulados al pie de las
publicaciones electronicas en las paginas web de los medios de comunicacion
legalmente constituidos, seran responsabilidad personal de quienes los efectlen, salvo

que los medios omitan cumplir con una de las siguientes acciones:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad personal respecto de los
comentarios  emitidos. (ASAMBLEA NACIONAL LEY ORGANICA DE
COMUNICACION [LOC], 2013, pag. 5)
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SUPRA ORDINACION
Gréfico N°2: Categorias Fundamentales
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Gréfico N° 3: Infra ordinacion de la Variable Independiente
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Periodismo Digital

Definicién

El Periodismo Digital se define como la analogia de medios como son prensa, radio,
television y el internet. Aprovecha los servicios que proporciona la Internet, para extender
la informacion en un sélo medio y de manera inmediata. Planteo el Periodismo Digital
como un nuevo género periodistico, con caracteristicas enfocadas al uso de nuevas

tecnologias para informar y comunicar.

En el siglo XX, con el mayor desarrollo de los medios de comunicacion, la
prensa escrita sufri6 tres momentos de crisis y readaptacion. En los afios
treinta con el nacimiento de la radio y en la década de los cincuenta con la
llegada de la television, el periddico tuvo dos impactos en su desarrollo,

modificAndose y readaptandose a los nuevos contextos. (Navarro, 2002)

Como Navarro afirma que ha ido avanzando la comunicacion y su forma de transmitir
conocimientos a gran nivel que ha hecho posible la libertad informativa en el internet en
los ciudadanos del primer mundo. Las aplicaciones y contenidos que se pueden verificar
son varias, sin embargo no existe la necesidad de adquirir estas tendencias en los medios

de comunicacién.

Los cibermedios son medios de comunicacion que emplean la red como a&mbito para la
difusion publica de informacion periodistica. El periodismo digital se puede implementar
en mejorar sus contenidos a través de publicaciones en internet para que exista una
comunicacion entre emisor y el receptor y su retroalimentacion. En la actualidad hay que
ser dindmicos y precisos en el analisis y presentacion de propuestas sabiendo a ciencia
cierta como se puede generar un cambio positivo, por tal motivo es necesario concientizar

al profesional en comunicacion que labora en los medios de comunicacion sobre la
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importancia de realizar una investigacion a conciencia, responsable y que cumpla con
todos los lineamientos que exige la carrera periodistica y asi conlleve a resultados

satisfactorios.

El periodismo digital permite a los periodistas crear un medio independiente de las
grandes agencias noticiosas brindando una alternativa para ejercer el periodismo. Con los
mismos fundamentos de la ética y la busqueda de la verdad a través de plataformas sin
limitaciones de comunicacion y con un alcance global indiscutible y afrontando los nuevos

retos tedricos y practicos para entender este medio dindmico e innovador.

Sanchez menciona, respecto al “periodismo digital, un concepto que mas que novedoso y
Ilamativo, sirvid para alertar tanto a los duefios y directores de esos medios tradicionales
como a los propios periodistas sobre las multiples posibilidades informativas que ofrece
la Red” (Sanchez, 2007, pag. 3).

Como Sanchez asegura que en el internet aparecieron las direcciones electrénicas de los
medios de comunicacion al inicio eran paginas de textos con noticias y muy pocas graficas

y la actualizacion se realizaba con el criterio de los medios impresos.

“El periodismo digital esta obligando a los reporteros a recordar que su trabajo no se puede
quedar en el simple registro, debe avanzar en la busqueda constante de la verdad, o mejor,

de las multiples verdades que puede tener un hecho” (Sanchez, 2017, pag. 69).

El periodista digital usa el lenguaje correctamente se enmarca en los nuevos parametros
de la nueva retorica digital e integra géneros periodisticos en sus caracteristicas propias

para internet.

Hoy en dia existen medios de comunicacién que utilizan el periodismo digital para que su
informacion llegue de una manera eficiente a la sociedad, brindandoles una mayor
comodidad desde sus casas, trabajos o en cualquier lugar que se encuentre. Siempre y

cuando estén conectados a la red de informacion pueden captar las noticias de su contexto
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o del mundo. Ademaés existe la posibilidad de generar una interactividad donde el emisor
y el receptor tienen papeles cambiantes, es decir, eliminando el proceso lineal de la
comunicacion y dotandolo de un movimiento circular llamado retroalimentacion. Esta
factibilidad es dable principalmente por las ventajas de la red 3.0 incluso realizable desde
su antecesora la web 2.0. Seguido de la apertura de espacios digitales en nombre de los
medios, donde la ciudadania participa activamente de los temas publicados que le
interesan por medio de opiniones 0 comentarios en estas paginas on-line. Conjuntamente
consiguen una respuesta por parte del medio de comunicacion de manera inmediata

creando una sociedad critica y democratizadora.

Por medio de las redes sociales, blogs, sitios web, entre otros. Se han dado a conocer
realidades hasta hace algunos afios desconocidas para el resto. Esta manera de filtrar la
informacion y publicarla sin ningun tipo de alteracion, genera movimientos ciudadanos o

multitudes inteligentes que producen informacién desde y para la ciudadania.

GENEROS CIBERPERIODISTICOS

El éxito del ciberperiodismo como tema de investigacion resulta indiscutible desde que a
finales de los afios noventa la urgente actividad que prometia atrajera a muchos estudiosos,
mas si cabe ante el aparente agotamiento de los temas tradicionales de la disciplina. El
ciberperiodismo es la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para

investigar, producir y sobre todo difundir contenidos periodisticos.

“Es importante aclarar que cuando hablamos de comunicar adecuadamente no sélo nos
referimos a la correcta aplicacion de las exigencias intrinsecas del periodismo, sino
también al cumplimiento de las cualidades esenciales que exige el ciberperiodismo:

interactividad, hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez”” (Ramos, 2017, pag.71).

Las caracteristicas de los medios digitales se fundamentan en los principios de la
plataforma de Internet: la interactividad detalla la relacion de comunicacion entre un

usuario/actor y un sistema informatico, video u otro, ya permiten que el usuario establezca
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un proceso de actuacion participativa-comunicativa con los materiales, la hipertextualidad
es la capacidad de vincular elementos periodisticos con otros. La multimedialidad es la
combinacion de distintos cddigos comunicativos en un determinado mensaje (texto,

sonido, imagen fija y animada, en un mismo entorno).

El periodista de medios digitales debe pensar y construir sus historias integrando los
parametros de los medios digitales que son hipertextualidad, multimedialidad e
interactividad, para desarrollar, disefiar y publicar la informacién en los cibermedios, los
periodistas busca apoyo en un equipo muy multidisciplinario, disefiadores, programadores
web y comunicadores, este trabajo coordinado hace que el producto final sea més
profesional, accesible facil de usar y navegar y se posiciona en los navegadores de internet.
Los rasgos esenciales de la comunicacion en lared hipertextualidad, multimedialidad
e interactividad suponen un periodismo otro, mas abierto y flexible, inmediato, de
estructuras complejas que combinen los cddigos de los medios tradicionales,
participativo. En estos elementos descansa, en opinion de muchos, la existencia del
periodismo como forma de interpretacion y construccion del acontecer en la era digital
(Marrero, 2008, pag. 2).

Los géneros Ciberperiodisticos se dividen en:

Informativo: Noticia e infografia multimedia.

Interpretativos: Reportaje y Cronica.

Dialdgicos: Entrevista, foro, charla (chat), encuesta interactiva.

Argumentativos: Editorial, columna, suelto, cartas al director, critica, resefia, tira comica

0 vifieta.
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Redaccién en Internet

El éxito de la redaccion en internet resulta indiscutible para la publicacion de contenidos
que tengan importancia, que sean actuales y Ilamativos para el usuario, teniendo en cuenta
que la manera para producir contenidos multimedia no debe faltar; videos, audios,
imagenes, enlaces entre otros formatos que también son necesarios para la

implementacién de informacidn en las noticias.

Es importante aclarar que cuando hablamos de comunicar adecuadamente
no so6lo nos referimos a la correcta aplicacion de las exigencias intrinsecas
del periodismo, sino también al cumplimiento de las cualidades esenciales
que exige el ciberperiodismo: interactividad, hipertextualidad,
multimedialidad e inmediatez. (Ramos, 2017, pag.71)

Las caracteristicas de las plataformas de Internet son aprovechadas y ayudan a los
principios de los medios digitales: la interactividad detalla la relacion de comunicacion
entre un usuario o actor y un sistema informatico, ya permiten que el cibernauta establezca
un proceso de participacién-comunicativa con los productos. La hipertextualidad en la
labor periodistica online es la posibilidad de vincular elementos periodisticos con otros
haciendo que la estadia del visitante web sea mas prolongada. Por parte de la
multimedialidad es el proceso de creacion combinando distintos codigos comunicativos

en un determinado mensaje como son: texto, sonido, imagen fija y animada.

El periodista de medios digitales debe pensar y construir sus historias integrando las
cualidades de la red, siempre pensado en los pardmetros de calidad que contienen los
buenos productos en la red. Para desarrollar, disefiar y publicar la informacion en los
cibermedios. Los periodistas busca apoyo en un equipo muy multidisciplinario,
disefiadores, programadores web y comunicadores, este trabajo coordinado hace que el
producto final sea mas profesional, accesible facil de usar y navegar y se posiciona en los

resultados de los navegadores de internet.
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Los rasgos esenciales de la comunicacion en la red hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad suponen un periodismo otro, més abierto
y flexible, inmediato, de estructuras complejas que combinen los codigos
de los medios tradicionales, participativo. En estos elementos descansa, en
opinion de muchos, la existencia del periodismo como forma de
interpretacion y construccion del acontecer en la era digital. (Marrero,
2008, pag. 2)

Hipertextualidad

La hipertextualidad ofrece al reportaje multimedia la posibilidad infinita
de aportar contextualizacién, antecedentes y el contacto con diversas
fuentes. A ellos se suman las imagenes de las circunstancias de los hechos,
de sus protagonistas, los graficos, mapas, videos, grabaciones de audio
adicionales, infografias animadas, interactivas, que se convierten también
en recursos interpretativos de mucho valor junto a la oportunidad de seguir
como fue el curso de los acontecimientos mediante el acceso a las ediciones
anteriores de los medios, tanto las versiones web, como las paginas

impresas llevadas al formato digital. (Marrero, 2008, pag. 13)

Esta tecnologia, que organiza la base de informacion de contenidos Ilamados nodos (un
punto de interseccion, conexion o union de varios elementos que coinciden en el mismo
lugar) a través de una serie de enlaces cuya seleccidn provoca la inmediata recuperacion

de la investigacion.

Surge del resultado de adelantos tecnologicos que crearon la necesidad de comunicar de
manera diferente los mismos contenidos que informaban los medios impresos, ahora estos

contienen videos, audio, fotos, links entre otros.

La hipertextualidad ofrece al reportaje multimedia la posibilidad infinita
de aportar contextualizacion, antecedentes y el contacto con diversas

fuentes. A ellos se suman las imagenes de las circunstancias de los hechos,
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de sus protagonistas, los graficos, mapas, videos, grabaciones de audio
adicionales, infografias animadas, interactivas, que se convierten también
en recursos interpretativos de mucho valor junto a la oportunidad de seguir
como fue el curso de los acontecimientos mediante el acceso a las ediciones
anteriores de los medios, tanto las versiones web, como las paginas

impresas llevadas al formato digital. (Marrero, 2008, pag. 13)

Siendo una capacidad de relacionar y compartir informacion con otros de diversas fuentes
por medio de vinculos relacionado al tema para complementar un contenido, la
informacion se concluye con enlaces internos y externos a otros tipos de contenidos, la

hipertextualidad no es lineal es interactiva.

Multimedialidad

Liliam Marrero en su revista “Latina de Comunicaciéon Social” aborda sobre los medios
electronicos, aun sistema que usa modelos de expresion fisicos o digitales para transmitir
y comunicar cualquier tipo de informacién, permite la participacion de los usuarios de
forma eficaz, brinda el uso de diferentes plataformas que combina textos, imagenes

estaticas y moviles, sonidos, masica, videos, entre otros formatos.

Gracias a la tecnologia estas herramientas de software estan creadas para administrar los
elementos multimedia individualmente y permiten interactuar con el proyecto a los
usuarios, la mayoria de estos instrumentos de desarrollo de multimedialidad ofrecen

habilidades para crear o editar.
Es la combinacion de distintos medios para expresar y comunicar de manera rapida un

objetivo en comun, al hablar del término multimedia nos referimos a cualquier tipo de

objeto o sistema que usa medios graficos y digitales para representar una informacion.
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Interactividad

La interactividad hoy en dia se da dentro de los medios asincrénicos y no lineales esto
requiere, de un codigo concreto que permita la comunicacion entre el usuario y la
maquina, este cddigo, conocido se lo conoce con el nombre de interfaz, hace de intérprete

entre el lenguaje del usuario y del dispositivo tecnoldgico.

“Interactividad es la capacidad del receptor para controlar un mensaje no-lineal hasta el
grado establecido por el emisor, dentro de los limites del medio de comunicacion

asincronico” (Bedoya, 1997, pag. 3).

Dentro de la interactividad tenemos claro que es la facilidad de que los usuarios cuenten
con la oportunidad de manipular los contenidos multimedia subidos a una pagina web o
red social. Es considerado que la interactividad se evidencia desde visualizar una imagen,
dirigirse a contenidos relacionados por medio de enlaces, sin omitir su mayor ventaja el

Feedback o retroalimentacion con los comentarios de los cibernautas.

El concepto de interactividad tiene una doble vertiente. Por una parte,
implica la capacidad técnica de conceder el maximo de posibilidades de
comunicacion entre el usuario y la maquina y, por otra, implica conseguir
que el tiempo de respuesta de la maquina, en relacion a las acciones

realizadas por el usuario, sea reducido. (Minguell, 2002, pag. 25)

Qué es la web

La web fue creada en los afios 80 en Suiza en un Instituto de Investigacion su funcion es
ordenar y distribuir la informacion que existe en internet, esta web se basa en buscadores
y el protocolo de transporte de hipertexto (hypertext transport protocol (http)). La Web o
mas conocida como la World Wide Web es aquella que consiste en acceder a la

informacidn, de manera que los usuarios que se conecten desde cualquier parte del mundo
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puedan usar de un navegador como Netscape, Mosaic y Microsoft Internet Explorer, a

través de un dispositivo mévil o un monitor de computadora.

Un sitio web es un conjunto de paginas web enlazadas a través de
hipervinculos que componen el lugar virtual de una empresa, organizacion,
marca, etc. Asi mismo, una pagina web es un documento realizado con el
lenguaje HTML al que se accede, generalmente, a través del protocolo http
de Internet. Las paginas web se componen de textos, imagenes, videos, etc.
y se puede navegar en ellas mediante los hipervinculos o enlaces que
ofrecen. (Cruz, 2010, pég. 25)

La web es un medio muy popular de transmitir informacion en Internet, y con el progreso
del protocolo de transferencia segura (secured server protocol (https)), puede tener
contenidos predeterminados si es estatica. También puede ser dindmica, el contenido se

solicita a un servidor web.

Tipos de Web

En la actualidad la facilidad al acceso a la informacion a través de distintos medios como
es el internet, el avance de la tecnologia y de los medios de comunicacion lo ha permitido
y una de las herramientas que mas se utiliza para acceder a la investigacién es sin duda

los tipos de web como es 1.0, 2.0 y 3.0.

Web 1.0

Se cred en los afios 60 por Tim Berners-Lee se denomina asi para definir todo lo creado
anteriormente al fenomeno de la web 2.0 Es un tipo de web estética tiene como objetivo
final informar de forma vertical, esta web representa una de los mayores éxitos de la
humanidad, usaban un formato HTML para poder guardar y crear paginas y como no
existian muchas se podia llevar una busqueda acerca de lo que se ha publicado en el

Internet. Algunos elementos de sitios web:
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e Péginas estéticas en vez de dinamicas por el usuario que la visita.

o El uso de framesets 0 marcos.

o Extensiones propias del HTML como el parpadeo y las marquesinas,
etiquetas introducidas durante la guerra de navegadores Web.

Libros de visitas en linea (online) o guestbooks.

Botones gif, casi siempre a una resolucion tipica de 88 x 31 pixeles.

Formularios HTML enviados via email. (Santos y Moreno, 2010)

llustracion N° 6 Estructura del funcionamiento de la Web 1.0.

Web 1.0

Usuanos
de Internet

Fuente: (Santos y Moreno, 2010)

Web 2.0

La Web 2.0 es participativa por naturaleza, los usuarios no solo leen, también discuten,
comentan, opinan, proponen, anuncian, enlazan, publican, escogen, corrigen y comparten

con los demas cibernautas.

La Web 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que
funcionan a través de la web enfocada al usuario final. Se trata de aplicaciones que generen

colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio. (Tim, 2006, pag. 1)
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Es la representacion de la evolucién de las aplicaciones tradicionales hacia paginas web
actualizadas enfocadas al usuario. Esta web brinda mejores soluciones al internauta. La
reciente masificacion de las herramientas y plataformas que conforman la Web 2.0
representa la actual etapa de desarrollo de los contenidos digitales asociados a las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

llustracion N° 7 Estructura del funcionamiento de la Web 2.0.
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Fuente: (Santos y Moreno, 2010)

Como se menciona en el articulo de Técnicas para mejorar el posicionamiento y aumentar
la visibilidad de portales Web en Internet sobre los modelos de la web 2.0 Daniel Santos
y Valery Moreno comentan:

2. Los principios del modelo 2.0 son los siguientes:
3. La Web es una plataforma.

4. Lainformacion es lo que mueve Internet.

40



5. Los efectos de Internet son a su vez movidos por la participacion.
6. Las distintas caracteristicas de la red pueden desarrollarse de manera
independiente. (Santos y Moreno, 2010)

En el articulo “Cuando los usuarios se convirticron en medios y los medios no supieron
en qué convertirse”, Orihuela habla sobre la web 2.0 que es la evolucion de la web en la
que los usuarios dejan de ser pasivos para convertirse en activos que participan y
contribuyen en contenidos de la red, siendo capaces de crear, dar soporte y formar parte
de una sociedad y comunidad tanto a nivel local como global, asi informa, comunica y

genera contenido.

El fenémeno de la Ilamada Web 2.0 o Web social es una evolucion de la
World Wide Web en funcion de la cual los usuarios no se limitan a consumir
informacién sino que emplean la red para crear contenidos y cooperar.
(Orihuela, 2007)

Web 3.0 0o Web Seméntica

La nueva web 3.0 o también conocida como semantica es una web donde se puede
interactuar con los usuarios y las maquinas mediante un lenguaje natural, y en formatos
aptos para todo tipo de software. Se trata de un conjunto de herramientas tecnoldgicas que

estan establecidos en una orden de ideas claras.

Web 3.0 es un neologismo que se utiliza para describir la evolucion del uso
y la interaccion en la red a través de diferentes caminos. Ello incluye, la
transformacion de la red en una base de datos, un movimiento dirigido a
hacer los contenidos accesibles por maltiples aplicaciones que no son
solamente el navegador (non browser), el empuje de las tecnologias de
inteligencia artificial, la Web Geoespacial, o laWeb 3D. (Santos y Moreno,
2010, pag. 10)
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En el articulo Tecnologias de la web semantica afirma Juan Pastor que la web 3.0 se refiere
a una extension de la web actual, es decir tiene nuevas ideas y nuevos conceptos, esta web
semantica persigue la mejora de equipos para que el intercambio de datos entre sistemas

y la comunicacion ente usuarios y maguina sea eficaz y eficiente.

La web semantica es una extension de la actual web en la que a la
informacién disponible se le otorga un significado bien definido que
permita a los ordenadores y las personas trabajar en cooperacion. Esta
basada en la idea de proporcionar en la web; datos, definidos y enlazados,
permitiendo que aplicaciones heterogéneas localicen, integren, razonen y

reutilicen la informacion presente en la web. (Pastor, 2011, pag. 15y 16)

Esta nueva web 3.0 es capaz de explicar las necesidades que los usuarios presentan, la
actualizacién continua de los usuarios es primordial para el transcurso de informacion;
dentro de las herramientas 3.0 se encuentran paginas como: Flickr, eBay, YouTube,
Amazon, Yahoo, Microsoft o Google, periddicos y revistas online, de tal manera que a
nivel global esta al alcance de sus usuarios en cuanto a: idiomas, contenidos, plataformas

e investigacion se refiere.

Plataformas Digitales

En las ultimas décadas la tecnologia ha avanzado de una manera increible, la mayoria de
las actividades que hace unos afios atrés necesitaban de la presencia fisica de una persona
ahora pueden ser realizadas a través del internet, teniendo acceso a toda clase de
informacidn de manera inmediata las 24 horas del dia y todos los dias del afio. Por esto el
periodismo digital no debe ser la excepcion. Los grandes medios de comunicacion que
realizan sus actividades a traves de las plataformas digitales son aquellos que mantienen
una gran acogida dentro y fuera del espacio web por su distribucién de contenidos
adecuados para cada canal de informacion; ya sean medios impresos, radiales o

televisivos.
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Cuando se estudia la evolucion de la convergencia multimedia en los
medios de comunicacion es frecuente encontrarse con andlisis
reduccionistas. En muchos de esos analisis tiende a destacarse la tecnologia
como el Unico parametro que promueve los procesos de convergencia y
evoluciona con ellos, mientras se olvida o minusvalora otros aspectos. Sin
embargo, el proceso actual de convergencia en los medios es mucho mas

rico en matices. (Salaverria, 2003, pag. 32)

El periodismo digital también es visto como un modelo de negocios debido a su potencial
econdmico con los publicos virtuales debido a la publicidad que puede ser transmitida y
vendida, por ello los medios de comunicacion ya sean empresas publicas o privadas

analizan y ejecutan este concepto para financiar los mismos procesos informativos.

En las ultimas dos décadas se ha gestado una nueva revolucion digital. El
aumento de la potencia y la convergencia de las capacidades de
transmision, computo y almacenamiento, asi como la permeabilidad de las
tecnologias digitales en la economia, estdn dando lugar a una fase
transformacional basada en la Internet de las cosas y la analitica de grandes
datos (CEPAL, 2016, pag. 27).

En la nueva revolucién digital los periodistas usan base de datos que son fuentes de
consulta obligada para los periodistas. Estos contenidos se encuentran alojadas en
plataformas mas complejas, que sirven para almacenar distintos tipos de informacion tanto

personal como a nivel de negocios.
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Gréfico N° 4: INFRA ORDINACION DE IDEAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
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FUNDAMENTACION TEORICA

Variable Dependiente: Contenidos del Noticiero

Antecedentes

¢ Qué es un noticiero?

Se denomina noticiero a un programa televisivo o radial que se define por la presentacion
de noticias actuales, y se enfocan en temas especificos, los noticieros suelen emitirse de

modo periddico, esto es, de lunes a domingo.

Es un formato audiovisual con estilo y ritmo propio. El noticiero pertenece
al género periodistico informativo y su finalidad primaria es la de
transmitir noticias de actualidad. En una edicién cualquiera de un noticiero
de television, que sin duda entra en la categoria de periodismo informativo,
[...] la noticia simple ( es decir, la que ordinariamente se ve frente a la

camara, con o sin ilustracién gréfica), y el reportaje.

Los noticieros suelen durar aproximadamente 30 a 60 minutos, en ocasiones se divide en
acontecimientos nacionales, internacionales, locales y deportivos. Debemos tener en
cuenta que todo noticiero debe ser antepuesto por un micro noticiero, truco utilizado para

captar al publico objetivo.

Contenidos del Noticiero

Los contenidos del noticiero estdn compuestos por las informaciones de
actualidad acerca de objetos, personas, situaciones y comportamientos que
tienen que ver con temas considerados serios, como politica, economia,
sucesos, cultura, medioambiente, sociedad, deportes, informacion

meteoroldgica, etcétera. Tiene una frecuencia de emisién diaria (en franjas
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de mediodia y noche como minimo) y su dominio de validez puede ser
local, nacional o internacional. (Gordillo, 2009, pag. 50)

Los noticieros son aquellos que se dedican a emitir noticias de interés local, nacional e
internacional. La mayoria de los noticieros poseen cuatro emisiones diarias distribuidas
en las franjas horarias de la mafiana, el mediodia, la tarde y la medianoche. El noticiero
puede considerarse como una de las principales formas televisivas ya que estuvo desde el
primer instante en que la television empez6 a funcionar, el noticiero con el tiempo gano
mayor existencia donde en la actualidad se puede encontrar canales totalmente dedicados

a este tipo de programacion.

Los noticieros televisivos analizados, ademés de construir y legitimar un
cierto ordenamiento social modelo de desarrollo también proveen a los
telespectadores de claves de lectura, es decir les indican cudl es el rol
“ciudadano” que deben asumir. Las opciones desplegadas en éste sentido
por cada uno de los noticieros son coherentes con el tipo de propiedad de

estos medios y su relacién con el Estado. (Antezana, 2010, pag. 71)

En sus primeros formatos, el noticiero televisivo daba la informacion mas importante,
cada pais cuenta con sus propias noticias en las cuales estan alerta las 24 horas del dia 'y
con capacidad de transmitir a cualquier hora, de esta manera es posible informarse al
instante sobre lo que ocurre en el contexto nacional o en otro pais. Con ello es importante
que los noticieros utilicen un lenguaje serio y formal, dependiendo del tipo de noticiero,
se pueden sumar ademas otros tipos de tecnologia visual y auditiva para perfeccionar el

trabajo de los presentadores.

[...] podemos hablar del noticiero como de un texto unitario, una narracion,
que va construyéndose a través de particulares mecanismos de disposicion
de las estructuras, las voces, los cuadros, los planos, los cortes, la musica;
y el manejo que de todo ello impone el narrador. Este, como conductor,

introduce las noticias al modo de citas, adjudicAndose el poder de evaluar
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su contenido; organiza las voces, los espacios y los tiempos de los demas
personajes. (Farré, 1999, pag. 4)

En cuanto al noticiero comunitario produce informativos que son claros para los
televidentes donde pueden encontrar la realidad que estd aconteciendo en la sociedad.
Surgiendo como una propuesta comunicativa para desarrollar temas importantes y

cercanos a las personas, esta informacion debe ser coherente y participativa.

Noticiero de la Comunidad

El noticiero de la Comunidad del canal Unimax es transmitido de lunes a viernes de 8 y
30 a 9 y 15 de la mafiana por la presentadora Martha Lezano, dentro de este noticiero
existe una participacion de las notas locales y de las comunidades aledafias a la ciudad de
Ambato. De igual manera en este espacio noticioso se presentaba el segmento del “Amigo
Carlos” en el cual el periodista Carlos Ibarra mantenia una cercania directa con las
personas de los diferentes barrios populares, resaltando las costumbres y tradiciones de
los lugares que visita y ademas escucha los requerimientos o quejas que tienes los
moradores a cerca de los servicios publicos y privados con los que tienen alguna molestia,
pero por los recursos econémicos que no cuenta el canal tuvieron que eliminarlo del

noticiero.

El objetivo porgue se creo este noticiero fue para aumentar el bienestar de la poblacion
escuchando los problemas que sucede en barrios, sectores, cantones de la ciudad, en la
actualidad la tecnologia ha ido creciendo y la falta de periodismo digital en este noticiero
es una parte fundamental para que existe participacion de los ciudadanos por medio de

plataformas virtuales.

En Ambato la realidad que esta pasando en los medios de comunicacion y sus periodistas
digitales en internet es casi nula, porque los que realizan las publicaciones en sus paginas
virtuales son personas que no estan capacitadas para realizar este trabajo y lo hacen

semanal hasta mensualmente, estos medios locales no cuentan con actualizacion o un
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feedback a comparacion de los medios nacionales como Quito y Guayaquil que le dan el
valor que merece sus paginas en internet, la participacion del periodista digital en Ambato
al igual que en otras ciudades conlleva a que su implementacion en el sector digital es

importante para que exista una correcta publicacion de contenidos.

Periodismo Comunitario

Origen

El antecedente méas lejano de lo que se conocia inicialmente como
periodismo comunitario lo ubicamos cronol6gicamente en la cuarta década
del siglo XIX en Inglaterra, cuando los dirigentes de los obreros que
llevaban sobre sus hombros la Revolucidon Industrial, decidieron fundar el
seminario The Loor Man’s Guardian con el propésito de ponerlo a circular
en los barrios formados en torno a las grandes fabricas londinenses.
(\Valbuena, 1986, pag. 7)

En el siglo XIX en Inglaterra se dio inicio para motivar a los habitantes a participar en la
vida publica que los medios realizaron esta iniciativa para consolidar su responsabilidad
con la sociedad, por la falta de interés de las personas de estar informados y dar

informacién de lo que esta sucediendo.

El campo del periodismo ha seguido diferentes definiciones desde su aceptacion como
actividad profesional que realiza la difusion de historias a partir de datos reales. Dichas
historias, denominadas noticias, tienen como funcion el desarrollo de la sociedad a partir
de la democratizacion de informaciones en beneficio de la justicia y de la igualdad, entre

otras justificaciones.
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Factores Noticiables

Walter Miceli, Emiliano Albertini y Eugenia Giusti contribuyen sobre los factores de la
noticia que el periodismo ejerce le permiten decidir que investigaciones podran ser

transformadas en noticia y cuales seran desechadas, dichos factores son:

-Actualidad: «La noticia debe ser nuevax.

-Proximidad: «Para todo ser humano, la cosa mas interesante del mundo es
él mismo vy, luego, todo aquello que lo rodea fisicamente o mentalmente».
-Prominencia: «Las personas, lugares, cosas y situaciones conocidos por el
publico en raz6n de su posicion, su riqueza, su publicidad o sus
realizaciones, conceden un fuerte y persistente interés periodistico, que
basta para atraer a una ansiosa audiencia cada vez que aparecen en la
prensa.

-Curiosidad: «El publico desea que le sorprendans.

-Conflicto: «Para bien o para mal, el combate entre hombres o ejércitos, el
de los hombres contra los animales, el de una forma de pensar contra otra,
el de un poder contra cualquier otro, siempre ha intrigado a las multitudes».
-Suspense: «El periédico, colocando un espejo en el escenario de la
actividad humana recoge y refleja el drama de la vida real. [...] El publico
lector habla y se preocupa por los acontecimientos de mafiana en la
sucesion de noticias sobre un mismo acontecimiento. El suspenso crea y
expande el atractivo de la noticia.

-Emocion y apetitos humanos: «Los elementos emocionales reunidos
configuran aquella potente calidad de la noticia que se denomina interés
humano».

-Consecuencias: «Con esta palabra nos referimos a la significacion o
importancia del hecho cara a los lectores, como individuos o en masax.
(Miceli, Albertini, y Giusti, 1999, pag. 14)
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Noticias en Televisién

“Noticia es una representacion social de la realidad cotidiana producida institucionalmente

que se manifiesta en la construccion de un mundo posible” (Alsina, 1989, pag. 147).

La definicion de la noticia es un texto informativo y es la fuente del periodismo y de los
medios de comunicacidn que permite comunicar al televidente sobre la realidad habitual

que se ha desarrollado en la comunidad.

Las noticias en televisién, como los géneros periodisticos, tienen sus
propias caracteristicas y expresiones visuales. Del mismo modo que
podemos diferenciar un reportaje de una entrevista, de un magazin o de un
talk show, también debemos identificar y describir, como periodistas y
como telespectadores, las distintas particularidades de las noticias de un

teleinformativo. (Peralta, 2012, pag. 52)

Las noticias pertenecen al género periodistico y son situadas en el contexto ciudadano y
desde esa perspectiva que son analizados en los medios de comunicacion. Los deméas son
contextualizados y analizados para entender en qué medida afectaran a la ciudadania y

que se puede hacer para evitar efectos en la misma.

“La noticia televisiva esta presionada por los efectos de la inmediatez, y de la transmision
en directo. Por eso en television, la noticia es también el presente de lo que esta

sucediendo” (Martini, 2000, pag. 3).

El género periodistico la noticia transmite informacion inmediata y de forma directa a sus
televidentes acerca de los acontecimientos actuales que ha ocurrido en la localidad o pais.
Dentro del ambito de algunos medios televisivos es un hecho de actualidad que merece

ser informado con criterio de relevancia social.

Noticias en Internet
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Internet y todo el mundo de las redes sociales estan cambiando muchisimo
el papel original de las fuentes de informacion del periodismo mas clésico,
de hace s6lo unos pocos afios. Algunas de estas transformaciones estan
obligando a replantear el papel de los medios y de los profesionales, ya que
en algunos casos los ciudadanos ya pueden acceder a esas fuentes de
informacidn primaria sin necesidad de la intermediacidn de los periodistas.
(Peralta, 2012)

La nueva era del Internet ha transformado en gran medida como la gente se comunica,
informa, educa y entretiene, para estar informados ya no es necesario prender la television
con solo abrir un pagina web se puede enterar todo lo que esta pasando en nuestro pais o
en el mundo, esta innovacion ha hecho cambiar la forma de publicar a los periodistas ya

que la informacion en internet debe ser concisa e inmediata.

Camus en el “Rol del Periodista en Internet” estudia el periodismo Chileno en el mundo

digital y el rol que tiene en las noticias publicadas en Internet:

“Cuando en 1994 se dieron los primeros pasos en el periodismo chileno en Internet, (...)
Internet para qué podia servir. O también, como habia que presentar las noticias para el

nuevo medio”. (Camus, El Rol de Periodista en Internet, 2004, pag. 1)

Teniendo en cuenta que el Internet es muy diferente a los medios de comunicacion ya que
el periodista debe trabajar de distinta forma para publicar, se menciona un modelo de

cuatro capas como menciona el chileno Juan Carlos Camus:

1. Informacion, que se refiere a la generacion de contenidos en medios
multiples (texto, grafica, audio, video, animacidn, etc.) para su sitio web.
2. Hipertexto, que tiene que ver con la propuesta de los enlaces internos o
externos gue se entregan junto a los contenidos de informacion del sitio.
3. Interaccidn, que se enfoca en la capacidad de realizar diversas acciones

més alla de la lectura de las informaciones o la navegacion propuesta
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dentro del sitio, incluyendo las capacidades de retroalimentacion usuario
periodista.

4. Accion, que se refiere a que el usuario pueda generar contenidos con
herramientas provistas por el propio sitio. (Camus, El Rol de Periodista en
Internet, 2004, pag. 3)

El periodista digital en internet trabaja de forma distinta a los demas medios (radio, prensa
y television) y asi su publicacion de contenidos siga estas cuatro capas permitiéndolo

ofrecer una plataforma mas interesante para el usuario.

Audiencias

“El establecimiento de un acontecimiento publico depende principalmente de tres
factores: los promotores de noticias (las fuentes), los recolectores de noticias (los

periodistas) y los consumidores de noticias (la audiencia)” (Alsina, 1989, pag. 89).

Los medios de comunicacion conocen a quien va dirigido sus contenidos y asi conocer a

fondo que motiva a la audiencia a entender y asimilar el mensaje que se quiere transmitir.

(...) entendemos la audiencia online como un grupo de individuos
consumidores de contenidos proporcionados a través de plataformas de
acceso o digitales (movil, ordenador, PDA, television digital, etc.), es
decir, como un grupo que puede ser conocido, segmentado y, por tanto,
empleado como unidad de negocio en el intercambio publicitario. (Dufour,
2010, pag. 11)

Es importante medir la audiencia en internet para que las plataformas web tenga mas
visitas de sus usuarios y asi pueda estar mas informado a través de su celular, Tablet u
ordenador, tiene ventajas publicar en internet que en otros medios de comunicacién

porque se puede medir la audiencia que se quiere obtener a traves de estos sitios.
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Hipotesis

7. H1: El uso del periodismo digital contribuye al noticiero de la comunidad del canal

Unimax de la ciudad de Ambato.

8. HO: El uso del periodismo digital no contribuye al noticiero de la comunidad del

canal Unimax de la ciudad de Ambato.

Seflalamientos de variables

9. Variable Independiente: Periodismo Digital.

10.  Variable Dependiente: Contenidos del noticiero.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque Investigativo

La presente investigacion tendra un enfoque cualitativo y cuantitativo, permiten obtener

datos para analizar el periodismo digital y los contenidos del noticiero de la comunidad.

Paradigma Cuantitativo gracias a los resultados de las encuestas y entrevistas permite
anunciar la comprobacidn de la hipétesis de la investigacion donde se conocid las causas

del uso del periodismo digital en los contenidos informativos.

Paradigma Cualitativo este enfoque estudia con amplitud y profundidad la exploracion
de fendmenos, y como influye el periodismo digital en los contenidos del noticiero de la
comunidad porque se realizard una descripcion exacta de la realidad mediante un analisis.

Modalidad Basica de la Investigacion

Investigacion de campo

Este proyecto de investigacion se realizara con el personal del canal Unimax en base a
encuestas y entrevistas, para obtener resultados sobre el uso del periodismo digital en los
contenidos del Noticiero de la Comunidad en Unimax, con la recoleccién de informacion

se conseguird demostrar la realidad del noticiero.
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Investigacion Bibliografica Documental

La investigacion contar4 con respaldos bibliograficos al igual que de internet. La
investigadora acudird a articulos cientificos como libros, revistas cientificas, informes
técnicos y proyectos de investigacion, permitiendo que el periodismo digital esté presente

en los contenidos noticiosos que son transmitidos por television

Nivel o tipo de Investigacion

En el presente trabajo investigativo se utilizaran los siguientes niveles:

Investigacion Exploratorio

Segun Arias (2012) comenta sobre la investigacion exploratoria consiste en que:

“La investigacion exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (Arias, 2012,
pag. 23).

Como su nombre lo indica explora la situacion indagando un problema que no ha sido
investigado como es el periodismo digital en el noticiero de la Comunidad, para generar
una solucion al posible problema, siguiendo una metodologia flexible y de mayor

profundidad y difusion.

Investigacién Descriptiva

En este nivel la investigadora recoge los datos sobre el tema y asi analizar cuél es la

necesidad de implementar el periodismo digital en los contenidos del noticiero de la
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Comunidad y la informacion que se ha obtenido con la recoleccion de documentos al

publico interno.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Este proyecto de investigacion tiene una delimitacion del canal Unimax son 13 personas
entre personal administrativo y operativos, por el recorte de personal que tuvo el medio
de comunicacion.

Poblacion de Unimax Television

Tabla N°3: Personal de Unimax TV

e
o

Cargo Personal

Gerente 1

Productor

Director de Noticias

Director de Deportes

Control master

Sonidista

Camardografos

Presentadores y reporteros

©O©| O Nl O O &l W N|

Técnicos

I N Y ) Y N e

Secretaria
Total

[EEN
o

[EEN
w

Fuente: Unimax (2017)
Elaborado por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz
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Muestra

Existiendo una muestra menor a 100 personas se excluye la aplicacion del célculo de

la muestra.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N°4: Variable Independiente: Periodismo Digital

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
ATRIBUTOS INSTRUMENTOS
El Periodismo Digital en | Tipos de Web Web 2.0 ¢COmo se encuentra el Encuesta
la actualidad se observa Web 3.0 canal Unimax respecto a Entrevista
como la ciudadania utiliza su periodismo digital con
el internet para investigar, los demas canales del
producir y, difundir canton?
contenidos periodisticos .
¢ Cree que el noticiero de Encuesta
para su publicacion. la comunidad merece un Entrevista
espacio individual, con
contenido exclusivo en la
pagina principal del canal?
¢Cuél es su opinion al
Plataformas Digitales Redes Sociales respecto de implementar el | Encuesta
Pagina web periodismo digital en el | Entrevista
Blogs noticiero de la Comunidad?
Contenidos
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Retroalimentacién

Redaccion en Internet

Aplicaciones

Emisor
Mensaje
Receptor
Canal

Decodificacion

Hipertextualidad
Multimedialidad

Interactividad

¢Califigue el trabajo
conjunto entre el Reportero
de noticias y el Periodista
Digital o encargado de
redes sociales y péginas
web?

¢Las redes sociales y
plataformas web son una

fuente de informacion?

;Qué herramientas
utiliza el encargado de
redes sociales y paginas

para cumplir su trabajo?

¢Como perfeccionaria
los espacios digitales en

Internet?

Encuesta
Entrevista

Encuesta

Entrevista

Fuente: Investigadora

Elaborado por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 5: Variable Dependiente: Contenidos del Noticiero

CONCEPTO DIMENSION INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Contenidos del Noticiero: Periodismo Medios de ¢Cree que el periodismo Encuesta
Son noticias hechas por Comunitario Comunicacion comunitario es importante que | Entrevista
periodistas para informar Participacion exista en el canal?
de manera veraz, clara y Procesos ¢El periodismo Digital debe ser
concisa, acontecimientos un trabajo vinculado con el
de actualidad a la Actualidad televisivo?
ciudadania. Noticiero de la Proximidad Encuesta
Comunidad Prominencia ¢Cree Ud. que el noticiero de Entrevista
Factores Noticiables Curiosidad la Comunidad necesita una
Conflicto persona capacitada que maneje
Suspenso a la plataforma web?
Emocion ¢ Como percibe usted el
posicionamiento de Unimax en | Encuesta
Inmediatez Internet en la actualidad? Entrevista

La noticia

Publicacién de noticias
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Television

Internet

Audiencia

Publicacién de

contenidos en Internet

Publico

¢Existe una diferencia en la
publicacion de noticias para
television e internet?

¢ Es inmediata la noticia que

publican en television?

¢ Cual cree que es la aceptacion
del canal Unimax respecto a su
publico virtual en cuanto a las

noticias que difundio o difunde

en internet?

Encuesta
Entrevista

Fuente: Investigadora

Elaborado por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz
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Recoleccion de informacion

Se utilizo la técnica de la encuesta y la entrevista que se realizara para conseguir la

informacion lo que facilitara el proceso de la recaudacion. El banco de preguntas que

obtengan las encuestas y la entrevista constituira de preguntas técnicas y previamente

elaboradas que seran contestadas por el personal del noticiero y del canal Unimax del

canton Ambato.

Tabla N° 6: Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacion

¢A gué personas u sujetos?

El personal del noticiero y del canal

“Unimax” del canton Ambato.

¢Sobre qué aspectos?

Periodismo Digital, contenidos

informativos.

¢Quién? ;Quiénes?

Investigadora: Katherine Tixilema

¢Cuando?

2017

¢ Donde?

En el canal “Unimax”.

¢Cuantas veces?

1

¢ Qué técnicas de recopilacion?

Encuestas y Entrevista.

¢Con qué?

Cuestionarios estructurados.

¢En qué situacion?

Durante las horas de trabajo en Unimax del

canton Ambato.

Fuente: Investigadora

Elaborado por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz




Plan de procesamiento de la informacién.

Se analizaran las respuestas de las preguntas de la encuesta y entrevista realizada al
personal del canal Unimax para obtener una informacion mas precisa de lo que

acontece en la problematica.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta realiza al personal del canal Unimax Television del cantén
Ambato.

Tabla N° 7: 1.- ; Cémo se encuentra el canal Unimax respecto a su periodismo

digital con los demés canales del cantdn?

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Total
Bueno

0 0 9 3 1 13

0% 0% 69% 23% 8% 100%

Fuente: Investigacién

Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz

Grafico N° 5: 1 ;Como se encuentra el canal Unimax respecto a su periodismo

digital con los demés canales del canton?

B Muy Malo
H Malo

Regular

B Bueno

B Muy Bueno

Fuente: Investigacién

Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz
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Analisis e Interpretacion

Segun la encuesta que fue aplicada, el 69% consideraron que el canal Unimax respecto
al periodismo digital es regular respecto con los demas canales del canton Ambato, el
23% determin6 que es buena, el 8% manifestd que es muy buena. De acuerdo a lo
anterior, se considera que porque existen errores en el medio de comunicacion por ello
nadie menciona un correcto posicionamiento del canal con relacion al periodismo

digital.

Las respuestas de parte del personal que se encarga de realizar el noticiero de la

Comunidad mencionan las siguientes dificultades:

- Los medios de comunicacion del canton no manejan periodismo
Digital.

- Necesitan implementar a las nuevas tendencias tecnoldgicas en el
canal.

- No cuentan con personal capacitado.
El director de noticias menciona que es dificil que el canal cuente con un periodista

digital para cumplir con las actividades pertinentes. Es comprobado por los demas

periodistas y personal administrativo.
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Tabla N° 8: 2.- (Cree Ud. que el noticiero de la comunidad merece un espacio

individual, con contenido exclusivo en la pagina principal del canal?

Muy Desacuerdo Ni en De Muy De Total
Desacuerdo desacuerdo/ | acuerdo acuerdo
Ni en
acuerdo
0 0 0 0 13 13
0% 0% 0% 0% 100% 100%

Fuente: Investigacién

Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz

Grafico N°6: 2 ¢Cree Ud. que el noticiero de la comunidad merece un espacio

individual, con contenido exclusivo en la pagina principal del canal?

B Muy Desacuerdo

B Desacuerdo
Ni en desacuerdo/ Ni en
acuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Investigacion

Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz
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Analisis e Interpretacion

Segun las encuestas realizadas el 100% que estd muy de acuerdo que el noticiero tenga
un espacio exclusivo en la pagina institucional. Por lo tanto, para mejorar los
contenidos digitales se deberia implementar su propia plataforma para que la

ciudadania conozca las noticias que se transmiten en el medio.

La falta de acceso a plataformas web en cada programa es debido a que no cuentan
con personal capacitado, por tal motivo es dificil la publicacién de contenidos digitales

a dichas paginas, el presupuesto es otro problema con el que cuenta el canal Unimax.

Tabla N° 9: 3.- ¢ Cree Ud. que el noticiero de la Comunidad necesita una
persona capacitada que maneje a la plataforma web?

Muy Desacuerdo Nien De Muy De Total
Desacuerdo desacuerdo/ | acuerdo acuerdo
Nien
acuerdo
0 0 0 2 11 13
0% 0% 0% 15% 85% 100%

Fuente: Investigacién

Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz
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Gréfico N° 7: 3.- {Cree Ud. que el noticiero de la Comunidad necesita una

persona capacitada que maneje a la plataforma web?

B Muy Desacuerdo

B Desacuerdo
Ni en desacuerdo/ Ni en
acuerdo

H De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Investigacion

Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz

Analisis e Interpretacion

El 85% de las personas encuestadas consideran que el noticiero de la Comunidad
necesita personal capacitado para que maneje la plataforma, el 15% responde a que

estd de acuerdo. De modo que el personal encuestado considera la necesidad de un

periodista digital, para una correcta publicacion de contenidos.

68



Tabla N°10: 4.- ; Cudl es su opinidn al respecto de implementar el periodismo

digital en el noticiero de la Comunidad?

Muy Desacuerdo Ni en De Muy De | Total
Desacuerdo desacuerdo/ | acuerdo | acuerdo
Ni en
acuerdo
1 0 1 7 4 13
8% 0% 8% 54% 30% 100%

Fuente: Investigacién
Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz

Grafico N° 8: 4¢,Cuél es su opinidn al respecto de implementar el periodismo

digital en el noticiero de la Comunidad?

B Muy Desacuerdo

B Desacuerdo
Ni en desacuerdo/ Ni en
acuerdo

M De acuerdo

B Muy De acuerdo

Fuente: Investigacién
Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz

Analisis e Interpretacion

En el canal Unimax del cantdn Ambato segun las encuestas el 54% estan de acuerdo
en implementar el periodismo digital en el noticiero de la Comunidad, el 30% dijo que

estan muy de acuerdo, el 8% manifestd que estdn muy desacuerdo, el 8% que ni muy
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de acuerdo ni muy desacuerdo. Por lo tanto, para mejorar el noticiero de la comunidad

se deberia efectuar contenidos digitales.

Las respuestas mas frecuentes que manifestaron los del canal Unimax son las

siguientes:

- Es muy importante implementar el periodismo digital en el noticiero de
la Comunidad del canal Unimax.
- El noticiero de la Comunidad merece tener contenidos digitales en la

pagina del medio de comunicacion.

Tabla N° 11: 5.- ¢ Considera Ud. que los periodistas del noticiero estan

capacitados para realizar periodismo digital?

Muy Desacuerdo Nien De Muy De | Total
Desacuerdo desacuerdo/ | acuerdo | acuerdo
Nien
acuerdo
0 0 0 6 7 13
0% 0% 0% 46% 94% 100%

Fuente: Investigacién
Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz
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Gréfico N° 9: 5.- ¢ Considera Ud. que los periodistas del noticiero estan

capacitados para realizar periodismo digital?

B Muy Desacuerdo
B Desacuerdo
Ni en desacuerdo/ Ni en

acuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Investigacion

Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos un 54% de las personas encuestadas estan muy de
acuerdo que los periodistas del noticiero de la Comunidad estan capacitados para
realizar periodismo digital, mientras que el 46% manifesto que estan de acuerdo. Con
lo que se considera prioritario el manejo de periodismo digital, para fortalecer los

contenidos del noticiero de la Comunidad.

71



Tabla N°12: 6.- ¢ Es necesario implementar un plan de medios digitales en el
noticiero de la Comunidad?

Muy Desacuerdo Ni en De Muy De | Total
Desacuerdo desacuerdo/ | acuerdo | acuerdo
Ni en
acuerdo
0 0 2 5 6 13
0% 0% 16% 38% 46% 100%

Fuente: Investigacién

Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendériz

Grafico N° 10: 6.- ¢ Es necesario implementar un plan de medios digitales en el

noticiero de la Comunidad?

B Muy Desacuerdo

B Desacuerdo
Ni en desacuerdo/ Ni en
acuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Investigacién

Elaborada por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz

Analisis e Interpretacion

El 46% de personas encuestadas respondieron que estan de acuerdo en implementar
un plan de medios digitales en el noticiero de la Comunidad, el 38% manifestd que

regularmente; mientras que el otro 16% dijo que esta propuesta es muy innovadora
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porque asi contaria con una actualizacion en sus contenidos web. Por tanto, es

necesaria la ejecucion de este plan que aporten a la imagen del noticiero.

7.- ¢Qué se podria mejorar del noticiero de la Comunidad?

Analisis e Interpretacion

La mayoria de encuestados del canal en la pregunta 7 sefialaron sobre ¢ Qué se podria

mejorar del noticiero de la Comunidad?

- Que cada noticiero tengan contenidos individuales.

- Que tengan mas acercamiento con la ciudadania.

El personal del canal Ambatefio no cuenta con tiempo necesario para publicar todo los
contenidos en sus plataformas correspondientes, por la falta de periodistas que cuenta
el medio de comunicacion por el recorte de personal que realizaron hace unos meses

atras.

8.- ¢ Como Ud. mejoraria los espacios de Unimax en internet para darle cabida

al noticiero de la comunidad?

Analisis e Interpretacion

En la Gltima pregunta realizada en la encuesta al equipo del canal Unimax mencionan
sobre como se mejoraria los espacios del canal en internet para darle importancia al

noticiero de la Comunidad, las soluciones que mencionaron son:
- Asignar a una persona especifica para realizar este trabajo.

- Implementar plataformas digitales para tener contacto con la

ciudadania.

73



ENTREVISTAS

¢Cémo percibe usted el posicionamiento del canal en Internet? Segun el personal del
canal Unimax menciona que el posicionamiento en Internet en la actualidad maneja
un nivel no satisfactorio debido a que no cuentan con una pagina actualizada, aunque
algunos trabajadores manifiestan que se encuentra bien pero con falencias, ya que

nadie menciona un completo y correcto posicionamiento del canal en Internet.

El encargado de manejar las redes sociales del medio de comunicacion es el productor
general, el expone que es un tarea que requiere la atencion necesaria de una persona
que permanezca fija en esta area de trabajo ya que el productor por su tarea principal
no cuenta con el tiempo debido para la ejecucion de esta labor.

Se ha mencionado que no es una actividad sencilla ya que se debe procurar una debida

atencion, este es el motivo por la desactualizacion de la pagina y sus redes sociales.

¢Debido a que nacid el noticiero de la Comunidad? La presentadora Martha Lezano
comenta cual fue la idea de implementar en la parrilla de programacion del canal
Unimax el noticiero de la Comunidad, ya que surgid por la necesidad de servir y ayudar
a la poblacion Tungurahuense exponiendo sus problemas donde se requiere una mayor
atencion de las autoridades, las notas comunitarias se manejaban en cada barrio de la
ciudad mediante acusaciones, peticiones, sugerencias entre otras. El Director de
Noticias Luis Bolafios manifiesta que nace con la idea de visitar parroquias urbanas y
rurales a través de denuncias que se hacian mediante llamadas al aire y mensajes de

texto.

¢El noticiero de la comunidad merece un espacio individual, en la pagina principal del
canal? Los responsables del canal que son el director de noticas Luis Bolafios y el
productor general Daniel Altamirano exponen que como medio de comunicacion su
obligacion es que la ciudadania tenga informacion local las 24 horas del dia pero no
cuenta con un espacio exclusivo en la pagina web del canal ya que no tienen personal
para contratar por la falta de recursos econdémicos para realizar este trabajo en Internet

dirigido a sus usuarios.
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¢Ud. considera que es necesario subir los contenidos del noticiero a la plataforma del
canal? Segun el productor y encargado de redes sociales de canal manifiesta que es un
trabajo extenso y requiere de tiempo completo y de amplios conocimientos para el
correcto funcionamiento de esta labor ya que la produccién de contenidos digitales
para el Internet es diferente a la de television, asi la ciudadania tendria acceso a la

informacion del noticiero de la Comunidad.

¢Considera Ud. que el noticiero de la Comunidad debe transmitir noticias exclusivas?
Para el director de noticias esto se debe a la crisis econdmica que obligd a reducir gente
dentro de la empresa que realice el trabajo de campo en los lugares mas lejanos de la
ciudad, la presentadora del Noticiero comenta que no existe contacto con la comunidad
y por el nuevo cambio que se hizo en la Ley de Comunicacidén que se determino
eliminar las llamadas telefonicas al aire, ya que antes que existe esta Ley se podia tener

mas contacto con la ciudadania

¢Considera Ud. que los periodistas del noticiero de la Comunidad estan capacitados
para realizar periodismo digital? El director de noticias menciona que los periodistas
de Unimax cuentan con conocimientos basicos ya que la tecnologia va avanzando y
no son capacitados para realizar Periodismo Digital, ya que se requiere una persona
gue maneje esta labor tiempo completo, esto implica que la recoleccién de informacidn
no se elabore correctamente, ya que los demas periodistas cumplen sus funciones

asignadas en el medio de comunicacion.

¢ Los periodistas del medio de comunicacién en la actualidad manejan plataformas en
internet? La respuestas que manifestaron es que en actualidad algunos de los
periodistas manejan las plataformas y redes sociales del canal Unimax, la redaccion,
elaboracion y publicacion de contenidos digitales en Internet es muy diferente a la de
televisién ya que se sabe que los usuarios son fugaces al momento de leer la
informacidn porque sus usuarios hacen evolucionar al internet por medio de los canales
y los contenidos que tienen a su disposicion se adaptan a estos cambios para mejorar
las relaciones entre ellos. Esto nos ha llevado a vivir una época en la que el contenido

es efimero y audiovisual.
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¢Cree Ud. que el noticiero de la Comunidad necesita una persona capacitada que
maneje a la plataforma web? EIl productor Daniel Altamirano y el director de noticias
Luis Bolafios comentan que el noticiero de la Comunidad si requiere una persona
capacitada para que desempefie esta labor en Internet ya que es necesario implementar
para realizar contenidos adecuados para su publicacién. Ademas se tiene en cuenta que
hace un afio atras de realiz6 un corte de personal en el canal Unimax por tal motivo no
existe quien se encargue en el manejo de la plataforma para publicar noticias con un

nivel critico valorativo para la sociedad.
Verificacién De Hipotesis
Segun las encuestas y entrevistas realizadas se puede aseverar que el uso de periodismo

digital contribuird al noticiero de la comunidad del canal Unimax de la ciudad de
Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Unimax Tv cuenta con el Noticiero de la Comunidad donde se evidencia un manejo
inadecuado del periodismo digital debido a la carencia de publicaciones en los portales
oficiales del canal, se evidencia un agravante ya que dicho noticiero no cuenta con un
sitio exclusivo y adecuado para presentar las notas informativas de las comunidades
tungurahuenses, ni personal capacitado que construya o gestione las paginas web y
redes sociales. Por lo cual la investigacion periodistica es poco notable y no recopila

las necesidades de la colectividad en la region.

Ademas existe un incorrecto tratamiento de la informacion y su tramite a lo digital ya
que como mencionan el personal del noticiero comunitario carecen de capacitacion y
de herramientas precisas para desempefiar esta actividad. Por lo general se reutiliza los
mismos contenidos utilizados en television, sin darle el cambio que debe tener para ser

publicado en internet o al menos la migracion basica a contenidos multimedia.

La carencia de interactividad en sus portales web, incluyendo la informacién que
transmite, no genere un impacto correcto ya que la retroalimentacion con la ciudadania
no se da, esto porque los contenidos no crean en los usuarios una identificacion o
impacto con el tema y la falta de comunicacion entre el periodista y sus consumidores

no ayuda a la solucion de esta problematica.

El periodismo cada vez se sumerge mas en el mundo digital, y este noticiero no se
incluye en las tendencias globales. Es algo alarmante para un programa televisivo de
informacién de un medio de comunicacion. Cuando ni siquiera tiene una red social
disponible para la sociedad. Esto incide a forzar practicamente que los tungurahuenses
busquen otros medios de comunicacién, en algunos casos informandose incluso de
eventos o sucesos fuera de su contexto local.
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Se conoce que en los principios del noticiero de la comunidad contaban con una
interaccion por medio de llamadas telefénicos, mensajes de texto entre otros, de igual
forma una interactividad a traves de correos electronicos y mensajes en la pagina
principal del canal. El retroceso en estas actividades segun los empleados se da por los

recortes de personal, presupuestarios y la implementacion de la Ley de Comunicacion.

Recomendaciones

Se recomienda aplicar un espacio individual en la plataforma del canal el cual contenga
contenidos propios y atractivos, donde sus usuarios puedan ingresar para informarse
todo lo que se esta suscitando en la ciudad de Ambato y motivarlos a que visiten los

portales web del medio de comunicacion.

Se invita implementar a un periodista digital para que maneja la plataformay las redes
sociales que se encuentran desactualizadas, ya que la persona que estd encargada de
realizar este trabajo es el productor general del canal y no cuenta con el tiempo
necesario y conocimientos para realizar la elaboracion y publicacion, porque no es lo

mismo realizar noticias para television que para Internet.

La elaboracién de un plan de contenidos ayudaria a posicionar con mayor efectividad
los productos comunicacionales del noticiero comunitario y con ello llegar de mejor

manera a los publicos virtuales.

Contratar personal para que realicen cubrimientos en diferentes partes de la ciudad y
asi las notas periodisticas sean propias y correctamente direccionadas a los objetivos
iniciales del segmento noticioso, para que la ciudadania realice sus denuncias y sean

escuchadas y solucionadas por los entes correspondientes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Datos Informativos

Tema:

DISENAR UN PLAN DE CONTENIDOS WEB PARA EL MANEJO DE LA
PLATAFORMA 'Y LAS REDES SOCIALES DEL CONTENIDO INFORMATIVO
DEL NOTICIERO DE LA COMUNIDAD DEL CANAL UNIMAX.

Datos Informativos

Institucién Ejecutadora: Unimax Television y Universidad Técnica de
Ambato

Beneficiarios: Telespectadores, autoridades y personal del medio de comunicacion.

Ubicacién:

Barrio: Cdla. Cristébal Colon

Parroquia: Huachi Loreto

Canton: Ambato

Provincia: Tungurahua

Tiempo estimado para la ejecucidn:
Fecha de inicio: Febrero 2018

Fecha de finalizacién: Junio 2018.

Equipo técnico responsable:
Alicia Katherine Tixilema Almendariz

Costo:

Costo aproximado es de 1.500,00
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Antecedentes de la propuesta

Acorde con la investigacion realizada y la observacion se comprobé en las paginas
web de otros noticieros que se han realizado en diferentes canales a nivel nacional e
internacional los modelos de difusion de notas periodisticas por medio de sus
principales plataformas, los productos multimedia y aquellos enlaces o hipervinculos
que se proliferan en la sociedad online son parte de un plan de contenidos web el cual
brindan informacion importante a los usuarios, les da una facilidad de acceso,
confianza, diversidad de productos y una atencion personalizada las 24 horas del dia,
todo para que los usuarios que se conectan e informan a través de Internet encuentren

en los medios digitales como una fuente de datos precisa.

El caso “La noticia en la comunidad” de RTS el cual difunde sus notas periodisticas a
través de un espacio exclusivo y propio donde los cibernautas pueden encontrar
informacidn pertinente, aparte de ello se evidencia que dentro de su plan de medios se
distingue por el uso multimedia de documentos como videos, textos e iméagenes de
igual manera la hipertextualidad es un elemento crucial dentro de este sitio online
donde las noticias se enlazan para generar un consumo informativo y crear una
aceptacion con el usuario. Estos contenidos son publicados todos los dias en su pagina
principal y recibi6 un trafico alto de aproximadamente 1.03 millones de visitas al mes
en el aflo 2017 segdn la herramienta (Similar Web, 2017). Este promedio se dio en
especial por la transmision de contenidos por medio de sus redes sociales como son:
YouTube con mas de 56 K. (mil) de seguidores, Facebook 1,5 millones de likes,
Twitter con 582 K. en seguidores y Google+ con 1589 seguidores, registrado en la
pagina principal y en el segmento del noticiero comunitario (RTS, 2015).
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Ilustracion N° 8: Trafico de Pagina RTS

Tréfico Péagina oficial

o e - B a . 5 5 O e —~
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B rts.comeec

Vision general del trafico
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Total devisitas @ J—
=p)
i 1.03 mille

F . Bromesic Jurs 000303
i 2 ®
Apcrcersje oe rebote T233%

Fuentes: (Similar Web, 2017); (RTS, 2017)
Elaborado por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz.

En el portal web del canal Televicentro o (TVC , 2017). de la ciudad de Quito se
presenta el programa “TVC en la Comunidad” en este sitio en linea se publica con la
finalidad de informar y proporcionar contenidos digitales interactivos de manera
continua y que estén en al alcance de la ciudadania por medio de Internet. A parte de
publicar informacion en su pagina todos los dias, se realiza un notable feedback con
los usuarios que formulan sus opiniones comentando las publicaciones las cuales son
respondidas por el personal a cargo de manera instantanea y dando solucion a los
requerimientos de los cibernautas, esto incrementa la acogida en el pablico y se nota
que se establece como un medio virtual referente en la capital del pais con un 104.05
K. de busquedas mensual en el afio 2017. (Similar Web, 2017)
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Ilustracion N° 9: Trafico de Pagina TVS

Trafico P&gina oficial
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$Qué piensas de nuestro analisis de t

Fuentes: (Similar Web, 2017); (TVC, 2017)
Elaborado por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz.

Un medio de Comunicacion Internacional como lo es Noticias Caracol de Colombia
tiene dos segmentos parecidos al “Noticiero de la comunidad” de Unimax, con el titulo
de “El ojo de la noche” y “El periodista soy yo” los cuales narran eventos e incitan a
la comunidad que sean participes en la publicacion y transmision de los eventos de
trascendencia local con fines comunicativos, dichos segmentos cuentan en la pagina
web principal del canal con espacios exclusivos segun la tematica. Ademas cuenta con
un segmento el cual muestra las tendencias de las redes sociales, con el nombre de “Lo
mas trinado” envuelve al televidente y usuario de la red para enlazar estas plataformas
y llevarlos a una interactividad constante. A del uso del video también fomentan el uso
de archivos en texto, video entre otros que ayudan a que el portal sea multimedia e

hipertextual por medio de sus enlaces.

Con alrededor de 3,8 K en Facebook, con 7,88 M seguidores en Twitter, 272 K

suscriptores en Youtube y 682 K seguidores en Instagram (Noticias Caracol, 2018)
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Posee un plan de comunicacion digital para mantener informado a la poblacion

colombiana desde cualquier plataforma, documento o dispositivo.

llustracion N°10: Tréfico de P4gina Caracol Noticias

Trafico Pagina oficial
\Similarieb == o
[o— = | ¢
i . Samare 0 : HACE7HORAS . , ,
VISI0N gEnera del rafic Persecucion de pelicula en Ci

un carro volcado, tiros con fusi
Totalde visitas ¢ o O capturas

9 DE FEBRERO

8 DE FEBRERO

Fuentes: (Similar Web, 2017); (Noticias Caracol, 2018)

Elaborado por: Alicia Katherine Tixilema Almendariz.

Justificacion

La presente propuesta tiene como fin disefiar un plan de contenidos para el manejo de
la paginas y redes sociales del contenido informativo del noticiero de la comunidad
del canal Unimax, para contribuir al departamento de prensa, para que el noticiero
difunda sus propios materiales periodisticos, con los estandares adecuados y la correcta

programacion en Internet y asi se vayan acoplando en la nueva era de la tecnologia.
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La necesidad de implementar este proyecto es para mejorar la plataforma y adecuarla
e incluirla en un espacio individual en la pagina de Internet del canal con el trabajo de
los periodistas del noticiero de la comunidad y asi establecerla como un medio
referente de informacion web y motivar su consumo en el centro del pais, con el fin de

aportar soluciones para el correcto funcionar de los trabajos noticiosos en Internet.

Con la ayuda de este plan de contenidos se conocera la situacion actual del medio de
comunicacion, los objetivos principales del plan, el publico, los canales de
distribucidn, horarios de publicacidn, distribucion de contenidos y personalizacion de
la retroalimentacion. Generando una mayor acogida en el pablico y apuntando a las

nuevas facetas de la comunicacién actual.

Objetivos De La Propuesta

Objetivo general

Desarrollar un plan de contenidos para el manejo de la pagina principal e incluir un

espacio individual.

Objetivos especificos

. Determinar la situacion de la difusion de contenidos en Internet en nombre del

Noticiero de la Comunidad.

o Fomentar la creacion de los contenidos web al personal del noticiero de la
Comunidad.
o Desarrollar lineamientos de acuerdo al plan de contenidos web para la

implementacion al periodismo digital.

Analisis de factibilidad

La posibilidad de realizar este plan de contenidos para el manejo de la plataforma y
las redes sociales del noticiero de la comunidad del canal Unimax es conveniente, ya

que incluiria un area importante para la difusion de contenidos adecuados de forma
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inmediata y asi los usuarios puedan adquirir la informacion local actualizada e

inmediata.

Factibilidad Tecnoldgica

Debido a que una de las variables es el periodismo digital y forma parte de la nueva
era de la comunicacion de masas la factibilidad nace en las tecnologias de la
informacion (TICS) y las hace necesarias para la realizacion de las tareas periodisticas
en la actualidad, utilizando los nuevos formatos de trabajo y presentacién de hechos

noticiosos en los espacios virtuales.

Factibilidad Econdmica

La realizacion del plan de contenidos resulta accesible puesto que los recursos
econdmicos que cuenta el canal y la Universidad Técnica en apoyo al plan facilitarian

su elaboracioén.

Fundamentacién

Este proyecto se argumenta en la realizacion de un plan de contenidos web para el
noticiero de la comunidad del canal Unimax coordinando todos los recursos
comunicacionales que sean viables tanto externos como internos con el propésito de
alcanzar los objetivos, el periodismo digital es de gran ayuda para que el noticiero de
la comunidad del canal Unimax incluya herramientas digitales que permitan la
difusion de contenidos informativos por medio de la pagina del noticiero y de sus redes

sociales.
Esta propuesta es respaldada legalmente en los marcos legales y tecnoldgicos,

mostrando la importancia que tienen los medios online en la actualidad y brindando

una actualizacion de conocimientos para sus reporteros.
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Metodologia

Plan de contenidos web para el manejo de la plataforma y las redes sociales del

contenido informativo del noticiero de la comunidad del canal Unimax.

Para la realizacion del plan de contenidos web se necesita del personal o de una persona
capacitada para elaborar las diferentes estrategias y asi mejorar la difusion de
contenidos informativos del noticiero de la comunidad a través de su pégina y redes
sociales.

Se debe determinar la realidad del canal en el espacio online para asi darse un idea de
la posicion que tiene la pagina en Internet, partiendo de este paso se determina los
objetivos generales y especificos del plan, para ello se tomaran en cuenta los siguientes
aspectos; el publico, las plataformas y paginas de distribucién, horarios de subida de
contenidos, codigo de ética profesional, codigo editorial web y aspectos adecuados del
feedback.

Esto generard un beneficio a la ciudadania con esta propuesta logrando un mejor
posicionamiento en el Internet y destacandose entre los demas canales regionales, ya
que con el avance de la tecnologia la informacién se vuelve accesible y es por este
motivo que se necesita implantar este plan de contenidos que servird para que exista
una buena difusion de la informacion en su pagina virtual y redes sociales del noticiero

y cree una satisfaccion en la sociedad en general.
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Modelo Operativo

Tabla N° 13. Modelo Operativo

Fases Objetivo Metas Actividades Recursos Costo | Responsables | Tiempo
| Fase Determinar  la | Fijar reuniones | Realizar analisis | Econdmicos | $130,00 | Investigadora | 2 semanas
Sensibilizacion | situacion actual | con los | critico situacion. | Tecnoldgicos (Alicia
del noticiero de | directivos y el Humanos Katherine
la comunidad en | personal del | Investigacién de Tixilema
Internet y | noticiero de la | antecedentes. Almendariz)
elaborar comunidad para
objetivos  para | analizar y | Delimitar los
su concretar la | objetivos a corto
posicionamiento | situacion web y |y largo plazo.
adecuado. los objetivos del
espacio
noticioso.
Il Fase Planificacion Establecer el | Determinar el | Humanos $350,00 | Investigadora | 3 semanas
Planificaciéon | del plan de | publico rango de edad, el | Econdmicos (Alicia
contenidos web. | objetivo, género,  sector, | Tecnologicos Katherine
plataformas vy | cultura, etc.
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paginas de Tixilema
distribucion, Seleccionar  las Almendariz)
horarios de | paginas y redes
publicacion, sociales para los
codigos contenidos.
deontoldgicos y
editoriales. Estipular las
caracteristicas de
los productos
comunicacionales
para los portales
web del noticiero
comunitario.
Establecer las
normas e
publicacion.
111 Fase Ejecutar el plan | Utilizar los | Modificar pagina | Humanos $500,00 | Investigadora | 1 mes
Implementacién | de  contenidos | lineamientos del | web con dominio | Econdémicos (Alicia
web en el |plan de | propio y | Tecnoldgicos Katherine

contenidos con

segmento fijo

88




noticiero de la | los trabajos del | para el noticiero Tixilema
comunidad. noticiero de la | de la comunidad. Almendariz)
comunidad.

Creacion de redes

sociales del

noticiero en:

Facebook,

Twitter, YouTube

e Instagram.

Publicacion  de

Contenidos.

IV Fase Evaluar las | Analizar los | Evaluar los | Humanos $1300,00 | Investigadora | 4 meses
Evaluacion paginas y el | beneficios que | avances Econdmicos (Alicia

proceso de | han conseguido | realizados Tecnologicos Katherine
elaboracion vy | las paginas y los Tixilema
publicacion de | productos Sugerir cambios Almendariz)

contenidos

informativos del

comunicativos y
su impacto en la

sociedad online.

en los procesos

erroneos.
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noticiero de
comunidad.

la

Potenciar la
pagina y redes
sociales del
noticiero de la

comunidad.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Alicia Katherine Tixilema Almendériz
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Administracion

Fase I: Determinar la situacion actual del noticiero de la comunidad en Internet y

elaborar objetivos para su posicionamiento adecuado.

Se realizara una reunion con el departamento de prensa del canal y en especial el personal
del noticiero de la comunidad de Unimax para discutir y conocer la realidad web y los
objetivos generales y especificos que necesita el espacio noticioso en Internet, asi
determinar las acciones a realizar para el éxito del plan de contenidos web en sus

principales portales online.

Fase I1: Planificacién del plan de contenidos web.

En la elaboracion del plan de contenidos se creara y programara estrategias en las cuales
se delimitara el publico objetivo, plataformas y paginas de distribucion, horarios de

publicacion, cddigos deontoldgicos y editoriales.

Por medio de la fijacién de estos pardmetros se concretard la forma adecuada de la
elaboracion de los contenidos en un producto comunicacional, esto evitara errores o

utilizacion de recurso sin un estudio previo y asi conseguir mayor eficiencia en plan.

111 Fase: Ejecutar el plan de contenidos web en el noticiero de la comunidad.

En esta fase se utilizaran los procesos ya definidos del plan de contenidos con los trabajos
del noticiero de la comunidad modificando la pagina web con dominio propio y segmento
fijos para cada seccion o programa del canal Unimax de igual forma se crearan redes
sociales del noticiero comunitario en: Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, para su

respectiva publicacion de Contenidos.
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IV Fase: Evaluar las paginas y el proceso de elaboracion y publicacion de contenidos

informativos del noticiero de la comunidad.

Verificar constantemente sus publicaciones en Internet para mejorar el contenido
informativo y tenga acogida a su publico objetivo. Constatar que el personal realice bien
su trabajo de acuerdo al plan de contenidos establecido en la propuesta.

RECURSOS:

Recursos Institucionales: Canal Unimax

Recursos humanos: Asesor

Recursos materiales: Equipo -Transporte
Materiales de escritorio

Recursos financieros: Varios

PRESUPUESTO:
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Tabla N° 14: PRESUPUESTO

RECURSOS VALOR
Recursos Humanos:
Asesor $0.00
Recursos Materiales:
Computadora $0.00
Impresiones $200
Céamara $400
Internet $250
Luz $180
Recursos Financieros:
Movilizacion $200
Alimentacion $420
TOTAL: $1.650
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Tabla N° 15: Cronograma

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Elaboracidn del proyecto

X

X

Elaboracién del marco teérico

X

Recoleccién de informacion

X

Procesamiento de datos

Analisis de resultados y

conclusiones

Formulacion de la respuesta

Redaccion del informe final

Correcciones

Presentacion del informe
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ANEXOS

ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Encuesta dirigida a: Personal del Noticiero de la Comunidad.
Objetivo: Conocer el desarrollo laboral del personal del noticiero de Unimax.
¢ Qué cargo desempefia? ¢Desde cuando?

Marque la casilla con una X segun corresponda:

1.- ;Como se encuentra el canal Unimax respecto a su periodismo digital con los demas
canales del canton?

Muy Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Por qué?

2.- ¢Cree ud que el noticiero de la comunidad merece un espacio individual, con
contenido exclusivo en la pagina principal del canal?

Muy Desacuerdo

Desacuerdo

Ni en desacuerdo/ Ni en acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Por qué?



3.- ¢Cree Ud. que el noticiero de la Comunidad necesita una persona capacitada que
maneje a la plataforma web?
Muy Desacuerdo

Desacuerdo

Ni en desacuerdo/ Ni en acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Por qué?

4.- ¢Cudl es su opinidn al respecto de implementar el periodismo digital en el noticiero
de la Comunidad?
Muy Desacuerdo

Desacuerdo

Ni en desacuerdo/ Ni en acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Por qué?

5.- ¢Considera Ud. que los periodistas del noticiero estan capacitados para realizar
periodismo digital?
Muy Desacuerdo

Desacuerdo

Ni en desacuerdo/ Ni en acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Por qué?




6.- ¢ES necesario implementar un plan de medios digitales en el noticiero de la
Comunidad?

Muy Desacuerdo

Desacuerdo

Ni en desacuerdo/ Ni en acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Por qué?

7.- ¢ Qué se podria mejorar del noticiero de la Comunidad?

8.- ¢Como Ud. mejoraria los espacios de Unimax en internet para darle cabida al
noticiero de la comunidad?

ENTREVISTA

1.- ¢Como percibe usted el posicionamiento del canal en Internet?
2.- ¢ Debido a que naci6 el noticiero de la Comunidad?

3.- ¢El noticiero de la comunidad merece un espacio individual, en la pagina principal
del canal?

4.- ¢Ud. considera que es necesario subir los contenidos del noticiero a la plataforma del
canal?

5.- ¢Considera Ud. que el noticiero de la Comunidad debe transmitir noticias exclusivas?

6.- ¢ Considera Ud. que los periodistas del noticiero de la Comunidad estan capacitados
para realizar periodismo digital?



7.- ¢ Los periodistas del medio de comunicacion en la actualidad manejan plataformas en
internet?

8.- ¢ Cree Ud. que el noticiero de la Comunidad necesita una persona capacitada que
maneje a la plataforma web?



Evidencias de la Encuesta realizada al personal del canal Unimax
Television
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RESUMEN

La investigacion desarrollada se basa en el Periodismo Digital en los contenidos del
noticiero de la comunidad en Unimax del canton Ambato, con el propdsito de crear la
plataforma virtual y de las redes sociales del noticiero. Los medios tradicionales buscan
entrar en sitios web y redes sociales con el fin de alcanzar y conseguir audiencia; las
publicaciones que realiza el personal del canal no tiene la inmediatez que se comparte en
la plataforma principal y redes sociales de Unimax, el noticiero requiere un espacio
individual en dicho portal online y que sus contenidos sean actualizados contantemente

por una persona capacitada.

Es asi que para dar solucion al problema que tiene el noticiero de la comunidad se propone
disefiar un plan de contenidos, donde se pueda mejorar el contenido informativo
manejando adecuadamente la plataforma y las redes sociales, para generar inmediatez a
la informacidn, y de esta manera cumplir con el objetivo de la propuesta, y estar a la par

de las nuevas tecnologias de comunicacion.

Palabras Claves: Periodismo Digital, plataforma, redes sociales, medios de

comunicacion, noticia, contenidos, noticiero de la comunidad.

ABSTRACT

The developed research is based on Digital Journalism in the contents of the news
community at Unimax Tv from Ambato city, with the objective of creating the virtual
platform and the social networks of the Tv newscast. Traditional media seek to enter in
websites and social networks in order to reach and get some audience; the updates made
by the Tv channel staff do not have the same immediacy than which ones are shared in
the main platform and social networks from Unimax Tv, the Tv newscast requires an own
individual space on its online portal and its contents being updated constantly by a trained

person.



In order to solve the problem that the Tv community newscast has, it is proposed to design
a contents plan, where information contented can be improved by the properly managing
of the platform and social networks, to generate immediacy about the information, and
according to this reach the objective of the proposal, and being at the same level with new

communication technologies.

Keywords: Digital Journalism, platform, social networks, social media, news, contents,

commun |ty newscast.

INTRODUCCION

El trabajo investigativo “El periodismo digital en los contenidos del noticiero de la
comunidad en Unimax del canton Ambato” se desarrolld con el proposito de contribuir
una correcta comunicacion en los nuevos canales de internet y a través de este analisis
generar la propuesta viable de renovar el noticiero con el fin de generar noticias y que
sean publicadas en su propia plataforma y redes sociales que abarquen toda la informacién

que se esta suscitando en el canton Ambato.

Algunos medios de comunicacion del Ecuador utilizan plataformas web y redes sociales
para interactuar con las personas, ya sea para captar seguidores, o para recibir denuncias
0 sugerencias dependiendo la situacién, en la actualidad la utilizacion de la tecnologia,
cada dia se van fortaleciendo en las personas ya que la television, la radio y la prensa le
esta dando importancia al uso del Internet en su trabajo diario.

METODO
Esta presente investigacion utiliza las siguientes técnicas para la obtencion de datos:

encuestas y entrevistas al personal del canal Unimax, analizar sus plataformas web y redes

sociales.



RESULTADOS

En el noticiero de la comunidad se evidencia la falta de un Periodista Digital que
aprovecha los recursos y servicios que provee el Internet, para ampliar la informacion en
un sélo medio y de forma inmediata, y que trabaje en esta area ya que no existe una
persona especifica que realice estas actividades de elaboracion y publicacion de

contenidos en la plataforma web y redes sociales.

El personal del noticiero de la Comunidad deberia implementar la interaccion de uno o
varios reporteros en los diferentes barrios o parroquias de Ambato con la finalidad de crear
informacién méas confiable para que se emitan noticias de la comunidad y puedan ser

publicados en sus sitios web.

Se requiere una actualizacion de materiales tecnoldgicos en el canal Unimax para que el
periodista digital realice un trabajo de calidad ya que realizan sus actividades en Internet

con tecnologia movil propios y antiguos.

La persona que esta encargado de la plataforma y de las redes sociales se encarga
especificamente de buscar, elaborar, difundir y gestionar informacién de actualidad de la
comunidad Tungurahuense y son manejados en Internet, ya sean versiones electronicas de

soportes creados especialmente para funcionar en la red.

Los contenidos que se deben desarrollar para la red se requieren obtener los datos
necesarios para la informacion, usando material disponible en la web, como por ejemplo,

a través de la investigacion directa, y de las entrevistas que se realiza a la comunidad.

El manejo de la plataforma y redes sociales del noticiero de la comunidad debe presentar
y difundir de manera correcta, clara e interesante la informacion de acuerdo con las normas
del periodismo digital y realizar la busqueda de los resultados de esta labor periodistica a
través del feedback y otras aportaciones de sus usuarios hacia las paginas web del

noticiero.



RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar un espacio individual en la plataforma del canal el cual contenga
contenidos propios y atractivos, donde sus usuarios puedan ingresar para informarse todo
lo que se esta suscitando en la ciudad de Ambato y motivarlos a que visiten los portales

web del medio de comunicacion.

Se invita implementar a un periodista digital para que maneja la plataforma y las redes
sociales que se encuentran desactualizadas, ya que la persona que estd encargada de
realizar este trabajo es el productor general del canal y no cuenta con el tiempo necesario
y conocimientos para realizar la elaboracién y publicacién, porque no es lo mismo realizar

noticias para television que para Internet.

La elaboracion de un plan de contenidos ayudaria a posicionar con mayor efectividad los
productos comunicacionales del noticiero comunitario y con ello llegar de mejor manera

a los publicos virtuales.

Contratar personal para que realicen cubrimientos en diferentes partes de la ciudad y asi
las notas periodisticas sean propias y correctamente direccionadas a los objetivos iniciales
del segmento noticioso, para que la ciudadania realice sus denuncias y sean escuchadas y

solucionadas por los entes correspondientes.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Unimax Tv cuenta con el Noticiero de la Comunidad donde se evidencia un manejo
inadecuado del periodismo digital debido a la carencia de publicaciones en los portales
oficiales del canal, se evidencia un agravante ya que dicho noticiero no cuenta con un sitio

exclusivo y adecuado para presentar las notas informativas de



las comunidades tungurahuenses, ni personal capacitado que construya o gestione las
paginas web y redes sociales. Por lo cual la investigacion periodistica es poco notable y

no recopila las necesidades de la colectividad en la region.

Ademas, existe un incorrecto tratamiento de la informacion y su tramite a lo digital ya que
como mencionan el personal del noticiero comunitario carecen de capacitacion y de
herramientas precisas para desempefar esta actividad. Por lo general se reutiliza los
mismos contenidos utilizados en television, sin darle el cambio que debe tener para ser

publicado en internet o al menos la migracion basica a contenidos multimedia.



