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RESUMEN EJECUTIVO

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato,
tienen como dificultad predominante a la inadecuada Planificacion Financiera, en la
que se basan las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4, que les impide
desarrollar la gestion de tesoreria y por lo tanto ponen en riesgo el cumplimiento de
los compromisos de cada una de ellas, dando paso también a fugas de capital y por
lo tanto un mal manejo del circulante. Creando un alto nivel de incertidumbre en la
toma de decisiones de la gestion cooperativa y consecuentemente alterando e
inobservando los planes operativos establecidos al inicio del periodo, obteniendo
como resultado una disminucién en las metas previamente trazadas en el plan
operativo anual y que son la base para la ejecucion de las estrategias financieras,
basados en el analisis de los estados contables para alcanzar los objetivos
institucionales. Conforme las caracteristicas que presentd la investigacion, se realizo
un estudio de caracter descriptivo, puesto que se describieron las particularidades de
las variables analizadas, para lo cual se utiliz6 un enfoque cuantitativo, al emplearse
técnicas como la encuesta dirigida a Gerentes, Contadores y presidentes del Consejo
de Administracion de 19 Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al

Segmento 4 de la ciudad de Ambato. Asi mismo, se aplicaron un conjunto de
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métodos que facilitaron la recopilacion de la informacion como el uso de esta para
lograr datos fidedignos que encaminen los resultados, donde se pudo establecer que
la mayor parte de organizaciones todavia no alcanzan un adecuado nivel de
planificacion estratégica financiera. También se pudo identificar que se presenta una
deficiente gestién administrativa, que provoca el poco aprovechamiento de las
aptitudes, actitudes, conocimientos y destrezas de quienes hacen el quehacer
cooperativo y conllevan a un estancamiento institucional, en donde se evidencia la
poca innovacion y creatividad acorde al avance de la ciencia y tecnologia, deficiente
desempefio laboral y consecuentemente, la no elaboracién o el incumplimiento de los
planes operativos planteados, que puede producir que los recursos con que cuentan
las Cooperativas estén siendo mal utilizados, lo que a corto o mediano plazo puede

produce al cierre de las instituciones.

Descriptores: Ahorro y crédito, cooperativas financieras, crédito y cobranzas,
estrategia financiera, finanzas corporativas, indicadores de cumplimiento, metas
organizacionales, objetivos a corto plazo, operacion de servicios, planificacion

estratégica.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Savings and Credit Cooperatives of Segment 4 of the city of Ambato, have as a
predominant difficulty the inadequate Financial Planning, on which the Savings and
Credit Cooperatives of Segment 4 are based, which prevents them from developing
treasury management and therefore, they jeopardize the fulfillment of the
commitments of each one of them, giving way also to capital flight and therefore a
bad handling of the currency. Creating a high level of uncertainty in the decision
making of the cooperative management and consequently altering and not observing
the operational plans established at the beginning of the period, obtaining as a result
a decrease in the goals previously outlined in the annual operating plan and that are
the basis for the execution of financial strategies, based on the analysis of the
financial statements to achieve the institutional objectives. According to the
characteristics presented by the research, a descriptive study was carried out, since
the particularities of the analyzed variables were described, for which a quantitative
approach was used, using techniques such as the survey directed to Managers,
Accountants and Presidents of the Board of Directors of 19 Savings and Credit
Cooperatives belonging to Segment 4 of the city of Ambato. Likewise, a set of

methods were applied that facilitated the collection of information as the use of this
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to obtain reliable data that direct the results, where it was established that most
organizations still do not reach an adequate level of strategic financial planning. It
was also possible to identify that there is poor administrative management, which
causes little use of the skills, attitudes, knowledge and skills of those who do
cooperative work and lead to institutional stagnation, where there is little evidence of
innovation and creativity according to the progress of science and technology, poor
work performance and consequently, non-development or non-compliance with the
operational plans proposed, which may result in the resources that the Cooperatives
have being misused, which in the short or medium term can produce at the close of

institutions.

Keywords: Savings and credit, financial cooperatives, credit and collections,
financial strategy, corporate finance, compliance indicators, organizational goals,

short-term objectives, operation of services, strategic planning.
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INTRODUCCION

La importancia que revisten las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC)
Segmento 4de la ciudad de Ambato para el desarrollo local, provincial y nacional, a
través del desarrollo de servicios financieros que satisfagan las necesidades de la
sociedad y demas partes interesadas. En base a ello surge la necesidad de analizar la
planificacién financiera y el plan operativo anual de estas entidades durante el afio
2016, considerando que, de acuerdo a lo establecido en Reglamento a Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, en el Art. 34 dispone al Consejo de Administracion
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) aprobar el Plan Operativo Anual,
cuyo documento indica las acciones concretas que se realizaran para cumplir con los
objetivos de la organizacion que se hayan definido en el Plan Estratégico y que debe

cumplirse en el corto plazo, es decir, durante 1 afio de ejecucion.

Consecuentemente el tema de investigacion estd esquematiza por seis capitulos,
donde en el Capitulo I se desarrolla el problema de investigacion, la justificacion y

su objetivo general y sus objetivos especificos de la investigacion.

En el Capitulo Il engloba antecedentes investigativos, fundamentacion, marco
conceptual, filosofica y cientifico técnica, asi como la descripcion conceptual tanto
de la variable dependiente como de la variable independiente, con el fin de

determinar la hipotesis.

En el Capitulo I11 se detalla la metodologia, plantea la modalidad, enfoque y tipo de
investigacion; se determina la poblacién y muestra, la operacionalizacion de las
variables a fin de utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion de acuerdo al

enfoque planteado.

En el Capitulo 1V se particulariza el analisis e interpretacion de resultados obtenidos
luego del trabajo de campo, visualizdndolo a través de graficos estadisticos que
permitieron su mejor comprension e interpretacion, con el objeto de verificar de la

hipotesis.



En el Capitulo V se muestran las principales conclusiones y recomendaciones como

resultado de los objetivos planteados.

Finalmente, en el Capitulo VI se define la propuesta del trabajo de investigacion,
que permita dar solucién al problema planteado.



CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema de Investigacion

La planificacion financiera y el plan operativo anual de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 4 de la ciudad de Ambato, Afio 2016.

1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Macrocontextualizacion

En el mundo se habla de la existencia de la cooperacion como estrategias de solucion
a los aspectos economicos desde las primeras etapas de la civilizacion. Hoy en dia el
cooperativismo es considerado como una buena alternativa para el desarrollo

personal, familiar y empresarial.

Izquierdo (2005) en su libro “El cooperativismo una alternativa de desarrollo a la
globalizacién neoliberal para América Latina”, manifiesta con respecto a la
diversidad de empresas cooperativas indicando que “Existen diversos tipos de
cooperativas en todas las areas de la economia: consumo, vivienda, transporte, de
ahorro y crédito, agricola, etc. Todas ellas deben tener como centro de su gestion la

satisfaccion de las necesidades de sus asociados” (pag. 26).

Administracién

Como se puede observar las cooperativas son empresas de muy diversa indole que
requieren de una buena administracion, esto implica el buen manejo de sus recursos
todos ellos tendientes a satisfacer las necesidades de sus asociados, para su

permanencia en su sector que es ampliamente competitivo.



En el Ecuador, se constituyen como instituciones claves en la asistencia de servicios
financieros y sociales, el sector cooperativo en el pais se encuentra distribuido por
tipos, encontrandose Cooperativas de Servicios, Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cooperativas de Vivienda, Cooperativas de Produccién y Cooperativas de Consumo

en los siguientes porcentajes.

Tabla 1. Distribucién del sector cooperativo por tipo
COOPERATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Servicios 2002 29,39
Vivienda 258 3,79
Produccion 3092 45,40
Ahorro y Creédito 927 13,61
Consumo 32 0,47
Otras no especificadas 500 7,34
Total 6811 100,00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Maria Elena Jinde

El tercer lugar con un total de 927 cooperativas dentro de esta clasificacion ocupa
las Cooperativas de Ahorro y Crédito y corresponde al 13.61% del total de
Cooperativas del Ecuador como se puede observar en el gréfico siguiente.

Otras no
Consumo; 0,47 especificadas;

Produccion;
45,40

Figura 1. Distribucion del sector cooperativo por tipo
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Maria Elena Jinde



Gestion

Estas instituciones impulsan las actividades de microfinanzas, entendiendo este
concepto, se establece que son entes que prestan sus servicios financieros al sector
informal y generalmente a microempresarios, contribuyendo de esta manera a la
solucion de problemas de limitacion al crédito generada por parte de la banca

privada.

Una segunda diferenciacion lo establece la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera (2015) que en el Art. 1 manifiesta “Las entidades del sector financiero
popular y solidario de acuerdo con el tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los

siguientes segmentos”:

Tabla 2. Segmentos de las entidades del sector financiero popular y solidario
Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80°000.000,00

2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00

3 Mayor a 5°000.000.00 hasta 20°000.000,00

4 Mayor a 1"000.000,00 hasta 5°000.000.00
Hasta 1°000.000,00

5 Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas

comunales

Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Por otro lado, también la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016)

presenta las estadisticas del sistema cooperativo de ahorro y crédito por segmentos.



Tabla 3. Estructura por segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador al 31 de
diciembre del 2016

Segmento Cooperativas Porcentaje
Segmento 1 27 4
Segmento 2 38 5
Segmento 3 86 12
Segmento 4 182 26
Segmento 5 362 52
Total 695 100,00

Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 2. Estructura por segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Como se puede observar el 26% de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador se
encuentran en el Segmento 4. Es decir que sus activos fluctian entre: mayor a
1°000.000,00 hasta 5°000.000.00. Por el nivel en el que se desenvuelven, son
supervisadas y deben rendir cuentas, acogiéndose a lo que establece el Sistema
Cooperativo y Ley de la Economia Popular y Solidaria, que “promueve Ia
supervision y el aseguramiento de la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento
de las actividades econdmicas que realizan las organizaciones de la SEPS”

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, p. 25).



Ademaés, debe cumplir con la obligatoriedad de la rendicion de cuentas por parte de
la dirigencia cooperativa, hacia los socios que las integran, dando la potestad a los

mismos a intervenir en la toma de decisiones de sus organizaciones.

Dentro de este marco se tiene también que considerar, la situacion actual del pais que
se encuentra atravesando una crisis financiera que de hecho afecta al sistema
cooperativo nacional, obligando a estas instituciones a cumplir pardmetros minimos
para determinar su solvencia y sostenibilidad financiera. Y, creando el compromiso
de que cada cooperativa debe mantenerse en el segmento que le corresponde de

acuerdo con el monto de sus activos.

Estos aspectos, comprometen y exige que la calidad de la gestion sea evaluada
mediante indicadores financieros, los mismos que muestran las relaciones que
existen entre las diferentes cuentas en los estados financieros, presentados y que
determinan la toma de decisiones efectivas para el cumplimiento del plan operativo

institucional.

Meso contextualizacion

En la provincia de Tungurahua se dio un boom cooperativista segun (lllescas,
2013) “en el 2002 en Tungurahua apenas existian 16 instituciones cooperativas,
después de 11 afios suman 402, entre cooperativas, corporaciones de desarrollo y
cajas de crédito”, si se toma en consideracion que la provincia cuenta con 581.389
habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010), significa que por

cada 1.446 personas existiria una entidad crediticia.

Segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria al 2016, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Provincia de Tungurahua esta dispersas en

sus cantones de la siguiente manera:



Tabla 4. Cooperativas de Ahorro y Crédito por Cantones en la Provincia de Tungurahua

Cooperativas de

Canton Ahorroy Crédito Porcentaje
Ambato 129 78,79
Bafios 1 0,61
Patate 1 0,61
Quero 2 1,21
Pelileo 19 11,52
Pillaro 7 5,45
Tisaleo 3 1,82
TOTAL 162 100

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Administracién financiera

Estas 162 entidades que prestan sus servicios como Cooperativas de Ahorro y
Crédito tienen como finalidad ser el motor de las personas de escasos recursos
econdmicos y en muchos casos de pueblos indigenas que para alcanzar su propio

desarrollo productivo encuentran en las cooperativas un apoyo indudable.

Tungurahua es una provincia que se caracteriza porque la mayoria de las
instituciones cooperativas esta vinculada con pueblos y comunidades indigenas como
Pilahuin, Chibuleo y Salasaca. Ubicadas en distintos segmentos como se demuestra

a continuacion:

Tabla 5. Cooperativas de Ahorro y Crédito por segmentos en la Provincia de Tungurahua

Segmento Total Porcentaje
Segmento 1 5 3
Segmento 2 5 3
Segmento 3 9 6
Segmento 4 37 23
Segmento 5 106 65
TOTAL 162 100

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Maria Elena Jinde



Planificacién estratégica

Para que estas instituciones alcancen resultados y puedan expandirse es necesario el
incremento y confianza de sus asociados y planificar su futuro mediante la
formulacion de planes operativos estratégicos, que facilitan una eficiente gestion
financiera eliminando la incertidumbre en la toma de decisiones. Alcanzando como
resultado una relacion mutuamente beneficiosa entre asociados cooperativistas,
personal administrativo, directivos de las cooperativas, propendiendo de esta manera

a extender la vida institucional.

Micro contextualizacién

Segiin informacion del diario “La Hora” del 17 de septiembre del 2016 se expone
que:

Tungurahua es considerada como la tercera provincia a nivel nacional, después de
Guayas y Pichincha, con mayor nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito, en su
mayoria indigenas, que se han convertido en una alternativa de apoyo financiero para
emprender o potenciar cualquier tipo de comercio. Este sistema financiero ha tenido
una gran acogida en Ambato y a nivel de la provincia, especialmente que vieron como
un referente a las primeras cooperativas que nacieron a nivel nacional a raiz de la
crisis bancaria que soportd Ecuador en los afios 1990-2000. (La Hora, 2016)

Administracién financiera

En el canton Ambato operan 129 Cooperativas de Ahorro y Crédito que
corresponden al 78,79% con respecto a las existentes en la Provincia de Tungurahua.
Para conocer la localizacion de estas cooperativas se divide geograficamente al
canton Ambato, en parroquias rurales y parroquias urbanas como lo establece la

siguiente tabla.



Tabla 6. Cooperativas del Cantén Ambato por parroquias urbanas y rurales

Parroquias No. _ Parroquias No. _
Cooperativas Urbanas Cooperativas

Ambatillo 5 La Matriz 53

Atahualpa 2 San Francisco 5

Augu,sto N 2 Atocha 1

Martinez

Izamba 6 Huachi Chico 5

Juan Benigno Vela 3 Huachi Loreto 2

Montalvo 1 La Merced 10

Pasa 1

Picaihua 3

Pilahuin 8

Quisapincha 6

Pishilata 1

Pinllo 1

Pasa 1

Santa Rosa 11

Totoras 2

TOTAL 53 76

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Este estudio se concentra en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de

Ambato, por lo tanto, se hablaria de 76 cooperativas de la ciudad. De las cuales es

necesario identificar el segmento al que pertenecen.

Tabla 7. Cooperativas del Cantén Ambato por segmento

Segmento Total Porcentaje
Segmento 1 5 7
Segmento 2 4 5
Segmento 3 7 9
Segmento 4 19 25
Segmento 5 41 54
TOTAL 76 100

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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Gestion estratégica

Formar parte del segmento 4 del sistema cooperativo, les compromete a sujetarse al
control y la supervision de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,
deben estar debidamente registradas y cumplir con las regulaciones y normativas

vigentes en el &mbito constitucional, legal y reglamentario.

A mas del cumplimiento de estos aspectos, se debe considerar la parte ética, evitando
caer en irregularidades como la entrega de préstamos vinculados, incumplimientos
minimos de patrimonio o licitud de fondos. Como casos ya conocidos que llevaron a
la liquidacién de reconocidas cooperativas, Accién Rural y Cooperativa de Ahorro y

Crédito Tungurahua. (Cacpet)

Por otro lado, las entidades deben también demostrar que aplican los criterios y
principios de la Planificacion Financiera que los lleven a mejorar la rentabilidad,
conocer y establecer el monto adecuado de efectivo requerido, ubicar fuentes de
financiamiento de asi requerirlo, ajustar gastos de acuerdo al nivel de operacion. Y
en general deben demostrar el nivel organizacion dentro del actuar cooperativo, para

evitar de esta manera el retraso en el crecimiento institucional.

Por lo tanto, se aspira con este estudio analizar el nivel de planificacion que tiene
este sector cooperativo, considerando si existe un criterio técnico para la elaboracion
del Plan Operativo Anual (POA), documento en donde deben demostrar la capacidad
de manejo de todos sus recursos, a través de la formulacion de planes operativos,
plasmados en documentos, en el que se priorice las iniciativas y objetivos que desean

alcanzar.
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1.2.2. Arbol de problemas

:jncumplimiengo I Sanciones por parte del Disminucién de
Ie metas  de Bajo nivel de Organo de Control Capital

plan  operativo . SEPS Operacional
anual desempefio

T T T |

Ineficiente toma decisiones dentro de la gestion cooperativa

A

Inadecuada Escasa Desconocimiento Politicas del

planificacion capacitacion y de procedimientos control interno

Financiera experiencia del inadecuadas
personal

Figura3. Arbol de Problema
Elaborado por: Maria Elena Jinde

1.2.3. Analisis critico

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 en la ciudad de Ambato, no
deben trazarse como objetivo Unico el alcanzar utilidad y ganancia, al contrario, les

corresponde cumplir con fines sociales y de servicios para fidelizar asociados.

Lamentablemente la poca preparacién y capacitacion del personal administrativo, asi
como la reducida experiencia en los puestos que desempefian imposibilitan plasmar
esta aspiracion. Por otro lado, los directivos de las cooperativas al carecer de la
experiencia requerida y el desconocimiento en la aplicabilidad de las nuevas leyes,
normativas y reglamentos y la nueva tecnologia, que en los ultimos afios han dado un
giro considerable a este sector, conducen a la toma de decisiones erradas y
equivocadas. Esta deficiente gestion administrativa provoca el poco aprovechamiento
de las aptitudes, actitudes, conocimientos y destrezas de quienes hacen el quehacer

cooperativo y conllevan a un estancamiento institucional, en donde se evidencia la
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poca innovacion y creatividad acorde al avance de la ciencia y tecnologia, deficiente
desempefio laboral y consecuentemente el incumplimiento de los planes operativos

planteados, que en casos ya repetidos produce al cierre de las instituciones.

Por otro lado, la ejecucién de las tareas basdndose en procedimientos establecidos en
manuales administrativos obsoletos y no actualizados, en unos casos y en otros por la
carencia de estos documentos escritos que informan y orientan el actuar de los
integrantes de la empresa unificando criterios de desempefio y guiando el camino a
seguir para cumplir con los planes operativos empresariales. Son un indicador de que
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 desarrollan una deficiente
gestion financiera, carente de respaldos como la aplicacion de indicadores
financieros, que les conduce a errores recurrentes, sujetdndose de manera permanente

a sanciones por parte de la SEPS como 6rgano de control.

Se puede manifestar también que las politicas de control interno inadecuadas y mal
formuladas impide una gestion financiera ordena y eficiente, produciendo errores,
fraudes, incumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, decisiones erroneas,
informaciones financieras no confiables, que a través del tiempo desemboca en la

disminucion del capital operacional y perdidas empresariales.

Ademas, la ausencia de politicas de control inadecuadas en donde se establezcan los
planes operativos lleva al desconocimiento de ¢como se van hacer las cosas? por lo
tanto se carecer de un camino que conduzca a un objetivo estratégico. Sin conocer
los planes operativos que se identifican dentro de un plan estratégico se desconoce
las debilidades y fortalezas como elementos internos de estas organizaciones, asi
como las oportunidades y amenazas que se puede encontrar en el entorno de estas. Y
por lo tanto surge al temor a tomar decisiones y equivocarse en ellas. La carencia de
esta herramienta de gestion en las Cooperativas del Segmento 4 conduce a una
deficiente gestion administrativa y financiera con alto riesgo operacional y crediticio,
que a traves del tiempo representa pérdida de socios y tendencia a desaparecer del

mercado.
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En conjunto todos estos factores llevan a que el sistema cooperativo de la ciudad de
Ambato pierda confianza y afianzamientos, la carente o ineficiente aplicacion de la
Planificacion Financiera, origina que funcionarios que se encuentran al frente del
sector cooperativo, no tomen decisiones acertadas, eviten controles internos y
externos, incrementando de manera permanente la mala imagen institucional y sobre
todo al incumplimiento de los Planes Operativos, pues no existen las guias para
alcanzar las metas financieras, desconocen sobre los medios que tienen para
alcanzarlo y cuél es el requerimiento para lograrlo, con el fin de alcanzar
rentabilidad, conocer fuentes de financiamiento, ajustar los gastos que deben ir de la
mano con el nivel de operacion, de esta manera ponen en riesgo la permanencia de

las Cooperativas en el segmento de mercado en el cual se desarrollan.

1.2.4. Prognosis

Un administrador de una institucién cooperativa, que prescinda de planes operativos,
tendra serias dificultades en tomar decisiones, poco criterio en identificar factores de
riesgo y una vision poco clara de hacia donde pretende llegar. Obviamente la mala
gestion financiera provocara una mala administracion de recursos, que en muchos
casos ocasionan el cierre y liquidacion de estas Instituciones. Por otro lado, la
planificacién financiera permite tomar decisiones acertadas, conocer la posicion de
las instituciones cooperativas en el mercado, colaboracion de los distintos
departamentos que forman una Cooperativa de Ahorro y Crédito, trabajando con un
fin en comun que es alcanzar los objetivos operativos contemplados dentro del plan

estratégico empresarial.

1.2.5. Formulacion del problema

¢Coémo incide la planificacion financiera en la aplicacion del plan operativo anual de

las Cooperativas de Ahorro y Credito del segmento 4 de la ciudad de Ambato?
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1.2.6. Preguntas directrices

e ;Se da cumplimiento a la Planificacion Financiera actualmente en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato?

e ;COmo se aplico el plan operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Segmento 4 de la ciudad de Ambato?

e ;Qué herramienta financiera es la mas eficiente para que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato elaboren el plan

operativo anual?

1.2.7. Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Administracion Financiera

Aspecto: Planificacion Financiera

Espacial: Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de
Ambato.

1.3.Justificacién

En el mundo, el cooperativismo financiero se ha consolidado en proporcionar nuevas
oportunidades a todas las personas, puesto que pueden obtener una fuente de
financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios. En Ecuador, desde que
entro en vigencia la nueva Constitucion, en el afio 2008, se estableci6 una reforma al
marco juridico del sistema cooperativo ecuatoriano, al identificarse a la Economia
Popular y Solidaria, lo que produjo un nuevo escenario para que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COAC) jueguen un papel trascendental en el desarrollo de este

nuevo sector de la economia. (Mifio, 2016)

Gracias a su nuevo marco normativo, estas entidades, han tenido que acoplarse para
brindar una gran variedad de servicios financieros como programas de ahorro
voluntario y depésitos a plazo fijo con tasas de interés acordes a las establecidas en el

mercado, creacion de emprendimientos y para cubrir necesidades de consumo
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familiar tales como cuotas escolares, micro-financiamiento para capital de trabajo de
productores en pequefia escala, gastos personales, mejoras en la vivienda, eventos

sociales y compra de bienes de consumo duradero, entre otros. (Mifio, 2016)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) constituyen organizaciones claves
para el desarrollo del pais, no solo a nivel de generacion de productos y servicios.
Estas entidades, para que puedan enfrentar adecuadamente el futuro asi como los
escenarios que se van presentando en el entorno, deben disponer de una adecuada
planificacion financiera que permita a los directivos trabajar en un contexto orientado
al logro de los objetivos sociales para sus socios cooperativistas, considerando que el
entorno requiere que estas organizaciones estén preparadas, por lo que este estudio
estd encaminado a desarrollar herramientas para estar preparados al cambio del
entorno para alcanzar crecimiento, estabilidad y permanencia institucional. (Andrade,
2013)

Los indicadores financieros, han sido durante mucho tiempo, el estandar para evaluar
el desempefio de una organizacion. La planeacion, en este sentido, apoya el papel de
las finanzas en el establecimiento y monitoreo de objetivos estratégicos financieros
mensurables y especificos sobre una base coordinada e integrada, lo que permite a
una entidad operar de manera eficiente y efectiva. El éxito fundamental de una
estrategia financiera depende de tres factores criticos: la alineacion de una empresa
con el ambiente externo, una vision interna realista de sus competencias centrales y
ventajas competitivas sostenibles, asi como una implementacion y monitoreo
cuidadosos. (Andrade, 2013)

El proceso de planificacion financiera debera proporcionar modelos analiticos para
contar con una imagen realista de la entidad y que sea lo suficientemente robusta
para permitir a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) del Segmento 4 de la
ciudad de Ambato, realizar actividades de una manera mas eficiente, mediante la
incorporacion de herramientas como Cuadro de Mando Integral para el control y
evaluacion de los presupuestos de las entidades, lo que le permitird a los directivos
tomar decisiones acertadas, que se reflejaran en metas alcanzadas, los mismos se

encuentran contemplados en los objetivos estratégicos institucionales.
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Por lo que la presente investigacion ofrecerd un conjunto de estrategias financieras
que le permita a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) del Segmento 4 de la
ciudad de Ambato mejorar su ventaja competitiva, para que estas organizaciones
sean administradas eficientemente, donde el establecimiento coherente de un
diagndstico estratégico financiero para precisar oportunidades, amenazas y por otro
lado las fortalezas y debilidades, hagan posible la formulacion de una planificacién
financiera estratégica que potencien el desarrollo de su ventaja competitiva y
favorezca la consecucion de una posicion privilegiada en el mercado en el cual

participa.

1.4. Objetivos
1.4.1. General

Analizar la incidencia de la planificacion financiera en el plan operativo en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato, durante
el afio 2016, para establecer su nivel de incidencia en la toma de decisiones dentro de

la gestion.

1.4.2. Especificos

o Analizar el cumplimiento de la Planificacién Financiera en la toma de
decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la
ciudad de Ambato, para conocer la repercusion que acarrea a las actividades
de las instituciones.

o Determinar la aplicacion del plan operativo como efecto de la inadecuada
Planificacion Financiera del afio 2016 en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato, con el fin de conocer el
cumplimento de las metas.

e Proponer una herramienta financiera para dar cumplimiento a la Planificacion
Financiera y la aplicacion del Plan Operativo Anual (POA) de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato,

que permita mejorar la toma de decisiones.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Block, Hirt y Danielsen (2013), refieren que “las finanzas, al igual que la
planificacion financiera, como otras disciplinas, han sufrido modificaciones con el

lapso del tiempo” (p. 7). Los mismos autores, consideran que:

Al terminar el siglo XIX, las finanzas surgieron como un campo separado de la
economia cuando los primeros empresarios, como Rockefeller, Carnegie y DuPont,
crearon corporaciones industriales de gran tamafio en los sectores del petrdleo y del
acero. Para esta época el rol de los gerentes financieros era buscar financiacion cuando
fuese necesario. (Block, Hirt, & Danielsen, 2013, p. 10)

Afaden ademas que la crisis econdémica de los Estados Unidos durante los afios 30
condujo a que “la practica financiera girara alrededor de asuntos como la
preservacion del capital, el mantenimiento de la liquidez, la reorganizacion de
corporaciones con problemas financieros y los procesos de quiebra”. Las Finanzas
surgieron a partir de los afios 50 “hacia la importancia de la toma de decisiones, asi
como la administracion del efectivo y de los inventarios, la teoria de la estructura de
capital y la politica de dividendos” (Block, Hirt, & Danielsen, 2013, p. 12).

La nueva teoria financiera se da a partir de los afios 60 “Con el desarrollo de la
Teoria de portafolio o teoria de seleccion de cartera como punto de partida del
Modelo de Equilibrio de activos financieros, que constituye uno de los elementos del

nucleo de las nuevas finanzas” (Cdrdoba, 2014, p. 19).

Como se puede observar a lo largo de la historia en cada decenio la planificacion
financiera mejora e incrementa su campo de accién, convirtiéndose en la actualidad
en la guia para orientar a los potenciales inversionistas sobre los alcances de sus
acciones, tomar decisiones de acuerdo al perfil de la inversion y la elaboracion de

portafolios beneficiosos con riesgos completamente medibles.
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Se encontr6 trabajos de grado efectuados sobre Indicadores Financieros, en los
repositorios de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la UTA. Revisados los

mismos sobresalen los siguientes:

Moya (2014) desarrolla su trabajo de grado titulado “Planificacion Financiera y su
incidencia en el posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo”
para lo cual se traz6 como objetivo “Adaptar una Planificaciéon Financiera, que
permita establecer la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo, para mejorar su posicionamiento en el mercado cooperativista” (p. 8),

realizada la investigacion expone las siguientes conclusiones:

En la cooperativa existe planes financieros, los que permite que los clientes y
proveedores sepan el manejo financiero de esta cooperativa, pero al mismo tiempo se
detecta que dicha informacién no es sociabilizada a todos los niveles jerarquicos de la
cooperativa por lo cual existe un desconocimiento entre los empleados que conlleva a
una debilidad reflejada y puede causar problemas en el futuro. En cuanto a su
planificacion podemos determinar que la falta de un método establecido nos impide
tener en cuenta los distintos escenarios a seguir en las proyecciones, los cuales nos
permitiran tomar acertadamente las decisiones y cumplir oportunamente con totas las
obligaciones a corto y largo plazo de la empresa. (Moya, 2014, p. 16)

Con el fin de alcanzar sus objetivos el sector cooperativo busca la implantacion
efectiva de estrategias financieras, por ello el estudio y anélisis presentado por
Salazar (2011) sobre el tema en estudio “La Planificacion Financiera empirica incide
en la liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina Ltda. (COOPAC) de
la ciudad de Ambato, periodo segundo semestre 2010” y concibe como objetivo
“Analizar la Planificacion Financiera Empirica y su incidencia en la liquidez de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina Ltda. (COOPAC)” (p. 10), cumplida la

investigacion concluye que:

En la Cooperativa a pesar de existir empiricamente una Planificacion Financiera no se
la ha realizado como un proceso adecuado, lo que ha afectado a sus actividades
cotidianas, al no contar con una herramienta para la toma de decisiones y que satisfaga
las necesidades de los socios. La Cooperativa ha estado utilizando indicadores pero
gue no han sido analizados con frecuencia lo que no permite el aprovechamiento de
los recursos financieros para el logro de sus objetivos. No existe técnicamente un
Planificacion Financiera como una herramienta. Para hacer proyecciones y analisis de
crecimiento que permita a la Cooperativa fortalecer su liquidez. (Salazar, 2011, p. 36)
La importancia que alcanza la Planificacion Financiera a nivel de toda la

organizacion lo demuestra Chicaiza (2010) con su trabajo titulado “La Planificacion
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Financiera y las sanciones fiscales en las empresas de Produccion Textil” se planted
como objetivo el “Analizar el impacto de la planificacion financiera en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias para evitar las sanciones fiscales” (p.

10).

Luego del estudio realizado se llego a la conclusion de que la planificacion financiera
es una de las herramientas principales en la empresa por cuanto permite cumplir con
los objetivos, metas y cada una de las actividades diarias propuestas por la
administracion en un plazo determinado. Asi tenemos las obligaciones tributarias un
deber que hay que cumplir a cabalidad con la Administracion Tributarias para evitar
el riesgo de ser sancionados por la Ley. El cantdn Pelileo es un sector de produccion
textil ain considerado informal ya que cometen infracciones al no respaldar su
actividad economica en su totalidad con documentos legales autorizados por el
Servicio de Rentas Internas y al no ser oportuno en el cumplimiento de sus
obligaciones. (Chicaiza, 2014, p. 43)

Como se puede observar la aplicacion de la planificacion financiera es para todas las
empresas, pues se requiere de decisiones financieras tanto de crecimiento,
rentabilidad y riesgo para incrementar su valor, es necesario ganar para cubrir los
costes empresariales y mantenerse en el sector en donde se desarrollan, que por lo

expuesto es altamente competitivo.

Por otra parte, Taipe (2015), elabora el tema “Propuesta de fases para la planeacion
estratégica en las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, donde se analiza el proceso de
planeacion estratégica, por el que deben guiarse las Cooperativas de Ahorro y
Crédito para desarrollar en su organizacion los cambios necesarios para identificar y
definir su: vision, misidn, objetivos, politicas, y estrategias basadas en sus valores
cooperativistas. Se proponen y se detallan seis fases: filoséfica, analitica, estratégica,
operativa, decisoria y evaluativa. Para cada una de estas fases se detallan las etapas,

componentes, secuencias y resultados esperados. (Taipe, 2015, p. 126)

El autor pudo establecer que la planificacion estratégica cooperativista es la

identificacion y definicidn de objetivos a largo plazo y el establecimiento de sistemas
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de decisiones y control necesario para su logro. Es el proceso formal de la
planificacién estratégica que ayuda a combinar las oportunidades del mercado con

los recursos de la cooperativa. (Taipe, 2015, p. 131)

Los resultados permitieron identificar las fases propuestas para el proceso de
planificacidn estratégica para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, lo que brindaron
una guia para que estas consideren parametros técnicos y administrativos mediante
los cuales puedan proyectar objetivos cooperativistas para lograr el crecimiento de su
organizacion, posicionamiento y la satisfaccion de sus socios a través de sus

productos y servicios cooperativos. (Taipe, 2015, p. 143)

Este articulo permitid establecer que las Cooperativas de Ahorro y Crédito requieren
de informacion especifica para establecer sus supuestos y visualizar su futuro, esta
consideracién es un requisito para su supervivencia, por lo tanto, deben basarse en
principios de planificacion estratégica que le permitan identificar y alcanzar sus
objetivos, metas, asi como organizarse para su ejecucion, control y evaluacion de

resultados.

Finalmente, Oviedo, Medina, Negrin y Carpio (2017), presentan el articulo
denominado “La planificacion operativa con enfoque en procesos para las
Universidades del Ecuador”, cuyo estudio propone un modelo conceptual con
enfoque sistémico y de procesos que satisface con la necesidad de articular la
Planificacion Estratégica con la operativa de los Instituciones de Educacion Superior
del Ecuador del sector estatal. La propuesta ademas pretende el perfeccionamiento
del sistema informativo y su estructuracion sobre la base de las tecnologias de la
informacion, la articulacion con el marco regulatorio ecuatoriano y la satisfaccion de
los grupos de interés de la organizacion. (Oviedo, Medina, Negrin, & Carpio, 2017,
p. 116)

Para el desarrollo del trabajo se conjugaron conceptualizaciones sobre la
planificacion estratégica, la planificacion operativa, la gestion universitaria y los
recursos tecnoldgicos, con aplicacion a las Instituciones de Educacion Superior de

América Latina y el Caribe, y como objeto de estudio practico para este tipo de
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organizaciones en Ecuador. Se trabajé sobre la base de los métodos tedricos y
empiricos. (Oviedo, Medina, Negrin, & Carpio, 2017, p. 123)

Los resultados sefialan que la tecnologia de gestion para la planificacion operativa
para las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador que integra el enfoque
estratégico; parte del rumbo estratégico y se sustenta en el proceso de desagregacion
de los objetivos estratégicos a los tres niveles de la gestion: estratégico, tactico y
operativo; el enfoque de gestion por proceso, materializado en alinear los procesos
como elementos transformadores y capaces de afadir valor agregado con la
estrategia disefiada; y, el enfoque centrado en los recursos; impuesto por la necesidad
de dinamizar los procesos con la aplicacién de tecnologias, que apoyen ademas en el
control con un cardcter permanente, sistematico y proactivo. (Oviedo, Medina,
Negrin, & Carpio, 2017, p. 127)

2.2. Fundamentacion Filosoéfica

Como lo exponen Herrera, Medina y Naranjo (2004) la fundamentacion filosofica se
refiere a la “necesidad de que la investigacion tenga una ubicacion paradigmatica o
enfoque determinado” (p. 74), por lo tanto, el paradigma critico propositivo, orienta
este trabajo de investigacion, ya que se requiere un estudio profundo sobre la
planificacién financiera, que conduce a tomar decisiones acertadas para alcanzar los
planes operativos. Agregan ademas que fundamentacion filosofica es “la posicion
ontoldgica, epistemoldgica, axioldgica y metodoldgica que asume el investigador
sobre el problema” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, p. 74).

La fundamentacion ontoldgica, segin Ldépez y Jarque (2014), “pertenece al mundo
del ser, de la realidad” (p. 137). Para esta investigacion se procurara adentrarse en la
realidad del problema y estar al tanto de factores como: cambios tecnolégicos,
incertidumbre econdmica nacional y mundial, cambios en las leyes, etc., que impiden
la ejecucion de los planes operativos ya trazados para alcanzar la rentabilidad de las
empresas estudiadas, como son las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento
4. Por lo tanto, conociendo la realidad se pueden desarrollar los objetivos operativos

contemplados dentro del plan estratégico que se adapten mas facilmente al cambiante
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mundo externo en donde se desarrollan las cooperativas para procurar su

sobrevivencia.

La fundamentacion epistemoldgica hace referencia a la “validez del conocimiento
del saber cientifico” (Gallego, 2007, p. 111). Por lo tanto, se aspira manejar los
conocimientos asimilados a lo largo de la carrera con el fin de entender a
profundidad sobre el problema estudiado y proyectarse a la formulacién de una
propuesta de solucién que coadyuve a las empresas Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Segmento 4 a alcanzar los planes operativos y un mejor posicionamiento.

La fundamentacion axioldgica exige la presencia de la ética y los valores durante el
desarrollo de la investigacion, para alcanzar objetividad y evidencia hacia los
resultados, por lo tanto, se aplicara solidos valores como son la honradez, sinceridad
ética profesional, puntualidad y mucha responsabilidad a fin de mejorar las

condiciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4.

La fundamentacion metodologica integra métodos y procedimientos para
fundamentar el problema tratado dentro de las teorias existentes que conducira a
describirlo y explicarlo para sugerir y proyectar posibles soluciones. Por lo tanto, se
integrara la teoria con la practica en el manejo de las diferentes estrategias

financieras.

2.3. Fundamentacion Legal

La investigacion se basa en preceptos legales como: la Constitucion Politica del

Ecuador (2008) en donde se expone:

Seccidn octava, Sistema financiero

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado,
y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Art. 310.- El sector
financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible
y equitativa de servicios financieros (Constitucion Politica del Ecuador, 2008, pp. 147-
148).

En el Plan Nacional del Buen Vivir (2012), expone que:
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Objetivo 8: Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.
....(08.8. b. Consolidar la Red de Seguridad Financiera de los sectores financieros
privado y popular y solidario. ....()8.8. d. Controlar el poder de mercado y los
conflictos de interés en el sector financiero para garantizar su sostenibilidad y
precautelar los intereses de los depositantes.8.8. e. Implementar un sistema integral de
riesgo crediticio que permita diferenciar los niveles de tasas de interés, en funcién de
perfiles de los sujetos de crédito.8.8. f. Fortalecer el sistema de garantia crediticia para
facilitar el acceso al crédito y reducir el nivel de riesgo. (Plan Nacional para el Buen
Vivir 2013-2017, 2012, p. 291)

La Ley de Economia Popular y Solidaria ha permitido en todo su contenido velar por
la estabilidad, solidez y el correcto funcionamiento de las entidades cooperativas a
través de la supervision buscando el beneficio de los integrantes y toda la

comunidad. Se presenta los siguientes articulos como los méas destacados:

Art.- 1.- Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y
practicas econdmicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios
que, en el caso de las colectivas, tienen, simultdneamente, la calidad de trabajadores,
proveedores, consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano,
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacién de capital. ....O)b Art.- 2.- Son formas
de organizacion de la economia popular y solidaria: ....()d) Las organizaciones
cooperativas de todas las clases y actividades econdmicas, que constituyen el Sector
Cooperativista. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012, pp. 1-2)
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2.4. Categorias Fundamentales
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Figura 4. Red de Inclusiones Conceptuales
Elaborado por: Maria Elena Jinde
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SUBORDINACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
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SUBORDINACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
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Figura 6. Constelacion de ideas (variable dependiente)
Elaborado por: Maria Elena Jinde

2.4.1. Marco Conceptual Variable Independiente

Administracién

Frederick Taylor, con sus teorias de Administracion Cientifica, comenzo la era de la
gestion moderna. A fines del siglo XIX y principios del siglo XX, Frederick Taylor
criticaba los “torpes, ineficientes o mal dirigidos movimientos de hombres” como
una pérdida nacional. Abog6 por un cambio del antiguo sistema de gestion personal a
un nuevo sistema de gestion cientifica. Bajo administracion personal, se esperaba que

un gerente de industria fuera personalmente brillante. Taylor afirmé que un grupo de
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hombres ordinarios, siguiendo un método cientifico superaria a los capitanes de

industria “personalmente brillantes” (Burke, 2014).

La administracion cientifica se encontr6 con un éxito significativo. El trabajo
personal de Taylor incluyé articulos sobre la ciencia del corte de metales, el disefio
de palas de carbdn, esquemas de incentivos para los trabajadores y un sistema de
tarifa por pieza para la administracion de tiendas. Las influencias organizacionales de
la administracion cientifica se pueden ver en el desarrollo de los campos de la

ingenieria industrial, el personal y el control de calidad (Ansoff, 2014).

La Teoria de la Administracion enfoca a la administracion como una disciplina
principalmente orientadora a la organizacion. Los autores determinan la base
conceptual y tedricas necesarias para la una eficiente préactica administrativa, en
donde se establece que la administracion consiste en un proceso que incluye las
actividades de planeacion, organizacién, direccion y control, para alcanzar las metas
planteadas de una organizacion, utilizando para ello los recursos disponibles
mediante la aplicacion de herramientas y técnicas sistematizadas. La administracion
impone efectividad y coordina los recursos para enfrentar las condiciones cambiantes

y proporciona prevision y creatividad para el mejoramiento constante (Burke, 2014).

Administracién financiera

Segun Ortega (2002) la Administracién Financiera:

Se define por las funciones y responsabilidades de los administradores financieros.
Aungue los aspectos especificos varian entre organizaciones las funciones financieras
clave son: La Inversién, el Financiamiento y las decisiones de dividendos de una
organizacion. Las principales funciones de la administracion financiera son planear,
obtener y utilizar los fondos para maximizar el valor de una empresa, lo cual implica
varias actividades importantes. (p. 4)

La Administracion financiera, es realizada por un administrador financiero como un
sujeto generador del éxito empresarial. “El administrador financiero debe ser un
jugador de equipo que estd comprendido en forma positiva en las operaciones,

mercadotecnia y la estrategia global de la compaiiia” (Van Horne, 2007, p. 10).

28



Se puede resumir expresando que la administracion financiera es una parte
fundamental de la empresa que se encarga de la adquisicién de los activos y la
ejecucion de operaciones que conciban rendimiento al mismo tiempo de buscar

recursos para invertir y financiar actividades empresariales.

Gestion financiera

Cordoba (2012) considera que la “gestién financiera es aquella disciplina que se
ocupa de determinar el valor y tomar decisiones”(p. 3). Ademas, se encarga de
analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros
necesarios en las tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizaciéon y
control. La gestion financiera es la que convierte a la mision y vision en operaciones

monetarias.

El autor considera que la gestion financiera esta relacionada con la toma de
decisiones relativas a:

La definicion de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el
planteamiento de las necesidades, descripcién de los recursos disponibles, prevision de
los recursos liberados y calculo de las necesidades de financiacion externa. La
obtencién de la financiacion mas conveniente, desde el punto de vista de costos,
plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion. (Cordoba, 2012, p.
3)

Shim (2004), por su parte indica que la gestion financiera son las “metas tipicas el
maximizar el valor para los accionistas, maximizar los beneficios, maximizar las
recompensas para la direccion, cumplir determinadas metas de desempefio, la

responsabilidad social”(p. 3).

Se puede decir entonces que la gestidn financiera consiste en administrar los recursos
y patrimonios que se tienen en una empresa para cerciorarse que seran aptos para
cubrir los gastos y asegurar su correcto funcionamiento.

Planificacion financiera

Cordoba (2012), considera que:
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La Planificacion Financiera es el proceso en el que se proyectan objetivos y planes de
la empresa a corto, mediano y largo plazo, incluyendo el presupuesto de inversion de
financiacién y de ingresos, costos y gastos de un periodo; coordinandose todas las
proyecciones conjuntamente con el cash flow mensual, para ir efectuando la
comparacién con ejecuciones y asi analizar sus variaciones, determinando
responsabilidades y proponiendo los cambios necesarios y en general, si son posibles
para poder adoptar alternativas de inversién y de financiacion (p. 119).

Por otro lado, Ortega (2008) reflexiona que la Planificacion Financiera “es una
técnica que retne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecer prondsticos y metas economicas y financieras de una empresa, tomando en

cuenta los medios que tienen y los que requieren para lograrlo” (p. 192).

Ademas, la Planificacion Financiera “no se trata Unicamente de decir exactamente
cual seré el resultado futuro sino mas bien anticipar cual es el impacto de las posibles
alternativas estratégicas o de los cambios del entorno que se pueden presentar antes

de que no haya tiempo de reaccionar” (Amat, 2012, p. 16).

En sintesis, la Planificacion Financiera realiza las previsiones financieras para la
empresa basandose es estados contables proforma y sus estados financieros con el fin
de armar un plan financiero que guie el accionar de la empresa al mismo tiempo de

poder evaluar a través del tiempo y mirar el cumplimiento de estos.

Importancia

La planificacion financiera procura conservar el equilibrio econémico de la empresa
en todos sus niveles, incluyendo el éarea operativa y estratégica. La estructura
operativa se desarrolla en funcion de sus implicaciones con la estratégica. También
es la encargada de aportar una estructura acorde a la base de negocio de la empresa,
mediante la implementacion de una contabilidad analitica y del disefio de los estados
financieros, “con lo cual se define el rumbo que tiene que seguir una organizacion
para alcanzar sus objetivos estratégicos, mediante un accionar armonico de todos sus
integrantes y funciones” (Cérdoba, 2012, p. 119).

La planeacion financiera es importante por:
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1.- analizar las influencias mutuas entre las opciones de inversion y financiacion de las
que dispone la empresa.2.-Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones
presentes, a fin de evitar sorpresas y comprender las conexiones entre las decisiones
actuales y las se produzcan en futuro.3.- Decidir que opciones adoptar, estas
decisiones se incorporan al plan financiero final4.- Comparar el comportamiento
posterior con los objetivos establecidos en el plan financiero. (Ortega, 2008, pp. 192-
193)

La importancia de la Planificacion Financiera en una empresa se debe a su
consideracion de ser un instrumento que funciona como un mapa que procura la

liquidez empresarial.

Etapas

Segun Ortega (2008) la Planificacion Financiera debe seguir las siguientes etapas.

1.- La planeacion del efectivo consiste en la elaboracion del presupuesto de caja. Sin
un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades, la empresa
estd expuesta al fracaso.2.- La planeacion de utilidades se obtienen por medio de los
estados financieros proforma que muestran los niveles anticipados de ingresos,
activos, pasivos y capital social.3.- Los presupuestos de la caja y los estados proforma
son Utiles para la planeacién financiera interna y son parte de la informacion que
exigen los prestamistas (p. 192).

Clases de planificacion financiera

A Corto Plazo

En la practica de este mundo empresarial, la planeacion financiera a corto plazo, se
procura en funcién de evaluar los movimientos financieros y la situacién financiera
de la empresa en un tiempo corto de tiempo que puede ser maximo de un afio, es por
ello que se utiliza distintos tipos de presupuestos que ayudan a predecir estas
necesidades financieras. Por lo tanto, se puede decir que la Planificacion Financiera a
corto plazo esta constituida por los supuestos anuales que se alcanza a través de
presupuestos “de inventarios, produccion, costo de produccion, compras, costo de
distribucién y administracion, incluyendo los presupuestos de gastos de ventas y
gastos administrativos. Presupuestos de impuestos sobre la renta, aplicacién de

utilidades, de egresos, de inversiones” (Ortega, 2008, p. 206). Con ello se aspira
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valorar la situacion a futuro de la empresa y poder anticipar los sucesos o hechos que

de una u otra manera afectan a la empresa.

A Largo Plazo

Por otro lado, se tiene a la Planificacion Financiera a largo plazo, que suele
manejarse a plazos mayores a un afio, utiliza otras técnicas como pueden ser los
modelos de simulacién, que con la formulacién de hipétesis proyectan un escenario a
futuro para la empresa. En el sentido estricto, “el plan financiero a largo plazo es el
estado de origen y aplicacion de fondos para el periodo cubierto por el plan
estratégico de la empresa, también incluye los balances y cuentas de resultados”

(Pérez, 2013, p. 90).

El balance permite proyectar cuenta por cuenta las cifras que se manejaria del
presente por lo menos hasta cinco afios a futuro, lo mismo sucede con el estado de
Péerdidas y Ganancias, por lo que es preciso valorar estas cifras que son la base de la
proyeccion para proceder a personalizar en base a la situacion o entorno que
envuelve a la empresa como pueden ser su objeto social, las actividades que

desarrolla o el sector en el que se desenvuelve.

Herramientas de la planificacion financiera

Una empresa puede cambiar significativamente si aplica la Planificacion Financiera,
que los estudiosos de esta area sugieren la aplicacion de sus herramientas con el fin
de mejorar la probabilidad de alcanzar el éxito en lograr sus objetivos de mayores
ingresos y rentabilidad empresarial. Dentro de estas herramientas se presenta a:

a) Presupuestos

Los presupuestos son la expresion numerica de lo que se espera de una entidad en un

periodo de tiempo. Los presupuestos son una declaracion de los resultados esperados

y expresados en términos numéricas. “El presupuesto se puede expresar en términos
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financieros o de horas de trabajo, unidades de producto, horas-méquina o cualquier

otro término que se pueda medir en forma numérica” (Ortega, 2008, p. 227).

Para entidades, como las Cooperativas de Ahorro y Crédito, como organizaciones
financieras, los presupuestos son una herramienta de planeacion para que los
recursos sean Optimamente aprovechados por su administracion, permite a los
directivos anticiparse a cambios del entorno y acoplarse a ellos. Ayudan a la
coordinacion del trabajo interno y encaminar los esfuerzos hacia la consecucion de

las metas a través de la planificacion y control de las operaciones establecidas.

Tipos de presupuestos

Para Ortega 82008) los presupuestos se los puede clasificar de la siguiente manera:

Presupuestos de ingresos: proyecta las ventas futuras. Presupuestos de gastos: presenta
las actividades primarias emprendidas por una unidad y asigna un valor en dolares
cada una. Presupuesto de utilidades: se usa por unidades distintas dentro de una
organizacion que cambian ingresos y gastos para determinar la contribucion de la
unidad de las utilidades. Presupuesto de efectivo, anticipa cuanto efectivo tendra
disponible una organizacién y cuanto necesitara para cubrir sus gastos. Presupuesto de
gasto de capital, pronostica inversiones en propiedades, edificios y equipo principal.
Presupuesto fijo: supone un nivel fijo de ventas o de produccién. Presupuesto variable,
toma en consideracion los costos que cambian con el volumen. Presupuesto
incremental o tradicional, asigna fondos a los departamentos de acuerdo a las
asignaciones anteriores. Presupuesto base cero, sistema en el cual solicitud de
presupuestos parten de la nada sin importar las asignaciones previas. (p. 228)

b) Estados financieros proforma

A los estados financieros proforma se los conoce también como estados financieros
proyectados. Para ello es necesario pronosticar los datos con un afio de antelacion.

Muestran los ingresos y costos esperados para el afio consecuente.

Ortega (2008) explica que los estados proforma se una entidad “muestran los
ingresos y costos esperados para el afio siguiente, en tanto que el balance proforma
muestra la posicién financiera esperada, es decir, activo, pasivo y capital contable al

finalizar el periodo pronosticado” (p. 228).
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Estado de resultados proforma

Consiste en utilizar un método porcentual de ventas, el cual predice las ventas para
luego establecer el costo de los bienes vendidos, los costos de operacion y los gastos
de intereses en forma de porcentaje de ventas proyectadas. Los porcentajes empleados
tienen cierta probabilidad de ser los porcentajes de ventas de estos renglones del afio
precedente. (Ortega, 2008, p. 228)

Concretando el estado de resultados proforma resulta de afiadir cifras adicionales al
estado de resultados con el fin de proyectar las pérdidas o ganancia para una

empresa.

Estado de situacion financiera o balance proforma

En el caso del estado de situacién financiera o balance general proforma Ortega
(2008) sugiere el siguiente método para elaborarlo “Métodos de célculo de
estimacion de uso mas generalizado. Se estiman los valores de ciertas cuentas del
balance general, en tanto que otros se acumulan. Debe utilizarse el financiamiento

externo como una cifra de equilibrio o balance” (p. 231).

El balance general proforma se utiliza para pronosticar el futuro de la empresa y
tomar las decisiones oportunas, parte de un balance actual al cual se lo ajusta con las

cantidades de las predicciones tomadas en funcidn a un razonamiento.

C) Razones Financieras

Las razones financieras conocidas también como indicadores se utilizan en las
finanzas para cuantificar las situaciones financieras de la empresa y la capacidad para
enfrentar las obligaciones con el fin de desarrollar sus actividades. Dentro de estas

se tomara en cuenta a las siguientes.

Razones de liquidez

El indice de liquidez son elementos muy importantes dentro de las finanzas de la

empresa pues indica la fluidez econémica de la empresa y de ella depende para tener

34



la capacidad y cumplir con las obligaciones tanto con sus proveedores, empleados e
inversionistas, a mas de pensar en renovar y adecentar su tecnologia o ampliar su

capacidad instalada.

Para Ortega (2008) “la liquidez de una organizacion se juzga por la capacidad para
saldar las obligaciones de corto plazo que han adquirido a medida que se vencen. No
solo se refiere a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir

en efectivo determinados activos y pasivos corrientes”. (p. 241)

Se establece los siguientes indicadores:

o Capital neto de trabajo

. indice de solvencia

. indice de prueba del &cido

o Rotacion de inventario

o Plazo promedio de inversion

o Rotacion de cuentas por cobrar

o Plazo promedio de cuentas por cobrar
o Rotacion de cuentas por pagar

o Plazo promedio de cuentas por pagar.

Razones de endeudamiento

Para Escribano & Jiménez (2014) “Proporciona informacion sobre la proporcion
existente entre los recursos financieros obtenidos de terceros y el total de estos” (p.

284).

El valor a conseguir desde esta ratio deberia ser entre 0.4 y 0.6, significando que la
empresa tiene poder de financiamiento con la mitad de los fondos propios y mitad

mediante deuda.

o Se desprende de esta las:
o Razones de endeudamiento
o Razon pasivo-capital
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o Razoén pasiva a capitalizacion total

Razones de rentabilidad

“La rentabilidad econdmica se define como el ratio que mide el beneficio generado
por los activos sin tener en cuenta el costo de financiacion de estos, es decir permite
saber si el crecimiento de una compafiia esta acompafiado de una mejora o deterioro

del resultado” (Escribano & Jiménez, 2014, p. 433).

Es importante que esta ratio sea lo mas elevado posible, porque indica que la
empresa que existe rentabilidad de los activos.

Dentro de la rentabilidad se tiene las siguientes razones:

o Margen bruto de utilidad

o Margen neto de utilidades

o Rotacion del activo total

o Rendimiento de la inversion

o Rendimiento del capital comin
o Utilidades por accion

o Dividendos por accion.

Razones de cobertura

“Estas razones evaltan la capacidad de la empresa para pagar determinados cargos
fijos. Se relacionan con mayor frecuencia con los cargos fijos que resultan de las
deudas de la empresa” (Ortega, 2008, p. 226).

Este ratio indica las veces que ha ganado interés y la capacidad de la empresa para

efectuar pagos contractuales de interés.

Se desprende los siguientes indicadores:
o Cobertura total del pasivo

. Razon de cobertura total
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2.4.2.  Marco Conceptual: Variable Dependiente

Gestion:

De acuerdo a Nunes (2013) “La gestion es hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios
necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos”. (p. 15)

La gestion representa el recurso que hace posible el funcionamiento de la
empresa, sin la gestion, los esfuerzos y todo lo que se pretendiera realizar al

interior de las organizaciones no seria posible. (Ansoff, 2014)

Gestion Estratégica

Peters y Waterman (2017) en su libro en busca de la excelencia define a la gestion
estratégica como “la generacion de accion, planificacion y control de acciones que
permitan conducir un negocio con el fin de sobrevivir a corto plazo y mantenerse

competitivos a largo plazo” (p. 25).

“La base de la gestion estratégica estd en las habilidades, talentos y aptitudes del
liderazgo y su gente. Son las estrategias y las actitudes de la gente, mas que la

estructura, los organigramas y los sistemas”.(Betancourth, 2012, p. 107)

Considerando lo expuesto por los autores anteriores, se puede manifestar que la
gestion estratégica es un proceso administrativo en donde se planifica, organiza,
dirige y controla el accionar de la empresa afiadiendo a ello el liderazgo para el

manejo de talentos y actitudes del personal.

Planificacion estratégica

Planificar significa tomar las decisiones correctas que llevadas a la practica a través

de acciones van a permitir alcanzar el futuro trazado. Se dice también que la
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planificacion permite conocer el ;donde estamos? para proyectarnos a ¢Donde

queremos llegar?

La planificacion estratégica es definida por algunos tratadistas, se presenta las
siguientes.

La Planificacion estratégica es el proceso de formulacion e implantacion de acciones,
que mediante el analisis y el diagnéstico, tanto del ambiente externo como del
ambiente interno de la organizacién, enfatizando las ventajas competitivas, pueda
aprovechar las oportunidades o defenderse de las amenazas que el ambiente le
presenta a la organizacidn en orden de conseguir sus objetivos declarados. (Delgado,
2011, p. 37)

Amplia este concepto Dessy Lumpkin (2003), quienes manifiestan que “consiste en
los anélisis, decisiones y acciones que una organizacion emprende para crear y

mantener ventaja competitiva”. (p. 8)

David (2013), engloba el criterio de los autores anteriores para definirla “como el
arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias

que permiten que una empresa alcance sus objetivos”. (p. 5)

La planificacion estratégica constituye una guia para la direccion, facilita el
seguimiento a acciones emprendidas, brinda el marco adecuado para que las acciones

operativas se alcancen.

Por lo tanto, se puede decir que la Planificacion Estratégica es un proceso que apunta
a descubrir en la organizacion sus fortalezas y debilidades para formular objetivos y

metas que le permitan mantenerse en el mercado.

Proceso Estratégico

El proceso de la Administracion Estratégica “consta de tres etapas: Formulacion,
implementacion y evaluacion estratégica” (David, 2013, p. 21). Cada una de estas

etapas esta subdividida y tienen su propia caracteristica como se detalla a

continuacion.
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La formulacion implica desarrollar tres elementos que son la vision, mision ademas
de identificar las fortalezas y debilidades y amenazas y oportunidad a través de la

elaboracién de una matriz conocida como FODA.

La implementacion de la estrategia implica la formulacion de objetivos anuales,
politicas para motivar e impulsar al personal dentro de las organizaciones, ademas de
crear una cultura que apoye a la estrategia mediante una buena comunicacion. A esta
etapa se la conoce también como la etapa de accion porque se debe poner en

movimiento a directivos y empleados para llevarla a la préctica.

La evaluacidn de la estrategia, es fundamentar para saber si se cumpli6 lo planteado
se alcanza a través de la evaluacion del desempefio, revisar los factores tanto internos
como externos y en caso de no haber logrado las metas, retroalimentar para tomar

acciones correctivas.

Plan estratégico

“Un plan estratégico es el documento que sintetiza a nivel econémico financiero,
estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa”
(Martinez, 2015, p. 56). Un plan estratégico es siempre util para definir el momento
presente que vive la empresa y como se ha llegado hasta aqui. Cual es el objetivo que

nos hemos marcado como empresa, a dénde queremos llegar.

El plan estratégico es ademas la tarjeta de presentacion de la idea del emprendedor
frente a todos los grupos con los que la empresa pretende entablar relaciones:
accionistas, entidades financieras, trabajadores, clientes, proveedores, etc. Por ello, el
emprendedor debe recoger en el plan estratégico toda la informacion relativa a la
puesta en marcha del negocio. El realizar un plan estratégico impulsa al empresario
a pensar en el futuro, ubica amenazas y oportunidades del entorno, por lo tanto,
siempre estaran preparadas para el cambio, al tener un plan se puede revisar
continuamente el documento para ajustar las actividades al mismo, por lo tanto, se

ejerce mayor control y evaluacion sobre el proceso.
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Proceso de elaboracion del plan estratégico.

Ll DIAGNOSTICO ! ELECCION DE ESTRATEGIAS !

FASE | (METAS)

FASE Il FASE IV
/' Esquema del plan estratégico (DIAGNOSTICO ESTRATEGICO) (ELECC'@N DE ESTRATEGIAS)
¥ Vision, misién y valores
corporativos # Analisis DAFO + Definicién del negocio
/ Unidades estratégicas de negocio ¥ Analisis CAME + Estrategia corporativa (cartera de negocio)

« Esfrategia competitiva
«' Estrategias funcionales
' Estrategia y ciclo de vida del sector

FASE Il (ESTADO ACTUAL)
Analisis del entorno: IMPLANTACION DE

“" Entorno general ESTRATEGIAS
+ Entorno competitivo
# Posicién compelitiva

FASEV

Analisis Interno: (IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS)
' Recursos y capacidades
» Cadena de valor
' Competencias nucleares
' Liderazgo intelectual

' Diseno de la erganizacién
+ Planes de accién

Figura 7. Proceso para realizar un plan estratégico
Fuente: (Martinez, 2015)

El analisis estratégico, puede ser considerado como el punto inicial del proceso,
consiste en el trabajo previo que debe ser realizado con el fin de formular e implantar
eficazmente las estrategias. Para ello es necesario realizar un completo analisis

externo e interno que constaria en los siguientes procesos.

Analizar los propositos y los objetivos organizativos, vision, mision y objetivos
estratégicos. En un segundo aspecto corresponde el analisis del entorno tanto interno

como externo.

La formulacion estratégica, se establece desde las estrategias corporativas, estrategias
competitivas y las estrategias operativas. La implantacidn estratégica, requiere que la

empresa posee adecuados controles estratégicos y disefios organizativos.

Mision

“La mision de la organizacion es la base de sus prioridades, estrategias, planes y
asignacion de tareas. Es el punto de partida para el disefio del trabajo gerencial y

sobre todo el disefio de las estructuras gerenciales” (David, 2013, p. 46).
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Para Hill (2011) la mision es:

El primer componente del proceso de la administracion estratégica es elaborar la
declaracién de mision de la organizacion, la cual ofrece el marco o contexto dentro del
gue se formulan las estrategias. Una declaracion de mision tiene cuatro componentes
principales: la declaracion de la raz6n de ser de una empresa u organizacion, a lo que
suele llaméarsele mision; una declaracion de algin estado futuro deseado, a lo que
suele llamarsele vision; una declaracion de los valores clave con los que la
organizacién estd comprometida, y una declaracion de las principales metas (p. 14).

De lo expuesto por los autores es a partir de la mision que se formulan los objetivos
organizacionales, que guian a la empresa de aqui la importancia de que todos los

involucrados con la empresa conozcan y aporte a su consecucion.

Vision

Se presenta a continuacion el criterio de algunos tratadistas sobre la vision.
Para la vision corresponde al enunciado del principal objetivo corporativo a largo
plazo, con su consiguiente estrategia. El proceso para el establecimiento de la vision
parte de la pregunta: ;Como te gustaria verte dentro de 5 afios? Este es el fundamento
de la vision, el cual es un enunciado mas concreto que el enunciado de la mision, ya
gue en la vision se establecen situaciones concretas, aunque sea en el largo plazo.
(Delgado, 2011, p. 50)

“La vision de una empresa presenta parte del estado futuro deseado; articula, con

frecuencia en términos audaces, lo que a la empresa le gustaria lograr” (Hill, 2011, p.

15).

La vision corporativa proporciona es el objetivo final claro, si la organizacion en
todo su contexto conoce hacia donde quiere llegar todos trabajaran para alcanzar esa
meta, a pesar de los obstaculos que se puedan presentar. En la vision corporativa se
debe incorporar los valores, ideales y suefios que estimulen a que los involucrados
con la organizacion enfrenten desafios y contribuyan a construir una organizacién
fuerte y sélida. La ventaja principal de redactarla es que se puede trabajar en equipo

y unidad, existe cohesion porque se comparte un mismo ideal.

Si se quiere conocer la diferencia ente la vision estratégica y una declaraciéon de

mision es muy claro: una vision estratégica es la fotografia de la empresa a futuro
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“hacia donde vamos”; por la otra parte la mision es el presente describe la actividad y

9% ¢

proposito actual “quiénes somos”, “qué hacemos” y “por qué estamos aqui”.

Estrategias

La estrategia expone ¢qué queremos hacer? ;Como lo queremos?, mediante la
fijacion de las estrategias se establece el rumbo, permitiendo a las empresas
adaptarse o volverse mas flexibles hacia los cambios del entorno. Se las define de la
siguiente manera:

Las estrategias son los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo
plazo. Algunas estrategias de negocios son la expansion geogréfica, la diversificacion,
la adquisicién, el desarrollo de productos, la penetracion de mercado, la reduccion
presupuestaria, las desinversiones, la liquidacion y las empresas conjuntas. (David,
2013, p. 11)

Manifiestan Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) que la estrategia

“consiste en impulsar el desempefio combinado del conjunto de negocios en que la
compafia se diversificd y los medios de captar sinergias entre lineas de negocios
para convertirlas en ventajas competitivas” (p. 112). Los autores las clasifica en:

Estrategia corporativa, estrategia de negocios multiples: como obtener una ventaja
competitiva de la administracién de un conjunto de negocios. Estrategia de negocios,
una por cada giro en que se diversifico la empresa. Estrategias de areas funcionales
dentro de cada unidad de negocios, Afadir detalles pertinentes a los mecanismos de la
estrategia de negocios. Estrategias operativas en cada unidad de negocios, Afadir
detalles y acabados a las estrategias funcional y de negocios. (Thompson, Peteraf,
Gamble, & Strickland, 2012, p. 35)

Los Tipos de planes

Los planes considerados como un modelo anticipado a seguir, se clasifican como
planes a corto plazo y planes a largo plazo, llamados también como planes
estratégicos y planes operativos.

Los planes estratégicos: aquellos que se aplican a toda la organizacion, que establecen
los objetivos generales de la organizacién para el largo y mediano plazo y buscan
determinar la posicién de la organizacion en términos de su ambiente, por lo que su
delimitacion es bien general y de un modo simple. Los planes operacionales son los
planes que especifican, en el corto plazo, la manera en que se van a lograr los
objetivos generales. Su elaboracidén es mas especifica y detallada (plan de trabajo).
(Gonzélez, 2010, p. 78)
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Tabla 8. Caracteristicas de los tipos de planes

PLANES ESTRATEGICOS PLANES OPERATIVOS

Cubren periodos extensos Cubren periodos cortos de tiempo

Afectan a una gama amplia de

o Su alcance es limitado
actividades

Parten de objetivos establecidos y
ofrecen la forma de como

alcanzarlos
Fuente: (Gonzalez, 2010)
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Incluyen la formulacién de
objetivos

Plan operativo anual

“Los planes operativos centran su atencion en el corto plazo y traducen los planes
tacticos en metas y acciones especificas para unidades pequefias de la organizacion.

En general, el corto plazo abarca 12 meses o menos” (Hitt, 2016, p. 271).

El plan operativo debe responder a las preguntas indicadas en el grafico a

continuacion:

I PLAN OPERATIVO
] ! ;Qué hacer? |
‘ : ;,Como hacerlo? |
T_ m— — : ., Con qué medios? |
_—— (Endénde? |
¢ De qué manera |

Figura 8. Preguntas guias para realizar un plan operativo
Fuente: (Hitt, 2016)
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Caracteristicas del plan operativo anual

Los planes operativos presentan las siguientes caracteristicas

o El plan operativo anual esta asociado al plan estratégico de la organizacion.
o El plan operativo anual esta asociado al presupuesto de la organizacion.

o El plan operativo esta asociado asimismo a la gestion

o El plan operativo anual esta asociado al rendimiento del personal.
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Clases de planes operativos

Los planes operativos pueden ser de dos clases:

Planes permanentes

“Cuando las actividades de una organizacién se repiten varias veces, una sola
decision o un conjunto de decisiones pueden guiarlas adecuadamente” (Sanchez,
2012, p. 113).

Segun la misma fuente los tipos principales de planes permanentes son las politicas,

procedimientos y reglas.

Planes de uso Unico

“Son planes realizados con el objeto de ser usados una sola vez, de acuerdo con las
necesidades de una determinada situacion que se presenta como unica y excepcional”
(Sénchez, 2012, p. 115). Como ejemplos de planes de uso Unico se puede citar a los

programas proyectos y los presupuestos.

Elementos del plan operativo anual

La elaboracién de un plan operativo obliga a la formulacién de seis etapas en el
trabajo que consiste en:

Obijetivo general: Se define el objetivo mayor que se busca alcanzar durante el afio y
que contribuira sustancialmente al desarrollo de la organizacién. Objetivo especifico:
Son los resultados que desean alcanzar en el afio respectivo. Pueden ser dos 0 mas
objetivos. Actividades y metas: Se determina las actividades que se realizan para
lograr los objetivos propuestos, sefialando la meta a cumplir en cada caso. Estrategias
de trabajo: Describe la forma como se realizan las actividades y lograran las metas y
objetivos propuestos. Plazo de ejecucién Sefiala los plazos en que se cumpliran cada
una de las acciones programadas. Responsabilidad: Se designan los responsables de
las acciones. (Poma, 2013, p. 79)

Dentro de las metas se encuentran las siguientes:

Metas en el subsistema econémico-financiero Las metas y matrices dispuestas para
el subsistema econémico-financiero son el esfuerzo de proyectar las operaciones
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econdémicas en un determinado lapso de tiempo, con el objeto de estimar
anticipadamente los resultados de las actividades durante ese periodo y prever la
posicion financiera al cabo de éste. Metas en el subsistema administrativo Con la
introduccion en los planes operativos de metas que regulen el desarrollo
administrativo de una determinada organizacion, se propone orientar la funcion
organizacion dentro del proceso de ejecucion del plan. (Zabala, 2006, p. 109)

Seguimiento de los planes operativos

Indicador

Un indicador es una “estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo
importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion” o “Es una relacion
cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso 0 proceso
diferente” (Franklin, 2007, p. 147).

Los indicadores permiten hacer comparaciones, puede ser aplicado a un individuo o a
un sistema completo con el fin de analizar tendencias y predecir cambios que se dan

dentro de las organizaciones.

Con este criterio se puede encontrar una diversa clasificacion de indicadores,

anotando a continuacion las mas representativas.

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver con la
conclusién de una tarea. Indicadores de evaluacién: la evaluacion tiene que ver con
el rendimiento que se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Indicadores de
eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y la
capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos.
Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
propdsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican
capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Indicadores de gestion:
teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o establecer acciones
concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y planificados.
(Camejo, 2012, p. 84)

Medios de control

Los medios de control, son elementos que facilitan el proceso de control, ejemplo
reportes de produccién, informes de embarque, reportes financieros etc. El estudio de
los datos que ellos arrojan y su comparacion con otros reportes similares, ayudan al
gerente a la toma de decisiones y a un mayor conocimiento del estado de la empresa.
(Fontt, 2011, p. 148)
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Cuadro de Mando Integral

Es un sistema que conecta los puntos entre los elementos de la estrategia general
como la mision (nuestro proposito), la vision (a qué aspiramos), los valores centrales
(en qué creemos), las areas de enfoque estratégico (temas, resultados y / 0 metas) y
mas elementos operativos tales como objetivos (actividades de mejora continua),
medidas (o indicadores de rendimiento clave, o KPI, que realizan un seguimiento del
rendimiento estratégico), objetivos (nuestro nivel deseado de rendimiento) e
iniciativas (proyectos que lo ayudan a alcanzar sus objetivos). (Kaplan & Norton,
2000)

El Balanced Scorecard (BSC) sugiere que se vea a la organizacion desde cuatro
perspectivas, y que se desarrollen objetivos, medidas (KPI), objetivos e iniciativas

(acciones) en relacion con cada uno de estos puntos de vista:

Financiero: considera el desempefio financiero organizacional y el uso de recursos
financieros

Cliente: esta perspectiva considera el desempefio organizacional desde el punto de
vista del cliente u otras partes interesadas clave a las cuales la organizacion esta
disefiada para servir

Proceso interno: visualiza el desempefio organizacional a traves de los lentes de la
calidad y la eficiencia relacionados con nuestros productos o servicios u otros
procesos clave del negocio.

Capacidad organizativa (originalmente llamada Aprendizaje y crecimiento): visualiza
el desempefio organizacional a través de los lentes de capital humano,
infraestructura, tecnologia, cultura y otras capacidades que son clave para el
desempefio innovador. (Kaplan & Norton, 2000)

Uno de los elementos méas poderosos en la metodologia Balanced Scorecard (BSC)
es el uso del mapeo estratégico para visualizar y comunicar cémo la organizacién
crea valor. Un mapa de estrategia es un grafico simple que muestra una conexion
I6gica de causa y efecto entre los objetivos estratégicos (que se muestran como

Ovalos en el mapa). En términos generales, mejorar el rendimiento en los objetivos
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encontrados en la perspectiva Capacidad Organizacional (la fila inferior) permite a la
organizacion mejorar su perspectiva de Proceso Interno (la siguiente fila) lo que a su
vez permite a la organizacion crear resultados deseables en el Cliente y perspectivas

financieras (las dos filas superiores). (Kaplan & Norton, 2000)

2.5 Hipdtesis

La planificacion financiera incide en la aplicacién del Plan Operativo Anual de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 de la ciudad de Ambato.

2.6 Sefialamiento de las Variables de la Hipdtesis
Variable independiente: Planificacion financiera
Variable dependiente: Plan Operativo Anual

Unidad de observacion: Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la
ciudad de Ambato
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CAPITULO Il1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

Todo trabajo de investigacion debe sustentarse en un enfoque, dentro de los enfoques
basicos de la investigacion los tratadistas reconocen a dos principales, el enfoque
cualitativo y el enfoque cuantitativo, Gomez (2006) expresa: “lo que se mide es
enfoque cuantitativo y lo que analiza es enfoque cualitativo” (p. 103). Por otro lado,
amplia explicando que el método inductivo se asocia a la investigacion cualitativa y

el método deductivo se asocia a la investigacion cualitativa.

Ruiz (2005)manifiesta que “los estudios de corte cuantitativo pretenden Ia
explicacién de una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su
intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales, trabajan

fundamentalmente con el nimero y el dato cuantificable”.

Por lo tanto, esta investigacion aplicd el enfogue cuantitativo ya que se procura
asignar valores numéricos a los eventos, mediante la formulacion de una encuesta
como instrumento principal para el andlisis e identificacion del problema de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito ubicadas en el segmento 4. Esta encuesta tendra
preguntas de investigacion relevantes que procurardn medir las variables en un
determinado contexto, aspirando a que los resultados tengan como caracteristicas la

confiabilidad y validez.

Por otro lado, también se parte de la formulacion de una hipétesis la misma que sera
probada utilizando métodos estadisticos para la comprobacion de la misma, que
conducira a establecer conclusiones y recomendaciones respecto al tema estudiado.

3.2. Modalidad Baésica de la Investigacion

Dentro de las modalidades basicas de la investigacion tenemos:
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Investigacion de Campo

Segun Herrera, Medina y Naranjo (2004) la investigacion de campo, “conocida
también como observacion sobre el terreno (in situ), consiste en estudiar los hechos
en el ambiente natural en que se producen” (p. 117). En otras palabras, esta
investigacion se realizard en el mismo lugar de los hechos y permitira al investigador

diagnosticar las necesidades a fin de aplicar sus conocimientos para solucionarla.

La investigacion de campo aplicada a este estudio admite que el investigador entre en
contacto directo con los involucrados, como son los funcionarios de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito segmento 4 de la ciudad de Ambato, los mismos que a través de
una encuesta previamente estructurada, facilitardn conocer la realidad en la que se
encuentran. Estos datos proporcionaran la seguridad al investigador para proyectarse
a una propuesta en busca de la mejora de la realidad de los involucrados en este

estudio.

Investigacion Documental

Es necesario también recurrir a los datos secundarios que orienten el proceso
investigativo y clarifiquen concepto, procedimientos y metodologias para llegar a

una propuesta. Es por ello que Prieto (2013) indica:

Los datos secundarios son clasificados en internos (disponibles dentro de la compafiia)
y externos (fuera de la empresa). Se debe conocer que datos se necesita puntualmente
sobre la investigacion para poder clasificar la inmensa variedad de datos externos que
hoy existen en el mercado de la informacion en libros, revistas, enciclopedias,
boletines, internet, publicaciones especializadas, bases comerciales, gremios,
entidades estatales, compafiias de investigacion privadas, censos, registros aplicados,
guias de negocios, directorios industriales, etc. (p. 100)

En consecuencia esta investigacion necesariamente se basara en la normativa interna

de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, asi como en Leyes, normativas y
boletines informativos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
bibliografia especializada en el area de estudio como son de Administracion
Financiera, Planificacion Estratégica, Planificacion Financiera, Planes Operativos,
Anédlisis Financiero vy, tesis de grado que se encuentran en los repositorios de las
distintas universidades, revistas especializada, paginas de internet que son muy
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extensas con actualizaciones permanentes y documentos relacionados con la

problematica que enfoca el estudio.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

Haciendo referencia al nivel de conocimiento que se va desarrollando en la

investigacion se aplicé:

Investigacion Exploratoria

Partiendo de la definicion de que “los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o indagar sobre temas y areas
desde nuestra perspectiva” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 178). Se
debe indicar que a pesar de existir investigaciones previas sobre el objeto de estudio
y ademas de tener el conocimiento previo sobre el mismo, no es posible llegar a
conclusiones sobre los aspectos relevantes que involucran a las Cooperativas de
Ahorro y Credito, segmento 4 de la ciudad de Ambato, por lo que es necesario acudir
a la investigacion exploratoria para indagar y profundizar sobre la incidencia de los
planes operativos en el cumplimiento de los objetivos operativos del plan estratégico
de estas instituciones. Por lo tanto, se puede decir “que los estudios exploratorios
sirven para obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacibn mas completa respecto a un contexto particular” (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014, p. 185).

Es la intencidn en este trabajo el aplicar la investigacion exploratoria, como un
instrumento para profundizar en el marco tedrico y recolectar datos lo
suficientemente fuertes como para determinar los elementos relevantes al problema

con el fin de plantear posibles soluciones al mismo.
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Investigacion descriptiva

A la investigacion descriptiva los tratadistas la definen como “la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion
detallada de las partes, categorias o clases de dicho objeto” (Bernal, 2000, p. 111).

Aplicando la investigacion descriptiva se va a procurar identificar la frecuencia y las
particularidades mas importantes de un problema. Buscando ademas determinar las
caracteristicas mas recurrentes en el universo investigado, para lo cual se plantea
como técnica especifica para la recoleccion de informacién un cuestionario

estructurado.

Dando paso a lo manifestado por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la
investigacion descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo

o poblacion” (p. 201).

En este trabajo la investigacion descriptiva permitira visualizar los aspectos a medir
y sobre quienes se recolectaréd los datos. El proceso de descripciéon permitira conocer
las condiciones, practicas y procesos en que las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
segmento 4 de la ciudad de Ambato llevan a la practica los planes operativos,
obteniendo las opiniones de sus involucrados, que, al tratarse de un tema interno
dentro de las organizaciones, serdn los directivos las personas mas idéneas para

entregar informacion.

Investigacion correlacional

También conocido como investigacion de asociacion de variables consiste en:

Conocer cémo se puede comportar una variable al saber el comportamiento de otras
variables relacionadas. Es decir, trata de predecir un valor aproximado del grupo de
individuos o casos en una variable, siempre partiendo del valor que poseen en la o las
variables relacionadas. Un ejemplo claro de esto es asociar el tiempo dedicado a
estudiar para un examen, con la calificacion obtenida en este. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, p. 206)
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Aplicando la investigacion correlacional en esta investigacion se podra determinar el
nivel de incidencia de la Planificacion Financiera que permite la formulacion de
estrategias, en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el plan operativo
anual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, segmento 4 de la ciudad de Ambato,
con el fin de que la toma de decisiones financieras tenga efectos duraderos y

dificilmente reversibles.

3.4. Poblaciéon y Muestra
3.4.1. Poblacién

“Poblacidon se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que tienen
unas caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto
recibe el nombre de individuo” (Juez, 2007, p. 95).

En esta investigacion la poblacion o el conjunto compuesto por todos los elementos a
estudiar estd formada por 19 Cooperativas de Ahorro y Crédito que corresponden al
segmento 4, ubicadas en la ciudad de Ambato, segun la lista de organizaciones

supervisadas por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Tabla 9. Composicion del Universo
Universo Total

Cooperativas de Ahorro y
Crédito ubicadas en el 19
Segmento 4

TOTAL 19

Elaborado por: Maria Elena Jinde

“Las poblaciones objeto de estudio pueden ser finitas o infinitas, segin que el
numero de elementos que contienen sea finito o infinito. En el caso de poblaciones
finitas es posible obtener informacion completa mediante un censo, es decir,

examinando todos los elementos de la poblacién” (Lopez, 2006, p. 199).
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Como se puede observar para el desarrollo de la investigacién se considera una

poblacion finita pues se conoce con exactitud el nimero de elementos a ser

estudiados.
Tabla 10. Desglose del universo
No.  NOMBRE DE LA COOPERATIVA
1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda.
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Ltda.
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercultural Tarpuk Runa Ltda.
5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica De Ambato
6 Ltda.
7 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda.
8 Cooperativa de Ahorro y Crédito Corpotranst.
9 Cooperativa de Ahorro y Crédito Credimas.
10 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pisa Ltda.
11 Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda. - Ambato
12 Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores De Tungurahua Ltda.
13 Cooperativa de Ahorro y Credito Union Popular Ltda.
14 Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores Municipales de
15 Ambato Ltda
16 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
17 Cooperativa de Ahorro y Crédito Rey David Ltda.
18 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa (Hombre Lider)
19 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Sisa

Elaborado por: Maria Elena Jinde

3.4.2. Muestra

“Muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes a una poblacion y

representativos de la misma” (Juez, 2007, p. 101). En esta investigacion por

encontrarse frente a una poblacion finita, se considera pertinente trabajar con todo el
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universo, es decir, se considera a las 19 entidades, adicionalmente se pretende aplicar
la encuesta al Gerente, Contador y presidente del Consejo de Administracidn de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) del Segmento 4 de la ciudad de Ambato,
por lo tanto, la muestra llega a un total de 57 funcionarios.

3.5. Operacionalizacion de las Variables

“El proceso de llevar una variable de un nivel abstracto a un plano operacional se
denomina operacionalizacion y la funcién bésica de dicho proceso es precisar o
concretar al maximo el significado o alcance que se otorga a una variable en un
determinado estudio” (Calderén & Alzamora, 2010, p. 32). Por lo tanto, para
operacionalizar las variables se seguiran el proceso que se inicia con la definicion de
las variables, para extraer de este las dimensiones en funcion de factores
estrictamente medibles que conducira a la formulacion de los indicadores. Se
procede luego a la formulacion de las preguntas de la encuesta que permitiran hacer

las mediciones pertinentes.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 11. Variable independiente: Planificacién Financiera

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items basicos

Técnicas

Instrumentos

PLANIFICACION

FINANCIERA: es una
técnica que reGne un
conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos
con el fin de establecer
pronésticos 'y  metas
econdmicas y financieras
de una empresa,
tomando en cuenta los
medios que tienen y los
que

requieren  para

lograrlo.

Administracion
financiera

Porcentaje de cumplimiento de
disposiciones de la SEPS

Porcentaje de relacion del Plan
Operativo  Anual
planificacion estratégica

(POA) vy

No. 1.
Cooperativa cumple con lo

Pregunta ¢La

dispuesto por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, como
organismo de control?

Pregunta No. 11. Conforme lo
establecen los organismos de
control respecto a la
elaboracion del Plan Operativo
Anual (POA), ;considera usted
que éste se aplicod de acuerdo a
la planificacién estratégica

institucional?

Encuesta
Observacion
directa

Cuestionario
Lista de verificacion

Gestidn financiera

Porcentaje de aplicacién de un

Pregunta No. 2. ¢La entidad

Encuesta

Cuestionario

modelo  de  planificaciéon | dispone un  modelo  de | Observacion Lista de verificacién
financiera planificacion financiera? directa
indices financieros Pregunta No. 7. ¢Su entidad
desarrolla indicadores
financieros que ayuden a medir
la eficiencia de los planes
financieros?
Presupuesto Porcentaje  de presupuesto | Pregunta No. 5 ¢Considera | Encuesta Cuestionario
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conforme la  planificacion
financiera

Porcentaje de aplicacion de
técnicas financieras

indices financieros

Porcentaje de verificacién del
Plan Operativo Anual (POA)

con presupuesto

usted que el presupuesto estd
realizado de acuerdo a la
planificacion financiera
programada

Pregunta No. 6. Para elaborar
la proforma presupuestaria
¢Cudl de las siguientes técnicas
cree usted que se le da mayor
importancia?

Pregunta No. 8. ¢Con qué
frecuencia se realiza una
evaluacidn presupuestaria?
Pregunta No. 12. En la
elaboracion del Plan Operativo
Anual (POA)

¢Considera usted que se toma
en cuenta la  proforma

presupuestaria?

Observacion
directa

Lista de verificacion

Elaborado por: Maria Elena Jinde

56




3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 12.Variable dependiente: Plan Operativo

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items basicos Técnicas Instrumentos
PLAN OPERATIVO | Gestion estratégica Porcentaje de aplicaciéon | Pregunta No. 3. En la | Encuesta Cuestionario
ANUAL: centran su de estrategias elaboracién de la | Observacién directa Lista de verificacién

atencion en el corto
plazo y traducen los
planes téacticos en metas
y acciones especificas
para unidades pequefias
de la organizacion. En
general, el corto plazo
abarca 12 meses O

menaos.

planificacion financiera,
icuales de las siguientes
estrategias ~ financieras
considera usted que es la

que aplica su entidad?

Planificacién estratégica

Porcentaje de relaci6n
entre planificacién
financiera y
planificacion estratégica
Indices financieros

Porcentaje de
responsables asignados a
verificar planes

financieros

Pregunta No. 4,
¢Considera usted que la
planificacion financiera
de la entidad ha sido
desarrollada de acuerdo
a la planificacién
estratégica institucional?
Pregunta No. 9. ¢Con
qué frecuencia se evalla
los objetivos alcanzados
en los planes
financieros?

Pregunta No. 10. ¢Se

asignan responsables

Encuesta

Observacion directa

Cuestionario

Lista de verificacion
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para verificar que el
cumplimiento de los
planes financieros esté
acorde los objetivos
institucionales de la

entidad?

Cuadro

Integral

de

Mando

Porcentaje de aplicacién
de herramientas para
controlar el Plan
Operativo Anual (POA)
Porcentaje de aceptacién
de herramientas para la
evaluacion del Plan

Operativo Anual (POA)

Pregunta No. 13. ¢Su
entidad cuenta  con
estrategias  financieras
para controlar el
cumplimiento de los
planes operativos
anuales?

Pregunta No. 14.
¢Considera usted que se
deberia  disefiar una
herramienta  financiera
que permita mejorar la
toma de decisiones de

las Cooperativas?

Encuesta

Observacion directa

Cuestionario

Lista de verificacion

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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3.6. Recoleccién de Informacion

“Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un proposito especifico” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, p. 198).

Basicamente el plan de recoleccion de la informacion se la realizo en dos etapas:

Tabla 13. Fases del plan de recoleccion de informacion

Fases Preguntas

_ ¢Cuales son las fuentes de donde se
Plan para la recoleccion de la
_ » obtuvo los datos?
informacion

¢En donde se localizan tales fuentes?

) o ¢A través de que medio o método se
Procesamiento 'y analisis de la )
_ » recolectd a recolectar los datos
informacion

¢De qué forma se va a prepararlos para

que puedan ser analizados?

Elaborado por: Maria Elena Jinde

3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion

Por lo tanto, el plan de recoleccién de la informacién para esta investigacion

responde a las siguientes preguntas:

a) ¢Para qué? Para alcanzar el objetivo general de la investigacion: Determinar
la relacion de los indicadores financieros y los objetivos operativos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato.

b) ¢De qué personas u objetos? Las unidades de observacion son las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato

C) ¢Sobre qué aspectos? Sobre la importancia de los indicadores financieros
como elemento concluyente para alcanzar las metas corporativas en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato.
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d) ¢Quién o quiénes? La obtencion de informacion es responsabilidad del
investigador.

e) ¢A quiénes? Las personas que informaron son los gerentes o administradores
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de
Ambato.

f) ¢Cuando? El desarrollo del trabajo de campo se realiz6 en la tercera semana
del mes de noviembre del 2017.

Q) ¢Dbénde? EIl lugar para recoger la informacion es en cada una de las
cooperativas que son parte del universo en estudio.

h) ¢Cuéntas veces? El instrumento previsto para recogida de datos se aplicara

por una sola vez.

i) ¢Coémo? Se ha preparado una encuesta con preguntas previamente
estructuradas.
) ¢Con qué? Se ha preparado un cuestionario con preguntas generales para

alcanzar informacion de las Instituciones Cooperativas ubicadas en el

segmento 4.

3.7. Procesamiento y Analisis

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

La segunda parte que el plan de procesamiento de la informacion debe responder a la

pregunta ;De qué forma vamos a prepararlos para que puedan ser analizados?

Para el caso del presente estudio, el procesamiento de datos seguird el siguiente

proceso:

a) Revision critica de la informacién recogida, en caso de existir informacion
contradictoria o repetitiva.

b) Repeticion de la recoleccién, en situaciones individuales, para corregir o
completar informacion.

C) Tabulacion de los datos que se entregd en cuadros estadisticos para presentar
resultados.

d) Representacion Circular: Se empled graficos circulares que reflejard los

porcentajes alcanzados en cada una de las respuestas.
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3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

Esta seccion englobo los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

Anélisis de los resultados estadisticos, relacionando los resultados en funcion
de los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados, en funcion de los objetivos generales y
especificos trazados.

Comprobacion de hipotesis. Se aplicd el método de comprobacion de
hipotesis, Chi Cuadrado.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones se
establecieron en funcién de los objetivos especificos; mientras que las

recomendaciones se definiran de las conclusiones previas.

61



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Anédlisis e interpretacion
4.1.1. Encuesta

Pregunta No. 1. ¢La Cooperativa cumple con lo dispuesto por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como organismo de

control?
Tabla 14. Cumplimiento de lo impuesto SEPS
Alternativas Respuesta %
Siempre 57 100%
Casi siempre 0 0%
Nunca 0 0%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Nunca — Casi siempre
Y 0%

Figura 9. Porcentaje sobre la pregunta 1
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Andlisis: De acuerdo con los resultados, el 100% de los encuestados manifesto que

si cumple a cabalidad lo impuesto por el érgano de control (SEPS).
Interpretacion: Este factor es importante considerar, puesto el cumplimiento de las

normas de control son un conjunto de reglas que tiene por objeto ordenar y garantizar

la estabilidad y crecimiento del sistema Cooperativo financiero del Ecuador.
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Pregunta No. 2. ¢ La entidad dispone un modelo de planificacion financiera?

Tabla 15. Modelo de planificacion financiera en la entidad

Alternativas Respuesta %
Si 35 61%
No 22 39%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 10. Porcentaje sobre la pregunta 2
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Analisis: El 61% de los encuestados manifestaron que sus entidades no disponen de

un modelo de planificacion financiera, mientras el 39% si disponen.

Interpretacion: La importancia de la planificacion financiera estd en que esta le
permite a una organizacion tener una panoramica clara para tener mayores elementos
de juicio, para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales, sin embargo, la
mayor parte de las entidades de las entidades consideradas en la presente
investigacién, no cuentan con esta herramienta indispensable de gestion

organizacional.
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Pregunta No. 3. En la elaboracion de la planificacién financiera, ¢cuéles de las
siguientes estrategias financieras considera usted que es la que aplica su

entidad?

Tabla 16. Tipo de estrategia para la entidad

Alternativas Respuesta %
Fortalecimiento de la gestién y control institucional 16 28%
Disefio y redisefio de soluciones financieras 4 7%
Maximizar fuentes de ingreso 8 14%
Crecimiento de la imagen corporativa 7 12%
Administracion integral de riesgos y control de lavados de activos 0 0%
Ninguna 22 39%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Fortalecimiento
de la gestién y

ins

Administracién Ninguna
integral de 39%
riesgos y control
de lavados de
activos o ¢
o, Crecimiento de Maximigaancieras
AR imagen — fuentes de 704
corporativa ingreso
12% 14%

Disefio y
redisefio de
soluciones

Figura 11. Porcentaje sobre la pregunta 3
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Andlisis: Los encuestados manifestaron que la mejor estrategia para la cooperativa
es el fortalecimiento de la gestion y control institucional (28%), el disefio y redisefio
de soluciones financieras (7%), las que buscan maximizar las fuentes de ingreso
(14%), los que son para el crecimiento de la imagen corporativa (12%), ninguna
entidad considera la administracion integral de riesgos y el 39% no considera

ninguna estrategia.

Interpretacion: La consideracion de la estrategia es posiblemente la herramienta de
gestion mas importante para una organizacion, puesto que la eleccién de la estrategia
determinara la guia principal para alcanzar objetivos y metas a largo plazo, asi como
la forma en que se utilizaran los recursos disponibles para lograr esos objetivos, es
decir, el objetivo principal de la estrategia es asegurar la supervivencia de la entidad
en el mercado en el que se desenvuelve a largo plazo; sin embargo, un alto numero

de Cooperativas no utilizan herramientas de planificacion estratégica.
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Pregunta No. 4. ¢( Considera usted que la planificacion financiera de la entidad

ha sido desarrollada de acuerdo a la planificacion estratégica institucional?

Tabla 17. Planificacion financiera y planificacion estratégica en la entidad

Alternativas Respuesta %

Siempre 10 17%
giaesrkpre 19 34%
Nunca 28 49%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 12. Porcentaje sobre la pregunta 4
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Andlisis: El 49% de los encuestados manifestaron que sus entidades nunca han
desarrollado la planificacion financiera de acuerdo a la planificacion estratégica

institucional, el 34% indicaron que casi siempre y el 17% considera que siempre.

Interpretacion: Una cantidad importante de encuestados manifiestan que nunca se
ha tomado en cuenta a la planeacidn estratégica, por lo tanto, se puede deducir que la
planificacion financiera no esta acorde a los objetivos planteados por la entidad a

corto, mediano o largo plazo.
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Pregunta No. 5 ¢ Considera usted que el presupuesto esta realizado de acuerdo a

la planificacion financiera programada?

Tabla 18. Presupuesto de acuerdo a las necesidades de la entidad

Alternativas Respuesta %
Siempre 38 67%
Casi siempre 14 25%
Nunca 5 9%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 13. Porcentaje sobre la pregunta 5
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Analisis: Los resultados de esta pregunta establecieron que el 67% siempre elaboran
presupuesto de acuerdo con las necesidades institucionales, el 25% lo hace casi

siempre y el 9% no lo hace nunca.

Interpretacion: La mayor parte de las entidades han determinado que el presupuesto
es una herramienta muy valiosa para su organizacion, puesto que a traves de ella se
planea integralmente todo lo referente a las operaciones que se llevan durante un
periodo determinado, lo que le convierte en una herramienta indispensable para el

cumplimiento de los objetivos que se ha propuesto la organizacion.
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Pregunta No. 6. Para elaborar la proforma presupuestaria ¢cual de las

siguientes técnicas cree usted que se le da mayor importancia?

Tabla 19. Técnicas de elaboracion del presupuesto

Alternativas Respuesta %
Incremento en funcidn de salarios minimos 0 0%
Incremento en funcién de la inflacion 16 28%
En base a datos historicos 23 40%
En base al planteamiento de objetivos 18 32%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Incremento en
funcion de
salarios minimos
0%

En base a datos
historicos
40%

Figura 14. Porcentaje sobre la pregunta 6
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Andlisis: Conforme los resultados, se determind que el 40% de las organizaciones
elaboran su presupuesto en base a datos histdricos, mientras el 32% lo hace en base
al planteamiento de objetivos, por otro lado, el 28% considera el incremento en

funcion de la inflacion.

Interpretacion: Si se considera que el presupuesto prevé un conjunto de gastos y
entradas dentro de un periodo determinado, es necesario que las organizaciones lo
realicen en base a los objetivos organizacionales, puesto que se le dara la entidad una

herramienta de gestion financiera adecuada para la toma de decisiones.
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Pregunta No. 7. ¢(Su entidad desarrolla indicadores financieros que ayuden a

medir la eficiencia de los planes financieros?

Tabla 20. La entidad dispone de indicadores financieros

Alternativas Respuesta %
Siempre 29 51%
Casi siempre 16 28%
Nunca 12 21%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 15. Porcentaje sobre la pregunta 7
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Andlisis: De acuerdo con los resultados, el 51% de los encuestados manifestaron que
siempre disponen de indicadores financieros, el 28% lo considera parcialmente y el
21% no disponen de indicadores financieros.

Interpretacion: Si se determina que los indicadores financieros son de gran
importancia porque facilitan a la entidad establecer los puntos fuertes y débiles, sin
embargo, varias entidades del sector cooperativo financiero del segmento 4, no
utilizan esta herramienta, por lo que no pueden tomar decisiones que permitan
corregir las desviaciones financieras que se estan saliendo de los pronésticos

realizados al momento de hacer la planeacion.
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Pregunta No. 8. ¢ Con qué frecuencia se realiza una evaluacion presupuestaria?

Tabla 21. Frecuencia de la evaluacion presupuestaria

Alternativas Respuesta %
Anualmente 6 11%
Semestralmente 5 9%
Trimestralmente 8 14%
Mensualmente 7 12%
Nunca 31 54%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Anualmente
11%

Semestralmente
9%

Trimestralmente
14%

Mensualmente
12%

Figura 16. Porcentaje sobre la pregunta 8
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Andlisis: Los encuestados manifestaron en un 11% que evaltan el presupuesto de
manera anual, mientras el 9% lo hace de manera semestral, el 14% evalla

trimestralmente, el 12% lo hace de manera mensual y el 54% contestaron que nunca.

Interpretacion: Este resultado general de esta pregunta genera gran preocupacion,
puesto que un alto porcentaje los funcionarios de las Cooperativas no utilizan esta
herramienta, por lo que no pueden las corregir las desviaciones financieras que se
estan saliendo de los pronosticos realizados al momento de hacer la planeacion, lo
que puede provocar inestabilidad financiera en la empresa, lo que incrementa el

riesgo de que puedan perder competitividad o incluso desaparecer.
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Pregunta No. 9. ;Con qué frecuencia se evalUa los objetivos alcanzados en los

planes financieros?

Tabla 22. Evaluacion de los objetivos alcanzados

Alternativas Respuesta %
Anualmente 8 14%
Semestralmente 7 12%
Trimestralmente 5 9%
Mensualmente 9 16%
Nunca 28 49%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 17. Porcentaje sobre la pregunta 9
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Analisis: Los resultados establecen que se evallan los objetivos alcanzados de
manera anual el 14%, el 12% lo hace semestralmente, el 9% lo realiza

trimestralmente y mensualmente 16%, mientras el 49% no evalGa.

Interpretacion: Es importante resaltar, que de un proceso adecuado de evaluacion
de los objetivos alcanzados, depende el éxito o fracaso de las metas planteadas por
una entidad, puesto que permite la valoracion de sus riesgos, gastos, beneficios,
recursos y elementos, sin embargo, varias Cooperativas no cuentan con un sistema de
evaluacion, lo que disminuye su capacidad competitiva en el mercado en el que se
desenvuelve, puesto que no puede adaptarse de manera permanente a los escenarios

que pueden presentarse en el entorno.
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Pregunta No. 10. ¢Se asignan responsables para verificar que el cumplimiento

de los planes financieros esté acorde a los objetivos institucionales de la entidad?

Tabla 23. Asignacion de responsables para el cumplimiento de metas

Alternativas Respuesta %
Siempre 26 46%
Casi siempre 19 33%
Nunca 12 21%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 18. Porcentaje sobre la pregunta 10
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Analisis: El 46% de los encuestados manifestaron que siempre asignan responsables
para el cumplimiento de las metas de acuerdo a las necesidades de la Cooperativa, el

33% casi siempre y el 21% nunca lo hace.

Interpretacion: Existe un alto nivel de entidades que no asignan responsabilidades
para el control del cumplimiento de los objetivos, lo que puede originar que los
directivos de la organizacién no dispongan de la informacién para la toma de
decisiones, esto puede provocar inestabilidad de la entidad, puesto que no puede
adaptarse de manera eficiente a los cambios que se presentan en el ambiente, lo que

le hace perder competitividad.
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Pregunta No. 11. Conforme lo establecen los organismos de control respecto a la
elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), ¢considera usted que éste se aplico de

acuerdo con la planificacion estratégica institucional?

Tabla 24. POA de acuerdo con los objetivos institucionales

Alternativas Respuesta %
Siempre 18 32%
Casi siempre 8 14%
Nunca 31 54%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 19. Porcentaje sobre la pregunta 11
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Analisis: Los resultados determinaron que el 32% siempre elaboran el Plan
Operativo Anual (POA) de acuerdo a los objetivos Institucionales, el 14% lo hace

casi siempre y el 54% no lo hace nunca.

Interpretacion: Si consideramos que el plan operativo anual es el camino para
alcanzar los objetivos institucionales, el mismo que al no ser planificado
adecuadamente no permitira que la organizacion alcance sus metas planteadas, lo que
puede producir inestabilidad en la gestion financiera, aumentando el nivel de riesgo

organizacional.
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Pregunta No. 12. En la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) ¢considera

usted que se toma en cuenta la proforma presupuestaria?

Tabla 25. Utilizacién de un modelo de planificacion financiera para la entidad

Alternativas Respuesta %
Si 52 91%
No 5 9%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 20. Porcentaje sobre la pregunta 12
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Andlisis: El 91% de los encuestados consideran que, si consideran la proforma

presupuestaria, el 9% manifesto que no.

Interpretacion: De acuerdo al criterio que presentan los encuestados, la
planificacion financiera es determinante en la gestién de los recursos econémicos, ya
que a traves de ella se logran fundamentar las diferentes estrategias para lograr los
objetivos planteados, por lo que se presenta la necesidad de aplicar esta herramienta

de gestion a corto plazo.
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Pregunta No. 13. ¢{Su entidad cuenta con estrategias financieras para controlar

el cumplimiento de los planes operativos anuales?

Tabla 26. Sistematizacion de controles para el plan financiero

Alternativas Respuesta %
Si 26 46%
No 31 54%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Figura 21. Porcentaje sobre la pregunta 13
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Analisis: El 54% de los encuestados manifestaron que no han sintetizado los
controles para la elaboracion del plan financiero a corto plazo, mientras el 46% si lo

hace.

Interpretacion: El uso de herramientas de apoyo permite una adecuada gestion
financiera de la organizacion, por lo que es un factor que deben considerar las
entidades para mantener un adecuado nivel de toma de decisiones organizacionales,

especialmente a corto y mediano plazo.
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Pregunta No. 14. ;Considera usted que se deberia disefiar una herramienta

financiera que permita mejorar la toma de decisiones de las Cooperativas?

Tabla 27. Modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad

Alternativas Respuesta %
Si 57 100%
No 0 0%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Si
100%

Figura 22. Porcentaje sobre la pregunta 14
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Analisis: ElI 100% de los encuestados manifestaron que si consideran necesario
disponer de una herramienta financiera que permita mejorar la toma de decisiones de
la entidad.

Interpretacion: Todas las Cooperativas estan registradas y controladas por la SEPS,
lo que les obliga a disponer de un sistema de gestion financiera, sin embargo, se
considera que no todos cumplen a cabalidad por lo que es necesario disefiar una
herramienta financiera que permita mejorar la toma de decisiones dentro de la

gestion de las entidades.
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4.1.2. Lista de verificacion

En las Cooperativas, de manera adicional, se solicité que complementen una lista de
verificacion con el objetivo de disponer de mayores elementos de juicio con respecto

al tema planteado.

Para establecer el porcentaje de cumplimiento, se utilizé la siguiente formula:

Calificacion
Ponderacion

Para determinar el nivel de riesgo y confianza, a continuacion, se presenta la tabla de

valoracion respectiva:

Tabla 28. Nivel de valoracién de riesgo y confianza

RIESGO
BAJO MODERADO ALTO
76% - 100% 51% - 75% 0% - 50%
ALTO MODERADO BAJO
CONFIANZA

Elaborado por: Maria Elena Jinde

La aplicacion de la lista de verificacion permite establecer el siguiente nivel de riesgo
y confianza que tienen las 19 Cooperativas del Segmento 4, consideradas en la

presente investigacion, las mismas gque estan ubicadas en la ciudad de Ambato:
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Tabla 29. Nivel de cumplimiento sobre la base de la lista de verificacion

LISTADOS DE VERIFICACION

dot&?rzsg;?dn 3-EIPOAes 4H 5-Elabora la 7-Suentidad | 8-Laentidad | 9-Laentidad aplica 10-Su entidad tine 11-Laentidad asigna | 12.-En la entidad se 13-La entidad
. ) elaborado en | presupuesto es proforma 6.-Evalla los aplica dispone de un indicadores . responsables parael | han sistematizado | .
q\?;ﬁ;:?g? Zplge;: dine:%ﬁh conforme los | elaborado de | presupuestariaen | objetivos [estrategias para | modelo de gestion | financieros, que le ;Z;?;::f;:;a verificar el controles para la dlﬁ;;:z:n
NOMBRES DE LAS COOPERATIVAS cumple ks docurento | ok?jetiyos acuerdp alas base? dle aIcanza({os porla| alcanzarlas financliera para ayggen a medir la realizar  evaluacion currplimlierlwto de los elgborasién delplan plaifcacion
disposiciones de institucionale lneges@ades proged{mlento entidad meta§ de'lya rmJorlalr la eficiencia dellos S— . olk)Jet!vos financiero a corto financiera
SEPS s institucionales técnicos organizacion rentabilidad planes operativos institucionales plazo
S| NO [ SI NO [ SI|NO| SI NO S| NO S| NO | SI | NO Sl NO S| NO S| NO Sl NO S| NO S| NO
1 |Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Lida. X X X X X X X X X X X X X
2 |Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Ltda. X X X X X X X X X X X X X
3 |Cooperativa de Aharro y Crédito Credi Ya Ltda X x | x X X X X X X X X X X
4 |Cooperativa de Aharro y Crédito Intercutural Tarpuk Runa Ltda. X X X X X X X X X X X X X
5 |Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda. X x | x X X X X X X X X X X
6 |Cooperativa de Aharro y Crédito Universidad Técnica De Ambato Ltda.|  x X X X X x| x X X X X X X
7 |Cooperativa de Aharro y Crédito San Affonso Ltda X X X X X x | x X X X X X X
8 |Cooperativa de Ahorro y Crédito Corpotranst X X X X X X X X X X X X X
9 |Cooperativa de Aharro y Crédito Credimas X X X X X X X X X X X X X
10 |Cooperativa de Aharro y Crédito Pisa Lida. X X X X X X X X X X X X X
11 |Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda. - Ambato X X X X X X X X X X X X X
12 |Cooperativa de Aharro y Crédito Vencedores De Tungurahua Ltda. X X X X X X X X X X X X X
13 |Cooperativa de Aharro y Crédito Union Popular Ltda. X X X X X X X X X X X X X
14 |Cooperativa de Ahorro y Crédito EcuafuturoLtda X X X X X X X X X X X X X
15 |Cooperativa de Aharro y Crédito Servidores Municipales de Ambato Ltd ~ x X X X X X X X X X X X X
16 |Cooperativa de Aharro y Crédito SumakSamy Ltda. X X X X X X X X X X X X X
17 |Cooperativa de Aharro y Crédito Rey David Ltda. X X X X X X X X X X X X X
18 |Coaperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa (Hombre Lider) X X X X X X X X X X X X X
19 |Cooperativa de Aharro y Crédito Sumak Sisa X X X X X X X X X X X X X

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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Tabla 30. Nivel de cumplimiento sobre la base de la lista de verificacion

Porcentaje de

Nro. Descripcién Si No LY
cumplimiento
Dispone  documentacibn que  permita
1 | verificar si cumple las disposiciones de la 19 0 100%
SEPS
2 I__a ent_idad posee un modelo de planificacion 15 4 79%
financiera
3 | Laentidad aplica estrategias financieras 8 11 42%
4 La _p_Ianh_‘i,cacién Ifinanciera considera la 3 16 15.79%
planificacion estratégica
5 La ent!dgd g[abo_ra el_presupuesto conforme 16 3 84.21%
la planificacion financiera
6 La ent_igiad aplica técnicas para la 10 9 52 63%
elaboracién del presupuesto
7 | Laentidad aplica indices financieros 12 7 63.16%
8 La entidaq realiza una evaluacion 8 1 42.11%
presupuestaria
La entidad evalta el cumplimiento de los
9 |objetivos plasmados en los planes 12 7 63.16%
financieros
La entidad designa responsables para
10 |verificar el cumplimiento de los planes 11 8 57.89%
financieros
La entidad elabora el Plan Operativo Anual
11 | (POA) conforme la planificacion estratégica 7 12 36.84%
institucional
Para la elaboracion del Plan Operativo Anual
12 |(POA), la entidad considera la proforma 16 3 84.21%
presupuestaria
La entidad dispone de herramientas para la
13 |verificacion del cumplimiento del Plan 7 12 36.84%
Operativo Anual (POA)
Promedio 58%

Realizada la evaluacion de los resultados de la aplicacién de la lista de verificacion,
se presenta un nivel de riesgo alto del 42% y un nivel de confianza moderado del
58%, para el grupo de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4,

Elaborado por: Maria Elena Jinde

consideradas en la presente investigacion.

4.2.Comprobacién de hipotesis

Para el analisis de la relacion entre las variables se plantearon la siguiente hipotesis

estadistica, nula y alternativa:

Ho: La planificacion financiera no incide en la aplicacion del plan operativo anual de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 de la ciudad de Ambato.
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Ha: La planificacion financiera incide en la aplicacion del plan operativo anual de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 de la ciudad de Ambato.
Especificacion del estadistico

Consta de un cuadro de contingencia de 2 filas por 3 columnas se desarrolla con la

aplicacion de la siguiente formula.

y? =% (O; — Ey)?
2 i1 —5

Especificacion de las regiones de aceptacién y rechazo

Para determinar las zonas de aceptacién y rechazo, primero se determina los grados

de libertad aplicando la siguiente férmula.
gl=(f-1) (c- 1), donde:
gl= grados de libertad
f=ndmero de filas

c= nUmero de columnas

Distribucion
gl=(f-1) (-1
gl=(2-1)(3-1)
gl=(1) (2
gl=2
X?t=5.99
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Por lo tanto, con 2 grados de libertad y un nivel de confianza 0.05 dada por la tabla
del X2 t= 5.99, entonces si X?t es mayor que Ho se aceptara caso contrario se la

rechazara X?t= 5.99 a continuacion se presenta la siguiente tabla:

Tabla N°- 31: Tabla Estadistica Chi Cuadrado

Probabilidad de un valor superior - Alfa (o)

Grados

libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75

Fuente: Tabla Estadistica
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Recoleccion de datos y calculos estadisticos

Tabla N° 32: Frecuencias observadas

Preguntas Siempre | Casi Nunca | Subtotal
Siempre
Pregunta No. 4. ;Considera usted que 10 19 28 57

la planificacion financiera de la
entidad ha sido desarrollada de
acuerdo con la  planificacion
estratégica institucional?

Pregunta No. 11. Conforme lo 18 8 31 57
establecen los organismos de control
respecto a la elaboracion del Plan
Operativo Anual (POA), ¢considera
usted que éste se aplicd de acuerdo con
la planificacion estratégica
institucional?

Subtotales 28 27 59 114

Elaborado por: Maria Elena Jinde

80




Célculo de frecuencia esperada

B (Total o marginal del renglon) (Total o marginal de columna)

fe =

= (28) (57) /114

N

=14
Tabla N° 33: Frecuencias esperadas
Pregunta Siempre | Casi Nunca | Subtotal
Siempre
Pregunta No. 4. ;Considera usted
que la planificacion financiera de 14 13.5 29.5 57
la entidad ha sido desarrollada de
acuerdo a la planificacion
estratégica institucional?
Pregunta No. 11. Conforme lo
establecen los organismos de 16 13 28 57
control respecto a la elaboracién
del Plan Operativo Anual (POA),
¢considera usted que éste se aplico
de acuerdo a la planificacion
estratégica institucional?
Subtotales 30 26.5 57.5 114

Elaborado por: Maria Elena Jinde

Férmula del CHI CUADRADO

Luego de obtener las frecuencias esperadas, se aplica la formula:

(O — Ey)?

xz = Zf:l E;

81




Tabla N°34: Calculo del Chi Cuadrado usuarios

@) E (O-E) (O-E)? (0 — E?)
E
10 14 4 16 1.14
19 13.5 5.5 30.25 2.24
28 57 -29 841 14.75
18 16 2 4 0.29
8 13 -5 25 1.92
31 28 3 9 0.32
20.66

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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Area de aceptacionH0 Area de rechazo H1

X£=5.99 X2 20.66

Figura 23. Campana de Gaus
Elaborado por: Maria Elena Jinde

Decision

Luego de determinar que el valor calculado es mayor al dado por la tabla estadistica,
es decir: Xc2= 20.66 es mayor que Xt>=5.99 por lo tanto se procede a rechazar la
hipétesis nula Ho y se acepta al hipotesis alterna H1 que menciona lo siguiente:

Ha: La planificacion financiera incide en la aplicacion del plan operativo anual de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

1. Se pudo establecer que la planificacion financiera es un instrumento
importante para la gestion de una Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC),
la misma que no se cumple conforme a la planificacion estratégica
institucional por la mayor parte de las organizaciones, puesto que no se ha
considerado como una herramienta indispensable para la toma de decisiones,
sin embargo, es importante resaltar que este instrumento puede convertirse en
un elemento que permita disponer de presupuestos mas técnicos y eficientes,
que permita a la entidad cumplir con los objetivos propuestos en la

planificacién estratégica institucional

2. Tambien se pudo identificar que, en la mayor parte de las entidades, durante
el afio de trabajo no se aplicado de manera eficiente el plan operativa anual, y
también no se ha considerado la planificacién estratégica institucional, factor
que provoca que no se estén cumpliendo con los objetivos planteados por las
organizaciones, lo que puede producir que los recursos con que cuentan las
Cooperativas estén siendo mal utilizados, lo que a corto o mediano plazo
puede producir el cierre de las instituciones.

3. Un importante grupo de entidades actualmente no utilizan herramientas
financieras de seguimiento y control del cumplimiento de la planificacion
estratégica institucional, seguramente porque no se han identificado las
ventajas de usar herramientas como el Cuadro de Mando Integral que le
permita a las entidades mejorar su ventaja competitiva, para que estas

organizaciones sean administradas eficientemente.
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5.2. Recomendaciones

1. Es importante para las Cooperativas que se realice permanentemente un
diagndstico de la situacion, dando cumplimiento a la planificacion financiera,
considerando el ambiente en el que se desenvuelven, debido a que puede
proporcionar informacién detallada sobre los factores internos y externos que

pueden influir en el éxito o fracaso de una decision.

2. Se debe establecer un sistema de gestion financiera con la implementacion de
herramientas de gestion clave para una organizacion, que permita mejorar la
aplicabilidad de la planeacion operativa, que podrian convertirse en un
insumo importante para volver a la Cooperativas mas eficientes y

competitivas.

3. Una vez realizado el diagnostico situacional de las Cooperativas de Ahorro y
Credito del Segmento 4 de la ciudad de Ambato, el siguiente procedimiento
la elaboracion de herramientas de seguimiento y control de una planificacion
financiera estratégica, como es el cuadro de mando integral, que potencien el
desarrollo de su ventaja competitiva y favorezca la consecucién de sus
objetivos institucionales para que pueda alcanzar una posicion privilegiada en

el mercado en el cual participa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Tema

Disefio del Cuadro de Mando Integral para mejorar la toma de decisiones dentro de
la gestion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de
Ambato.

6.2. Datos informativos

Institucion Ejecutora. -Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 ubicadas
en la ciudad de Ambato.

Beneficiarios. -Gerentes, Contadores y Miembros del Consejo de Administracion de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4.

Ubicacion. -Ciudad de Ambato, canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Tiempo estimado para la ejecucion. -2018 — 2019.

Equipo técnico responsable. - El o la investigador(a), el o la tutor (a) de

investigacion.

6.3. Antecedentes de la Propuesta

Los indicadores financieros, han sido durante mucho tiempo, el estandar para evaluar
el desempefio de una empresa. La planeacion apoya el papel de las finanzas en el
establecimiento y monitoreo de objetivos estratégicos financieros mensurables y
especificos sobre una base coordinada e integrada, lo que permite a la entidad operar
de manera eficiente y efectiva. El éxito fundamental de una estrategia financiera
depende de tres factores criticos: la alineacion de una empresa con el ambiente
externo, una vision interna realista de sus competencias centrales y ventajas
competitivas sostenibles, asi como una implementacién y monitoreo cuidadosos, por
lo que la presente propuesta proporciona una guia para la implementacion de una

eficiente planificacion estratégica financiera, que permitan una adecuada toma de
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decisiones, asi como la respectiva formulacion, la implementacion y el monitoreo del

Plan Operativo Anual.

El Cuadro de Mando Integral utilizara modelos analiticos que proporcionaran una
imagen realista de la entidad que sea lo suficientemente robusta para permitir a las
Cooperativas financieras del Segmento 4 de la ciudad de Ambato realizar actividades

de una manera mas eficiente.

6.4. Justificacion

Es importante para las Cooperativas que se realice permanentemente un diagndstico
de la situacion, considerando el ambiente en el que se desenvuelve, debido a que
logra proporcionar informacion detallada sobre los factores internos y externos que

pueden influir en el éxito o fracaso de una decision.

Establecer un sistema de gestion financiera con la implementacion de una
herramienta de gestion clave para una organizacion, como es el Cuadro de Mando
integral, podria convertirse en un instrumento importante para volver a la

Cooperativas mas eficientes y competitivas.

6.5. Objetivos de la propuesta
6.5.1. General

Disefar el Cuadro de Mando Integral para mejorar la toma de decisiones dentro de la
gestion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de
Ambato.

6.5.2. Especificos

» Realizar un analisis situacional a las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del Segmento 4.

87



» Establecer el anlisis de las perspectivas del cuadro de mando integral en

las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4.

» ldentificar los principales indicadores financieros que aplican las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4.

6.6. Fundamentacion

6.6.1. Planificacion financiera

Las estrategias financieras deberan estar en correspondencia con las estrategias que
se haya decidido a partir del proceso de planeacién estratégica de la organizacion. La
planificacién financiera es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de
planes financieras para alcanzar propositos u objetivos. Koontz y O’Donell (2011)
consideran la planeacion como: “una funcidn administrativa que consiste en
seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos

y los programas de una empresa” (p. 111).

6.6.2. Plan Operativo Anual

“El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte de
los responsables de una entidad, los objetivos a conseguir durante un ejercicio anual”
(Pérez, 2014, p. 89).

6.6.3. Cuadro de Mando Integral

Robert Kaplan y David Norton, creadores del concepto Balanced Score Card,
plantean que es un sistema de administracion o sistema administrativo (Management
System) que va méas alld de la perspectiva financiera con la que los gerentes
acostumbran evaluar la marcha de una empresa (Lipe, 2014, p. 72).El Balanced
Scorecard (BSC), se origind principalmente por la necesidad de tener mejores
herramientas para evaluar la actuacion de una empresa. Asi también de manera

importante podemos resaltar que el Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de
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gestion que proporciona a los directivos una forma de traducir la visién y estrategia

en indicadores. (Casanova, 2014)

6.7. Metodologia. Modelo Operativo

En el esquema quedan representados las diferentes fases y pasos de la propuesta, los
cuales se complementan con el desarrollo de sus respectivos formatos, que pueda

constituirse en un instrumento de gestion para las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Segmento 4, ubicados en la ciudad de Ambato.
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Tabla 35. Metodologia del modelo operativo

FASES OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES
Realizar un andlisis situacional a
FASE 1 las  Cooperativas de ~ANOITO Y | o on6ctico FODA | Matriz FODA 7 dias Gerentes
Credito del Segmento 4. Investigadora
Establecer las
Establecer el analisis de las Perspect!vas el CMI .
. Perspectiva Formacion | Matriz de Cuadro
perspectivas del cuadro de mando
. i y desarrollo de Mando . Gerentes
FASE 2 integral en las Cooperativas de . . 30 dias .
- Perspectiva cliente Integral para Investigadora
Ahorro y Credito del Segmento 4. . i
Perspectiva procesos | Perspectivas
internos
Perspectiva Financiera
- . Establecer los
Identificar los principales | —. . les indi
indicadores financieros que aplican principales indicadores . . Gerentes
FASE 3 para controlar las Indicadores 10 dias

las Cooperativas de Ahorro vy
Crédito del Segmento 4.

operaciones en la
cooperativa

Investigadora

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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Cuadro de
mando integral

FINANZAS

VISION
ESTRATEGIA ?ﬁ?ﬁfﬁgg

rORMAG DN
UREGIM. uu

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA MEJORAR LATOMA
DE DECISIONES DENTRO DE LA GESTION DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO 4
DE LA CIUDAD DE AMBATO
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6.7.1 Desarrollo

FASE 1
Andlisis situacional a las Cooperativas de Ahorroy Crédito del Segmento 4.

Andlisis financiero

Se establece que durante el periodo 2014-2016ha existido una evolucion positiva de
los activos del 7% al 11,2%.

Activos Segmento 4

1.600,00 1511,89
1.500,00 1431,45 -

1.400,00 A

1.300,00 /

1.200,00 1.112,26 /

1.100,00 /

1.000,00 - : '
2014 2015 2016

Figura 24. Activos del segmento 4 de la ciudad de Ambato, en millones de délares
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Los pasivos de las instituciones financieras del sector popular y solidario crecieron

desde 2014 al 2016, del 7% al 12, es decir, en el mismo porcentaje de los activos.

Pasivos Segmento 4

1.550,00 1489,63
1.500,00 1455;26

1.450,00 /I
1.400,00 1.349,95

1.350,00 /

1.300,00

1.250,00 T T )
2014 2015 2016

Figura 25. Pasivos del segmento 4 de la ciudad de Ambato, en millones de délares
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Para el patrimonio el caso es el mismo, es decir, que el patrimonio de las
instituciones crecieron desde 2014 al 2016, del 1% al 9%.
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Patrimonio Segmento 4
235,00 231,56

228,89 A

225,00 //I,
220,00

21V
215,00

210,00

230,00

205,00 T T 1
2014 2015 2016

Figura 26. Patrimonio del segmento 4 de la ciudad de Ambato, en millones de ddlares
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Para el caso capital social de las instituciones financieras crecieron desde 2014 al
2016, del 2% al 7,5%.

Capital Segmento 4
108,00 106,23
106,00 /i
104,00
101,52
100,00

/
98,00
96,00 95'49/

94,00
92,00

90,00 T T )
2014 2015 2016

Figura 27. Capital del segmento 4 de la ciudad de Ambato, en millones de ddlares
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
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Analisis FODA

Conforme los datos obtenidos de los boletines financieros emitidos por la SEPS y de
acuerdo con el andlisis financiero, se determind la siguiente matriz FODA, que
permitid conformar un cuadro de la situacion actual, permitiendo de esta manera
obtener un diagnostico preciso para tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas que podrian influir en el desarrollo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

de la ciudad de Ambato.

Tabla 36. Matriz de analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buena  imagen institucional

reflejada en la satisfaccion de los

Confianza en el sector por las

F1 | socios, respecto a las facilidades | O1 )
nuevas normas y regulaciones.
que brinda la cooperativa en sus
productos y servicios.
Tasas  activas 'y  pasivas Constante crecimiento tecnoldgico
F2 competitivas que le permiten ser 02 que permite un mejor acceso a
una gran opcién para los socios nuevas tecnologias orientadas a la
optimizacion de recursos.
Las cooperativas contribuyen en Alianzas estratégicas entre
F3 | el crecimiento social, cultural, | O3 | instituciones para mejorar
deportivo y econdmico del sector. productos y servicios
Gobierno corporativo Crecimiento del volumen de
F4 | comprometido con el | O4 | captaciones, en relacién al nimero
cumplimiento de objetivos. de socios
- Atencidn al cliente personalizada. o5 Crecimiento productos y servicios
financieros
Productos y servicios orientados al Crecimiento de la demanda de
crecimiento socio-econémico de los créditos en todos los segmentos
F6 | sociosy clientes. 06
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DEBILIDADES AMENAZAS
Los depositos a la vista y a plazo
fijo tienen un lento crecimiento,
o1 en los dos ultimos periodos, | A | Banca tradicional con  mejor
debido a la falta de difusién por | 1 | posicionamiento
parte de la Cooperativas delos
productos y servicios.
No se ha puesto en marcha planes A Banca tradicional con mayores
D2 | de accién que permitan captar ) recursos tecnolégicos, para brindar
nuevos nichos de mercado. productos y servicios
La cantidad de personal que
labora en la Cooperativa no es
L . Bajo conocimiento de la poblacion
suficiente para cubrir con las| A o
D3 o de los productos y servicios que
actividades, producto del | 3 ) i
brindan las Cooperativas
crecimiento que ha tenido en los
ultimos afos.
Demoras en la atencion al cliente y o )
o ) A | Bajo nivel de apoyo de organismos
D4 | en el trAmite para el otorgamiento de ] ) )
o 4 | nacionales e internacionales
créditos.
Parte de la cartera de créditos cuenta
con un porcentaje de morosidad
creciente producto de una falta de A
D5 | anélisis crediticio y de una . Recesion econdmica del pais
inadecuada  aplicacion de la
metodologia en donde intervengan
las 6C’s del crédito.
Falta de capacitacion a los A Convulsién politica, altos niveles de
D6 | empleados respecto al anélisis 6 corrupcion en las instancias del

crediticio y gestién de cobranza.

estado

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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FASE 2
Establecer el analisis de las perspectivas del cuadro de mando integral en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4, deben tener clara cudl seré su
estrategia de negocio y a que segmento dirigira su oferta, considerando que no todos
los entornos ofrecen las mismas oportunidades. Los objetivos estratégicos deberan

ser apropiados conforme sus recursos, objetivos, metas y circunstancias.

Tabla 37. Estrategias por perspectivas

PERSPECTIVA ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Aumentar la colocacion del crédito en un 20%
Incrementar la | respecto al afio 2017.

rentabilidad de la|Contar con financiamiento de entidades
institucion por medio | publicas, privada e internacionales

FINANCIERA de actividades que se | Reducir la tasa de morosidad en un 30%
definan dentro del | respecto al afio 2017.
marco legal. Incrementar en un 20% de captacion de las
inversiones con respeto al afio 2017.
Disefio de un programa de crédito sin garante, a
todos los que presentan un titulo de propiedad
que supere 50% mas del valor acreditado (hasta
500 USD).
Mejorar los | Aplicacion de colocacion de microcréditos con
CLIENTE pr_oductos de créditos §0cios que_ tengan garantias de bienes
orientados a  los | inmuebles vigentes.
clientes Ejecucion de un programa de seguros sol
exequial

Implementacion de metas de colocacion a los
asesores de crédito con seguimiento de visitas
en campo mas cercanos.

Diagnosticar requerimientos de sistemas
Mejorar la infraestructura tecnoldgica en un
PROCESOS Y |Incrementar nuevos |80%

TECNOLOGIA | procesos del sistema | Implementar los procesos de riesgo de crédito
Implementar los procesos de riesgo de lavado

de activos
APRENDIZAJE | Contar con recursos | Mejorar los indicadores del clima laboral en el
Y humanos idoneo para | area financiera
DESARROLLO | la cooperativa. Contar con personal financiero capacitado.

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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FASE 3

Identificar los principales indicadores financieros que aplican las Cooperativas

de Ahorroy Creédito del Segmento 4

El cuadro de mando integral se implementara como consecuencia de la planificacion
estratégica y la planeacion operativa de la Cooperativa y en concordancia con los
indicadores de gestion identificados. El cuadro de mando integral analizara la
evolucion de los objetivos estratégicos para en caso de desviaciones se pueda
establecer adaptaciones 0 nuevas estrategias que permitan llevar a la entidad al
cumplimiento de los objetivos establecidos. Este instrumento tiene la facilidad y las

propiedades para ser automatizadas. Los componentes del cuadro de mando integral

son los siguientes:

Tabla 38. Componentes del Cuadro de Mando Integral

TITULO

DEFINICION

Perspectiva

Se describen los procesos de la empresa

Objetivos estratégicos

En este campo se determinan los objetivos estratégicos,

conforme las perspectivas

Objetivos especificos

En este campo se determinan los objetivos especificos,

conforme los objetivos estratégicos

Indicador

Se establece la métrica del indicador

frecuencia

Se establece la frecuencia con que se realizara el
control, puede ser diario, semanal, mensual, trimestral,

anual.

Meta

Aqui se establece la meta que se quiere alcanzar

(porcentaje)

Variaciones

El porcentaje de variacion determina el porcentaje de la

meta que se esta alcanzando:

@) Optimo (mayor que 66%)
O Tolerable (entre 33% y 65%)
‘ Deficiente (entre 0% y 32%)

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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Tabla 39. Matriz para la elaboracion del Cuadro de Mando Integral

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

DIRECCION FINANCIERA

MATRIZ PARA LA ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

. . Objetivos . . Presupuest | Frecuenci
Perspectiva Estrategias . Actividades Indicadores
especificos o] a
) . # actividades cumplidas
Promocionar nuevos servicios x = — 100 $500,00 | Mensual
Total actividades programadas
., . # actividades cumplidas
Elaboracion de un manual de nuevo servicio x = — * 100 $200,00 Mensual
Total actividades programadas
Aumentar  la ] . # actividades cumplidas
L Aplicar el proceso de nuevo servicio x = — *100 $500,00 | Mensual
colocacion del Total actividades programadas
crédito en un " " - # actividades cumplidas
Elaboracién de un plan de colocacién de crédito x = — P * 100 $500,00 | Mensual
Incrementar | 20%  respecto Total actividades programadas
la al afio 2014 # empleados capacitados
X =
itacié 4di Total capacitaciones programadas
rentabilidad Capacitacion a los asesores de crédito p prog $300,00 | Mensual
*100
de la
o, . e # actividades cumplidas
institucion Seguimiento a los asesores de crédito x = — 100 $600,00 | Mensual
Total actividades programadas
por medio - -
FINANCIERA L, . Activo corriente
de Relacion corriente = ————
Pasivo corriente
actividades Prueba acida
que se _ Activo corriente — inventarios
i L - Pasi ient:
definan Contar con Preparando la documentacion interna, como Balances, Saldo conatzlglz Ccojtii;lsi)agar 200000 | ™ |
dentro  del | financiamiento : - u .000, ensua
_ Nombramientos, RUC, entre otros. PC = ol Cuentas por pagar ~ +0°
marco legal. | de  entidades
‘bl RCP # Dias afio 100
= %
publicas, Periodo pago promedio
privada € # Dias al afo 100
B = %
Internacionales Perido pago promedio
i . # actividades cumplidas
Contactos con entidades que otorgan los créditos x = — 100 $500,00 | Mensual
Total actividades programadas
Presentacion de los documentos # actividades cumplidas 100 $1.000,00 | Mensual

x = —
Total actividades programadas

98

Optim

0
x>66%

Variaciones

Tolerabl
e
x> 33%-

Definicient
e
X< 32%




_ # actividades cumplidas
* = Total actividades programadas

Gestion ante las entidades * 100 $400,00 | Mensual

# actividades cumplidas

Gestionar seminario de capacitacion X = o actividades programadas 100 $50,00 | Mensual
Reducir la tasa # empleados capacitados
. x = —
de morosidad | Desarrollo de capacitaciones Total capacitaciones programadas $600,00 | Mensual
en un 30% *100
respecto al afio iy i # actividades cumplidas
P Reunién Gerencia Jefes de Sucursales x = Tactividad P das 100 $500,00 | Mensual
2014. Total actividades programadas
i # actividades cumplidas
Nombramiento de personas a cargo x = Total actividades programadas 100 $200,00 | Mensual
. - . P # actividades cumplidas
Regalos por dias festivos y (navidad, dia de la madre y padre) X = T actividades programadas * 100 $1.000,00 | Mensual
Incrementar en | |ncentivos a los socios inversionistas de mas de 360 dias x = # SOCIOS_ beneflCI-adOS mef * 100 $1.000,00 | Mensual
un 20% de Total socios beneficados afio
B . # actividades cumplidas
captacion  de | Visitas a empresas grandes x = Total actividades programadas * 100 $300,00 | Mensual
las inversiones . . . _ # actividades cumplidas 100
con respeto al Visitas a familias de migrantes x = Total actividades programadas * $200,00 Mensual
afio 2014 o # empleados capacitados
Talleres de capacitacion de personas en cargadas en X =g — a
. i ota. capac1tac1ones programadas $600’00 Mensual
inversiones .
Disefio de un # actividades cumplidas

Andlisis de las caracteristicas y productos de otras cooperativas x = — * 100 $1.000,00 | Mensual
programa  de Total actividades programadas

# actividades cumplidas

crédito sin x= *
Total actividades programadas

Definir las caracteristicas del nuevo producto 100 $200,00 | Mensual

garante, a

todos los que
presentan  un
titulo de

Mejorar los
productos

CLIENTES | de créditos | PrOPIEURd QU

# actividades cumplidas

orientados a supere  50% Disefio e impresion de volantes X = T actividades programadas * 100 $100,00
. més del valor
los clientes
acreditado
(hasta 500
usD).
L # empleados capacitados
Aplicacion  de L o x= —
Capacitacion a los asesores de crédito sobre el producto Total capacitaciones programadas $400,00 | Mensual

colocacién de * 100
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microcréditos

# actividades cumplidas

con socics que Aprobacion de las politicas de crédito para el producto X = o actividades programadas * 100 $300,00 | Mensual
tengan
garantias  de . .
£ | de col i6n d duct # actividades cumplidas 100 40000 | M |
i = *
bienes mpezar el proceso de colocacion de producto nuevo X = o actividades programadas , ensua
inmuebles
vigentes.
Analizar la capacidad de pagos de los socios # actividades cumplidas 100 $500,00 | Mensual
Lo = *
Ejecucién  de P pag Total actividades programadas ’
un  programa . . # actividades cumplidas
Definir la capacidad de pagos x = — 100 $400,00 | Mensual
de seguros sol Total actividades programadas
exequial L . # actividades cumplidas
Mantener la politica interna de la cooperativa x = — 100 $300,00 | Mensual
Total actividades programadas
Implementado —— L - # empleados capacitados
Capacitacion a los asesores de dar cumplimiento con politicas x = —
las metas de ] Total capacitaciones programadas $300,00 | Mensual
establecidas
colocacion  a *100
los asesores de
crédito con
seguimiento de # actividades cumplidas
d Empezar el proceso de colocacion de cartera de microcréditos x = — P 100 $1.000,00 | Mensual
visitas en Total actividades programadas
campo mas
cercanos.
., o . # actividades cumplidas
Contratacién de mantenimiento de sistemas x = — 100 $800,00 Mensual
Total actividades programadas
i # actividades cumplidas
Contactos con técnicos de la SEPS = — * 100 $50,00 | Mensual
Total actividades programadas
. . . # actividades cumplidas
Anélisis de las caracteristicas necesarias x= — 00 $200,00 | Mensual
Diagnosticar Total actividades programadas
Implementa T actividad T
requerimientos P _ actividades cumplidas 1
PROCESOS Y | r los nuevos o sictomas Andlisis de las proformas Total actividades programadas * 100 $200,00 | Mensual
TECNOLOGIA | procesos del Actualizacion sistema contable segin requerimiento de la # actividades cumplidas 00 100000 | M |
sistema SEPS * = Total actividades programadas $1.000, ensua
# empleados capacitados
x = —
Capacitacion al personal Total capacitaciones programadas $100,00 | Mensual
*100
. . e # actividades cumplidas
Mejorar la Estudio breve de la realidad institucional *100 $500,00 | Mensual

X =
Total actividades programadas
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i # actividades cumplidas
infraestructura Elaboracién del informe del diagnostico X = ol actividad b aas 100 $200,00 | Mensual
tecnolégica en otal actividades programadas
# actividades cumplidas
un80% | Aplicacién de las mejoras x = — P 00 $1.000,00 | Mensual
Total actividades programadas
L . # actividades cumplidas
Diagnostico del proceso en la parte de sistemas x = — * 100 $500,00 | Mensual
Total actividades programadas
., i . # actividades cumplidas
Elaboracién de un Manual de procesos en el area de sistemas x = — 00 $1.000,00 | Mensual
Total actividades programadas
. . # actividades cumplidas
Contacto con aliados estratégicos x = — * 100 $50,00 | Mensual
Total actividades programadas
. . # actividades cumplidas
Visitas a entidades grandes x = — * 100 $100,00 Mensual
Total actividades programadas
) i L # actividades cumplidas
Implementar Reuniones de la Gerencia con los asesores de crédito x= — 100 $200,00 | Mensual
Total actividades programadas
1 proceses Elaboracion de manual de procesos de riesgo de crédit  _factividades cumplidas __, $500,00 | Mensual
riesgo de aboracion de manual de procesos de riesgo de crédito X = o actividades programadas ) ensual
crédito # empleados capacitados
x = —
Capacitacion al personal de crédito de la institucion Total capacitaciones programadas $300,00 | Mensual
*100
Implementacion del proceso de riesgo crediticio en la # actividades cumplidas
x = — 100 $500,00 | Mensual
cooperativa. Total actividades programadas
. . PP . # actividades cumplidas
Visita de la Unidad de Andlisis Financiero x = — * 100 $200,00 Mensual
Total actividades programadas
) i ) - i # actividades cumplidas
Reuniones de la Gerencia y el Consejo de Vigilancia x = — * 100 $300,00 | Mensual
Total actividades programadas
Implementar
P . . # actividades cumplidas
los procesos de | Contactos con aliados estratégicos X = o actividades programadas * 100 $100,00 | Mensual
resgo de Elaboracién de manual de procesos de riesgo de lavado de # actividades cumplidas
lavado de = — 00 $300,00 | Mensual
activos. Total actividades programadas
activos Aplicacion de los procesos de riesgo de lavado de activos en la # actividades cumplidas
x = — 00 $1.000,00 | Mensual
cooperativa. Total actividades programadas
e L, # actividades cumplidas
Seguimiento a la aplicacion de los procesos = — * 100 $500,00 | Mensual
Total actividades programadas
# actividades cumplidas
Contar  con Anélisis del clima laboral x= — P * 100 $1.000,00 | Mensual
X Total actividades programadas
APRENDIZAJ | recursos Mejorar  los
L ) i i # actividades cumplidas
EY humanos indicadores del | Reuniones de trabajo con la Gerencia x = — 100 $200,00 | Mensual
Total actividades programadas
DESARROLLO | idéneo para | clima laboral — -
. # actividades cumplidas
la Designar al encargado de Recursos Humanos X = T actividades programadas * 100 $100,00 | Mensual
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cooperativa.

# actividades cumplidas

Reuniones con personal en cada una de las oficinas x = — * 100 $500,00 | Mensual
Total actividades programadas
., o # actividades cumplidas
Elaboracién de un plan de capacitacion x= — 00 $1.000,00 | Mensual
Total actividades programadas
# empleados capacitados
x = —
Ejecucion de talleres de capacitacion Total capacitaciones programadas $800,00 | Mensual
*100
., ) ) # empleados beneficiados mes
elaboracion de un plan de incentivos = — — 100 $1.000,00 | Mensual
Total empleados beneficiados afio
o, . ) # empleados beneficiados mes
Aplicacion del plan de incentivos x = — — % 100 $500,00 | Mensual
Total empleados beneficiados afio
. - . # actividades cumplidas
Seguimiento a los indices del clima laboral x= — * 100 $500,00 | Mensual
Total actividades programadas
ntar con | - . . # actividades cumplidas
Contar con los Visitas a aliados estratégicos x = — P 00 $40,00 | Mensual
miembros de Total actividades programadas
Consejos de .
# empleados capacitados
Administracié | _. ., - = itaci
Ejecucion de talleres de capacitacion Total capacitaciones programadas $300,00 | Mensual

ny Vigilancia
capacitados.

* 100

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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6.8. Administracién

El esquema propuesto estd disefiado en base a las diferentes fases y pasos para el

desarrollo de la propuesta, los cuales se complementan con el desarrollo de sus

respectivos formatos, que pueda constituirse en un instrumento de gestion para las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4, ubicados en la ciudad de Ambato.

Tabla 40. Administracion de la propuesta

OBJETIVO DIMENSIONES | ENTREGABLE | RESPONSABLES
Realizar un analisis Analisis fi .
situacional a las | 7NANSIS TINANCIETO Gerentes COAC
Cooperativas de Ahorro y Matriz FODA Segmento 4
Crédito del Segmento 4 de | Analisis FODA Investigadora
la ciudad de Ambato
e ) Financiera ]
Identificar las estrategias - Matriz de
. Clientes i

por perspectivas de las estrategias por Gerentes COAC

. Procesos y .
Cooperativas de Ahorro y tecnolodfa perspectivas de Segmento 4
Crédito del Segmento 4 de A dg - las COAC Investigadora
la ciudad de Ambato prendizaje y Segmento 4

crecimiento

Diseflar el Cuadro de
Mando Integral para la
evaluacion de las

estrategias por perspectivas

de las Cooperativas de
Ahorro 'y Crédito del
Segmento 4

Perspectiva

Estrategias

Obijetivos
especificos

Actividades

Indicadores

Presupuesto

Frecuencia

Variaciones

Cuadro de Mando
Integral

Gerentes COAC
Segmento 4
Investigadora

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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6.9. Previsién de la Evaluacion

Tabla 41. Prevision de la Evaluacion

Perspectiva Preguntas Explicacion
Se debe aumentar la colocacion del
, crédito en un 20% respecto al afio 2017
¢Cémo se pude

FINANCIERA

incrementar la rentabilidad
de la institucion por medio
de actividades que se
definan dentro del marco
legal?

Se buscara contar con financiamiento
de entidades
internacionales

publicas, privadas e

Reducir la tasa de morosidad en un
30% respecto al afio 2017.

Incrementar en un 20% de captacion de
las inversiones con respeto al afio 2017

CLIENTES

¢Cémo se podria mejorar
los productos de créditos
orientados a los clientes?

Disefio de un programa de crédito sin
garante, a todos los que presentan un
titulo de propiedad que supere 50% mas
del valor acreditado (hasta 500 USD).

Aplicacion ~ de  colocacion  de
microcréditos con socios que tengan
garantias de bienes inmuebles vigentes.

Ejecucion de un programa de seguros
sol exequial

Implementacion de las metas de
colocacion a los asesores de crédito con
seguimiento de visitas en campo mas
cercanos.

PROCESOS Y
TECNOLOGIA

¢Cuales son los nuevos
procesos se pueden
incrementar al sistema?

Diagnosticar de

sistemas

requerimientos

Mejorar la infraestructura tecnoldgica
en un 80%

Implementar los procesos de riesgo de
crédito

Implementar los procesos de riesgo de
lavado de activos

APRENDIZAJE
Y
DESARROLLO

¢Como se puede contar
con recursos humanos
idéneos para la COAC del
Segmento 4 de la ciudad
de Ambato?

Mejorar los indicadores del clima

laboral

Contar con los miembros de Consejos
de  Administracion y  Vigilancia
capacitados.

Elaborado por: Maria Elena Jinde
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

;M-AESTRI’A EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: Analizar la incidencia de la planificacion financiera en el plan
operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de
Ambato, durante el afio 2016, para establecer su nivel de incidencia en la toma de
decisiones dentro de la gestion.

INSTRUCCIONES: Leer detenidamente el cuestionario y seleccionar con una X la

respuesta que usted considere correcta.

Pregunta No. 1. ¢La Cooperativa cumple con lo dispuesto por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como organismo de

control?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Pregunta No. 2. ¢ La entidad dispone un modelo de planificacion financiera?

Si
No

Pregunta No. 3. En la elaboracion de la planificacién financiera, ¢cuales de las
siguientes estrategias financieras considera usted que es la que aplica su
entidad?

Fortalecimiento de la gestion y control institucional

Disefio y redisefio de soluciones financieras

Maximizar fuentes de ingreso

Crecimiento de la imagen corporativa

Administracion integral de riesgos y control de lavados de activos

Ninguna
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Pregunta No. 4. ;Considera usted que la planificacion financiera de la entidad
ha sido desarrollada de acuerdo a la planificacidn estratégica institucional?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Pregunta No. 5 ¢ Considera usted que el presupuesto esta realizado de acuerdo a
la planificacion financiera programada?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Pregunta No. 6. Para elaborar la proforma presupuestaria ¢cual de las

siguientes técnicas cree usted que se le da mayor importancia?

Incremento en funcion de salarios minimos

Incremento en funcion de la inflacion

En base a datos historicos

En base al planteamiento de objetivos

Pregunta No. 7. ¢Su entidad desarrolla indicadores financieros que ayuden a
medir la eficiencia de los planes financieros?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Pregunta No. 8. ;Con qué frecuencia se realiza una evaluacion presupuestaria?
Anualmente

Semestralmente

Trimestralmente

Mensualmente

Nunca

Pregunta No. 9. ;Con que frecuencia se evalUa los objetivos alcanzados en los

planes financieros?

Anualmente
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Semestralmente
Trimestralmente
Mensualmente

Nunca

Pregunta No. 10. ¢Se asignan responsables para verificar que el cumplimiento
de los planes financieros esté acordes los objetivos institucionales de la entidad?
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Pregunta No. 11. Conforme lo establecen los organismos de control respecto a la
elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), ¢ considera usted que éste se aplico de
acuerdo a la planificacion estratégica institucional?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Pregunta No. 12. En la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) ¢considera
usted que se toma en cuenta la proforma presupuestaria?

Si
No

Pregunta No. 13. ¢ Su entidad cuenta con estrategias financieras para controlar
el cumplimiento de los planes operativos anuales?

Si
No
Pregunta No. 14. ;Considera usted que se deberia disefiar una herramienta

financiera que permita mejorar la toma de decisiones de las Cooperativas?
Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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