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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion sobre la integracion de aplicaciones mdviles en la tutoria
académica escolar del Colegio de Artes la Merced Ambato, permitié conocer algunas
causas que provocan el desconocimiento de aplicaciones moviles para el uso en
tutorias académicas escolares, ademas por medio de los resultados obtenidos a través
de las encuestas aplicadas tanto a docentes como estudiantes se determind que dichos
docentes no utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje recursos tecnoldgicos que
aporten a tutorias académicas, y que los estudiantes no utilizan aplicaciones maviles
educativas, por lo expuesto, los docentes y estudiantes recibiran capacitaciones
frecuentes en el uso de dispositivos y aplicaciones moviles educativas como estrategias
para tutorias académicas. El proyecto investigativo se lo realiz6 a través de un estudio
bibliogréafico en revistas cientificas, bibliotecas y repositorios digitales como sustento
cientifico. Ademas se realiz6 un analisis estadistico de los datos recopilados a través
de la encuesta realizada a estudiantes y se pudo comprobar la hipotesis a través de la
T Student, para los datos recolectados de la encuesta a docentes se comprobd la
hipdtesis a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon. En base a las conclusiones
de esta investigacion se elabord una aplicacion maévil para tutorias académicas con el
objetivo de dar solucion a la problematica encontrada, esta aplicacion permite que los
estudiantes realicen preguntas a sus docentes de temas que quedaron inconclusos en
sus horas presenciales, ademas la App posee el contenido que los estudiantes siempre

necesitan en cuanto a la educacion musical, se aplicé una rdbrica de evaluacion a 45
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docentes del Colegio de Artes “La Merced Ambato” en la cual se evidencio que la
aplicacion cumple con los estandares de disefio, manejabilidad, velocidad del proceso,
calidad y utilidad, de esta manera la aplicacion movil permitira una mayor contacto
entre docentes y estudiantes, a su vez mejorara el rendimiento académico, por ende el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras Claves: TIC, ensefianza, aprendizaje, estrategia, aplicacion mavil, tutorias

académicas, wilcoxon, repositorios, capacitaciones, orientacion.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present research about the integration of mobile applications in the academic
tutoring of the School of Arts La Merced Ambato, allowed to know some causes that
cause the ignorance of mobile applications for the use in scholastic academic tutoring,
also by means of the results obtained through of the surveys applied to both teachers
and students, it was determined that these teachers do not use technological resources
in the teaching-learning process that contribute to academic tutoring, and that students
do not use mobile educational applications. Therefore, teachers and students will
receive training. Frequent use of educational mobile devices and applications as
strategies for academic tutoring. The research project was carried out through a
bibliographic study in scientific journals, libraries and digital repositories as scientific
support. In addition, a statistical analysis of the data collected through the survey made
to students was carried out and the hypothesis could be verified through the Student T,
for the data collected from the survey of teachers, the hypothesis was verified through
the non-test. Parametric of Wilcoxon. Based on the findings of this research, a mobile
application for academic tutoring was developed with the aim of solving the problems
encountered. This application allows students to ask their teachers questions about
topics that were left unfinished in their contact hours, as well as the App has the content
that students always need in terms of music education, an evaluation rubric was applied

to 45 teachers from the "La Merced Ambato” Arts College, which showed that the
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application meets the design standards, manageability , speed of the process, quality
and utility, in this way the mobile application will allow a greater contact between
teachers and students, in turn will improve the academic performance, therefore the

teaching-learning process.

Keywords: TIC, teaching, learning, strategy, mobile application, academic tutorials,

wilcoxon, repositories, training, orientation.
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INTRODUCCION

En la actualidad a pesar que la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
se encuentran integradas al curriculo educativo, aun existen desconocimiento y
tecnofobia a los diferentes medios tecnoldgicos por docentes y estudiantes, esto
medios reducen el analfabetismo digital, la educacion tradicionalista y el bajo
rendimiento académico de los estudiantes, ademas permiten que los estudiantes tengan
una comunicacion directa e individualizada con el maestro, tratando temas

académicos, personales y profesionales.

La presente investigacion sobre: “Integracion de aplicaciones moviles en la tutoria
académica escolar” del Colegio de Artes la Merced Ambato, consta de seis capitulos

los cuales se detallan a continuacién.

Capitulo I: Consta de: tema, planteamiento del problema, contextualizacion, arbol de
problemas, analisis critico, prognosis, formulacion del problema, Interrogantes,
delimitacion del objeto de investigacion, justificacion, los objetivos tanto general

como los especificos.

Capitulo 11: Esta constituido por los antecedentes investigativos, fundamentacion
filoséfico, legal, marco teorico categorias fundamentales, desarrollo de la variable
independiente, desarrollo de la variable dependiente, para finalizar en este capitulo con

la hipétesis, y el sefialamiento de variables.

Capitulo I11: En este capitulo consta de la metodologia que se utilizé en la
investigacion, el enfoque, modalidad bésica de la investigacidn, tipos de investigacion,
poblacién y muestra, la operacionalizacion de variables, recoleccion de la informacién,
las técnicas e instrumentos de investigacion y finalmente el plan para procesar y

analizar la informacioén.

Capitulo 1V: Consta del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
recoleccion de informacion del campo investigado, tanto de la encuesta dirigida a
docentes como a estudiantes respectivamente y la comprobacion de la hipotesis
planteada para lo cual se utiliz6 la prueba de Wilcoxon para la encuesta a docentes y

la T Student para la encuesta realizada a estudiantes.



Capitulo V: En este capitulo se basa en las conclusiones y recomendaciones en base
a la investigacion realizada dando cumplimiento a los objetivos planteados.

Capitulo VI: Se plantea una propuesta de solucién al problema encontrado para el
desconocimiento de aplicaciones mdviles para el uso en tutorias académicas escolares,
se presentan los datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivo general,
objetivos especificos, analisis de factibilidad, fundamentacién, metodologia del
modelo operativo, modelo operativo, administracién, prevision de la evaluacion,
rabrica de evaluacion, al terminar se presenta los anexos y la bibliografia que sustenta
la investigacion planteada por parte del investigador, para dar una alternativa en la

tutoria escolar mediante un App.



Capitulo 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“INTEGRACION DE APLICACIONES MOVILES EN LA TUTORIA
ACADEMICA ESCOLAR”.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién

Macro

En la sociedad de la informacion y el conocimiento, el ser humano utiliza recursos
tecnoldgicos para desarrollarse de manera eficiente, las App moviles se han
adaptado con mayor rapidez por el mundo, con estos antecedentes la UNESCO
propone un aprendizaje durante toda la vida (lifelong learning). Hay que aprender
nuevas habilidades y actitudes en lugar de conocimientos que caducan. (Casaf,
2012)

En paises como México, Argentina, y Espafia, poseen experiencia en cuanto a las
tutorias académicas y seguimientos a los estudiantes, a través de Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA), esto permite un acompafiamiento continuo dentro del
proceso educativo, dicho método consiste en establecer didlogos de confianza entre
el estudiante y el docente, fomentando la comunicacion directa e individual.
(Amalia, 2011)

A través de la retroalimentacion de las diferentes asignaturas se observa los
problemas que los estudiantes presentan ya que en el aula no se pueden evidenciar
de forma unanime; asi el estudiante llega al aprendizaje significativo, se pretende
direccionar la ensefianza en pro de descubrimientos y de resolucion de problemas.
(Amalia, 2011)



Las tecnologias de la informacion y comunicacion, ayudan a que el estudiante posea
mayor interés por aprender, dichas tecnologias han dado lugar a la aparicion de
diferentes herramientas de aprendizaje autdbnomo e independiente, las tutorias
academicas estan relacionadas directamente con la educacion virtual, el éxito
implica el uso de recursos tecnoldgicos; por esta razon el fortalecimientos de
aplicaciones mdviles a nivel mundial genera habilidades cognitivas y de mayor
interés estudiantil. (Cost & Luz, 2015)

Meso

Los cambios educativos que se han dado llevado a cabo en el Ecuador, permiten la
actualizacion de profesionales en cuanto al uso de herramientas y estrategias
tecnoldgicas, dentro del ambiente educativo no solo basta concentrarnos en el
aprendizaje lineal, sino en el aprendizaje desde otras perspectivas como el
aprendizaje interactivo a través de herramientas tecnoldgicas; la capacitacion
continua de maestros debe ser de voluntad propia para que no se sientan obligados

y puedan enfrentar las barreras tecnoldgicas con todo su potencial.

En el &mbito nacional el uso de aplicaciones mdviles en tutorias académicas es
desconocido, por esta razon el Ministerio de Educacién impulsa el uso de recursos
tecnoldgicos, a través de capacitaciones, accediendo a que la educacion presencial
esté apoyada tecnolégicamente e incentivando la educacion m-learning en nuestro

pais.

Ecuador cuenta con mas de 13 millones de lineas celulares asignadas entre tres
operadoras, con las cuales cerca del 10 % de usuarios acceden constantemente a
Internet; existen en el mercado mas de 600 mil Smarth Phones (Teléfonos celulares
con acceso a internet y aplicaciones especiales) y uno de los mas altos indices de
uso de mensajes de texto en todo el mundo. (Del Alcazar, 2010)

En Ecuador el uso de celulares en los establecimientos educativos esta permitido,
esto conlleva a que los datos del INEC revelan que en Ecuador el 57% de jovenes
de 10 a 18 afios tienen un celular propio, estos datos favorecen para que se pueda

dar un servicio de tutoria académica. (Educacion, 2015)



En el Plan Nacional del Buen Vivir que el gobierno nacional estd impulsando
propone una gestion de “conocimiento comun y abierto”, que en las instituciones
educativos del pais esta siendo aplicado, consiste en integrar ideas creativas que
desarrollen de forma integral a los estudiantes, llegando asi a la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

Micro

El Colegio de Artes La Merced Ambato es un establecimiento que brinda a la
colectividad bachilleres en la especialidad de Musica, cuenta con un nimero elevado
de profesionales que dia a dia van formando nifios y jovenes en el &mbito musical,
la problemaética en cuanto a las tutorias académicas suscita porque en la malla
curricular cuentan con una o hasta maximo dos horas de clases por asignatura a la

semana, siendo la musica en esta institucion un complemento.

La limitada capacitacion hacia los profesores en cuanto a tecnologias de la
informacion y comunicacion dan lugar a que docentes como estudiantes tengan
tecnofobia y desconozcan las potencialidades de estas herramientas, una de ellas es
tener contacto entre estudiantes y maestros de forma sincrona y asincrona, también

una comunicacion directa y a su vez personalizada.

En la sociedad de la informacién y el conocimiento, donde la informacion esta a
nuestro alcance, los nifios y jovenes son nativos digitales y ademas poseen los
recursos, no se puede dejar a un lado las aplicaciones mdviles, siendo esta un medio
para llegar al conocimiento, se tiene las herramientas, el elemento humano; solo

falta el compromiso de la colectividad educativa.



1.2.2 Descripcion del problema

1.2.3  Arbol de problemas

’ ’ S
L L , . . . Problema

Desconocimiento de aplicaciones maviles para el uso en tutorias académicas escolares
Causas

Graéfico N° 1: Arbol de problemas
Elaborado por: Flores, 2017



El escaso uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion por parte de
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, provoca que el analfabetismo digital

en docentes y estudiantes del Colegio de Artes La Merced se fortalezca.

La educacién ha dado un giro de 360°, donde el estudiante es el protagonista, es el eje
central, la educacion se centra en él. Por esta razon existe aun el problema de tutorias
academicas, ya que a los docentes les importa poco o nada el seguimiento de los
estudiantes fuera de su hora clase, el desconocimiento de tutorias académicas a traves
de aplicaciones moviles, dan como efecto que los estudiantes tengan bajo rendimiento

académico.

En la sociedad de la informacion y el conocimiento, la escasa innovacion tecnologica
que los docentes poseen en cuanto al uso de aplicaciones moviles y propiamente del
uso de las TIC, dan como consecuencia que la educacion no tenga mayor énfasis en

innovacion y siga siendo tradicionalista.

1.2.4 Prognosis

Si no se integra aplicaciones maviles en la tutoria académica del Colegio de Artes La
Merced, los estudiantes no pueden despejar las dudas en cuanto a los conocimientos
adquiridos en las clases presenciales, tomando en cuenta que solo reciben de una a dos
horas semanales de clase y se veran afectados, siendo asi, los estudiantes deben tomar
el rol protagonista dentro de la ensefianza aprendizaje y los maestros son los guias o
mediadores que deben tomar la educacion como la mayor responsabilidad, formando

profesionales con pensamiento critico — propositivo.

Si la iniciativa del docente sobre el cambio de paradigmas no se da, como se pretende
formar nifios y jovenes integros; la educacion a través de medios tecnolégicos rompe
barreras, esto permite conocer al estudiante desde otra perspectiva mas afectiva; si se
descuida esta parte, los docentes seguirdn atascados en la sociedad industrial,

retrocediendo el tiempo y fortaleciendo la educacion tradicional.



1.2.5 Interrogantes

Interrogante principal

¢Como integrar aplicaciones moviles en las tutorias académicas en el Colegio de Artes
La Merced?

Interrogantes secundarias

¢Cual es el uso que dan los docentes y estudiantes sobre las aplicaciones moviles en el

Colegio de Artes La Merced?

¢Qué tipo de tutorias académicas realizan los docentes en el Colegio de Artes La
Merced?

¢Como se benefician los estudiantes con el uso de aplicaciones moviles en cuanto a

tutorias académicas en el Colegio de Artes La Merced?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Limite de Contenido

Area de conocimiento: Tecnoldgica, Informatica Educativa.
Area tematica: Aplicaciones Moviles

Linea de investigacion: Desarrollo de aplicaciones educacionales Web 2.0, Web 3.0,
moviles con tecnologia Android para telefonia movil.

Limite Temporal

El presente proyecto investigativo tuvo una duracion de 8 meses, esto cubri6 parte del
primer quimestre y el segundo quimestre del afio 2016 — 2017, desde el mes de enero.
Limite Espacial

La investigacion se realizé en el Colegio de Artes La Merced de la ciudad de Ambato
con maestros y estudiantes del establecimiento, en cuanto a la integracion de

aplicaciones moviles en tutorias académicas.



1.3 Justificacién

Es pertinente la integracion de aplicaciones moviles debido a que se han estudiado en
base al aprendizaje significativo y proceso de ensefianza aprendizaje, pero no sobre el
uso de tutorias académicas a través de este medio, es necesario la integracion de
aplicaciones moviles puesto que docentes y estudiantes se encuentran en la sociedad
de la informacion y el conocimiento, por ende no deben estar desactualizados en el uso
de las diferentes herramientas, el objetivo de la educacion es formar profesionales

competentes.

Es importante la integracion de aplicaciones moviles en las tutorias académicas,
debido a la utilizacién masiva de teléfonos celulares por parte de los estudiantes sin
fines educativos, esto permite que los docentes tengan un mayor acercamiento

académico - individual.

El estudio sobre la integracion de aplicaciones mdéviles para las tutorias académicas es
viable, ademas en el Plan Nacional del Buen Vivir, que se encuentra vigente desde el
afio 2013 — 2017 “se centra en la formacion de talento humano y en la generacion de
conocimiento, innovacidn, nuevas tecnologias, buenas practicas y nuevas herramientas
de produccion”, generando en docentes nuevas estrategias para que los estudiantes

Ileguen al aprendizaje significativo.

Los beneficiarios de esta investigacion seran principalmente los estudiantes; se
pretende tener mayor contacto entre el docente — estudiante, debido al nimero de horas
presenciales que los estudiantes del Colegio de Artes La Merced poseen, por lo que
necesitan tutorias académicas a través de aplicaciones moviles, de esta manera se evita

un aprendizaje deficiente.

La institucion sera beneficiada en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas para la
formacion integral tanto de los estudiantes como docentes, la carta de presentacion de
los involucrados en este proyecto pretende que la educacion se presente de forma

integral.

Se garantiza la sostenibilidad del proyecto debido al alto indice de telefonia celular

gue tanto docentes como estudiantes poseen en el Colegio de Artes La Merced, sin



olvidar que en la gran mayoria de estudiantes son nativos digitales y se encuentran
inmersos dentro de la sociedad del conocimiento, esto conlleva que la institucién como

tal sostendré el proyecto luego de la fecha de conclusion.

Es factible por el acceso a la informacion del Colegio de Artes La Merced y los
recursos tanto materiales como humanos se encuentran a nuestro alcance, a su vez
existe el compromiso tanto de las autoridades, docentes y estudiantes, de integrarse en
un nuevo modelo de tutorias académicas que nos ahorran tiempo y dinero, asumiendo
que la educacion cambie de paradigma a traves del uso de herramientas tecnoldgicas

como las aplicaciones moviles.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Determinar como las aplicaciones mdviles inciden en las tutorias académicas en el

Colegio de Artes La Merced.

1.4.2 Especificos

» Analizar el uso de aplicaciones moviles por parte de los docentes y estudiantes
del Colegio de Artes La Merced.

» Determinar la asistencia a tutoria académica presencial que existe entre docentes
y estudiantes del Colegio de Artes La Merced.

» Proponer el desarrollo de aplicaciones moviles para el desarrollo de tutorias

académicas en el Colegio de Artes La Merced.
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Capitulo 2

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes investigativos

En este milenio la educacion es el principal objetivo para el desarrollo, las tecnologias
de la informacién y comunicacion moviles son herramientas de educacion que
contribuyen el fortalecimiento. (Casafi, 2012) Asi lo corrobora la UNESCO, que
apuesta por el m — learning como linea estratégica para lograr la educacion para todos

y en todo momento.

Segun informe de (Changoluisa, 2011) Las aplicaciones moviles se encuentran en
todas las areas, la medicina no puede quedarse atras por lo cual no solo se prestan para
el monitoreo, ademas permiten hacer uso de registros en una base de datos que permita
dar un diagndstico acertado y también tratamientos de enfermedades con los diferentes

sintomas que se presenten dentro de cada una de las enfermedades.

Las TIC han roto barreras favoreciendo a que la informacion llegue con mayor rapidez
y a un nimero mayor de personas, por esta razon se fortalece la educacion virtual
donde el aprendiz es el responsable de su propio aprendizaje (Cantillo, Roura, &
Sanchez, 2012) Se debe reconocer que la popularidad de la tecnologia maévil, y a su
facil acceso tanto econdmico como social, su uso no posee dificultad alguna, ya que
su manejo es intuitivo por parte del usuario final, ademéas en la sociedad de la
informacién y el conocimiento que nos encontramos los seres humanos son nativos
digitales por esta razdn el desarrollo de aplicaciones es una necesidad. (Morales C. M.,
2015)

En Ecuador el desarrollo de software es escaso en el ambito de aplicaciones moviles,
por lo que es conveniente fomentar la investigacion y desarrollo de esta area para
aportar a la sociedad ecuatoriana dejando la dependencia extranjera en este campo.
(Campafia & Escobar, 2014) Los sistemas operativos mdviles 10S y Android, ocupan
casi el 100% del mercado. Al utilizar la metodologia OOHDM v el patrén de disefio

MVC, facilito el desarrollo de la aplicacion y el proceso de control de calidad de la



misma ya que esta metodologia es compatible con el desarrollo movil. (Yéanez &
Daniel, 2014)

A través del crecimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion, y las
aplicaciones moviles en Smarth Phones particularmente, y debido al uso aglomerado
de celulares en los altimos afos, se puede evidenciar que se encuentran desarrolladas
aplicaciones moviles para diferentes areas educativas y empresariales, ahorrando
tiempo, dinero y a su vez autentificando tareas que se las puede realizar desde cualquier

parte del mundo.
2.2 Fundamentacion filoséfica

2.2.1 Fundamentacion Epistemolégica

Para realizar la indagacion se asume los principios del paradigma fenomenoldgico ya
que se pueden interpretar conocimientos y estos a su vez van cambiando o0 van
construyéndose de acuerdo a los sujetos investigados, también se basa en la
construccidn social debido a que se va a realizar la investigacion a los estudiantes y

profesores del Colegio de Artes La Merced.

2.2.2 Fundamentacion Axioldgica

La axiologia es la ciencia que estudia los valores, que a su vez los investigadores
practican, para la presente investigacion se debe tomar en cuenta una axiologia interna
y externa; en el primer caso la auto responsabilidad del investigador, el mismo que
debe buscar la verdad de los acontecimientos sin tergiversar resultados de acuerdo a
su conveniencia y en el segundo caso el rol que juegan los sujetos de estudio, en la
responsabilidad de brindar datos apegados a la realidad, de esta manera los
involucrados en la problemética sobre el desconocimiento de aplicaciones moviles en
las tutorias académicas deben responder con la veracidad del caso para que el analisis
e interpretacion de los resultados faciliten al investigador en la resolucién del

problema.

2.2.3 Fundamentacién Pedagdgica

La presente investigacion pretende conocer los diferentes medios que tanto docentes

como estudiantes utilizan en cuanto a las tutorias académicas a su vez para incorporar
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aplicaciones moviles que faciliten la interaccion entre el docente y el estudiante,
permitiendo una retroalimentacion rapida, de esta manera canalizando el aprendizaje

ubicuo.

2.2.4 Fundamentacién Ontoldgica

La interpretacion de los resultados de la investigacion se los va a realizar de manera
cualitativa y cuantitativa en cuanto a la integracion de aplicaciones moviles en las
tutorias académicas del Colegio de Artes La Merced, a su vez se interpreta los
resultados que arroje dicha investigacion.

2.3 Fundamentacion legal

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2018) en el
Titulo VII — Régimen del Buen Vivir, Capitulo I, Seccién Primera, Articulo 350,
plantea que:

Art. 350.- “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica
y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los
objetivos del régimen de desarrollo”.

La innovacidén tecnoldgica permite que tanto estudiantes como docentes pretendan
darle un giro a la educacion, para pasar de una educacion 2.0 a 3.0, canalizando la
libertad que garantiza el estado ecuatoriano en cuanto a la tecnologia para satisfacer
las necesidades béasicas de la poblacion, dicho esto la presente investigacion tiene
como objetivo integrar aplicaciones mdviles en la tutorias académicas en el Colegio
de Artes La Merced.

Ley Organica de Educacion Superior (2010) en el Titulo | - Ambito, Objeto, Fines y
Principios del Sistema de Educacion Superior, Capitulo 2, Articulo 8, literal a, plantea
que:
Art. 8.-“Seran Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior tendra los
siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones tecnologicas”.

La herramientas tecnoldgicas son primordiales en el proceso de ensefianza aprendizaje

de las distintas especialidades que las Universidades ofertan, de esta manera estamos
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encaminados a la produccion de dichas herramientas para mejorar la calidad educativa

de nuestro pais.

Asi también el Plan Nacional de Buen Vivir (2013 - 2017) en el la seccion
Planificamos el Futuro de Tecnologia, innovacién y conocimiento, pagina 67, manifiesta
que:

“En el marco de la estrategia de acumulacién, distribucién y redistribucion, el
desarrollo de las fuerzas productivas se centra en la formacion de talento humano y en
la generacién de conocimiento, innovacién, nuevas tecnologias, buenas practicas y
nuevas herramientas de produccién, con énfasis en el bioconocimiento y en su
aplicacién a la produccion de bienes y servicios ecolégicamente sustentables. Estos
procesos se orientan en funcion de la satisfaccion de las necesidades del pais y, por
ello, conllevan el fomento de los sectores productivos priorizados para la
transformacion de la matriz productiva a mediano y largo plazo”.

La generacion de conocimientos a través de los diferentes medios tecnol6gicos
promueve el estado ecuatoriano, a través del Plan Nacional de Buen Vivir que se
encuentra vigente, de esta manera propone a la creacion de nuevas tecnologias que

solucionen las necesidades de nuestro pais.

Ademas, El Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2011),
en el titulo 1V, de las Instituciones Educativas, Capitulo Il1, de las Autoridades de las
Instituciones Educativas, Articulo 45, literal 8, plantea que:

Art. 45.- “Atribuciones del Subdirector 0 Vicerrector.

8. Implementar el apoyo pedagdgico y tutorias académicas para los estudiantes, de
acuerdo con sus necesidades”
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2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1 Supra ordenacion de variables

N

COMPETENCIAS
DIGITALES

M-LEARNING

APORTA

APLICACIONES MOVILES

Gréfico N° 2: Supra ordenacidn de variables

Elaborado por. Flores, 2017

15

PEDAGOGIA

PROCESO DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

ORIENTACION
EDUCATIVA

TUTORIAS ACADEMICAS




2.4.2 Sub ordenacién de variables

INTERACTIVIDAD

PORTABILIDAD CALIDAD TECNICA
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USABILIDAD

METODOLOGIA

ACCESIBILIDAD

Gréfico N° 3: Sub ordenacion de variable independiente
Elaborado por. Flores, 2017
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2.4.3 Sub ordenacién de variables

INTEGRACION j

MODALIDAD RENDIMIENTO
ACADEMCO

TUTORIAS

ACADEMICAS

PERSONAL PROFESIONAL

DESARROLLO j [ DESARROLLO

Gréfico N° 4 Sub ordenacién de variable dependiente
Elaborado por. Flores, 2017
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2.4.4 Desarrollo tedrico variable independiente

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Segun Alfalla Luque, R.; Arenas Marquez, F. J. & Medina Lopez, C, (2001), definen

3

a las TIC como “un conjunto nuevo de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion; su caracteristica mas viable es su radical
caracter innovador y su influencia mas notable se establece en el campo tecnoldgico y
cultural, teniendo como punto de confluencia el ordenador” como es citado en (Tello,

2009)

Las TIC son un conjunto de herramientas que facilitan el acceso a la informacion y
permiten la comunicacion tanto en el contexto educativo como el empresarial. A si
mismo (Diaz, M.Sc. Pérez, & Dr.Sc. Florido, 2011) definen a las TIC como “el
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la informacion”.

Dichas herramientas se han venido desarrollando a pasos agigantados, dando como
resultado que todos los involucrados en el ambito educativo opten por el apoyo de este
tipo de recursos y los conviertan en materiales interactivos, llegando de esta manera a
la sociedad de la informacion y el conocimiento. “La identificacion de las necesidades
de cada contexto, y conocer en detalle la identidad maestros con respecto a las TIC,
sus alcances y sus limitaciones. Ademas, es necesario promover nuevas tecnologias
que utilizan de manera adecuada para los procesos de aprendizaje asociados con la

reforma que se basa en un modelo de competencias”. (Burrola & Vera, 2013)

Desde esta perspectiva las tecnologias de la informacién y comunicacién en la
sociedad de la informacidn y el conocimiento, se encuentran en apogeo, siendo asi uno
de los principales canales, para que tanto docentes como estudiantes cuenten con un
grado de inmersion dentro de estas herramientas, de esta manera la educacion serd mas
interactiva, se dejara a un lado de las clases tradicionales y poco participativas que
docentes brindan aun en la actualidad, ademas la informacién se encuentra en todo
lugar dando paso de esta forma al aprendizaje ubicuo, a la comunicacion en la

educacion de manera sincrona y asincrona.
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Funciones de las TIC

Medio de expresion y creacion multimedia: “Para escribir, dibujar, realizar
presentaciones multimedia, elaborar paginas web. Se utiliza procesadores de textos,
editores de imagen y video, editores de sonido, programas de presentaciones, editores
de paginas web”. (Mayta & Leon, 2009)

Canal de comunicacion: “Facilita la comunicacion interpersonal, el intercambio de
ideas y materiales y el trabajo colaborativo. Se utiliza correo electrénico, chat,
videoconferencias, listas de discusion y forums”. (Mayta & Ledn, 2009)
Instrumento de productividad para el proceso de la informacion: “Crear bases de
datos, preparar informes, realizar calculos. Se tiene como instrumento hojas de
célculo, gestores de bases de datos, lenguajes de programacion, programas para el
tratamiento digital de la imagen y el sonido”. (Mayta & Le6n, 2009)

Fuente abierta de informacion y de recursos: “En el caso de Internet hay
“buscadores” especializados para ayudarnos a localizar la informacion que
buscamos. Se utiliza CD-ROM, videos DVD, paginas web de interés educativo en

Internet, prensa, radio, television”. (Mayta & Leon, 2009)

Instrumento para la gestion administrativa y tutorial: “Programas especificos
para la gestion de centros y seguimiento de tutorias. Web del centro con formularios
para facilitar la realizacion de tramites on-line”. (Mayta & Ledn, 2009)

Instrumento para la evaluacion: “Proporciona correccion rapida y feedback
inmediato, reduccion de tiempos y costes, posibilidad de seguir el “rastro” del
alumno, uso en cualquier ordenador (si es on-line). Programas y paginas web

interactivas para evaluar conocimientos y habilidades”. (Mayta & Leo6n, 2009)

Soporte de nuevos escenarios formativos: “Entornos virtuales de ensefianza”.
(Mayta & Leon, 2009)

Competencias Digitales

Las competencias digitales son las destrezas que se utiliza en cuanto al manejo de
informacion en diferentes formatos, los mismos que se presentan a través de
computadores. (Regalado, 2013) Define que las competencias digitales “manejan las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para obtener informacion y
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procesar, interpretar y expresar sus ideas ante los demas”. El objeto es que el docente
incluya dimensiones tecnoldgicas, informacional, axioldgica, pedagdgica Yy

comunicativa. (Carro Olvera, Sanchez Olavarria, & Carrasco Lozano, 2015)

(Garcia-Sanchez, Garcia Martin, Alvarez-Fernandez, & Diez-Caso, 2014) Manifiestan
que la competencia digital entendida como “conjunto de saberes tedricos, practicos y
actitudinales necesarios para que las personas puedan responder con garantias de éxito
a las demandas digitales de la nueva sociedad”, la sociedad de la informacion y el
conocimiento. “Esta asociada con la busqueda, seleccion, registro y tratamiento o
analisis de la informacion, utilizando técnicas y estrategias diversas para acceder a ella
segun la fuente a la que se acuda y el soporte que se utilice (oral, impreso, audiovisual,
digital o multimedia)”. (Tyner & Gutiérrez, 2012)

(Rangel Baca, 2015) Las define como el conjunto de habilidades bésicas para el
manejo de los sistemas informaticos (software, hardware y redes). “La formacion en
competencias se basa en el reencuentro de dos corrientes tedricas de las ciencias de la
educacion: el cognitivismo y el constructivismo. Por un lado, el cognitivismo se ocupa
de la manera en la que el aprendiz adquiere y aplica los conocimientos y las
habilidades; por otro, el constructivismo hace hincapié en el papel activo del aprendiz”.
(Morales V. , 2013)

Los conocimientos, destrezas y actitudes que tienen que ver con el uso elemental del
hardware de los ordenadores, sus sistemas operativos como gestores del hardware, el
software como herramienta de trabajo, permite que todo aquel uso de las TIC que tenga
que ver en los procesos de localizacién, acceso, obtencion, seleccion, gestion y uso de
esta informacion. (Gisbert Cervera, de Cid Ibeas, Gonzalez Martinez, & Espuny Vidal,
2012)

Ademas del recurso tecnoldgico vy las estrategias se debe desarrollar competencias para
el manejo de la informacion CMI, siendo un eje fundamental en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas, se debe recordad que en el internet existe mucha
informacidn que no es confiable, existe el mayor porcentaje de informacion obsoleta,
dichas competencias nos brindan buscadores y meta buscadores para encontrar

informacion cientifica valida.
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M — Learning

Segun (Herrera & Fennema, 2011), dice que el m-learning es todo tipo de aprendizaje
que se da de forma sincrona y asincrona aprovechadas por las tecnologias mdviles.
Ademaés es la facilidad que las personas puedan utilizar la tecnologia movil para
suscribir a informacién selecta o para almacenar informacion, sin importar el espacio
fisico que se encuentren, de esta forma, m-learning es aprendizaje personalizado y
ubicuo, que une el contexto del involucrado en el proceso con la computacion en nube

(cloud computing) utilizando algun dispositivo electronico.

Podriamos definir el Mobile learning “como una nueva forma de educacion creada a
partir de la conjuncion entre el e-learning y la utilizacion de los Smart devices/
dispositivos mdviles inteligentes (pda’s, Smartphone, Ipods, pocket PCs” (Cordero,
Vasquez, & Luna, 2015). Teléfonos moviles 3G, consolas (Fombona, 2013). De esta
manera se establece un aprendizaje personalizado que nunca se termina, a través de la
interactividad, estrechando cada vez mas la clase magistral y haciéndola méas practica,
no se trata solamente de saber ensefiar o hacer comprender una materia, sino de
convivir con la tecnologia como herramienta para las labores cotidianas, fomentando

la investigacion y el autoaprendizaje en el estudiante.

Segun (Schlemmer, Reinhard, Saccol, & Barbosa, 2010) M-Learning se refiere a los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se producen con el apoyo de MWITSs, con la
participacion la movilidad de los sujetos humanos que pueden ser fisicamente /
geograficamente lejos unos de otros y lejos de educacion espacios fisicos formales,
tales como aulas, formacion / Graduacion habitaciones / o centros de trabajo de

cualificacion.

El uso adecuado del M-learning ayuda a la retroalimentacion de conocimientos de
manera instantanea, el contacto entre docente — estudiantes es inmediato, ademés de
ayudar a los estudiantes en la parte académica, muchos docentes conocen la
personalidad de sus estudiantes de mejor manera, por otro lado el miedo de estudiantes
para preguntar algo que no entendieron desaparece y entran en un contacto mas directo
e individualizado, la comunicacion se realiza de manera sincrona y asincrona; con el
uso de las TIC.
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Aplicaciones Moviles

Para (Enriquez & Casas, Usabiliad en Aplicaciones Moviles, 2013) “Las aplicaciones
maviles son aquellas que fueron desarrolladas para ejecutarse en dispositivos moviles.
“El término movil se refiere a poder acceder a los datos, las aplicaciones y los
dispositivos desde cualquier lugar”. En esencia, las aplicaciones son software de
computadoras que estan alojadas en un Smartphone. Para aclarar un poco el concepto,
podemos mencionar que las App son para los Smartphone como los programas son
para los computadores personales. (Cuello & Vittone, 2015)

Aplicacion o App: “Se trata de una herramienta descargable con la que se realizan
diferentes funciones predeterminadas. Estas herramientas pueden descargarse tanto en
moviles, ordenadores o tabletas. Por medio de la correspondiente y necesaria
tecnologia pueden ponerse en funcionamiento y almacenarse en distintos
dispositivos”. (Molina M. P., 2014)

Desarrollo de software para dispositivos méviles. Con el auge de los dispositivos
moviles el desarrollo de aplicaciones ha avanzado con fines lucrativos, de
investigacion y de satisfaccion de necesidades, entre otros. Las aplicaciones son
creadas mediante herramientas y Kits de desarrollo especificos para cada plataforma.
Por lo general, cada plataforma ofrece un simulador para probar las aplicaciones, sin
embargo, la mejor prueba es en el dispositivo real. (Roa, Rojas, & Alarcon, 2011)

Las aplicaciones moviles son programas disefiados para Smartphone que ayudan que
la informacidn en nuestra sociedad actual esté al alcance de nuestras manos, de esta
manera muchos estudios realizados en cuanto a estas herramientas dan como resultado
que el uso de aplicaciones mdviles en la educacién brinda un mejor rendimiento
académico de los estudiantes a su vez estéa desarrollando un potencial permitiendo que
los estudiantes y los docentes colaboran de manera directa e indirecta en el proceso de
ensefianza aprendizaje, siendo asi; la educacion cada vez es mas personalizada y se

centra en el estudiante.
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Metodologia para el Desarrollo de Aplicaciones Moviles

La metodologia se encuentra enmarcada en cinco fases como se muestra en la figura
4, denominadas: analisis, disefio, desarrollo, pruebas de funcionamiento y entrega. A
continuacion se describe cada una de las actividades que intervienen en el desarrollo

de la propuesta.

N )
Analisis Obtener Clasificar Personalizar
requerimientos requerimientos el servicio
N
)
Disefo Definir el Estructurar Asignar
escenario el software recursos
— J

Desarrollo Pruebas Documentar Codificar

Codificar

Tiempo de salida al mercado

unitarias el codigo ayudas
Y
Pruebas de Emulacién y Disposicione Analisis de
funcionamie simulacién s reales las 6 Ms
nto \ J \ J
YA
Entrada Manuales Distribucion
—_ S @@

Gréfico N° 5: Etapas de la metodologia para el desarrollo de aplicaciones moviles
Elaborado por. (Gasca Mantilla, Camargo Ariza, & Medina Delgado, 2014)

Metodologia ADDIE

Es un proceso sistematico instruccional que consta de cinco procesos los cuales
permiten la creacion de aplicaciones moviles ademas representa las inter-relaciones

gue un modelo sistematico exige.

El modelo ADDIE se deriva de las cinco etapas del proceso, estas son: Analisis,

Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion.
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Descripcion de las fases del Modelo ADDIE
Anélisis

La fase de Andlisis es la base para el resto de las fases de disefio instruccional. Durante
esta fase se debe definir el problema, identificar el origen del problema y determinar
las posibles soluciones. La fase puede incluir técnicas de investigacion especificas
tales como andlisis de necesidades, andlisis de trabajos y anélisis de tareas. Los
resultados de esta fase a menudo incluyen las metas educativas y una lista de tareas a
realizar. Estos resultados (salidas) serén las entradas para la fase de disefio. (Santiago,
2014)

Disefo

La fase de Disefio implica la utilizacion de los resultados de la fase de Analisis para
planear una estrategia para el desarrollo de la instruccion. Durante esta fase, se debe
delinear como alcanzar las metas educativas determinadas durante la fase de Analisis

y ampliar los fundamentos educativos. (Santiago, 2014)

Algunos de los elementos de la fase de Disefio pueden incluir escribir una descripcion
de la poblacién meta, conducir el analisis de aprendizaje, escribir los objetivos y temas
a evaluar, seleccion del sistema de entrega y ordenar la instruccion. Los resultados
(salidas) de la fase de Disefio seran las entradas de la fase de Desarrollo. (Santiago,
2014)

Desarrollo

La fase de Desarrollo se estructura sobre las bases de las fases de Analisis y Disefio.
El proposito de esta fase es generar los planes de las lecciones y los materiales de las
mismas. Durante esta fase se desarrollara la instruccion, todos los medios que seran
usados en la instruccién y cualquier documento de apoyo. Esto puede incluir hardware
(por ejemplo, equipo de simulacién) y software (por ejemplo, instruccién basada en la

computadora). (Santiago, 2014)
Implementacion

La fase de Implementacion se refiere a la entrega real de la instruccién, ya sea basado

en el salon de clases, basado en laboratorios o basado en computadora. El propdsito de
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esta fase es la entrega eficaz y eficiente de la instruccion. Esta fase debe promover la
comprension del material por parte de los estudiantes, apoyar el dominio de objetivos
por parte de los estudiantes y asegurar la transferencia del conocimiento de los

estudiantes del contexto educativo al trabajo. (Santiago, 2014)
Evaluacion

Esta fase mide la eficacia y eficiencia de la instruccion. La Evaluacion debe estar
presente durante todo proceso de disefio instruccional — dentro de las fases, entre las
fases, y después de la implementacion. La Evaluacion puede ser Formativa o

Sumativa.

Evaluacion Formativa se realiza durante y entre las fases. El proposito de este tipo de

evaluacion es mejorar la instruccién antes de implementar la version final.

Evaluacion Sumativa usualmente ocurre después de que la version final es
implementada. Este tipo de evaluacion determina la eficacia total de la instruccion. La
informacién de la evaluacion sumativa es a menudo usada para tomar decisiones
acerca de la instruccion (tales como comprar un paquete educativo o continuar con la

instruccion. (Santiago, 2014)

Interactividad

Es definida “como la posibilidad de establecer un didlogo entre informacion digital y
los sujetos que se conectan de forma sincronica o asincronica”. (Gil & Berlanga, 2013),
Segln (Coomans, 1995), “la interactividad implica una ergonomia que garantiza una
gran accesibilidad, el uso de una interface agradable que da paso a numerosas
funciones disponibles sin esquema preestablecidos y un tiempo de respuesta corto”, de
esta manera la interactividad es la comunicacion entre el ser humano y la maquina,
esto va a depender de los diferentes tiempos de respuesta y la comunicacién que exista

entre los involucrados.

Calidad Técnica

La calidad técnica de las aplicaciones mdviles estan basadas en las normas ISO/IEC
25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and
Evaluation), es una familia de normas gue tiene por objetivo la creacion de un marco

de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software.
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Accesibilidad

“La accesibilidad tiene dos acepciones: Una que se refiere a la accesibilidad de
cualquier sujeto a todos los contenidos y herramientas digitales o accesibilidad de las
personas con algun tipo de discapacidad a todos los contenidos.” (Gil & Berlanga,
2013)

Usabilidad

“La usabilidad se describe como el grado con el que un producto puede ser usado por
usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion, en un contexto de uso especifico”. (Enriquez & Casas, Usabiliad en

Aplicaciones Moviles, 2013)

Portabilidad

La portabilidad permite transferir las aplicaciones en diferentes plataformas o entornos
“Capacidad de la aplicacion de ser transferida de un entorno a otro”. (Enriquez &

Casas, Usabiliad en Aplicaciones Moviles, 2013)

2.4.5 Desarrollo tedrico variable dependiente

Tutorias Académicas

Las tutorias académicas son actividades donde se ensefia conocimientos y también de
retroalimenta a los estudiantes, a su vez puede ser evaluada y medibles de forma
cualitativa y cuantitativa, estas actividades pueden ejercerse de forma programada o
emergente. (Puebla, 2009)

Las Tutorias Académicas forman un vinculo de pautas u orientaciones que las
autoridades y personal docente de la Universidad de Las Américas, implementa para
robustecer la formacion de los aprendices en las distintas areas académicas, ademas de
apoyar su inclusién en la vida universitaria de las carreras seleccionadas. De la misma
manera la Universidad de Guanajuato define a la tutoria académica como el “proceso
de acompafiamiento de tipo personal y academico a lo largo del proceso educativo para
mejorar el rendimiento academico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos

de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social.” (Guanajuato, 2014)
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Tutorias académicas “es la interaccion entre un profesor y un estudiante, o entre
estudiantes, en torno a un objeto de aprendizaje” (Forero, 2006); esta interaccion o
comunicacion permite que los participantes hagan consultas, origindndose un debate

donde ellos mismo interpretan y construyen el conocimiento sobre el objeto de estudio.

La tutoria no es solo un derecho sino un deber de los estudiantes de la universidad de
San Pablo CEU. La cual debe concebirse como una exigencia de la personalizacion
del proceso formativo del alumno y como un servicio educativo que se le presta para
obtener el mejor rendimiento de sus posibilidades personales (Fernandez Barberis &
Escribano Rodenas, 2013)

La Universidad Nacional de Chimborazo en el articulo 1 del reglamento de tutorias
académicas define a la tutoria como ““ un proceso educativo dirigido a estudiantes, con
el objeto de orientar, atender y acompafiar de manera sistematica, de forma grupal y
preferentemente individual, el desarrollo académico universitario, mediante
programas, técnicas de ensefianzas aprobadas y conformacién de equipos de trabajo,
conforme a criterios y mecanismos de monitorea y control, a fin de fortalecer su
formacion integral en la toma de decisiones académicas, administrativas, profesionales

y personales”

Las tutorias académicas son actividades que pueden estar o no programadas, estas
actividades generan un acercamiento tanto del docente como del estudiante, facilitando
la comunicacion e interaccion no solo en el aula de clase sino fuera de ella, siendo asi;
es un complemento académico que mejora el rendimiento académico de los
estudiantes, permite el desarrollo profesional y personal, de esta forma los educandos
se preparan de forma integral.

La educacion esta centrada en el estudiante, siendo el profesor un mediador de
conocimientos, los mismos que deben tomar conciencia que la educacion esta en sus
manos, de esta manera deben convertirse en tutores académicos para que los
estudiantes mejoren su rendimiento y a la vez fortalezcan la confianza entre docentes
y estudiantes, siendo asi las tutorias académicas se conciben gracias a la utilizacion de
diversas herramientas como los PLE, Entornos Virtuales de Aprendizaje y a través del

M-Learning.
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Vision y actitud hacia las tutorias académicas

La principal vision de la tutoria académica de la Universidad Espafiola se refiere al
proceso de acompariamiento, que tiene por objetico la parte formativa e integral de los
estudiantes, ademas su finalidad es brindar las facilidades a sus alumnos para
conseguir con el éxito los objetivos académicos, profesionales, familiares y personales,
a este aspecto a las “tutorias académicas se las considera un método de aprendizaje
integrado en los planes de estudio con el papel capital de individualizar, supervisar y
evaluar el trabajo autonomo del estudiante, computandose como horas de trabajo

presencial”. (Beascoa Fernandez & Moreno Delgado, 2016)

Metodologia para realizar las Tutorias Individuales

La tutoria individual es la atencion personalizada que brinda la o el tutor a estudiantes
en riesgo o con necesidades académicas especificas. Estos acompafaran al estudiante
de manera sistematizada durante su trayectoria escolar, contribuyendo a la mejora de

su desempefio académico y formacion integral. (Reglamento PIT, 2011)

Para la primera sesion de la tutoria individual el tutor se deberd presentar con su
tutorado y establecerd un clima de confianza favorable, siendo claro que el tutor
académico tiene la funcién de dar seguimiento y apoyo académico a los estudiantes

que son canalizados a tutorias.
En la primera sesion individual el tutor llenara el formato:

e Carta compromiso Tutor-Tutorado.

e Planeacion para la Atencion de necesidades de Tutoria Individual.
e Programacion de actividades Tutoria Individual.

e Seguimiento de la Tutoria Individual.

e Cierre de la Tutoria.

El tutor y el estudiante dentro del plan inicial programaran el nimero de sesiones
requerido, si son necesarias mas de tres sesiones individuales, se continuaran

utilizando este formato para tener evidencia de las sesiones. (Reglamento PIT, 2011)
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Las funciones del e-tutor on-line

Las funciones de e-tutor on-line para facilitar el aprendizaje se los tomo de |1 Congreso

Virtual Internacional sobre Innovacion Pedagdgica y Praxis Educativa. (Corredor,
Arréez, & Cabezas, 2012)

1.

© N o g b

9.

Conocer a los alumnos: Tener una ficha de cada uno de ellos. Pasarles un
cuestionario inicial comprobando preferencias, metas, expectativas,

disponibilidad y conocimientos previos.

Informarles acerca de las normas establecidas: que sepan cudles son los
objetivos, que se espera de ellos, el cronograma, las aportaciones que deben

realizar y mediante qué manera.

Aconsejarles: La experiencia de afios anteriores les puede ser util. Se debe
ayudar a su organizacion, a sus estrategias de estudio.

Es bueno dirigirse a ellos tanto de forma individual como grupal.
Reforzar las aportaciones, dirigiéndolas en la direccion oportuna.
No desalentarles si no participan.

Explicitarles claramente sus tareas.

Marcar plazos cortos para sus las aportaciones cuando son grupales

especialmente.

Dar informacién cualitativa de las actividades y trabajos que realicen.

10.Cuidar el lenguaje escrito teniendo en cuenta que no existen la comunicacion

no verbal, lo que escribamos puede ser malinterpretado por lo que debemos de
tener especial precaucion. Guardar a su vez todos los correos y comentarios en

caso de problemas y de reproches.

Experiencia en Tutorias a nivel nacional

A nivel nacional se encuentran investigaciones y articulos que dan cuenta de

acompafiamientos, programas e implementacion de programas de tutorias, entre estos

se resaltan:

En el articulo titulado “El acompafiamiento tutorial como estrategia de la formacion

personal y profesional, un estudio basado en la experiencia de una institucion de

educacion superior”. (Molina B. I., 2012) Se hace una exploracion de los estilos,

29



procesos y métodos que han estado relacionados con la vida académica y como de una

u otra manera han contribuido a los objetivos que persigue la educacion superior.

Tutorias virtuales: a las tutorias virtuales se les conoce como e-tutorias. (Alba
Corredor, Justicia Arraez, & Fernandez Cabezas, 2012) Define la finalidad de la e -
tutoria como la de facilitar a los alumnos todas las herramientas y ayudas necesarias
para que puedan conseguir con éxito tanto las metas académicas como personales y

profesionales que les plantea la universidad.

Integracion

Te permite incorporarte a la institucion y permanecer en ella a lo largo de la carrera,
ademas de buscar solucionar aquellas situaciones o problemas escolares que se te
presenten. (UDLA, 2015)

Rendimiento Académico

Definicion de Jiménez (2000) la cual postula que el rendimiento escolar es un “nivel
de conocimientos demostrado en un area 0 materia comparado con la norma de edad
y nivel académico”. (Edel, 2003)

Desarrollo Profesional

Busca desarrollar competencias para ejercer tu practica profesional, permitiendo que
el estudiante sea eficaz y eficiente en la labores al él encomendadas luego de su
titulacion, esto se da en el lugar de trabajo, le preparan al estudiantes para que se

desenvuelva en la vida cotidiana en cuanto a su profesion. (UDLA, 2015)

Desarrollo Personal

“Es la dimension que integra las actividades tendientes a potenciar tu desarrollo como
ser humano y promover tu interaccion social con tus comparfieros, profesores, etc.”
(UDLA, 2015)

Modalidad

Hace referencia a la manera en las cuales los estudiantes recibiran los conocimientos
sean estos, de manera presencial, colaborativa o virtual”. (UDLA, 2015) Siendo asi;
las diversas modalidades que se presenta anteriormente es a través de Entornos

Virtuales de Aprendizaje.
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Orientacién Educativa

(Morales, 2015) Sefiala que la orientacion educativa es la representacion e importancia
de un proceso en las que el estudiante como el docente intervienen directamente en el
proceso y se ejecute a cabalidad, para favorecer el conocimiento, la identidad, la toma
de decisiones y el conocimiento del contexto sociocultural de la persona estudiante,
para cumplir con el objetivo que es el desarrollo personal y social, estableciendo un

servicio especializado que brinda integralidad al sistema educativo.

“La orientacion educativa se fundamenta en el principio de diversidad que perdigue
promover y facilitar una atencion lo més individualizada posible, que ajuste la ayuda
pedagdgica las necesidades educativas de cada alumno. Para esto se pusieron en
marcha una serie de actuaciones que tenian como objetivo la consecuencia de un
ambiente educativo integrador donde estén aglutinados alumnos, sistema de ensefianza
y ambiente. De esta union surgira un alumno que habra desarrollado al méximo sus
potencialidades”. (Herrera T. , 2003)

“El orientador actlia desde diversos campos como la orientacién y la intervencion
psicopedagdgica, los cuales se refieren a un conjunto de conocimientos, metodologias
y principios tedricos que posibilitan la ejecucion de acciones preventivas, correctivas
o de apoyo, desde multiples modelos, areas y principios, dirigiéndose a diversos
contextos”. (Henao, Ramirez Nieto, & Ramirez Palacio, 2006)

“El gabinete de Orientacion Universitaria es una estructura integrada en el &mbito de
decision de la estructura organica de la Universidad cuya finalidad es optimizar las
condiciones de los estudiantes para acceder a estudios superiores, para que configuren
y desarrollen, de manera consciente, un proyecto cientifico-profesional que le
posibilite integrarse a la variedad de ambitos productivos de la Union Europea con
cualificaciones profesionales homdlogas a las de sus colegas universitarios. Interviene,
pues, para mejorar el desarrollo de la carrera profesional de los estudiantes actuando
antes, durante y después de su estancia en la universidad. Tiene como meta principal

mejorar la calidad de la Universidad”. (Salmeron, 2010)

La orientacion educativa esta establecida como un apoyo especializado, donde los
actores son los estudiantes, maestros y ademas el proceso educativo, la orientacion

individual y personalizada, a su vez la ayuda pedagodgica que se da en cuanto a las
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necesidades que cada individuo presenta en los diferentes contextos educativos, este
proceso permite que el rendimiento de los involucrados en este proceso desarrollen

habilidades cognitivas.

Desde un punto de vista sistémico, segun Santacruz (1990:15), una definicion

completa del proceso de orientacion debe contener los siguientes elementos:

» La naturaleza de la orientacion: ;qué es?, un proceso que no escapa de la
posibilidad de definirlo como una actividad, como técnica, pasando por
considerarla una relacion (que es la tendencia més frecuente), restando asi
importancia a otros aspectos de la orientacion.

» La justificacion del proceso: ¢por qué? atiende a una situacion que no es
abordad a por otros procesos dentro de la estructura social.

» El prop6sito: ¢para qué se orienta?, la intencion y la justificacion contribuiran
a definir el objetivo, tanto de la sociedad como del individuo.

» El método: el ;como? significa la manera de abordar el proceso de
asesoria, segun los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para
ofrecer orientacion preventiva

» El momento del proceso responde a la pregunta ¢cuando se orienta?, que se

refiere a un proceso permanente, a lo largo de toda la vida.

Proceso de Enseflanza Aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje es un “sistema de comunicacion intencional que
se produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a

provocar el aprendizaje”. (Contreras, 1990:23) Citado por (Meneses, 2007)

“El proceso de ensefianza aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el principal
protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcion de facilitador de los
procesos de aprendizaje” (Marista de Mérida, 2016). Los estudiantes construyen su
propio conocimiento, se pretende que el estudiante disfrute del aprendizaje para toda

la vida.

El proceso de ensefianza aprendizaje es la interrelacion entre estudiante, luego entre
estudiante docente, y la Gltima entre docente y conocimiento esto permite que el

estudiante construya su propio proceso de aprendizaje (Bravo & Caceres, 2006). El
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docente es el mediador del conocimiento, y el estudiante el protagonista de dicho
proceso.

Los diferentes procesos de aprendizaje que se han dado en el contexto educativo a lo
largo de los tiempos, brinda la posibilidad de poseer diferentes herramientas, y con la
ayuda de la tecnologia complementar de forma solida un proceso que permita llegar al
aprendizaje significativo donde los estudiantes son los protagonistas y el eje central

del conocimiento.

Se habla de la ensefianza que docentes brindan a sus estudiantes y de aprendizaje que
los estudiantes reciben de sus profesores, combinando estas dos grandes origines
podemos decir que el proceso de ensefianza aprendizaje es la comunicacion que existe
entre estos factores del proceso educativo como es el docente y el estudiante; los
conocimientos que se adquieren dentro del proceso de ensefianza aprendizaje sobre
una materia de una u otra forma, son asociados a la vida cotidiana dandose asi el

aprendizaje para toda la vida.

Pedagogia

Segun Fullat (1992), quien la asume “como ciencia de la educacion, encargada del
discurso educacional”, mientras que Guanipa (2008), presenta la pedagogia como
“conjunto de saberes que se ocupan de la educacion, y como ciencia de caracter
psicosocial ligada a los aspectos psicoldgicos del nifio en la sociedad”. Citada por
(Rojano, 2008)

“Etimologicamente pedagogia se desprenda segun Guanipa (2008), del griego
“paidos” que significa nifio y “gogia” que quiere decir, llevar o conducir” que

uniéndolos se puede decir que la pedagogia es la conduccion de nifios. (Rojano, 2008)

“Concepto de pedagogia al arte de conducir a los jovenes en su crecimiento (fisico,
mental, emocional, etc.), mientras otros hablan ya de una pedagogia general que
incluye, ademas de la pedagogia orientada a nifios y jovenes, la pedagogia de adultos
(o androgia); también se habla de la pedagogia liberadora, de la jesuista, o de la
pedagogia alemana etc.” (A, 1989)

La pedagogia es el arte de ensefiar, de conducir a que los nifios y jovenes tengan los

conocimientos necesarios para poder desenvolverse en el diario vivir, no solo depende
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de la conduccion, en cuanto a los conocimientos, sino también en el crecimiento fisico
y personal de cada estudiante, el nifio o joven deben desarrollarse como seres humanos,

a eso esta encaminada la pedagogia en el &ambito educativo.
2.5 Hipotesis

La integracion de aplicaciones mdviles aporta en tutorias académicas en el Colegio
de Artes La Merced.

2.6 Sefialamiento de las variables
2.6.1 Variable dependiente: Aplicaciones mdviles

2.6.2 Variable independiente: Tutorias Académicas
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Capitulo 3
METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El enfoque que se utilizd en el presente trabajo investigativo fue cualitativo, esto
implica la blsqueda a través de objetos, donde los resultados no se pueden
generalizarse, por otro lado permite visualizar acciones, valores, actitudes y
acontecimientos desde la perspectiva de la gente que esta siendo estudiada, esto es un
estudio integrado sobre aplicaciones mdviles y las tutorias académicas en el Colegio
de Artes La Merced.

3.2 Modalidad basica de la investigacién

3.2.1 Investigacion Bibliografica

Con esta investigacion permitio revisar, analizar, sintetizar los conceptos y elementos
de la integracion de aplicaciones moviles y las tutorias académicas desde el punto de
vista de autores contemporaneos que permitié la comprension holistica de la

problematica a investigarse.

3.2.2 Investigacion de Campo

Para la presente investigacion se la realiz6 en el lugar de los hechos directamente, para
verificar la problematica en cuanto al desconocimiento de aplicaciones maviles en
tutorias académicas en docentes y estudiantes del Colegio de Artes La Merced; de esta

manera se analiz6 los datos recogidos que nos guien en la solucién del problema.
3.3 Nivel o tipo de investigacion

3.3.1 Investigacion Exploratoria

Esta investigacion nos dio a conocer mas sobre el problema a investigarse en cuando

a la integracién de aplicaciones mdviles para las tutorias académicas del Colegio de



Artes La Merced, se debe ser flexible y buscar informacién sobre las variables
estudiadas.

3.3.2 Investigacion Experimental

La investigacion es experimental, puesto que se elabor6 una aplicacion movil que a
través de su validacion permite que los estudiantes realicen tutorias académicas
utilizando estos recursos tecnoldgicos, permitiendo con esto que los estudiantes
mejoren el rendimiento académico, mediante el experimento introducido se ha logrado

obtener resultados que muestran un resultado final 6ptimo para su evaluacion final.

3.3.3 Investigacion Correlacional

Es basicamente la asociacion de variables, en esta investigacion se midié el grado de
relacién que eventualmente puede existir entre las aplicaciones mdviles y las tutorias
academicas de Colegio de Artes La Merced, con valor explicativo parcial dentro de
este contexto.

3.4 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion de docentes es de 45, por esta razdn se investigo en su totalidad ya que
no sobrepasa los 100 para sacar una muestra. En el caso de los estudiantes se tomé una

muestra ya que son 568.

Tabla N° 1: Poblacién

Poblacion Cantidad de la poblacion
Docentes 45
Estudiantes 568
TOTAL 613

Elaborado por. Flores, 2017

Muestra

La poblacién de la investigacion esta compuesta por los docentes y estudiantes del

Colegio de Artes La Merced, de esta manera considerando que la poblacién es de 613
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elementos de estudio entre docentes y estudiantes, se trabajé con una muestra de 230
estudiantes y 45 docentes, con estos datos se trabajo con una muestra total de 275, que

es muy representativo para el presente tema de investigacion.

z? pgN
n= (N —1)E?+ z%pq
Poblacion (N): 568
Nivel de confianza: 95 % z=1.96
Probabilidad (p): 0.50 g=0.50
Error: 5%

~ (1.96)% 0.5 0.5 (568)
"= (568 — 1)(0.05)2 + (1.96)20.50.5

5455072
"= 14175 + 0.9604
_ 545.5072
2.3779
n = 229,4021
n =230
Tabla N° 2: Muestra
Poblacion Frecuencia Muestra
Docentes 45 45
Estudiantes 568 230
TOTAL 613 275

Elaborado por: Flores, 2017
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3.5 Operacionalizacion de la variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Aplicaciones Moviles

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA

Software

Las aplicaciones moviles
son software desarrollados
para dispositivos moviles
como celulares, Tablet, con
calidad técnica que permite
la interactividad,
accesibilidad, usabilidad vy
portabilidad desde cualquier
lugar.

Interactividad

Dispositivos Moviles

Usabilidad

Portabilidad

Cuadro N° 1: Variable Independiente
Elaborado por. Flores, 2017

INDICADORES

Calidad
Productividad

Usuarios activos
Tiempo de uso de la
aplicacién

NUmero de
Smartphone

Numero de Tablet

Tiempo de aprendizaje
Tiempo de finalizacion

Nivel de configuracion
Grado con que de
desacopla en software
del hardware
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ITEMS

¢ Qué sistema operativo tiene en su celular?
¢Que tipo de aplicaciones moviles tiene en su
celular?

¢Conoce aplicaciones
académicas?

¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones mdviles en
clases?

¢Considera usted que las aplicaciones maviles en
Smartphone permite la comunicacion con el
estudiante?

¢ Qué dispositivo mévil maneja actualmente?
¢Considera usted que se debe utilizar aplicaciones
maviles para tutorias académicas?

méviles para tutorias

¢Considera usted que la retroalimentacion a través
de aplicaciones moviles mejora el rendimiento
académico?

¢Sabe configurar aplicaciones moviles?
¢Sabe instalar y desinstalar aplicaciones mdviles?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
estructurado



VARIABLE DEPENDIENTE: Tutorias Académicas

CONCEPTUALIZACION

La Tutoria Académica es un
método de ensefianza que
permite  la  integracion
docente — estudiante de
forma  personalizada vy
complementaria para
mejorar el  rendimiento
académico, profesional y
personal del estudiante que
tenga  dificultad para
aprender  mediante  los
métodos convencionales.

Cuadro N° 2: Variable Dependiente

Elaborado por. Flores, 2017

CATEGORIA

Método de ensefanza

Integracién docente -
estudiante

Rendimiento
Académico

Desarrollo
Profesional
Personal

Dificultad para
aprender

INDICADORES

Tiempo de ensefianza
por materia
Estrategias de estudio

Grado de apertura
Grado de
cumplimiento

NuUmero de desercion
estudiantil
Promedio de notas

Porcentaje de
titulacién
Motivacién escolar
Motivacion personal

Nivel escolar
Grado de coeficiente
intelectual.
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ITEMS

¢Cuantas horas semanales tiene de clases
por materia?

¢ Qué tipo de tutorias académicas dictan sus
maestros?
¢Sus maestros dan apertura para tutorias
académicas en el Colegio de Artes La
Merced?

¢Con que frecuencia dicta tutorias
académicas?
¢Cada cuanto asiste a tutorias
calendarizadas?
¢Considera usted que las tutorias

académicas a través de aplicaciones
moviles mejoraran su rendimiento?

¢A qué nivel de estudio quisiera llegar?
¢Qué temas le gustaria que se aborden en
tutorias?

¢ Qué temas se tratan en estas sesiones?

¢En qué nivel de educacidn se encuentra?
¢Piensa usted que la inasistencia a las
tutorias es un motivo para perder el afio?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
estructurado



3.6 Recoleccion de la informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

2. ¢A qué personas vamos aplicar?

3. ¢Sobre qué aspectos?

4. ;Quién?
5. ¢Cuando?

6. ¢En qué lugar?

7. ¢Con que técnicas?
8. ¢Con que instrumentos?

9. ¢En qué situacion?

Cuadro N° 3 Recoleccién de Informacion
Elaborado por. Flores, 2017

Para alcanzar los objetivos planteados y

sustentar la hipotesis planteada.

En el presente trabajo investigativo
estardn implicados los docentes vy
estudiantes del Colegio de Artes La
Merced.

Variable Independiente: Aplicaciones

Moviles.

Variable Dependiente: Tutorias

Académicas.

Javier Eduardo Flores Gallegos
Periodo Marzo 2016 — Diciembre 2016

En el Colegio de Artes La Merced de la
ciudad de Ambato

Encuesta
Un cuestionario

En un ambiente propicio
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3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se utilizo es la encuesta, la misma se realiz6 una para estudiantes y otra

para Docentes.

Encuesta

La encuesta es la técnica que se utilizo para obtener la informacion sobre aplicaciones
moviles para tutorias académicas, en los docentes y estudiantes del Colegio de Artes

la Merced Ambato.

Cuestionario

El instrumento de investigacidn es un cuestionario estructurado tanto para docentes

como para estudiantes.

3.8 Procesamiento y analisis de la informacion

Para analizar la informacion obtenida por medio de los instrumentos de investigacion

se sugirid el siguiente procedimiento:

v Revision y codificacion de la informacién

v’ Clasificacion y tabulacion de la informacién

v Andlisis de los datos, utilizan graficos estadisticos como el gréafico de
circular, grafico de barras.

v’ Interpretacion de los resultados

Después de haber realizado el analisis de los datos y disefiado los cuadros que resumen
los resultados, el siguiente paso es interpretarlos, para ello se sugiere lo siguiente:
v" Describir los resultados
v Analizar la hipotesis en relacion con los resultados obtenidos.
v’ Estudiar cada uno de los resultados por separado y relacionarlos con el
marco tedrico.

v" Elaborar una sintesis de los resultados
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Capitulo 4

ALALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anadlisis e Interpretacion

A través de la recoleccion de datos obtenidos en la encuesta realizada tanto a docentes
como estudiantes del Colegio de Artes la Merced Ambato, se procedié a realizar la

tabulacion, anélisis e interpretacion de los resultados.

Los datos recolectados se encuentran presentados en tablas de frecuencia que
contienen cada una de las alternativas de cada pregunta, asi también se encuentra el

porcentaje respectivo, de acuerdo a la totalidad de la poblacion encuestada.

La representacion grafica tanto de la encuesta realizada a docentes como a estudiantes
se encuentra en forma circular (pastel) de cada una de las preguntas que se aplicé a

dicha poblacion.

Para la validacion de los cuestionarios se aplico la prueba del alfa de Cronbach,

utilizando el programa SPSS, para que la investigacion sea de alto nivel de fiabilidad.

Para la verificacion de la hipotesis planteada en la investigacion se utilizo la prueba
paramétrica de Wilcoxon en la encuesta aplicada a los docentes, y la T Student para

muestras relacionadas en la encuesta aplicada a estudiantes.



4.1.1 Cuestionario estructurado para docentes

Pregunta 1: ;Cual es su nivel de conocimiento sobre aplicaciones moviles

educativas?
Tabla N° 3: Nivel de conocimiento en cuanto a aplicaciones moviles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido  Alto 16 36,0 36,0 36,0
Bueno 7 15,0 15,0 51,0
Moderado 9 20,0 20,0 71,0
Bajo 9 20,0 20,0 91,0
Muy Bajo 4 9,0 9,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

m Alto
Bueno
Moderado
Bajo

B Muy Bajo

Grafico N° 6: Nivel de conocimiento en cuanto a aplicaciones moviles
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta del nivel de conocimiento de las aplicaciones mdviles en la
educacion se muestra que un 36% responde que su nivel de conocimientos es alto, un

20% moderado, un 20% bajo, un 15% Bueno y un 9% Muy Bajo.

Interpretacion: La mayoria de los docentes indican tener un nivel alto de manejo de
aplicaciones moviles educativas, lo que significa que facilmente se podra proponer una
alternativa para incorporar a la actividad académica docente diaria, de la misma forma
un grupo alto tiene un conocimiento bueno y moderado que también beneficia a la
incorporacion de nuevos recursos tecnoldgicos a la practica docente, Sin embargo
existe un grupo minoritario de docentes que indican un bajo y muy bajo nivel de
conocimiento del uso de tecnologias por lo que se debe pensar en un plan paralelo de
formacion en aquellos docentes para que mejoren su nivel de uso y puedan estar al

mismo nivel que sus estudiantes.
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia instala aplicaciones moviles educativas en su

celular?
Tabla N° 4: Instala aplicaciones moviles educativas en su celular

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 4 9,0 9,0 9,0
Casi Siempre 12 27,0 27,0 36,0
Frecuentemente 15 33,0 33,0 69,0
A Veces 6 13,0 13,0 82,0
Nunca 8 18,0 18,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
W Siempre
Casi Siempre
Frecuentemente
A Veces
B Nunca

Grafico N° 7: Instala aplicaciones mdviles educativas en su celular
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre con qué frecuencia instala aplicaciones educativas en
su celular se muestra que un 33% responde que frecuentemente, un 27% casi siempre,

un 18% nunca, un 13% a veces y un 9% siempre.

Interpretacion: Los docentes encuestados en sus dos terceras partes manifiestan que
frecuentemente, casi siempre y siempre instalan aplicaciones méviles educativas en su
celular demostrando el cambio significativo en la integracion de tecnologias en el
ambito educativo, sin embargo existen un grupo de docentes, que tal vez por falta de
conocimientos en cuanto a la tecnologia a veces y nunca instalan aplicaciones maéviles
educativas permitiendo que la educacién no cambie de paradigma y remontandonos a

la educacion tradicionalista.

44



Pregunta 3: ;Con qué frecuencia utiliza aplicaciones moviles en clases?
Tabla N° 5: Utiliza aplicaciones moviles en clases

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 3 7,0 7,0 7,0
Casi Siempre 8 18,0 18,0 25,0
Frecuentemente 14 31,0 31,0 56,0
A Veces 10 22,0 22,0 78,0
Nunca 10 22,0 22,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

W Siempre

Casi Siempre

] Frecuentemente
(v)
A Veces

B Nunca

Graéfico N° 8: Utiliza aplicaciones mdviles en clases
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre con qué frecuencia utiliza aplicaciones moviles en
clases se muestra que un 31% responde que frecuentemente, un 22% a veces, un 22%

nunca, un 18% casi siempre y un 7% siempre.

Interpretacion: La mayoria de docentes indican que nunca, a veces y frecuentemente
utilizan aplicaciones moviles en la clase, lo que indica que se esta sub utilizando los
recursos tecnolégicos con los que la mayoria de docentes y alumnos cuentan que se ha
detectado en la actualidad, por lo cual adicionalmente se debe pensar en una
socializacion de la importacion de incluir nuevas tecnologias al beneficio del proceso
ensefianza aprendizaje. Un grupo menor de docentes indica que siempre y casi siempre
utilizan aplicaciones moviles en su clase, por lo cual se debe promover en los demas

docentes la iniciativa que tienen este grupo minoritario de docentes.
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Pregunta 4: ;Considera usted que las aplicaciones moviles en Smartphone

permiten la comunicacion con el estudiante?

Tabla N° 6: Aplicaciones moviles permiten la comunicacion con el estudiante

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 5 11,0 11,0 11,0
Casi Siempre 13 29,0 29,0 40,0
Frecuentemente 14 31,0 31,0 71,0
A Veces 12 27,0 27,0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
2% 11%
Siempre
Casi Siempre
Frecuentemente
A Veces
B Nunca

Grafico N° 9: Aplicaciones méviles permiten la comunicacién con el estudiante
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Analisis: En la pregunta sobre que las aplicaciones moviles en Smartphone permiten
la comunicacién con el estudiante se muestra que un 31% responde que

frecuentemente, un 29% casi siempre, un 27% a veces, un 11% siempre y un 2% nunca.

Interpretacion: La mayoria de docentes manifiesta que frecuentemente, casi siempre,
a veces y siempre, existe la comunicacion directa entre estudiantes y docentes a través
de un Smartphone, de esta forma podemos entender que la mayoria de docentes estan
dejando a un lado el perjuicio del uso de teléfonos, permitiendo que los estudiantes
tengan mas confianza a la hora de realizar una llamada o enviar un mensaje de texto,
por el contrario ain existen docentes reacios al cambio que la educacion exige en la

sociedad de la informacion y el conocimiento.
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Pregunta 5: ¢Considera usted que se debe utilizar aplicaciones mdviles para

tutorias académicas?

Tabla N° 7: Utilizar aplicaciones mdviles para tutorias académicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 8 18,0 18,0 18,0
Casi Siempre 12 27,0 27,0 45,0
Frecuentemente 15 33,0 33,0 78,0
A Veces 10 22,0 22,0 100,0
Nunca 0 0,0 0,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flores, 2017

0,
e 18% Siempre

Casi Siempre

Frecuentemente
33%

A Veces

B Nunca

Grafico N° 10: Utilizar aplicaciones mdviles para tutorias académicas
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Flores, 2017

Analisis: En la pregunta sobre considera usted que se debe utilizar aplicaciones
moviles para tutorias académicas se muestra que un 33% responde que

frecuentemente, un 27% casi siempre, un 22% a veces, un 18% siempre y un 0% nunca.

Interpretacion: Todos los docentes consideran que se debe utilizar aplicaciones
moviles en tutorias académicas, lo que indica que el cambio de paradigma esta
surgiendo efecto y que la tecnologia poco a poco este ocupando terreno dentro de los
establecimientos educativos, esto permitira que el estudiante mantenga una
comunicacion directa con el docente, no existe docente que no considere que la
implementacion de tecnologia en el &mbito educativo sea perjudicial, por el contrario
es una necesidad que los involucrados en el campo educativo debe fortalecerse cada

Vez mas.
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Pregunta 6: ¢Con qué frecuencia dicta tutorias académicas?
Tabla N° 8: Dicta tutorias académicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 10 22,0 22,0 22,0
Casi Siempre 17 38,0 38,0 60,0
Frecuentemente 6 13,0 13,0 73,0
A Veces 7 16,0 16,0 89,0
Nunca 5 11,0 11,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

W Siempre

Casi Siempre

Frecuentemente
0,
A Veces
® Nunca

Grafico N° 11: Dicta tutorias académicas
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre con qué frecuencia dicta tutorias académicas se muestra
que un 38% responde que casi siempre, un 22% siempre, un 16% a veces, un 13%
frecuentemente y un 11% nunca.

Interpretacion: La mayoria de docentes dicta tutorias académicas lo que indica que
existe la comunicacion con sus estudiantes, la misma que puede ser ampliada a través
del uso de aplicaciones que permitan el contacto de manera sincrona y asincrona, estas
tutorias puedes ser académicas, profesionales, personales o familiares. Sin embargo
existe un grupo minoritario de docentes que no dictan tutorias académicas, tal vez
porgue aun se sienten los duefios del conocimiento, los duefios de las materias o peor
aun solo lo que ellos dicen es verdad; se necesita socializar el cambio trascendental
que la educacidn esta asumiendo, que los nifios y jovenes ya no aprenden como lo
haciamos en afios anteriores, partiendo de eso podemos llegar al cambio generacional

que la educacion nos propone.
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Pregunta 7: ¢Piensa usted que la inasistencia a las tutorias es un motivo para
perder el afio?
Tabla N° 9: Inasistencia a tutorias es motivo de pérdida de afio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 1 2,0 2,0 2,0
Casi Siempre 14 31,0 31,0 33,0
Frecuentemente 15 33,0 33,0 66,0
A Veces 7 16,0 16,0 82,0
Nunca 8 18,0 18,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flores, 2017
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Gréfico N° 12: Inasistencia a tutorias es motivo de pérdida de afio
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Flores, 2017

Analisis: En la pregunta sobre piensa usted que la inasistencia a las tutorias es un
motivo para perder el afio se muestra que un 33% responde que frecuentemente, un

31% casi siempre, un 18% nunca, un 16% a veces y un 2% siempre.

Interpretacion: Los docentes encuestados en sus dos terceras partes manifiestan que
frecuentemente, casi siempre y siempre la inasistencia a tutorias es motivo para perder
el afio, esto indica que la comunicacion directa entre docente y estudiante fortalece los
conocimientos adquiridos en clases, esta puede ser presencial u online, sin embargo
existe una tercera parte de docentes que manifiestan que a veces y nunca es un motivo
para perder el afio ya que ellos estan apegados a que las clases presenciales son los
principales y Unicos lugares que los estudiantes pueden adquirir conocimiento, por lo

que se deberia socializar los tipos de modalidades que existen en el ambito educativo.
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Pregunta 8: ;Considera usted que la retroalimentacion a traves de aplicaciones
moviles mejora el rendimiento académico?
Tabla N° 10: Retroalimentacién a través de aplicaciones méviles mejora el rendimiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 22,0 22,0 22,0
Casi Siempre 14 31,0 31,0 53,0
Frecuentemente 10 22,0 22,0 75,0
A Veces 9 20,0 20,0 95,0
Nunca 2 5,0 5,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Grafico N° 13: Retroalimentacion a través de aplicaciones moviles mejora el rendimiento
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Analisis: En la pregunta sobre considera usted que la retroalimentacién a través de
aplicaciones moviles mejora el rendimiento académico se muestra que un 31%
responde que casi siempre, un 22% frecuentemente, un 22% siempre, un 20% a veces

y un 5% nunca.

Interpretacion: Los docentes encuestados en su gran mayoria manifiestan que la
retroalimentacion mejora el rendimiento académico, esto nos indica que la
implementacién de aplicaciones mdviles para la retroalimentacién permitird que el
rendimiento académico de los estudiantes sea de mejor nivel, este recurso otorgara a
los docentes y estudiantes tener una herramienta para el beneficio de la educacion. A
su vez un grupo menor de docentes indica que la retroalimentacion nunca mejora el
rendimiento académico por lo que se deberia tomar los correctivos necesarios para que
aquellos maestros se conviertan en facilitadores del conocimiento y no en los duefios

del conocimiento.
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Pregunta 9: ;Con qué frecuencia la Institucion Educativa brindan los ambientes

tecnoldgicos para un proceso de ensefianza aprendizaje mas interactivos?
Tabla N° 11: La Institucién Educativa brindan los ambientes tecnolégicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 6 13,0 13,0 13,0
Casi Siempre 10 22,0 22,0 35,0
Frecuentemente 12 27,0 27,0 62,0
A Veces 16 36,0 36,0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Grafico N° 14: La Institucion Educativa brindan los ambientes tecnolégicos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre con qué frecuencia la Institucion Educativa brindan los
ambientes tecnoldgicos para un proceso de ensefianza aprendizaje mas interactivos se
muestra que un 36% responde que a veces, un 27% frecuentemente, un 22% casi

siempre, un 13% siempre y un 2% nunca.

Interpretacion: La mayoria de docentes indican que la institucion educativa nunca, a
veces y frecuentemente brindan los ambientes tecnolégicos, lo que indica que no se
estan utilizando los recursos tecnoldgicos que la institucion educativa cuenta, esto
conlleva a que los docentes se aislen y tengan pavor al uso de tecnologias, para ello se
debe comunicar a los docentes el equipo tecnologico que cada institucion posee, y que
puedan hacer uso de los mismos, logrando asi el desarrollo intelectual y cognitivos de
docentes y estudiantes. Un grupo menor de docentes indica que siempre y casi siempre
la institucion educativa brindan los ambientes tecnoldgicos necesarios, por lo cual se
debe comunicar a los demas docentes el equipo tecnoldgico que la institucién

educativa cuenta.

51



Pregunta 10: ;Qué temas se tratan en estas sesiones?

Tabla N° 12: Temas de Tutorias Académicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Académicos 32 71,0 71,0 71,0
Profesionales 6 14,0 14,0 85,0
Personales 6 13,0 13,0 98,0
Familiares 0 0,0 0,0 98,0
Ninguna 1 2,0 2,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Grafico N° 15: Temas de Tutorias Académicas
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Flores, 2017

Analisis: En la pregunta sobre qué temas se tratan en estas sesiones se muestra que un
71% responde que académicas, un 14% profesionales, un 13% personales, un 2%

ninguna y un 0% familiares.

Interpretacion: Las tutorias académicas tienen nombre propio por lo cual su gran
mayoria son las que brindan los docentes a sus estudiantes, esto indica que lo
primordial es la parte académica, ademas existe un grupo menor que las considera
entre profesionales y personales siendo igual de importantes que las académicas, a
ciencia cierta los estudiantes en las tutorias tienen el mayor contacto personalizado con
el docente y se pueden tratar todos los temas mencionados anteriormente incluso los
familiares que ningin docente los ha tratado dentro de este contexto, se debe tomar en
cuenta que tanto docentes y estudiantes son seres humanos, y lo mas importante de la

educacion es formar seres humanos que sean personas.
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4.1.2 Cuestionario estructurado para estudiantes

Pregunta 1: ;Cuél es su nivel de conocimiento sobre aplicaciones moviles
educativas?

Tabla N° 13: Nivel de conocimiento en cuanto a aplicaciones mdviles

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto 55 24,0 24,0 24,0
Bueno 64 28,0 28,0 52,0
Moderado 52 23,0 23,0 75,0
Bajo 19 8,0 8,0 83,0
Muy Bajo 40 17,0 17,0 100,0
Total 230 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Grafico N° 16: Nivel de conocimiento en cuanto a aplicaciones mdviles
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre cuél es su nivel de conocimiento sobre aplicaciones
moviles educativas se muestra que un 28% responde que bueno, un 24% alto, un 23%

moderado, un 17% muy bajo y un 8% bajo.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes indican tener un nivel alto, bueno y
moderado de manejo de aplicaciones moviles educativas, lo que significa que
facilmente se podra proponer una alternativa para incorporar aplicaciones moviles a la
actividad académica, sin embargo existe un grupo minoritario de estudiantes que
indican un bajo y muy bajo nivel de conocimiento de aplicaciones moviles educativas
por lo que se piensa en socializar tanto a estudiantes como docentes de los grandes

beneficios que esta herramientas tecnoldgicas realizan en el campo educativo.
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia instala aplicaciones moviles educativas en su

celular?
Tabla N° 14: Instala aplicaciones méviles educativas en su celular

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 12 50 50 5,0
Casi Siempre 83 36,0 36,0 41,0
Frecuentemente 34 15,0 15,0 56,0
A Veces 87 38,0 38,0 94,0
Nunca 14 6,0 6,0 100,0
Total 230 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Grafico N° 17: Instala aplicaciones moviles educativas en su celular
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre con qué frecuencia instala aplicaciones educativas en
su celular se muestra que un 38% responde que a veces, un 36% casi siempre, un 15%

frecuentemente, un 6% nunca y un 5% siempre.

Interpretacion: Los estudiantes encuestados manifiestan que frecuentemente, casi
siempre y siempre instalan aplicaciones moviles educativas en su celular, lo que
significa que estan utilizando aplicaciones que permiten el desarrollo cognitivo de los
mismos, sin embargo existen un grupo de estudiantes, que a veces y nunca instalan
aplicaciones maviles en sus teléfonos, tal vez por falta de conocimientos de los grandes
beneficios que posee estas herramientas tecnoldgicas, ademas solo utilizan el celular
para redes sociales, se debe pensar en socializar dichas herramientas en cuanto al

cambio significativos que tienen estos recursos tecnoldgicos en la ensefianza.
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Pregunta 3: ¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones moviles en el aula?
Tabla N° 15: Utiliza aplicaciones mdviles en el aula

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 26 11,0 11,0 11,0
Casi Siempre 30 13,0 13,0 24,0
Frecuentemente 69 30,0 30,0 54,0
A Veces 21 9,0 9,0 63,0
Nunca 84 37,0 37,0 100,0

Total 230 100,0 100,0

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flores, 2017
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Graéfico N° 18: Utiliza aplicaciones méviles en el aula
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre con qué frecuencia utiliza aplicaciones moviles en el
aula se muestra que un 37% responde que nunca, un 30% frecuentemente, un 13% casi

siempre, un 11% siempre y un 9% a veces.

Interpretacion: La mayoria de estudiantes indican que nunca, a veces Yy
frecuentemente utilizan aplicaciones maviles en el aula, ya sea porque los docentes no
lo permiten, o los estudiantes desconocen de aplicaciones educativas, por lo que se
realizaria una socializacidn de estos potentes recursos que permitan darle un giro a la
educacion en beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje. Un grupo menor de
estudiantes indican que siempre y casi siempre utilizan aplicaciones mdviles en su
clase, para ello se debe promover en los demas estudiantes utilicen estos recursos en

beneficio y mejora del rendimiento académico de los alumnos.
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Pregunta 4: ;Con qué frecuencia sus docentes utilizan aplicaciones mdviles en
sus horas clases?

Tabla N° 16: Docentes utilizan aplicaciones maéviles en sus horas clases

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 31 14,0 14,0 14,0
Casi Siempre 50 22,0 22,0 36,0
Frecuentemente 58 25,0 25,0 61,0
A Veces 44 19,0 19,0 80,0
Nunca 47 20,0 20,0 100,0

Total 230 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Graéfico N° 19: Docentes utilizan aplicaciones maéviles en sus horas clases
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre con qué frecuencia sus docentes utilizan aplicaciones
maviles en sus horas clases se muestra que un 25% responde que frecuentemente, un

22% casi siempre, un 20% nunca, un 19% a veces y un 14% siempre.

Interpretacion: Los estudiantes encuestados manifiestas que en un niamero elevado
sus docentes utilizan aplicaciones mdviles frecuentemente, a veces y nunca, esto
quiere decir que no existe una integracion de la tecnologia al laboratorio experimental
como se le denomina a una aula de clase, por lo que se necesariamente se deduce que
tanto estudiantes como docentes deben actualizar sus conocimientos en cuanto a
tecnologias, de otro modo seguiriamos en la educacion tradicionalista, sin embargo en
un nimero menor de estudiantes que casi siempre y siempre utilizan aplicaciones
moviles se deberia pedirles que compartan sus experiencias tanto con sus comparieros

como con sus docentes.
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Pregunta 5: ;Cuén frecuente sus maestros dictan tutorias mediante medios

tecnoldgicos?
Tabla N° 17: Sus maestros dictan tutorias mediante medios tecnoldgicos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 19 8,0 8,0 8,0
Casi Siempre 57 25,0 25,0 33,0
Frecuentemente 70 30,0 30,0 63,0
A Veces 71 31,0 31,0 94,0
Nunca 13 6,0 6,0 100,0
Total 230 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Graéfico N° 20: Sus maestros dictan tutorias mediante medios tecnoldgicos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre cuén frecuente sus maestros dictan tutorias mediante
medios tecnoldgicos se muestra que un 31% responde que a veces, un 30%

frecuentemente, un 25% casi siempre, un 8% siempre y un 6% nunca.

Interpretacion: De los estudiantes encuestados en su mayoria manifiestan que sus
docentes dictan tutorias a través de medios tecnoldgicos, lo que indica que la
incorporacion de aplicaciones maviles a dichas tutorias permitira que estudiantes y
docentes mantengan una mejor comunicacion y fortaleza los conocimientos recibidos
en las horas de clase presenciales, ademas existe un grupo menor de estudiantes que
manifiestan que sus docentes nunca utilizan medios tecnoldgicos, los mismos que no
estan proporcionando una educacion integral a los estudiantes, y deberian seguir el
ejemplo de los demas docentes para que se encuentren en el mismo nivel de sus

estudiantes.
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Pregunta 6: ;Sus maestros dan apertura para tutorias académicas en la Institucién

Educativa?
Tabla N° 18: Sus maestros dan aperturas a tutorias académicas en la Institucion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 31 13,0 13,0 13,0
Casi Siempre 44 19,0 19,0 32,0
Frecuentemente 78 34,0 34,0 66,0
A Veces 32 14,0 14,0 80,0
Nunca 45 20,0 20,0 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Grafico N° 21: Sus maestros dan aperturas a tutorias académicas en la Institucion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre sus maestros dan apertura para tutorias académicas en
la Institucion Educativa se muestra que un 34% responde que frecuentemente, un 20%

nunca, un 19% casi siempre, un 14% a veces y un 13% siempre.

Interpretacion: Los estudiantes encuestados en su gran mayoria siempre, casi siempre
y frecuentemente manifiestan que sus docentes dictan tutorias en la institucion
educativa por lo que la incorporacion de aplicaciones mdviles para este campo nos
permitira que la comunicacion no solo sea presencial sino también de forma asincrona,
asi también existe un grupo que a veces y nunca dan apertura a tutorias académicas,
esto indica que la formacién de docentes esta tergiversada ya que todos los docentes
deben dar tutorias académicas para reforzar los conocimientos, que en el aula de clase
algun estudiante no logré comprender, se debe tomar en cuenta que no todos los
estudiantes aprenden de la misma manera y que siempre vamos a acudir a clases

individuales dependiendo de los estilos de aprendizaje.
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Pregunta 7: ;Con qué frecuencia asiste a tutorias académicas calendarizadas?

Tabla N° 19: Tutorias calendarizadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 33 14,0 14,0 14,0
Casi Siempre 61 27,0 27,0 41,0
Frecuentemente 47 20,0 20,0 61,0
A Veces 71 31,0 31,0 92,0
Nunca 18 8,0 8,0 100,0
Total 230 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Grafico N° 22: Tutorias calendarizadas
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Flores, 2017

Analisis: En la pregunta sobre con qué frecuencia asiste a tutorias académicas

calendarizadas se muestra que un 31% responde que a veces, un 27% casi siempre, un
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M Nunca

20% frecuentemente, un 14% siempre y un 8% nunca.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes encuestados responden que asisten a
tutorias calendarizadas, unos con mas frecuencia que otros, esto indica que la
integracion de aplicaciones moviles a las tutorias permitiran que tanto docentes como
estudiantes tengan un espacio particular para poder socializar los temas que en las
horas de clases presenciales no fueron cubiertas. Ademas ayudara a que los estudiantes

que nunca asisten a tutorias, cualquiera que sea el motivo, puedan comunicarse con el

docente y de esta manera lleguen al aprendizaje significativo.
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Pregunta 8: ¢Considera usted que las tutorias académicas a través de
aplicaciones madviles mejoraran su rendimiento?
Tabla N° 20: Tutorias académicas a través de aplicaciones moviles mejoraran su rendimiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 46 20,0 20,0 20,0
Casi Siempre 56 24,0 24,0 44,0
Frecuentemente 67 29,0 29,0 73,0
A Veces 23 10,0 10,0 83,0
Nunca 38 17,0 17,0 100,0

Total 230 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Gréfico N° 23: Tutorias académicas a través de aplicaciones méviles mejorarén su
rendimiento

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Flores, 2017

Analisis: En la pregunta sobre considera usted que las tutorias académicas a través de
aplicaciones moviles mejoraran su rendimiento se muestra que un 29% responde que
frecuentemente, un 24% casi siempre, un 20% siempre, un 17% nunca y un 10% a

VecCes.

Interpretacion: De los estudiantes encuestados en su gran mayoria consideran que las
tutorias académicas mejorarian su rendimiento académico, siendo asi; este espacio que
muchos de los docentes dan apertura a sus estudiantes, estan siendo de gran ayuda para
el proceso de ensefianza aprendizaje, en el mejor de los casos al utilizar este medio
tecnoldgico daré la apertura para que el estudiante cuestione las dudas que quedaron
luego de recibir una hora de clase, dichas inquietudes no podran esperar hasta que se
dicten las tutorias calendarizadas ya que seran respondidas en breves momentos. Sin
embargo existe un grupo menor que considera que las tutorias nunca mejoran el

rendimiento.
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Pregunta 9: ;Con qué frecuencia la Institucion Educativa brindan los ambientes

tecnoldgicos para un proceso de ensefianza aprendizaje mas interactivos?

Tabla N° 21: Institucidn Educativa brindan los ambientes tecnoldgicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 23 10,0 10,0 10,0
Casi Siempre 99 43,0 43,0 53,0
Frecuentemente 39 17,0 17,0 70,0
A Veces 29 13,0 13,0 83,0
Nunca 40 17,0 17,0 100,0

Total 230 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Grafico N° 24: Institucidon Educativa brindan los ambientes tecnolégicos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Andlisis: En la pregunta sobre con qué frecuencia la Institucion Educativa brindan los
ambientes tecnoldgicos para un proceso de ensefianza aprendizaje mas interactivos se
muestra que un 43% responde que casi siempre, un 17% frecuentemente, un 17%

nunca, un 13% a veces y un 10% siempre.

Interpretacion: Los estudiantes manifiestan en su gran mayoria que la institucion
educativa brinda ambientes tecnologicos para que las clases sean mas interactivas, esto
indica que existe una gran apertura para la implementacion de aplicaciones maviles en
este contexto, lo que conlleva a conocer las bondades que estos recursos tecnologicos
brindan a la educacion en la sociedad de la informacién y el conocimiento, sin embargo
existe un grupo minoritario que manifiesta que la institucion educativa a veces y nunca
brinda ambientes tecnoldgicos, por lo que se deberia informar de los recursos

tecnoldgicos que posea la institucion y asi hacer uso de los mismos.
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Pregunta 10: ;Qué tema le gustaria que se aborden en tutorias académicas?
Tabla N° 22: Temas de Tutorias Académicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Académicos 49 21,0 21,0 21,0
Profesionales 53 23,0 23,0 44,0
Personales 40 18,0 18,0 62,0
Familiares 48 21,0 21,0 83,0
Ninguna 40 17,0 17,0 100,0

Total 230 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
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Grafico N° 25: Temas de Tutorias Académicas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Anélisis: En la pregunta sobre qué tema le gustaria que se aborden en tutorias
académicas se muestra que un 23% responde que profesionales, un 21% académicas,

un 21% familiares, un 18% personales y un 17% ninguna.

Interpretacion: Los estudiantes encuestados sobre: qué tema le gustaria que se
aborden en estas sesiones, nos han manifestado con un porcentaje muy parejo que tanto
academicas, profesionales, personales y familiares se deberian tratar, de esta manera
se formaria seres humanos integrales que sean Utiles para la sociedad, ademas existe
un grupo de estudiantes que no les interesa ninguno de los temas tratados, por lo que
se deberia preguntar a los estudiantes que temas se podrian tratar el tutorias

académicas.
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4.1.3 Confiabilidad y validacién

Cuestionario de Docentes

El nivel de confiabilidad de esta investigacion se realizo del cuestionario estructurado
para docentes que fue elaborado por el investigador, para comprobar la confiabilidad

se utiliz6 el software SPSS, calculando el alfa de Cronbach.

Confiabilidad
Tabla N° 23:Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 45 100,0
Excluido? 0 0
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla N° 24: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,813 10

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren que el coeficiente
alfa de Cronbach > .8 es bueno, Loo (2001, p. 223): el valor de consistencia que se

considera adecuado es de 0.8 0 més.

Convalidacion

El nivel de confiabilidad del cuestionario estructurado que fue elaborado para los
docentes, se aplicé a 45 de ellos, dando como resultado el coeficiente alfa de Cronbach
=.813, esto indica que el nivel de confiabilidad es bueno, y que la consistencia interna

de los items analizados se encuentra validados.
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Cuestionario de Estudiantes

El nivel de confiabilidad de esta investigacion se realizo del cuestionario estructurado
para estudiantes que fue elaborado por el investigador, para comprobar la confiabilidad

se utilizé el software SPSS calculando el alfa de Cronbach.

Confiabilidad
Tabla N° 25: Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 230 100,0
Excluido? 0 0
Total 230 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla N° 26: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,895 10

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Convalidacion

El nivel de confiabilidad del cuestionario estructurado que fue elaborado para los
estudiantes, se aplicé a la muestra de 230, dando como resultado el coeficiente alfa de
Cronbach = .895, esto indica que el nivel de confiabilidad es bueno, y que la

consistencia interna de los items analizados se encuentra validados.
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4.2 Comprobacion de hipotesis

La integracion de aplicaciones moviles aporta en tutorias academicas en el Colegio
de Artes La Merced.

La validacion de hipdtesis se realiza a partir de las encuestas dirigidas a los estudiantes
del Colegio de Artes La Mercad Ambato. Tomando como variable independiente la

pregunta N° 3 y para la variable dependiente la pregunta N° 7.

Planteamiento de la hipdtesis
Modelo Légico
HO = La integracion de aplicaciones méviles NO aporta en tutorias académicas en el

Colegio de Artes La Merced.

H1 = La integracion de aplicaciones mdviles Sl aporta en tutorias académicas en el

Colegio de Artes La Merced.

Modelo Matematico

Hipétesis Nula (HO): Observado (O) = Esperado (E)
Hipétesis Alternativa: (H1): Observado (O) #Esperado (E)
Modelo estadistico

La prueba T Student se contempla como una prueba estadistica para evaluar hipotesis
con muestras pequefias, por ello, se consideran los grados de libertad.

Nivel de significacion

Se ha elegido un nivel de significacion del 95% (a = 0,05) para la verificacion de la
hip6tesis nula HO.

Grados de libertad

Los grados de libertad utilizados se determinan en base al siguiente calculo:
Grados de libertad = (filas — 1) (columnas — 1)

Grados de libertad = (10-1) (2-1)

Grados de libertad = 9.
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Tabla N° 27: Frecuencias Observadas

Alternativas
Item Case A
Siempre | siempre | Frecuentemente | veces | Nunca | Total
Pregunta N° 3 26 30 69 21 84 230
Pregunta N° 7 33 61 47 71 18 230
Total 59 91 116 92 102 | 460
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
Tabla N° 28: Frecuencias Esperadas
Alternativas
Item Case A
Siempre | siempre | Frecuentemente | veces | Nunca | Total
. 29 5 45,5 58 46 51 230
Pregunta N° 3 '
29,5 45,5 58 46 51 230
Pregunta N° 7
59 91 116 92 102 | 460
Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Flores, 2017

Tabla N° 29: Frecuencias O & E

Frecuencias Frecuencias
Observadas Esperadas
O) (E)

26 29,5
33 29,5
30 45,5
61 45,5
69 58
47 58
21 46
71 46
84 51
18 51

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017
T Student para muestras relacionadas

El calculo de la prueba T Student se lo realizé en base al software estadistico SPSS, a
partir de los datos de frecuencia obtenidos a través de la encuesta aplicada a estudiantes
del colegio de Artes la Merced Ambato.
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Tabla N° 30: Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error

Media N estandar estandar
Parl o 46,0000 10 23,70654 7,49667
e 46,0000 10 9,90511 3,13227

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

En la tabla anterior, tras el ingreso de las frecuencias observadas y las frecuencias
esperadas se obtienen los siguientes valores: Media, niUmero de datos, desviacion

estandar y error estadistico media

Tabla N° 31: Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion
10 418

Sig.
,230

Parl o&e

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

La tabla anterior, muestra que: mientras la correlacion se aproxime mas a 1,00 las dos
variables de estudio tienen mayor relacion. Para este calculo se ha considerado las
frecuencias observadas Yy las frecuencias esperadas, procesados a través del software
estadistico SPSS.

Tabla N° 32: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media 95% de intervalo de
Desviaci6 | de error confianza de la diferencia Sig
Media | n estandar | estdndar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par 1 0-e] ,00000| 21,53808| 6,81094 -15,40741 15,40741| ,000| 9 1,000

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

Regla de decision

Considerando, 9 grados de libertad y 95% nivel de significacion se obtiene un punto
critico de 15,40741 y -15,40741,; se obtiene el valor del t Student = 0, el mismo que se
encuentra dentro del intervalo de 15,40741 y -15,40741, por lo tanto, se acepta la
hipdtesis, que dice: La integracion de aplicaciones mdviles S| aporta en tutorias

académicas en el Colegio de Artes La Merced.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

El célculo de Wilcoxon se lo realizo en base al software estadistico SPSS, a partir de

la pregunta N°3 que tiene que ver con la variable independiente y la pregunta N°6 que

esta relacionada con la variable dependiente, los datos de frecuencia obtenidos a través

de la encuesta aplicada a docentes del colegio de Artes la Merced Ambato.

Tabla N° 33: Rangos

Rango promedio

Suma de rangos

¢Con qué frecuencia dicta
tutorias académicas? - ¢Con
qué frecuencia utiliza

aplicaciones moviles en clases?

Rangos negativos
Rangos positivos
Empates

Total

252
6b
14¢
45

16,18
15,25

404,50
91,50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

a. ¢Con qué frecuencia dicta tutorias académicas? < ¢ Con qué frecuencia utiliza aplicaciones méviles en clases?

b. ;Con qué frecuencia dicta tutorias académicas? > ;Con qué frecuencia utiliza aplicaciones mdviles en clases?

¢. ¢Con qué frecuencia dicta tutorias académicas? = ;,Con qué frecuencia utiliza aplicaciones moviles en clases?
Tabla N° 34: Estadisticos de prueba®

¢Con qué frecuencia dicta tutorias académicas? - ;Con qué
frecuencia utiliza aplicaciones moviles en clases?

VA
Sig. asintotica (bilateral)

-3,136°
,002

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Flores, 2017

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Regla de decision

Considerando, 9 grados de libertad y 95% nivel de significacidn se obtiene un punto

critico de -3,136, El resultados del método de Wilcoxon para comprobar y aceptar la

hipotesis de esta investigacion en la muestra de variables independiente y dependiente

respectivamente, dando como resultado que p = 0,002 y esta a su vez es < 0,05;

rechazando la hipotesis nula, y aceptando la Hipotesis alternativa que dice: La

integracion de aplicaciones moviles Sl aporta en tutorias académicas en el Colegio de

Artes La Merced.
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Capitulo 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

» Sobre la integracion de aplicaciones moviles en la tutorias académicas del
Colegio de Artes se concluye que tanto docentes como estudiantes poseen
Smartphone, ademas tienen conocimientos para instalar y desinstalar
aplicaciones, siendo asi: se puede incrementar la interactividad en tutorias
académicas y los estudiantes podran despejar sus dudas de manera virtual, y
los docentes tendran mayor contacto con los estudiantes no solo en aspectos
academicos sino también profesionales y personales, Ilegando a conocer a sus

estudiantes para cumplir con la gran mision de los maestros que es el ensefar.

» El uso que les dan los docentes y estudiantes del Colegio de Artes a las
aplicaciones moviles no es educativo, por cuanto en su gran mayoria por no
decir todos utilizan estas aplicaciones para redes sociales y juegos, siendo asi,
la integracion de aplicaciones moviles en tutorias académicas, permitird la

comunicacion personalizada de manera sincrona y asincrona.

» Las tutorias académicas que se dictan en el Colegio de Artes, son en su
totalidad presenciales y regularmente calendarizadas, por esta razon pocos son
los estudiantes que asisten habitualmente a dichas horas; existen los medios
tecnoldgicos como los celulares, Tablet, entre otros, que no son aprovechados
en sus clases; muchos docentes y estudiantes por desconocimiento y otros por

miedo a la tecnologia.

» Los docentes del Colegio de Artes no conocen las TIC como herramienta
pedagdgica integrada a sus clases, sobre todo los dispositivos y aplicaciones
moviles educativas, tienen las herramientas pero no saben el potencial que
posee cada una de ellas, de esta manera tiene clases estandarizadas, planas y

poco interactivas, encaminando a que la educacion siga siendo tradicionalista.



5.2 Recomendaciones

» Socializar a las autoridades, docente, padres de familia y estudiante sobre los
beneficios que la tecnologia propone, para poder verla como un recurso
educativo en beneficio de la comunidad, y no como un distractor del proceso
de ensefianza aprendizaje, ademas se debe recordar que los estudiantes poseen
nuevos estilos de aprendizaje, por lo que se debe actualizar los conocimientos
en cuanto al uso de estos potentes recursos que permiten la interaccion mas

directa entre el contexto educativo.

» Capacitar a los maestros en cuanto al uso de tecnologia en el proceso de
ensefianza aprendizaje, de esta manera podran conllevar un ambiente mas afin

con sus estudiantes.

» Incentivar a los estudiantes que el uso de aplicaciones mdviles educativas
coadyuvan al proceso de ensefianza aprendizaje, ademas corroborar con el

aprendizaje significativo.

» Implementar en las aulas de clases del Colegio de Artes la Merced recursos
tecnoldgicos con la finalidad que el contexto educativo utilice los mismos, para

que el proceso de ensefianza aprendizaje sea interactivo.

» Brindar tutorias académicas a través de recursos tecnologicos, para que los
estudiantes se interesen y lo perciban como una ayuda del docente, no como

una obligacion.
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Capitulo 6

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Tema: Aplicacién mdvil TutorMusic para tutorias académicas entre docentes

y estudiantes del Colegio de Artes La Merced.

Nombre de la Institucion: Colegio de Artes la Merced Ambato.
Provincia: Tungurahua.

Canton: Ambato.

Direccion: Parroquia lzamba.

Beneficiarios: Estudiantes del Colegio de Artes la

Merced Ambato.
Ejecucion: Durante el periodo Enero — Febrero 2018.
Responsable: Lic. Javier Eduardo Flores Gallegos.

Director: Ing. Mg. Javier Sanchez Guerrero.



6.2 Antecedentes de la propuesta

Luego de haber realizado la investigacion previa en el Colegio de Artes la Merced
Ambato, tanto a docentes y estudiantes, se ha detectado que la utilizacion de
aplicaciones mdviles es una practica diaria y comun, con la dificultad que no los
utilizan para actividades educativas peor aln para tutorias académicas, tanto docentes
como estudiantes son los llamados a dar un cambio de paradigma, dejar el miedo al
uso de estos recursos que practicamente son esenciales en la sociedad que nos

encontramos.

Las autoridades del Colegio de Artes son los llamados a controlar que la utilizacion de
estos recursos tecnoldgicos sea aplicada en las horas clases y en las tutorias
académicas, llevando un control de las actividades que se realicen en horas

pedagogicas, de esta manera se evidenciaria el uso de dichos recursos.

Es un deber de los docentes capacitarse continuamente sobre metodologia, pedagogia,
didactica, aun mas en la sociedad de la informacion y del conocimiento deben
capacitarse en el uso de tecnologia como estrategia; los recursos estan en nuestras

manos se debe ponerlos en practica en el contexto que se encuentren.

Los estudiantes son nativos digitales, por lo que no se puede desechar los recursos
tecnoldgicos, mas bien se debe explotar las potencialidades que estas herramientas nos
brindan; conjuntamente con los docentes fortalecer y desarrollar habilidades y
destrezas de uso de estos recursos.

Las tutorias académicas son esenciales dentro de este contexto, ademas si se las realiza
a través de una aplicacién movil nos permitira la comunicacion directa entre docentes
y estudiantes de manera sincrona y asincrona, las tutorias académicas pueden ser
académicas, profesionales, personales y familiares, de esta manera el docentes esta
involucrado con los estudiantes y llegaria a conocer a sus alumnos de una mejor
manera, para poder entenderlos; asi cumplir con un principio de la trilogia educativa,
donde estan involucrados las autoridades, docentes y estudiantes; juntos conllevaran

al desarrollo integro del estudiantado.
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6.3 Justificacion

Los avances tecnoldgicos en los ultimos tiempos permiten que todo el contexto que
nos rodea se encuentre en contacto con dichos elementos, la educacion no es un caso
de excepcion, por lo cual todos deben utilizar estos recursos para cambiar la estrategia
de aprendizaje, es por esto que el desarrollo de una aplicacion que refuerce la tutoria
de los estudiantes del Colegio de Artes es viable para que exista una comunicacion
dentro y fuera del aula.

Esta propuesta ayudara significativamente al complemento de las clases presenciales
que por algunos motivos quedan inconclusas, ademas; que exista un dialogo
personalizado entre docentes y estudiantes, de esta manera se logrard llegar al

aprendizaje significativo.

Los beneficiarios de esta propuesta son los estudiantes del Colegio de Artes, los
mismos que fueron investigados y por lo cual se esta realizando esta propuesta, con
esta aplicacion se permitird que el estudiante cuente con actividades que refuercen lo
aprendido en las horas presenciales, ademas cuestione a su docente sobre temas que

no le quedaron claros de manera sincrona y asincrona.

La propuesta pretende alcanzar un elevado nivel de utilizacion de medos tecnoldgicos
tanto de docentes como de estudiantes, siendo asi; la interaccion entre los involucrados
en el proceso ensefianza aprendizaje sera mas amigable, dinamica e interactiva, de
acuerdo al contexto educativo, siempre pensando en el mejoramiento de la educacion

en general.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Movil para incrementar tutorias académicas que permitan
mayor comunicacién entre docentes y estudiantes mediante el uso de la metodologia
ADDIE.
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6.4.2 Objetivos Especificos

v' Seleccionar las herramientas que permitan el desarrollo de aplicaciones
moviles para fortalecer las tutorias académicas.

v Determinar las actividades a presentar en la Aplicacion Movil para el
incremento de tutoria académica.

v" Implementar la Aplicacion Mdvil en el Colegio de Artes la Merced Ambato.

6.5 Andlisis de factibilidad

Factibilidad Sociocultural

Esta propuesta es factible en lo sociocultural, ya que el contexto educativo en el que
se desarrolla la propuesta cuenta con diferentes grupos sociales, los cuales permiten
identificar las habilidades cognitivas para el aprendizaje.

Factibilidad Econdmica financiera

La propuesta es factible econdmicamente, puesto que es minimo para el desarrollo de
la aplicacion movil, ya que utilizard herramientas tecnoldgicas y sitios web de cdodigo

abierto, y los gastos minimos seran cubiertos por el investigador.

Factibilidad legal

Es factible en la parte legal ya que en el Art. 350, de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, se menciona que: “El sistema de educacion superior tiene como finalidad
la formacién académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion
de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais,

en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo”.

6.6 Fundamentacion

Aplicaciones mdviles

Segun (Enriquez & Casas, Usabiliad en Aplicaciones Moviles, 2013) “Las
aplicaciones moviles son aquellas que fueron desarrolladas para ejecutarse en
dispositivos moviles. El término mdvil se refiere a poder acceder a los datos, las

aplicaciones y los dispositivos desde cualquier lugar.” Esto quiere decir que las
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aplicaciones son como los programas de los computadores, ademas permiten mayor
interaccion entre la tecnologia y el ser humano siendo uno de estos los principales

medios de comunicacion que hoy en dia se lo utiliza.

“Las Apps son aplicaciones de software disefiados de forma especifica, que ofrecen
unasolucién o funcién determinada en muchas areas de conocimiento” (Cruz Barragan
& Barragan Lopez, 2014). Las aplicaciones se encuentran enmarcadas a todos las areas
del conocimiento, ademas estan disefiadas para todo tipo de actividades, estas pueden
ser: educativas, comerciales, empresariales, publicitarias, etc. Siendo de esta manera

uno de los principales medios utilizados en todo el mundo.

Plataformas de desarrollo

Para realizar una aplicacion movil se debe tomar en cuenta los diferentes tipos de
desarrollo de aplicaciones moviles que podemos utilizar, estos pueden ser nativos,
multiplataforma, HTMLS5 o hibridos.

Tipos de las plataformas de desarrollo

v Desarrollo de Apps nativas: desarrollo de una aplicacion para una Unica
plataforma (iOS, Android, Windows Mobile, Blackberry, etc.).

v Desarrollo de Apps multiplataforma: desarrollo de una aplicacion para
varias plataformas (iOS, Android, Windows Mobile, Blackberry, etc.).

v Desarrollo en HTML5: desarrollo aplicaciones basadas en la web ejecutable
desde cualquier dispositivo movil.

v" Desarrollo hibrido: desarrollo que combina tecnologias de las Apps nativas y

las aplicaciones web.

App Inventor 2

App Inventor 2 (Al2) es la version mejorada de una herramienta de programacion
creada por el MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) y que fue adoptada por
Google para sus usuarios como solucion para crear de una forma sencilla aplicaciones

para dispositivos Android. (Posada Prieto, 2015)

Segun (Tecnologia, 2011)“App Inventor es una herramienta util de programacion, con

la ventaja adicional de permitir el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles
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que usen el sistema operativo Android, EI App Inventor estd disponible en su sitio

web2 y los proyectos se guardan en linea”.

Proceso de creacion en App inventor:

v' Disefiador
v' Editor de Bloques

v Generador de la aplicacién

Requisitos para utilizar Al2

Al2 proporciona una herramienta en linea accesible a través de un navegador web si
se dispone de una cuenta de usuario en Google. El equipo recomendado es un
ordenador PC (Windows, Mac o Linux) —no una tableta - y el navegador recomendado
es la dltima version de Google Chrome o Mozilla Firefox (Internet Explorer no esta

soportado). No es necesario tener instalado en el equipo Java ni ningun otro programa.

Tutorias Académicas

La tutoria académica comparte ciertas funciones de apoyo, no sélo con la docencia
(entendida como la ensefianza frente a grupo), sino también con otras actividades y
actores tales como la orientacion educativa, la consejeria escolar (counseling), la
asesoria, etc. Denominaremos a estas Ultimas como funciones de apoyo tutorial o, en
la denominacion de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) (Lara Garcia, 2015). “La tutoria es considerada una
estrategia educativa para la atencion a los alumnos, en ella el profesor discute con el

tutoriado sobre diversos temas y vigila estandares de calidad”. (Ortega, 1994)

Importancia de la accién tutorial

v" La importancia de la accion tutorias se basa en que no solo es necesario el
proceso académico dentro de la formacion del estudiantes si no también
comprende otras actividades que complementen el proceso educativo estas
pueden ser personales o familiares; de esta manera la tutoria se convierte en
una pieza basica y fundamental de la formacion integral del estudiantado.

v’ Para los docentes la tutoria les permitira obtener informacion para optimizar
sus clases, para que de esta manera pueda elaborar cambios dentro de su

estrategia de ensefianza aprendizaje.
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v’ Para la institucion permite detectar las falencias que existe en el plan de
estudio, ademas permite fortaleces los procesos que se estén llevando de

acuerdo al plan de estudio presentado. (Alvarez Gonzalez, 2007)

Las tutorias académicas son de gran ayuda dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, tomando en cuenta que no todos los estudiantes aprenden de la misma
forma, para lo cual se debe analizar individualmente el como aprenden cada uno de los
estudiantes, de esta forma la planificacion del docente debe estar dirigida a todos sus
estudiantes para cumplir con el objetivo de la educacion que es el aprendizaje

significativo.
6.7 Metodologia del modelo operativo

Metodologia

Esta propuesta de aplicacion esta dirigida a la creacion de una aplicacion para tutoria
académica utilizando el modelo ADDIE, la misma que permitira tener al alcance de
los estudiantes temas relevantes en cuanto a masica, de la misma forma teniendo una

comunicacion mas personalizada entre estudiante y docente.

Cumpliendo con el objetivo n°® 1, se presenta el siguiente contenido que muestra la

seleccidn de las herramientas a utilizar en el desarrollo de la App: TutorMusic.

Modelo ADDIE: Es aquel que permite el andlisis, el disefio, el desarrollo, la
implementacién y la evaluacion en un medio tecnolégico, es utilizado frecuentemente
por los desarrolladores de tecnologia, ademas cuenta con un sinnimero de actividades

que permiten que el producto sea de calidad.

Anélisis: La fase de andlisis determina, la caracteristica de la audiencia, lo que
necesita aprender, los medios o recursos a utilizar, presupuesto, actividades que

se llevaran a cabo.

v" Se realiz6 preguntas a los docentes sobre el analisis que se realiza al inicio de
cada parcial en cuanto a la deficiencia de algunos estudiantes en algunos temas

tratados.
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v Seestudio a los estudiantes recopilando informacidn de los temas que quedaron
inconclusos en el parcial anterior, lo cual nos serviria para la fase de disefio, lo
cual estuvo a cargo del investigador.

v Se analiz6 conjuntamente con el grupo investigado el proceso de aprendizaje y
las ventajas del uso de aplicaciones mdviles dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje.

-,
Imagen N° 1: Proceso de aprendizaje
Elaborado por: Flores, 2018

Disefio: Seleccionar el mejor ambiente de aprendizaje, definicion de los objetivos
0 competencias, bosquejo de unidades y lecciones a desarrollarse, seleccion de
estrategias pedagdgicas, disefio de contenido haciendo uso de los recursos que la web

pone a disposicion.

v Se conformé el equipo de trabajo: un disefiador grafico, el investigador y un
experto en el tema.

v' Estructuracion de la aplicacion de acuerdo a las tematicas que se encontraron
en la fase de analisis: instrumentos musicales, técnica, tesitura, posicion,
afinacion, timbre, actividades de reconocimiento, juegos interactivos,
reconocimiento de notas, ademas cuenta con un bloque de chat que permite la

comunicacion con el docente.
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Imagen N° 2: Disefio pantalla inicio
Elaborado por: Flores, 2018
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Imagen N° 3: Disefio pantalla menu
Elaborado por: Flores, 2018
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Imagen N° 4: Disefio pantalla actividades
Elaborado por: Flores, 2018

Desarrollo: En esta fase se cred la aplicacion mdvil, denominada TutorMusic que

consta de varias actividades que se detallan a continuacion.

Organizar el contenido que va a ser utilizado dentro de la aplicacion.
Crear el mena de la aplicacion.

Desarrollar actividades que refuercen el aprendizaje musical presencial.
Realizar la programacion respectiva para cada actividad.

Utilizar el emulador para tener una visualizacion real de las actividades.

N N N N SN

Instalar en diferentes celulares para ir comprobando periédicamente la

aplicacion.

cuando _Temporizador

ejecutar k abrir otra pantalla Nombre de la pantalla

cuando _Inicializar
ejecutar  poner EEEED - (FRDEZNILEES como [ crearcolor | 2] construye unalista | [0

Imagen N° 5: Desarrollo de la pantalla inicial y el codigo
Elaborado por: Flores, 2018
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4| como [SER
ejecutar | poner RREIITICLE® a | (o] crear una lista vacia
TUTOR MUSI 9 poner ELIELTCAE RS 2 | (o] constuye unalista | [NEZCRS

AW
¢

| binacordeon - |

Saxofén Clarinete Violin m

por cada [ . Jenlalista | tomar FI RN
ejecutar poner Boton. [ANIED

del componente | tomar

B menu - B Ancho - IR 4

poner Boton. [XIELIEN
: del componente | tomar

cordedn Guitarra
B menu - B Ancho - IR 4

Trompeta Trombén

Imagen N° 6: Desarrollo de la pantalla menu y su cédigo
Elaborado por: Flores, 2018

TUTOR MUSIC

HOME CHAT ACTIVIDADES

SAXO

boquila  Fave de bocal pabellén llave

el L ejecutar | poner (EZTNN . (ELERS como [ EEUES
LU texsaxo + Y Visible * e cierto «

El Saxo es un instrumento de viento, consta de una Unica
lenglieta mecénica acoplada a un tubo cdnico con una
boca ligeramente acampanada. La efectiva longitud

del tubo resonante se varia mediante un nlimero de

poner i Visible ~ o0Vl cierto « |
agujeros que pueden ser abiertos o cerrados mediante '

vélvulas cubiertas operadas mediante teclas. =l ttecnica * M Visible «+ JTGEE cierto ©
TECNICA

Imagen N° 7: Desarrollo de la pantalla de instrumento individual y su cédigo
Elaborado por: Flores, 2018
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== llamar_imagenes:
ejecutar | poner FELE T8 a | (v construye una lista

REGRESAR

Time Score %

o] inicializar local [ ) como | tomaun elemento al azar Ista |
A\SV} O en | (o aiadir elementos alalista lisfa | tomar FEE L Gkl
item | tomar EEEFED
eliminar elemento de |a lista ista | tomar
poner Imagen.
‘ C# || Eb | ‘ F# | Ab ‘ Bb | del componente | tomar =2
‘ como
Cc D E F G A B

Imagen N° 8: Desarrollo de la pantalla de actividades y su cédigo
Elaborado por: Flores, 2018

B comprobarfiguetaValory EscribirTexto N elg

é TUTORMUSIC [~ % mcmm o

enfonces  poner [EXTIED - L0 como ' fomar ETEN

(1021 global usuariol + ERENGLEE valor « |
(W SelectorDelistal + W ElementosDesdeCadena + Mo e {1511 valor ©
m J =
sing, si e | - B Use B

ELEGIR USUARIO enlonces  poner (TR - como | fomar (Z17
poner [ECENEMELT73) a | fomar

MENSAJE: I | [WE Y SelectorDeListal + W ElemeniosDesdeCadena + O MINEINTI @ SelectorDelistal + | Elementos * |
T
ENVIAR sino, si _ tomar EEED =+ 0T global usuariol +
entonces  poner ERTIIARN . LZCRS como | (@ unir | EETHERS

Profeee Uamar ETEEEED
Como estas dime en que te puedo ayudar N i aobal usuaro —
Estudiante -
buenas tarde lic. Javier - tomar CTED [EXD tomar CETTETTRD

Enlonces poner [ENTATIRD - ZL0RS como | (o] unir [ ESTEIIES
[IE1 =T espacio * |
cadena | fomar [FEENTETET RN

Imagen N° 9: Desarrollo de la pantalla de chat y su cddigo
Elaborado por: Flores, 2018

82



Implementacion: Realizar la socializacion de la aplicacion tanto a docentes como

estudiantes, para sacar el mayor provecho que esta potente herramienta posee.

v" Facilitar el apk de la aplicacion.

TutorMusic .apk |

Imagen N° 10: apk TutorMusic
Elaborado por: Flores, 2018

v" Ingresar en su celular en configuraciones en blogueo y seguridad.
© =4 64% & 14:36
AJUSTES Q

Bloqueo y seguridad

Imagen N° 11: Configuracion del celular
Elaborado por: Flores, 2018

v’ Activar origenes desconocidos, en esta parte nosotros podremos empezar a

instalar nuestra aplicacion.

Gd © = .4 62% i 14:40
< BLOQUEO Y SEGURIDAD Q.

Samsung Pass

Localizar mi movil

Origenes desconocidos

Imagen N° 12: Origenes desconocidos
Elaborado por: Flores, 2018
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v" Buscar la aplicacion en archivos del celular e instalar la aplicacion.

d Q@ T .l 62%m 14:42

ARCHIVOS RECIENTES

(2 TutorMusic1 (24).apk
|

Imagen N° 13: Instalar apk
Elaborado por: Flores, 2018

v Navegar la aplicacién por maestros y estudiantes.

Imagen N° 14: Uso de aplicacion
Elaborado por: Flores, 2018

Evaluacion: Esta es la Gltima fase del modelo ADDIE que debe estar presente en todas
las fases permitiendo reevaluarlas, si se detectan problemas en cuanto a las actividades

se los debe corregir, para asi cumplir con los objetivos que se plantearon.
Aspectos a evaluar:

Interaccion entre docentes y estudiantes.
Portabilidad de conocimiento.

v
v
v Interfaz de usuario.
v

Navegabilidad.
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)

Imagen N° 15: Navegabilidad de la aplicacion por docetes y estudiantes
Elaborado por: Flores, 2018
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6.8 Modelo operativo

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE RESULTADOS

Sensibilizaciéon Sensibilizar al contexto educativo Socializacién con autoridades, Portatil. Los involucrados en esta
en cuanto al uso de la aplicacién docentes y padres de familia, en _ actividad se encuentran
movil la cual permitira poseer un el colegio de artes La Merced Proyector. Investigador. consientes que la educacion de
tutor siempre al alcance de nuestras | Ambato. PUNtero hoy es diferente y que los jévenes
manos. ' aprenden diferente con el uso de

Videos. medios tecnoldgicos.

Capacitacion Capacitar a los docentes y Realizar talleres demostrativos Portatil.
estudiantes sobre la utilizacion de sobre la utilizacion de la
las aplicaciones moviles. aplicacion movil TutorMusic. Proyector.

Puntero. Investigador. Comunidad educativa capacitada
Videos.

Ejecucion Implementar la aplicacion movil Utilizar la aplicacion movil Celular Los estudiantes desarrollan sus
como herramienta para dar tutorial | TutorMusic dentro y fuera del habilidades musicales, y tienen
académica a los estudiantes. aula de clase. Tablet mayor contacto con sus docentes

. de manera sincrona y asincrona.
Manual de Investigador. y
usuario.

Evaluacion Evaluar la manejabilidad, velocidad | Aplicar la rdbrica de evaluacion | Impresiones
de proceso, calidad y utilidad de la | para aplicaciones moviles.
aplicacién movil. Tabulacion de datos obtenidos

como pos-test.
Lapiz Investigador.

Cuadro N° 4: Modelo Operativo
Elaborado por. Flores, 2018
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6.9 Administracion

Recursos

Institucionales: Colegio de Artes La Merced Ambato.

Humanos: Investigador, Autoridades, Docentes, Padres de familia y los estudiantes.

Materiales: Portatil, Proyector, Smartphone, Tablet, Rubrica de Evaluacion.

Financiado: Por el Investigador.

6.10 Prevision de la evaluacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;{Qué evaluar?

2. ¢Por que evaluar?

3. ¢Para qué evaluar?

4. ;Con qué criterios?

5. ¢Indicadores?

6. ¢ Quién evalua?
7. ¢Cuando evaluar?

8. ¢(Como evalla?

9. Fuentes de informacion

10. ¢Con qué evaluar?

Cuadro N° 5: Prevision de la evaluacion
Elaborado por. Flores, 2018

La aplicacion denominada TutorMusic.

Porque es necesario saber si existe el
contenido y las actividades necesarias
para aplicar la propuesta.

Para verificar si la propuesta es efectiva.

Criterios de calidad en desarrollo de
aplicaciones moviles.

Manejabilidad, velocidad, calidad vy
utilidad.

Investigador.
Después de la ejecucion de la propuesta.

Mediante una rlbrica de evaluacion de
aplicaciones moviles.

Autoridades y docentes del colegio de
Artes la Merced Ambato.

Rabrica de evaluacion de aplicaciones
moviles.
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La rdbrica de evaluacion de aplicaciones moviles se la aplico a los docentes del
Colegio de Artes, donde se tuvo en cuenta los siguientes criterios: Disefio,
Manejabilidad, Velocidad de Proceso, Calidad y Utilidad, los datos obtenidos se

presentan a continuacion.

Tabla N° 35: Datos de la rdbrica aplicada a docentes.

Criterios Excelente | Considerable | Adecuada | Limitada Total
. 24 15 6 0 45
Diseno
53,3 % 33,3% 13,3 % 0,0% 100,0 %
N 20 18 6 1 45
Manejabilidad
44,4 % 40,0 % 13,3 % 2,3% 100,0 %
Velocidad del 21 18 6 0 45
Proceso 46,7 % 40,0 % 13,3 % 0,0% 100,0 %
. 21 16 6 2 45
Calidad
46,7 % 35,6 % 13,3 % 4,4 % 100,0 %
. 24 15 5 1 45
Utilidad
53,3 % 33,3% 11,1 % 2,3% 100,0 %
Fuente: Rubrica
Elaborado por: Flores, 2018
Rdbrica aplicada a Docentes
120
100
80
60
. I I I I I
20
° ] L ko I
Disef Porcent Maneja Porcent Vtzl(;u?a Porcent Calidad Porcent Utilidad Porcent
iseno aje bilidad aje e ie alida aie tilida ai
Proceso
mmm EXCELENTE 24 53,3 20 44,4 21 46,7 21 46,7 24 53,3
CONSIDERABLE 15 33,3 18 40,0 18 40,0 16 35,6 15 33,3
ADECUADA 6 13,3 6 13,3 6 13,3 6 13,3 5 11,1
LIMITADA 0 0,0 1 2,3 0 0,0 2 4,4 1 2,3
TOTAL 45 100,0 = 45 100,00 45 | 100,00 45 | 100,00 45 | 100,00

Grafico N° 26: Rubrica aplicada a docentes
Fuente: Rabrica
Elaborado por: Flores, 2018

Anadlisis de los resultados

En la encuesta aplicada a docentes se puede considerar que los puntajes favorecen a
la aplicacion propuesta en nuestra investigacion, el 86,6% manifiesta que la aplicacion

es excelente y considerable respectivamente en cuanto al disefio; el 84,4% corrobora
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que la manejabilidad de la aplicacion es excelente y considerable; un 86,7% dice que
la velocidad el proceso es excelente y considerable, el 82,3% manifiesta que la calidad
es excelente y considerable, y el 86.6% dice que la utilidad de aplicacion es excelente

y considerable.

Con los datos obtenidos se puede considerar que la aplicacion creada como solucién
al problema de investigacion, posee un alto nivel de Disefio, Manejabilidad,
Velocidad, Calidad y Utilidad, dichos criterios que al ser evaluados nos dan una pauta

para mejorar la aplicacion a una nueva version.
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Anexo 1: Manual de usuario

Para su correcta utilizacion de la aplicacion se elaboré un manual de usuario el mismo
que se convertira en una potente herramienta para el desarrollo de habilidades y
destrezas de los estudiantes del colegio de Artes la Mercad Ambato, ademas permitira
que los estudiantes realicen tutorias académicas de manera sincrona y asincrona. La

aplicacion es ludica con una interfaz agradable para el usuario.

icono de la aplicacion TutorMusic, el mismo que debe dar doble clic para inicializar

la aplicacion.

Tutor Music

Imagen N° 16: icono de la aplicacion
Elaborado por: Flores, 2018

En la primera pantalla se presente la inicializacion por tres segundos que consta del

icono de la aplicacion un sonido de inicio.

Imagen N° 17: Pantalla inicio
Elaborado por: Flores, 2018
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En la segunda pantalla aparece el menu que consta de un encabezado con el nombre
de la aplicacion y nueve opciones de los instrumentos musicales que en el colegio de

artes se dictan.

TUTOR MUSIC

~ S

S

X \
) \ ’."‘

Saxofén Clarinete Violin

Imagen N° 18: Menu
Elaborado por: Flores, 2018

Una vez seleccionado un boton observaremos la informacion, técnica y tesitura de cada
instrumento en este caso el saxofdn, cuenta con un botén con las notas musicales del

instrumento, un botdn de chat, y un submenu de actividades.

TUTOR MUSIC
HOME CHAT ACTIVIDADES ‘
SAXO
boquila  llave de bocal pabelion  lave

lengieta bocal mecanismo  cuerpo culata
de octava

El Saxo es un instrumento de viento, consta de una tnica
lengiieta mecanica acoplada a un tubo cénico con una
boca ligeramente acampanada. La efectiva longitud

del tubo resonante se varia mediante un nimero de
annierne Aane niiaden car ahiartne n rerradne mediante

Imagen N° 19: Saxo
Elaborado por: Flores, 2018
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Al dar clic en el bot6n actividades nos presenta un submend de actividades musicales

bésicas que los estudiantes necesitan desarrollar como es la audicién, lectura musical,

teoria y un juego de recreacion.

% TUTOR MUSIC

REGRESAR CHAT SALIR
IDENT SONID
EMPAR TEST

Imagen N° 20: Submen
Elaborado por: Flores, 2018

Al dar clic en identificar nos encontraremos una actividades de reconcomiendo de
notas en el pentagrama, donde se desarrolla la lectura musical.

REGRESAR

Time Score %

Imagen N° 21: Actividad notas en el pentagrama
Elaborado por: Flores, 2018
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Al dar clic en regresar podremos elegir otra actividad. En todas las pantallas tenemos
un botén de chat el mismo que permite enviarle un mensaje al docente como
estudiante.

REGRESAR CHAT SALIR
ELEGIR USUARIO
MENSAJE:| |
ENVIAR
Profesor

Como estas dime en que te puedo ayudar

Estudiante
buenas tarde lic. Javier

Imagen N° 22: Chat
Elaborado por: Flores, 2018

Finalmente el boton salir que se encuentra en la parte superior derecha, ademas se
encuentra en casi todas las pantallas.

&:é TUTOR MUSIC

REGRESAR

JUGAR

Imagen N° 23: Juego mental
Elaborado por: Flores, 2018
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Anexo 2: Rubrica de Evaluacion de Aplicaciones Mdviles

INDICADORES EXCELENTE CONSIDERABLE ADECUADA LIMITADA
100.00% 75.00% 50.00% 25.00%
Disefio Tiene un disefio moderno | Tiene un buen disefio | Tiene un disefio poco | Tiene un disefio

e innovador, muy
atractivo para el publico

para la que esta disefiada.

destaca por encima de

otras App de su estilo.

atractivo  para el
publico para la que esta

disefiada

anticuado sin  ningdn
atractivo para el publico

en general.

Manejabilidad

Es facil de utilizar e
intuitiva, perfecta para el

publico a la que est4

De facil manejo aunque
podria presentar dudas

si no se utiliza en el

Aunque (til, se muestra
de dificil manejo, se

necesitan competencias

Aplicacion nada intuitiva
de dificil

necesidad de

manejo 'y

destinada. periodo educativo | especificas para su uso | conocimientos avanzados
adecuado. y para poder entenderla. | para utilizarla
correctamente.

Velocidad del Los cambios de pantallay | Tiene  una  buena | Algo lenta, no presenta | Sus cambios de pantalla

Proceso los procesos en general | velocidad de proceso | los cambios de | como el resto de sus
son rapidos. El usuariono | aunque en ocasiones | procesos con laagilidad | procesos son  lentos.
ha de esperar a la | tarda un poco masdelo | que se le supone a una | Largos  espacios  de
actualizacion de | deseado en sus cambios | aplicacion  educativa | tiempo "pensando”.
operaciones. de pantalla y procesos. | para no hacer perder el

tiempo.

Calidad Goza de wuna calidad | De buena calidad | No destaca por su | De mala calidad
inmejorable aunque presenta ciertas | calidad, no es del todo | educativa, errores
educativamente carencias didécticas y/o | instructiva  ni su | ortogréficos, lenguaje
hablando. Buen lenguaje, | educativas. lenguaje adaptado para | incorrecto  y/o  poco
didactica e instructiva. la etapa educativa que | instructiva.

le corresponde.
Utilidad Su uso puede ser mas que | Su uso aporta ciertos | Su uso no aporta mas | No es trascendente,

recomendado en el aula
para complementar los
aprendizajes de  los
alumnos y complementa
a su vez las explicaciones

del profesor.

conocimientos al
alumno y ayuda al
profesor en sus
explicaciones pero no lo

complementa.

conocimientos que los
que el libro de texto, no
se hace imprescindible
para el estudiante ni

para el profesor.

relevante ni aporta nada
nuevo al estudiante para

Su uso.

Cuadro N° 6: Rabrica de evaluacién
Elaborado por. Flores, 2018
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Anexo 3: Encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAS DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
COLEGIO DE ARTES LA MERCED AMBATO
CUESTIONARIO ESTRUCTURADO PARA ESTUDIANTES

Objetivo: Recolectar informacion para la investigacion de “INTEGRACION DE
APLICACIONES MOVILES EN LA TUTORIA ACADEMICA EN EL COLEGIO DE
ARTES LA MERCED”

Instrucciones:

e Sefor estudiante lea detenidamente cada item y conteste con toda seriedad
e Marcar conuna X la alternativa que Ud. considere la més indicada

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre aplicaciones mdviles educativas?

Alto Bueno Moderado Bajo Muy Bajo

2. ¢Con qué frecuencia instala aplicaciones educativas en su celular?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

3. ¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones mdviles en el aula?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

4. ;Con qué frecuencia sus docentes utilizan aplicaciones moviles en sus horas clases?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

5. ¢Cuén frecuente sus maestros dictan tutorias mediante medios tecnoldgicos?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

6. ¢Sus maestros dan apertura para tutorias académicas en la Institucion Educativa?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

7. ¢Con que frecuencia asiste a tutorias académicas calendarizadas?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

8. ¢Considera usted que las tutorias académicas a través de aplicaciones moviles
mejoraran su repdimiento?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

9. ¢Con qué frecuencia la Institucién Educativa brinda los ambientes tecnol6gicos para
un proceso de ensefianza aprendizaje mas interactivo?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

10. ¢ Qué tema le gustaria que se aborden en tutorias académicas?

Académicos Profesionales Personales Familiares inguna

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Encuesta a Docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAS DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
COLEGIO DE ARTES LA MERCED AMBATO

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO PARA DOCENTES

Objetivo: Recolectar informacion para la investigacion de “INTEGRACION DE
APLICACIONES MOVILES EN LA TUTORIA ACADEMICA EN EL COLEGIO DE
ARTES LA MERCED”

Instrucciones:

e Sr(a) Docente lea detenidamente cada item y conteste con toda seriedad
e Marcar con una X la alternativa que Ud. considere la més indicada
1. ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre aplicaciones mdéviles educativas?

Alto Bueno Moderado Bajo Muy Bajo

2. ¢Con qué frecuencia instala aplicaciones educativas en su celular?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

3. ¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones moviles en clases?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

4. ¢Considera usted que las aplicaciones mdviles en Smartphone permite la

comunicacion con el estudiante?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

5. ¢Considera usted que se debe utilizar aplicaciones moviles para tutorias académicas?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

6. ¢Con que frecuencia dicta tutorias académicas?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

7. ¢Piensa usted que la inasistencia a las tutorias es un motivo para perder el afio?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

8. ¢Considera usted que la retroalimentacion a través de aplicaciones méviles mejora el

rendimiento académico?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

9. ¢Con qué frecuencia la Institucién Educativa brinda los ambientes tecnoldgicos para

un proceso de ensefianza aprendizaje mas interactivo?

Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca

10. ¢ Qué temas se tratan en estas sesiones?

Académicos Profesionales Personales Familiares INinguna

GRACIAS POR SU COLABORACION
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