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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de comunicacion se ha transformando con el pasar de los afios donde se abren
nuevas fronteras dentro de internet transformando la informacion en digital y

automatizando los procesos de difusion y retroalimentacion de los contenidos.

Las redes sociales Twitter y Facebook brindan espacio donde los usuarios buscan
informacion, entablan conversaciones, buscan entretenimiento e interactian y se
integran a una red virtual que les permite mayor participacion, a diferencia de la radio,
television o la prensa que son medios tradicionales que no permiten interactuar con el
medio instantdneamente, estos no estan en peligro de desaparecer pero deben estar en

constante actualizacion de las herramientas tecnoldgicas para no perder vigencia.

Las redes sociales Twitter y Facebook ofrecen herramientas como Fanpage, Hashtag,
Tweets y estados que brindan la posibilidad de convertir a los usuarios en actores
pasivos y creadores de informacion. Ademas compartir ideas en las distintas plataformas
es una nueva forma de comunicar y difundir informacion de forma instantanea, masiva y

gratuita.

El periodismo digital es un trabajo netamente periodistico de manera libre y
personalizada donde se puede generar contenidos propios sin tener que regirse a un
medio de comunicacion o editor, existen herramientas, como la transmision de
contenidos multimedia, es decir, audio, video, texto, fotografia en tiempo real donde se

establecen vinculos de comunicacion cada vez mas cercanas.
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El fin de realizar periodismo digital es investigar, emitir, y seguir alimentando los
contenidos en la red, por su alcance masivo de difusion y por qué posee una opcion de

retroalimentacion que hace a la comunicacion y a los usuarios mas cercana.

Con la implementacion del periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook
por parte de los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de
Ambato hard que los usuarios no esperen el horario de las noticias, caso contrario,
reciban informacion de forma inmediata y deslocalizada, para personas en cualquier

parte del planeta que posean internet y una cuenta en las redes sociales mencionadas.

El problema de estudio se delimité tomando en cuenta a 313 estudiantes legalmente
matriculados, de primero a décimo semestre de Comunicacion Social de la Universidad

Técnica de Ambato.

Se utilizo la encuesta como técnica de investigacion que permitio recolectar informacién
real que luego de procesar, tabular y graficar, facilité el analisis e interpretacion de

resultados con la ayuda del programa digital SPSS.

Palabras clave: periodismo digital, tweets, hashtag, mundo analdgico, internet, redes

sociales.
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ABSTRACT
The communication process has been transformed with the passing of the years where it
has opened new frontiers within the internet, transforming information into digital and

automating the processes of dissemination and feedback of content.

Social networks Twitter and Facebook provide space where users search for
information, engage in conversations, seek entertainment and interact and integrate into
a virtual network that allows them greater participation, unlike radio, television or the
press, which are traditional media that do not they allow to interact with the environment
instantaneously, these are not in danger of disappearing but they must be in constant

updating of the technological tools to not lose validity.

The social networks Twitter and Facebook offer tools such as Fan page, Hashtag,
Tweets and states that offer the possibility of converting users into passive actors and
creators of information. In addition, sharing ideas on different platforms is a new way to

communicate and disseminate information instantly, massively and free of charge.

Digital journalism is a journalistic work in a free and personalized way where you can
generate your own content without having to follow a media or editor, there are tools,
such as the transmission of multimedia content, that is, audio, video, text, Real-time

photography where communication links are increasingly closer.

The purpose of making digital journalism is to research, broadcast, and continue to feed
the contents on the network, for its mass reach of dissemination and why it has a

feedback option that makes communication and users closer.
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With the implementation of journalism in the social networks Twitter and Facebook by
the students of Communication of the Technical University of Ambato will make that
the users do not wait for the schedule of the news, otherwise, they receive information of
immediate form and relocated, that is to say, for people anywhere on the planet who own

the internet and an account on the mentioned social networks.

The study problem was delimited taking into account 313 legally enrolled students, from

the first to the tenth semester of Communication of the Technical University of Ambato.

The survey was used as a research technique that allowed to collect real information that
after processing, tabulating and graphing, facilitated the analysis and interpretation of

results with the help of the SPSS digital program.

Keywords: digital journalism, tweets, hashtag, analogue world, internet, social

networks.
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INTRODUCCION

El periodismo digital es el proceso de investigacion, creacion y difusion de contenidos
en la red respetando los parametros y lineamientos que se necesitan para realizar un
buen trabajo periodistico digital, generando intercambio de informacién de manera
instantanea, hipertextual y deslocalizada, esta produccion de informacion se realizan en

las diferentes plataformas multimedia.

Las redes sociales Twitter y Facebook han facilitado la manera de difundir contenidos de
manera global gracias al alcance de las extension por donde viaja la informacién, la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas y el internet se emplean para generar y
producir contenidos netamente multimedia para compartir informacion, crear perfiles y
establecer comunidades virtuales que mantiene al usuario conectado con el mundo

virtual y dispuesto a consumir su contenido.

El periodismo digital ha creado una nueva manera para informar al usuario a traves de la
red por medio de celulares y computadoras. Dentro de las redes sociales Twitter y
Facebook existe gran campo de accién para difundir contenidos propios, estar suscritos a

medios de todas partes del mundo donde se genera informacion.

La implementacion de periodismo en la red con contenidos relevantes hara que los
usuarios tengan la opcién de informarse cada que accedan a las redes sociales Twitter o
Facebook. Las redes sociales Twitter y Facebook son lugares para vivir y compartir de
manera virtual, hacen posible dejar de lado la comunicacion presencial al ser sustituido
con aplicaciones como: video llamadas, notas de videos o audio, textos y fotografias

digitales.



En el Capitulo I, denominado EL PROBLEMA, consta el tema; planteamiento del
problema; contextualizacion macro, meso y micro; analisis critico en base a un arbol de
problemas; prognosis; formulacion del problema; interrogantes de investigacion y

delimitacion; justificacion y objetivos de la investigacion.

En el Capitulo I, denominado MARCO TEORICO, incluye la sustentacion de la
investigacion; constelacion de ideas; variables independiente y dependiente;

fundamentacion teorica: redes sociales y periodismo digital, para establecer la hipotesis.

En el Capitulo 111, denominado METODOLOGIA, figura el enfoque; modalidad basica;
nivel o tipo de investigacion; poblacién y muestra; operacionalizacion de variables; plan

de recoleccion y procesamiento de la informacion.

En el Capitulo IV, denominado ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS,
refleja tabulacidn de datos y elaboracion de cuadros y graficos estadisticos, que permiten

verificar la hipotesis establecida.

El Capitulo V, denominado CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, intenta
orientar el desarrollo de la propuesta para ofrecer una solucién al problema encontrado

en la investigacion.

El Capitulo VI, denominada la PROPUESTA, contiene objetivos; justificacion; y
creacion de una guia para el manejo del periodismo digital en Twitter y Facebook por

los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato.
LINEA DE INVESTIGACION

Medios y Comunicacién Social



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

TEMA DE INVESTIGACION

“Uso del periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook, por los

estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato™.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion

Macro
Ecuador cuenta con servicio de internet mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
como teléfonos, tabletas y computadoras para la comunicacién oral, escrita y corporal a

través de los diferentes métodos y aplicaciones.

Segln el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2015), el 38,2% de
personas utiliza internet para comunicarse mediante las redes sociales Twitter y
Facebook. El 40.4% ha utilizado internet constantemente ese afio. Este porcentaje

comprende edades de 12 a 46 afios, son aproximadamente 4°995.474 de usuarios.

El uso promedio es 12.22 horas a la semana a nivel de las redes sociales Twitter y
Facebook. Segun el mismo informe 3°081.620 de personas acceden desde el celular. El
81.9% accede a internet en el area urbana y el 18.1% del area rural no acceden, por

factores culturales y cobertura.



El sitio web “Formacion Gerencial”, en el articulo “Ranking y estadisticas en redes
sociales” (2015), sefiala que “Ecuador registra 8.5 millones de usuarios que forman parte

de una 0 mas redes sociales”.

Los canales de television que utilizan redes sociales son: Ecuador TV, Teleamazonas,
RTU, Telerama, Canela TV, Ecuavisa, TC Television, Canal Uno, Gama Tv y RTS, el

25% de informacion que publican son temas nacionales y el 18% internacionales.

“La informacion en estos medios es actualizada diariamente en un 61%. Las redes
sociales mas utilizadas por los medios televisivos son: Facebook 29% y Twitter 21%”,
segun (CIESPAL, 2013), Ecuador registra 32 diarios digitales oficiales con
caracteristicas de un medio digital donde los estandares son creativos, interactivos y su

hipervinculos hace posible una comunicacion extensa.

Suscribirse a medios digitales aumenta informacidn y conocimiento en el ser humano de
lo que acontece local e internacionalmente donde el usuario tiene potestad de ampliar o
estacionarse con la informacién. Ejemplo: Gamavisién, Ecuavisa y Teleamazonas
reporta los titulares horas antes de la emision del noticiero a través de redes y presenta

una emision diferente de titulares para redes, que lo hace exitoso.

Meso

En Tungurahua, en el 2015, el 48.8% de la poblacién tenia una computadora y 45.5%
acceso a internet. El indice de analfabetos digitales en la provincia alcanzaba el 24.7%,
segun los datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el Censo

de Poblacién y Vivienda del mismo afio.



En el informe “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TICs” (2015) del INEC
también se aprecia que Tungurahua es la tercera provincia a nivel nacional en el uso de
un computador. De los datos obtenidos se observa una tendencia creciente en el uso de

internet y servicios digitales.

La informacién obtenida por (INEC, 2015), indica que “la mayor parte de la poblacion
en Tungurahua estd constantemente conectada a internet y a sus redes sociales,
concentrando su atencion en el ciberespacio”, cuenta con servicio WiFi en sitios
especificos donde los usuarios se conectan con el mundo digital para informarse
instantdneamente, contactar personas, buscar empleo, trabajar, estudiar y su utilizacion

se ha masificado.

Segun el informe se constata que la poblacion Tungurahuense tiene un alto indice en la
utilizacion de redes sociales y de internet en general y que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Ambato esta apoyando con la implementacion de lugares en comdn

donde haya redes inaldmbricas para acceder al ciberespacio.

El periodismo digital en la provincia es reducida, falta exploracion y aplicacion de las
nuevas tecnologias. Los medios convencionales suben informacion a un blog o
plataforma digital pero, carece de creatividad y retroalimentacién para captar la atencion

del usuario y causar impacto.

El periodismo informal ocupa grandes niveles en las redes sociales Twitter y Facebook.
La informacion tiende a ser incompleta, cualquier persona con internet puede transmitir

hechos, subjetivamente importantes.



Medios como La Hora, ElI Heraldo, EI Ambatefio, Ambavision, Unimax y emisoras
radiales de la provincia, en su mayoria intentan compartir parte del contenido
informativo que generan en redes sociales, pero desconocen la teoria de como hacer

periodismo digital, y como generar contenido para la red.

Micro

Ambato tiene lugares de conectividad a WiFi en parques, plazas, plazoletas y mercados,
servicio implementado por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de

Ambato, (GADMA, 2015).

El estudio realizado por el Informe Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICs) menciona que “en Ambato un usuario promedio que utiliza las redes sociales
Twitter y Facebook tiene como caracteristicas el vivir en la zona urbana, contar con
estudios o trabajo para poder contar con dinero para sustentar el pago de internet y

conocer personas con quién interactuar” (INEC, 2015).

Segun este informe la utilizacion del internet es selectivo, esta al alcance de todos pero
necesita ser costeado, l0os que poseen acceso pueden buscar y crear informacién. Los
usuarios de redes sociales estan pendientes del entorno digital, invierten tiempo en el

ciberespacio para estar informados de lo que acontece en su entorno.

La informacion periodistica digital debe incorporarse a las redes sociales Twitter y
Facebook para obtener resultados que beneficien a la sociedad. Cambiar la manera de
pensar a un ambiente amplio y aportar al crecimiento cultural del ser humano, con el

apoyo de las diferentes plataformas tecnoldgicas.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos
Defigien_cia en _eI_uso del Produgc_ic’m de contfenidos Déficit de profesionales
periodismo digital en digitales de baja en periodismo digital
Twitter y Facebook. profundidad. '
/

USO DEL PERIODISMO DIGITAL EN LAS REDES SOCIALES TWITTER Y FACEBOOK POR LOS
ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

i
T 1 )

Limitado conocimiento Desconocimiento de la Ausencia de asignaturas

del periodismo digital importancia del periodismo de periodismo digital en

por parte de estudiantes digital en las redes sociales las mallas curriculares

de Comunicacion Social. Twitter y Facebook. de la Universidad.
Causas

Gréfico N° 1: Arbol de problemas
Fuente: Investigador
Elaborado por: Juan Carlos Salas



ANALISIS CRITICO

El periodismo digital es una herramienta para obtener informacion local e internacional
donde hay investigacion de toda indole y flujo de informacion relevante a través de
internet. La evolucién de los géneros periodisticos en donde se involucran con el
ciberespacio transforma la manera de informar, se vuelven hibridos, los diferentes
géneros se fusionan para realizar un tipo informacién completa que acabe con vacios y

satisfaga al lector.

Los diferentes géneros periodisticos en la red son fundamentales dentro de los roles
comunicativos por que se generan contenidos informativos y el hecho de no estar en un
medio de comunicacién no representa que se va a olvidar los principios de un

periodismo responsable.

Las redes sociales Twitter y Facebook forman parte de la vida cotidiana en los usuarios
y tienen un alto nivel de influencia, desencadenando consumo de tiempo y contenidos
que carecen de una especializacién periodistica.

El desinterés por utilizar las redes sociales Twitter y Facebook como medio de difusién
y de contenidos periodisticos es inaceptable en los medios de comunicacion
tradicionales y en los futuros profesionales de la comunicacion, porque la informacion

no trasciende con la misma dinamica y amplitud que ocurre en la red.

Dentro de las redes sociales Twitter y Facebook se puede informar de mejor manera los
contenidos periodisticos relevantes instantaneamente, se considera a las redes sociales

como un canal efectivo para la difusion de informacion.



Existe libertad de informacion dentro de la red, quien posea conexién a internet puede
encontrar el 80% de la informacion mundial que puede ser buscada y compartida de

forma gratuita.

Los futuros profesionales de la comunicacion dejan de lado las nuevas tecnologias y la
actualizacion de la profesion. Para quienes forman parte delas redes sociales Twitter y

Facebook es comun visualizar informacion sin retroalimentacién que se vuelve obsoleta.

Para los estudiantes de Comunicacién de la Universidad Técnica de Ambato hace falta
conocimiento del manejo adecuado de periodismo digital y la correspondiente difusion
en las redes sociales Twitter y Facebook por lo que se ve reflejado la falta de accidn por
parte de la Carrera de Comunicacion Social en implementar en la malla curricular una

asignatura que maneje el contenido digital netamente.

PROGNOSIS

Los profesionales de la Comunicacion, en donde también se encuentran insertados los
estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato deben acoplarse a
las nuevas tecnologias como apoyo para difundir contenidos digitales y de la misma
manera hacer del periodismo una herramienta que se pueda manipular desde diferentes

lugares.

Investigar e indagar es parte del trabajo periodistico, esta responsabilidad se encuentra
estrechamente ligada al uso de la tecnologia que da la oportunidad de innovar la forma

de informar, dejando de lado lo fisico para trasladar la informacion a digital, en la



actualidad se transmite mas rapido y deslocalizadamente por medio de las redes sociales

Twitter y Facebook que tienen un gran alcance.

No resolver la problemética del manejo adecuado del periodismo digital en las redes
sociales Twitter y Facebook por los estudiantes de Comunicacion de la Universidad
Técnica de Ambato ocasionaria que la informacion y el conocimiento se limite y no

exista avances e innovacion en la profesion.

Con las nuevas tecnologias es posible informar a mas personas, en menor tiempo,
acoplarse a las redes sociales Twitter y Facebook como medios de difusién y expansién
de informacién es una fortaleza que se debe aprovechar y no solo utilizarlo como medio

de entretenimiento.

Los contenidos digitales son tan importantes como la informacion en los medios
tradicionales, las redes sociales Twitter y Facebook da paso a consumir informacion
continua e ilimitada donde existe la necesidad de tener contenidos didacticos,

pedagdgicos, hipertextuales que informen y permitan una adecuada retroalimentacion.

La falta de especializacién y aprendizaje sobre el manejo de periodismo digital dentro de
la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato debe ser abolida,
porque se estara dejando de lado las nuevas tecnologias, no se estara avanzando en la
responsabilidad de entregar al usuario una informacion real como servicio publico y

como derecho.

Los paises desarrollados estan trabajando dentro del area periodistica digital, y lo que en

la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato se debe hacer es
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investigar la manera en que los nuevos procesos comunicativos funcionen e

implementarlos dentro de una rama de estudio.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo utilizan el periodismo digital los estudiantes de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Ambato, en las redes sociales Twitter y Facebook?

PREGUNTAS DIRECTRICES
e (Quéesy cudl es laimportancia del periodismo digital?
e ;Como utilizar el periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook?
e ;Qué estrategias aplican los estudiantes de Comunicacion de la Universidad

Técnica de Ambato en la difusion de contenidos digitales en las redes sociales?

DELIMITACION DE OBJETO DE INVESTIGACION

Campo: Comunicacién para el Desarrollo (Periodismo e Informacion).
Area: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Aspecto: Nuevas formas de comunicacién digital.

Espacial: Universidad Técnica de Ambato.

Temporal: Periodo de investigacion Octubre — Diciembre 2017.

Unidades de observaciéon: Estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de

Ambato.
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JUSTIFICACION

El interés de esta investigacion radica fundamentalmente en analizar el uso del
periodismo digital dentro de las redes sociales Twitter y Facebook por parte de los
estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato para poder informar
de diferente manera con la implementacion de herramientas digitales y hacer que la
informacion trascienda desde los futuros profesionales de la comunicacion.

Esta investigacion es de importancia porque permite resolver y aclarar dudas acerca de
la adecuada manipulacion de contenidos en las redes sociales Twitter y Facebook, y
coémo insertar ciberperiodismo en las plataformas digitales que son creadas para la
interaccion.

Conocer las redes sociales Twitter y Facebook a profundidad como medio para informar,
ademas obtener datos especificos acerca del uso intempestivo de los usuarios hacia las
plataformas digitales.

El desarrollo de la investigacion es factible de realizar porque participan estudiantes de
Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato dentro del estudio, proporcionando
datos que permitan evidenciar el tema propuesto.

El periodismo digital tiene el alcance de acrecentar conocimientos globales a través de
las redes sociales Twitter y Facebook con suscripciones a paginas cientificas, cadenas
internacionales y estar en constante crecimiento cultural. Existe la opcion de tener
contenidos de calidad, con veracidad en la red.

La utilidad de la investigacion se enfoco en proporcionar datos especificos que ayuden a

los futuros investigadores con antecedentes e ideas concisas sobre el uso del periodismo
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digital en las redes sociales Twitter y Facebook, brindando un preambulo sobre internet
y algunas herramientas que aportan a generar informacion mundial.

La investigacion tuvo como novedad el analisis del periodismo digital, variable que es
relativamente nueva dentro del campo exploratorio de la Comunicacion en
Latinoamérica, poco explorado en la ciudad de Ambato.

El impacto de la investigacion se vera reflejado en las actitudes y comportamientos que
tomen los estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato al
relacionarse con el periodismo digital, y los usuarios de las redes sociales Twitter y
Facebook por la influencia de los contenidos periodisticos digitales al ser insertados en

la red.

OBJETIVO GENERAL

Identificar el manejo de los contenidos digitales por parte de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato, en las redes sociales
Twitter y Facebook.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Examinar el uso del periodismo digital por parte de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato.
e Determinar el impacto de contenidos digitales en las redes sociales Twitter y
Facebook, como medios de informacion y comunicacion.
e Proponer un manual sobre periodismo digital para los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato sobre el adecuado

manejo de la informacion digital en Twitter y Facebook.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como antecedentes investigativos para el presente trabajo se ha recolectado distintos
trabajos realizados con antelacion que se encontraron en la biblioteca de la Universidad
Técnica de Ambato, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales especificamente,
también la utilizacion de articulos cientificos y la plataforma digital dentro del sistema
integrado, donde existen temas de redes sociales y un acercamiento al periodismo digital
que estd englobada dentro de la comunicacion brindandonos un buen preambulo

investigativo.

Segun Ana Mancera Rueda, Doctora y experta en filosofia hispanica y licenciada en
periodismo en Sevilla, Espafia en su libro (Cémo se habla en los cibermedios?
menciona “el espafiol coloquial es relativamente bueno en el periodismo digital, habla
sobre la interaccion digital, el hipertexto y multimedia sin olvidar los hipervinculos que

nos conectan cada vez con més informacion” (Rueda, 2011).

Dentro del periodismo digital entra el uso de las herramientas tecnoldgicas que brinda
internet, donde existe gran variedad de aplicaciones y plataformas multimedia para
realizar trabajos mas interactivos que escapan de lo lineal, herramientas digitales para

realizar videos, imagenes, audios y escritos.
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José Alberto Garcia (2008), menciona de una forma muy peculiar como va cambiando el

entorno de la comunicacion:

“El periodismo vive sometido hoy dia a un sinfin de procesos
paralelos de convergencia. Convergen, por ejemplo, las
empresas periodisticas, embarcadas en procesos de
concentracion semejantes a los que experimentan otros
sectores industriales. Asi, compaiiias informativas que antafio
poseian apenas una cabecera editorial se transforman
rapidamente en grupos multimedia, con presencia en diversos
mercados de la comunicacion. Tambien las estructuras de
produccion de esas empresas se ven afectadas por procesos
de convergencia, pues viven tiempos en que las salas de
redaccion independientes dejan paso a nuevas redacciones
integradas, donde se experimentan formulas diversas de
coordinacion editorial. Los periodistas se ven igualmente
sometidos a esta espiral de la convergencia, ya que tienden a
acumular  labores  profesionales  redaccion, edicion,
documentacién, fotografia, grabacién, que antes eran coto
privado de especialistas en cada disciplina e incluso los
propios lenguajes periodisticos son ejemplo de convergencia:
los contenidos multimedia que hoy caracterizan a las formas

mas vanguardistas del periodismo son, en el fondo, una
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amalgama de los lenguajes explorados durante el siglo XX

por los medios impresos y audiovisuales” (Garcia, 2008).

El periodismo digital es un aporte de informacion instantanea, veraz y sustentada que
puede circular en las redes sociales donde aportard contenidos que generaran
conocimientos. La red 2.0 o generacion de los migrantes digitales que se ha llevado los

ultimos 20 afios, ha desencadenado que la informacion mundial se encuentre en la red.

Hay una brecha entre el espacio fisico y el ciberespacio es un tipo de pasillo largo que
estd generando que las personas y actividades se trasladen hacia la red. La
comunicacion, no es la excepcidn, esta en algunos medios de comunicacién y periodistas
para expandir los contenidos y llegar a mas receptores por medio de las nuevas

tecnologias.

Ramon Salaverria menciona la convergencia entre la red y el periodismo convencional

con ayuda de la tecnologia y del tiempo en el que la sociedad se desarrolla:

“Mas alla de la nueva estructura fisica, que conlleva la
reorganizacion del espacio y de los puestos de los periodistas en
la redaccion, la convergencia de redacciones implica un cambio
de mentalidad en distintos niveles de la produccién periodistica.
En un diario, la implementacion de un proceso de convergencia
implica que los periodistas de la redaccion impresa (los del
“papel”, como se les llama en la jerga) y los de la edicién en

internet trabajan de forma conjunta. Las empresas con mas de
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dos soportes, que también llevan a cabo procesos de
convergencia, contemplan estrategias de colaboracion entre los
periodistas de las distintas redacciones, mas que de integracion
de las mismas. En el caso de la integracion entre el papel e

internet”. (Salaverria, 2011).

La comunicacion digital se desarrolla a través de pantallas digitales, se lo conoce como
“pantallizacion”, donde los contenidos no estan en papel, television o radio. Las nuevas
aplicaciones y herramientas remplazan lo fisico, donde es importante observar su
alcance y manipulacion los futuros profesionales.

Existe una cantidad asombrosa de actividades que se realizan al otro lado de la pantalla
electronica como trabajo, estudio, entretenimiento, salud, consultas juridicas, etcétera.

Las profesiones se trasladan hacia la red, por acceso, alcance y facilidad.

“La migracion digital es donde el espacio digital es muy reciente gracias a la tecnologia,
tiene efectos muy intensos y acelerados en la sociedad. Se produce una sorprendente
aceptacion donde los objetos y actividades de nuestro espacio analdgico pasan en gran

namero y rapidamente al espacio digital” menciona (Pérez, 2014).

Ocurre lo mismo con el periodismo, una especie de trasvaso sucede pero no
completamente, la actividad periodistica en este entorno no se plasma de forma
tradicional, sino todo en un corto espacio dentro de las redes sociales, especificamente

en Twitter y Facebook como redes sociales mas populares e influyentes.
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José Manuel Tornero menciona que los distintos géneros periodisticos tienen estandares

en su implementacion para la red:

“Toda esta evolucién de los géneros periodisticos al trasladarlos
a la red, estdn marcados por tres caracteristicas esenciales: la
hipertextualidad que son los enlaces a paginas y contenidos que
han servido como fuente o como material de ampliacion,
también para crear otros contenidos complementarios, la
multimedialidad que es el uso y combinacion de recursos
multimedia como el audio, video, fotografia, infografia,
programas ejecutables y la interactividad que es el cambio de rol
entre los tradicionales emisores y receptores, donde ya no debe
existir una preeminencia de unos sobre otros sino que se apuesta
por la colaboracién y la interaccion constante” menciona

(Tornero, 2014).

“Las redes sociales han transformado el ecosistema mediatico donde ya no es suficiente
lo que hay en los noticieros, en la actualidad la informacion pasa por un proceso donde
el usuario es un creador, consumidor y distribuidor de contenidos” (Curiel, 2012) y se lo

conoce como prosumer.

“El periodismo digital o ciberperiodismo es una expresion cultural y evolucion del ser

humano que se nutre directamente de un formato de caracteristicas que llamamos
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Técnicas Etnograficas” (Vivar, 2015) y las personas adoptan costumbres diferentes por

el entorno donde se desarrollan.

Las redes sociales Twitter y Facebook han aportado indudablemente en la manera de
difundir contenidos y el periodismo se abre camino para ocupar el ciberespacio, donde
todo el proceso periodistico traspase lo tradicional. Entonces el periodismo digital tiene
la posibilidad de adentrarse en las redes sociales por que tienen un gran alcance de

difusion por su simplicidad de manejo y la gran cantidad de usuarios.

Tener informacion relevante en la red brinda la oportunidad de elegir, que saber, mirar,
leer o escuchar por que la informacion en las redes sociales es deslocalizada y

masificada para todo tipo de publico.

“El periodismo como expresion cultural genera cambios en las
personas como lo ha hecho durante muchos afios y por
consiguiente con el periodismo digital se encuentran nuevos
escenarios en donde la etnografia y la antropologia juegan un
papel fundamental en el intento por hacer entender el nuevo
espacio en lo que se ha venido a denominar cibercultura” (Vivar,

2015).

La cultura del usuario promedio esta englobada dentro de lo que existe en las redes
sociales Twitter y Facebook, por el tiempo que invierten y actividades que realizan,
donde la informacion es ilimitada y se puede buscar segun las preferencias. Gran parte
de documentos estdn migrando hacia el espacio digital al igual que la vida de las

personas, sus costumbres y en referencia su cultura.
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Jaime Alfonso en su libro “El ecosistema digital: Modelos de comunicacion, nuevos
medios y publico en Internet”, manifiesta “El desarrollo tecnoldgico asi como la propia
sociedad, han impulsado nuevas capacidades de aprendizaje, potenciando la innovacion
y fomentando la democratizacién en la generacion y acceso a los contenidos”, menciona

(Alfonso, 2005).

“Los medios tradicionales no deben perder su funcion de
mediadores en el nuevo contexto, es decir, dentro de la red
ejercen un papel primordial como generadores de contenidos,
también como gestores de contenidos, y en conclusiébn como
gestores de conocimiento, desempefiando una labor social
prioritaria en la denominada sociedad del conocimiento”

(Coleman, 2015).

Los estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato como futuros
profesionales de la Comunicacion no deben quedarse al margen de emitir solo sus
contenidos con fin de entretenimiento a horas reglamentarias, sino darle contenido,
interactividad y conectividad, la mirada de las personas estan en el celular y es donde el

periodismo puede ser insertado.

Se ha logrado avanzar dentro de la red social Facebook en la aplicacion denominada
“Facebook live”, se trata de una transmision de video en vivo de actividades que esta
realizando el usuario en ese momento, pero como se lo menciono en parrafos anteriores,
estas herramientas en mayor parte se los maneja con fin de entretenimiento, en otros

lugares se lo aprovecha y se lo esta explotando.
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Los medios de comunicacion televisivos dentro de la provincia, Unimax Yy
Ambavisidnestan intentando utilizar esta herramienta para emitir y tratar de llegar a mas

televidentes con su programacion.

Hay una gran diferencia en utilizar las redes sociales y saber utilizar las redes sociales,
por que utilizarlo lo puede hacer cualquier persona, tomarlo, prenderlo y manipularlo
con gran facilidad, pero saber utilizarlo implica tener la capacidad de poder entender que
se puede encontrar miles de usos y utilidades de aprendizaje, estudio o trabajo donde

existe un mar infinito de posibilidades para accionar.

Instalarse correctamente en la sociedad digital pide mas reflexién que manuales de uso,
la sociedad tecnoldgica en la que vivimos es solo de “envase” donde se observa
superficialmente lo bonito y delgado que puede llegar a ser. Los problemas de
incorporacion a la sociedad digital no son debido a obstaculos por no saber manejar un

aparato tecnoldgico, sino por no saber colocarse ante él en la posicion mental adecuada.

Las redes sociales se convierten en una careta a la hora de exponer lo que piensan y lo
mismo se debe hacer al realizar periodismo digital, no solo compartir fotos o asuntos

irrelevantes, sino intentar difundir informacion relevante.

Las redes sociales Twitter Y Facebook han influenciado notablemente en las diferentes
sociedades por su alcance, su utilizacion y su forma de entregar innovacion
indudablemente, debido a que han provocado en gran medida una utilizacion masiva en
todo el mundo, se lo puede utilizar como una fuente de ingresos econdémicos, para

vender publicidad o contenidos, para descargar juegos, actividades o plataformas.

21



En las dos Ultimas décadas, el periodismo ha entrado en una nueva forma de emitir y
recibir informacion, donde los contenidos estan en el ciberespacio y se lo codifican en
unos y ceros, y en los ordenadores le dan lectura para en la pantalla visualizar aquel

contenido, Ilamado sistema binario.

Ramodn Salaverria menciona caracteristicas sobre el periodismo digital dentro de espacio

virtual como:

“La especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para
investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos
periodisticos, este nuevo perfil de la prensa se define porque el
soporte informativo son las nuevas tecnologias de la
comunicacion en toda su extension y dejar de lado las

limitaciones tradicionales” (Salaverria, 2011).

Las personas en general cuentan con un teléfono celular, para comunicarse, hacer
negocios, diversion o simple vanidad, no importa el modelo ni el costo del teléfono, esta
herramienta esta en todo momento, desde que se levanta en el dia, hasta que se acuesta

por la noche.

Las redes sociales Twitter y Facebook brindan una infinidad de posibilidades
comunicativas, y la telefonia movil de ultima generacion ha permitido que la

informacidn llegue a los usuarios de manera rapida, eficaz y deslocalizada.
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La tecnologia es un implemento del ser humano, es indispensable e impensable poder
Ilevar una vida normal sin el mdvil. Si es tan importante como para formar parte de la

vida del ser humano a diario, ¢porque no darle un mejor uso?

Estar conectados a redes de WiFi, o tener datos implica estar navegando en internet,
surfeando por las grandes redes de informacion que esta contiene, es como tener una
biblioteca gigante en el bolsillo, donde con una simple busqueda se tiene acceso a
cualquier tipo de informacion en tan solo segundos, afios atrds seria impensable e
imposible de hacer. Posiblemente internet es el arma mas poderosa para acabar con
grandes vacios de conocimiento, poder ignorar menos cosas y asi poder crecer como ser

humano.

El periodismo digital es la herramienta tecnol6gica para trascender informacion de un
lugar a muchos otros, de una persona a un sin nimero de personas, siendo el instrumento
mas poderoso frente a la manera de ignorar cosas, pero ¢Qué sucede si no es aplicado de

manera adecuada?

El periodismo digital rompe con las formas de consumo mediatico imperantes hasta el
momento menciona (Couldry, 2003), “este nuevo periodismo da lugar a nuevas formas
de consumo de los medios de comunicacion, nuevas infraestructuras de produccion y
distribucion”. Consumir informacion de su ciudad, valiosa, veraz, interactiva, donde

puedan dar su opinion y la comunicacion sea bidireccional.

Las redes sociales Twitter y Facebook cuentan con botones donde se puede dar un me

gusta o tweet y seguir a paginas de informacion de buenos contenidos donde todo lo que
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publican se puede ver de forma instantanea, ademas ayudan a saber qué entradas o
publicaciones son las que mas les gustan a los lectores, a difundir de una manera facil y
comoda dichas entradas o publicaciones, aumentar la reputacion de la marca personal

online y mejorar el posicionamiento en buscadores.

(Couldry, 2003, pags. 39-54), menciona “se puede decir que internet ha supuesto una
auténtica revolucion de los sistemas de produccion y difusion de la informacion, y se
plantea como un instrumento que beneficia a todas las formas de periodismo

convencionales”.

La informacion es procesada rapidamente y se envia de forma masiva. Las redes sociales

brindan gran campo para emitir informacion, utilizando buen contenido.

Enviar informacion répida sin revisar los filtros, verificar si la informacion es real,
fuentes, calidad de texto y contenido, no es periodismo, se estaria haciendo lo mismo
que todos, transmitiendo asuntos sin trascendencia ni profesionalismo, este es el gran

problema de la informacién que abunda en las redes sociales.

“El periodismo digital es trascendental, este nuevo sistema permite que los ciudadanos
participen de forma activa en el proceso de informacién y comunicacion, este
periodismo tiene la facultad de abrir oportunidades sin precedentes para una
participacion maés inclusiva en la deliberacion de las cuestiones politicas”. (Coleman,

2015).

Las redes sociales Twitter y Facebook brindan la oportunidad de compartir un

pensamiento y poder opinar libremente frente a diferentes cuestiones de forma
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instantanea, el poder aportar informacion o refutarla, crear debates o conversatorios
donde las opiniones llegan desde diferentes puntos de vista. En los comentarios existe
participacion activa, hay tesis y antitesis del tema que se esté tratando, también existen

tipos de usuarios que no son activos o trolean comentarios.

(Coleman, 2015, pégs. 177-198), atribuye “la red se define por su capacidad de
comunicacion instantanea y democratica. Esta abierta a todos los ciudadanos que tengan
a su alcance la conexién y los mecanismos para acceder, los mensajes a través de ella

fluyen de forma inmediata y sin espacio limitado”.

“Internet se caracteriza porque es capaz de permitir a todos los usuarios convertirse en
productor y distribuidor de contenidos a nivel mundial, al mismo tiempo que los

capacita para ser los receptores de multitud de mensajes”. (Croteu, 2006).

La informacién estd en todas partes, lo que se necesita es generar buen contenido
periodistico digital y subirlo a las redes sociales Twitter y Facebook, manejando un
estilo y sobre todo saber como se hace periodismo en la red para proporcionar

informacion relevante.

El periodismo digital se auspicia al abrigo del concepto “Cultura participativa” acuiiado

por (Jenkins, 2006), en el que “informador e informado intercambian conocimientos”.

“Con un periodismo digital se puede formar una cultura
participativa no solo para estar a favor de un partido politico o
algin equipo de futbol, si no estar informado de lo que sucede en

el mundo, ver las reacciones de las personas ante las cosas que se
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realizan, ofrecer otra fuente de informacion a los ciudadanos”

(Jenkins, 2006).

El periodismo digital por parte de los estudiantes de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato es urgente para estar en contacto con lo que sucede en

el entorno y tener otra fuente confiable donde las personas se puedan informar.

Se puede hablar de “periodismo publico”, como lo dice (Rosen, 2000), “esta destinado a
las personas como ciudadanos y no como espectadores o lectores, que se confunden en

una masa indiferenciada”.

El Periodismo digital esta empezando a empoderarse del mundo globalizado y es lo que
Antonio Briggs menciona e intenta despejar los géneros periodisticos y sus funciones en

la red:

“Realizar periodismo digital tiene gran responsabilidad, hacer
algo diferente que los distinga del contenido chatarra o perderse
en ella, es una linea delgada donde la creatividad, interactividad
y trabajo duro puede lograr grandes alcances, se convierte en una
actividad compartida, el intercambio continuo de informacion
entre profesional y wusuario hace que se enriquezca la
informacion. Los medios digitales son populares porque abrazan
la interactividad y dan a los lectores sentido de participacion”

(Antonio Briggs, 2007).
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Los principales géneros que tienden a la imparcialidad o informativos son:

Noticia: Geénero basico informativo caracterizado por la narracion y la
descripcidn con escasa profundidad y extension.

Reportaje informativo: Informacion profunda y amplia donde la amplitud de
fuentes es un elemento esencial.

Entrevista: Se trata de un género que puede ser abordado de multiples formas y

cuyo desarrollo en los cibermedios ha sido muy destacable.

Los principales géneros que tienden a la parcialidad u opinion son:

Reportaje de analisis: Género interpretativo o también podria considerarse mixto
en el que los principales objetivos son la contextualizacion y la explicacion de
los hechos.

Croénica: Género interpretativo pero con una base informativa en el que se halla
de forma explicita la existencia de un narrador/observador. Aborda siempre los
hechos.

Perfil: Es un género mixto que, como la crénica, implica la existencia de un
narrador. Siempre versa sobre personas.

Columnas, editoriales y sueltos: La diferencia entre ellos seria que en las
editoriales y, en ocasiones, en los sueltos, no se identifica el autor, por ser la
opinién institucional del medio. Es el género argumentativo clasico por
excelencia.

Criticas y resefias: Podria tratarse de un formato similar a la crénica. Sin
embargo, se diferencia en que no trata necesariamente sobre hechos y en que no

es un género informativo en modo alguno, sino que es puramente argumentativo.
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e Opinion gréafica: Ya sea por medio de vifietas o fotografias, la opinion esta muy
presente en la red en formato gréfico, razon por la que se dedicara un capitulo a
esta cuestion.

e Foros, chats, encuestas, entrevistas de los lectores y cartas: En realidad, no se
trata de géneros periodisticos, pero se estima interesante su estudio para su uso,

asi como los modos de comportarse en estos contextos.

La utilizacién del periodismo digital es un nuevo sistema de comunicacion masiva que
tiene su razén de ser en una democracia participativa. (Glasser, 2012), menciona, “un
sistema que necesita un uso de informacion a partir de la responsabilidad social, para no

dar por buenos contenidos que carecen de veracidad”.

Joyce Ruiz habla sobre la cantidad de contenidos que existen en la red y la desconfianza

en la desconfianza que genera:

“Esto hace que los profesionales recelen de los contenidos que
aparecen en la red, en este aspecto, el papel del periodista digital
se muestra confuso y muchos profesionales denuncian que, en
realidad, la mayoria de estos contenidos estan elaborados por
personas ajenas a la profesion asi que temo que la noticia quede
en manos de ciudadanos comunes y de periodistas por lo general
no remunerados, en lugar de periodistas profesionales”, (Ruiz J. ,

2007).
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En este contexto, el periodismo ha ido incorporando en las rutinas de produccion a los
formatos propuestos por la red, este entorno tecnoldgico esta redefiniendo el perfil y las
habilidades de los periodistas, que debe adaptarse a las nuevas formas de concebir,
contrastar y difundir la informacion. (Briggs, 2007), dice que “los periodistas deben

estar dispuestos a enfrentarse a este cambio, que es inevitable”.

“La red se presenta como un medio que integra y supera a todos los demas y genera
nuevas capacidades expresivas a partir de intercalar productos multimedia, interactivos e

hipertextuales”. (Salaverria, 2011, pag. 20).

(Briggs, 2007), menciona “paradojicamente, las tecnologias permiten al profesional de la
comunicacion la posibilidad de hacer mejor periodismo ya que la red se ha revelado

como una fuente inagotable de informacion para los periodistas.
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FUNDAMENTACION

Fundamentacion filoséfica

El presente trabajo de investigacion tiene como enfoque el paradigma critico-
propositivo. Esta metodologia de investigacion establece la dinamica del cambio social,

a través de la participacion activa de la colectividad dentro de los procesos de estudio.

Con el fin de proponer una alternativa de nuevo consumo de informacion a través del
periodismo digital dando una cultura de participacion a los usuarios de las redes sociales

Twitter y Facebook.

La comprension y planeacion de soluciones al problema es el punto final al cual se va
llegar. En lo que respecta al aspecto critico, la investigacién cuestioné como el
periodismo digital podria insertarse dentro de las redes sociales Twitter y Facebook y

generar buenos contenidos hacia los millones de usuarios.

Dentro del aspecto propositivo la investigacion brindard un analisis a los datos y
resultados obtenidos durante la investigacién y poder plantear alternativas de solucién
adecuadas para insertar exitosamente a los estudiantes de Comunicacion de la
Universidad Técnica de Ambato en el manejo de las nuevas tecnologias y cuidar el

contenido dirigido a los usuarios de redes sociales.
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Fundamentacion epistemoldgica

La epistemologia nos muestra como interroga la realidad o la realidad que
supuestamente puede ser conocida. Los supuestos que orientan el proceso de
conocimiento y la obtencion de los resultados. EI proceso de estudio debe ser
compartido y re investigado por otros con el fin de evaluar la calidad de la investigacion

y la confiabilidad de estos resultados.

En los procesos comunicativos digitales es sumamente importante tener un punto de
conocimiento superior. El periodista digital debe conocer con anterioridad algunos
factores que le permitan comunicar de mejor manera y con excelentes contenidos a los

usuarios de las redes sociales Twitter y Facebook.

Basado en un concepto claro de periodismo digital y las redes sociales Twitter y
Facebook se puede actuar para crear una comunicacion libre y democratica de manera

efectiva, intentando desplazar el excesivo tipo de contenido basura actual en internet.

Esta investigacion pretende conocer las bases y fundamentos tedricos de como hacer que
los estudiantes de Comunicacién de la Universidad Técnica de Ambato utilicen el
periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook para plantear soluciones

adecuadas que permitan mejorar los procesos comunicativos.

Fundamentacidon axiol6gica

El analisis de los valores dentro de la problematica es fundamental en esta investigacion

como una expresion de la actividad humana moralmente buena y transformacion del
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medio en el que vive. La relacién de cuidar la integridad del ser humano y saber lo que
estd haciendo tiene que ser dirigido hacia un proposito exitoso, teniendo como centro la

praxis y el vinculo entre la actividad cognoscitiva, valorativa y comunicativa.

Dentro del proceso de comunicacion existe un emisor, en este caso el periodista digital,
un mensaje que es el contenido o “labor periodistica™, el cual serd emitido a través de las
redes sociales Twitter o Facebook, y uno o varios receptores 0 usuarios, que constituye
un sistema de comunicacion bésico, sin olvidar que la profesion periodistica se lo hace

para el lector o usuario.

Razén por la cual, la investigacion busca aclarar algunas dudas que han surgido respecto
al uso constante de las redes sociales Twitter y Facebook, la migracion del periodismo

hacia el ciberespacio, su alcance y actuacion dentro de una sociedad.

Fundamentacion legal

La presente investigacion esté sustentada en la Constitucion de la Republica del Ecuador
y la Ley Orgénica de Comunicacion. Los articulos de la Constitucion 2008 que

respaldan la presenten investigacion son:

Arts. 16, 39 y 66 que textualmente dicen:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
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Art. 39.- El Estado garantizard los derechos de las y los jovenes, y promoverd su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que
aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los

ambitos, en particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del desarrollo
del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo

libre, libertad de expresion y asociacion.

El Estado fomentard su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con
énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de sus

habilidades de emprendimiento.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y

manifestaciones.

El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

En lo que concierne a Ley Organica de Comunicacion para la sustentacion de esta

investigacion se han tomado los Arts. 4, 17, 29, 31 que textualmente dicen:

Art. 4.- Contenidos personales en internet.

Esta ley no regula la informacién u opinion que de modo personal se emita a través de
internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar

por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.
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Como la Ley Organica de Comunicacion (LOC), menciona, no regula los contenidos
que dentro de las redes se emiten, pero no para abusar de ellas, lo que se necesita es

introducir un contenido informativo util.

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinion.

Todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y

por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.

Art. 29.- Libertad de informacion.

Todas las personas tienen derecho a recibir, buscar, producir y difundir informacion por
cualquier medio o canal y a seleccionar libremente los medios o canales por los que

acceden a informacion y contenidos de cualquier tipo.

Art. 31.- Derecho a la proteccién de las comunicaciones personales.

Todas las personas tienen derecho a la inviolabilidad y al secreto de sus comunicaciones
personales, ya sea que éstas se hayan realizado verbalmente, a través de las redes y
servicios de telecomunicaciones legalmente autorizadas o estén soportadas en papel o

dispositivos de almacenamiento electronico.

Queda prohibido grabar o registrar por cualquier medio las comunicaciones personales
de terceros sin que ellos hayan conocido y autorizado dicha grabacion o registro, salvo el

caso de las investigaciones encubiertas autorizadas y ordenadas por un juez competente.
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Grafico N° 2: Categorizacion de variables
Fuente: Investigador
Elaborado por: Juan Carlos Salas
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Grafico N° 3: Constelacion de ideas Variable Independiente: Periodismo digital
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FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Comunicacion digital

El desarrollo de nuevas las tecnologias de la informacion y la comunicacién cambi6
drasticamente el escenario y la forma de producir y difundir informacion,
tradicionalmente el esquema basico de comunicacién: emisor, receptor, mensaje y un
canal, tiende a ser mono funcional, aunque en esencia sigue conservando los patrones

primarios pero se pluraliza, emisores, receptores, mensajes y diferentes canales.

En este proceso de comunicacion plural hay la existencia de varios receptores y
multiples mensajes emitidos a través de los canales donde el emisor ya no solo es
emisor, pasO a ser receptor de los comentarios y otras opiniones lo cual es una

retroalimentacion instantanea con un ciclo infinito dependiendo de los participantes.

(Scolari, 2008), menciona “todas las tecnologias de la comunicacién son cognitivas, por
la manera que transforman nuestra percepcién del mundo, por la capacidad de
reprogramarnos cComo usuarios”.

Aqui se habla sobre como el avance tecnol6gico en este tiempo esta influyendo
culturalmente dentro de una sociedad, especificamente en Latinoamérica, como
menciona Scolari, donde todo lo que engloba la comunicacion necesita un proceso de

pensamiento o entendimiento.
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La evoluciédn de la comunicacién genera un cambio estructural donde el usuario ya no es
el centro del esquema de la comunicacion digital, son los mensajes que van y vienen.

Tiende a que los usuarios se vuelvan invisibles y lo que se visibilice sean los contenidos.

En la sociedad actual con la implementacion de las tecnologias prevalece la transmisién
de informacién instantanea a través de dispositivos electronicos que son capaces de
procesar diariamente una gran cantidad de informacion que ayudan a recibir y emitir

informacion de forma multidireccional.

Los medios de comunicacién tradicionales en otros paises estan adaptado sus formatos a
la red y lo hacen con cautela, mantienen actualizada toda la informacidn posible: sonido,
texto, fotos, video. En la era digital no es muy comudn permanecer desconectado, los
usuarios son los que interactlan entre si para integrarse, dialogar, informarse y crear

contenido.

Plataforma multimedia

Los recursos multimedia se integran a traves de distintos enlaces hipertextuales, enlaces,
hipervinculos, existe la posibilidad de proporcionar una informacién con mdaltiples
recursos, textos, fotografias, audios, video, infografias animadas, etcétera. La aplicacion
de estos recursos tecnologicos es necesario para informar de manera estética y

entretenida donde el contenido no se vuelva lineal.
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Se puede orientar o re direccionar una informacién hacia otra pagina, puede ser de
video como “YouTube”, donde se refuerza la informacion que esta compartiendo para
un mejor entendimiento y ampliacién. Las plataformas son la suma de multiples

gestiones programables que pueden hacer acciones de forma simplificada e interactiva.

“Los grandes periodicos esperan que los aparatos tecndlogos

como celulares ayuden a la prensa escrita a sobrevivir. Las

plataformas necesitan contenidos profesionales y el periodismo

no puede permitirse quedar en la cuneta de la autopista de las

nuevas tecnologias. EI camino del éxito parece estar en las

subscripciones mas baratas que el periddico diario, en la compra

de contenidos a través de diversas aplicaciones y en la

profesionalizacion de dispositivos portatiles”, menciona (Hortal,

2013).
Se esta transformando la forma de trabajar en los medios de comunicacion, la utilizacion
de las plataformas multimedia ayudan a realizar proyectos profesionales distintos a los
que se realizan normalmente, el mundo estd girando la mirada hacia la red, hacia su
tableta o teléfono celular donde puede encontrar mayor produccién en contenidos e

informacidn en menos tiempo.

Diversos factores como la imagen, texto, video con la utilizacion de hipervinculos te
Ilevan a ver més informacion del tema o sobre cosas que puedan expandir la curiosidad

del usuario. La publicidad en internet permanece, cuando se abre alguna pagina de
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interés a los costados o de cabecera el espacio publicitario es visible. En este punto no se
habla de spot o jingles, se trata de vender productos o servicios de forma masiva

pensando en grupos mas amplios.

En informatica a los diferentes contenidos que la red sostiene en su entorno virtual se
relaciona a un conjunto formado por programas y sistemas operativos. Lo multimedia
estd implicito en las plataformas porque se entiende que son multiples opciones y
herramientas para ampliar las capacidades audiovisuales audio, video, texto que

desarrollan aplicaciones digitales.

El mundo multimedia es un campo sumamente amplio donde se puede crear, difundir,
guardar editar fotos, videos, textos y audios en donde todo tipo de archivo es posible
subirlo a la red y que esté a disposicion de todos, esto funciona creando una cuenta de
usuario que puede ser gratuita, también existen otras que se puede acceder offline, es
decir programas que se instalan para poder manipular el contenido. Ejemplo: esta en
auge las fotografias en 360°, son fotografias tomadas con una aplicacién especial valida
en modelos actualizados de teléfonos de alta gama donde la imagen cuenta con una

amplitud panoramica general de todo alrededor del dispositivo, sin duda algo innovador.

Periodismo digital

En los dltimos 20 afios el mundo ha sido parte de una nueva forma de periodismo, las
herramientas tecnoldgicas estdn cambiado la manera de hacer comunicacion, se
denomina periodismo digital. (Salaverria, 2011), define lo como "la especialidad del
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periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir

contenidos periodisticos".

(Salaverria, 2011, pag. 323), comenta “este nuevo perfil de la prensa se define porque el
soporte informativo son las nuevas tecnologias de la comunicacién en toda su extension.
En donde las herramientas de ultima gama son ahora nuestra nueva fuente de
informacién y ya no como se lo veia hace algunos afios, solo como un teléfono para

hacer y recibir llamadas”.

(Ruiz E. , 2012), menciona “la telefonia mévil de Gltima generacidn ha permitido que la
informacién llegue a los usuarios de manera rapida, eficaz y deslocalizada donde
podemos estar en el lugar mas inhdspito del planeta pero si tenemos un plan de acceso a
internet podremos comunicar lo que ocurre alli o lo que piensa la persona que esta

transmitiendo dicha informacion”.

El periodismo digital rompe con los estereotipos de consumo mediatico, hasta el
momento liderado por los medios tradicionales, donde se estima que filtran informacién
segun los intereses 0 conveniencia, estos medios pueden ser publicos o privados.
(Couldry, 2003), sefiala que “este nuevo periodismo da lugar a nuevas formas de
consumo de los medios de comunicacion, nuevas infraestructuras de produccion y

distribuciéon”.
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La era de la tecnologia y el internet ha implantado una auténtica revolucion en los
sistemas de produccion y difusion de informacion, se plantea como un instrumento que
beneficia a todas las formas de periodismo. La informacién dentro de las redes sociales
es consumible, este nuevo sistema permite a los usuarios participar de forma activa y
democratica en el proceso de informacién, porque dentro de las plataformas digitales
consta la opcion de refutar la informacion emitida. (Coleman, 2015), menciona “este
periodismo es la facultad de abrir oportunidades sin precedentes para una participacién

mas inclusiva”.

(Croteu, 2006), comenta “el ciberperiodismo se caracteriza porque es capaz de permitir a
todos los usuarios convertirse en productor y distribuidor de contenidos a nivel mundial,
al mismo tiempo que los capacita para ser los receptores de multitud de mensajes”.
El perfil de un periodismo digital debe tener caracteristicas como:

e Claridad: ir al punto, usar los términos esenciales

e Concision: que ni sobren ni falten palabras

e Densidad: cada frase debe decir algo

e Sencillez: que sea accesible al publico

e Ritmo: tono o estilo

e Colorido: con detalles, creativo

e Sonoridad: evitar lo malsonante y los silencios

e Detallismo: calidad de lo humano
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El periodismo digital se auspicia al abrigo del concepto “Cultura participativa” acuiiado
por (Jenkins, 2006), donde informador e informado intercambian conocimientos. La red

incorpora la informacion periodistica que se dirige a un publico diverso y disperso.

(Coleman, 2015), cometa “los contenidos en la red se define por su capacidad de
comunicacion instantanea y democratica. Esta abierta a todos los ciudadanos que tengan
a su alcance la conexion y los mecanismos para acceder y los mensajes, a través de ella,

fluyen de forma inmediata y sin espacio limitado”.

Existen dos tipos de periodismo digital, el que se limita a trasladar a la red el contenido
de los medios tradicionales ya sean impresos o audiovisuales y el que rompe con la
comunicacion lineal y unidireccional propia del periodismo offline, el que es creado

propiamente para la red.

La caracteristica mas importante de la informacion en la red se encuentra precisamente
en la nueva relacion que se establece entre informador y lector, ya que éste se convierte
directamente en usuario de internet, ambas partes pasan a ser informados e informantes.

Esta realidad hace que el periodismo se transforme y se conciba como una plataforma de
noticias interactivas. (Camus, 2012) , afirma que “la capacidad de internet permite el
acceso directo de los lectores a publicar sus comentarios y mantener interaccion con los

redactores”.
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La claridad en los contenidos periodisticos digitales es el fin que debe tener un
ciberperiodismo dentro de las redes sociales, debe decir todo en menos palabras, intentar
jugar con iméagenes o hipervinculos para esclareces dicha informacion, no dar rodeos y

ser lo més puntuales posible.

En este sentido, los informadores deben ser conscientes de las demandas informativas,
capaces de crear espacios de colaboracion con otros actores mediaticos, fomentar las
iniciativas sociales y dinamizar a la comunidad en pos de un “periodismo social” mas
comprometido.

(Lara, 2009), menciona “todo esto es posible, si somos capaces de construir redes
sociales de confianza con sus publicos desde un modelo de participacion abierta y de

debates democraticos en la esfera publica digital”.

Los avances que se desarrollan en la comunicacion digital han sido y serdn durante
mucho tiempo objeto de estudio, las nuevas formas de comunicacién han generado un
proceso de transformacién dentro de una cultura, este puede ser integrada por los habitos
y costumbres de la sociedad en cuanto a la forma de comunicacion que cada uno de los
individuos desarrolla actualmente y que esta siendo desprendida por la globalizacion

existente en la comunicacion.
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VARIABLE INDEPENDIENTE INFRA ORDINACION

Interactividad

La interactividad se refiere a las posibilidades que tiene el lector o usuario de actuar
sobre los contenidos dentro de las redes sociales. El usuario puede seleccionar
determinada informacién, pero a la vez hace un camino de lectura, accede a otros
documentos publicados e interactia con la presentacion del articulo, el articulo, los
demas y el periodista digital.

(Paradas, 2014), menciona “si consideramos que la interactividad se puede desarrollar
como un proceso de comunicacién entre uno o varios sujetos de forma sincrona y
asincrona, bidireccional o multidireccional debe ser importante, caso contrario lo llevara
inexorablemente al fracaso.”

Esta interactividad se refleja entre usuarios a través de foros, cartas de lectores, chats,
encuestas, entrevistas en linea, etcétera, y ofrece grandes posibilidades de gestion y
acceso a la informacién donde hay retroalimentacién y se exponen tesis y sintesis de la

informacion creando debates.

Conectividad

Implica un libre flujo de informacion, estar conectado con las audiencias y fomentar la
relacién de proximidad con la comunidad a partir de la sensacion de compartir tiempo,
espacio, intereses e inquietudes.

“La conectividad se establece también a traves del hipertexto o enlaces segun su

utilizacion actdan como vinculos o enlaces empleados (texto, imagenes, etcétera), hacen
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que la persona o usuario esté conectado con todo el mundo y con cualquier tipo de
informacion”, menciona (Rozas, 2005)

Existen distintos nodos y documentos por medio de dichos enlaces, son accesos directos
o re direccionamientos donde se puede adjuntar alguna informacion extra que aclare
dicha informacion. La estructura del hipertexto se basa en 3 elementos fundamentales:
nodos, enlaces y anclajes, donde se puede crear una cadena de informacién en secuencia
del tema que se esté tratando con otros puntos de vista y diferentes enfoques.
Conexiones y vinculos se los utiliza para redireccionar a otra pagina web, a cadenas de
medios internacionales o a plataformas de video como “YouTube” a fin de que contraste

y expanda dicha informacion.

Instantaneidad

La instantaneidad de las redes sociales Twitter y Facebook ha cambiado la forma de ver
y comunicarse con el mundo, por su gran volatilidad de emitir mensajes, comentarios y
videos en tiempo real, donde no hay que esperar a que emitan informacion, los
contenidos ya se encuentran en todo momento.

“Los medios de comunicacidon alternativa y su integracion a la informatica y en las
nuevas tecnologias han generado el uso de servicios que permiten la comunicacién y
transmision de la informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma répida”,
(Belloch, 2010, pag. 45).

Se observa que se ha transformado el periodismo en donde la tecnologia ha llegado a un

lugar muy alto y se puede realizar un sinfin de acciones para informar.
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No es necesario grandes camaras con alta resolucion y microfonos especiales para
escuchar a la perfeccion, solo un teléfono de alta gama y una conexion a internet que

hoy en dia es facil de conseguir.

Personalizacion

Al realizar una publicacion en la web o a través de una red social opera una accion la
cual se denomina personalizacién, donde se puede manipular el contenido para hacerlo
Ilamativo, que contenga varias fuentes e hipervinculos que contrasten la informacion. El
estilo propio del periodista digital saldra a flote y se veran sus convicciones hacia la
sociedad.

Hay libertad de realizar informacidn con estilos diferentes, sin regirse a uno por normas
institucionales, ademéas se puede adecuar de la mejor manera, estilizarlo y
complementarlo de forma creativa, Ilamativa y sobre todo con contenido valioso.

Por medio de personalizar una pagina web, una red social o una Fanpage se pueden
afadir seguidores, suscriptores en donde es posible estar pendientes de las reacciones de
las personas que estan pendientes de la informacion impartida.

Al personalizar existe la posibilidad de realizar rectificaciones, cambiar o aportar con
mas ideas u opiniones a un determinado tema de informacion emitido. Se puede saber
automaticamente que es lo que estd sucediendo con el contenido emitido en redes y
Ilevar un indice cronoldgico de entradas publicadas, datos de los usuarios, comentarios,

sugerencias etcétera.
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Actualizacion

El periodismo digital brinda la oportunidad de tener contenidos de manera inmediata con
herramientas multimedia, hacen que la informacion sea de facil acceso y sea amplia para
ser leida manejada y compartida, brinda una diversidad de servicios, informacion al
instante, llamativa, breve y sin limitaciones, es un medio alternativo de comunicacion

que rompe las fronteras.

En la comunicacién se representan retos de actualizacion constante, informacion rapida
y de todos los rincones del planeta donde se puede estar a cada instante informado, sin
embargo estar conectados y constantemente actualizados con la informacién no es tan
positivo, porque gran parte del contenido en la red es informacion malversada que
contiene falsas versiones y carece de sentido.

Estar enterados de ciertas cosas a cierta hora va quedando en el pasado, la informacion
en las redes es masiva e instantdnea y a cada minuto se suscita algin incidente con
repercusiones informativas, la red siempre esta en constante actualizacion y quienes la

revisan de igual manera.
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EJECUTORES DENTRO DEL PERIODISMO DIGITAL

Periodista digital

El periodista digital tiene nuevas funciones, pero la misma esencia, dando a conocer
informacidn que es la materia prima del periodismo, pero teniendo nuevas técnicas para
hacerlo.

Se debe tener creatividad e innovacion, con esto es posible que el contenido que se
genere también esté en otros medios, destacar y ofrecer un valor afiadido a los usuarios.
Las redes sociales ofrece la posibilidad de retornar informacion de manera inmediata al
emisor de los mensajes, se denomina, retroalimentacion o feedback, hace que el relato
de los hechos se enriquezca ya que el periodista digital puede ampliar, modificar o

adaptar su informacidn a los requerimientos del usuario o de la verdad.

Sin embargo, este intercambio de informacion denota de una mayor capacidad
profesional e intelectual del periodista que, como sefiala (Camus, 2012), “debe formarse

en la gestion de la informacion y, al mismo tiempo, en la entrega eficaz de la noticia”.

El periodista digital debe exigir “confirmaciones”, pruebas o imponer filtros que

aseguren que dicha participacion es pertinente y enriquece el producto periodistico”

(GOmez-Escalonilla, 2012).
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Se puede generar debate en donde no baste solo redactar una noticia, un reportaje o
hacer una entrevista, la retroalimentacion de los usuarios es lo que dan vida al
periodismo digital.

Ademas estar atentos al debate que se suscite y a las reacciones de los usuarios por qué
se puede aprender de ellos, rectificar alguna informacion que no contenga datos
actualizados o nombres equivocados. Trabaja con muchas fuentes y debe saber buscar y
elegir cual es la idonea para cada momento.

Debe disponer de una base de datos completa y sobre todo sistematica para que la
informacién que se suba a una plataforma digital sea adecuada, este correctamente
ordenada y tenga sus contactos y zonas de comentarios abiertas y listas para un
feedback.

Un periodista digital debe estar al tanto de la comunidad y de las personas, esto hard mas
facil llegar a noticias donde diferentes personas puedan aportar y enviar informacién
para al final ser procesadas, difundidas y compartidas.

Un buen periodista digital saber escuchar, observar y tener sentido critico, si por algo se
caracteriza la red es por dar la posibilidad de participar, donde la democratizacién de la
informacion brinda la oportunidad de analizar las reacciones de los usuarios frente algun
contenido.

El profesional en la comunicacion digital trabaja con maultiples formatos multimedia
para crear diversos contenidos y mantener vigente la pagina web, Fanpage en Twitter o
Facebook o las diferentes cuentas activas que tengan los profesionales. Tiene la opcion
de grabar, editar y redactar la noticia como mejor le parezca ser contada, con videos,

audios, textos, fotografias, crean hipervinculos etcétera.
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Un periodista digital debe ser analitico, por el bombardeo informativo en internet donde
todo el mundo puede subir informacién la cual no es veridica, esto debe ser de forma
constante, saber interpretar, gestionar y seleccionar los mejores datos es clave para
mantener una audiencia fiel, que confie en la informacion que se esté emitiendo.
Adaptarse facilmente a los cambios que la tecnologia es un modelo de periodista digital
donde se trabaja diariamente con las nuevas tecnologias, ademas de aprender a
manejarlas, deben estar al tanto de cualquier herramienta nueva gue surja.

También debe cumplir estos cuatro retos, el primero es ser transparente y estar consiente
que el periodista es una marca, a la cual se le debe dar un tipo de valor, cuidar las
publicaciones que realiza porque todo en la red es transparente, buenos contenidos hara
que sea acreedor de confianza y credibilidad.

El segundo reto es que el periodista digital sea firme en sus convicciones, el ser objetivo
guedo obsoleto, siempre tendra gusto, tendencia o preferencia hacia algo, lo importante
es ser real, exponer argumentos, opiniones de forma clara, no contrarios a su opinion.

El tercero es ser responsable de lo que se publica en la red, tener cuidado de no afectar a
nadie ni perjudicarse uno mismo.

Y el cuarto es ser tolerante, saber que las personas cometen errores y poder aceptar, al

mismo tiempo el periodista se equivocara y tendréa que aceptarlo.

Usuario

El receptor o usuario es quien recibe el mensaje y realiza un proceso de descifrar,

decodificar e interpretar los contenidos emitidos por el emisor o periodista digital, aqui
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concurre una retroalimentacion donde existe una respuesta por el mismo canal con el
mismo signo pero con carga de ideas, opiniones y pensamientos.

Algunos usuarios realizan un uso esporadico, con el fin de mantener el contacto, o de
obtener informacion sobre temas concretos, sin embargo en otros casos este uso se
acentla, hasta el punto de crear dependencia.

El lector digital o usuario en este punto, salta la informacion de manera desmesurada, no
lee la nota completa sino le es de gran interés, se lo denomina ndmada, porque puede
leer el contenido digital en cualquier lado, al contrario del lector tradicional o sedentario
gue necesitaba un lugar tranquilo para poder disfrutar de lo que la prensa le ofrecia.
Tiene la posibilidad de elegir que saber, que leer y a donde re direccionarse, cambia de
dimensiones en la lectura de una pagina a otra y es el Unico responsable de su nivel

profundidad en el contenido.

MODELO DE EJECUCION DEL PERIODISMO DIGITAL

Investigar

“Es realizar tareas de investigacion dentro de la red, buscar paginas que posean
informacion relevante, tener cuidado de la masificacion de los contenidos sin sustento,
supone la busqueda de datos o informaciones que permitan analizar el estado actual de
un hecho, suceso o fenémeno, y desde alli establecer comparaciones, estadisticas y
analisis que no sélo permitan obtener un panorama sobre el hecho, suceso o fendomeno,

sino que también pueden generar nuevos conocimientos” (Pérez, 2014).
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Esta investigacion es a traves de internet con sus diferentes plataformas digitales que
albergan informacion cientifica, a través de libros digitales o de una observacion al
entorno tratando de buscar algin problema que atafie a la sociedad en la que se
desarrolla el ser humano. Crear contenido de calidad es vital para el periodismo digital y
donde los usuarios participe y deguste del contenido y puedan compartir los articulos,

textos, videos, audios e imagenes.

Producir

La forma para producir periodismo digital dentro de las plataformas digitales se las
maneja de forma corta pero concisa, generando precision. “Organizar la informacién
para que el espectador pueda entender y engancharse con el contenido y representar una
informacidn que sea de interés general que intente despejar alguna duda o genere un tipo
de conocimiento.

El producir informacion es seleccionar herramientas adecuadas para procesar

informacion y que tengan dinamismo y veracidad”, (Pérez, 2014).

Dominar y aplicar los principios de andlisis y sintesis de informacién crea la capacidad
de reflexionar y concluir en una recomendacion al usuario. Generar nuevos modelos
para entregar informacion como la brevedad dispone la informacion de modo diferente y
su presentacion varia y empieza a hibridar los tipos de hacer comunicacion en un
conjunto de contenidos que unen videos, audios, hipertextos, imagenes, es decir una

informacion multimedia.
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Difundir

Existen muchos beneficios que las estrategias de difusion de contenidos digitales
proporcionan, crear y difundir contenido de calidad se lo puede trabajar a traves de un
ordenador con programas tecnoldgicos destinados a la manipulacién de herramientas
digitales para adecuar y darle forma al contenido.

“La capacidad del internet para difundir contenidos es extremadamente amplia, se
integra la velocidad por la que viajan los datos sobre la red y no se sabe hacia que
publico este destinado dicha informacion”, (Pérez, 2014).

En redes sociales existe una gran apertura para trasladar datos, pero hay que ser
conscientes que los usuarios en su mayoria estan en tiempo de ocio. Conviene utilizar
paginas web o blogs para la informacién genere impacto y trascienda las barreras
geograficas.

Existen las subscripciones, donde la informacion no tiene que ser buscada por el usuario,
caso contrario el contenido le serd enviado de forma instantanea, donde no tendra que

preocuparse de buscar e indagar.

Conseguir visibilidad para los proyectos es todo un reto para el periodista digital, pero es
un reto que rompe con las barreras del conformismo, es un valor de perseverancia y si se
lo hace con cautela podrd revolucionar y ser pionero en la manera de difundir

contenidos.
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Retroalimentar

En el contexto de la comunicacion digital, siendo ésta una comunicacion
multidireccional entre dos 0 mas personas, donde interviene un periodista digital y uno o
varios usuarios, el feedback o retroalimentacion se entiende como la respuesta que
transmite un receptor o usuario al emisor o periodista digital, basandose en el mensaje

recibido.

A su vez, el feedback hace que el emisor pueda modificar, cambiar, mejorar y actualizar
el mensaje en funcion de la respuesta recibida. En una comunicacion de varias
direcciones, la relacion entre los sujetos fluye, de manera que los roles de emisor y
receptor se intercambian, siendo el receptor quien genera una respuesta y el emisor
quien recibe el mensaje, el cual debe saber aceptarlo y gestionarlo.

Es este proceso dentro de la red todos se vuelven emisores y empiezan a compartir
informacion segun su experiencia, conocimiento y perspectiva, en una comunicacion
multidireccional, es sumamente importante que los receptores se sientan libres de

proporcionar su feedback, dado que esta libertad aportara méas valor.
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FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Internet

Se lo puede definir como un mundo digital donde quien que tenga acceso a navegar en la
red puede compartir o buscar informacion en general, es una fuente de almacenamiento
de datos, esta en la mayoria de los rincones del planeta donde intenta facilitar la

busqueda a través de servidores y supercomputadoras.

(Rodriguez, 2008, pags. 22-25), define como “una red de redes, un conjunto de redes
interconectadas a escala mundial, con la particularidad de que cada una de ellas es
independiente y autonoma”. Se puede detallar al internet como una red entretejida que
nos permite compartir recursos, datos, informacion a escala mundial a traves de

artefactos que son capaces de soportar su protocolo de comunicacion.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en internet ha sido el uso de la web, se la
conoce como World Wide Web, que es la red informética que se emplea en todo el
mundo. Permite que cualquier ciudadano con una conexién a internet junto a un
navegador y un ordenador, pueda acceder desde cualquier rincon del mundo a la web
que desea, lo puede hacer para informarse, para entretenerse o simplemente por

curiosidad.

Internet es un conjunto muy amplio de redes de comunicacion estrechamente conectadas

entre si por donde fluye y circula la informacion de todo el mundo a gran velocidad y
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que para las grandes empresas de productos y servicios ha sido muy util el innovar

dentro de esta gran realidad virtual, lo que se llama “Marketing digital”.

Con la creacion de internet no solo se limitd a recolectar informacion sino a compartirla,
a enviar emails, mensajeria instantanea, juegos, boletines, etcétera. Al entregar
informacion privada como nombre, fechas importantes, datos significativos y gustos a

servidores de informacion los pone en evidencia de su comportamiento y necesidades.

Cuando se despliega una pagina web se visualiza informacion y publicidad a traves de
motores de busqueda, donde se vende espacio segun las preferencias del usuario a

empresas que promocionan productos o servicios.

Medios de comunicacién alternativa

Los medios de comunicacion alternativa son recursos tecnoldgicos que existen para
informar y poder desarrollar procesos de comunicacion e interaccion con diferentes
personas sin importar la distancia. Se puede decir que la comunicacion alternativa es una
nueva forma de conocer y estar al tanto de hechos politicos, sociales, tecnoldgicos,

culturales, simbdlicos e ideoldgicos.

“La comunicacion alternativa constituye el principio conservador-inductor de
comportamientos sociales, donde se puede dar otro enfoque al usuario y él pueda
valorarlo, cambiar de actitud, es una herramienta de informacion extra a la tradicional”,

menciona (Camus, 2012).
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Por lo tanto, cualquier propuesta de comunicacion alternativa supone el rechazo
fundamental a la comunicacion tradicional, pero no del todo, porque a pesar que se lo
haga sin una base de interes, mas que el de informar con veracidad y ética profesional se

sujeta a una realidad subjetiva personal.

Rechazar y combatir el orden que mantienen los medios de comunicacion oficial, aliados
y legitimadores del poder imperante no es lo que se quiere, sino ofrecer informacion real

donde las personas puedan acudir para informarse.

Redes sociales: Twitter y Facebook

(Belloch, 2010, pag. 32), cita “las redes sociales son comunidades virtuales, plataformas
de internet que agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten informacion e

intereses.”

(Moreano, 2012), menciona “existen muchos tipos de redes sociales, casi tantos como
usuarios e intereses posibles, en ellas pueden participar todo tipo de individuos, sin

limitacion de edad, sexo, interés, ambito cultural etcétera”.

Las redes sociales Twitter y Facebook son un espacio de interaccion permanente al cual
el usuario puede acudir sin importar la hora, el dia, debido a que estas plataformas
siempre estan disponibles, con una conexion a internet la informacion que ahi se

encuentra es ilimitada.

“Las redes sociales son un fenomeno nacido de las nuevas tecnologias. Nos encontramos

ante nuevas formas de comunicacion que afectan a la vida de los ciudadanos y al labor
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profesional de los periodistas, quienes han encontrado en estas herramientas nuevos

recursos informativos para elaborar sus noticias”, (Herrero Curiel, 2012).

Seguidores, suscripciones son personas que estan pendientes de la informacién que se
publica de un determinado medio, pagina web o red social, el destino de la informacion
es muy extenso porque dentro de las redes la informacion puede ser vista, compartida y
destinada a cualquiera que posea una conexion a internet y una cuenta activa dentro de
una red social.El auge en esta década ha sido impresionante, es necesario conocer mas
acerca de ellas, como los tipos que existen, su funcionalidad, sus ventajas, desventajas y

riesgos.

Red social Twitter

“Es una red social de posteo gratuito que permite a los usuarios enviar y compartir
publicaciones cortas de no mas de 180 caracteres actualizado recientemente,
denominadas tweet, los mismos que pueden ir acompafiados de una fotografia o un video

corto”, menciona (O'Keeffe, 2015).

Los usuarios registrados pueden leer y publicar tweets, pero los que no estan registrados
solo pueden leerlos. Los usuarios acceden a Twitter a través de la interfaz web, SMS o
aplicacion para dispositivo mavil. Twitter Inc. tiene su sede en San Francisco Y tiene

mas de 25 oficinas en todo el mundo.

Actualmente Twitter tiene méas de 350 millones de usuarios activos mensuales.
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Caracteristicas de Twitter

Viral: plataforma que por su caracter global, social y sincronico, facilita la rapida
circulacion y multiplicacion de los mensajes.

Hipertextual: entorno de lecto-escritura en el que cada mensaje consta de enlaces
por defecto en el que el uso del simbolo de la @ y del # crea enlaces de manera
automatica.

Intuitiva: concepto de aplicacion y una interfaz web dirigido a usuarios no
expertos, basados en la simplicidad y usabilidad.

Asimétrica: relaciones optativas de seguir o ser seguido en la que no se requiere
el consentimiento mutuo entre los usuarios.

Multiplataforma: aplicaciéon con la que se puede interactuar desde clientes de
mensajeria de correo, SMS, navegadores web y sus extensiones, ordenadores de
sobremesa, portatiles, notebooks, tabletas, mdviles y redes sociales.

Sincroénica: temporalidad definida por la vertiginosa fugacidad de time line en el
que tienden a coincidir los tiempos de publicacion y lecturas.

Social: conjunto de comunidades y relaciones definidas por cada usuario.

Breve: formato de escritura limitado a 180 caracteres por mensaje.
Descentralizada: arquitectura variable multipunto — multipunto, definida por las
decisiones de los usuarios.

Global: servicio disponible en varios idiomas y en todo el planeta, incluida la

Estacion Espacial Internacional.
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Un hashtag es una palabra que va al lado del simbolo (#). Dependiendo del pais, este
simbolo puede ser nombrado como numeral, almohadilla e incluso gato, permiten al
usuario crear tendencia, diferenciar, destacar y agrupar una palabra especifica en esta red

social.

El hashtag consiste en utilizar etiquetas para luego poder agruparlas. Por ejemplo, si el
usuario estd buscando en Twitter las Ultimas novedades acerca de videojuegos, debera
hacer una blsqueda sencilla escribiendo en el buscador de Twitter “videojuegos”. Con
ello obtendra un gran nimero de resultados, pero también cualquier tweet que incluya

esa palabra, como el de alguien que comente “Videojuegos con mis amigos”

Esta red social también es considerada un medio noticioso. Los usuarios suelen
buscar queé esta sucediendo mediante el uso del hashtag (#). Por ejemplo, en Venezuela
se utiliza la tendencia #yorevoco para manifestar insatisfaccion contra el mandatario

Nicolas Maduro.

La red social Twitter esta pasando por un momento complejo, porque ha disminuido su

receptividad a causa de tanta competencia por parte de Facebook, Instagram, y Snapchat.

Algunos usuarios tienen dudas sobre la trascendencia de la plataforma, sin embargo, en
medio de esta situacion, Twitter sorprendio a todos, porque ided una estrategia razonable

para colocar barreras a los trolls.

Twitter anuncid el lanzamiento de un sistema de filtros que
permitird silenciar a los acosadores, para mejorar la

experiencia de sus usuarios en la plataforma. Se trata de dos
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innovaciones que tienen como objetivo ofrecer notificaciones
personalizadas, para que el usuario tenga la posibilidad de
indicar que solo se le notifique sobre menciones de gente a la
que sigue, a esto se le suma el ‘filtro de calidad’. Una
herramienta mas controvertida que decide por el usuario
basadndose en elementos como la relevancia o el origen de la
cuenta, qué contenido puede llegar a su timeline, menciona

(O'Keeffe, 2015).

La idea de estas nuevas herramientas es extinguir por completo todo el contenido y
cuentas irrelevantes. A nivel general, se ha comprobado que en ocasiones, ignorar es la

mejor solucion.

La red social mostré recientemente una actualizacion en su blog oficial, sobre las
funciones de las notificaciones, donde ahora habra més lugar para la personalizacion y el
control. Esta nueva actualizacion para iOS y Android, permitird que el usuario sea
notificado cuando lo mencionen personas seguidas, de modo que, se ocultardn las

menciones de la gente a la que no se sigue.

El usuario de Twitter puede utilizar la red solo para estar en contacto con sus amigos
mas cercanos, es decir, la gente que ha elegido seguir. Esto es especialmente interesante
para aquellos perfiles que tengan mas seguidores que gente seguida, como las

celebridades.
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Los tweets en Twitter y los hashtag sirven para vincular algun asunto en general, o para
anclar algiin comentario hacia algun asunto de tendencia, esta red de nombres y usos son

cada vez méas novedosos y utilizados que forman parte de la cotidianidad.

Es importante resaltar que se podra visualizar un nuevo filtro de calidad aplicado que
hara, que las notificaciones procedentes de cuentas spam no molesten, o al menos no lo

hagan con tanta frecuencia.

Red social Facebook

Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado junto a
Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz, originalmente esta pagina web era
un sitio solo para estudiantes de la Universidad de Harvard, con el tiempo se expandi6 a

todo el mundo.

Actualmente se ha proclamado como lider en varios paises del mundo por la cantidad de
usuarios que alberga su plataforma. Esta red cuenta con una gran cantidad de
aplicaciones, las mismas que permite incluir fotos, videos, canciones, agregar amigos y
mantenerse en contacto con ellos a través del envio de mensajes, actualizar perfiles,
visualizar la actividad de los contactos de usuarios de manera dindmica, escribir

comentarios, entre otros. (Zuckerberg, 2014).

A través de Facebook se puede compartir diferentes tipos de informacion, por ejemplo,

publicar un video o una noticia que sea interesante o divertida con los marcadores
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sociales dispuestos en las distintas plataformas como YouTube, periddicos digitales
nacionales o también charlar con tus amigos a través del muro una nota escrita y visible

para toda la red de amigos.

Estas acciones son visibles para todos tus amigos, puedes enviar mensajes privados
gracias a una bandeja de correo disponible para cada usuario de Facebook, hay una
multitud de pequefios test, sondeos, juegos, etc. llamados “aplicaciones”, que estan
disponibles en este sitio, siempre que se acepte participar en uno de estos juegos o
aplicaciones, autorizas al creador de la aplicacién a acceder a tus datos personales

disponibles en tu perfil y a utilizarlos.

“La gran diferencia entre Facebook y las otras redes sociales es
el dinamismo del sitio, en lugar de un perfil estatico que recoja
solamente la informacion que te concierne, al conectarte, llegas
a una pagina de inicio que te mantiene al corriente de todo lo
gue han hecho tus amigos en Facebook recientemente, si han
actualizado su estado, si han agregado fotos, si se han hecho de
algln grupo, si han creado un evento” menciona (Celaya,

2015).

El avance y crecimiento que ha experimentado las rede sociales, que la plataforma de
video YouTube ha sido tan grande que es una de las redes mundiales que ha llegado a
ser la herramienta incluso publicitaria de muchos artistas, y sus videos se pueden anexar

facilmente a Facebook.
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Ademas como novedad es la aplicacion “Facebook live” que es una herramienta dentro
de la plataforma virtual que permite transmitir en vivo contenidos en video, es un set de
television en el bolsillo. La emision de mensajeria instantanea, notas de audio y de video

son cada vez mas comunes Yy utilizadas.

Redes sociales verticales

Las redes sociales verticales son plataformas virtuales especializadas, en las cuales sus
miembros o usuarios se unen a cada una de estas por un interés en comdn, un objetivo,

aérea geografica, o contenido, se dividen en:

Profesionales

“Las redes sociales Twitter y Facebook buscan establecer una conexion entre distintos
tipos de profesionales, empresarios y empleadores, a través de sus plataformas es posible
compartir informacion especializada y concreta sobre lo que se esta buscando,

originando contactos y relaciones netamente laborales” menciona, (Coleman, 2015).

Incluye redes como LinkedIn o blogs tematicos con objetivos especificos.

Verticales de ocio

Su principal caracteristica es reunir a usuarios 0 miembros que compartan actividades de
esparcimiento y entretenimiento como deportes, mdsica, videojuegos, pasatiempos,

hobbies etcétera.
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TIPOS EN LOCALIZACION GEOGRAFICA

Sedentarias

Coleman 2015, se refiere a que se modifican bastante lento de acuerdo a los contenidos e
informacién publicados en ellos. Estos son estaticos que fueron creados para un

proposito y no generan mayores cambios.

Noémadas

Este tipo es similar a las sedentarias, con la diferencia de que se les suma un nuevo
elemento basado en la ubicacion geogréafica del sujeto, se mueve o pone coordenadas de

acuerdo al sujeto que lo manipula.

SEGUN SU USO

SOCIALIZACION

Compaiiia social

La realizacion de las actividades conjuntas o simplemente estar conectados y compartir

una rutina cotidiana con otro ser humano, conversaciones e intercambio de ideas.

Apoyo emocional

Coleman en su libro “Participacion activa en el periodismo digital” escribe sobre los
intercambios de informacion sentimental que connotan una actitud emocional positiva,

clima de comprension, simpatia, empatia, estimulo y apoyo; es decir el poder contar con
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la buena voluntad de otra persona; es el tipo de funcion caracteristica de amistades

intimas 0 amorosas Y las relaciones familiares cercanas.

Guia cognitiva y consejos

Interacciones con una persona 0 con un grupo de personas destinadas a compartir
informacidn personal o social, aclarar expectativas, dudas e inquietudes, existen paginas

de ayuda y brindan consejos como, remedios caseros o tratamientos.

Acceso a nuevos contactos

La apertura para la conexion con personas a través de la red se han convertido en el
medio con mas poder de transmisién de informacidn que existe actualmente, pero lo mas
influyente es la capacidad de ver y conocer nuevas personas en nuevos lugares con una

nueva forma.

NEGOCIOS

Publicidad

(Garcia, 2008) comenta sobre las empresas que operan a nivel mundial, nacional y
regional, tienen una cuenta dentro de una red social facilita porque se puede mantener
contacto con personas de todo el mundo, o con el consumidor objetivo, ademas les
permite realizar un plan de mercadeo estratégico a través de publicaciones o publicidad

pagada dentro del sitio web.
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Empleos

Esta opcidn dentro de las paginas de las redes sociales especificamente en Facebook es
usada por personas naturales, empleadores y pequefias empresas que buscan ampliar su
base de contacto, esto les permite tener contacto con personas de todo el mundo que
estén interesadas en el bien o servicio que oferta la empresa, no posee cita porque es
algo que no esté en los libros pero se lo observa por el contacto que como investigador

tengo con la red social.

A su vez las personas desempleadas estan pendientes de estas paginas en sus redes en
donde ellos pueden enviar su CV. Sin necesidad de esperar a que salgan ofertas en los

medios tradicionales.

CONOCIMIENTOS

Denunciar

Las redes sociales han tenido un crecimiento exponencial, lo que los ha convertido en un
medio masivo de comunicacion porque a través de estas se pueden realizar denuncias a
través de foros abiertos, fotos que no se transmiten por medios tradicionales, de apoyo
comunal que permiten que la informacion se difunda sin filtros y en tiempo real, de esta

manera los usuarios hacen conciencia y deciden si participar o no.

Pérdida de la privacidad

Cada uno de los archivos como fotos, videos, pensamientos y estados que se suben a una
red social pase a ser parte de los archivos que pueden ser manejados por los

administradores de la pagina a la que un usuario se encuentra suscrita. En muchos casos
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a estos datos tienen acceso hackers quienes roban contrasefias y manipulan informaciéon

y las venden.

ACO0S0

En el libro (Zalevskaya, 2011) habla sobre los problemas que tienen los adolescentes

dentro de las diferentes redes sociales donde se pueden enviar archivos multimedia.

Dentro de las redes sociales se pueden presentar algunos tipos de acoso.

El cyberbulling que es llevado a cabo a través de amenazas o insultos de personas
conocidas o desconocidas a través de la pantalla y el cybergrooming efectuado por
adultos que buscan contactar a menores para lograr obtener informacion de ellos como

fotos o videos que puedan utilizar en su beneficio.

También existe el sexting, que es acosar a una persona por haber enviado chats o
informacién intima, como fotografias, videos, por lo general lo hacen parejas que no

toman precaucién de que puedan parar en manos de desconocidos.

FUNCION

Educar

(Antonio Briggs, 2007), menciona sobre la importancia de las redes y el papel que

cumple como impulsador de conocimiento en una sociedad.

“Actualmente las redes sociales educan a sus usuarios y miembros de una manera

indirecta, debido a que varios usuarios de la red observan, escuchan, leen y comparten

70



contenido multimedia con informacion importante o relevante de determinado tema,

ayudando asi a difundir y educar al resto de usuarios de la red” (Antonio Briggs, 2007).

Esto crea un proceso de aprendizaje que se retroalimenta a través de los comentarios y
criticas a los contenidos compartidos. Aunque no todos los contenidos ensefian, depende

de la persona sacar lo bueno de lo que esta percibiendo y asi logre asimilarlo.

Entretener

Esta es una de las funciones mas usadas de las redes sociales, ya que sus usuarios o
miembros acceden en su tiempo libre con la finalidad de distraerse a través de la
percepcion de los contenidos compartidos por sus amigos internautas dentro de la red y

a su vez por el contenido que generan.

Uno de los principales contenidos que son difundidos con la finalidad de entretener son
los memes, que son burlas 0 mofas de algin escenario 0 momento gracioso que genere

polémica.

Informar

(Alfonso, 2005), opina sobre como se debe informar y porque es tan importante tener un

medios informal donde se puede encontrar informacion variada y deslocalizada.

Una de las funcionalidades de redes sociales y presuntamente la mas notoria es el
acceso a la informacion que tienen sus usuarios 0 miembros, la cantidad de informacién

gue se transmite a través de la redes sociales es sorprendente.
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Una de las ventajas de las redes sociales es que los contenidos que ayudan a los usuarios
a informarse acerca de determinado suceso 0 acontecimiento de manera instantanea y en
tiempo real. (Carrillo, 2014), en su investigacion dice, “objetivos y funciones de las
redes sociales nos dice que el tipo de intercambio interpersonal entre los miembros de la

red pueden determinan més funciones de la red”.

Las redes sociales ayudan a comunicar de forma interpersonal con quien sea, tener la
facilidad de acceder a una conversacion y conocimiento previo de otra persona tras la

utilizacion de esta herramienta.

El tipo de comunicacion en redes sociales por los usuarios es muy peculiar porque en las
cuentas hay fotografias, estados, pensamientos, videos que denotan la personalidad que
tienen, como actlan, quienes son y qué quieren, es decir comunican con el perfil y se

dan a conocer al mundo.

HIPOTESIS

H1: Los estudiantes de Comunicacién de la Universidad Técnica de Ambato usan

adecuadamente el periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook.

HO: Los estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato no usan

adecuadamente el periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook.

SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente: Periodismo Digital

Variable dependiente: Redes sociales Twitter y Facebook
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

ENFOQUE INVESTIGATIVO

La presente investigacion tiene un enfoque cualicuantitativo, debido a que se requiere
analizar el periodismo digital y diagnosticar el uso de las redes sociales Twitter y
Facebook por parte de los estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de

Ambato.

Es cuantitativo porque busca explicar los hechos, con datos numéricos, orientada a la
verificacion de hipotesis la misma que debera ser comprobada a través de la recoleccion
de informacién, tabulacién de datos y representados en cuadros estadisticos con sus

respectivas conclusiones.

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion responde a las modalidades:

De Campo: Porque se la realiz6 en el lugar en el cual ocurren los hechos, es decir los

estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato.

Bibliogréafica o documental: Se fundamentd en la informacién cientifica consultada en
folletos, libros, revistas cientificas, informacion electronica, compendios que han servido

de base para la elaboracion del Marco Teorico del tema propuesto.
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NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Exploratoria: Porque ayudd al planteamiento del problema de investigacion, formular

hipdtesis de trabajo asi como familiarizarse con la realidad que se investigo.

Descriptiva: Esta permite seguir una secuencia ldgica para describir el problema dentro
de una circunstancia temporo-espacial determinada, en este caso, la presente
investigacion se realizo en la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica De

Ambato, en el periodo Septiembre-Noviembre 2017.

Asociacion de las variables: Porque permitié predicciones estructuradas que den un
valor explicativo parcial, obteniendo un andlisis de correlacion en los sistemas de
variaciones, esto permitird la medicion de relaciones entre variables en los mismos

sujetos de un contexto determinado.

La asociacion de variables tiene como objeto evaluar las variaciones de comportamiento
de una variable en funcién de variaciones de la otra variable, medir el grado de relacion
entre variables y determinar tendencias, es decir modelos de comportamiento

mayoritario.

POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion incluyé a parte del alumnado de la carrera de Comunicacion

de la Universidad Técnica de Ambato.

La Carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato cuenta con 313
alumnos matriculados legalmente de primero a décimo semestre en el periodo

académico Octubre 2017-Febrero 2018 en las mallas horarias de la mafiana y tarde.

74



_ Nz?P(1 - P)
- (N-1).e2+2z2P(1—P)

n

n= Tamafo de la muestra

P=Probabilidad de ocurrencia = 50% = 0,5

Q= Probabilidad de no ocurrencia = 50% = 0,5
N= Poblacion =

e= Error de muestreo = 5% = 0,05

z= Nivel de confiabilidad 95% = 1,96

B Nz?P(1—P)
~ (N—1).e2+z2P(1—P)

n

_ 313(3,8416)(0,25)
0,78 + 0,9604

300,6052

"= 17104

n =172

Cuadro N° 1: Poblacion

Poblacion

NuUmero

Muestra de numero de estudiantes de Comunicacién de la

Universidad Técnica de Ambato a ser encuestados

172

Elaborado por: Juan Carlos Salas
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 2: Variable independiente: Periodismo digital

o . : . Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items .
instrumentos
¢ Qué es el periodismo digital?
Periodista Emisor ¢Quién puede realizar periodismo digital?
digital _ o .
¢Considera que el periodismo digital es una
herramienta importante dentro de una
sociedad? o
El periodismo digital / _ _ Tecnica:
consiste en implementar | ~ortenido . 3 (,Cgag_do co;tc,lc_ierl"i usted que se debe realizar | Encuesta
. . . nformacion periodismo digital”
informacion y _Cf)ntenldo Instrumento:
relevante emitido por ¢Para qué sirve el periodismo digital? Cuestionario
Internet. Lectores y N , o estructurado
o ¢Esta informado a traves de canales digitales?
publico en la Receptores
red ¢ Conoce alguna pagina, medio o persona que

realice periodismo digital?

¢Utilizaria el contenido periodistico digital
como preferencia ante el tradicional?

Elaborado por: Juan Carlos Salas
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 3: Variable dependiente: Redes sociales Twitter y Facebook

o . . . Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items .
instrumentos
¢Para que utiliza Twitter?
Espacios de Recepcion y ¢Para qué utiliza Facebook?
informacién difusion de ) ) _
virtual informacion ¢ En cuantas redes sociales tiene una cuenta
activa?
Las redes sociales Twitter ¢Cudl es la red social que mas utiliza Twitter Técnica:
y Facebook son 0 Facebook? Encuesta
comunidades virtuales en , ] o .
las cuales Sus USUArios se Encontrar ¢Con que frecuencia utiliza la red social Instrumento:
informacién de Twitter? Cuestionario
ponen en contacto con toda indole como
estructurado

informacion y personas.
Interaccion con

el mundo

fotografias
videos
estados
comentarios
e informacion

¢Con qué frecuencia utiliza la red social
Facebook?

¢ DoOnde utilizas estas redes sociales?
¢ Como accede a las redes sociales?

¢Por qué accede a las redes sociales?

Elaborado por: Juan Carlos Salas
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron:

Técnicas

Permite recolectar la informacion primaria, es decir de los estudiantes de Comunicacién
de la Universidad Técnica de Ambato, para lo cual se utilizé la encuesta, para lo cual,

los informantes respondieron a preguntas cerradas entregadas por escrito.

Instrumentos

Se utilizo el cuestionario porque sirve de enlace entre los objetivos de la investigacion y
la realidad estudiada, su finalidad es obtener de manera sistematica informacion de la
poblacién investigada sobre las variables que interesan estudiar a fin de alcanzar los

objetivos planteados.

Plan de procesamiento de informacion

Revision y andlisis critico de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacidn defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente entre otras.

e Tabulacion o realizacion de cuadros segun variables de la hipdtesis que se
propuso.

e Representacion gréafica.

e Analisis de los resultados estadisticos de acuerdo con los objetivos e hipotesis

planteados.
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e Interpretacion de resultados, con apoyo del marco teorico, en los aspectos
pertinentes.
e Comprobacién y verificacion de la hipotesis.

e Establecer conclusiones y recomendaciones

Cuadro N° 4: Plan de recoleccion de informacion

Preguntas basicas Explicacion

1. ;Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

Estudiantes de Comunicacion de la Universidad

. 4 ietos?
2. ¢ De qué personas u objetos? Técnica de Ambato

Periodismo digital y las redes sociales Twitter y

. A ?
3. (Sobre qué aspectos® Facebook.

4. ;Quién lo va a hacer? Investigador

Estudiantes de Comunicacion de la Universidad

_ S
5. (A quienes? Técnica de Ambato

6. (Cuéndo? Septiembre 2017

7. ;D6nde? Universidad Técnica de Ambato
8. ¢Cuantas veces? Una sola vez

9. ;Como? Encuestas

10. ¢Con qué instrumentos? Cuestionario

Elaborado por: Juan Carlos Salas
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta dirigida a estudiantes de la Carrera de Comunicacién de la Universidad

Técnica de Ambato.

Pregunta No. 1: Género

Cuadro No. 5: Sexo
Frecuencia | Porcentaje
Masculino 76 44%
Femenino 96 56%
Total 172 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas
Género = Masculino
m Femenino
[NOMBRE
Femenino DE B
56% CATEGORI
Al

Gréfico No. 5: Género

Elaborado por: Juan Carlos Salas
Anélisis
De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 44% son de género
masculino; y el 56% Femenino.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos las mujeres son el grupo predominante en la
poblacion estudiantil de la Carrera de Comunicacion Social superando por un 12% a los
hombres.
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Pregunta No. 2: Edad de los investigados

Cuadro No.6: Edad

Frecuencia | Porcentaje
18 a 20 afos 56 33%
21 a 23 afos 79 46%
24 a 26 afnos 31 18%
27 afios en adelante | 6 3%
Total 172 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

24 a 26 afos 27 afos en

18% adelante
clr Edad

18 a 20 afios
33%

m 18 a 20 afios

m 21 a 23 afios

21 a 23 afios H 24 a 26 afios

46% 27 afios en

adelante

Gréfico No. 6: Edad
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Andlisis

De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 33% tienen de 18 a 20
anos; el 46% de 21 a 23 afios; el 18%de 24 a 26 afios; el 3% de 27 afios en adelante.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos el 46% se encuentran entre los 21 y 23 afios, que
es la edad que mayoritariamente comprenden los estudiantes de Comunicacion Social de
la Universidad Técnica de Ambato.
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Pregunta No. 3: ;Qué medio prefiere para informarse y por qué?

Cuadro No.7: Preferencia

Frecuencia | Porcentaje
TV 40 23%
Radio 33 19%
Internet 33 19%
Prensa escrita 12 7%
Redes sociales 54 32%
Total 172 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

- Tv
Redes sociales 23% uTv

32%

H Radio

H Internet

Radio

19% Prensa escrita

Prensa escrita
7%
® Redes
sociales

Internet
19%

Gréfico No. 7: Preferencia
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Andlisis

De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 23% prefiere informarse
a traves de la television; el 19% por radio; el 19% internet; el 7% prensa escrita; vy, el

32% redes sociales.
Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, el 32% prefiere informarse por medio de redes sociales
porque la informacion es instantanea y puede obtener en cualquier momento y sitio

donde se encuentre, sin dejar de lado medios tradicionales como la televisién y radio.
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Cuadro No. 8: Frecuencia de utilizacién

Pregunta No. 4: ;Qué red social utiliza con mas frecuencia y por qué?

Frecuencia | Porcentaje
Facebook 126 73%
Twitter 26 15%
Otra 20 12%
Total 172 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Otra
12%

Facebook B Facebook
Twitter 73% H Twitter
15%
H Otra

Grafico No. 8: Frecuencia de utilizacién
Elaborado por: Juan Carlos Salas
Analisis

De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 73% utilizan con mas

frecuencia Facebook; el15% Twitter; y el 12% otra red social como YouTube,

WhatsApp e Instagram.

Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, el 73% utiliza con mas frecuencia Facebook por su

alcance, facilidad de uso, entendimiento y por la conectividad que le brinda con el

mundo, lo cual lo hace primordial para tener conocimiento sobre donde esta su atencién

en lared.
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Pregunta No. 5: ;Cuanto tiempo al dia utiliza las redes sociales Twitter o Facebook

para informarse?

Cuadro No. 9: Tiempo dentro de las redes

Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 hora 13 7%
1 a2 horas 27 16%
3 a4 horas 45 26%
Todo el tiempo 82 48%
No la utilizo 5 3%
Total 172 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Menos de 1 hora

No la utilizo 7%
3%
1 a2 horas ® Menos de 1 hora

16% =1 a2 horas

Todo el tiempo : ®3 a4 horas

48% ;
Todo el tiempo

3 a4 horas

260 = No la utilizo
0

Gréfico No. 9: Tiempo dentro de las redes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Andlisis

De 172 estudiantes gque representan el 100% de encuestados, el 7% usan las redes menos
de una hora al dia; el 16% de 1 a 2 horas; el 26% de 3 a 4 horas; el 48% todo el tiempo y

el 2% no utilizan.
Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, el 48% utilizan las redes sociales Twitter o Facebook
todos los dias todo el tiempo, lo cual demuestra el alto indice de utilizacion al revisar
contenidos con el objetivo de estar en contacto con el mundo digital, obviamente el

indice es inclinado y recae con mas peso sobre Facebook.
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Pregunta No. 6: ¢Piensa que Twitter difunde y comparte buen trabajo periodistico?

Cuadro No. 10: Asimilacion con el contenido en Twitter

Frecuencia Porcentaje
Nada 50 29%
Poco 42 25%
Mucho 26 15%
No sé, desconozco 54 31%
Total 172 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

. No sé, Nada
esconozco
31% 29% M Nada
M Poco
B Mucho

No sé, desconozco
Mucho

15% Poco

25%

Grafico No. 10: Asimilacion con el contenido en Twitter
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Andlisis

De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 29% respondieron que
no se difunde buen trabajo periodistico en Twitter; el 25% poco; el 15% mucho y el 31%

desconoce.
Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, el 31% desconocen la existencia de trabajo periodistico
que se difunda en Twitter, por otro lado el 29% de los que conocen aseveran que no
existe un buen trabajo periodistico que se difunda a través de esta red, recordando que en
la ciudad de Ambato no es entorno muy politico, como ocurre en las grandes ciudades

como Quito o Guayaquil.
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Pregunta No. 7: ¢Piensa que Facebook difunde y comparte buen trabajo
periodistico?

Cuadro No. 11: Asimilacion con el contenido en Facebook

Frecuencia Porcentaje
Nada 70 41%
Poco 62 36%
Mucho 36 21%
No sé, desconozco 4 2%
Total 172 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

No sé,
Mucho d
1% esconozco
2 2%
B Nada
Nada ® Poco

Poco
36%

41% B Mucho

No sé, desconozco

Grafico No. 11: Asimilacion con el contenido en Facebook
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Anélisis
De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 41% respondieron que

no existe un buen trabajo periodistico en Facebook; el 36% poco; el 21% mucho; y el

2% desconoce.
Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, el 41% piensan que no existe buen trabajo periodistico
que se difunde a través de Facebook, porque el contenido dentro de la red es méas de
entretenimiento, también por la amplitud de usuarios que pueden postear libremente,
donde se opaca un trabajo digital periodistico.
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Pregunta No. 8: ;Confia en la informacion que encuentra en las redes sociales Twitter o

Facebook?
Cuadro No. 12: Existe credibilidad de informacién en redes
Frecuencia Porcentaje
Nada 21 12%
Muy poco 49 29%
Gran parte 43 25%
Mucho 59 34%
Total 172 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas
Nada
12% Muy poco
Mucho 29%
34%
= Nada
= Muy poco
= Gran parte
Gran parte
250 Mucho
Grafico No. 12: Existe credibilidad en la informacion en redes
Elaborado por: Juan Carlos Salas
Analisis

De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 12% respondieron que la
informacidn no es confiable en las rede sociales Twitter o Facebook; el 29% muy poco

confiable; el 25% es confiable en gran parte; y el 34% confian mucho en la informacién.

Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, el 34% confian mucho en la informacion que se vierte en
redes sociales Twitter y Facebook, es decir que la mayor parte de contenidos son
valorados como reales, pero el sentido critico juega un papel muy importante dentro de

la persona al momento de valorar algo individualmente.
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Pregunta No. 9: ;Generalmente, coémo participa en Facebook?

Cuadro No. 13: Participacion en Facebook

Frecuencia Porcentaje
Activamente 80 46%
Pasivamente 39 23%
Esporadicamente 53 31%
Total 172 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Esporadicamen

Activamente
46%

® Activamente

® Pasivamente
Pasivamente

23% m Esporadicament
e

Gréfico No. 13: Participacion en Facebook
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Anélisis
De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 46% respondieron que

participan activamente en Facebook; el 23% participan pasivamente; y el 31% participan
de manera esporadica.

Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, el 46% participan activamente en la red social Facebook
por lo que estan vinculados directamente a ser parte de esta comunidad virtual, también
por su alcance y cantidad de usuarios que abarca se convierte mundialmente en una de

las redes mas usadas y con mayor participacién global.
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Cuadro No. 14: Utilizacion de Facebook.

Pregunta No. 10: ;Sabe como subir informacion clara y util a Facebook?

Frecuencia Porcentaje
No 35 20%
Muy poco 39 23%
Lo necesario 67 39%
Mucho 31 18%
Total 172 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas
Mucho No
18% 20%
Muy poco
23%
mNo
= Muy poco
Lo necesario u Lo necesario
39% Mucho

Grafico No. 14: Utilizacion de Facebook
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Andlisis

De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 20% respondieron no

saber como subir informacion util a Facebook; el 23% muy poco; el 39% lo necesario; y

el 18% mucho.

Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, el 39% conoce lo necesario para subir informacion clara y

atil en la red social Facebook, pero también hay un indice considerable de estudiantes

con el 23% que desconocen o conocen muy poco la manera de hacerlo, porque existe la

necesidad de informarlos.
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Pregunta No. 11: ;Qué tipo de periodismo le interesa y por qué?
Cuadro No. 15: Tipo de periodismo

Frecuencia Porcentaje
Deportivo 40 23%
Espectaculo 15 9%
Investigativo 25 15%
Informativo 54 31%
Alternativo 38 22%
Total 172 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Alternativo Deportivo

22% — 23%

Investigativo
15%

m Deportivo

m Espectaculo

Espectaculo| = Investigativo
9%
Informativo

Informativo m Alternativo

31%

Gréfico No. 15: Tipo de periodismo

Elaborado por: Juan Carlos Salas
Anélisis
De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 23% respondieron que
les interesa el periodismo deportivo; el 9% el espectaculo; el 15% el periodismo
investigativo; el 31% el periodismo informativo; y el 22% el periodismo alternativo.
Interpretacion
De acuerdo a los encuestados, al 31% le interesa el periodismo informativo, también
como segunda opcion con 23% el periodismo deportivo, también cuentan las demas
ramas del periodismo pero con menor intensidad pero que pueden ser efectuadas dentro

de las redes sociales.
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Pregunta No. 12: ;Qué interés tiene por el periodismo digital?
Cuadro No 16: Periodismo digital

Frecuencia | Porcentaje
Nada 3 204
Muy poco 13 8%
Lo necesario 64 37%
Mucho 92 53%
Total 172 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Nada Muy poco H Nada
2% 8%
B Muy poco
P Lo necesario
Mucho
Mucho

53%

Lo necesario
37%

Graéfico No. 16: Periodismo digital
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Andlisis

De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 2% respondieron que no

tienen interés por el periodismo digital; el 8% muy poco; el 37% lo necesario; y el 53%

mucho.

Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, al 53% les interesa mucho el periodismo digital,
claramente expresa méas de la mitad de encuestados, por lo que tiene toda la aprobacién

por parte de los estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato.
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Pregunta No. 13 ¢En qué le ayudaria recibir una asignatura sobre periodismo digital?

Cuadro No. 17: Periodismo digital como asignatura

Frecuencia Porcentaje

Nada 1 1%

Muy poco 16 9%

Lo necesario 59 34%

Mucho 96 56%

Total 172 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Juan Carlos Salas

Nada Muy poco B Nada
1% 9%

B Muy poco

Lo necesario

-

Mucho
Mucho
56%
Lo necesario
34%

Gréfico No. 17: Periodismo digital como asignatura

Elaborado por: Juan Carlos Salas
Anélisis
De 172 estudiantes que representan el 100% de encuestados, el 1% respondi6 que no le
ayudaria en nada saber sobre periodismo digital; el 9% muy poco; el 34% lo necesario; y

el 56% mucho.
Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, al 56% les interesaria mucho tener una asignatura de
periodismo digital por que les ayudaria a alcanzar nuevas proyecciones y horizontes

como futuros profesionales de la comunicacion.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis alterna = (H1)

Los estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato usan

adecuadamente el periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook.

Hipdtesis negativa = (H0)

Los estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato no usan

adecuadamente el periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook.
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ANALISIS DE LA VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion
de la Universidad Técnica de Ambato se verifica la hipdtesis tomando en cuenta todas
las preguntas planteadas, puesto que cada una es un complemento necesario para la

investigacion, sin embargo, se toman como referencia mayoritaria las siguientes:

¢Qué medio prefiere para informarse y por que?

¢Que red social utiliza con més frecuencia?

¢Sabe como subir informacion clara y Gtil en las redes sociales Twitter y Facebook?
¢Generalmente, como participa en Facebook?

¢ Qué tipo de periodismo le interesa y por qué?

¢ QUué interés tiene por el periodismo digital?

¢En qué le ayudaria recibir una asignatura sobre periodismo digital?

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacién se puede determinar que el
periodismo digital es muy poco explotado y explorado por parte de los estudiantes de

Comunicacién de la Universidad Técnica de Ambato.

También se observo que adn se informan en gran medida por los medios tradicionales de

forma convencional, porque algunos no estan dentro de las plataformas virtuales.

No obstante se debe tener en cuenta que el uso de las redes sociales Twitter y Facebook
es constante, especificamente la red social Facebook que tiene mas aceptacion que

Twitter.
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Ademas de ello se evidencia que el uso de las redes sociales se inclina al
entretenimiento, y estar conectado todo el dia, todos los dias y generalmente participan

de manera activa en la red social Facebook.

La informacion digital ofrece variedad en contenidos multimedia pero ain los
estudiantes no son conscientes que se puede utilizar en un solo contenido para hacerlo

Ilamativo e interesante y pueda ser compartido en las redes.

Asi mismo, se observa que a pesar de tener contacto todo el tiempo con el ciberespacio
no confian en la cien por ciento en la informacion en las redes sociales Twitter y
Facebook por que no generan y no lo ven como un espacio de difusién de informacion

relevante, lo cual es un error.

Por ello, en resumen se acepta la hipotesis alterna (HO) y se puede afirmar que “Los
estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato no usan

adecuadamente el periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook™.

No obstante, los estudiantes de pregrado de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Técnica de Ambato estan abiertos a conocer, implementar y a formar parte
de una comunidad de la informacion después de que en las encuestas se les informa
sobre el alcance del periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook. Todo
esto se ve reflejado en una pregunta del cuestionario estructurado al arrojar respuestas
positivas sobre la aceptacion e implementacion de periodismo digital dentro de un

maodulo en alguna asignatura dentro de la malla curricular.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se identific6 que los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Técnica de Ambato tiene una tendencia mayor a estar todo el tiempo conectado a

internet y manipular en mayor frecuencia la red social Facebook.

Se midio el alcance que tienen las redes sociales Twitter y Facebook donde el 48%
respondi6 que le brinda a esta actividad todo el tiempo en el dia, por consiguiente se

deduce que las miradas estan sobre los aparatos electrénicos.

Se determiné que la red social mas utilizada es Facebook con un 73 % de la poblacion
encuestada que lo asegura, seguida por Twitter con un 15%, por ser confiables,
populares y faciles de manipular y el 12% que utilizan diferentes redes sociales como

YouTube, Instagram y WhatsApp.

El 41% de la poblacion se encuentra poco informado en la rede social Facebook, y el
31% desconoce la utilizacion de Twitter, asi lo confirmé la poblacidn encuestada porque
considera que no existe un buen trabajo periodistico dentro de las redes sociales, pero
que la informacion que ahi se encuentran es muy confiable, porque pasa sin ningln
filtro, como editores o intereses de por medio con un 34%, pero también con baja
medida, que no puede existir credibilidad absoluta, sino un sentido critico para los

contenidos en las redes.
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Ademas que los usuarios de redes sociales generalmente participan de forma activa en

un 41%, que se encuentra muy por encima de los participantes pasivos o0 esporadicos.

Existe gran diversidad en los tipos de periodismo que se interesan los estudiantes de
comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato, al 23% les interesa el periodismo
deportivo, al 9% el espectaculo, al 15% el periodismo investigativo, al 31% el
periodismo informativo y al 22% el periodismo alternativo, lo que en dentro de las redes

es importante destacar un género distintivo en el periodista para identificarlo.

Ademas se refleja que tiene gran interés por el periodismo digital con un 53% y que
seria de gran ayuda profesional estar capacitados en periodismo digital y que se imparta

de manera inmediata este modulo formativo.
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RECOMENDACIONES

Incorporar en los modulos formativos informacion sobre el uso y alcance del periodismo
digital y su insercion en las redes sociales para potenciar la difusion y creacion de
informacion y redaccion de contenidos multimedia a los estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato. Esta situacion fue identificada tras

las encuestas realizadas.

Innovar la profesion de periodista con el uso de herramientas digitales contemporaneas
como transmisiones en vivo a través de Facebook live, video chats, tweets, y postear
situaciones importantes y relevantes de manera instantanea para que la comunicacién

digital sea imponente ante los contenidos irrelevantes.

Realizar charlas de capacitacion sobre periodismo digital, herramientas tecnologicas v el
uso de las redes dentro de la profesion a estudiantes de la carrera de Comunicacion y a

periodistas para mantenerlos en constante aprendizaje.

Incentivar a medios tradicionales a innovar dentro de la rama digital de la mano con la
profesion periodistica donde puedan almacenar informacion y cualquier persona en el

mundo pueda buscar y usarla.

Se establece la necesidad de elaborar un manual de como manejar contenidos
periodisticos digitales con el uso de herramientas tecnolégicas, y maneras de comunicar

en la red.

98



De acuerdo a los resultados obtenidos con esto se quiere optimizar los conceptos de
periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook mediante la aplicacion e

insercion de un manual.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
Datos Informativos
Titulo:

Desarrollo de un manual sobre periodismo digital para los estudiantes de Comunicacion
de la Universidad Técnica de Ambato para la adecuada difusion de informacion en las

redes sociales Twitter y Facebook.
Institucidn Ejecutora: Carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato.
Beneficiarios: Estudiantes de la Carrera de Comunicacion.
Ubicacién:  Provincia de Tungurahua.
Cantdn: Ambato
Av. Los Chasquis y Rio Payamino
Tel: 0982028090
Tiempo estimado para la ejecucion: Tres meses (Octubre — Diciembre 2017)
Equipo Teécnico Responsable: Investigador: Juan Carlos Salas Galarza

Costo: $2775,00 que seran financiados por el investigador.

100



ANTECEDENTES

Mediante la investigacion realizada a los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Técnica de Ambato se comprob0 el impacto que genera el periodismo
digital en las redes sociales Twitter y Facebook y cdmo se puede iniciar e impulsar

desde esa Optica.

También sobre los métodos que se posee para poder realizar un buen contenido con gran
cantidad de aplicaciones multimedia para que la informacion que se envié o se suba a la

red sea lo suficientemente adecuada y llene las expectativas y dudas del o los usuarios.

El mayor porcentaje de encuestados indicd que los contenidos publicados en redes
sociales Twitter y Facebook no son de su interés o no son visualmente atractivos,
ademas, que existe un desconocimiento sobre el manejo adecuado de la informacién en

redes.

Esta situacion ha generado un amplio lugar para realizar periodismo digital desde casa,
desde la calle o desde las aulas, en especial para los estudiantes de Comunicacion y sean

ellos quienes impulsen a esta nueva tendencia periodistica que engloba al mundo entero.

Se tomaron en cuenta las redes sociales Twitter y Facebook por que se manejan de
manera rapida y descomplicada para una difusion mas amplia de los temas de interés

social.

Se ha generado una serie de propuestas para poder llegar al publico que se encuentra

dentro de las redes sociales Twitter y Facebook generando periodismo digital desde los
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futuros profesionales de la comunicacidn para lograr tener una informacion instantanea y

multimedia.

Conociendo que Twitter y Facebook son las redes sociales donde la informacion se
mueve de forma répida y abarca mucho campo se puede accionar y crear contenidos
periodisticos que lleguen a causar impacto y reacciones entre los diferentes usuarios,
pero antes de lograr este objetivo se tiene que informar a los estudiantes de
Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato sobre como realizar periodismo

digital.

El tiempo que los estudiantes de la carrera de Comunicacién invierten en redes sociales
Twitter y Facebook es muy grande por aquello es indispensable contribuir con una guia

para crear contenidos y difundirlos dentro de la red.

JUSTIFICACION

Es sumamente urgente la creacion de un manual sobre periodismo digital en las redes
sociales Twitter y Facebook para los estudiantes de Comunicaciéon de la Universidad
Técnica de Ambato y que ellos repliquen ese conocimiento creando contenidos de

calidad.

Instruir a los estudiantes de la Carrera de Comunicacién de la Universidad Técnica de
Ambato sobre el campo de accion del periodismo digital como se puede generar cambios

en la percepcion de informacion en los usuarios.

El manual propuesto contendra parametros definidos para cada caracteristica esencial

que posee el periodismo digital, como su escritura, sus tipos, clasificaciones y estilos,
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detallando cada una de ellas y determinando los ajustes que se deben hacer para su

manejo adecuado.

Es de interés para las autoridades, docentes y estudiantes de la Carrera de Comunicacion
de la Universidad Técnica de Ambato quienes se muestran inmersos dentro de la rama
de la comunicacion y su evolucién con la tecnologia y el alcance con el periodismo

digital.

Los beneficiarios directos de esta propuesta serdn los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion, quienes conoceran y estaran al tanto de cémo hacer periodismo digital

dentro de las redes sociales Twitter y Facebook.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de periodismo digital para los estudiantes de Comunicacion de la
Universidad Técnica de Ambato, para la adecuada difusién de contenidos digitales en las

redes sociales Twitter y Facebook.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar de forma didactica la Pagina Web del Manual de Periodismo Digital.
e Socializar el Manual de Periodismo Digital a los estudiantes de Comunicacion.
e Promover la participacion, creacion y difusion de sus propios contenidos

digitales.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad politica

La Constitucion de la Republica del Ecuador menciona en su Art. 347, literal 8: como
responsabilidad del Estado dice: Incorporar las tecnologias de la informacién y
comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales.

Por ello, la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, cuenta con programas Yy proyectos con el fin de proveer nuevas tecnologias de
informacidn y comunicaciones que permitan optimizar la gestion institucional, atencion
al cliente y toma de decisiones, con calidad, productividad y mejoramiento continuo;
garantizando la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacién, software,
hardware, datos y comunicaciones institucionales; estableciendo normas y politicas

internas para su gestion” (UTA, 2015).

Factibilidad sociocultural

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion ha dinamizado los procesos
comunicacionales de la sociedad actual y aln mas quienes a través de las distintas redes
sociales han acortado las distancias que separaban a las personas asi como, han

permitido el acceso gratuito a la informacion y conocimiento.

Logrando un mayor desarrollo social en una sociedad del conocimiento y de la
informacion con el fin de mejorar la calidad educativa y el desarrollo de nuevas

capacidades.
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Factibilidad tecnoldgica

El acceso gratuito a algunas paginas web hace que el proyecto sea ejecutable, ademés

con los criterios de disefio se realizard la péagina en un sentido amigable con los

estudiantes de Comunicacién dela Universidad Técnica de Ambato intentando realizarlo

de forma amigable pero con la utilizacion de las plataformas digitales.

Factibilidad econdmico-financiera

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Detalle Valor
Disefiador grafico $360,00
Comunicador social $360,00
Personal de apoyo $360,00
Equipos de computo $700.00
Materiales de oficina $100.00
Céamara filmadora $500.00
Memory flash $20.00
Impresiones $70.00
Internet $75.00
Transporte $80.00
Alimentacion $100.00
Otros $50.00
TOTAL USD 2775,00

Cuadro No. 18 Recursos

Elaborado por: Juan Carlos Salas
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FUNDAMENTACION

Fundamentacion teérica

Teniendo en cuenta que las redes sociales Twitter y Facebook son herramientas muy
utiles para difundir informacion, en la actualidad se lo utiliza de manera inconsciente y
alejada como apoyo a la profesion de periodista, por lo que nace la necesidad de aportar
a este espacio con contenidos multimedia relevantes para la sociedad. El periodismo
digital es pertinentemente importante dentro de un grupo social, y conocer su utilizacién

haré que la formacidn profesional se actualice con la época.

Periodismo digital

Para entender lo que es periodismo digital necesitamos realizar una disociacion sobre la
manera de realizar informacion para la red. Se necesita del esfuerzo y dedicacion
constante del personal encargado de la construccion de la informacion para que el

contenido sea constructivo.

“La interaccion entre el periodista digital y la ciudadania o usuarios es uno de los
objetivos que se quiere alcanzar, con el avance de la tecnologia la comunicacion se

vuelve mas rapida instantanea y de libre acceso” menciona (Curiel, 2012).

Los contenidos en la red son demasiados, lo que dificulta poder encontrar un buen
contenido, un periodismo digital comprometido puede llegar a introducir asuntos

relevantes y generar cambios significativos en la manera de informar.
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La instantaneidad brinda una especie de primicia ante los sucesos, la hipertextualidad
brinda la ampliacién del contenido y la interactividad hace capaz al usuario poder

comentar, reaccionar y refutar la informacion.

Redes sociales Twitter y Facebook

Las redes sociales como plataformas digitales tienen el fin dar movilidad y visibilidad a
los contenidos periodisticos digitales. Crear un manual que diferencie el periodismo
tradicional del periodismo digital brindara la posibilidad de distinguir la forma de crear

contenidos en los estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato.

Las redes sociales Twitter y Facebook forman actualmente parte de la vida de las
personas e instituciones, debido a que la comunicacién se ha sumergido dentro del
amplio campo de la tecnologia donde las personas han decidido voltear sus miradas
hacia los teléfonos moviles, tabletas, computadores y otros dispositivos con acceso a
internet, por lo que se deben emplear correctamente el guia de estas herramientas
tecnolégicas para tener un mejor manejo Yy entendimiento de su alcance y

funcionamiento.

Manual sobre periodismo digital

El manual sobre Ciberperiodismo intenta mostrar a los estudiantes de Comunicacion de
la Universidad Técnica de Ambato de una forma didactica y creativa las posibilidades y
alcances que posee la profesion periodistica en la actualidad, con el objetivo de alcanzar

completa operatividad y reaccion en la red.
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El periodismo convencional estd cambiando el campo de accion y es bueno estar
totalmente actualizado de las nuevas tecnologias y las recientes maneras de utilizar las
herramientas tecnologicas para investigar y verificar informacion.Lo que el manual
intenta hacer es poder incluir a los estudiantes de Comunicacién hacia el mundo digital,

orientados hacia el periodismo.

Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.
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2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
qgue manejen fondos del Estado o realicen funciones puablicas. No existird reserva de
informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de

violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

Ley Organica de Comunicacion

TITULO |

Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta ley no regula la informacién u opinién
que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las
acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se

cometan a través del internet.

CAPITULO II

Derechos a la comunicacion

SECCION |

Derechos de libertad

Art. 19.- Responsabilidad ulterior.- Para efectos de esta ley, responsabilidad ulterior es
la obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias administrativas
posteriores a difundir contenidos que lesionen los derechos establecidos en la

Constitucion y en particular los derechos de la comunicacion y la seguridad publica del
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Estado, a través de los medios de comunicacion. Sin perjuicio de las acciones civiles,

penales o de cualquier otra indole a las que haya lugar.

SECCION II

Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion.-Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y

oportunidades de desarrollo.

Fundamentacién axiol6gica

Dentro de la presente investigacion se intenta no dejar a un lado los procesos que
permiten el desarrollo del ser humano, la practica de valores son fundamentales en
cualquier tipo de investigacion que genere una opcion de progreso, la responsabilidad,
veracidad y ética, son fundamentos de responsabilidad que se deben tomar como parte

de un proceso investigativo.

Fundamentacién epistemoldgica

El tema que se desarrollan se debe a fundamentos tedricos y a preguntas que generan la

opcidn de pensar una y otra vez y crear argumentos solidos sobre la investigacion.

Las técnicas y recursos ampliamente discutidos y estudiados con sentido critico y vision
progresista para que al implementar pueda ser de gran impacto y logre las metas

planteadas.
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Fundamentacion pedagdgica

El aprendizaje es una construccion natural en el ser humano donde se fortalece los
cimientos en la manera de ver el actuar del mundo, este proceso de investigacion debe
ser sistemético, planificado y pertinente, en donde se promueve el cultivo del

conocimiento.

Ensefiar al mundo a través de las pantallas digitales va mas alla de informar, se trata de
formar personas y conocimientos fuertes que trasciendan. Mostrar al usuario lo
importante que hay en el mundo, desarrollar la actividad educativa y de eliminar las

barreras de la ignorancia ampliando el conocimiento.
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Metodologia —

Modelo Operativo

Cuadro No. 19: Modelo operativo

Fases Objetivos Actividades Recursos Responsable | Tiempo
Fase | Estructurar el manual Recopilacion de informacién sobre Compgt,adora Investigador | 8 horas
Creacion sobre periodismo digital. periodismo digital para la Conexion a

elaboracion del manual. Internet
i . - L m r
Fase Il Determinar los objetivos y Creacion de la pagina web. go pl{t,ado a Investigador | 8 horas
: . onexioén a
Planificacign | €strategias de la propuesta. Presentacion el manual sobre )
periodismo digital. Internet
Socializar la propuesta con Reunidn con los directivos de la
Fase I los estudiantes de la Carrera de Comunicacion. Computadora _
Carrera de Comunicacion Presentacion del manual sobre Conexiona | Investigador | 4 horas
Socializacion | de |a Universidad Técnica periodismo digital a los estudiantes internet

de Ambato.

de Comunicacion de la Universidad
Técnica de Ambato.

Fuente: Investigativo
Elaborado por: Juan Carlos Salas
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Administracion de la propuesta

Seré gestionada por el investigador, quien a su vez, generara los modelos basicos para su

creacion final. Esto se propondré ante las autoridades o personal autorizado de la carrera

de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato con el fin de aplicarlo a

cabalidad y con los recursos necesarios.

Plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta

Cuadro No. 20: Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

Preguntas bésicas

Evaluacién

1.- (Qué evaluar?

Los objetivos establecidos.

2.- ¢Por qué evaluar?

Para identificar el alcance e impacto de la
propuesta.

3.- ¢ Para qué evaluar?

Para medir el grado de factibilidad de la
propuesta.

4.- ;Quién evalla?

Investigador

5.- ¢ Cuando evaluar?

Al finalizar la aplicacion del modelo
operativo.

6.- ;Como evaluar?

Mediante los resultados de la aplicacion de
la propuesta.

7,- Indicadores

Con técnicas e instrumentos de investigacion
de campo y observacién.

Elaborado por: Juan Carlos Salas
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Contenido del manual

“ C | ® digital-news8.webnode.es Q | i

DIGITAL NEWS Inicio Sobre mi Contacto

Manual Periodismo Digital

El Periodismo Digital es la convergencia de medios (Prensa, Radio, Televisién) y
recursos en una misma plataforma: se aprovecha los recursos y servicios que provee
el Internet, para ampliar la informacién en un sélo medio, de forma inmediata,
interactiva y deslocalizada.

Creacion de la pagina web

Grafico No. 18: Pagina principal
Elaborado por: Juan Carlos Salas

<« C | @ digital-newss.webnode.es

Escribir para la red

Ni manual, ni tratado, ni informe... Escribir para la red. Reflexiones sobre la
nueva (y vieja) escritura informativa online -el texto que aqui presentamos- es

un conjunto de reflexi ideraci p ientos y ias para

tratar de comprender y para, al hacerlo, practicar conscientemente la escritura
informativa online. Esto que, comtnmente, llamamos periodismo.

Apreciaran los lectores que se trata de un texto exploratorio, sin un sistema
prefijado, impresionista y poliédrico. Se trata de propuestas diversas sobre un
conjunto de temas y de problemas que tienen que ver con un extenso campo que
va desde el periodismo a las redes, pasando por la narrativa, las imagenes, los
lenguajes, la retérica, la escritura, etc. Los autores comparten, entre si, cierta

cercania intelectual -casi todos se relacionan con el Gabinete de Comunicacién y
Educacién de la Universidad Auténoma de Barcelona-; un territorio practico que
esta constituido por diversas escrituras y estilos (periodismo, literatura, imagen,
educacién, etc.); y una misma inquietud: definir lo nuevo, lo emergente.

Y lo hacen reflexionando v proponiendo... Y, por su parte, el libro, como
conjunto, responde al espiritu siempre activo, inquieto y rapido de quien lo ideé
en su inicio, el coordinador del Gabinete, Santiago Tejedor, que lo ha ido
tejiendo poco a poco a base de colegas, amigos y compafieros.

La primera parte de cada texto est4 dedicada a reconocer un campo de la realidad
desde un punto de vista especifico y concreto. Es una reflexién determinada que
intenta discernir un aspecto de una realidad compleja (la imagen, el silencio, la
palabra, el conflicto, la escritura, etc.).

Grafico No. 19: Pagina principal 1
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Elaborado por: Juan Carlos Salas
Se cred la pagina web en un sitio de la red llamado Web node, donde hay la facilidad de
crear sitios web sin costo y de manera creativa, didactica y elegante. Aqui se estructuro

el manual sobre periodismo digital con sus caracteristicas y conceptos pertinentes.

La informacidén que aqui se publique puede ser compartida en las diferentes redes
sociales porgue tiene la opcion de compartir y redireccionar a cualquier parte en la red.
Es ideal para tener ordenado los contenidos por fecha, nombre y darle la apariencia que
mas le gusta al usuario, es muy comoda y facil de manejarla.

Link: http://digital-news8.webnode.es/l/descubre-lo-que-el-periodismo-encierra/

Division de la informacion

< C | ® digital-news8.webnode.es
€5T0S MOMeNtos. JUeremos, desde aqul, propIciario.

Como decia Oscar Wilde, "el verdadero misterio del mundo es lo visible, no lo
invisible”. Necesitamos, pues, estar atentos a lo que vemos.

Escribir para la red

& DESCARGAR libr... (1).pdf

Teoria del Periodismo

Para ampliar un poco més sobre el periodismo

& DESCARGAR 7 Te...omis.pdf

Gréfico No. 20: Estructuracion
Elaborado por: Juan Carlos Salas
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http://digital-news8.webnode.es/l/descubre-lo-que-el-periodismo-encierra/

Con solo un click podemos ingresar a la nota que nos interese mirar, en este caso se
direcciona hacia el manual de periodismo digital, se lo puede manejar desde el

dispositivo movil y poder cargar informacion de manera instantanea.

Entrada al manual sobre periodismo digital

€ C | ® cms.digital-news8.webnode.es/l/descubre-lo-que eriodismo-encierra, - d I

webnode PAGINAS /% CONFIGURACION

T, PUBLICAR =

DIGITAL NEWS Inicio Sobre mi Contacto

Manual Periodismo digital

14.12.2017

El Periodismo Digital es la convergencia de medios (Prensa, Radio, Televisién) y
recursos en una misma plataforma: se aprovecha los recursos y servicios que provee
el Internet, para ampliar la informacién en un sélo medio, de forma inmediata,
interactiva y deslocalizada.

Gréfico No. 21: Entrada al manual
Elaborado por: Juan Carlos Salas
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(Qué? ;Cuando? ;Dénde? ;Quién? y ;:Cémo?

Recordemos que el periodismo sigue siendo periodismo.

Grafico No. 22: Manual péag.1
Elaborado por: Juan Carlos Salas
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Los principales géneros que tienden a la imparcialidad son:
« Noticia: Género basico informativo caracterizado por la narracion y
la descripcion con escasa profundidad y extension.
+ Reportaje informativo: Informacion profunda y amplia donde la
amplitud de fuentes es un elemento esencial.
« Entrevista: Se trata de un género que puede ser abordado de
multiples formas y cuyo desarrollo en los cibermedios ha sido muy .
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« Opinion grafica: Ya sea por medio de vinetas o fotografias, la
opinién esta muy presente en la red en formato gréfico, razén por la
que se dedicara un capitulo a esta cuestion.

» Foros, chats, encuestas, entrevistas de los lectores y cartas: En
realidad, no se trata de géneros periodisticos, pero se estima
interesante su estudio para su uso, asi como los modos de
comportarse en estos contextos.

Gréfico No. 24: Manual pag. 3
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En estas paginas se aborda de lleno el manual sobre periodismo digital, pudiendo los
lectores dejar sus comentarios en la publicacion. Se afadird méas informacion

periédicamente para aumentar conocimientos en general.

C | @ digital-news8.webnode.es/l/descubre-lo-que-el-periodismo-encierra/ *

. Qué enfrenta el periodista digital?

El método del periodista digital consiste en contrastar los hechos y
consolidar verdades para ofrecer al ptblico una informacion que se
aproxime lo mejor posible a la realidad.

Este método esta basado en el conflicto porque hay que contraponer
visiones, hechos y argumentos de personas que dan exclusivamente
por buenos los suyos.

El periodista digital debe enfrentar datos, cruzar declaraciones y
descarnar argumentos para dar el mejor servicio a su publico.

El método del periodista es un método dialogico que le permite
reconstruir la globalidad del acontecimiento. Y para realizar este
trabajo no basta con proporcionar altavoces a todas las partes, para
descubrir la verdad no resulta suficiente ser equitativo, puesto que el
periodista puede estar canalizando la intoxicacion.

Pero ;cuan preparado tiene que estar el periodista para poder filtrar la
desinformacion, el dato inexacto, el argumento falaz del discurso que
alguien cuenta al periodista?

Grafico No. 25: Manual pag. 4
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;Como contar?

El primer pérrafo debe ser claro y conciso, no compliques al lector con
una avalancha de datos o personajes a las primeras lineas.

El primer parrafo es para abrir la puerta, para sugerir, v el lector asi lo
espera.

Debe existir una alternancia de estilos donde la narracion no puede
ser un encefalograma plano, debe haber subidas y bajadas de registro,
énfasis y momentos en que interesa que la narracion avance.

Evita acompanar a los sustantivos con dos o tres adjetivos, es
suficiente con uno para aclararlo.

Repite con elegancia por que la memoria del lector no es infinita v
habra que repetir los nombres, objetos, simbolos. La calidad de un
texto se suele medir muchas veces en la sutileza de sus repeticiones.

Senala los climax narrativos del texto donde tus personajes o tu voz
deben alzarse sobre la media de la narracion en algin momento.
Seleccionalo con precision.

Gréfico No. 26: Manual pag. 5
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Los buenos narradores recurren a lo sorpresivo, a la novedad, a
mantener la atencion del lector cercana a la historia, dar al escritor
una sensacion de revelacion que le hace empatizar con el que lee o
con el que escucha.

Hemos de conservar el cosquilleo de la verdad en la retina del lector
vivo en todo momento. Si escribimos en género largo (novela corta,
novela) tal vez podemos distanciar mas los elementos sorpresivos
pero si se trata de un género breve de creacion (microcuento, cuento,
articulo periodistico también en algunos casos) estos han de aparecer
de forma continuada para que el interés del lector no decaiga.

Graéfico No. 27: Manual pag. 6
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Gréfico No. 28:
Elaborado por:

Tener cuidado con los rumores y malversaciones

El Periodismo amarillo, acabd llamandose asi, asentado sobre el
rumor y la mentira, ocupo una franja en el mundo de la comunicacion
que acabé contaminando actitudes y comportamientos que han
puesto en duda en multitud de ocasiones el oficio de comunicar.

Se limitan a insistir en lo obvio, a verificar, comprebar, adquirir toda
la certeza sobre lo que vamos a publicar v si no... no publicarlo.

Todo rumor que se aprecie aspira a tener el éxito como lo tienen
muchas falsas foto publicaciones intentando ganar piblico v
seguidores, una falsa fama.

Y para ello basta con que quien lo reciba decida que merece la pena
darle pabulo, baje la guardia v no realice las comprobaciones
suficientes.

Los medios basados en airear rumores, en vender mentiras, que son
bastantes, buscan como locos soportes donde continuar mintiendo
con el éxito de siempre. La competencia de las redes sociales en las
que cualquier propietario de una cuenta de Twitter o Facebook puede

Teear a mantar nn vardardarn reviieln ron enln 140 caractares Con trec

Manual pag. 7
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Consejos
Nunca transmitas un rumor y menos ain con tu firma
Antes de despreciar un rumor, investigalo
El rumor puede ser un buen punto de partida, pero solo de partida

¢Hay versiones que se contradicen? Exponlas y facilita con ello que
sea el lector, el ovente, el televidente quien saque sus propias
conclusiones.

Como en los crimenes, pregintate a quién beneficia un determinado
rumor, porque los rumores pocas veces se deben solo a la inspiracion
o la imaginacién de alguien. Se trata de un eficaz medio de
intoxicacion.

Si el rumor no perjudica ni molesta al poder ni al dinero, es bastante
probable que no sea cierto: Pierde el menor tiempo posible en
cerciorarte de ello. Pero eso si, cercigrate.
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Decir mucho con poco
El hombre moderno es "multilector’ como nunca antes, el ser humano
es bombardeado por datos, informaciones y los medios masivos de
comunicacién ya no son los tnicos en ofrecer informacién, ahora
circulan por autopistas informéticas millones de mensajes, imagenes,
videos y fotos producidos por cualquier persona que posea un mévil,
los mismos yiaian entre redes v dispositivos de todo tino
T 7
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Asi el hombre moderno recibe vy, a la vez, produce y envia sus propios
mensajes que entran a competir con los cientos de informaciones que
navegan por internet.

:Y qué le queda de todo eso a este "multilector” para su vida, para
tomar decisiones, para reflexionar, para comprender qué pasa en su
sociedad? ;Alcanza a asimilar ese cimulo de informacién a la que se
encuentra sometido cada momento de su cotidianidad, teniendo en
cuenta que siempre estd conectado?

:Qué lo lleva a detenerse, si es que lo hace, a quedarse unos segundos
en un mensaje que le llamé la atencion?

Ante este panorama, el periodismo y los profesionales de la
informacién deben tener conciencia que la rapidez en la produccion y
envio de mensajes no garantiza que los usuarios acepten los mensajes
que reciben, es mds, ahora compiten con los innumerables mensajes
de los ciudadanos, por eso, deben marcar diferencia.

¢Coémo y por qué hacerlo?

Que la gente no tiene tiempo de leer, que mientras mdas cortos los
mensajes mejor, que debe decirlo en 140 caracteres. ¢Decir qué?
¢Decir como? ;jPara qué decir?

Y entonces aparece algo bésico y esencial de la tradicién periodistica

Gréfico No. 31: Manual pag. 10
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Gréfico No. 32:
Elaborado por:

La precisién no se trata de decir, por decir, sino decir con sencillez,
claridad y exactitud. Estos son los acompanantes de la precision vy de
eso se trata, decir lo que es, de manera concreta y completa, de
manera que quien acceda a ese mensaje sienta que fue informado o
este inquieto frente a lo que acaba de recibir v llegue, incluso, a
reenviar el mensaje a otras personas.

Mas o menos asi

Mas que generalidades ir a lo concreto: Lo que no es especifico no es
valido, tiene menos significado decir un "edificio alto” que decir mide
cien metros.

;Cudntos serdn muchos?: Se utiliza como escala de medida, pero
realmente "muchos”;indica algo concreto? Hay que tratar de definir
los valores exactos. Ejemplo: Esta poblacién tiene pocos habitantes,
es mds preciso indicar que 530 personas viven en ese lugar.

Utilizar el cedazo: Dejar por fuera la informacion innecesaria. "Los
lectores entienden mas si los reporteros les dan menos”

La sencillez es amiga de la precisién: Nada de utilizar términos
rebuscados, sino aquellos de facil comprensién para los lectores.
Implica usar palabras conocidas.

Manual pag. 11
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La sencillez es amiga de la precisién: Nada de utilizar términos
rebuscados, sino aquellos de ficil comprensién para los lectores.
Implica usar palabras conocidas.

Aprovechar las limitaciones del espacio: Para decir lo que se debe
decir en la cantidad de palabras que se permiten para decir. Ello ayuda
a ser precisos. Ni una mas, ni una menos.

Utilizar las palabras clave: El ojo viaja buscando las palabras y las
ideas que llaman la atencién, por eso hay que seleccionar aquellas que
condensan lo esencial de la informacién. Si el ojo se detiene en ellas,
la precisién serd la ganadora.

Gréfico No. 33: Manual pag. 12
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Transparencia, la marca del ciberperiodista

En primer lugar, el ciberperiodista debe entender que él o ella es una
marca, as{ como Ford o Adidas, v como tal, debe planificar su imagen
alrededor de atributos y valores, como podras intuir, me atrevo a
afirmar que uno de los valores por excelencia es la transparencia.

En la prictica, actuar con transparencia significa que el trabajo
periodistico no finaliza cuando se presiona el botén de "publicar” o el
"enter”, sino que se construye permanentemente, las veinticuatro
horas del dia, cada vez que el periodista tuitea o bloguea sobre lo que
piensa, o da "like" a p4ginas en Facebook.

De ahi el segundo reto es tener convicciones firmes y ser transparente
respecto de ellas. El mito de la objetividad hace un buen tiempo que
quedé atrds. Ya nadie espera que el periodista sea el paladin de la
ecuanimidad.

Es perfectamente aceptable que un periodista tenga convicciones y
preferencias politicas, deportivas o del tipo que sea. Lo que es
imperdonable es que las esconda y que pretenda hacer una apologia
de ellas, o que evite exponer de forma clara los argumentos contrarios
a su opinion.

El tercer reto es que el ciberperiodista es responsable de todo lo que
escribe donde sea que lo escriba, En el mundo 2.0 las buenas o
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El tercer reto es que el ciberperiodista es responsable de todo lo que
escribe donde sea que lo escriba. En el mundo 2.0 las buenas o
inocentes intenciones salen sobrando. Lo que vale es lo que queda
escrito para siempre en la red. De ahi que el periodista debe ser
cuidadoso con lo que escribe v hace.

Solo recordemos el caso de Octavia Nasr, quien después de veinte
anos como editora jefe de CNN para el Medio Este fue despedida por
un comentario con contenido"comprometedor” v "ofensivo”.

En este punto habrés notado una paradoja entre el reto dos y el tres
que podria sintetizarse en la siguiente pregunta ;debo ser
transparente respecto de mis convicciones y al mismo tiempo cuidar
de hablar de ellas para no perder mi trabajo?

El gran dilema: ;qué escribir y qué no escribir en la red?

La respuesta la podemos ir perfilando en el cuarto reto qué es
practicar la tolerancia. Pero no la tolerancia que permite los abusos,
sino la que procura una coexistencia pacifica y enmarcada en el
respeto.

La idea es saber, tarea nada facil, hasta dénde pueden ser ofensivos
nuestros comentarios para terceras personas, de igual forma,

Gréfico No. 35: Manual pag. 14
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Para cerrar esta reflexién, quiero recordar una advertencia que nos
hacia Marshall McLuhan alld por 1968:

"La aldea global es un mundo en el que no necesariamente tenemos
armonia; tenemos una preocupacion extrema con los asuntos de los
demads y un gran involucramiento con las vidas de los demas”

Eso es la era de la transparencia y para subsistir con éxito en ella
debemos comprender sus principios y transformarlos en una ética de
trabajo.

Grafico No. 36: Manual pag. 15
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Conocer las buenas fuentes online

Hay que leer v comprender los tutoriales v menis de configuracién y
de bisqueda avanzada de todas las herramientas tecnolégicas que se
utilicen para buscar fuentes online.

Es muy comodo tener un gran listado de fuentes y bases de datos,
pero el mejor listado es el que se elabora uno mismo, con el tiempo y
con mucho trabajo, y en funcién de sus propias necesidades
tematicas.

Es una excelente idea compartir los listados de fuentes y recursos
online con algin grupo de colegas, a fin de construir, entre todos,
directorios mejores y mds utiles.

La direcciéon de un sitio da mucha informacién sobre su posible
calidad y caracteristicas, hay que aprender a leerla en los enlaces:
Fijarse, por ejemplo, en el cédigo del dominio, hay dominios que
ofrecen mds garantias de credibilidad, como los .edu (entidades
académicas), .gov v .gob (gobiernos y entidades publicas), .int
(instituciones y organizaciones internacionales), .mil (Departamento
de  Defensa  norteamericano), .museum  (museos), .org
(organizaciones); pero también es importante fijarse en el dominio
que identifica a cada pafs.

Gréfico No. 37: Manual pag. 16
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Pero cabe recordar que cualquier autoria, en cualquier medio digital,
puede falsearse facilmente, por lo que siempre hay que usar
estrategias de comprobacion y contraste.

Antes de poder usar una informacién debe comprobarse que estd
sostenida por referencias, citas identificadas, tablas, graficos u otros
recursos que avalen las afirmaciones de la fuente consultada.

Las informaciones sin estos soportes deben considerarse como poco o
nada fiables. Las referencias han de ser analizadas criticamente
tomando en cuenta el principio de autoridad (quién es el referente y
qué prestigio tiene en su campo de trabajo), la temporalidad (a mayor
cercania mayor probabilidad de actualizacién) y la coherencia (la
informacién y las referencias deben pertenecer al mismo campo de
conocimientos).

Hay que verificar siempre los datos procedentes de redes sociales
usando fuentes independientes, pero también las propias de la red:
Asi, por ejemplo, para analizar un dato de Twitter o Facebook
podemos comprobar el perfil de la fuente y con quiénes se relaciona,
examinar la fecha, hora y lugar donde se ubica la fuente emisora para
evaluar su relacién con el hecho tuiteado o publicado (y sin duda hay
que ponerse en contacto con esa persona).

Utilizar la bisqueda avanzada con las palabras clave de la informacién
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Asi, por ejemplo, para analizar un dato de Twitter o Facebook
podemos comprobar el perfil de la fuente y con quiénes se relaciona,
examinar la fecha, hora v lugar donde se ubica la fuente emisora para
evaluar su relacion con el hecho tuiteado o publicado (y sin duda hay
que ponerse en contacto con esa persona).

Utilizar la busqueda avanzada con las palabras clave de la informacién
a comprobar; usar la propia red de seguidores propios para intentar
verificar un dato concreto; pero, més alld de Twitter o Facebook,
conviene usar todo tipo de fuentes posibles para contrastar la
informacién (fuentes oficiales, medios de informacién locales,
servicios de asistencia a través de todos los canales de contacto
posibles incluyendo sus cuentas de Twitter v Facebook).

Gréfico No. 39: Manual pag. 18
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Redes Sociales y su impacto en el ciberespacio

Facebook permite a los usuarios reproducir contenidos de medios v
otros agentes (enlaces a otras piginas web) mediante la publicacién
en su muro, en ¢l de algtin conocido o en los de grupos establecidos.
De esta forma, se contribuye a la apertura de nuevos espacios de
discusién v critica, asi como de legitimacién de nuevos agentes (o,
incluso, de los antiguos).

Un caso similar se observa en la plataforma Twitter, pero la
participacion que estas redes sociales propician va mucho mas alld. La
famosa corriente de pensamiento conocida como la Escuela de
Chicago (Park; Dewey; Burgess) defendia en los albores de la
discusion sobre el control social, en los afos 30 del siglo pasado, que
éste era posible cuando los ciudadanos se organizaban en torno a una
denuncia comtin, o cuando condenaban mediante el retiro de su
apoyo a quienes en algiin momento les representaron (pues son las
situaciones que ponen en riesgo la estabilidad social las que hacen
que las comunidades se solidaricen, creen mecanismos y participen
activamente frente a los problemas).

Facebook, Twitter (v demas redes sociales e informativas) v las
prestaciones disponibles en teléfonos méviles, camaras y ordenadores
han llevado esta maxima a una funcién casi policiaca. Hoy en dia es
normal ver como se viralizan contenidos en pocos minutos. fotos de
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Facebook, Twitter (v demds redes sociales e informativas) y las
prestaciones disponibles en teléfonos méviles, cdmaras y ordenadores
han llevado esta maxima a una funcion casi policiaca. Hoy en dia es
normal ver como se viralizan contenidos en pocos minutos, fotos de
politicos en situaciones comprometedoras, denuncias sobre obras
publicas inconclusas, sectores de la ciudad con tréfico o simplemente
opiniones sobre hechos acontecidos.

Un ciudadano armado de un teléfono mévil, con una cuenta en
Facebook v otra en Twitter puede lograr que en pocas horas
suspendan a un policia que recibe un soborno con la simple accién de
mencionar en el tuit que contiene la denuncia (la foto, el video) a un
periodista, a un canal de televisién, a un medio alternativo que tenga
cierta relevancia o a cualquier otro actor que pueda dar rapida
difusién al contenido.
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Empoderamiento ciudadano, ;bueno o malo?

Aungue en un principio se creé una imagen alrededor de la misma
como una institucién antiglobalizacion ("altermundista”) y critica de
las multinacionales, hoy se entiende como una red informativa de
cardcter social, critica de las estructuras que reproducen modelos de
explotacién y abierta a dar voz a quienes no pueden expresarse en los
medios tradicionales.

Pero més alld de una discusién sobre su ubicacién en el espectro
ideoldgico, Indymedia logrd, ademds de organizar informacién v
hacerla publica, movilizar a miles de personas a reclamar
directamente en la calle, llevando la participacién y el activismo a
niveles atin mds altos.

Es preciso resaltar que estos escenarios de empoderamiento
ciudadano traen consigo infinidad de problemas y riesgos potenciales
ademds de las ventajas v posibilidades descritas que no pueden
desconocerse.

Una de las situaciones que se debe atender con mayor precaucion es la
de la falsedad en los contenidos (el clasico problema de la validacion
de fuentes e informaciones).

Las redes sociales v la multiplicidad de fuentes existentes pueden
acelerar los procesos de transmisién de informacién deshonesta, falsa
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Una vez liberados los datos (primer hecho en una cadena de
aportaciones ciudadanas) diferentes activistas, asi como medios
tradicionales, empezaron a informar v a dar difusién a los contenidos
publicados (informes de espionaje, datos bancarios, contenidos de
correos electrénicos recuperados por ciudadanos "hackers’, en su
sentido menos peyorativo) detrds de los cuales se generaron
multiplicidad de historias y hechos noticiosos con consecuencias muy
positivas.

No obstante, también se generaron situaciones de riesgo y se
revelaron datos que podian causar detrimento a terceros. Tomar una
posicién frente a la apertura de estos datos no es el objeto del
presente, pero si el de invitar a reflexionar sobre el manejo que se le
debe dar a los mismos: la responsabilidad sobre su utilizacién, v el
buen uso que se les dé, marcard la diferencia entre un buen

periodismo v uno morboso o de baja credibilidad.

T
= facebook
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Valoracién de la imagen

24 de enero de 2013 el diario "El Pais” publica en primera pagina una
foto de Hugo Chéavez en una camilla, v entubado. A la derecha, un
articulo con el siguiente titular: "El secreto de la enfermedad de
Chavez".

Son momentos en que el mandatario venezolano estd hospitalizado
en Cuba, casi en secreto. Se sabe poco de su enfermedad vy de su
estado, y se anhela cualquier informacién. La fotografia del pais se
presenta, en este contexto, como un documento fehaciente, de
inusitado valor informativo.

El periodismo parece, por fin, haberse abierto paso frente a la censura
v el secretismo oficiales. Pero no es asi, sino al contrario. La fotografia
resulta ser falsa, un burdo "montaje” y un engano.

Se trata, sencillamente, de una imagen estética, obtenida de un video
publicado en YouTube de un paciente que nada tiene que ver con
Chévez, aunque guarda con él un cierto parecido fisico. La direccién
de "El Pais”, en cuanto sabe que ha sido victima de un fraude, se
apresura a rectificar y hace lo que puede.

En la edicion digital del diario, la imagen falsa se retira de inmediato:
estuvo publicada apenas durante media hora -entre las 3:50 y las 4:20
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En la edicién digital del diario, la imagen falsa se retira de inmediato:
estuvo publicada apenas durante media hora -entre las 3:50 y las 4:20
de la madrugada. La edicién en papel tuvo que frenar, se dejé de
distribuir y se recogi6 en los puntos de venta donde fue posible.

Pero media hora de publicacién digital y, probablemente, en ultima
instancia un solo ejemplar que no pudo retirarse a tiempo pero que
pudo ser fotografiado bastaron para lograr que millones de personas
percibieran del error de uno de los grandes diarios del mundo.

El caso resulta ,pues, ejemplar del poder singular que tiene la imagen

para confundir y para difundirse en el actual mundo digital.

Foto yvideo 'Chavez entubado’ periodico.el’pais ° ~»

El seereto
dela

cnfermedad
de Chavez
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Infografia

Desde que la humanidad existe la imagen ha estado presente en todas
las formas de comunicacion posibles, pero en las tltimas décadas los
lectores, televidentes, oventes y ciberlectores se enfrentan de una
manera tranquila, casi sin darse cuenta, a un gran volumen de
informacién de tipo visual, que trata desde temas simples v sencillos
hasta los mas complejos e inteligibles.

Ante este panorama es innegable en la actualidad el protagonismo de
la imagen informativa v el prestigio que adquirié la infografia en los
cibermedios.

La definicion de infografia suele relacionarse con el término resultado
de la fusion de dos palabras en inglés: information (informacién) y
graphics (graficos), que juntos son traducidos en espanol como
infografia.

Sin embargo, esta denominacién no es justa con una forma de
presentacion de la informacién que hoy es considerada un nuevo
género periodistico.

1. Infografias comparativas: Como su nombre indica, comparan de tal
manera que establecen un paralelo entre caracteristicas, espacios,
situaciones v todo aquello que es posible confrontar.
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Tienen un alto valor informativo y son las de mayor contenido
didéactico, también son las que exigen reporterismo de archivos y
centros de documentacion o investigacion.

Dada la riqueza de los cibermedios, se puede afirmar que en la
mayoria de los casos la tipologia infogréfica que se presenta no es
absolutamente pura e incluso que puede presentarse una de tipo
mixta, es decir, aquellas que concentran caracteristicas de varias
tipologfas en proporciones similares.

Pero no importa qué tipologia se elija para el proyecto infografico,
siempre serd una herramienta de alto valor informativo y gran
contenido pedagogico.

3 de cada 10 usuarios
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Periodismo transmedia

En este contexto, la narrativa transmedia consiste en construir una
estrategia para explicar una historia estructurada y compartida en
fragmentos por distintas plataformas que debe circular por las redes
sociales en un proceso viral v donde se debe contar con la audiencia
como pieza imprescindible que puede vy debe intervenir en la
realizacién y modificacién de los contenidos.

Las distintas partes distribuidas en diferentes soportes tienen sentido
por si mismas, v al mismo tiempo, aportan nuevas miradas v
contenidos a la narracion original. En una sola frase transmedia seria
un tnico universo que contiene muchas historias, en diversos canales
v en multiples formatos.

Asi, si bien es verdad que el periodismo diario de informacién general
con sus rutinas de produccién v sus limitaciones de tiempo, parece no
ser una opcién transmedia viable, el periodismo de investigacidn si
que es apropiado para diseflar una estrategia compleja con los
recursos necesarios vy que pueda expandirse en el tiempo a través de
una estrategia transmedidtica.

El buen periodismo es transmedia por naturaleza. Como también
advierte Moloney, el transmedia no es mas que un intento de mejorar
la profesion periodistica ofreciendo a los lectores la historia mas
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El periodismo siempre ha sido acusado de una falta de
contextualizacién y de diversidad de fuentes. Si se permite la
participacién de la ciudadania en un nivel de igualdad acabaremos
con el periodismo de élite y se dara voz a las minorias silenciadas.

El periodista es un narrador de historias aunque estas sean reales y se
parta del principio de que deben ser objetivas ¥ se deben contrastar
las fuentes. El transmedia no acaba con esto, sino que lo mejora y lo
lleva a la méxima expresion. Asi, recuperaremos el principio
tradicional del periodismo como servicio piblico y como controlador
de los poderes politicos y econémicos.
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Hace va casi veinte afios, Richard Saul Wurman se refiri6 al problema
del exceso de informacién, acunando el concepto "arquitecto” de la
misma, como un rol altamente necesario para quien "organiza los
patrones inherentes a los datos de modo que haga claro lo complejo”.

Desde ese entonces, la Arquitectura de la Informacién ha sido la
disciplina que se encarga de "crear la estructura o mapa de
informacién que permite que las personas encuentren sus propios
caminos hacia el conocimiento’. Esto comienza definiendo conceptos
como conjuntos de informacién, y continta esbozando los detalles de
la misma, hasta obtener una estructura mas acabada.

El foco en los usuarios: Si bien la mayor parte de los proyectos
digitales nacen en la gerencia de empresas u organizaciones, haz
siempre la pregunta: ;Para quién estamos construyendo? Nunca
olvides que quien manda a construir no siempre va a usar lo que
construye.

Define los objetivos: Uno de los roles vitales del arquitecto de
informacion es ayudar al equipo a definir los objetivos del proyecto.
No comiences a modelar una estructura de contenidos sin tener claro

por qué, para qué y para quién.
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Aytdate de herramientas que grafiquen: Uno de los mayores desafios
en Arquitectura de la Informacién es lograr comunicar una misma
idea a un equipo multidisciplinario.

Cuando los lenguajes son distintos (se mezclan profesionales de las
areas graficas audiovisuales, de datos, de marketing, de ingenieria,
etc.) es eficiente utilizar herramientas visuales para comunicar mejor.

XMind o Visio te ayudaran a construir mapas de contenido faciles de
hacer y entender, que puedes presentar o imprimir para corregir a
lapiz, facilitando tu trabajo.

Construve un inventario de contenidos: No comiences a estructurar
un website, software o sistema sin hacer un inventario de los
contenidos que se requieren. No solo te ayuda a visualizar el tipo de
informacién que debes recoger, sino el volumen y variedad de medios
que deberés integrar.

Testea, corrige, repite: Incluye a los usuarios en todo el proceso. En lo
posible, recoge sus necesidades antes de generar la arquitectura,
muéstrales la estructura una vez que tengas el primer boceto, corrige
de acuerdo a su feedback, y posteriormente testea el website, software
o sistema con ellos, para asegurarte que pueden navegar.

El "Diseno Centrado en el Usuario” es el enfoque que permite que el
gasto en tecnologia sea realmente una inversion. En este sentido,
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Testea, corrige, repite: Incluye a los usuarios en todo el proceso. En lo
posible, recoge sus necesidades antes de generar la arquitectura,
muéstrales la estructura una vez que tengas el primer boceto, corrige
de acuerdo a su feedback, y posteriormente testea el website, software
o sistema con ellos, para asegurarte que pueden navegar.

El "Diseno Centrado en el Usuario” es el enfoque que permite que el
gasto en tecnologia sea realmente una inversion. En este sentido,
nuestro objetivo es hacer mas facil la vida de las personas a través del
uso de tecnologia. Poder usarla. Querer usarla.
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No olvidar

Las piramides son el sistema maés directo de escritura, es conveniente
usarlas si la intencién del periodista es informar répidamente.

La decisién de emplear una estructura multimedial debe partir del
conocimiento del tema v de la construccién o acceso a recursos
pertinentes para profundizar en la informacién.

Recuerda que no todas las noticias requieren una estructura
hipertextual.

Un vistazo debe bastar: De una sola mirada a la portada tiene que
quedarle claro al lector qué es lo mas importante que ha sucedido a lo
largo del dia en el ambito que cubra ese cibermedio

Elige un estilo: Sera mas acertado o menos pero el lector coge rutinas
informativas v en la portada es el lugar donde més se puede perder si
hacemos muchos cambios o seguimos distintos criterios. Marca una
pauta y sé fiel, el lector lo agradecera.

Interaccion entre el medio digital y el medio convencional: Los
teasers, en la medida de lo posible, no solo deben servir para generar
tréfico en el sitio web sino que también deben ayudar al medio
convencional, ya sea radio, television o prensa, para que también se
genere audiencia en esas plataformas informativas.
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¢Cudndo es mejor publicar en las redes sociales?: El mejor momento
para publicar mensajes, segin rakacreative.com, es entre las 13:00 v
las 16:00, ya que se registra una mayor actividad tanto en Facebook
como en Twitter.

Publicar, publicar, publicar: Aun a costa de no ser leido, escuchado ni
sorprendido.

Usa hashtags siempre que puedas pero no lo llenes. Emplearlos para
situar tu tuit en unas coordenadas. Identifica el contenido de los
enlaces adjuntos para dar confianza a tu lector.

Atrévete a hacer coberturas en directo: Con ello sorprende
agradablemente a tus lectores v te dotas de valor afiadido.

Escribe en las redes como si fueran titulares de periddico, aplica la
misma capacidad de sintesis y contundencia informativa.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Encuesta dirigida a periodistas y estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato.

Septiembre 2017

Objetivo.- Recabar informacidn que sustente la elaboracion del proyecto de
investigacion: “Uso del periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook, por
los estudiantes de Comunicacién de la Universidad Técnica de Ambato”

Investigador: Juan Carlos Salas Galarza

1. Género
Masculino D Femenino [3
2. Edad

18-20() 2123 () 2426 () 27 enadelante )
3. ¢Qué medio prefiere para informarse y por qué?
TV O Prensa escrita (]
Radio (] Redes sociales ]
Internet ()
Porqué:.....................

4. ¢Qué red social utiliza con mas frecuencia y por qué?

Facebook (]
Twitter ()
Otra C]
Porqué:.. ...

5. ¢(Cuénto tiempo al dia utiliza las redes sociales Twitter o Facebook para

informarse?

[ Menos de 1 hora| 1a2horas |3a4horas | Todo el tiempo No la utilizo ]

6. ¢Piensa que Twitter difunde y comparte buen trabajo periodistico?

[Nada Poco Mucho No sé, desconozco ]




7. ¢Piensa que Facebook difunde y comparte buen trabajo periodistico?

[Nada Poco Mucho No sé, desconozco ]

8. ¢Confia en la informacion que encuentra en las redes sociales Twitter o

Facebook

[ Nada Muy poco Gran parte | Mucho ]

9. ¢Generalmente, como participa en Facebook?

[ Activamente Pasivamente Esporadicamente ]

10. ¢Sabe como subir informacion clara y util a Facebook?

[ No Muy poco | Lo necesario | Mucho ]

11. ¢Qué tipo de periodismo le interesa y por qué?

[ Deportivo Espectaculo Investigacién‘ Informativo Alternativo

12. ¢Qué interés tiene por el periodismo digital?

[ Nada | Muy poco | Lo necesario | Mucho ]

13. ¢En qué le ayudaria recibir una asignatura sobre periodismo digital y por qué?

[ Nada Muy poco| Lo necesario| Mucho ]




PAPER

“Uso del periodismo digital en las redes sociales Twitter y Facebook, por los

estudiantes de Comunicacién de la Universidad Técnica de Ambato”

Tutor: Dr. Miguel Chicaiza Morales
miguelachicaizam@uta.edu.ec
Autor: Juan Carlos Salas Galarza
juancho.mjdé6@hotmail.com
Institucion: Universidad Técnica de Ambato
Resumen

El proceso de comunicacion de los seres humanos ha evolucionado con el tiempo, al
igual que el periodismo, dandole un giro al mundo digital con ayuda de la tecnologia. En
internet se encuentra el 80% de la informacion mundial. Gran parte de libros son
digitales y también las cadenas internacionales cuentan con espacios digitales donde se
puede verificar la veracidad de los contenidos. El avance tecnolégico, con el tiempo, ha

hecho que las cosas estén a un click de distancia.

El ecosistema virtual brinda la posibilidad de tener suficiente espacio para producir
contenidos periodisticos digitales en donde la informacion es instantanea, deslocalizada
e hipertextual, también ofrece la facilidad de ampliar el conocimiento con otros
contenidos a través de los vinculos que redireccionan la informaciéon. Los medios
tradicionales, periodistas y futuros periodistas conjuntamente con internet proponen la
posibilidad de hibridar todos los beneficios comunicativos y utilizarlos de manera

efectiva para difundir informacion.



Las plataformas digitales Twitter y Facebook ofrecen la posibilidad de interactuar entre
personas 0 con un servidor virtual, también le permite ser un medio de difusion de
contenidos periodisticos donde los usuarios pueden reaccionar y formar parte de la
informacién. Las redes tienen su propio lenguaje y jerga; asi como su diferenciada
utilizacion y manipulacion, pero el fin de estas plataformas virtuales son difundir

contenidos de manera indiferenciada, deslocalizada y masiva.

El periodismo digital no es trasladar informacion a la red es crear movimiento, darle
dinamismo para comunicar, utilizar las herramientas tecnoldgicas y observar que en la
red se utilizan distintos modos como la hipertextualidad, instantaneidad y
deslocalizacion, sin olvidar los métodos y estrategias para captar la atencion del usuario

mediante la fotografia y la imagen.

Este trabajo tiene como propdsito determinar el uso del periodismo digital en las redes
sociales Twitter y Facebook por parte de los estudiantes de Comunicacion de la
Universidad Técnica de Ambato, el impacto de sus publicaciones en los usuarios y como
mejorar aquellos contenidos, mediante un manual de periodismo digital, los datos de la
investigacion determinan que las redes sociales Twitter y Facebook son instrumentos

utiles para crear, difundir y compartir contenidos periodisticos digitales propios.

Los estudiantes de Comunicacion de la Técnica de Ambato son actores y futuras figuras
informativas en la sociedad forman parte del conocimiento y desarrollo de una
comunidad virtual. Incentivar a los estudiantes a crear y desarrollar ideas y contenidos

digitales propios, es uno de los objetivos de la presente propuesta de investigacion.

Palabras clave: periodismo digital, mundo analdgico, internet, redes sociales.



ABSTRACT

Use of digital journalism on social networks Twitter and Facebook by Communication
students of the Technical University of Ambato

Tutor: Dr. Mg. Miguel Chicaiza
Miguelachicaizam@uta.edu.ec
Autor: Juan Carlos Salas Galarza

Summary

The communication process of human beings has evolved over time, as has journalism,
turning the digital world around with the help of technology. 80% of the world's
information is found on the Internet. Many books are digital and international channels
also have digital spaces where you can verify the accuracy of the contents. The

technological advance, over time, has made things a click away.

The virtual ecosystem offers the possibility of having enough space to produce digital
journalistic content where information is instantaneous, delocalised and hypertext, it also
offers the facility to expand knowledge with other contents through the links that
redirect the information. Traditional media, journalists and future journalists together
with the Internet propose the possibility of hybridizing all the communicative benefits

and use them effectively to disseminate information.

The digital platforms Twitter and Facebook offer the possibility of interacting between
people or with a virtual server, it also allows it to be a means of dissemination of
journalistic content where users can react and be part of the information. Networks have

their own language and jargon; as well as its differentiated use and manipulation, but the



purpose of these virtual platforms is to disseminate content in an undifferentiated,

delocalised and massive way.

The digital journalism is not to transfer information to the network, is to create
movement, give dynamism to communicate, use technological tools and observe that the
network uses different modes such as hypertext, instantaneity and offshoring, without
forgetting the methods and strategies to capture the attention of the user through the

photography and the image.

The purpose of this work is to determine the use of digital journalism on Twitter and
Facebook social networks by the Communication students of the Technical University of
Ambato, the impact of their publications on users and how to improve those contents,
through a manual of digital journalism; Therefore, the research data determine that
social networks Twitter and Facebook are useful tools when creating, disseminating and

sharing their own digital journalistic content.

The students of Communication of the Technique of Ambato are actors and future
informative figures in the society. They are part of the knowledge and development of a
virtual community. Encouraging Communication students to create and develop their

own digital ideas and content is one of the objectives of this research proposal.

Keywords: digital journalism, analogue world, internet, social networks.



INTRODUCCION

La comunicacién ha sufrido un cambio generacional con el avance de la tecnologia
donde la manera de interactuar e intercambiar informacion se ha transformado. El
espacio virtual como se lo conoce al ciberespacio es algo que no es nuevo, pero no se ha

prestado la suficiente atencion a sus beneficios en el mundo moderno.

“El periodismo como otras profesiones ha buscado expandir su campo de accion dentro
de internet, el intercambio de informacién es facil y rapido, pero corre el riego que

contenido no sea relevante” menciona (Coleman, 2015).

Las redes sociales Twitter y Facebook son demasiado importantes en la actualidad e

indiscutiblemente indispensables como herramienta para expandir contenidos.

(Belloch, 2010, pag. 32), menciona “las redes sociales son comunidades virtuales,
plataformas de internet que agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten

informacion e intereses.”

Todos poseen un teléfono celular, donde su tiempo se ve ocupado en el uso de las
diferentes redes sociales, se lo utiliza para comunicar, informar o buscar entretenimiento
en tiempo de ocio, pero el problema radica en el exceso de informacion que genera ruido

dentro de estas plataformas digitales.

(Cobo, 2012), asegura que “internet se ha convertido en una herramienta indispensable

para cualquier periodista, trabaje en un medio o en un gabinete de comunicacion”.



Por lo tanto se vuelve imprescindible para un profesional de la comunicacién no
interactuar con estas plataformas que funcionan dentro de la red, como medio de

difusores de informacion.

(Alfonso, 2005), menciona “Aprovechar el gran potencial de alcance que poseen las
redes sociales Twitter y Facebook para difundir contenidos digitales es una fortaleza”
que como futuros periodistas dardn a los usuarios contenidos de calidad que intentaran

desplazar el contenido deficiente que excede en internet.

“El mundo va cambiando y el entorno en el que se desarrolla el ser humano es cada vez
méas amplio y de cierta manera el internet puede abrir mentes y puertas para alcanzar
grandes objetivos como ilustrar, informar y empezar un nuevo modo de hacer

periodismo” menciona (Salaverria, 2011).

Emitir informacidn relevante, creativa, instantanea y oportuna es la forma en la que el
periodismo puede ingresar en la red y convertirse en un ciberperiodismo. Observar las
posibilidades que alcanza el periodismo digital dentro de una sociedad es altamente

asombrosa, por la cantidad de participacidn y de usuarios que se registran.

“El periodismo digital quiere lograr indexar diferentes formatos para producir
contenidos nuevos, dindmicos, creativos que escapen de lo lineal y genere otra fuente de
consumo informativo” menciona (Curiel, 2012), por su gran espacio para utilizar
hipervinculos que es un sinnimero de direcciones electronicas que amplificaran la

informacion.



El no regirse a un sistema hace que el periodismo convencional rompa esquemas en
donde se puede ver al periodismo en plena accidn, sin filtros de editores o gerentes que
manipulen la informacion para su beneficio o para el beneficio de algunos, recordando

que la informacion es un bien publico.

(Moreano, 2012), menciona “existen muchos tipos de redes sociales, casi tantos como
usuarios e intereses posibles, en ellas pueden participar todo tipo de individuos, sin

limitacién de edad, sexo, interés, &mbito cultural etcétera”.

Las redes sociales Twitter y Facebook son plataformas donde se puede exponer de forma
publica ideas, pensamientos, momentos y situaciones donde existe la opcion de opinar,

dar criterios y comentar todas las situaciones a las que se ve expuesto.

El bombardeo de informacion en las redes sociales Twitter y Facebook es alarmante,
donde es muy escaso el contenido relevante que eduque, informe y forme a las personas

que lo consuman.

Un estudio realizado por CIESPAL en el afio 2012 determina que en Ecuador existe un
total de 32 medios de comunicacion nativos digitales, 16 periodicos digitales, 12 radios
y 4 revistas. Las provincias con mayor cantidad de medios digitales son Pichincha,
Guayas, Azuay, Chimborazo, Manabi, Loja, Cafar y El Oro y las provincias que carecen

de medios digitales son Napo, Orellana, Zamora y Carchi (CIESPAL, CIESPAL, 2012).

Casi en su totalidad los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato utilizan

Facebook con fin de entretenimiento e informarse, segun la investigacion de campo que



se realizd, donde se pudo observar que su tiempo esta sobre una pantalla digital

observando y consumiendo contenidos.

Se pudo reflexionar y emitir un criterio de que existen 313 estudiantes de Comunicacion
que podrian cambiar y mejorar la manera de subir informacion relevante a la red, me
parece que es un cambio significativo y a largo plazo serd& muy influyente en una

sociedad.

Se puede evidenciar que en la provincia de Tungurahua carece de medios digitales,
segun (INEC, 2015) , y pocos ciberperiodistas utilizan adecuadamente las redes sociales
Twitter y Facebook, se pueden observar que existen personas que manejan paginas
digitales para ofrecer informacidn pero carecen de una instruccion formal de cémo

procesar datos para entregar informacion completa.

“El periodismo digital o ciberperiodismo es una expresion cultural y evolucion del ser
humano que se nutre directamente de un formato de caracteristicas que llamamos
Técnicas Etnograficas” (Vivar, 2015) y las personas adoptan costumbres diferentes por

el entorno donde se desarrollan.

En cierta manera las personas particulares que intentan informar nos brinda un poco de
informacion incompleta, porque carece de las preguntas basicas para llenar los vacios en
la informacion como el ¢Qué? ;Cuando? ;Donde? ;Quién? y ;Como?, donde en cierto
punto se convierten en informantes a medias y otros, solo generan informacion indtil

Ilenando su ego publicando cosas irrelevantes, es el lado malo de las redes.



El periodismo digital se auspicia al abrigo del concepto “Cultura participativa” acufiado
por (Jenkins, 2006), donde informador e informado intercambian conocimientos. La red
incorpora la informacion periodistica que se dirige a un publico diverso y disperso.

El periodismo digital abre la puerta y capacita a los estudiantes de Comunicacién Social
de la Universidad Técnica de Ambato en crear, formar e difundir contenidos de calidad
especializados para la red. La manera de difundir informacion en el ciberespacio es en
parte diferente al que se lo hace tradicionalmente, donde el espacio y los formatos que se

utilizan deben ser adecuados y contundentes para causar impacto.

METODOLOGIA

Esta investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo porque permitié explorar los
fendmenos que giran en torno al tema, realizando multiples anélisis a realidades posibles
al efectuar este cambio al manejo y difusion de la informacién digital a través de las

redes sociales Twitter y Facebook.

La contextualizacion fue el primer eje donde se centr6 la investigacion y su proceso de
indagacion fue de tipo inductivo a través de las encuestas y deductivo al analizar los

resultados del ejercicio de emision de informacion en redes.

La investigacion se centro en el nivel exploratorio, porque se indag6 la situacién actual
del uso de las redes sociales Twitter y Facebook, su concurrencia y efecto, existié una

investigacion incesante sobre el accionar del periodismo digital donde se verificd cada



dato encontrado en la investigacion para generar hipotesis que ayude a poner en marcha

una propuesta factible y viable.

La modalidad que se utilizé fue principalmente bibliogréfica porque recaba informacion
obtenida de libros, revistas, articulos cientificos, periddicos, archivos electrdnicos, entre
otros que sirven de soporte a la investigacion con las contribuciones cientificas que

permitieron contextualizar los datos investigados.

Para esta investigacion se consider6 a la poblacién los estudiantes de Comunicacion de
la Universidad Técnica de Ambato se encuentran 313 estudiantes legalmente
matriculados segun la secretaria de la Carrera de Comunicacion de la cual se sacé la
muestra a través de la formula obteniendo como resultado para la aplicacion del

cuestionario a 172 estudiantes.

De esta forma, se verifico la hipdtesis realizando un andlisis de los resultados y se llegd
a la conclusion de que los estudiantes de Comunicacién de la Universidad Técnica de
Ambato no usan adecuadamente el periodismo digital en las redes sociales Twitter y

Facebook.



RESULTADOS Y DISCUSION

Pregunta N°3: ;Qué medio prefiere para informarse y por qué?

Tv
Redes sociales 23% aTv

32%

= Radio
u Internet
. Radio
Prensa escrita 19% = Prensa escrita
%
Internet B Redes sociales

19%

Pregunta N°4: ;Qué red social utiliza con mas frecuencia y por qué?

Otra
12%

Facebook B Facebook
Twitter 73%

15% B Twitter

M Otra

De acuerdo con las encuestas se puede observar que existe un uso intempestivo de las

redes sociales para estar informado en especial de Facebook, sin embargo Twitter es una

herramienta digital que también debe ser manejada. El informar con contenidos

periodisticos digitales es esencial dentro de una sociedad en desarrollo y proveer un

adecuado uso por parte de los estudiantes de Comunicacion brindara a futuro un gran

beneficio hacia la comunidad.



Pregunta N°6: ;Piensa que Twitter difunde y comparte buen trabajo periodistico?

No sé
’ Nada
desconozco

31%

B Nada
® Poco
B Mucho

No sé, desconozco

Mucho
15% Poco

25%

Pregunta N°7: ;Piensa que Facebook difunde y comparte buen trabajo periodistico?

Much No sé,
zulco/o desconozco
? 2%
H Nada
Nada M Poco

Poco 41% | mMucho

36%

No sé, desconozco

La mayor parte de encuestados desconocen la existencia de que hay trabajo periodistico
que se difunde en Twitter, por lo que no utilizan y muy poco interactian con esta
herramienta, los pocos que conocen aseveran que no existe un buen trabajo periodistico

que se difunda a través de esta red, solo se postean asuntos personales irrelevantes.

También de acuerdo con estos datos se puede evidenciar que no existe o que existe muy
poco trabajo periodistico difundido a través de Facebook. No se refleja la suficiente
confianza en las redes sociales Twitter y Facebook por parte de los encuestados y se
puede asumir que es porgue existe un limitado conocimiento sobre las herramientas

digitales y periodismo digital.



Esta situacion debe mejorar por que al momento de generar contenidos se debe buscar la
manera de estar acorde con la tecnologia, siempre actualizado en datos y herramientas

que beneficien a la profesion.

Pregunta N°11: ;Qué tipo de periodismo le interesa y por qué?

Alternativo Deportivo
22% 23%

= Deportivo
= Espectaculo

Espectaculo|  ® Investigativo
9%
Informativo

Investigativo

1504 m Alternativo
0

Informativo
31%

Pregunta N°12: ;Qué interés tiene por el periodismo digital?

Nada Muy poco ® Nada
2% 8%

B Muy poco
M Lo necesario

Mucho
Mucho
53%

Lo necesario
37%

De acuerdo con estos datos se puede evidenciar que los estudiantes de Comunicacién de
la Universidad Técnica de Ambato tienen diferentes gustos por hacer periodismo, los
cuales son elevados y se puede llegar a entender que todos los tipos de periodismo
pueden ser cubiertos a cabalidad con ayuda de la tecnologia y pueden ser difundidos en

las redes sociales Twitter y Facebook.



El tipo de periodismo que predomina es el informativo, y como segunda opcion el
periodismo deportivo, por su gran aficion y gustos dentro de las aptitudes de los futuros

periodistas.

También se puede evidenciar que les interesa mucho el periodismo digital y estan
dispuesto a formar parte de una cultura de participacion dentro de las redes sociales
como entes que generen informacion digital de forma global, ampliar su percepcion de
la profesion y ser entes de confianza.

CONCLUSIONES

Se identifico que los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Ambato tiene una tendencia mayor a estar todo el tiempo conectado a
internet y manipular en mayor frecuencia la red social Facebook con un 73 % de la

poblacién encuestada.

Se midi6 el alcance que tienen las redes sociales Twitter y Facebook donde el 48%
respondio que le brinda a esta actividad todo el tiempo en el dia, por consiguiente se

deduce que las miradas estan sobre los aparatos electronicos.

El 41% de la poblacion se encuentra poco informado en la red social Facebook, y el 31%
desconoce la utilizacion de Twitter, asi lo confirm6 la poblacién encuestada porque
considera que no existe un buen trabajo periodistico dentro de las redes sociales, pero
que la informacion que ahi se encuentran es muy confiable, porque pasa sin ningln
filtro, como editores o intereses de por medio con un 34%, pero también con baja
medida, que no puede existir credibilidad absoluta, sino un sentido critico para los

contenidos en las redes.



Ademas que los usuarios de redes sociales generalmente participan de forma activa en

un 41%, que se encuentra muy por encima de los participantes pasivos o0 esporadicos.

Existe gran diversidad en los tipos de periodismo que se interesan los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Tecnica de Ambato, al 23% les interesa el
periodismo deportivo, al 9% el espectéaculo, al 15% el periodismo investigativo, al 31%
el periodismo informativo y al 22% el periodismo alternativo, lo que en dentro de las

redes es importante destacar un genero distintivo en el periodista para identificarlo.

Ademas se refleja que tiene gran interés por el periodismo digital con un 53% y que
seria de gran ayuda profesional estar capacitados en periodismo digital y que se imparta

de manera inmediata este moédulo formativo.

RECOMENDACIONES

Incorporar en los médulos formativos informacién sobre el uso y alcance del periodismo
digital y su insercion en las redes sociales para potenciar la difusion y creacion de
informacion y redaccion de contenidos multimedia a los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato. Esta situacion fue

identificada tras las encuestas realizadas.

Innovar la profesion de periodista con el uso de herramientas digitales contemporaneas
con la utilizacion de las redes sociales para su difusion de situaciones importantes y
relevantes de manera instantanea para que la comunicacion digital sea imponente ante

los contenidos irrelevantes.



Realizar charlas de capacitacion sobre periodismo digital, herramientas tecnoldgicas v el
uso de redes sociales dentro de la profesion a estudiantes de la carrera de Comunicacién

Social y a periodistas para mantenerlos en constante aprendizaje.

Incentivar a medios tradicionales a innovar dentro de la rama digital de la mano con la
profesion periodistica donde puedan almacenar informacién y cualquier persona en el
mundo pueda buscar y usarla. Se establece la necesidad de elaborar un manual de como
manejar contenidos periodisticos digitales con el uso de herramientas tecnoldgicas, y
maneras de comunicar en la red. De acuerdo a los resultados obtenidos con esto se
quiere optimizar los conceptos de periodismo digital en las redes sociales Twitter y

Facebook mediante la aplicacion e insercion de un manual.
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