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RESUMEN EJECUTIVO

El compromiso con el medio ambiente es responsabilidad de cada uno de los seres
humanos que habitan el planeta, de las medidas de cuidado que se implementen
dependera la estancia y calidad de vida de los seres vivos que habitan en ella, se
cosecha lo que se siembra dia a dia: cambios en clima, desastres naturales, deshielo

de la Antartida, como ejemplos.

Partiendo de la nocion se ha desarrollado un proyecto de impacto ambiental, social y
econdmico para con la tierra y el pais, el proyecto pretende crear una empresa de
bisuteria elaborada a partir del reciclaje botellas de vidrio que serdn comercializadas
al publico femenino en el canton Salcedo.

El éxito del emprendimiento se dispone en el andlisis de cuatro puntos: estudio de
mercado, estudio técnico-administrativo, estudio organizacional y finaliza con el
estudio financiero, factores clave que determinaran la factibilidad y viabilidad de la
iniciativa.

Concluyéndose a partir de cada uno de los estudios realizados, que la idea
innovadora solo puede existir cuando se la pone en practica, la cual, en cuestién, sera
un hecho a través de la Empresa “Giraluna”, nombre con el cual serd conocido el
negocio, debido a que la oferta de los productos en relacion a los precios tendré alto
grado de aceptacion y como resultado, las utilidades obtenidas iran creciendo
conforme lo hace la demanda, con una proyeccién desde sus cimientos muy atractiva

para la inversion debido a su rendimiento operativo.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, RECICLAJE, VIDRIO,
BISUTERIA.
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ABSTRACT

The commitment to the environment is the responsibility of each of the human
beings that inhabit the planet, of the measures of care that are implemented will
depend the stay and quality of life of the living beings that inhabit it, we harvest what
is sown day to day: changes in climate, natural disasters, Antarctic melting, as

examples.

Starting from the notion has developed a project of environmental, social and
economic impact on the land and the country, the project aims to create a company
of jewelry made from the recycling glass bottles that will be marketed to the female

public in the Canton Salcedo.

The success of the enterprise is provided in the analysis of four points: market study,
technical-administrative study, organizational study and ends with the financial

study, key factors that determine the feasibility and feasibility of the initiative.

Concluding from each of the studies carried out, that the innovative idea can only
exist when it is put into practice, which, in question, will be a fact through Giraluna,
name with which the business will be known, due to that the supply of products in
relation to prices will have a high degree of acceptance and as a result, the profits
obtained will grow as demand, with a very attractive investment projection for the

investment due to its operational performance.

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, RECYCLING, GLASS, IMITATION
JEWELRY.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Definicion del problema

Desaprovechamiento del vidrio como materia prima reciclable.

El descuido del medio ambiente y el maltrato que recibe por parte de quienes lo
habitamos tiene el nombre de contaminacion ambiental. Este es uno de los problemas
actuales de mayor preocupacion global debido a la generacion de desechos
contaminantes, han comenzado a crearse un sin fin de problemas de salud y

conservacion del ambiente a escala mundial.

El dafio ambiental viene dado por diversos factores, entre los que se destaca la
contaminacion directa de los suelos. Dicho deterioro es por la acumulacion de
desechos en terrenos al aire libre que provocan la contaminacion del aire, ademas de
las corrientes subterraneas y superficiales de agua y proliferacion de enfermedades

asociadas a la descomposicion de materias inorganicas.

Por la misma razon desde afios atrds la situacion a nivel nacional es bastante
compleja ya que de un total de 221 municipios 160 disponian sus desechos en
botaderos a cielo abierto, perjudicando y contaminando los recursos suelo, agua y
aire; con la consiguiente afectacion a la salud de la poblacion, los restantes 61
municipios presentaban un manejo de sus desechos con insuficientes criterios

técnicos, en sitios de disposicion final parcialmente controlados.

El inapropiado manejo de basura incide en la creciente cantidad de terrenos que estan
siendo utilizados como botaderos de basura sin control que provocan contaminacion
generalizada, desaprovechamiento e inutilizacion de los mismos para cualquier otra

actividad comercial que se pueda desarrollar en ellos.

Gracias a la consciencia ambiental y el deseo de crear algo innovador surge la
iniciativa de realizar el estudio acerca del reciclaje del vidrio para después
reutilizarlo creando productos de uso personal para las damas que se encuentran a la

vanguardia de la moda.



Problemas Percibidos

e Inexistencia de negocios que utilicen vidrio reciclado para fabricar sus
productos.
e Contaminacion y gasto excesivo por parte de autoridades por temas

ambientales.
Interés

e Contribuir al desarrollo econdémico del cantdn y la provincia.
e Impulsar el desarrollo sustentable.

e Generar empleo en la provincia.
Recursos y mandatos
Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular
las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

Ley de Gestion Ambiental

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y

respecto a las culturas y précticas tradicionales.

Art. 7.- La gestiébn ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezca el Presidente de la Republica al
aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados
formaran parte de los objetivos nacionales permanentes y las metas de
desarrollo. ElI Plan Ambiental Ecuatoriano contendra las estrategias, planes,
programas y proyectos para la gestion ambiental nacional y serd preparado por el

Ministerio del ramo.



Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso anterior, el

Presidente de la Republica contard, como 6rgano asesor, con un Consejo Nacional de

Desarrollo Sustentable.

Tabla 1. Matriz de Involucrados

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS
INSTITUCIONES Reciclaje del vidrio Poca conciencia de Ley de  Gestion

PUBLICAS Y
PRIVADAS

EMPRESAS
DEDICADAS A LA

FABRICACION DE

VIDRIO

EMPRESAS
DEDICADAS A LA

REUTILIZACION DE

VIDRIO

EMPRESAS Y
PERSONAS
NATURALES
DEDICADAS AL
RECICLAJE DE
VIDRIO

CLIENTES

para el cuidado del
medio ambiente

Comodidad al
desechar los residuos
de vidrio

Atraer mayor
cantidad de clientes
al ofrecer un

producto innovador

Obtener una
ganancia a través del
mismo

Obtener un producto
de calidad a un
precio accesible.

las personas
reciclar el vidrio

para

Poca disponibilidad
de tiempo

Insuficiente
iniciativa para llegar
a los clientes

Costos elevados del
transporte

Falta de dinero para
acceder al producto

Ambiental. Registro
oficial nUmero 725.

Art.11 al 15 de la
Ley de prevencion y

control de la
contaminacion
ambiental.

Art73 y 74 de la
Constitucién de la

Republica del
Ecuador

Art. 14 de los
Derechos del Buen
vivir ,Seccion
Segunda- Ambiente
Sano de la
Constitucion de la
Republica del
Ecuador

Art. 92 de la Ley
Orgénica de defensa
del Consumidor

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia



1.2.Arbol de Problemas
Grafico 1 Arbol de Problemas

Gasto excesivo por parte de . i i
0 Porp Mala imagen de la ciudad Desarrollo empresarial estancado
autoridades
Estancamiento econémico en la Problemas ambientales a causa de Gasto excesivo en empresas al
provincia basura excesiva comprar materia prima

Iy T
?

Desaprovechamiento del vidrio como materia prima reciclable

F

T [ &

Desconocimiento parcial acerca del Deficiente utilizacion de materia

Alta contaminacion en la ciudad

tema reciclable
1 1 i
Inexistencia de campafias que Inexistencia de un mecanismo de

e e . . Exceso de basura en las calles
promuevan iniciativas ambientales recoleccion especifico

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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1.2.1.

Interpretaciones del Arbol de problemas

La Inexistencia de campafias que promuevan las iniciativas ambientales
hacen que se desaproveche el como materia prima reciclable lo mismo que
causa estancamiento econdmico en la provincia y un gasto excesivo por parte
de las autoridades.

La Inexistencia de un mecanismo de recoleccion especifico y la alta
contaminacion en la ciudad provoca el desaprovechamiento del vidrio como
materia prima reciclable teniendo asi repercusion en problemas ambientales
y la mala imagen de la ciudad.

El exceso de basura en la calle y la mala utilizacion del reciclaje provoca que
se desaproveche el vidrio como materia prima reciclable provocando asi el
gasto excesivo en empresas al comprar materia prima y por ende el desarrollo

empresarial se ve estancado.



1.3. Arbol de Soluciones

Adecuado asesoramiento acerca de
disefios innovadores

Grafico 2 Arbol de Soluciones

Posicionamiento en el mercadeo

T

Ihsefios agradables para los
consumidores

T

La competencia no satisface los
gustos de los clientes

Conocimiento acerca del producto

T

Adquisicion de nuestros productos

F 3

T

+

Bisuteria femenina a traveés de la reufilizacion del vidrio

T

Uso de materia prima reciclable

T

Acertado uso de la publicidad

Disefios Gnicos

F 3

Conocimiento acerca de nuestro
producto en el mercado

T

Adecuado asesoramiento acerca de

publicidad

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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1.3.1. Interpretaciones del arbol de objetivos

e Al hacer uso de la materia prima reciclable se obtiene unos disefios Unicos
abasteciendo asi todos y cada uno de los gustos de las damas de hoy en dia ya
que al ser asesoradas de una manera correcta acerca de los disefios
innovadoras. dichos disefios son reconocidos y agradables para las mismas.

e EI adecuado asesoramiento y el acertado uso de la publicidad para
promocionar incentiva a abastecer al mercado con suficiente bisuteria para asi
darnos a conocer y conseguir un posicionamiento en el mercado.

e Los abundantes consumidores y su conocimiento acerca de nuestros
productos nos incentiva a abastecer de bisuteria innovadora y con disefios
unicos por la misma razon que la competencia no satisface los gustos y

preferencias de la clientela.

1.4. Alternativas de Solucién
Después de analizar el problema en cuestion se puede presentar las siguientes

alternativas de solucién:

e Realizar un proyecto que nos permita determinar la viabilidad de
proporcionar a la ciudadania un producto innovador hecho con vidrio
reciclado.

e Capacitacion a la ciudadania acerca de las 3R (Reducir, reciclar y reutilizar).

e Gestionar charlas con las empresas publicas y privadas para la

concientizacion del cuidado del medio ambiente.



CAPITULO I
DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1. Nombre del emprendimiento

“El reciclaje del vidrio como elemento de emprendimiento de Bisuteria femenina”

2.2. Localizacion Geografica

Pais: Ecuador

Regidn: Sierra

Provincia: Cotopaxi

Canton: Salcedo

Parroquia: San Miguel de Salcedo
Calles: Vicente Ledn y Luis A. Martinez

Gréfico 3 Localizacion Geogréfica
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2.3. Justificacion

El presente proyecto busca aportar al medio ambiente con una iniciativa innovadora
y productiva, la utilizacion de vidrio reciclado para producir bisuteria para mujeres y
nifias. Este plan de negocios es totalmente realizable ya que se intenta fabricar un
producto con alta demanda en el canton, y la materia prima representara costos muy
bajos lo cual permitiré crecer a la organizacion mucho mas rapido. El tratamiento de
residuos o material desechado es una practica que en varios paises se lo ha venido
haciendo con mucho éxito, pero al tratarse de vidrio reciclado para fabricar bisuteria
estamos hablando de un proyecto innovador. Al hablar del medio ambiente podemos
decir que es imprescindible para el logro de una sociedad sustentable y equitativa, es un
asunto de aprendizaje constante basado en la consideracion a todas las formas de vida, dicha
educacion hace referencia a que nos preocupemos mas de lo ecoldgico responsabilizandonos

de una manera individual y colectiva.

Las empresas o productos absorben y transforman un conjunto de recursos
provenientes del medio ambiente, ya sea como energia 0 como materiales para
convertirlos en bienes que buscan satisfacer las necesidades de los consumidores,

sean estas basicas o creadas. (Gonzalez, 2013)

Siempre hemos producido residuos, pero actualmente somos una sociedad de alto
consumo, por lo cual el volumen de los desechos ha crecido de forma desorbitada y
también se ha incrementado el uso de productos que su toxicidad se ha vuelto un

grave problema.

Se tiene estadisticas que muestran que en promedio en las ciudades grandes se
generan 2kg de desechos al dia por persona, por eso es importante tomar las medidas
necesarias con desechos y evitar generar basura. EI manejo de lo que se deja de usar
en casa puede tener diferente destino en la reduccion, redso, reciclaje o venta.
(Pizarro, 2013)

El reciclaje se ha convertido en un elemento complejo de preservacion ambiental a
través del cual se puede frenar la contaminacion, ademas de volver a usar los

diferentes recursos después de pasar por un proceso minucioso. (Bajpai, 2014)



Al reciclar el vidrio pasa por un ciclo importante de limpieza y tratamiento para
poder reutilizarlo pero nada complejo como para no hacerlo y sobretodo sabiendo
que de esa manera aportaremos en gran parte al planeta y a la supervivencia humana
que es la que estd en peligro, segun (Martinez, 2012) el impacto ambiental que el
reciclaje representa se transforma en econdmico pues sus bajos costos hacen mas
notorio el beneficio que este deja a las organizaciones. Por otro lado el autor
(Jimenez, 2012) la utilizacion de materia prima reciclada es una labor que

beneficiara a la organizacion y mayormente al entorno de la misma.

Ademéas de enfocarnos en el cuidado del medio ambiente también es de interés
nuestro realizar una actividad que motive a la creacién, innovacion para que
tengamos una proyeccion socioecondmica que permita desarrollarnos una
autoformacién mediante un trabajo a través del cual mostremos nuestras propias
destrezas, habilidades y creatividad para realizar disefios que se encuentren a la
vanguardia con la moda ya que segun (Camacho, 2012) a la creatividad se le necesita
que se la anime desde muchos frentes y, a cada uno, le funcionan mejor unas
estrategias que otras, no consiste en sentarse y esperar que llegue esa idea genial, hay
que cultivarla. Ademas por el hecho de ser original no se es creativo. La creatividad

solo se da cuando lo que se crea aporta un valor.

Por eso si vemos mas alla de nuestras expectativas podremos darnos cuenta que
existe un mundo con diversas formas de crear y como no si al crear ayudamos y
aportamos de una manera beneficiosa a nuestro planeta tierra ya que a través del
reciclaje se puede crear cosas maravillosas para el uso personal, Segun (Varga, 2014)
actualmente son millones de personas en el mundo entero las que han hecho del
reciclaje creativo parte de sus vidas. La variedad de usos que se le ha encontrado
solamente esta limitada por la capacidad y el ingenio del hombre. Su versatilidad es
dificilmente sustituible, por lo que su estudio se vuelve mas interesante. (Lopez &
Martinez, 2012)

Después de indicar las razones por las cuales se pretende realizar dicho proyecto
referente a lo social y ambiental, también es importante resaltar el aporte tan

importante a la matriz productiva de nuestro pais, ya que si hablamos de lo
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econdémico es un proyecto bastante rentable e innovador que cumple los propdsitos
sociales, ambientales y econdmicos. Y como el autor (Corona & Bejarano, 2014)
manifiesta que un negocio consiste en la mezcla de insumos y procesos aplicados a
los mismos que tienen la capacidad de crear productos, ademas es la integracion de
actividades y activos susceptibles dirigidos y gestionados con el proposito de
proporcionar una rentabilidad u otros beneficios econdmicos directamente a los

inversores.

Podemos decir que vale la pena realizar una inversion en dicho proyecto ya que es
innovador y creativo, y como todo proyecto se requiere la aportacién importante de

una serie de recursos para ponerlo en funcionamiento.

Segun el autor (Rios, 2011) la inversion inicial en un negocio en el que se utilice el
reciclaje no seréa barato pero al momento en que la empresa empiece a funcionar los

costos bajaran mucho pues al adquirir la materia prima no se gastara mucho dinero.

El impacto social del que se habla con el reciclaje se lo puede observar en el mensaje
que esta accion deja a la sociedad, pues una labor que vaya a favor del medio
ambiente por lo general debe ser transmitida para que el consumidor sepa de donde
proviene la empresa y sus productos. De esta forma este emprendimiento viene a ser
factible socialmente hablando pues la responsabilidad social ambiental de una
empresa habla mucho de ella.

Econdmicamente hablando el proceso de reciclaje en una empresa como se
manifestd anteriormente no solo beneficia a la organizacion en donde se lo realiza,
sino al entorno pues se contribuye también a entes reguladores de este tema y se
facilita el trabajo a organismos seccionales, ademas el cambiar la imagen de una
ciudad también ayuda con la economia de la misma pues el comercio y el turismo

influyen mucho.

2.4. Objetivos
Objetivo General

e Determinar la factibilidad de una empresa que elabore bisuteria femenina a

base de vidrio reciclado en el Cantén Salcedo.
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Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado a traves del cual se determine la factibilidad
de crear una empresa que elabore bisuteria femenina a base de vidrio
reciclado.

e Investigar la presencia de empresas que expender productos similares en el
Canton Salcedo.

e Elaborar un plan de negocios que demuestre la factibilidad de la creacion del

emprendimiento.

2.5.Beneficiarios

La creacion de este emprendimiento beneficiara directamente a los consumidores
pues recibiran un producto de calidad, innovador y con un precio accesible al bolsillo
de todas las personas que deseen adquirir nuestro producto, también sera beneficiado
todo el planeta ya que se contribuira en gran porcentaje a la preservacion y cuidado
del mismo, mediante el reciclaje y la reutilizacién de los materiales, por ende la
empresa que es quien recibe las ganancias, y sus colaboradores que por su trabajo

percibirdn un sueldo y los beneficios que como empleados les corresponde.

Los beneficiarios indirectos seran los pobladores del canton en donde se desea
ubicar el mismo, pues este tipo de labores como antes se mencion6 contribuyen al
desarrollo social y econémico de un lugar, y el estado que a través de impuestos, y

demas obligaciones de la empresa pueden realizar obras para el pais.

2.6. Resultados Alcanzados

La idea de la creacion de bisuteria base de vidrio reciclado, nace acorde a las
necesidades que se han observado principalmente en el medio social y ambiental, en
lo social nos podemos referir a los gustos diferentes que hoy en dia exige la sociedad
a las empresas es decir una innovacion constante y por otro lado esta iniciativa lo que
busca es ayudar al medio ambiente que se ha visto afectada por la contaminacion.
Por eso este proyecto serd un gran aporte al desarrollo de la matriz productiva del
pais generando fuentes de trabajo y mejorando asi la vida diaria de cada una de las
personas que formen parte del proyecto y al mismo tiempo de las personas que
decidan hacer uso de los bienes a ofrecer.
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Ademas el beneficio econdmico es otro de los resultados que se espera obtener, pues
si bien la inversion inicial seré& parecida a cualquier otro emprendimiento en el que se
transforme materia prima, dicho proceso resultara mas barato que otros en el

momento de la fabricacion, lo cual dejara una utilidad muy buena en la organizacion.
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CAPITULO 111
ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Descripcion del producto

La idea de este proyecto surge después de conocer que el vidrio admite un reciclaje
total, ademas, podemos hacer tantas veces como queramos sin modificarlo. No en
vano, aungue se recicle infinidad veces, sigue conservando todas sus propiedades
originales intactas. Por lo tanto, una de las grandes ventajas del reciclaje del vidrio es
la obtencidn de otros productos al contrario, si no se recicla una botella tardaria mas
de mil afos en desintegrarse. Otro punto positivo del reciclaje tiene que ver con el
uso que se da, como es sabido, reciclar el vidrio permite ahorrar energia, es menos
costoso que fabricarlo desde cero y, por supuesto nos evita el consumo de materias

primas, incluyendo la polucién ocasionada.

Sabiendo que no existe otro producto y después de conocer los beneficios que tiene
el reciclaje del vidrio se ha pensado en un producto innovador como es la creacion de
bisuteria femenina utilizando el vidrio como elemento de emprendimiento, con el
mismo que se creara diversas joyas como aretes, collares, anillos totalmente
originales y con disefios diferentes, y asi de alguna manera aportaremos al cuidado

del medio ambiente y su conservacion.

En este producto ademas se integra otra materia prima que es el complemento para
conseguir unos disefios agradables para la clientela femenina a quien esta dirigido

este proyecto.
a. Caracteristicas del producto

El producto que se va a realizar es algo innovador el cual serd elaborado a través del

vidrio reciclado y por ende se caracteriza por varios aspectos importantes.

Calidad exigida por el cliente.

e Impone una nueva moda en la clientela.
e Piezas bellas y elegantes.

e No manchan la piel, ni se degradan.

e Requieren un cuidado minimo.
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e Debido a la variedad de disefios y precios accesibles de las mismas, las
clientas podran adquirir varios accesorios al mismo tiempo.

b. Usos del producto

Las mujeres utilizamos una joya por el simple hecho de ser un producto duradero el
cual lo podremos llevar a varias ocasiones, por la misma razén buscamos algo que
esté acorde a nuestra personalidad y asegurdndonos que donde vayamos una de las
cosas que primero observara en nosotras es la joya que llevemos puesto por sus
caracteristicas, disefios etc. Por eso en nuestro caso disefiaremos articulos el cual sea
complemento para que la ropa, manos, cuello y orejas luzcan impresionantes en
cualquier lugar al que vayamos a través de disefios diferentes y lo més importante

elaborados con una materia prima reciclable.

3.2. Segmentacion del Mercado

Segln (Romero, 2015) La segmentacion de mercados se basa en la premisa de que la
conducta y el comportamiento de compra de los clientes potenciales y reales de una
organizacion que comercializa un producto determinado no es similar, ya que
presentan diferentes necesidades y deseos, ademas de contar con caracteristicas

propias desiguales.

Tabla 2 Segmentacion del Mercado

VARIABLE DE VARIABLE DATOS FUENTE ANO
SEGMENTACION
Geogréfica Poblacién de la Zona 3 1456302 INEC 2010
Geogréfica Poblacién Femenina de la 210580 INEC 2010
provincia de Cotopaxi
Geografico Poblacién Econémicamente 71382 INEC 2010
activa femenina de la Provincia
de Cotopaxi
Geogréfica Poblacion del Cantén Salcedo 58216 INEC 2010
Geogréfica Poblacion Femenina del Canton 30336 INEC 2010
Salcedo

Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)
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Andlisis del Mercado

La elaboracion de Bisuteria esta destinada a la poblacion del Cantén Salcedo que
cuenta con una poblacion de 58.216, de los cuales 30336 son la poblacion femenina

tomando asi este como nuestro mercado meta.
Mercado Objetivo

Tabla 3 Mercado Objetivo

ANO MERCADO TCP
OBJETIVO
2010 30336 1.71%
2011 30855 519
2012 31383 528
2013 31920 537
2014 32466 546
2015 33021 555
2016 33586 565
2017 34160 574

Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

3.3. Investigacion de Mercado
En presente proyecto las fuentes de informacion son de vital importancia pues son el

instrumento que nos permiten buscar y acceder a datos relevantes.

La informacion primaria que como los autores (Grande & Abascal, 2011)
manifiestan es la que no existe antes de desarrollar una investigacién y crea
especificamente para ella, a través de observaciones, encuestas, entrevistas o
experimentos. La informacién primaria de puede obtener en técnicas cualitativas o
cuantitativas. Mientras que para (De Pablos, Lopez, Romo, & Medina, 2012) Es

informacion elemental o datos de base, que representan todo tipo de informaciones
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que han sufrido tratamiento alguno. También para (Pons & Argudo, 2013) Son las

que proporcionan la respuesta final a una necesidad de informacion concreta.

Como definicién propia se puede decir que la Informacion primaria es aquella que

tiene informacion Unica posee una certeza directa sobre el tema.

De igual manera la informacién secundaria es de vital importancia para el
emprendimiento asi como nos muestra los autores (De Pablos, Lopez, Romo, &
Medina, 2012) Definiendo la Informacion Secundaria como las operaciones de
transformacion a realizar sobre los datos de base y que permiten disefiar los procesos
manuales o automaticos. De obtencidn de resultados anteriores. Mientras tanto para
(Grande & Abascal, 2011) es la que esta disponible antes de que surja la necesidad
de contar con ella para llevar a cabo la investigacion que la necesita. Esta
informacion dice que puede ser generada por la misma empresa. De la misma forma
(Villasefior & Gomez, 2013)menciona que la fuente de informacién secundaria es

registro derivado de la primaria, las secundarias se refieren al resto de cosas posibles.

En la opinion personal las fuentes secundarias son libros o escrituras que se basan en

las fuentes primarias.

3.3.1. Fuentes de Informacion

Para (Pujadas, Comas, & Roca, 2011)la técnica de la observacion es la que
constituye el tipo de acercamiento mas adecuado para las primeras etapas de una
investigacion de campo con el fin de garantizar que la presencia del investigador no
se convierta en un factor determinante en el sesgo de los comportamientos de unos
actores sociales que pueden modificar sus rutinas cotidianas al sentirse observados.
Si la observacidon estrictamente hablando, nos permite acceder al nivel de
informacion de lo que hacen y dicen las personas, el que, las entrevistas representan
en cierta medida, un paso adelante en la profundizacién de la observacion al hacer
posible ampliar la informacién sobre lo que hacen las personas estudiadas y, mas
aun, sobre porque lo hacen. Asi mismo el autor (Kvale, 2011)menciona que la
entrevista es una forma especifica de conversacion en la que se genera conocimiento

mediante la interaccion entre un entrevistador y un entrevistado
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Y las fuentes de informacion secundaria que han sido utilizadas durante en el
desarrollo del emprendimiento son la investigacion en fuentes bibliogréficas, revistas

e internet.

3.3.2. Poblacion

Se denomina poblaciéon o universo al conjunto de personas o cosas a las que va
referida una investigacion estadistica. (Perez, Pardo, Rios, & Lopez, 2012). También
para (Segovia, 2013) Se llama poblacion, colectivo o universo, a un conjunto
homogéneo y bien definido que es el objeto de estudio. Las poblaciones pueden ser
finitas o infinitas segin el numero de elementos que la componen. Ademas
(Caparros, 2012) dice que la poblacion es el conjunto de elementos finitos o infinitos
que puede ser sometido a una sobre visidén por muestreo y que, generalmente aunque

no necesariamente, presentan una caracteristica (medible o no).

3.3.3. Muestra

Una muestra es una parte de la poblacion cuyos elementos se eligen de modo que
sean representativos de todo el colectivo. Las encuestas basadas en muestras se
denominan encuestas muéstrales. (Perez, Pardo, Rios, & Lopez, 2012). Ademas para
(Orus, 2014) se llamara muestra a aquellos sujetos, paises, ciudades, objetos etc., que

se escogen de forma aleatoria para ser parte del estudio.
Poblacion Finita: 34160

Calculo de la Muestra

z2-P-Q-N
n=
z2-P-Q+N-e?

Doénde:

n: Tamano de la muestra

Z: nivel de confianza

P: Probabilidad a favor
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Q: Probabilidad en contra
N: Poblacion o Universo
e: Nivel de error

Datos:

n:?

z:1.96

P: 50%

Q: 50%

N: 34160

e: 5%

Desarrollo:

zZ2-P-Q-N

n=zz.P.Q+N.e2

(1.96) * 0.5 0.5 * 34160

"= 1.96)2 % 0.5 + 0.5 + 34160 * (0.05)2

_328072.640

86.3604

n = 380
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
PREGUNTA 1

1. ¢Qué tan importante es para usted el reciclar y reutilizar?

Tabla 4 Importancia del reciclaje

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE
Muy importante 243 21844.42 63.95%
Importante 137 12315.58 36.05%
Nada importante 0 0 0%
Me es indiferente 0 0 0%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico 4 Importancia del reciclaje

®MUY IMPORTANTE
®|MPORTANTE
“NADA IMPORTANTE

MME ES INDIFERENTE

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 63.95% de los encuestados dicen
que es muy importante el reciclaje y la reutilizacion, mientras que para 36.05% es
solo importante, y por ultimo nadie menciono que es nada importante y que le es

indiferente siendo asi el 0%.

Segun los datos arrojados podemos decir que para la mayoria de encuestados es muy

importante el reciclaje y la reutilizacion.
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PREGUNTA 2

2. ¢Ha comprado alguna vez productos de bisuteria hecho con materia
prima
reciclada?

Tabla 5 Compra de bisuteria con material reciclable

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE
Si 11 988.84 2.89%
No 369 33171.16 97.11%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico 5 Compra de bisuteria con material reciclable

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 2.89% afirma que si ha adquirido
alguna vez un producto de bisuteria hecho con material reciclable mientras que el

97.11% menciona que no ha comprado bisuteria hecho con dicho material.

Analizando los resultados podemos decir que la mayoria de personas no ha adquirido

bisuteria elaborado con materia reciclable.
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PREGUNTA 3

3. ¢Conoce alguna empresa que ofrezca producto en bisuteria con materia
reciclable?

Tabla 6 Conocimiento acerca de empresas de bisuteria

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE
Si 112 10068.21 29.47%
No 268 24091.79 70.53%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Gréfico 6 Conocimiento acerca de empresas de bisuteria

[N

“NO

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 29.47% menciona que si conoce
alguna empresa que ofrezca producto en bisuteria elaborado con material reciclable,
mientras tanto que el 70.53% dice que no conoce empresa alguna que produzca

bisuteria con dicho material.

Después de analizar los resultados podemos decir que la mayoria de encuestados no

conocen una empresa que ofrezca producto en bisuteria con material reciclable.
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PREGUNTA 4

4. Estaria dispuesto a adquirir bisuteria hecho a base de vidrio reciclado?

Tabla 7 Disposicion para adquirir bisuteria

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE
Si 356 32002.53 93.68%
No 24 2157.74 6.32%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico 7 Disposicion para adquirir bisuteria

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 93.68% dice que si estaria
dispuesto a adquirir bisuteria hecho a base de vidrio reciclado, mientras tanto el
6.32% que corresponde a 24 personas menciona que no estaria dispuesta a adquirir
dicho producto.

Analizando los resultados podemos decir que la mayor parte de encuestados si estaria
dispuesto a adquirir bisuteria a base de vidrio reciclado.
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PREGUNTAS
5. ¢Semestralmente cuantas unidades de bisuteria adquiriria?

Tabla 8 Unidades de compra semestralmente

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE
1-3 89 8000.63 23.42%
4-6 125 11236.84 32.89%
6 0 mas 166 14922.53 43.68%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Gréfico 8 Unidades de compra semestralmente

ml-3
m4-6
6 O MAS

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 23.42% responde que compra
entre 1-3 unidades de bisuteria semestralmente, mientras que el 32.89% dice que
adquieren entre 4-6 unidades, y el 43.68% mencionan que compran de 6 0 mas

unidades de dicho producto.

Analizando los resultados se puede decir que la mayoria de personas encuestadas

adquieren 6 0 mas unidades de bisuteria semestralmente.
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PREGUNTA 6

6. ¢Cual de estos productos de bisuteria adquiere con mas frecuencia?

Tabla 9 Frecuencia en la compra de bisuteria

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE

Collares 138 12405.47 36.32%
Aretes 102 9169.26 26.84%
Pulseras 34 3056.42 8.95%
Anillos 87 7820.84 22.89%
Pulseras tobilleras 19 1708 5%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico 9 Frecuencia en la compra de bisuteria

mCOLLARES
mARETES
mPULSERAS

W ANILLOS

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 36.32% adquiere collares con mas
frecuencia, mientras que el 26.84% compra aretes, el 8.95% prefiere las pulseras, el
22.89% se inclina por la compra de anillos y por altimo el 5% elige las pulseras

tobilleras.

Después de analizar los resultados podemos decir que la mayoria de encuestados se
inclina mas por la compra de collares, pero también existe un gran porcentaje que
tienen un gusto por los aretes y los anillos.
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PREGUNTA 7

7. ¢Cual es el factor que mas influye al momento de realizar la compra de
bisuteria?
Tabla 10 Factores que influyen en la compra

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE
Precio 73 6562.32 19.21%
Calidad 78 7011.79 20.53%
Durabilidad 21 1887,79 5.53%
Disefio 163 14652.84 42.89%
Buen servicio 45 4045.26 11,84%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico 10 Factores que influyen en la compra
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Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 19.21% dice que es el precio el que mas
influye al momento de realizar la compra de bisuteria, mientras que para el 20.53%
menciona que es la calidad lo que mas predomina al momento de la compra, el 5.53% se fija
en la durabilidad, el 42.89% menciona que es el disefio lo que busca en su producto y por

altimo el 11.84% dice que el buen servicio es el que influye al comprar dicho producto.

Después de analizar los resultados podemos decir que para la mayoria de encuestados el
factor que mas influyen en el momento de realizar la compra de bisuteria es el disefio, pero

ademas un gran porcentaje también escogio el precio y la calidad.
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PREGUNTA 8

8. ¢Cual cree usted que es el motivo principal por el que adquiere este tipo
de productos?

Tabla 11 Motivo para adquirir el producto

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
Uso personal en el trabajo 36 3236.21 9.47%
Uso personal por moda y tendencia 213 19147.58 56.05%
Regalo u obsequio 34 3056.42 8.95%
Por colaborar con el medio ambiente 97 8719.79 25.53%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Gréfico 11 Motivo para adquirir el producto
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Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada
Analisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 9.47% dice que el motivo principal por el
gue adquiere este tipo de bisuteria es por uso personal en el trabajo, mientras que el 56.05%
menciona que compran por uso personal por moda y tendencia, el 8.95% adquiere el
producto para regalar u obsequiar, y por ultimo el 25.53% obtiene dicho producto por

colaborar con el medio ambiente.

Analizando las respuestas podemos notar que la mayoria de personas adquiere este producto
por uso personal por moda y tendencia, pero ademas otro gran porcentaje compra este tipo

de producto por colaborar con el medio ambiente.
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PREGUNTA9

9. ¢Ddnde le gustaria adquirir los productos en bisuteria?

Tabla 12 Lugar para adquirir la bisuteria

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA  MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE

Bazares 29 2606.95 7.63%
Boutiques 157 14113.47 41.32%
Local Propio 109 9798.53 28.68%
Tiendas on-line 85 7641.05 22.37%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Gréfico 12 Lugar para adquirir la bisuteria

m BAZARES

= BOUTIQUES

= LOCAL PROPIO
TIENDAS ON.LINE

Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Andlisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 7.63% le gustaria adquirir los productos
de bisuteria en bazares, el 41.32% prefiere las boutiques, el 28.68% busca su producto en

centros comerciales y por ultimo el 22.37% dice que le gustaria adquirir en tiendas on-line.

Después de ver los resultados podemos decir que la mayoria de encuestados prefieren
adquirir los productos de bisuteria en boutiques, pero ademas varias personas se inclinaron
por local propio y tiendas on-line
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PREGUNTA 10

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la bisuteria elaborada con vidrio

reciclado?
Tabla 13 Disponibilidad de pago por un collar

FRECUENCIA

RESPUESTA ~ FRECUENCIA  MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE
$5,00 -$10,00 78 7011.79 20.53%
$11,00- $15,00 147 13214.53 38.68%
$16,00 -$20,00 139 12495.37 36.58%
$21,00-$25,00 16 1438.32 4.21%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico 13 Disponibilidad de pago por un collar
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Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Andlisis e Interpretacion
Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 20.53% estaria dispuesto a pagar por un

collar elaborado con vidrio reciclado entre $5.00-$10.00, mientras que el 38.68% dicen que
pagaria entre $11.00-$15.00, el 36.58% prefiere entre $16.00-$$20.00 y por Gltimo el 4.21%

se inclina por $21.00-$25.00.

Analizando los resultados la mayoria de encuestados estaria dispuesto a pagar entre $11.00-

$15.00 pero ademas un porcentaje similar dice que también pagaria entre $16.00-$20.00.
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Tabla 14 Disponibilidad de pago por un par de aretes

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA  MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE
$1,00 - $3,00 96 8629.89 25.26%
$4,00 - $6,00 116 10427.79 30.53%
$7,00 -$9,00 150 13484.21 39.47%
$10,00-$12,00 18 1618.11 4.74%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Gréfico 14 Disponibilidad de pago por un par de aretes
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Andlisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 25.26% estaria dispuesto a pagar por un
par de aretes elaborado con vidrio reciclado entre $1.00-$3.00, mientras que el 30.53% dicen
que pagaria entre $4.00-$6.00, el 39.47% prefiere entre $7.00-$9.00 y por ultimo el 4.74% se
inclina por $10.00-$12.00.

Analizando los resultados la mayoria de encuestados estaria dispuesto a pagar entre $7.00-
$9.00 pero ademas un porcentaje similar dice que también pagaria entre $4.00-$6.00.
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Tabla 15 Disponibilidad de pago por una pulsera

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA  MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE
$3,00 - $6,00 126 11326.74 33.16%
$7,00 - $9,00 167 15012.42 43.95%
$9,00 -$12,00 76 6832 20%
$12,00-$15,00 11 988.84 2.89%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Gréfico 15 Disponibilidad de pago por una pulsera
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Andlisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 33.16% estaria dispuesto a pagar por una
pulsera elaborada con vidrio reciclado entre $3.00-$6.00, mientras que el 43.95% dicen que
pagaria entre $7.00-$9.00, el 20% prefiere entre $9.00-$$12.00 y por ultimo el 2.89% se
inclina por $12.00-$15.00.

Analizando los resultados la mayoria de encuestados estaria dispuesto a pagar entre $7.00-

$9.00 pero ademas un porcentaje similar dice que también pagaria entre $3.00-$6.00.
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Tabla 16 Disponibilidad de pago por un anillo

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MERCADO OBJETIVO
$1,00 - $3,00 220 19776.84 57.89%
$4,00 - $6,00 145 13034.74 38.16%
$7,00 - $9,00 13 1168.63 3.42%
$10,00 -$12,00 2 179.79 0.53%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico 16 Disponibilidad de pago por un anillo
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Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Andlisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 57.89% estaria dispuesto a pagar por un
anillo elaborado con vidrio reciclado entre $1.00-$3.00, mientras que el 38.16% dicen que
pagaria entre $4.00-$6.00, el 3.42% prefiere entre $7.00-$$9.00 y por ultimo el 0.53% se
inclina por $10.00-$12.00.

Analizando los resultados la mayoria de encuestados estaria dispuesto a pagar entre $1.00-

$3.00 pero ademas un porcentaje similar dice que también pagaria entre $4.00-$6.00.
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PREGUNTA 11

11. ¢ Qué le gustaria recibir por la compra del producto?

Tabla 17 Adquisicion adicional por la compra del producto

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MERCADO OBJETIVO
Descuentos 126 11326.74 33.16%
Un producto adicional 123 11057.05 32.37%
Promociones 129 11596.42 33.95%
Otros 2 179.79 0.53%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Gréfico 17 Adquisicion adicional por la compra del producto
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Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Andlisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 33.16% le gustaria recibir descuentos por
la compra del producto, mientras que el 32.37% le gustaria un producto adicional por la
compra, el 33.95% prefiere las promociones y por ultimo el 0.53% se inclina por otro tipo de
incentivos.

Analizando los resultados la mayoria de encuestados le gustaria recibir promociones por la
compra del producto, pero ademas porcentajes similares se inclinan por los descuentos y por

recibir un producto adicional por la compra de cualquier tipo de bisuteria.
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PREGUNTA 12

12.¢Tiene un sitio definido para adquirir productos en bisuteria?

Tabla 18 Lugar definido para la adquisicion del producto

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MERCADO OBJETIVO
Si 278 24990.74 73.16%
No 102 9169.26 26.84%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Gréfico 18 Lugar definido para la adquisicion del producto
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Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Andlisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 73.16% tiene un sitio definido para
adquirir productos de bisuteria mientras que el 26.84% no tiene un lugar definido para

comprar dicho producto.

Analizando los resultados la mayoria de encuestados si tiene un lugar definido para la
adquisicion de productos en bisuteria.
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PREGUNTA 13

13. Considera que los precios por los que adquiere los productos en
bisuteria, son:

Tabla 19 Valoracion de los precios por la adquisicién de bisuteria

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MERCADO OBJETIVO
Muy costoso 17 1528.21 4.47%
Costoso 122 10967.16 32.11%
Justo 138 12405.47 36.32%
Econdmico 103 9259.16 27.11%
TOTAL 380 34160 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico 19 Valoracion de los precios por la adquisicion de bisuteria
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Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: Encuesta Aplicada

Andlisis e Interpretacion

Del 34160 que corresponde al mercado objetivo el 4.47% considera que los precios por los
que adquiere los productos de bisuteria son muy costosos, mientras que el 32.11% dice que
es costoso, el 36.32% menciona que los precios de los productos son justos y por Gltimo el

27.11% considera que los precios son econdémico de dicho producto.

Despueés de analizar los resultados podemos decir que la mayoria de encuestados considera
que los precios por los que adquieren los productos de bisuteria son justo pero ademas un
porcentaje similar dice que es costoso.
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3.4. Estudio de la Demanda

Segun (Parkin, Powell, & Matthews, 2013) son los gustos, los deseos o apetencias
ilimitados que la gente tiene al respecto a bienes y servicios. También para (Graue,
2014) la demanda nos muestra la cantidad de bienes y servicios que los
consumidores estan dispuestos a comprar a diferentes precios. Ademas (Rojas, 2013)
dice que es la cantidad de productos o servicios que un mercado estd dispuesto a

adquirir por un precio razonable y preestablecido.

Después de analizar los conceptos de los distintos autores se puede definir la
demanda como los bienes o servicios que los clientes adquieren por un precio ya

establecido por el ofertante.

3.4.1. Estudio de la demanda en personas

Después de realizar la investigacion podemos determinar que 32002 personas de
nuestro mercado objetivo estarian dispuestos a adquirir nuestro producto, este
porcentaje se obtiene de la informacion facilitada por la encuesta especificamente en
la pregunta 4 donde 32002 personas es decir el 93.68% encuestados dan una
respuesta positiva.

Tabla 20 Explicacion demanda en personas

ANO MERCADO PORCENTAJE DE DEMANDA DE
META ACEPTACION PERSONAS
2017 34160 93.68% 32002

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

1. Afio de proyeccion determinado

2. Mercado meta proyectado al afio 2017

3. Porcentaje de aceptacion: se refiere a la informacion dada en la pregunta 4 donde
356 personas dicen estar dispuestos a adquirir nuestro producto.

4. Este numero de personas se obtiene del mercado meta proyectado hasta el 2017
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e Calculo

Tabla 21 Proyeccion de la demanda en personas

ANO DEMANDA EN TCP
PERSONAS
2017 32002 1.71%
2018 32549 547
2019 33106 557
2020 33672 566
2021 34248 576
2022 34835 586

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Gréfico 20 Demanda en personas
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)
Analisis e interpretacion

Después de realizar los calculos pertinentes entre el porcentaje de aceptacion del
producto y el mercado meta del afio 2017, podemos decir que 32002 personas desean
adquirir nuestro producto en el 2017, mientras que después de la proyeccion

realizada para el afio 2022 tenemos una demanda de 34835 personas.
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3.4.2. Estudio de la demanda en productos
La demanda en productos esta basada en la pregunta 5 de la encuesta aplicada que

dice: ¢semestralmente cuantas unidades de bisuteria adquiriria?

Donde la demanda es multiplicada por el porcentaje de cada una de las alternativas
obteniendo la poblacidn, para después multiplicar por el promedio que existe entre
las alternativas, y por ultimo se multiplica por dos que es el equivalente a dos

semestres que tiene un afio como la pregunta menciona.

e Calculo

Tabla 22 Demanda en productos

DEMANDA CANTIDAD PORCENTAJE POBLACION CANTIDAD CANTIDAD

PROMEDIO DE
COMPRA
1-3 23.42% 7495 2 29980
32002 4-6 32.89% 10525 2 42100
6 0 mas 43.68% 13978 6 167736
TOTAL 2017 239816

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Tabla 23 Proyeccién de la demanda en productos

ANO DEMANDA EN TCP
PRODUCTOS
2017 239816 1.71%
2018 243917 4101
2019 248088 4171
2020 252330 4242
2021 256645 4315
2022 261034 4389

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)
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Gréfico 21 Demanda en productos
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Analisis e interpretacion

Después de realizar los calculos pertinentes entre el porcentaje segun la frecuencia de
adquisicion de productos y el mercado meta del afio 2017, podemos decir que
239816 productos de bisuteria elaborada con vidrio reciclado seran adquiridos en el
2017, mientras que después de la proyeccion realizada para el afio 2022 tenemos una
demanda de 261034 productos.

3.5. Estudio de la Oferta

Para (Graue, 2014) La oferta expresa la cantidad de bienes y servicios que las
empresas y personas estan dispuestas a ofrecer en el mercado a un determinado
precio. Mientras que para (Parkin, Powell, & Matthews, 2013) es méas que
simplemente tener los recursos y la tecnologia para producir algo. También
(Conway, 2014) dice que la oferta es la que indica la cantidad de bienes o servicios
de la que un vendedor esta dispuesto a desprenderse por determinado precio.

Después de analizar los conceptos de los distintos autores podemos decir que la
oferta es la que determina el precio o la cantidad por la cual va a ser vendido el

producto.
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3.4.1. Estudio de la oferta en personas

Después de realizar la investigacion realizada 32002 personas de nuestro mercado
objetivo manifiestan que no estarian dispuestos a adquirir nuestro producto, este
porcentaje se obtiene de la informacion facilitada por la encuesta especificamente en

la pregunta 4 donde 2158 personas es decir el 6.32% encuestados dan una respuesta

negativa.
Tabla 24 Explicacion demanda en personas
ANO MERCADO PORCENTAJE DE DEMANDA DE
META ACEPTACION PERSONAS
2017 34160 6.32% 2158

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

1. Afio de proyeccion determinado

2. Mercado meta proyectado al afio 2017

3. Porcentaje de no aceptacion: se refiere a la informacidn dada en la pregunta 4
donde 24 personas dicen no estar dispuestos a adquirir nuestro producto.

4. Este numero de personas se obtiene del mercado meta proyectado hasta el 2017.

e Calculo

Tabla 25 Proyeccién la oferta en personas

ANO OFERTA EN TCP
PERSONAS

2017 2158 1.71%
2018 2195 37
2019 2232 38
2020 2271 38
2021 2309 39
2022 2349 39

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)
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Anélisis e interpretacion

Gréfico 22 Oferta en personas
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Elaborado por: Ana Figueroa

Fuente: (INEC, 2017)

Después del analisis pertinente entre el porcentaje de no aceptacion del producto y el

mercado meta del afio 2017, podemos decir que 2158 personas no adquiriran

producto en el 2017 porque sus necesidades ya estan siendo cubierta con productos

sustituto, similares o parecidos por tal razon se considera como una oferta existente

en el mercado de 2349 personas.

3.4.2. Oferta de productos

Tabla 26 Célculo de la oferta en productos

DEMANDA CANTIDAD PORCENTAJE POBLACION

CANTIDAD CANTIDAD

PROMEDIO DE
COMPRA
1-3 23.42% 505 2 2020
2158 4-6 32.89% 710 2 2840
6 0 mas 43.68% 943 6 11316
TOTAL 2017 16176

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)
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Tabla 27 Proyeccién de la oferta en productos

ANO OFERTAEN TCP
PRODUCTOS
2017 16176 1.71%
2018 16453 277
2019 16734 281
2020 17020 286
2021 17311 291
2022 17607 296

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Gréfico 23 Oferta en productos
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Analisis e interpretacion

Después de realizar los calculos pertinentes entre el porcentaje segun la frecuencia de
adquisicion de productos y el mercado meta del afio 2017, podemos decir que habra
una oferta de 16176 productos de bisuteria elaborado con vidrio reciclado seran
adquiridos en el 2017, mientras que después de la proyeccion realizada para el afio
2022 tenemos una oferta de 17607 productos.
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3.6. Mercado Potencial para el proyecto

Para (Lacalle, 2014) El mercado potencial ser& el de los posibles compradores o
clientes, el de los futuros clientes de la empresa. También (Escribano, Fuentes, &
Alcaraz, 2014)Dice que es el que supone la cantidad maxima de demanda que
existird con las condiciones actuales del entorno, si todas las empresas del sector
realizaran el mayor esfuerzo posible en marketing. Ademas para (Millan, y otros,
2013) es el conjunto maximo de consumidores con interés de capacidad econémica

suficientes para responder a la oferta.

Después de analisis los conceptos de los diferentes autores podemos decir que el
mercado potencial es el que abarca la mayor cantidad de la demanda y tiene Unica

economia suficiente para adquirir lo que se esta ofertando.

Para el calculo de la demanda potencial insatisfecha se toma la demanda de

productos y se resta la oferta de productos teniendo asi el DPI.

DPI= Demanda de productos —Oferta de productos

e Calculo
Tabla 28 Calculo de la DPI
ANO DEMANDA DE OFERTA DE DPI
PRODUCTOS PRODUCTOS
2017 239816 16176 223639
2018 243917 16453 227464
2019 248088 16734 231354
2020 252330 17020 235310
2021 256645 17311 239334
2022 261034 17607 243427

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

43



Grafico 24 Demanda potencial insatisfecha
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Andlisis e interpretacion
Después de analizar los datos obtenidos decimos que la demanda potencial
insatisfecha es de 239816 para el afio 2017, ofertando bisuteria hecho con vidrio
reciclado y con una proyeccién de mercado que pretendemos cubrir hasta el afio
2022 de 261034 productos.

3.7. Precios

Segun (Vera, 2014) el precio de venta de un producto es un valor que se elige con la
finalidad de cubrir los gastos necesarios para la comercializacion de ese producto y
ademas, conseguir un beneficio. Mientras que para (Marcure, 2012) El precio es lo
que vale algo en términos de dinero. Es aquel que va del mercado al canal, que
retiene una parte del mismo para pagar la infraestructura que monto y obtener su

margen de ganancia, y desde alli llega a la empresa.

Analizando los diferentes conceptos de los autores podemos decir que el precio es la

cantidad o valor monetario que se le da a un producto o servicio.

Para calcular el precio se debe tomar en cuenta los datos de la encuesta en este caso

se ha tomado los de la pregunta 10 donde las personas encuestadas manifiestan el
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precio promedio el cual estarian dispuestos a pagar por los diferentes productos que
se estan ofertando, el mismo que se proyecta hasta el afio 2022 utilizando ademas la

tasa de inflacién acumulada del afio 2016 que nos indica el INEC siendo el 1,12%.

e Calculo

Tabla 29 Célculo del precio unitario de los collares

ANO PRECIO INFLACION
2017 $13.00 1,12%
2018 $13.15 0,15
2019 $13.29 0,15
2020 $13.44 0,15
2021 $13.59 0,15
2022 $13.74 0,15

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Grafico 25 Proyeccidn del precio unitario de los collares al afio 2022
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)
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Anélisis e interpretacion

Para el 2017 se iniciara con un precio de $13,00 para los collares que seran
elaborados con vidrio reciclado, tomando en cuenta la inflacion del afio 2016 que es
de 1,12% vy proyectando los precios para el afio 2022 obtendremos un valor de
$13,74, incrementando $0,74 con relacion al precio inicial.

Tabla 30 Célculo del precio del par de aretes

ANO PRECIO INFLACION
2017 $8,00 1.12%
2018 $8,09 0,09
2019 $8,18 0,09
2020 $8,27 0,09
2021 $8,36 0,09
2022 $8,46 0,09

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Graéfico 26 Proyeccion del precio del par de aretes al afio 2022
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)
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Anélisis e interpretacion

Para el 2017 se iniciara con un precio de $8,00 para el par de aretes que seran
elaborados con vidrio reciclado, tomando en cuenta la inflacion del afio 2016 que es
de 1,12% y proyectando los precios para el afio 2022 obtendremos un valor de $8,46,
incrementando $0,46 con relacion al precio inicial.

Tabla 31 Célculo del precio unitario de las pulseras

ANO PRECIO INFLACION
2017 $8,00 1,12
2018 $8,09 0,09
2019 $8,18 0,09
2020 $8,27 0,09
2021 $8,36 0,09
2022 $8,46 0,09

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Gréfico 27 Proyeccion del precio unitario de las pulseras al afio 2022
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)
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Anélisis e interpretacion

Para el 2017 se iniciara con un precio de $8,00 para las pulseras que seran
elaborados con vidrio reciclado, tomando en cuenta la inflacion del afio 2016 que es
de 1,12% y proyectando los precios para el afio 2022 obtendremos un valor de $8,46,

incrementando $0,46 con relacion al precio inicial.

Tabla 32 Célculo del precio unitario de los anillos

ANO PRECIO INFLACION
2017 $2,00 1,12
2018 $2,02 0,02
2019 $2,05 0,02
2020 $2,07 0,02
2021 $2,09 0,02
2022 $2,11 0,02

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Grafico 28 Proyeccion del precio unitario de los anillos
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)
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Anélisis e interpretacion

Para el 2017 se iniciara con un precio de $2,00 para los anillos que seran elaborados
con vidrio reciclado, tomando en cuenta la inflacion del afio 2016 que es de 1,12% y
proyectando los precios para el afio 2022 obtendremos un valor de $2,11,

incrementando $0,11 con relacion al precio inicial.

3.8. Canales de Comercializacion

Segin (Palmatier, Stern, & El-Ansary, 2015) el canal de comercializacion es los
circuitos mediante los cuales pacta una relacion entre el ofertante y el demandante.
Ademas para (Pellegrini & Reddy, 2013) es donde estan inmersas varias empresas
que no dependen de alguien, las cuales se encargan de una etapa en la distribucion
del o de los productos. También para (Dawson, 2014) es un grupo de organizaciones
interdependientes que aporta de una manera Util en la transaccion de productos entre

el productor al comprador o del negociante al consumidor.
Internet

Uno de los canales de comercializacion mas efectivos de hoy en dia es el internet ya
que a través de €l podemos gestionar diferentes actividades entre ellas compramos
productos en distintos establecimientos o ademas, constatamos que el mismo se
encuentra en la direccion que la han publicado, ademas como consumidores podemos
acceder a gran informacion de los distintos productos o servicios que ofrecen los

ofertantes.
Ventajas

e Ahorro de tiempo y esfuerzo

e Expansion de la demanda

e Accesibilidad a mayor nimero de productos
e Mayor comodidad

Desventajas

e Aumento de la competencia
e Las personas se sienten inseguras al hacer compras on-line

e Las personas tienden a molestarse cuando reciben los correos
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e Television
Otro de los canales principales de comercializacion es la television pues la tecnologia
digital ha posibilitado una oferta televisiva méas extensa ya que se puede visualizar
de mejor manera los productos a través de imagenes, es por eso que en nuestro
emprendimiento sera tomado en cuenta este canal de comercializacion para dar a

conocer nuestro producto y asi cautivar a la audiencia televisiva.
Ventajas

e Ayuda a observar con mayor amplitud los productos

e Permite escuchar de mejor manera las caracteristicas del producto

e Se puede promocionar de una manera positiva frente a la competencia
e Posibilidades de una segmentacion méas amplia

Desventajas

e Mayor saturacion

e Gran inversion en campafias nacionales

e Cambio de canal durante los comerciales
3.9. Canales de Distribucion
Para (Molinillo, 2014) los canales de distribucion lo componen un conjunto de
entidades que intervienen en el acercamiento de los bienes y servicios, de los lugares
de produccion a los lugares de consumo. Ademas para (Marketing, 2017)representa
un sistema interactivo que implica a todos los componentes del mismo: fabricante,
intermediario y consumidor. También para (Kotler & Armstrong, 2013) es aquella
que consta de distribuidores, detallistas y otros que vinculan a la empresa con sus

compradores.

El canal de distribucion que se pretende utilizar en nuestra empresa a un inicio es la
directa pues se requiere vender al consumidor directamente sin intercesores ya que es
una manera sencilla y ain mas desde la intervencion del internet en la vida cotidiana

del consumidor.
Ventajas

e Esuna manera sencilla
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e Setiene el control de todo el proceso
e Se adquiere informacion de manera directa
e Se conoce de manera inmediata las necesidades de los clientes

Desventajas

e Se necesita invertir e incrementar costos.

e Cobertura geografica minima.

Grafico 29 Canal de distribucion directo
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

3.10. Estrategias de Comercializacion
Mediante un andlisis interno y externo se ha desarrollado varias estrategias de
comercializacion las mismas que puedan incrementar la demanda en el mercado, y
obtener la fidelidad de nuestros clientes a través del marketing mix conocido como:
“Las diferentes etapas y decisiones que las empresas o sellos hacen a lo largo del

proceso de entrada en el mercado de un producto o servicio.” (Rodriguez, 2016).

Para (Soriano, Viscarri, Torrents, & Garcia, 2012) el producto es todo aquello que se
ofrece a un mercado para su adquisicidn uso 0 consumo, y es capaz de satisfacer una

necesidad. El precio es el Unico instrumento del marketing mix que impacta
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directamente en la cuenta de resultados y el mas flexible, ya que puede modificarse a
muy corto plazo, a diferencia de los deméas elementos del marketing. La plaza aqui se
debe definir los canales de ventas y las maneras de comercializar el producto. Y por

ultimo la promocidn es la manera como vas a dar a conocer el producto o servicio.

Para establecer las estrategias del emprendimiento se va realizar un matriz FODA
donde se detalla de mejor forma las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que la empresa tiene, los mismos que dependen del entorno interno y
externo, entonces analizando los factores positivos y negativos detectados en el

emprendimiento podemos desarrollar a continuacién la siguiente matriz:
3.10.1. Ponderacion de las matrices PCI-POAM

Tabla 33 Escala de calificacion

ESCALA DE CALIFICACION

4 Alto impacto
3 Medio alto

2 Medio bajo
1 Bajo

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 34 Ponderacion matriz PCI

FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERACION
FACTOR
1 Los disefios son Unicos, se
encuentran a la vanguardia 0,14 4 0,56
de la moda
2 Los precios son accesibles 0,13 3 0,39
3 Bisuteria duradera 0,09 2 0,18
4 Bisuteria de calidad no 0,17 4 0,6
mancha la piel ni se degrada
5 Ofrecemos una amplia gama 0,13 3 0,36
de bisuteria
DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
FACTOR
1 Falta de experiencia 0,10 0,30
2 Mano de obra costosa 0,15 4 0,60
3 Altainformalidad en la 0,09 2 0,18
comercializacién
TOTAL 1,00 3,17

Analisis e interpretacion

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacién Propia

A través de la ponderacion aplicada en las tablas anteriores nos arroja un valor de

3,17 en el Perfil de Capacidad Interna siendo mayor al valor de 3 (valor promedio de

la suma del valor mayor y menor en la calificacion), quiere decir que nuestro

emprendimiento tiene mayores fortalezas que debilidades.

En el proyecto se quiere ofertar productos innovadores que atraigan rapidamente al

cliente tanto por el disefio como por su precio y asi diferenciarnos de la competencia.
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Tabla 35 Ponderacion matriz POAM

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
FACTOR

Apoyo del gobierno a los 0,15 4 0,60
emprendimientos.
Programas de apoyo por parte 0,17 4 0,68
de las autoridades para

impulsar el reciclaje.

La bisuteria es comprada a 0,12 3 0,36
menudo para el complemento
de cualquier prenda.

Las personas se atraen 0,12 3 0,36
enseguida por lo innovador
Deficiencia de la competencia 0,15 4 0,60
en el mercado.
AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERACION
FACTOR

Productos similares en el 0,12 3 0,36
mercado

Escasez del productos que 0,14 4 0,56
complementa la bisuteria

Imitacion  de  nuestros 0,12 3 0,36
productos

TOTAL 1,00 3,88

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Analisis e interpretacion
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A través de la ponderacion aplicada en las tablas anteriores nos arroja un valor de
3,88 en la matriz POAM siendo mayor al valor de 3 (valor promedio de la suma del
valor mayor y menor en la calificacién), quiere decir que nuestro emprendimiento
tiene mayores oportunidades que amenazas, por tal motivo se tomara las
oportunidades como un elemento positivo que nos ayude al crecimiento gracias al
apoyo brindado por las autoridades y asi dando a conocer nuestro producto de una

manera mas atractiva mediante los diferentes canales de comunicacion.



3.10. Matriz FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Los disefios son uUnicos, se encuentran a la
vanguardia de la moda

F2. Los precios son accesibles
F3. Bisuteria duradera

F4. Bisuteria de calidad no mancha la piel ni se
degrada

F5. Ofrecemos una amplia gama de bisuteria

D1. Las personas no tienen mucha apertura al
producto

D2. Mano de obra costosa

D3. Alta informalidad en la comercializacion

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

O1. Apoyo del gobierno a los emprendimientos.

O2. Programas de apoyo por parte de las autoridades
para impulsar el reciclaje.

03. La bisuteria es comprada a menudo para el
complemento de cualquier prenda.

O4. Las personas se atraen enseguida por lo innovador
0O5. Deficiencia de la competencia en el mercado.

Firmar convenios para que las autoridades sigan
fomentando a las empresas el habito del reciclaje y asi
mismo el reciclaje se revenda a un precio accesible

Solicitar a las autoridades la realizacion de ferias mas
seguidas donde se pueda dar a conocer el producto a
las personas y de esta manera se familiaricen con los
mismos.

AMENAZAS

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

Al. Productos similares en el mercado

A2. Escasez del productos que complementa la
bisuteria

A3. Imitacion de nuestros productos

Contratar un disefiador especializado para que el
mismo elabore nuevos e innovadores modelos que
podamos ofrecer a los clientes, buscando productos
sustitutos cuando no se encuentre los que usualmente
se utiliza.

Lograr la atraccion de los clientes a través de
promociones atractivas como un producto adicional,
descuentos etc.

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Grafico 30 Modelos de bisuteria

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Se puede observar un ejemplo de la bisuteria que se pretende fabricar en el

emprendimiento algo innovador y elegante.

Grafico 31 Modelos de bisuteria
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (INEC, 2017)

Se observan otros modelos que se pretende ofertar a los clientes como collares para que
las damas luzcan en sus cuellos, para que se mantengan elegantes y siempre a la
vanguardia de la moda.
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamanio del emprendimiento

4.1.1. Factores determinantes del tamafo

Los factores determinantes del tamafio del emprendimiento son aquellos que inciden
para saber la cantidad que se va a invertir, los costos y demas aspectos que se relacionan
entre si de una manera directa e indirecta tanto en lo productivo como en lo econémico,
es por esto que existe varios factores como los siguientes que se pretende tomar en

cuenta en nuestro emprendimiento.

a. Demanda potencial insatisfecha
En el emprendimiento la demanda potencial insatisfecha es conocida como los bienes o
servicios que probablemente el mercado consuma en los afios proyectados, y donde
ningun fabricante ha cubierto estas necesidades. En la DPI es donde podemos determinar
el tamafio pero asi mismo debemos tomar muy en cuenta que puede haber un margen de
error ya que los cliente pueden cambiar de gustos y preferencias a través de los afios,
como es el caso que exista productos similares a un precio menor y asi diferentes
escenarios; por la misma razon el cliente ya no seria tomado en cuenta para la

apreciacion en la demanda potencial insatisfecha.

b. Tecnologia
La tecnologia es un factor importante para la realizacion de los procesos productivos,
por lo que se considera fundamental que en el pais exista la tecnologia necesaria y a
precios accesibles, ademas de una amplia eleccion de maquinaria y equipo tecnologico,
ya que los clientes merecen un producto altos estandares de calidad y ademas disefio que

se encuentren a las vanguardia de la moda.

c. Financiamiento
El Factor econdémico es el primordial para la iniciacion del emprendimiento nos

permitira la construccién de la empresa y por ende dar marcha al proyecto, el
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financiamiento se ha pensado adquirir a traves de préstamos con entidades financieras o
con los programas de financiamiento que el gobierno ofrece para este tipo de

emprendimientos.

d. Mano de obra
La mano de obra en el emprendimiento es otro factor importante como la mano de obra
directa que son los encargado de todo el proceso de disefio y en si de la elaboracion de la
bisuteria, los mismos que seran encargados de entregar un producto de calidad,
asimismo la mano de obra indirecta que son el complemento para que exista una buena
administracion de los bienes, ganancias, utilidades, salarios y demés obligaciones con

los trabajadores y con la empresa para que en la misma exista ganancias.

e. Materia prima
La materia prima como factor relevante en el emprendimiento se destaca por ser de un
material reciclable, ayuda al medio ambiente y asimismo es la que resalta para ingresar
al mercado con una bisuteria innovadora y con disefios Unicos, ademas de su
complemento que nos cercioraremos sea un atributo que realce la elegancia de nuestros

clientes.

4.1.2. Tamafio éptimo

El tamafio 6ptimo del proyecto esta basado en la capacidad de la empresa para producir
diariamente, es decir que de la demanda potencial insatisfecha podremos cubrir un 4%,
lo cual corresponde a 8946 de productos en bisuteria elaborada con vidrio reciclado, esta
cantidad se puede observar en la produccion diaria de la empresa que seran 25 productos

diarios y alrededor de 700 productos de bisuteria mensuales.
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Tabla 36 Demanda potencial insatisfecha

ANO DPI ESTIMACION DPIREAL PRODUCCION
DIARIA
2017 223639 4,0% 8946 25
2018 227464 4,0% 9099 25
2019 231354 4,0% 9254 26
2020 235310 4,0% 9412 26
2021 239334 4,0% 9573 27
2022 243427 4.0% 9737 27

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 32 Demanda potencial insatisfecha
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Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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4.2.Localizacion

4.2.1. Localizacion optima

La localizacion optima es la que no permite lograr en gran porcentaje la rentabilidad de
la empresa por varios factores a tomar en cuenta, la misma que a través de una
asignacion de puntos desde los menos hasta los mas relevantes segun la valoracion

establecida, de esta forma conocemos la localizacion iddnea para nuestra empresa.

Tabla 37 Valoracion del impacto

ESCALA IMPACTO
3 Alto
2 Medio
1 Bajo

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacién Propia
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Tabla 38 Localizacion optima del proyecto

FACTORES RELEVANTES PESO SECCION A SECCION B SECCION C
PONDERADO
Apertura de la poblacion
aledaria a la empresa 6 2 12 1 6 3 18
Cercania a proveedores
11 3 33 2 22 3 33
Idbnea ubicacion de la
empresa para la descarga de
la materia prima para la 11 3 33 1 11 3 33
elaboracion del producto
Mano de obra calificada en el
sector 12 3 36 2 24 3 36
Lugar de ubicacion segura
(libre de delincuencia) 8 2 16 2 16 2 16
Existencia de servicios
bésicos 13 2 26 1 13 3 39
Carreteras aledafias en buen
estado 7 2 14 2 14 3 21
Precios convenientes de los
arriendos del espacio fisico 12 2 24 1 12 2 24
Permisos de funcionamiento
13 3 39 3 39 3 39
Calidad de vida del sector 7 2 14 3 21 3 21
TOTAL 100 SUMA 247 SUMA 179 SUMA 280

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

La ubicacién idénea para iniciar el emprendimiento es en la Seccién C que pertenece a
la calle Vicente Ledn y Luis A. Martinez, debido a que la apertura de la poblacion es
aceptable, los proveedores se encuentran cerca y al momento de cargar o descargar la
mercaderia existe un lugar espacioso, la misma cuenta con servicios basicos, sus

carreteras aledafias se encuentran en dptimas condiciones para transportarse, ademas los
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precios de los arriendos son convenientes, los permisos legales de funcionamiento no
requieren un trdmite complicado y una de los factores también importantes es la mano
de obra calificada la misma que sera los encargados de realizar los disefios a gusto de los

clientes y como no podia faltar la zona se encuentra segura para no sufrir robos o demas
altercados.

4.2.2. Macro localizacion
Pais: Ecuador

Region: Sierra
Provincia: Cotopaxi
Cantén: San Miguel de Salcedo

Zona: 3

Gréafico 33 Macro localizacién
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Elaborado por: Google Maps, 2017
Fuente: Google Maps, 2017
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4.2.3. Micro localizacion
Canton: San Miguel de Salcedo

Parroquia: San Miguel
Barrio: La Palmira
Calle: Vicente Ledn y Luis A. Martinez

Grafico 34 Micro localizacién
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Elaborado por: Google Maps, 2017
Fuente: Google Maps, 2017

4.3. Ingeniera del proyecto

a) Producto-proceso
En nuestro emprendimiento la bisuteria serd elaborada con vidrio reciclado y otros
insumos que seran el complemento del mismo, posee altos estandares de calidad y
ademas las personas que elaboran el producto son un personal capacitado y el disefiador

realiza unos modelos que se encuentran a la vanguardia de la moda.
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Tabla 39 Proceso de produccion

N.- ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO RECURSOS/
(MINUTOS) INTERVENCION
1 Adquisicion Se traslada al e Botellas de
de la materia taller dicho 20 vidrio
prima material  para o Jefe de
que sea produccion
procesado y se
consiga el
producto
terminado para
nuestros
clientes.
e Cepillos
2 Limpieza de Se procede a : 36;%%?]
las botellas de sacar las
- . 10 e Personal de
vidrio etiquetas, produccion
retirar corchos
0 tapas y por
ultimo dejar en
condiciones
aptas para ser
utilizadas
3 Verificacion  Aqui se * J?f)?jsgcién
de las botellas  procede a 3 P

verificar  que
las botellas
estén bien
limpias y aptas
para ser
utilizadas.
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Lapiz

4  Se realiza los Para empezar e Borrador
disefios de los hacer la i
| ; ) 10 e Hoja de papel
diferentes blsu_terla se bond
productos Lza(!gg un e Reglas
e Personal de
produccion
5 Disefio  de Después de : Iéi?:;dor
moldes de haber realizado i
1zad 5 e Hoja de papel
cada una de el disefio bond
las piezas com_pleto,_, a ¢ Reglas
contl_nue_lmon e Personal de
se dlblga Calda produccion
una e las
piezas con sus
medidas
exactas para
que de esta
forma sea mas
facil plasmarlo
en el vidrio.
6 Verificacion Se  Verifica 3 Pt
produccion

de los disefios

que los disefios
bien realizados
para poder
plasmar en el
vidrio
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7

Plasmar

los

Después  de

Lapiz

disefios en el conocer las : gg”lz(sior
vidrio medidas g
exactas de
cada una de las
piezas se
procede a
dibujar en el
vidrio.
8 Corte de las Para este 10 * Ruleta
iezas proceso se e Personal  de
i utiliza una produccion
herramienta
llamada ruleta
con la cual
cortamos con
mucho cuidado
cada una de las
piezas para el
disefio.
9 Pintar las A continuacion 5 * Pincel
piezas se procede a . E:er;g;rnaa?(?f”lcge
i °
pintar cada una Droduceidn

de las piezas
sin  necesidad
de  expandir

mucho la
pintura, sino al
contrario

debemos  ser
generosos i
no queremos
que pierda el
color que se
desea.
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10 Pegar las
piezas

Se pega las
piezas con
silicona fria.

Silicona fria

Personal
produccion

de

11 Ingresa al
horno  cada
una de las
piezas

Se coloca las
piezas en el
horno
laminado en el
cual se expone
a una
temperatura
promedio de
700 grados
centigrado, asi
es como
obtenemos el
vidrio
terminado vy
listo para darle
los ultimo
acabados  del
disefio que en
un inicio se
realizo.

Horno
Personal
produccion

de

12 Colocacion
del
complemento
de la bisuteria

Con mucho
cuidado se
coloca el
complemento
que cada lleva
las diferentes
piezas.

10

Insumos
Personal
produccion

de
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13

Colocacion de

Se coloca las

Etiquetas

las etiquetas  etiquetas  en Personal_’
produccion
cada uno de
los productos
14 Inspeccion Se inspecciona . Jefe - de
produccién
el producto &
para que \\ 2
cumpla los <) 12
estandares de
calidad.
Materiales
15 Empacado Se_ procede a i diractos
ubicar en las
cajas los
juegos de
bisuteria.
16 Almacenado  Se traslada al Bodeguero

exhibidor las
cajas de
bisuteria.

b) Balance de materiales

Estado inicial del proyecto

e Caracteristicas de materiales e insumos

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Para (Farahani, Rezapour, & Kardar, 2012) Las materias primas son todos los elementos

que ayudan a la elaboracion del producto final, la directa es la que estd sujeta a

transformacion y se visualiza en el producto terminado mientras que la indirecta es la



que de igual manera esta sujeta a transformacion pero que pierde su identificacion en el
producto. También para (Bullock, 2012) la materia prima es un punto de inicio para el
proceso manufacturero el cual aporta a los bienes que van a ser transformados, los cuales
estan clasificados en directos que son los que se involucran y se identifican de inmediato
en el producto terminado, mientras que el indirecto es el que no tiene identificacion

inmediata en el producto terminado.

Se puede definir a la materia prima como algo esencial en la elaboracién del producto
terminado el cual estd clasificado en directa e indirecta, la directa es la que
inmediatamente se identifica en el producto terminado mientras que la indirecta no es

identificada a simple vista en el producto.

Tabla 40 Materia prima

DESCRIPCION CONSUMO UNIDAD DE MEDIDA
ANUAL
Botellas de vidrio reciclado 5000 Unidades

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacién Propia

Tabla 41 Materiales indirectos de fabricacion

DESCRIPCION CONSUMO UNIDAD DE MEDIDA
ANUAL
Cajas para bisuteria 5x6 30 Cajas
(100 Unidades)
Cajas para bisuteria 6x15 30 Cajas
(100 unidades)
Cajas para bisuteria 13x20 30 Cajas

(100 unidades)
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Fundas pléasticas tipo boutique 50 Paquete

para bisuteria 9x12 (100 Unidades)
Fundas plésticas tipo boutique 50 Paquete
para bisuteria 9x18 (100 Unidades)
Fundas plésticas tipo boutique 50 Paquete
para bisuteria 16x23 (100 Unidades)
Etiquetas adhesivas con el 90 Rollo
logotipo (100 Unidades)

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Insumos

Segun el autor (Sokowski, 2015)los insumos son aquellos instrumentos que nos ayudan
en un determinado fin, y que ademas pueden llamarse materias primas. También el autor
(Sbou, 2011) menciona que es un bien que se requiere al momento de la produccién.
Ademas (Heldman, 2011)manifiesta que son todos aquellas herramientas que se utiliza

en un determinado momento en el proyecto también llamado materia prima.

Analizando las definiciones de los distintos autores podemos decir que los insumos son
herramientas que se utiliza en el momento de la elaboracion de un producto que también

son sindbnimo de materia prima.

Tabla 42 Insumos

DESCRIPCION CONSUMO UNIDAD DE MEDIDA
ANUAL
Broches riaza 25 Cajas

(200 Unidades)
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Hilo elastico 350 Rollos
(25 metros)

Hilo encerado 350 Unidades
(25 metros)

Separadores metalicos para 90 Cajas
bisuteria (100 Unidades)

Broches pico de loro 25 Cajas
(200 Unidades)

Broches de tornillo barril 25 Cajas
(200 Unidades)

Ganchoen S 18 Cajas
(500 Unidades)

Broche timoén Cajas
25 (200 Unidades)

Asas de aretes 30 Cajas
(300 Unidades)

Silicona fria 50 Tubos

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Diagrama de flujo

En nuestro emprendimiento utilizaremos el diagrama de flujo siguiendo la normativa
ANSI, la misma que nos permitira identificar cada una de las actividades que se debe
realizar dentro del proceso de produccidn, y como manifiesta el autor (Cuatrecasas,
2012) “El diagrama de flujo es aquel que aporta un conocimiento bastante claro y global
del proceso, identificando las actividades basicas’. De esta forma es como
examinaremos los escenarios para asi tener mayores beneficios y aumentar la

produccion.
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Tabla 43 Simbologia ANSI

Simbolo

Significado

Para que se utiliza

O

Inicio/ Fin

Indica el inicio y el final del diagrama
de flujo.

Operacion/ Actividad

Simbolo de proceso representa la
realizacion de wuna operacion o
actividad relativa a un procedimiento.

Documento

Representa  cualquier  tipo  de
documento que entra se utilice, se
genere o salga del procedimiento.

Datos

Indica la salida y entrada de datos.

Almacenamiento/ Archivo

Indica el depésito permanente de un
documento o informacion dentro de
un archivo.

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
gue son posibles vamos caminos
alternativos

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que deben realizar las
distintas operaciones.

Conector

Conector dentro de pagina. Representa
la continuidad del diagrama dentro de
la misma pégina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma pagina.

a O +(<0f

Conector de pagina

Representa la  continuidad  del
diagrama en otra pagina. Representa
una conexion o enlace con otra hoja
diferente en la que continua el
diagrama de flujo.

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: (ANSI, 2017)
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Tabla 44 Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO

Producto: Bisutera

Inicia en Adquisicidn de materia prima

Marodo: Vertical Marmativa RS

Termina en: Almacenamisnto

Fecha:: 04 de Julia del 20107

Elaborado por: AnaFigueroz

TIEMPrFO
DISTANCIA -
- OBSERYACIoN
N. ACTIVIDADES [HIH:.ITDS (METROS) O |:| :> v &
1 |Adguisicidn de materia prima 20 T
2 |Limpieza de batellas de vidric 10 *\
I
J [Verificacidn de las batellas 3 3 /\.
Serealizalozs dizefios de
q . 0
diferentes productaz
5 Dizefio de maoldes de cadauna 5 1\
de las piezas
6 |Esaminarlos dizefios 3 3 _)
T |Plasmar los dizefioz en el vidrio b
8 |Cortedelas piezas 10 I
9 |Pintarlas piezas 5 I
10 |Pegarlas piezas ]
Ingresar al horno cada una de
] T
L laz piezas :::'
Colozacion del complementa
12 de |a bisuteria " T-f
13 [Colocacion de las etiquetas 1 +
1 |Inspeccion 3 +
15 [Empacade i L_._‘_‘_‘__
16 |Almacenado 1 _‘_‘_H_"‘"“—-—‘
TOTAL ar 13 1 2 1 1

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacién Propia
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c) Periodo operacional estimado de la planta
Tomamos como referencia que "El periodo operacional de la planta se conoce como el
periodo econdémico del proyecto o vida y es el tiempo que define todas las proyecciones
(demanda, oferta, ingresos egresos, etc.).” (Noriega, 2014). En nuestro emprendimiento
se ha proyectado para 5 afios la vida util de la maquinaria y los equipos con el fin que

tenga un 6ptimo desarrollo y funcionamiento.

d) Capacidad de produccion
La capacidad de produccion se concentra en la demanda potencial insatisfecha real, la
cual se obtuvo a través de un porcentaje determinado, la misma que en nuestro
emprendimiento serd del 4% que representara las unidades de producciéon anual que
debera cubrirse en el mercado. De las igual manera para identificar la materia prima,
insumos y demas costos que implica la produccion, se divide la DPI real para los dias de

trabajo anual los cuales nos mostrara el valor de la produccion diaria.

Para identificar el nimero del tamafio 6ptimo del emprendimiento nos enfocamos en la
capacidad de produccién que se encuentra anual, mensual y diariamente, es por eso que
cubriremos una DPI del 4% siendo este equivalente a 8946 productos de bisuteria
elaborado con vidrio reciclado, la cual muestra que se producira 25 productos diarios y
alrededor de 746 mensuales.

Tabla 45 Capacidad de produccion

PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION DPI REAL
DIARIA MENSUAL ANUAL

25 productos de 746 8946 productos de 4%
bisuteria bisuteria

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

74


http://www.wordreference.com/definicion/%C3%B3ptimo

e) Distribucion de maquinariay equipos
Tabla 46 Maquinaria

MAQUINARIA
DESCRIPCION CONSUMO
ANUAL
Horno con recubrimiento de
acero inoxidable - o—"
Dimensiones internas y 1
50x40x30(profundidad)
Dimensiones externas
60x50x50cm ’
Piso de ladrillo refractario
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 47 Equipo de computo
EQUIPOS Y SOFTWARE
DESCRIPCION CONSUMO
ANUAL
Laptop HP 14", disco duro
1TB (5400 RPM),memoria de 1
8GB, 3MB de cache de nivel 3
Impresora Multifuncion Epson
L395, imprime, escanea y 1
copia, conectividad USB 2.0.
Teléfonos alambricos
PANASONIC 4

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Inv%sstigacién Propia



Tabla 48 Herramientas

HERRAMIENTAS

DESCRIPCION CONSUMO
ANUAL

Pincel de pelo sintético o 24
natural redondo #12 —

Pincel de pelo sintético o 24
natural delineador #8 — IR

Pincel de pelo sintético o 24

natural recto #12

Ruletas @ N _ 10

Corta frio (pinza para cortar) ; 2

Pinza de punta redonda _— 2




Pinza de punta plana 2

-

.
Crimper tool ‘ 2
Caja de agujas mostacilleras : 3
(12 Unidades) é\ﬂ
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 49 Suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CONSUMO
ANUAL
Caja de Borradores 2
(20 unidades)
Resmas de hojas de papel 12

bond
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Reglas metalicas

Caja de lapices HB Staedtler
(12 unidades)

Caja de lapices 2B Staedtler
(12 unidades)

Caja de portaminas 0,7

(50 unidades)

Caja de minas 0,7

(24 unidades)

Caja de esferos color azul
Staedtler

(50 unidades)

Caja de esferos color negro
Staedtler

(50 unidades)




Caja de Correctores Bic 3
(12 unidades) /
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 50 Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CONSUMO
ANUAL
Mesas de madera e 2
| ”
Mesa de disefio con 1
regulador de altura
Silla giratoria 4
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Escritorio

(Gerente general, Jefe de 4
ventas, Jefe de produccion,
Jefe financiero)
Sillas de espera 4

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

e Distribucién de la planta
Una adecuada distribucién de la planta se Ilama cuando el espacio fisico se encuentra
dividido proporcionalmente para que los trabajadores desempefien sus actividades de

una manera comoda y segura.

La distribucion de la planta en nuestro emprendimiento cumple con las condiciones
idoneas para el desempefio eficiente del personal en cada una de las areas de trabajo las
mismas que influirdn de manera positiva para el logro de los objetivos de la empresa.

Tabla 51 Gréfico de referencias del plano de distribucion

GRAFICO REFERENCIA GRAFICO REFERENCIA

Puerta Copiadora
(| &
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Puerta principal

Escritorio

Separadores

Perchero abierto

Percheros para la
materia prima

Luminarias del
pasillo

Percheros de
almacenamiento

Atencion al cliente

Mesa par la
copiadora

Sillén de espera

Mesa circular

(

Area de disefio y
cortado

(Dpto. Produccion)

Porta papel del
bafio

Area de pintura

(Dpto. Produccion)
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Porta toalla N Area de acabados

% (Dpto. Produccion)

z Inodoros Area de horneado
% (Dpto. Produccion)

Lavamanos Adquisicion del

?i producto

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Gréfico 35 Distribucion del espacio fisico

14 metros

Innnunuuu-n nuu1

Iu.uuuuu T uuu1

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacién Propia
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CAPITULO V
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1. Aspectos generales

El uso de vidrio reciclado para la elaboracion de bisuteria se remonta desde hace tiempo
atras, a la cual le afiadian diversos minerales durante el fundido y asi se obtenian piezas
de distintos colores, tamarios y formas. Se desconoce con exactitud el origen de esta
técnica pero los datos méas antiguos conocidos inician en la zona de Siria, hacia el siglo |
a C., se desarrollo la técnica del soplado de vidrio en las costas fenicias. Las primeras
vasijas de diferentes colores y que mezclan vidrio con otros materiales nobles como el
oro datan del siglo | d.C. y eran piezas artisticas, decoradas suntuosamente con hilos de

vidrio.

Hoy en dia en diferentes paises se adoptado el reciclaje de vidrio como materia prima
para que sea reutilizado y se pueda elaborar diversas piezas creativas tanto para la
decoracion del hogar como para darle un toque de elegancia a la mujer de hoy en dia que
busca la diferenciacion entre las demas personas portando bisuteria de disefios

exclusivos.

Ademas que el reciclaje de vidrio es un contribuyente directo para la conservacion y
preservacion de nuestro planeta, al mismo tiempo que disminuye la necesidad de

materias primas, minimizamos el impacto ambiental generando una extraccion:

Reciclando 3000 botellas de vidrio se ahorra més de una tonelada de materia prima,
estos hechos hacen que reciclar vidrio sea una actividad que colabora con el desarrollo

sostenible y favorece las generaciones futuras.

5.2. Disefio organizacional
5.2.1. Niveles Jerarquicos
¢ Nivel Ejecutivo
El nivel ejecutivo se encuentra conformado por puestos que realizan actividades

administrativas, de supervision de jefatura. Son aquellos delegados a realizar funciones y
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tareas especificas y de constatar que las personas que se encuentran a su cargo cumplan
a cabalidad con tareas designadas. En este nivel ademas se toman decisiones, se

encuentran pendientes de la aplicacion, desarrollo y ejecucion de los objetivos.

¢ Nivel Operativo
El nivel operativo corresponde a la ejecucion de tareas especificas designadas para la
produccion y operacién de la materia prima, los operarios son los que se encargan de
cumplir con el procedimiento para de esta forma lograr los objetivos y por ende entregar

de un producto de calidad.

Tabla 52 Niveles Jerarquicos

NIVEL PUESTO

Nivel Ejecutivo Gerente General

Jefe Financiero
Contador
Jefe de Ventas

Nivel Operativo Vendedor 1
Vendedor 2

Jefe de Produccion
Operario 1
Operario 2

Elaborado por: Ana Figueroa

Fuente: Investigacion Propia
5.2.2. Mision
Ofrecer una alta gama de productos elaborados con materia prima reciclable para la
mujer que se encuentra a la vanguardia de la moda, mejorando cada vez maés la calidad
de los procesos y por ende los productos, buscando asi la satisfaccién de nuestra
clientela.
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5.2.3. Vision
Para el afio 2022 ser una empresa reconocida en la linea de bisuteria elaborada con
vidrio reciclado que se caracterice por su disefio y material, demostrando que contamos

con un equipo calificado y capacitado para elaborar productos de alta calidad.

5.2.4. Valores

Respeto: El personal de la empresa tiene como uno de los principales valores el

respeto tanto para nuestro cliente interno como externo.

e Liderazgo: Es aquel que por su personalidad, capacidad, trabajo en equipo entre
otras caracteristicas se diferencia del grupo ya que siempre quiere el bien comdn
y trabaja por ello dia tras dia.

e Trabajo en equipo: Es la mutua colaboracion entre los trabajadores de una
empresa u organizacién para conseguir un bien coman.

e Lealtad al cliente: Es todo que se hace por el cliente para que de esta manera no
se encuentre atraido por la competencia y siempre prefiera regresar a comprar en
el mismo lugar.

e Espiritu innovador: Es la busqueda de nuevas ideas para hacer mas atractivo el

producto o servicio que se esta ofertando.
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Tabla 53 Matriz Axioldgica

GRUPO DE
REFERENCIA

SOCIEDAD ESTADO FAMILIA CLIENTE PROVEEDOR COLABORADOR
VALORES

RESPETO X X X X X X

LIDERAZGO X X X X
TRABAJO EN EQUIPO X X X

LEALTAD AL X X X X

CLIENTE

ESPIRITU X X X X X
INNOVADOR

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

5.3. Estructura Organizativa

Segun (Garcia, 2014) tienen por objeto la representacion grafica de todas las unidades

administrativas de una organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia.

Ademéas para (Rico & Sacristan, 2012) organigrama estructural tiene una funcion

informativa al poder identificar departamentos, nombres de las personas que dirigen

cada departamento o divisién, y los niveles y las relaciones jerarquicas existentes en la

organizacion. (Conrad & Scott, 2012) Menciona que el organigrama estructural es donde

se muestra las caracteristicas de la estructura administrativa de la empresa.
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Graéfico 36 Organigrama Estructural

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINANCIERO VENTAS PRODUCCION
REFERENCIAS ELABORADO POR | APROBADO POR FECHA
Linca de Autoridad Ana Figucroa Ing. Fernando 11/07/2017

Silva

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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5.4. Estructura Funcional
Para (Garcia Casermeiro, 2014) el organigrama funcional ademas de los 6rganos que

existe indican también las funciones principal que estos realizan.

Gréfico 37 Organigrama Funcional

GERENTE GENERAL

Dirigir  la  cmpresa,  tomar
decisiones, supervisar ¥ ser un
lider dentro de la misma.

JEFE FINANCIERO

JEFE DE YENTAS

JEFE DE PRODUCCION

Administra los FECursos
coonémicos  de  la empresa
ascpurandose que exista liguidez
en la misma.

CONTADOR

Establecer los  procedimicntos
para la pestidn de la informacién
firanciecra por medio de los
registros contables

Sec encarga de planificar las tareas
parz ¢l cquipo de ventas sin gue
cstas actividades se salgan del
presupuesto establecido.

Supervisar guec  los  procesos
preductivos s¢ estén realizando
correctamente para alcanzar los
cstindares de calidad.

VENDEDOR 1

OPERADOR 1

Brindar un buen servicie al
cliente para lograr determinados
volimenes de ventas.

Se encarga del disefio, el corte ¥
la pintura de las piceas para la
bisuteria

OPERADOR 2

Se encarga de colocar en el horno
las piczas y de colocar los
acabados.

REFERENCIAS ELABORADO POR | APROBADO POR FECHA

Linea de Autoridad Ara Figueroa Ing. Fernando Silva L 17072017

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

89



5.5. Manual de Funciones

Tabla 54 Manual de funciones del Gerente General

@

GIRALUNA

) FECHA 11/07/2017
GIRALUNA BISUTERIA :
PAGINA 1 \ DE | 8
SUSTITUYE
MANUAL DE FUNCIONES
(GENERAL) FECHA
PAGINA DE

DESCRIPCION DEL PUESTO

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PUESTO:

Gerente General

UBICACION: Nivel ejecutivo

CLAVE: G.G

AMBITO DE OPERACION: Administrativo
RELACION

JEFE INMEDIATO: Ninguno

SUBORDINADOS DIRECTOS:

Jefe de Ventas, Jefe Financiero y Jefe de Produccién

DEPENDENCIA FUNCIONAL.:

Gerente General

PROPOSITO DEL PUESTO

Gestionar los recursos econdmicos de la organizacién y su inversion.

FUNCIONES:

correccion inmediata.

Planear los objetivos de la empresa a corto y largo plazo.
Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro, como también de las funciones y cargos.
Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de la misma
Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectando las anomalias para una

e Analizar los problemas de la empresa en general.

Decidir con respecto a la contratacién, seleccidn, capacitacion y ubicacion del personal para cada cargo.

COMUNICACION

Descendente

ESPECIFICACIONES

EXPERIENCIA: Minimo 3 afios en gerencia
CONOCIMIENTOS: Desarrollo empresarial, finanzas, auditoria, recursos humanos.
HABILIDADES: Proactivo, creativo, responsable, espiritu de liderazgo, iniciativa.

ELABORADO POR:

REVISO:

AUTORIZ0:

Ana Figueroa

Ing. Fernando Silva
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Tabla 55 Manual de funciones Jefe Financiero

2

GIRALUNA

- FECHA 11/07/2017
GIRALUNA BISUTERIA
PAGINA 2 ‘ DE ‘ 8
SUSTITUYE
MANUAL DE FUNCIONES P
(GENERAL) PAGINA DE
FECHA

DESCRIPCION DEL PUESTO

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe financiero

UBICACION:

Nivel operativo

CLAVE:

J.F.

AMBITO DE OPERACION:

Administrativo

RELACION
JEFE INMEDIATO: Gerente General
SUBORDINADOS DIRECTOS: No
DEPENDENCIA FUNCIONAL: No

PROPOSITO DEL PUESTO

Gestionar los recursos econdmicos de la organizacion y su buena inversion.

FUNCIONES:
e Planificacion de los recursos econdmicos a corto y largo plazo.
e  Gestionar los cobros y pagos.
e Asignar los fondos correctamente para el adelanto y superacion de la empresa.
e Asesorar en el cumplimiento de las funciones de administracion de los recursos financieros.
e Proponer ideas para la utilizacion del presupuesto.
COMUNICACION
Ascendente y horizontal.
ESPECIFICACIONES
EXPERIENCIA: Minimo 2 afios de experiencia en el area o en carreras afines.

CONOCIMIENTOS:

Planificacion presupuestaria, planificacion estratégica, administracion de

recursos, finanzas y auditoria.

HABILIDADES:

Capacidad para la toma de decisiones, responsabilidad, trabajo en equipo,

resolutivo.

ELABORADO POR:

REVISO:

AUTORIZO:

Ana Figueroa

Ing. Fernando Silva
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Tabla 56 Manual de funciones Contador

3

GIRALUNA

FECHA 11/07/2017
GIRALUNA BISUTERIA PAGINA 3 DE
SUSTITUYE
MANUAL DE FUNCIONES FECHA
(GENERAL) PAGINA DE

DESCRIPCION DEL PUESTO

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PUESTO:

Contador

UBICACION: Nivel Operativo

CLAVE: C.T.

AMBITO DE OPERACION: Administrativo
RELACION

JEFE INMEDIATO: Jefe Financiero

SUBORDINADOS DIRECTOS: No

DEPENDENCIA FUNCIONAL.:

Jefe Financiero

PROPOSITO DEL PUESTO

Proveer las herramientas contables necesarias para la toma de decisiones de la empresa, en un nivel estratégico, tactico u

operativo.

FUNCIONES:

Verificar las facturas

Realizar las declaracién de la empresa
Llevar al dia las cuentas con los proveedores.

Llevar el sistema contable de la empresa

Realizar las retenciones a los proveedores

Ingresar en el sistema contable todas las entradas y salidas de dinero.
Ingresar en el sistema contable las entradas y salidas de mercaderia.

COMUNICACION

Ascendente

ESPECIFICACIONES

EXPERIENCIA:

Minimo 2 afios de experiencia en el area o carreras afines.

CONOCIMIENTOS:

Contabilidad y auditoria. Auxiliar contable

HABILIDADES:

Responsabilidad, Honradez, Compromiso

ELABORADO POR:

REVISO: AUTORIZO:

Ana Figueroa

Ing. Fernando Silva
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Tabla 57 Manual de funciones Jefe de Ventas

3

GIRALUNA

FECHA 11/07/2017
GIRALUNA BISUTERIA PAGINA | 4 | DE ‘ 8
SUSTITUYE
MANUAL DE FUNCIONES
(GENERAL) FECHA
PAGINA DE

DESCRIPCION DEL PUESTO

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe de Ventas

UBICACION: Nivel Operativo

CLAVE: J.V.

AMBITO DE OPERACION: Administrativo
RELACION

JEFE INMEDIATO: Gerente General

SUBORDINADOS DIRECTOS: Vendedor

DEPENDENCIA FUNCIONAL.: No

PROPOSITO DEL PUESTO

Desarrollar publicidad y promocion a través de una buena gestién de los recursos aportando a la contribucién de los

objetivos.
FUNCIONES:
e Intervenir en las decisiones de la empresa relacionadas con la comercializacion de los productos.
e Disefar estrategias de ventas e informes para que los analice la gerencia de la empresa.
o Definir los objetivos de venta que se debe alcanzar mensualmente.
e Debe tener un amplio conocimiento acerca de los productos para poder promocionarlos.
e Resolver los problemas que se puedan dar dentro del departamento de ventas.
COMUNICACION:
Ascendente y horizontal
ESPECIFICACIONES
EXPERIENCIA: Minimo 2 afios de experiencia en el &rea o carreras afines.
CONOCIMIENTOS: Desarrollo empresarial, Finanzas, Auditoria, Recursos humanos.
HABILIDADES: Creatividad, poder de negociacidn, trabajo en equipo, negociacion.

ELABORADO POR:

REVISO:

AUTORIZO:

Ana Figueroa

Ing. Fernando Silva
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Tabla 58 Manual de funciones Vendedor

<3

GIRALUNA

FECHA 11/07/2017
GIRALUNA BISUTERIA PAGINA | 5 | DE |
SUSTITUYE
MANUAL DE FUNCIONES FECHA
(GENERAL) PAGINA DE

DESCRIPCION DEL PUESTO

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PUESTO:

Vendedor

UBICACION: Nivel Operativo

CLAVE: V.D.

AMBITO DE OPERACION: Administrativo
RELACION

JEFE INMEDIATO: Jefe de Ventas

SUBORDINADOS DIRECTOS: No

DEPENDENCIA FUNCIONAL:

Jefe de Ventas

PROPOSITO DEL PUESTO

Dar a conocer el producto para posicionarnos en el mercado y en la mente de los clientes.

FUNCIONES:

Atender al cliente correctamente

Dar a conocer al cliente las promociones y ofertas disponibles
Conocer el producto y sus caracteristicas

Dar sugerencias de como usar el producto

Realizar demostraciones del producto

Obtener informacidn acerca del mercado

COMUNICACION

Ascendente y horizontal

ESPECIFICACIONES

EXPERIENCIA:

Minimo 2 afios de experiencia en el area o carreras afines.

CONOCIMIENTOS:

Marketing y gestion de negocios, Ventas, Administracion

HABILIDADES:

Compromiso, responsabilidad, empatia, adaptacion.

ELABORADO POR:

REVISO: AUTORIZO:

Ana Figueroa

Ing. Fernando Silva
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Tabla 59 Manual de funciones Jefe de Produccion

<3

GIRALUNA

FECHA 11/07/2017
GIRALUNA BISUTERIA PAGINA 6 ‘ DE | 8
SUSTITUYE
MANUAL DE FUNCIONES FECHA
(GENERAL) PAGINA DE

DESCRIPCION DEL PUESTO

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe de Produccion

UBICACION: Nivel Operativo
CLAVE: J.P.
AMBITO DE OPERACION: Administrativo

RELACION

JEFE INMEDIATO:

Gerente General

SUBORDINADOS DIRECTOS:

Operario 1, Operario 2

DEPENDENCIA FUNCIONAL:

No

PROPOSITO DEL PUESTO

Gestionar el adecuado proceso de produccién coordinando con los proveedores, recolectores y personal de produccion

para lograr eficiencia y eficacia en el area.

FUNCIONES:

Supervisar el proceso de produccién

Verificar que la materia prima se encuentre en dptimas condiciones
Supervisar que la maquinaria se encuentre funcionando correctamente.
Responsable de la existencia de materia prima en bodega.
Disefio de los prototipos a venderse.

Ejecutar planes de mejora y de procesos.

COMUNICACION

Ascendente y horizontal

ESPECIFICACIONES

EXPERIENCIA:

Minimo 2 afios de experiencia en el area o carreras afines

CONOCIMIENTOS:

Desarrollo empresarial, Manejo de equipos y maquinaria,

HABILIDADES:

Trabajo en equipo, responsabilidad, compromiso

ELABORADO POR:

REVISO:

AUTORIZO:

Ana Figueroa

Ing. Fernando Silva
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Tabla 60 Manual de funciones Operario 1

FECHA 11/07/2017
“«w‘} GIRALUNA BISUTERIA -
? PAGINA | 7 DE
-~/ SUSTITUYE
GIRALUNA MANUAL DE FUNCIONES FECHA
(GENERAL) PAGINA DE

DESCRIPCION DEL PUESTO

DESCRIPCION
NOMBRE DEL PUESTO: Operario 1
UBICACION: Nivel operativo
CLAVE: O.P.
AMBITO DE OPERACION: Administrativo

RELACION

JEFE INMEDIATO: Jefe de produccion
SUBORDINADOS DIRECTOS: No
DEPENDENCIA FUNCIONAL.: Jefe de produccion

PROPOSITO DEL PUESTO

Entregar un disefio exclusivo y a la vanguardia de la moda a nuestra clientela.

FUNCIONES:
e Mantenerse actualizado para realizar el disefio de la bisuteria
e Sequir la evolucion de las nuevas tendencias en la industria de la moda.
e Informarse de las nuevas maneras de presentar el producto
e Encontrase familiarizado con el uso y conservacion de todos los materiales a ser utilizados.
e Realizar inspecciones a menudo de los materiales para se encuentren en condiciones aptas.
COMUNICACION
Ascendente y horizontal
ESPECIFICACIONES
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en el area o carreras afines.
Conocimientos: Disefio de bisuteria, disefio grafico
Habilidades: Creatividad, responsabilidad, innovador
ELABORADO POR: REVISO: AUTORIZO:
Ana Figueroa Ing. Fernando Silva
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Tabla 61 Manual de funciones Operario 2

FECHA 11/07/2017
@ GIRALUNA BISUTERIA PAGINA | 8 DE
&ﬂ SUSTITUYE
Gl ALU,NA MANUAL DE FUNCIONES FECHA
(GENERAL) PAGINA DE
DESCRIPCION DEL PUESTO
DESCRIPCION
NOMBRE DEL PUESTO: Operario 2
UBICACION: Nivel operativo
CLAVE: J.V.
AMBITO DE OPERACION: Administrativo
RELACION
JEFE INMEDIATO: Jefe de produccion
SUBORDINADOS DIRECTOS: No
DEPENDENCIA FUNCIONAL: Jefe de produccion
PROPOSITO DEL PUESTO
Entregar un producto de calidad a la clientela
FUNCIONES:
e  Supervisa que la maquinaria esté funcionando correctamente.
¢ Realiza el control de calidad
e Velar por cuidado y buen uso de las instalaciones para los miembros de la organizacion
e Encontrase familiarizado con el uso y conservacion de todos los materiales a ser utilizados.
e Realizar inspecciones a menudo de los materiales para se encuentren en condiciones aptas.
COMUNICACION
Ascendente y horizontal
ESPECIFICACIONES
EXPERIENCIA: Minimo 2 afios de experiencia en el area o carreras afines.
CONOCIMIENTOS: Manejo de maquinaria
HABILIDADES: Creatividad, trabajo en equipo, responsabilidad
ELABORADO POR: REVISO: AUTORIZO:
Ana Figueroa Ing. Fernando silva
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CAPITULO VI
ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Inversiones en activos fijos tangibles
e Activos Fijos

Segun el autor (Fierro & Celis, 2015) La empresa como ente con personalidad
econdémica, posee una serie de elementos patrimoniales que van a conformar su
estructura productiva, es decir, le van a permitir llevar a cabo la actividad que marca su
razon de ser, esto se refieren a los bienes que la empresa compra para desarrollar el
objeto social y se capitalizan en propiedad, planta y equipos. También para (Vulich,
2014) Los activos fijos son aquellos que la compafia mantendra por méas tiempo tales
como inmuebles y vehiculos. Ademas para (Rey, 2014)son los elementos patrimoniales
que forman la estructura permanente de la empresa. Se conoce como bienes o derechos
que por su naturaleza, no es previsible que se conviertan en dinero liquido antes de un

afio (magquinaria, construcciones, mobiliario, etc.).

Después de analizar los conceptos de los distintos autores podemos decir que los activos
fijos son bienes que pertenecen a la empresa los cuales no se pueden convertir en dinero

a corto plazo y por lo general son utilizados para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 62 Maquinaria

MAQUINARIA

DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL

Horno con recubrimiento de acero

inoxidable 1 $1450,00 $1450,00
Dimensiones internas

50x40x30(profundidad)

Dimensiones externas 60x50x50cm

Piso de ladrillo refractario

TOTAL $1450,00 $1450,00

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: In%8stigacion Propia



Tabla 63 Equipo de computo

EQUIPO DE COMPUTO

DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Laptop HP 14", disco duro 1TB (5400 1 $460,00 $460,00
RPM),memoria de 8GB, 3MB de cache
de nivel 3
Impresora Multifuncion Epson L1395, 1 $250,00 $250,00
imprime, escanea y copia, conectividad
USB 2.0.
Teléfonos alambricos PANASONIC 4 $17,00 $68,00
TOTAL $727,00 $778,00
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 64 Herramientas
HERRAMIENTAS
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Pincel de pelo sintético o natural redondo #12 24 $1,50 $36,00
Pincel de pelo sintético o natural delineador #8 24 $1,10 $26,40
Pincel de pelo sintético o natural recto #12 24 $1,50 $36,00
Ruletas 10 $7,50 $75,00
Corta frio (pinza para cortar) 2 $4,00 $8,00
Pinza de punta redonda 2 $4,00 $8,00
Pinza de punta plana 2 $4,00 $8,00
Pinza de punta curva 2 $4,00 $8,00
Crimper tool 2 $4,00 $8,00
Caja de agujas mostacilleras (12 Unidades) 3 $1.30 $3,90
TOTAL $32,90 $217,40

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 65 Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Mesas de madera 2 $150,00 $300,00
Mesa de disefio con regulador de altura 1 $750,00 $750,00
Silla giratoria 4 $70,00 $280,00
Escritorios (Gerente general, Jefe de ventas, 4 $135,00 $540,00
Jefe de produccion, Jefe financiero)
Sillas de espera 4 $35,00 $140,00
TOTAL $1140,00 $2010,00
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 66 Adecuaciones
ADECUACIONES
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Punto de lluminacion 8 $17,00 $136,00
Pintura (100 m?) 1 $2,50 $250,00
Pared de jypsun 42.5 m 1 $28,00 $1190,00
TOTAL $47,50 $1576,00

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 67 Total Activos Fijos

ACTIVO FIJO VALOR
Magquinaria $1450,00
Equipos de computo $778,00
Herramientas $217,40
Muebles y enseres $2010,00
Adecuaciones $1576,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $6031,30

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis e Interpretacion

En nuestro emprendimiento entre los activos fijos se invertira $1576,00 en las
adecuaciones que es un rubro bastante significativo pero al mismo tiempo importante ya
que las instalaciones influiran para que los trabajadores se desempefien en aptas
condiciones, ademés $1450,00 que es una cantidad similar se invertird en maquinaria la
misma que nos servira para la elaboracién de nuestro producto, ademas se invertiria
$2010,00 en los muebles y enseres que formaran parte de la empresa y los mismos que
seran de uso de todos sus colaboradores, también se utilizara $778,00 en el equipo de
computo que facilitara el trabajo en los diferentes departamentos, seguido de las

herramientas $217,40 que seran de uso para la fabricacion de la bisuteria.

En conclusion donde se invertird una gran parte del dinero sera en las adecuaciones y la

maquinaria.

6.2. Inversiones en activos fijos intangibles

e Activos Diferidos

(Fierro & Celis, 2015) Son los activos pagados por anticipado que se han adquirido
como apoyo logistico en la actividad empresarial como: intereses, arrendamientos,

seguros, etc., cuyo valor es recuperado cuando se recibe el servicio o el beneficio.
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También para (Rey, 2014) son los elementos patrimoniales de caracter intangible
(carecen de estructura fisica) pero susceptibles a la valoracién econémica (propiedad
industrial, aplicaciones informaticas, etc.)Analizando los conceptos de los distintos
autores llegamos a la conclusion que los activos diferidos son aquellos servicios pagados

por adelantado, cuyos servicios se van a emplear en un determinado tiempo futuro.

Tabla 68 Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Programa contable Fénix $1516,80
Publicidad y propaganda $5600,00
Permisos legales de funcionamiento $455,00
Gastos de constitucion $660,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $8231,80

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis e Interpretacion

La mayor inversion se encuentra en la publicidad y propaganda ya que a través de los
diferentes medios de comunicacidn se atraera la atencion de televidentes, radioescucha y
demés, también se invertir4 en un sistema contable el cual facilitara el control de los
activos y pasivos de la empresa, seguido por los gastos de constitucién y permisos
legales de funcionamiento que son esenciales para la apertura del negocio. La mayor

inversion se encuentra enfocada en la publicidad y promocién.

6.3. Inversion en capital de trabajo

6.3.1. Activo Corriente o Circulante

Segun (Checa & Portillo, 2015) Son aquellos elementos patrimoniales que conforman
bienes y derechos para la empresa y permanecen en ella mas de un ejercicio economico.

También el autor (Fierro & Celis, 2015) Hace referencia aquellos bienes y derechos
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controlados por el ente econémico que son de facil conversién en efectivo o equivalentes

al efectivo en un periodo menor a un afo.

e Caja- Bancos

Para el autor (Rey, 2014) representa el dinero en efectivo existente en la empresa, asi
como el dinero que se tiene depositado en cuentas corrientes a la vista en bancos e

instituciones de crédito.
La cantidad que tendré disponible la Empresa “Giraluna” es de $500,00.

e Inventario

Segun (Soloria, 2012) Es un documento que contiene una relacién detallada y valorada

de los elementos que componen el patrimonio de la empresa en un momento dado.

Se utilizara en la Empresa “Giraluna” el Lote econémico para calcular del inventario, el
mismo que estara establecido en base la cantidad de materia prima anual, el transporte,

la tasa pasiva referencial del afio 2017, y el precio unitario de compra.

e Cuentas por Cobrar

(Bienias, Lehman, & Gentene, 2014)Menciona que las cuentas por cobrar son las
cantidades a ser recibidas en el futuro debido a la venta de bienes o servicios.

Lote Econdmico=

Donde:

LE: Cantidad 6ptima que se requiere de materia prima

2: Constante

F: Transporte y estibaje

U: Consumo anual de materia prima

C: Tasa pasiva referencial (% Banco Central del Ecuador 2017)

P: Precio unitario de compra
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2%x28x5000
LE= |————
0,0484+x0,60
’280000
LE= |———
0,02904
LE=+/9641,87
LE=98,19

Inventario= Lote Econémico * Precio

Inventario = 98,19 % 0,60

Inventario = $58,91

Ventas anuales
360

Cuentas por cobrar = * Peri0do promedio de recuperacion

69331,50
——— % 23

Cuentas por cobrar = 360

Cuentas por cobrar = $4429,57

Las ventas anuales se obtiene multiplicando de la DPI real por el precio, asi mismo la
PPR se calcular a través de los dias que la empresa recupera el crédito concedido a los

clientes siendo el promedio de la suma de 15 y 30 dias.

15 + 30

PPR=———
2

PPR = 23 dias
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Tabla 69 Total Activo Corriente

ACTIVO CORRIENTE

Caja- Bancos $500,00
Inventario $58,91

Cuentas por Cobrar $4429,57
TOTAL $4988,48

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis e interpretacion

En la Empresa “Giraluna” los Activos Corrientes se conforman por Caja-Bancos con
una cantidad de $500,00 teniendo como efectivo en la caja para disponer de este dinero
cuando se presente algin gasto inesperado, en inventario contamos con $58,91 segun lo
calculado para el consumo de materia prima, y ademas en cuentas por cobrar se tiene
$4429,57 un valor muy elevado ya que el mismo se debe recuperar entre 15 y 30 dias en

la clientela.

6.3.2. Pasivo Circulante

Activo Corriente

Tasa Circulante = - -
Pasivo Corriente

oc = 4988,48
"~ " Pasivo Corriente
. ) 4988,48
Pasivo Corriente = e

Pasivo Corriente = 1995, 39
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El mercado bancario oficializado por el Banco Central ha considerado (2,5) la Tasa
Circulante, esto gracias a la informacion que las instituciones bancarias han facilitado

para que de esta manera se pueda generar ganancias sin percibir perdidas.
Anélisis e interpretacion

La Empresa “Giraluna” tiene un pasivo corriente de $1995,39, obteniendo este valor de
la division del activo circulante con la tasa circulante, esto quiere decir que la empresa

tiene valores adeudados con terceros que ascienden a dicha cantidad.

6.3.3. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Total Activo Corriente — Total Pasivo Corriente

Capital de trabajo = $4988,48 — $995,39

Capital de trabajo = $2993,09

Analisis e interpretacion

La Empresa “Giraluna cuanta con recursos economicos de $2993,09 a corto plazo los

mismos que seran utilizados para realizar las actividades productivas que la empresa

requiera.

6.4. Resumen de las inversiones

Inversion Inicial = Activo Fijo + Activo Diferido + Capital de Trabajo

Inversion Inicial = 6031,30 + 8231,80 + 2993,09

Inversion Inicial = $17256,19
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La Empresa “Giraluna” requiere una inversion inicial de $17256,19 haciendo referencia
a sus activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo.

6.5. Financiamiento

Para el financiamiento de la Empresa “Giraluna” es de gran importancia el capital propio
que serd tanto en efectivo como en bienes y capital prestado el cual nos otorgard una
institucion financiera a fin de cubrir la inversion inicial del emprendimiento, por la
misma razén es que tomaremos en cuentas las mejores caracteristicas de las diferentes
entidades como el plazo, el nimeros de garantes, las facilidades de pago y lo primordial

la tasa de interés activa.

Tabla 70 Financiamiento

PROYECTO DE %DE
EINANCIAMIENTO MONTO APORTACION
DE FUENTES
Capital propio $7256,19 42,05%
Instituciéon Financiera $10000,00 57,95%
TOTAL $17256,19 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacién Propia

Anélisis e interpretacion

La Empresa “Giraluna” cuenta con un capital propio de $7256,19 que corresponde al
42,05%, y el restante que es $10000,00 equivale al 57,95% es el valor que se solicitara a
una institucién financiera otorgue a la empresa, entre ellas se ha considerado las

siguientes:
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Tabla 71 Cuadro comparativo de las Instituciones Financieras

INSTITUCIONES  MONTO TASADE MESES GARANTE ENTRADA

EINANCIERAS INTERES PLAZO
ACTIVA
Banco de Guayaquil ~ $10000,00 22,92% 36 meses 1 garante $0,00
Banco del Pacifico $10000,00 11,23% 36 meses 1 garante $0,00
CACPE $10000,00 11,23% 48 meses 1 garante $0,00

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis e interpretacion

Después de realizar una comparacion entre las instituciones financieras para el préstamo
la Empresa “Giraluna” escogido como mejor opcion para solicitar el préstamo al Banco
de Pacifico ya que tiene una tasa de interés de 11,23% a 36 meses plazo, solicita 1
garante y sin entrada, a diferencia del Banco del Pichincha que presenta una tasa de
interés del 22,92% a 36 meses plazo solicita 1 garante y sin entrada y por Gltimo la
CACPE que presentan un interés del 11,23% a un plazo de 48 meses pide 1 garante y sin

entrada.

6.6. Plan de Inversiones
De acuerdo al financiamiento que muestra la Empresa “Giraluna” durante el avance del

proyecto de emprendimiento, a continuacion se detalla el plan de inversién:

Tabla 72 Plan de Inversiones

INVERSION VALOR (USD) VALOR (%)
Activo Fijo $6031,30 34,95%
Activo Diferido $8231,80 47,70%
Capital de Trabajo $2993,09 17,35%
TOTAL DE INVERSION $17256,19 100%
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Financiamiento Capital Propio $7256,19 42,05%

Financiamiento Institucion $10000,00 57,95%
Financiera
TOTAL FINANCIAMIENTO $17256,19 100%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis e interpretacion

En nuestro emprendimiento contamos con una inversion del 34,95%, en sus activos
fijos, en los activos diferidos un 47,70% y por ultimo un capital de trabajo de 17,35%,
los cudles seran financiados con el 42,05% de capital propio y el resto a través del

crédito que una determinada institucion financiera otorgara a la Empresa “Giraluna”.

6.7. Presupuesto de Costos e Ingresos
e Costos de Produccion

Segun (Vanderbeck & Mitchell, 2014) Son aquellos gastos que son necesarios para el
mantenimiento del proyecto, es decir en la linea de funcionamiento o procesamiento.
También para (Boyd, 2013) Los costos de produccion tienen que ver con la mano de
obra que se utilice en el proyecto ademas de la materia prima, el alquiler del local y
demas servicios que tengan que ver con la produccion de la mercancia a ser vendida.
Ademas para (Kinney & Raiborn, 2013) es donde se incluye todo lo utilizado para la

realizacion del producto o servicio.

Después de conocer los conceptos de los diferentes autores se puede decir que el costo
de produccion es todo aquello que involucra la mano de obra, materia prima y demas

gastos que intervengan en la realizacion del producto.
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Tabla 73 Materia Prima

MATERIA PRIMA

DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Botellas de vidrio reciclado 5000 $0,60 $3000,00
TOTAL $0,60 $3000,00
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 74 Materiales indirectos de fabricacion
MATERIALES INDIRECTOS DE FABRICACION
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Cajas para bisuteria 5x6 30 $55,00 $1650,00
Cajas para bisuteria 6x15 0 $75,00 $2250,00
Cajas para bisuteria 13x20 30 $100,00 $3000,00
Fundas plasticas tipo boutique para 50 $1,20 $60,00
bisuteria 9x12
Fundas plasticas tipo boutique para 50 $1,35 $67,50
bisuteria 9x18
Fundas plasticas tipo boutique para 50 $1,50 $75,00
bisuteria 16x23
Rollo de etiquetas adhesivas con el 90 $5,00 $450,00
logotipo
TOTAL $239,05 $7552,50

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 75 Insumos

INSUMOS
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Broches riaza 25 $5,00 $125,00
Hilo elastico 350 $3,00 $1050,00
Hilo encerado 350 $3,60 $1260,00
Separadores metalicos para bisuteria 90 $4,20 $378,00
Broches pico de loro 25 $2,60 $65,00
Broches de tornillo barril 25 $2,60 $65,00
Ganchoen S 18 $2,30 $41,40
Broche timon 25 $2,30 $57,50
Asas de aretes 30 $3,00 $90,00
Silicona fria 50 $3,50 $175,00
TOTAL $32,10 $3306,80
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 76 Cargo depreciacion y amortizacién
CARGO DEPRECIACION Y AMORTIZACION
DEPRECIACION
DETALLE VALOR VALOR DEP.
Maquinaria $1450,00 $145,00
Equipos de coémputo $778,00 $259,33
Herramientas $217,40 $21,74
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Muebles y enseres $2010,00 $201,00
Adecuaciones $1576,00 $157,60
TOTAL DEPRECIACION $6031,30 $784,67
AMORTIZACION
DETALLE VALOR VALOR AMORT.
Programa contable Fénix $1516,80 $303,36
Publicidad y propaganda $5600,00 $1120,00
Permisos legales de funcionamiento $455,00 $91,00
Gastos de constitucion $660,00 $132,00
TOTAL AMORTIZACION $8231,80 $1646,36
TOTAL $2431,03
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 77 Mantenimiento de maquinaria y equipo
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL

Horno con recubrimiento de acero inoxidable
Dimensiones internas 50x40x30(profundidad) 2 $23,00 $46,00
Dimensiones externas 60x50x50cm
Piso de ladrillo refractario
Laptop HP 14", disco duro 1TB (5400 4 $30,00 $120,00
RPM),memoria de 8GB, 3MB de cache de nivel 3
Impresora Multifuncién Epson L395, imprime, 4 $30,00 $120,00
escanea y copia, conectividad USB 2.0.
Teléfonos alambricos PANASONIC 1 $8,00 $8,00
TOTAL $294,00

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 78 Mano de obra directa e indirecta

MANO DE OBRA DIRECTA

DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Operario 1 1 $463,25 $5559,00
Operario 2 1 $463,25 $5559,00
TOTAL $11118,00
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 79 Mano de obra indirecta
MANO DE OBRA INDIRECTA
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Jefe de Produccion 1 $515,09 $6181,08
TOTAL $6181,08

Tabla 80 Costo de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION

Materia prima $3000,00
Materiales indirectos $7552,50
Insumos $3306,90
Mantenimiento maquinaria y equipo $294,00

Mano de obra directa $11118,00
Mano de obra indirecta $5559,00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $30830,40

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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e Gastos Administrativos

Para (Taschner & Charifzadeh, 2013) son los recursos utilizados para tramites tanto

internos como externos de la empresa. También para (Baum, 2013) Son utilizados para

el financiamiento de los sueldos del sector administrativo, amortizaciones etc. Ademas

para (Drury, 2013) son aquellos que se relacionan con el trabajo administrativo como los

sueldos y demas manejos en la organizacion.

Analizando los conceptos de los diferentes autores podemos decir que los costos

administrativos son aquellos que intervienen en el control y direccion de la empresa, sin

involucrarse con lo financiero, productivo y almacenamiento de la organizacion.

Tabla 81 Sueldos

SUELDOS
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Gerente General 1 $549,65 $6595.80
Jefe Financiero 1 $515,09 $6181,08
TOTAL $12776,88
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 82 Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Agua potable 300 m3 $9,00 $108,00
Energia eléctrica 4000 wli $80,00 $960,00
Teléfono 2400 minutos $17,00 $204,00
Internet llimitado $18,00 $216,00
TOTAL $1488,00

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 83 Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Caja de Borradores (20 ud.) 2 $3,50 $7,00
Resmas de hojas de papel bond 12 $3,00 $36,00
Reglas metalicas 3 $8,00 $24,00
Caja de lapices HB Staedtler (12 ud.) 3 $8,00 $24,00
Caja de lapices 2B Staedtler (12 ud.) 3 $8,00 $24,00
Caja de portaminas 0,7 (50 ud.) 1 $45,00 $45,00
Caja de minas 0,7 (24 ud.) 2 $18,00 $36,00
Caja de esferos color azul Bic (50 ud.) 1 $17,50 $17,50
Caja de esferos color negro Bic (50 ud.) 1 $17,50 $17,50
Caja de Correctores Bic (12 ud.) 3 $9,00 $27,00
TOTAL $258,00
Elaborado por: Anita Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 84 Arriendo
ARRIENDO
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Arriendo del local 12 $450,00 $5400,00
TOTAL $5400,00

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 85 Costo Administrativo

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos $10800,00
Servicios basicos $1488,00
Suministros de oficina $258,00

Arriendo $5400,00

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS  $17946,00

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

e Gastos de Ventas
Para el autor (Tams & Tietje, 2012) es todo que incurre en el area encargada de ofertar
el producto terminado. Ademas para (Harvard, 2014) es aquellos gastos que inciden para
comercializar un bien o un servicio. También (Lee, 2014) menciona que el costo de
ventas representa los gastos de la elaboracién de un producto o varios para que el mismo

sea entregado al cliente.

Los gastos de ventas son necesarios ya que generan la comercializacion de los productos
a través de la publicidad y propaganda, mediante la cual se llega a los consumidores y

por ende favorece al incremento de las ventas.

Tabla 86 Sueldos

SUELDQOS
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Jefe de Ventas 1 $515,09 $6181,08
Vendedor 1 $463,25 $5559,00
TOTAL $11740,08

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 87 Transporte

TRANSPORTE
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Transporte del producto 12 $50,00 $600,00
TOTAL $600,00

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 88 Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

Sueldos $11740,08
Transporte $600,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS $12340,08

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

e Gastos Financieros
Para (Flood, 2015) Son los recursos monetarios tanto propios como ajenos que seran
utilizados para el desenvolvimiento de la empresa. También para (Fong & Tippett, 2012)
se refiere a varios gastos en unidades monetarias que se refiere a comisiones, intereses,
sueldos y salarios, préstamos a instituciones financieras. Segun (Kettell, 2011) son
aquellos gastos que integran los fondos financieros tanto propios como ajenos y los

intereses que estos generan.

Los gastos financieros segun los diferentes autores son aquellos que implica tanto los
recursos propios como ajenos y asi mismo los intereses que generan el préstamo y se

debe cancelar a largo plazo.
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Tabla 89 Préstamo bancario

DESCRIPCION TOTAL
Intereses préstamo tasa activa referencial $951,60
11,23%
TOTAL $951,60
Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
Tabla. Gasto Financiero
GASTO FINANCIERO
Préstamo bancario $951,60
TOTAL GASTO FINANCIERO $951,60

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacién Propia

e Presupuesto de costos

Tabla 90 Presupuesto de costos

COSTOS DE PRODUCCION

(1) Materia prima $3000,00
(2) Materiales indirectos $11118,00
(1+2) Costos Directos $14118,00
(3) Gastos indirectos de fabricacién $16712,40
Materiales indirectos $7552,50
Insumos $3306,90
Mantenimiento maquinaria y equipo $294,00
Mano de obra indirecta $5559,00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $30830,40

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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e Resumen de presupuesto de gastos

Tabla 91 Presupuesto de gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos $12776,88

Servicios bésicos $1488,00

Suministros de oficina $258,00

Arriendo $5400,00

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $19922,88

GASTOS DE VENTAS

Sueldos $11740,08
Transporte $600,00
TOTAL GASTO DE VENTAS $12340,08

GASTO FINANCIERO

Préstamo bancario $951,60
TOTAL GASTO FINANCIERO $951,60
TOTAL GASTOS DEL PROYECTO $33214,56

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 92 Resumen de costos y gastos del proyecto

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

Total Costos $31452,48
Total Gastos $33214,56
TOTAL COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO $64667,04

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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6.7.1. Situacion financiera actual

Segln (Agreda, 2014) es un estado o relacion de la situacion financiera de cualquier
unidad economica, que muestra en un momento determinado cual es el activo, pasivo y
el patrimonio de una empresa. También para (Roman, 2017) son la representacion
estructurada de la situacion Y desarrollo financiero de una entidad a una fecha
determinada o por un periodo definido. Su propdsito general es proveer informacion de
una entidad acerca de la posicion financiera, del resultado de sus operaciones y los
cambios en su capital contable o patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que
son utiles al usuario general en el proceso de la toma de sus decisiones econdémicas.
(Omenaca, 2017) Menciona que el balance es donde esti representada la situacion

econdmica-financiera de la empresa.

El balance general que es conocido también como estado de situacion financiera donde
se estan plasmados los fondos que la empresa dispone.
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ACTIVO
Caja-Bancos

Inventario

Cuentas por cobrar

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

TANGIBLES

Magquinaria

Equipo de computo
Herramientas

Muebles y enseres
Adecuaciones
(-)Depreciacion Acum. Neta
TOTAL TANGIBLES
INTANGIBLES

Programa contable Fénix

Publicidad y propaganda

Permisos legales de
funcionamiento

Gastos de constitucion

(-)Amortizacion Acum. Neta
TOTAL INTANGIBLES

TOTAL ACTIVO

$500,00
$58,92

$4.429,57

$4.988,49

$1.450,00
$778,00

$217,30
$2.010,00
$1.576,00

$784,66

$5.246,64

$1.516,80
$5.600,00

$455,00

$660,00
$1.646,36

$6.585,44
$16.820,56

GERENTE GENERAL
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EMPRESA “GIRALUNA”
BALANCE GENERAL

PASIVO
Pasivo Corriente

TOTAL PASIVO
CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO

Préstamo Bancario

TOTAL PASIVO LARGO
PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL
PASIVO+PATRIMONIO

$1.995,39

$1.995,39

$10.000,00

$10.000,00

$11.995,39

$4.825,17

$4.825,17

$16.820,56

JEFE FINANCIERO



6.7.2. Situacion financiera proyectada

En el estado de situacion financiera proyectada se utiliza la tasa de inflacion del 1,12%

segun el Banco del Ecuador del afio 2017 de la provincia de Cotopaxi, Cantdn Salcedo
del afio 1 (2018) al afio 5 (2022).

EMPRESA "GIRALUNA™
ESTADO DE SITUACION PROYECTADO

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Caja-Bancos $505.60 $511.26 $516.99 $522.78 $528.63
Inventario $59.58 $60.24 $60.92 $61.60 $62.29
Cuentas por cobrar $4,479.18 $4,529.35 $4,580.08 $4,631.37 $4,683.24
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $5,044.36 $5,100.85 $5,157.98 $5,215.75 $5,274.17
TANGIBLE
Maquinaria $1,466.24 $1,482.66 $1,499.27 $1,516.06 $1,533.04
Equipo de computo $786.71 $795.52 $804.43 $813.44 $822.55
Herramientas $219.73 $222.19 $224.68 $227.20 $229.74
Muebles y enseres $2,032.51 $2,055.28 $2,078.30 $2,101.57 $2,125.11
Adecuaciones $1,593.65 $1,611.50 $1,629.55 $1,647.80 $1,666.26
(-)Depreciacién Acumulada neta $793.45 $802.34 $811.32 $820.41 $829.60
TOTAL TANGIBLE $5,305.40 $5,364.82 $5,424.91 $5,485.66 $5,547.10
INTANGIBLE
Programa contable Fénix $1,533.79 $1,550.97 $1,568.34 $1,585.90 $1,603.66
Publicidad y propaganda $5,662.72 $5,726.14 $5,790.28 $5,855.13 $5,920.70
Permisos legales de funcionamiento $460.10 $465.25 $470.46 $475.73 $481.06
Gastos de constitucion $667.39 $674.87 $682.43 $690.07 $697.80
(-)Amortizaciéon Acumulada neta $1,664.80 $1,683.44 $1,702.30 $1,721.37 $1,740.64
TOTAL INTANGIBLE $6,659.20 $6,733.78 $6,809.20 $6,885.46 $6,962.58
TOTAL ACTIVO $17,008.95 $17,199.45 $17,392.09 $17,586.88 $17,783.85
PASIVO
Pasivo Corriente $2,017.74 $2,040.34 $2,063.19 $2,086.30 $2,109.67
TOTAL PASIVO CORRIENTE $2,017.74 $2,040.34 $2,063.19 $2,086.30 $2,109.67
PASIVO CORRIENTE LP
Préstamo Bancario $10,112.00 $10,225.25  $10,339.78 $0.00 $0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE LP $10,112.00 $10,225.25 $10,339.78 $0.00 $0.00
TOTAL PASIVO $12,129.74  $12,265.59  $12,402.97 $2,086.30 $2,109.67
PATRIMONIO
Capital $4,879.21 $4,933.86 $4,989.12 $15,500.58 $15,674.19
TOTAL PATRIMONIO $4,879.21 $4,933.86 $4,989.12 $15,500.58 $15,674.19
TOTAL $17,008.95 $17,199.45 $17,392.09 $17,586.88 $17,783.85
PASIVO+PATRIMONIO

GERENTE GENERAL JEFE FINANCIERO
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6.7.3. Presupuesto de ingresos

Tabla 93 Presupuesto de Ingresos

ANOS DPI REAL PRECIO INGRESOS INGRESOS
MENSUALES ANUALES
0) 2017 8946 7,75 $5777,63 $69331,50
1) 2018 9099 7,84 $5944,68 $71336,16
(2) 2019 9254 7,93 $6115,35 $73384,22
(3) 2020 9412 8,02 $6290,35 $75484,24
4) 2021 9573 8,11 $77637,03 $77637,03
(5) 2022 9737 8,20 $6653,62 $79843,40

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

El presupuesto de ingresos de la Empresa “Giraluna” en el afio 1 es de $71336,16 valor

que se obtuvo de la multiplicacién de la DPI real por el precio del producto, el mismo

valor se divide para los 12 meses del afio obteniendo asi los ingresos mensuales desde el

afo 2017 al afio 2022.
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6.7.4. Estado de Resultados

EMPRESA "GIRALUNA"
ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos

Costos de Produccion
Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas

Gastos Financieros

Utilidad antes de impuestos

Reparto de utilidad a trabajadores 15%

Utilidad después de impuesto

Impuesto a la renta persona natural 23%

Utilidad Neta

Cargo depreciacion y amortizacion

Pago de principales

Flujo Neto de efectivos

GERENTE GENERAL
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69331.50
$31,452.48

$37,879.02
$19,922.88
$12,340.08

$5,616.06
$842.41

$4,773.65
$1,097.94

$3,675.71
$2,431.02
$3,333.33

$2,773.40

JEFE FINANCIERO



6.7.5. Estado de resultados proyectado

(+)

Ingresos

Costos de Produccion

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos Financieros

Utilidad antes de impuestos

Reparto de utilidad a trabajadores 15%
Utilidad después de impuesto
Impuesto a la renta persona natural 23%
Utilidad Neta

Cargo Depreciacion y Amortizacion
Pago de principales

Flujo Neto de efectivos

EMPRESA "GIRALUNA"
ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
71336.16 72135.12  72943.04  73760.00  74586.11
$31,804.75 $32,160.96 $32,521.16 $32,885.40 $33,253.72
$39,531.41 $39,974.16 $40,421.87 $40,874.60 $41,332.40
$20,146.02 $20,371.65 $20,599.81 $20,830.53 $21,063.83
$12,478.29 $12,618.05 $12,759.37 $12,902.27 $13,046.78
$951.60 $577.20 $202.80 $0.00 $0.00
$5,955.51  $6,022.21  $6,089.66  $6,157.86  $6,226.83
$893.33 $903.33 $913.45 $923.68 $934.02
$5,062.18  $5,118.88  $5,176.21  $5,234.18  $5,292.81
$1,164.30  $1,177.34  $1,190.53  $1,203.86 $1,217.35
$3,807.88  $3,941.54  $3,985.68  $4,030.32 $4,075.46
$2,852.62  $2,852.62  $2,852.62  $2,852.62 $2,852.62

$3,333.33  $3,333.33  $3,333.33 $0.00 $0.00
$3,417.17  $3,460.83  $3,504.97  $6,882.94  $6,960.03

GERENTE GENERAL
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(+)
(+)
(+)

(+)

6.7.5. Flujo de caja

EMPRESA "GIRALUNA"

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Operacionales 17256.19 71336.16 72135.12 72943.04 73760.00 74586.11
Recursos propios $7,256.19
Recursos ajenos $10,000.00
Ingresos por ventas $71,336.16 $72,135.12  $72,943.04 $73,760.00 $74,586.11
Egresos operacionales $64,429.05 $65,150.66  $65,880.35 $66,618.21 $67,364.33
Costos de produccion $31,804.75 $32,160.96 $32,521.16 $32,885.40 $33,253.72
Gastos de ventas $12,478.29 $12,618.05 $12,759.37 $12,902.27 $13,046.78
Gastos administrativo $20,146.02  $20,371.65 $20,599.81 $20,830.53 $21,063.83
Flujo operacional $17,256.19  $6,907.11  $6,984.47  $7,062.69  $7,141.79  $7,221.78
Ingresos no operacionales - - - - -
Crédito a contratarse a corto plazo - - - - -
Egresos no operacionales $951.60 $577.20 $202.80 $0.00 $0.00
Interés pago de créditos a largo plazo $951.60 $577.20 $202.80 $0.00 $0.00
Otros egresos - - - - -
Flujo no operacional $951.60 $962.26 $202.80 $0.00 $0.00
FLUJO NETO DE CAJA $17,256.19  $5,955.51 $6,407.27 $6,859.89 $7,141.79 $7,221.78

GERENTE GENERAL
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6.8. Punto de equilibrio

Menciona que el punto de equilibrio es una simplificacion del analisis econémico de una

empresa que mide el efecto en el cambio en la cantidad de un producto sobre las

utilidades de la empresa.

Tabla 94 Costos Fijos y Costos Variables

DETALLE COSTOS VALOR COSTO VALOR
FI1JOS VARIABLE
Materiales $7,552.50 Materia $3,000.00
COSTO DE indirectos prima
PRODUCCION Mantenimiento $294.00 Materiales $7,552.50
maquinaria y indirectos
equipo
Mano de obra $11,118.00  Insumos $3,306.90
directa
Mano de obra $6,181.08
indirecta
Sueldos y salarios $12,776.88  Suministros $258.00
GASTOS TP de oficina
ADMINISTRATIVO Servicios basicos $1,488.00
Arriendo $5,400.00
GASTOS DE Sueldos y salarios ~ $11,740.08  Transporte $600.00
VENTAS
GASTO Interés del $951.60
FINANCIERO préstamo bancario
TOTAL COSTOS $57,502.14 COSTOS $14,717.40
F1JOS VARIABLE
S

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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6.8.1. Punto de equilibrio en unidades monetarias

PE = CF
P4
| /4
Donde:
PE: Punto de equilibro
CF: Costos fijos
CV: Costos variables
V: Ventas
_ $57.502,14
| _ $14.717,40
$71.336,16
_ $46.086,22
$0,79

PE = $72.787,12
Anélisis e interpretacion

El punto de equilibrio en unidades monetarias de la Empresa “Giraluna” es de
$72.787,12, este es el volumen minimo de ventas que debe cubrir la empresa para no

perder ni ganar, es decir, recuperar lo invertido.

6.8.2. Punto de equilibrio en unidades de productos

CF

PE=——"
PVU — CVU

Doénde:

PE: Punto de equilibrio
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CF: Costo fijo
CVU: Costos variables unitario
PVU: Precio de venta unitario
$57.502,14
$7,75 — 1,62
_ $46.086,22
6,13
PE = 9380 unidades

Analisis e interpretacion

El punto de equilibrio en unidades de productos de la Empresa “Giraluna” es de 9380
unidades este es el volumen minimo de productos que debe fabricar la empresa para

recuperar lo invertido y tampoco se refleje perdidas.

6.8.2. Punto de equilibrio graficado
Grafico 38 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

—o—Ingreso Total ~—#—Costos Fijos Costo Variable Costo Total
140000
120000
100000

80000
60000
40000 =
20000

0 &
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Unidades de Produccion

& /I = =

Unidades Monetarias

Elaborado por: Ana Figueroa

Fuente: Investigacion Propia
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6.9. Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacién de proyectos

Segun (Alvarado, 2014) Es la tasa de interés que proponga el cambio de valor del dinero
en el tiempo, la cual corresponde al costo de capital. Ademas para (Forssbaeck &
Oxelheim, 2015) EI TMAR es cuando la empresa tiene que invertir, pero ademas se
requiere comprometer una cantidad de dinero en dicha propuesta. Y Por ultimo (Kula,
2012) menciona que para realizar el calculo de la tasa minima aceptable de rendimiento
se debe tomar varios factores en cuenta como la inflacion del pais el también conocido

como premio al riesgo gue corresponde a la inversion.

Se define la Tasa minima aceptable de rendimiento como la referencia para los
accionistas, pues la misma esta dada por los bancos y no se puede tomar, ya que es

menor a la inflacion y por la misma razon no se tendria rentabilidad.

6.9.1. Céalculo Tmar 1 capital propio

Tmar =i+ f

i Riesgo pais 6,74% = 0,0674 (Banco Central del Ecuador, 2017)
f: Inflacién 1,12% = 0,0112 (INEC, 2017)

Tmar 1 = 0,0674 4+ 0,0112
Tmar1=0,0786 = 7,86%

6.9.2. Calculo Tmar 2 Financiamiento

Tmar =i+ f (2)

Tmar 2 = 0,0674 + 0,0112(2)

Tmar 2 =0,0898 = 8,98%
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6.9.3. Célculo Tmar global mixto 1
Tabla 95 Célculo Tmar global mixto 1

PROYECTO DE MONTO % PORCENTAJE TMAR PONDERACION
FINANCIAMIENTO DE APORTACION ANUAL
A LAS FUENTES

Capital propio $7.256,19 0,5795 0,0786 0,046
Institucion Financiera  $10.000,00 0,4205 0,1021 0,043
TOTAL 0,089
% 8,9%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Analisis e interpretacion

La Empresa “Giraluna” debe ofrecer el 8,9% para que los futuros inversionistas se
sientan atraidos y aporten a nuestra empresa, para asi hacer frente al préstamo otorgado
por la Institucién financiera con un 11,21% de tasa de interés, ademas se debe disminuir

el porcentaje de la inflacion que es del 1,12%.

6.9.4. Célculo Tmar global mixto 2

Tabla 96 Célculo Tmar global mixto 2

PROYECTO DE MONTO % PORCENTAJE TMAR PONDERACION
FINANCIAMIENTO DE APORTACION ANUAL
A LAS FUENTES

Capital propio $7.256,19 0,5795 0,0898 0,052
Institucién Financiera  $10.000,00 0,4205 0,1021 0,043
TOTAL 0,095
% 9,5%

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia
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Anélisis e interpretacion

La Empresa “Giraluna” debe ofrecer el 9,5% para que los futuros inversionistas se
sientan atraidos y aporten a nuestra empresa, para asi hacer frente al préstamo otorgado
por la Institucién financiera con un 11,21% de tasa de interés, ademas se debe disminuir
el porcentaje de la inflacion que es del 1,12%.

6.10. Valor presente neto o valor actual neto (VAN)
Para (Zuiiiga, 2011) el VAN se define como el valor actualizado de os beneficios menos
el valor actualizado de los costos descontados a la tasa de descuento convenida.

El valor actual neto es una de los métodos financieros que si toma en cuenta los flujos de

efectivo en funcion del tiempo.

Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y

el valor actualizado de las inversiones y otros egresos de efectivos.

La tasa que se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento minimo aceptable de la

empresa, por debajo del cual los proyectos de inversion no deben efectuarse.
Para proyectos mutuamente excluyentes se escoge el proyecto con el mayor VAN.
Para proyectos independientes rige la siguiente regla:

e VAN > 0 se elige el proyecto

e VAN <0 no se acepta el proyecto

e VAN = 0 financieramente NO se elige, pero estratégicamente puede ser
escogido.

6.10.1. Calculo VAN 1

FNE, @ FNE, FNE; FNE, FNE;

VAN1 =1 on Inicial
mverston it Tt e T T A+ Dt A+ 0
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Datos:

lo: Inversion Inicial
1: Constante
I: Tmar global mixto 1

3.417,17, 3.460,83, 3.504,97 6.882,94

VAN 1 = 17.256,19
T 10,089 T (1+0,089)2  (1+0,089)° ' (1+0,089)"

, _6:960,035
(1 + 0,089)5

VAN 1 =17.256,19 + 3.137,90 + 2.918,26 + 2.713,94 + 4.893,98 + 4.544,35
VAN 1 = $35.464,62

Anélisis e interpretacion

Después de haber empleado los flujos netos de efectivo (FNE) que se encuentran en el
estado de situacidn inicial proyectado y ademas sumando a esto la inversion inicial, se

obtuvo un rendimiento de $35.464,62 de vida util del proyecto.

6.10.2. Célculo VAN 2

FNE,  FNE,  FNE,  FNE,  FNEs
A+ A1+ A+0)3 A+D* (1+0)°

VAN 2 = Inversion Inicial +

Datos:
lo: Inversion Inicial
1: Constante

i: Tmar global mixto 2
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3.417,17 3.460,83, 3.504,97 6.882,94,

VAN 2 = 17.256,19
T 50095 T 1 +0,095)2 (1400953 | (1+0,095)

4 6.960,03
(1+0,095)5

VAN 2 = 17.256,19 + 3.120,70 + 2.886,37 + 2.669,57 + 4.787,60 + 4.421,20
VAN 2 = $35.141,63

Analisis e interpretacion

Después de haber empleado los flujos netos de efectivo (FNE) que se encuentran en el
estado de situacion inicial proyectado y ademas sumando a esto la inversion inicial, se
obtuvo un rendimiento de $35.141,63 de vida util del proyecto. Esto quiere decir que el

VAN calculado es mayor a cero y por ende el emprendimiento es factible.

6.11. Indicadores Financieros

6.11.1. Indice de Solvencia

Activo Total

Solvencia =
Pasivo Total
Solvenciq — 1082056
olvencia = 1199539

Solvencia = $1,40

Analisis e interpretacion

Segiin el indicador de solvencia La empresa “Giraluna” tiene una capacidad de

recuperacion de $1,40 por cada délar invertido.
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6.11.2. Indice de Liquidez

L Activo Corriente
Liquidez = - -
Pasivo Corriente
Liquides — 4988,49
1quIeez = 1995 39

Liquidez = $2,5
Anélisis e interpretacion

Segtn el indicador de liquidez La Empresa “Giraluna” tiene $2,50 para cubrir las

obligaciones de pago por cada délar de deuda a corto plazo.

6.11.3. Indice de Endeudamiento

Pasivo Total

Endeudamiento = *
Activo Total

100

Endeudamiento = 1199539 100
— 7707
ndeudamiento 16820.56
Endeudamiento = 71,31
Anélisis e interpretacion

Segun el Indice de endeudamiento la Empresa “Giraluna” tiene un 71,31% del cubierto

por financiamiento ajeno.

6.11.4. Indice de Apalancamiento Financiero

Pasivo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio
Aoal g — 1199539
palancamiento = 282517

Apalancamiento = 2,49
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Anélisis e interpretacion

Segun el indice de apalancamiento la Empresa “Giraluna” tiene 2,49 veces

comprometido el patrimonio para el afio presente afio.

6.12. Tasa beneficio-costo
Para (Zufiga, 2011) es el coeficiente entre los beneficios actualizados y los costos
descontados a la tasa de descuento. Ademés segun (Hurtado, 2011) La razédn (indice)

beneficio/costo usa los mismos numeros que el VPN, pero hace un cociente entre ellos.

Mayor a 1 implica que el valor calculado para los ingresos esperados es superior al valor

calculado para los egresos esperados a la tasa de interés de referencia.

Y. Ingresos Totales

RB/C =
/ Y. Costos Totales del proyecto

RB/C 364.760,44
/€= 311.174,19
RB/C =1,10

Analisis e interpretacion

En nuestro emprendimiento por cada ddlar invertido obtendremos 1,10 veces més
ingresos, por la misma razén concluimos que el proyecto puede ser calificado como
rentable.

6.13. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Para (Xie, 2013) es el periodo de tiempo que pasara para que se pueda recuperar lo
invertido. (Fernandez, 2007) Define el PRI como el tiempo en afios que tarda en
recuperarse el monton de la inversion inicial de un proyecto. Es el periodo de tiempo
que pasara para que se pueda recuperar lo invertido. Y por ultimo para (Borges, Diaz,
McDill, & Rodriguez, 2014)Es la cantidad de tiempo que se tardara en amortizar lo

invertido inicialmente.
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Inversion Inicial

PRI = SFNE
Numero de anos
pry = 1725619
© 24.22594
5
PRI = 3,56

Analisis e Interpretacion
3,56 * 12 meses = 42 meses
0,72 * 30 dias = 22 dias

El periodo de recuperacion del emprendimiento de la empresa “Giraluna” es de 42

meses y 22 dias.

6.14. Tasa interna de retorno

Segun (Zufiiga, 2011) La TIR se define como aquella tasa de descuento que hace igual a
cero el valor actual de un flujo de beneficios netos, es decir, los beneficios actualizados
iguales a los costos actualizados. La TIR mide la rentabilidad financiera del proyecto.
Como criterio general, debe comprarse la TIR del proyecto con la tasa de descuento que

mida mejor rendimiento alternativo no aplicado.

Para (Hurtado, 2011) la TIR es la raiz del polinomio de los flujos de dinero en el

momento en que en este polinomio el flujo neto es cero.

Segun (Fernandez, 2007) La TIR de un proyecto de inversién es la tasa de descuento
(r), que hace que el valor actual de los flujos de beneficio (positivo) sea igual al valor

actual de los flujos de inversion negativos.
Regla de decisién del TIR

Para los proyectos mutuamente excluyentes, se elige el proyecto con el TIR mayor.
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Para proyectos independientes, se usa la siguiente regla de decision:

e Siel TIR>K VAN >0, se elige el proyecto.
e Siel TIR<K VAN <0, no se elige el proyecto.
e Siel TIR=K VAN =0, se elige el proyecto.

TIR = Tmar, + (Tmar, — Tmar
1 2 1 VAN1 - VANZ
= ) 1 ) 952 4 1 35464'621 — 35141;632

TIR = 0,089 + (0,006)(109,80)
TIR = 0,74
TIR =74,78%

Anélisis e interpretacion
La tasa que se ofrece a los posibles inversionistas para la creacién de la Empresa

“Giraluna” es bastante elevada que supera la tasa que provendrd de instituciones

financieras, siendo la misma atractiva para los inversionistas.

6.15. Analisis de sensibilidad

Segun (Zufiga, 2011) Posterior a la evaluacion de todo proyecto es conveniente
sensibilizar sus resultados. A traves de este analisis se determina el maximo cambio que
podria experimentar una variable sin dejar de hacer rentable el proyecto. De esta forma
se determina cuan sensible es la decision adoptada frente a cambios en una variable de
dificil prediccién. Se debera analizar como cambiaran los indicadores del proyecto
(VAN, TIR) ante variaciones o cambios en las condiciones originalmente establecidas

como hases de evaluacion.

La empresa “Giraluna” en su andlisis de sensibilidad presenta los siguientes escenarios:
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e Optimista: se incrementa el 20% en los ingresos totales.
e Real: Ingresos total reales del emprendimiento.

e Pesimista: Se realiza un decremento del 20% en los ingresos totales.

Tabla 97 Andlisis de Sensibilidad del proyecto

EVALUADOR OP'I;IZIE)/I;?TA REAL PES_IZIB/I;?TA
VAN $42557,54 $35.464,62 $28371,70
TIR 89,74% 74,78% 59,82%
R B/C 1,40 1,17 0,94
PRI 4,27 3,56 2,85

Elaborado por: Ana Figueroa
Fuente: Investigacion Propia

Analisis e interpretacion

El escenario optimista se obtiene del incremento del 20% a los ingresos totales que se
encuentran en el estado de resultados proyectado, de la misma manera se reduce un 20%
a los costos totales para el escenario pesimista en la cual se nota un resultado muy bajo

en sus evaluadores que esta mostrado en la tabla anterior.

Al incrementar el 20% en VAN crece, el TIR que se ofrecié a los accionistas también
crece R B/C convirtiendose factible para invertir y por ultimo el PRI muestra una pronta
recuperacion del capital invertido, pero al analizar el escenario pesimista muestra todo lo
inverso, podemos notar que pese a los diferentes escenarios el proyecto sigue siendo

factible para que los futuros socios.
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6.15.1. Escenario Optimista +20%

Ingresos

Costos de Produccion
Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Gastos Financieros

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la renta persona natural
23%

Utilidad después de impuesto
Reparto de utilidades trabajadores 15%
Utilidad Neta

Cargo Depreciacion y Amortizacién
Pago de principales

Flujo Neto de efectivos

EMPRESA "GIRALUNA"
ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
85603.39 86562.15 87531.64 88512.00 89503.33
$31,804.75  $32,160.96 $32,521.16 $32,885.40  $33,253.72
$53,798.64  $54,401.19 $55,010.48 $55,626.60  $56,249.62
$20,146.02  $20,371.65 $20,599.81 $20,830.53  $21,063.83
$12,478.29  $12,618.05 $12,759.37  $12,902.27  $13,046.78
$951.60 $577.20 $202.80 $0.00 $0.00
$20,222.74  $20,449.23  $20,678.26  $20,909.86  $21,144.05
$4,651.23 $4,703.32  $4,756.00  $4,809.27 $4,863.13
$15571.51  $15,74591 $15922.26 $16,100.59  $16,280.92
$2,335.73 $2,361.89  $2,388.34  $2,415.09 $2,442.14
$13,235.78  $13,384.02  $13,533.92  $13,685.50  $13,838.78
$2,852.62 $2,852.62  $2,852.62  $2,852.62 $2,852.62

$3,333.33 $3,333.33  $3,333.33 $0.00 $0.00
$12,755.07  $12,903.31 $13,053.21 $16,538.12  $16,723.35

GERENTE GENERAL
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6.15.2. Escenario Pesimista -20%

EMPRESA "GIRALUNA"
ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 57068.93 57708.10  58354.43  59008.00 59668.89

(-)  Costos de Produccion $31,804.75 $32,160.96 $32,521.16 $32,885.40  $33,253.72
(=) Utilidad Bruta $25264.18  $25,547.14 $25,833.27 $26,122.60  $26,415.17
()  Gastos Administrativos $20,146.02  $20,371.65 $20,599.81  $20,830.53  $21,063.83
()  Gastos de Ventas $12,478.29  $12,618.05 $12,759.37 $12,902.27  $13,046.78
(-)  Gastos Financieros $951.60 $577.20 $202.80 $0.00 $0.00

(=) Utilidad antes de impuestos -$8,311.72  -$8,404.81  -$8,498.95 -$8,594.14  -$8,690.39
() Reparto de utilidades a trabajadores 15%  -$1,246.76 ~ -$1,260.72 -$1,274.84  -$1,289.12  -$1,303.56
(=) Utilidad después de impuesto -$7,064.96  -$7,144.09 -$7,224.11  -$7,305.02  -$7,386.83
() Impuesto a la renta persona natural 23%  -$1,624.94  -$1,643.14  -$1,661.54 -$1,680.15  -$1,698.97
(=) Utilidad Neta -$5,440.02  -$5,500.95 -$5,562.56  -$5,624.86  -$5,687.86
(+) Cargo Depreciacion y Amortizacion $2,852.62 $2,852.62  $2,852.62  $2,852.62 $2,852.62
() Pago de principales $3,333.33  $3,333.33  $3,333.33 $0.00 $0.00

(=)  Flujo Neto de efectivos -$5,920.73  -$5,981.66  -$6,043.27  -$2,772.24  -$2,803.29

GERENTE GENERAL
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Al realizar el estudio de mercado se demuestra la factibilidad de crear un
empresa donde se crea bisuteria que su materia principal es el vidrio
reciclado. Por la misma razén previa a esto se aplicé una encuesta a los
habitantes del canton Salcedo ya que el producto esté dirigido a las damas, y
asi mismo teniendo una aceptacion del 93,67%.

La elaboracion de un estudio técnico- administrativo nos permite desarrollar
un plan donde se encuentre detallado la demanda potencial insatisfecha que
existe en el mercado y la cual se espera cubrir, ademéas la tecnologia y
materia prima que seran utilizada para la elaboracion de nuestro producto
asegurandonos sea de buen calidad y por supuesto la localizacion optima del
proyecto la cual tomamos en cuenta varios aspectos importantes tanto en la
macro-localizacion como en la micro-localizacion.

El estudio Organizacional nos permite percibir la estructura formal de los
colaboradores que la empresa tendra a su cargo, su jerarquia y principalmente
las distintas actividades que realizan cada uno de los mismos.

El estudio financiero de la empresa permitié comprobar su viabilidad para la
creacion de la empresa “Giraluna” la cual se dedicara a la elaboracion de
bisuteria a base de vidrio reciclado, en este estudio se abarca todos los costos
y gastos a generarse anualmente, y para comprobar su viabilidad se puede
decir que tenemos un Valor anual neto positivo de $44.975,25 y una tasa
interna de rendimiento del 66%, y un periodo de recuperacion de la inversion
de 2 afios 3 meses. Tomando en cuenta ademas los indicadores los cuales
todos nos dieron resultados aceptables y comprobando de esta forma la

factibilidad del proyecto.
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7.2. Recomendaciones

En los emprendimiento que se realizan es de vital importancia tomar en
cuenta la competencia y principalmente la que lleva algun tiempo operando
en el mercado asi tengan un producto con los precios elevados la misma ya se
encuentra posicionada en el mercado, por esta razon se debe aplicar
estrategias que nos permitan cubrir la demanda insatisfecha, también
estrategias que ayuden para que los clientes tengan una vision diferente y
opten por nuestro producto.

En el estudio técnico administrativo se debe buscar estrategias que nos
ayuden a cubrir la demanda insatisfecha y que los clientes inclinen su
preferencia a nuestro producto, es por eso también que se debe seleccionar de
una manera adecuada a los proveedores para obtener un producto de calidad y
sobre todo con los mejores disefios que sean atractivos para nuestros clientes.
Al adoptar una estructura organizacional se debe observar que sea la
adecuada para la empresa, ya que esta permitird que las operaciones que se
den dentro de la misma estén correctamente realizadas y ademas que el
personal sea el idéneo, para que asi nuestro cliente interno se sienta
identificado con su trabajo y ademas cumpla con responsabilidad sus
actividades que se le ha otorgado.

Seria recomendable invertir en maquinaria para asi producir mayor nimero
de bisuteria y de esta forma ampliar la capacidad de produccion. Ademas
realizar acuerdos con empresas las mismas que nos ayuden a bajar los costos

y recuperar en el menor tiempo posible la inversién inicial.
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Anexo 1. Proforma

RUC: 0501686687001
Dit. Barmio América 24 de Mayo 11-18 y Padre Sakcedo
Toll: 2 726 276 | 032 728 856 | 084312165
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Anexo 2. Simulador de crédito del Banco del Pacifico.

SIMULADOR DE CREDITO ) Banco del Pacifico

Informacion General De La Simulaciéon

Segmento: COMERCIAL Tasa de interés: 11.23 Moneda: DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
Producto: PYME PACIFICO Plazo (meses): 36 AMERICA
Monto Solotado:  10000.00 Fecha de simulacion:  2017/09/19
Satema de Amortizacion:  Alemédn Fecha de venamiento;  2020/09/03

Ver v [ Exportar o Excel... Condiciones y Costo Total del Crédito

Amortizacién
. Interds Total cuota Py — Seguro de Seguro de

1 017-10-19 $ 10,000.00 $277.78 $ 93.60 $371.38 $9,722.22 $0.00 $0.00 $ 0.00 $371.38

2 2017-11-18 $9,722.22 $277.78 $ 90.90 $ 368.68 $ 5,444.44 §0.00 $0.00 $0.00 $ 368,68

3 2017-12-18 $9,414.44 $277.78 $ 88.50 $ 366.28 $ 9,166.66 $0.00 $0.00 $0.00 $ 366.28

4 2018-01-17 $9,166.66 $277.78 $ 85.80 $ 363.58 § 8,686 88 $0.00 $0.00 $0.00 $ 363.58
5 2018-02-16 $8,88888 $277.78 $83.10 $ 360.88 $8,611.10 $0.00 $0.00 $ 0.00 $ 360.88

6 2018-03-18 $8,611.10 $27778 $ 80.70 $ 358.48 $8,333.32 $0.00 $0.00 $0.00 $ 15848

7 2018-04-17 $8,333132 $277.78 $78.00 $ 355.78 $ 8,055.54 $0.00 5§ 0.00 $0.00 § 35578

8 2018-05-17 $ 8,055.54 $277.78 $75.30 $353.08 $7,777.76 $0.00 $ 0.00 $0.00 $ 353.08
9 2018-06-16 $2,777.76 $277.78 $72.90 $ 350.68 $ 7,499.98 $0.00 $0.00 $0.00 $ 350.68
10 2018-07-16 $ 7493.98 $277.78 $70.20 $347.98 $7,222.20 $0.00 $0.00 $0.00 $347.98
11 2018-08-15 $7,222.20 $277.78 $ 62.50 $ 345.28 $ 6,944.42 $0.00 $0.00 $ 0.00 $ 345.28
12 2018-05-14 $6,914.42 $277.78 $65.10 $ 342.88 $ 6,666.64 $0.00 $0.00 $0.00 $34288
13 2018-10-14 $ 6,666.64 §277.78 $62.40 $ 340.18 $ 6,388.86 $0.00 $0.00 $0.00 $ 340.18
14 018-11-13 $6,388.86 $277.78 $355.70 $337.48 $6,111.08 $0.00 $0.00 $0.00 $337.48
15 2018-12-13 $6,111.08 $277.78 $57.30 $ 335.08 $5,833.30 $0.00 $0.00 $0.00 $335.08
16  2015-01-12 $5,833.30 $277.78 $ 54.60 $33238 $ 5,555.52 $0.00 $0.00 $0.00 §$33238
17 2019-02-1%1 $ 5,555.52 $277.78 $51.90 $ 320.68 $5277.74 $0.00 $0.00 $0.00 $ 320.68
18 2015-03-13 $5,277.74 $277.78 $49.50 $327.28 $ 4,995.96 $0.00 $0.00 $0.00 $327.28
19 2015-04-12 $4,995.96 $277.78 $ 46.80 $324.58 $4,722.18 $0.00 $0.00 $0.00 $ 32458
20  2015-05-12 $4,722.18 $277.78 §44.10 $321.88 $ 4,444.40 $0.00 $0.00 $0.00 §32188
21 2015-06-11 $4,494.490 $277.78 $41.70 $ 318.48 $ 4,166.62 $0.00 $0.00 $0.00 § 31948
22 2015-07-11 $4,166.62 §277.78 $39.00 $316.78 $ 3,888.84 $0.00 $0.00 $0.00 $ 316.78
23 2015-08-10 $ 3,883.84 $277.78 $36.30 $ 314.08 $3,611.06 $0.00 $0.00 $0.00 $ 314.08
25  2019-10-09 $3,333.28 $277.78 $31.20 $ 308.98 $ 3,055.50 $ 0.00 $0.00 $00 $30858
26 2015-11-08 $3,055.50 $277.78 $28.50 $ 306.28 $2777.72 $0.00 $0.00 $0.00 $ 30628
27 2019-12-08 $2,777.72 $277.78 $26.10 $ 303.88 $ 2,400.94 $ 0.00 $0.00 $ 0.00 $ 30388
28 2020-01-07 $2,499.94 $277.78 $23.40 $301.18 $2222.16 $0.00 $0.00 $0.00 $301.18
29 2020-02-06 $2,222.16 $277.78 $20.70 $208.48 $1,94438 $0.00 $0.00 $0.0 $ 20348
30 2020-03-07 $1,944.38 $277.78 $1830 $ 296.08 $ 1,666.60 §0.00 $0.00 $0.00 $ 29608
31 2020-04-06 $ 1,666.60 $277.78 $15.60 $263.38 $ 1,388.82 $0.00 $0.00 $0.00 $25338
32 2020-05-06 $1,388.82 $277.78 $12.90 $ 290.68 $1,111.04 $0.00 $0.00 $0.00 $ 29068
33 2020-06-05 $1,111.04 $277.78 $ 1050 $268.28 $833.26 $0.00 $ 0.00 0.0 $ 283328
2020-07-05 $833.26 $277.78 $7.80 $ 28558 $555.48 $0.00 $0.00 $000 $28538

35  2020-08-04 $ 555.48 $277.78 $5.10 $ 282.88 $277.70 $0.00 $0.00 0.0 $28288
36 2020-05-03 §$277.70 $277.70 $2.70 $ 280.40 $0.00 $0.00 $0.00 $000 $ 28040
$ 10,000.00 $ 1,731.60 $ 11,731.60 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 11,731.60
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Anexo 3. Encuesta

%

a

ENCUESTA ﬂ' E.
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
Objetivo: Determinar la factibilidad de la implementacion de una nueve producto al mercado,
como o5 |a elaboracion de bisuteria femenina hecha a base de vidrio reciclado.
Instroectivio:
1. Leadetenidamente cada una de las preguntas expuestas a continuacion,
2. Marque con una X" la respuesta que usted considere adecuada.
3. Seleccione solo una respuesta.

Sus respucstas son muy importantes para alcanzar nuestro objetivo

1. ;Qué tan importante es para usted el reciclar v rentilizar?
I:‘ Muy importante
|:| Importante
|:| Nada importante
|:| Me cs indiferente

2. Ha comprado alpuna vez productos de bisuteria hecho con materia prima
reciclada®
I:' 5i
I:‘ Mo

3. Conoce alpuna empresa que que ofrezca producto en hisuteria con materia

reciclable?
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5. Semestralmente cudintas unidades de bisuteria adguiriria?
mES
[] 4

& o s

[]

. CuodAl de estos productos de bisuteria adguiere con mas frecuencia?
Collares
Arctes
Pulscras
Amillos

Pulscras tobilleras

0 O

7- En una escala del 1 al 5§ clasifigue cudles son los factores gue mds influven al
momento de realizar la compra de bisuteria, siendo en 1 el menos importante v el 5

el mais importante?

Precios

Calidad

D rakbilidad

Disefio

Buen servicio

B. Cuodl cree uwsted que es el motive principal por el gue adguiere este tipo de
productos?
Uszo personal en el trabajo
Uzo personal por moda v tendencta

Repgalo u obscquio

HnNN

Por colaborar con ¢l medio ambiente

0. (Dénde le gustaria adguirir los productos en bisuteria®
Cenfros comerciales
Bazares
Boutiques

Loeal propio

HiNnnn

Ticndas on-line
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10, ; Cudnto estaria dispuesto a papar por la bisuteria elaborada con vidrio reciclado?

Collares Aretes Pulseras Anillos
£5,00 -510,00 51,00 - 53,00 £3,00 - 56,00 51,00 - $3,00
511,00- 515,00 54,00 - 56,00 £7,00 - 39,00 54,00 - 36,00
£16,00 -520,00 57,00 -59,00 L0.00 512,00 £7,00 - 59,00
521,00-525,00 $10,00-512,00 £12,00-515,00 510,00 -512,00

11. ;Qué le gustaria recibir por la compra del producto?
|:| Descuentos
|:| Un producto adicional
|:| Promociones

|:|-D1:-:rs

12, ;Tieme un sitie definide para adquirir productos en bisuteria?
O s
[

13. Considera que los precios por los que adquiere los productos en bisuteria, es:
|:| Muy costoso

|:| Costoso
|:| Justo

|:| Econdmico

14. ;L& gustaria adquirir un disefio personalizado en este tipo de producto?

[] si
DHD

154



Anexo 4. Rol de pagos de los trabajadores de la empresa

APORTE

ARFA ADMINISTRATIVA
1 |EEX Gerente General 4350.00 450,00 - 450.00 4233 4233 40748 4.880.70
2 XX Jefe Financiero 420000 420.00 420.00 3969 3960 38031 4.563.72
30 |EEX Contador 373.00 375.00 373.00 3344 3344 33036 407473
ARFA DE VENTAS
4 | XX Jefe de Ventas 420.00 42000 420.00 3969 3969 38031 4.563.72
3 |EEX Vendedor 1 375.00 375.00 375.00 3544 3544 33036 407473
MANO DE OBRA INDIRECTA
6 |EEX |Jefe de Produccion 420.00 420,00 | | 420.00 30.60 30.60 38031 4.563.72
MANO DE OBRA DIRECTA
7 |EEX Operario 1 373.00 375.00 373.00 3544 3544 33956 407473
g X Operario 2 373.00 375.00 375.00 3544 3544 33956 407475
TOTAL 3,210.00 - 3,210.00 = = _ 3.210.00 303.35 = 303.35 2,906.66 34.879.86

) DECIMO DECIMO
SUELDO BASICO TERCER CUARTO V.

TOTAL
PROVISIO!
£ ALES

TOTAL
PROVISIONES

SUELDO SUELDO

AREA ADMINISTRATIVA

1 |Gerente General 450.00 5468 37.50 3125 18.75 142.18 1,706.10 549.65

2 |Jefe Financiero 420.00 5103 35.00 3125 17.50 154.78 161736 515.00

3 |Contader 375.00 1536 3125 3125 15.63 123 .60 148423 16325

AREA DE VENTAS
4 |Jefe de Ventas 420.00 51.03 35.00 3125 17.50 134.78 161736 515.00
5 |Vendedor1 373.00 1556 3125 3125 15.63 123.69 148425 463.25
MANO DE OBRA INDIRECTA
6 [Jefe de Produccion 420.00 51.03 35.00 3125 17.50 134.78 161736 515.00
MANO DE OBRA DIRECTA

7 |Operario 1 373.00 1336 3125 3125 15.63 123.69 148425 463.25

8 |Operario 2 375.00 1356 3125 3125 15.63 123.69 148425 163.25
TOTAL 3.210.00 300.02 267.50 250.00 133.75 104127 12,495.18 3.947.92
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