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RESUMEN EJECUTIVO

Comunicarse es vivir, interrelacionarse y trascender, porque traslada las ideas de las personas
a otras con el fin de generar aprendizaje o entendimiento, ademas que amplia el horizonte
cultural, de la ciencia, del conocimiento y mantiene unida e informada a la colectividad. La
educacion desarrolla el pensamiento; la inteligencia se la alcanza con un mejor desarrollo del
pensamiento; la creatividad necesita del apoyo de la inteligencia, para ser Gnicos y originales.
Pero en este duro trajinar del cerebro estd un lazo que los une, los cohesiona; nexo indisoluble
llamado comunicacion desde cuando las sociedades descubrieron codigos que los
identificaron, escritos y hablados; en donde radica un arte oculto: saber comunicarse. Todo
cuerpo colegiado se sirve de ella para construir un andamio que le permita edificar la
institucionalidad en base a lo que cada uno de sus miembros realiza y que se entiende, es para
el beneficio personal y colectivo. Son muchas las circunstancias en las que esta comunicacion
se corta 0 se rompe, provocando el desfase actitudinal o ejecucidn entre sus elementos; de ahi
que, es importante cuidar que sus hilos no sufran el desgaste excesivo por su mal uso; se debe
recurrir a varias estrategias que posibiliten su fiel utilizacion. La Comunicacion Institucional,
como herramienta para mejorar el Liderazgo Educativo en el Colegio “Neptali Sancho
Jaramillo”, de la ciudad de Ambato, en el afio lectivo 2006 — 2007, tiene como objetivo
consolidar el sistema de comunicacién entre los participantes por medio de una permanente
relacion humana, la capacitacion constante y la renovacién de los medios o herramientas que
se utilizan para su fortalecimiento. En este proceso se toma en cuenta a la base de la razén de
existir de la institucion: padres de familia, alumnos y maestros; quienes ejecuten las ideas que
esta investigacion hace como aporte a su mejoramiento y fortalecimiento organizacional; se
espera que den frutos positivos, entregando a la sociedad jovenes forjados en lo académico,
procedimental y actitudinal, factores utiles para enfrentar el desarrollo socio — cultural de la
ciudad y del pais. La comunidad educativa participard activamente en el mejoramiento del
liderazgo educativo, por lo que es indispensable emprender un camino para impartir la
educacién por competencias; este cambio es posible lograr a través de investigar sobre las
reales aspiraciones del estudiantado por medio del empleo de encuestas, cuya tabulacion y
estudio nos darén las pistas acerca del camino a escoger. Lo fundamental de la aplicacion de
la encuesta, ademas de tener resultados con gran acierto estadistico, es la aplicacion de
soluciones en forma y en fondo. Las exigencias de la globalizacion y desarrollo de la
educacion por competencias, como corrientes de pensamiento formativo que han ingresado en
la educacién también presupone la formaciéon paralela de los mandos institucionales,
administrativos y de servicio para mantener coherencia y no esperar que sea solo un sector el
involucrado. Finalmente, la presente investigacion parte del hecho cierto que en los males de
la educacion, solo se atacan cuestiones superficiales y no se involucran a todos sus
componentes y, en la comunicacion intervienen otros factores que influyen poderosamente
como curriculo oculto, alterando las circunstancias que no se previeron a su debido tiempo.
La comunicacion y la actividad que mantienen los elementos de la institucion en sus
relaciones interpersonales son variadas, sera importante revisar como se dan estas en los
diferentes grupos tomados para nuestro estudio; concientes de que este mundo de
competencias demanda un desarrollo humano sustentable y que por lo tanto la educacion
ecuatoriana tiene que buscar la superacion de su gente, entiende y responde a las necesidades
del desarrollo de las informaciones plantedndose nuevos paradigmas que le permitan entregar
una formacion integral, a fin de superar la educacion tradicional que aun persiste en nuestras
aulas, buscando siempre una formacion humanistica, con la firme conviccién de que solo a
través del desarrollo personal, alcanzaremos la gran transformacion social.“La persona que no
se comunica no progresa”; Una buena comunicacion desarrolla nexos de empatia mas firme y
posibilita mayor avance en el entendimiento de la ciencia, la tecnologia, la cultura y la
interrelacion social; una adecuada comunicacion genera el aparecimiento de niveles
superiores de autoestima, esfuerzo, perseverancia hacia el alcance de metas.

Xl



INTRODUCCION

En esta época de grandes adelantos tecnologicos la administracion de las instituciones
educativas se ve confrontada con el desafio mas grande en cuanto tiene que ver con la toma de

decisiones sensatas y ldgicas.

El proceso de la comunicacion es esencialmente una metodologia de control para
conducir a las instituciones hacia el cumplimiento de sus objetivos dentro de una determinada
racionalidad de economia eficiencia y efectividad de las operaciones. Se entiende que la
comunicacion como funcién administrativa, es la actividad mas compleja pero a la vez la mas

significativa que debe ejercer la institucidn, para asegurar el éxito de la gestion educativa.

Una educacion que se muestra débil con politicas deficientes, mala planificacion y
organizacion, defectos o irregularidades en su sistema vertebrador; con desconocimiento de
las normas de desempefio, en donde haya falta de adiestramiento por la insuficiente
capacitacion del personal, defectuosa distribucion de materiales y una estructura econoémica
desequilibrada son apenas unas cuantas de las circunstancias que pueden contribuir a un

liderazgo educativo deficiente y como consecuencia, le espera el fracaso.

El excelente resultado logrado en varias instituciones educativas y no educativas, se
debe a la tendencia de poner en practica programas de comunicacion como herramienta para
mejorar el liderazgo, o en otras palabras, es el empoderamiento de las personas de su puesto
de trabajo..

La comunicacion es una parte fundamental para las instituciones que sirven para
valorar la calidad entre las personas, mas precisamente su habilidad para alcanzar su meta
especifica y cumplir las tareas asignadas. La comunicacion institucional no solo se relaciona
con otros temas empleados ordinariamente por los colegios sino que presenta en este trabajo
de investigacion todas las fases de la comunicacién como herramienta para mejorar el
liderazgo educativo, pudiendo evaluar las areas funcionales de la educacién desde el punto de

vista administrativo.

Especificamente se presentara en este texto, una metodologia tedrico - préactica para
realizar una gestion de calidad, incluyendo a méas de los aspectos administrativos, la politica,
el sistema de valores, el control interno, las estrategias de comunicacion e interrelacién, entre

otras. Sin embargo, para darle un ordenamiento I4gico y despertar motivacion e interés en el
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lector, se incluye el andlisis de la comunicacion entre: autoridad - maestro — estudiantes y el

comité central padres de familia.

En el capitulo uno se realiza una investigacion del texto y contexto institucional, con el
fin de explicar la problematica planteada, esto es: La Comunicacion Institucional, como
herramienta para mejorar el Liderazgo Educativo en el Colegio “Neptali Sancho Jaramillo”,
de la ciudad de Ambato, aspectos que nos permiten justificar este estudio en los niveles
nacional, institucional y de aula, con lo cual se dispone de una fortaleza que facilita la
exposicion de los objetivos, generales y especificos, que orientaran adecuadamente la

investigacion.

En el segundo capitulo se aborda el marco tedrico de la investigacion, conformado por
las categorias fundamentales, derivadas de la contextualizacién del problema, esto es, el
estudio comparativo de las formas tradicionales de comunicarse en su franca competencia con
la dindmica de comunicacion que se estila en estos momentos. Se complementa este capitulo
con el analisis de la hipotesis y sus variables evidenciadas en la comunicacion y el liderazgo

educativo.

En el capitulo tres se explica la metodologia que fue utilizada para la recoleccion de la
informacién, cuyo enfoque habla sobre las razones para la implementacion de un modelo que
dinamice la comunicacién institucional y permita aflorar el liderazgo de sus actores, el mismo
que se debe a la necesidad de darle una direccién estratégica y operativa a la planificacion
curricular de la comunidad educativa, se explica el nivel de investigacion y las formas en que

se recolect6 la informacion.

El capitulo cuatro estad destinado para el andlisis e interpretacion de los datos, que
permitan sostener con argumentaciones cientificas el estudio de la realidad educativa de la
institucién, conformada por un universo de datos de profesores, alumnos y padres de familia,
los mismos que en base a una encuesta proporcionan una informacion valiosa que se tabula y
explica a través de cuadros y graficos estadisticos; datos que son complementados con el
respectivo andlisis e interpretacion descriptiva. Se termina este analisis con la prueba de Chi

cuadrado que permite verificar cientificamente la hipotesis planteada.
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En el capitulo cinco, se describen las conclusiones y recomendaciones a las que se
arribaron como producto del analisis de las encuestas y en concordancia con los objetivos

planteados.

Es en el capitulo seis en donde se explica en forma metodica la propuesta que se
desprende del andlisis investigativo y que se pone a consideracion de una colectividad
educativa, en un formato simple y de sencilla comprension ya que se procede a titularlo y se
justifica su aplicacion con una fundamentacion cientifica, educativa y social, argumentando

con un proceso didactico de ejecucion y valoracion

Este es un proceso de aprendizaje continuo y dindmico que se basa en la técnica de la
accion — reflexion — accion. Dentro de este paradigma critico — propositivo, el docente es un
individuo que ha llegado a ser un actor social que esta consciente y activamente ocupado en
realizar acciones que promueven los procesos de la transformacion personal y social; esto
implica que una persona que ejerce el liderazgo educativo y moral ha de poseer ciertas
capacidades que le potencian para llevar a cabo acciones que contribuyen a la transformacion

y a la promocién del bien comdn.
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CAPITULO
I



1.1. TEMA

“LA COMUNICACION INSTITUCIONAL COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR
EL LIDERAZGO EDUCATIVO EN EL COLEGIO “NEPTALI SANCHO JARAMILLO”
DE LA CIUDAD DE AMBATO, ANO LECTIVO 2006 - 2007.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Con la globalizacion tienen lugar los requerimientos emergentes para el quehacer
educativo en general, enfatizan exigencias de rentabilidad, eficacia, eficiencia, productividad
y utilidad en una perspectiva empresarial privada. En el discurso educativo de la globalizacién
adquieren particular relevancia la calidady el liderazgo, como atributos de la gestion

educativa correspondiente a los tiempos actuales.

La comunicacion institucional se construye desde el interior de la entidad hacia fuera,
lo cual hace imprescindible definir una identidad de la organizacion, con objetivos y metas

claras, y generar una comunicacion integral, estratégica y eficaz entre sus elementos.

El liderazgo y la busqueda de la buena calidad en la educacion son, con todo, factores
recuperables. En educacion, el ejercicio del liderazgo guarda una estrecha relaciéon con su
aceptacion por parte de los integrantes del grupo de referencia. El liderazgo democrético,
entendido como una necesidad grupal, es el mas adecuado en las relaciones escolares y

educativas en sentido amplio.

La falta de comunicacion es un problema actual en todos los 6rdenes de la sociedad.
La familia en su contexto ha perdido los espacios de comunicacion debido a la presencia de

artefactos e instrumentos que han venido a suplir la comunicacion humana:

El padre no habla con sus hijos, no se relaciona y no se cumple con una educacion
familiar adecuada; permitiendo que sea la experiencia mundana la que lo haga. Un hijo sin
relacion afectiva con el padre o la madre no tiene a quien contar sus problemas, sus logros,

sus inquietudes, generando un rompimiento del entendimiento en el vinculo familiar.
Por el otro lado el adolescente ante esta baja de estimulos afectivos, generados por la

falta de comunicacion se encierran en un mundo autista y resuelve desahogar sus problemas,

viendo largas horas de television, se sumerge en un computador o generalmente pasa la mayor
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parte de su tiempo libre distrayéndose erréneamente en juegos electronicos o en otras

actividades nada productivas.

Los resultados en la formacion de su personalidad son terriblemente traumaticos que
desencadenan en la formacion de un carécter irascible, que no le permiten concentrarse en
situaciones académicas mas gravitantes, el estudiante pierde el afio sin que la comunidad
educativa por lo menos sospeche, que la falta de una comunicacion positiva fue la causa

fundamental que genero este problema.

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

Es muy comdn escuchar en varios nifios y jévenes que no desean regresar a la escuela
0 al colegio y hacen toda clase de cosas para que los padres de familia los tomen en cuenta. Si
un padre de familia tiene “prendido ese sexto sentido”, rapidamente se va a dar cuenta que sus
hijos estan atravesando un problema de integracién social. Si actla guiado por su natural
inquietud de conocer a fondo el origen del problema, posiblemente, notara que es muchas de
las ocasiones se debe a una falta de comprension entre las personas, producto de una mala

comunicacion.

La circunstancia en las que se da la comunicacién, y de una manera cientifica, se
explicard en el marco tedrico de esta tesis. Pero, para no perder el hilo conductor de la idea,
diré que hay varias formas de incomunicacién (sin comunicacion) y que son, de igual manera,

provocadas por las mismas personas actuantes en la comunicacion, estas son:

a. Cuando no quiero comprender el mensaje. Porque lleva implicito un llamado de
atencion o algo que me afecta, pero que yo si lo se.

b. Cuando no comprendo o no decodifico correctamente durante el acto de
comunicacion. No estoy atento y tomo ideas sueltas del mensaje.

c. Cuando distorsiono deliberadamente el mensaje (acortando su idea principal,
aumentando su significacion o cambiando su mensaje principal) Este es considerado el
peor acto de comunicacion y no refleja su accion, la consideracion de raciocinio y de

inteligencia que caracteriza al ser humano.

Llevados por estas tres experiencias, y en este mundo en donde hay de todo, debemos
tener presente (y lo sabemos muy bien) que una mala comunicacion, genera conflictos

personales, familiares y colectivos, con los consiguientes inconvenientes colaterales de tipo
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econdémico, social, religioso, politico, educativo y de salud. Consecuentemente, se justifica
nuestra investigacion en el hecho de que hay la necesidad de implantar una cultura de

comunicacion verbal y escrita en los actos de nuestra vida.

Si mantenemos una correcta comunicacién con nuestros semejantes, y tenemos de
ellos su consideracion y aprecio, nuestro nivel de autoestima siempre se mantendra elevado;
accion que motivara a esforzarnos por comprendernos mas y liberar nuestro espiritu de las

presiones cotidianas que impiden el progreso, por la falta de una comunicacion diafana.

Muchos de los problemas mundiales se han generado por la incomprension de los
pueblos, quienes llevados por falsos lideres, se han enfrascado en aridas disputas, que
terminan causando guerras, muerte y desolacion. Muchos ejemplos tenemos: la guerra
ideologica que mantienen los EEUU con Cuba, con la consiguiente amargura, hambre,
sometimiento de todo un pueblo. Las guerras raciales del centro de Rusia y las
independentistas de los Chechenios, en donde no se considera ni a nifios, peor a mujeres y
ancianos. En nuestro pais, la confrontacion de los maltiples partidos politicos, quienes con sus
lideres méaximos, impiden la promulgacién de Leyes, eleccion de autoridades publicas que

beneficien al todo un pueblo.

Si pensamos que muchos de los problemas tienen un origen, veremos que éste esta en
la calidad de la educacion que se imparte en el pais. Esta educacion ecuatoriana es muy
conformista, méas tedrica que practica; en donde aun se encuentran vestigios de modelos
educativos tradicionales y conductuales, que conviven ( o compiten?) con modelos remozados
que buscan abrirse espacio dentro del campo de la correcta razon, el analisis superior y
argumentado; dentro de la investigacion cientifica y no la simple observacion, por la
comprobacion de las leyes, enunciados, principios 0 normas de la ciencia, en la practica diaria

en los periodos de clase de escuelas, colegios y universidades.

A. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La falta de comunicacion es un problema actual en todos los 6rdenes de la sociedad.
La familia en su contexto ha perdido los espacios intimos de comunicacidn, que se daban,
durante el almuerzo, la recordada merienda, en las tertulias de la noche, en las conversaciones
y narraciones de las populares leyendas, o al pie de la radio de tubos o de transistores, en que

oiamos afiejas canciones, cuyas letras y musica tenian honda satisfaccion en el alma. En este

19



presente, y en gran parte, debido a la presencia de artefactos e instrumentos que han venido
facilitar las labores del ama de casa, del sefior, de los jovenes, y de los nifios. Lo que han
hecho es causar dejadez, tedio, desengafio, hipocresias, imitacion y a vivir una vida llena de

ilusiones y desengafios; y lo que es peor, llegaron para suplir la comunicacion humana.

El padre ya no habla con sus hijos; ya no pasa en la casa ya que debido a las
demandas sociales, tiene dos o tres trabajos; gana bien, pero tienen problemas de salud con el
estrés laboral; los desordenes estomacales o digestivos, debido a la ingesta de comida chatarra
y otros alimentos en horas no adecuadas. La madre ahora tiene que trabajar, ayuda en la
manutencion del hogar, tiene un status hogarefio de reclamo y opinidn bien merecido, pero no
tiene el control sobre las actividades de sus hijos. Ya no se relacionan y no se cumplen con
una educacién familiar adecuada; permitiendo que sea la experiencia mundana la que lo haga.
Un hijo sin relacion afectiva con el padre o la madre no tiene a quien contar sus problemas,
sus logros, sus inquietudes, generando un rompimiento del entendimiento en el vinculo

familiar; y buscando este en los amigos del barrio, en el alcohol o en las drogas.

Si estos problemas suceden en la casa, estos se trasladan a la escuela, a las aulas en
donde conviven con sus compafieros de clase y a quienes, directa o indirectamente los
involucran, generando roces, rompimientos sociales, malos habitos y una vida de desenfreno,
ya que han perdido de vista un primer nivel de autoridad, lo que viene después ya no importa,

les da igual.

Pero en la escuela hay normas y reglamentos que se deben cumplir, en
contraposicion de los derechos que les asisten. Aqui se refleja el estado exigente de deberes,
pero mal cumplidor en lo que se refiere a los derechos. Ante esta disyuntiva, de la falta de
profesores especializados en los DOBEs, y con los pocos que existen, no se abastecen para
cumplir con una tarea que no esta contemplada en reglamentacion alguna; sino que es parte
del convivir social: ayudar a resolver los problemas de la juventud, para tener hombres y

mujeres capaces de ayudar a resolver los problemas de las generaciones venideras.

El docente, sea este profesor de ciencia, de materia de especializacion, de
formacion o de la manera como se la denomine, no deberia regirse por los postulados
cientificos, sin antes conocer a sus alumnos, para saber con quienes esta tratando y descubrir

algunas o muchas potencialidades que tendran y que en lo posterior van a ayudar en el
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tratamiento y comprension de las materia; puesto que el maestro, con mucha habilidad

didactica y consciente de su rol social, crea el ambiente didactico favorable para su area.

1.2.2. ANALISIS CRITICO.

La senda o el pasaje que cualquier ejercicio de autoridad y liderazgo encamina,

permite el progreso de una forma, estado o formacion a otra forma, estado o realidad. El
verdadero liderazgo es el que encamina el progreso de un estado a otro superior. Esto es
también la esencia de la transformacion, que es el paso preliminar a la verdadera innovacion,

que actualiza y asegura la organizacion.

La importancia de la comunicacion en el campo del liderazgo personal y
organizacional se basa en el talento o en la capacidad de comunicacion de una persona, no
importa cual sea su auto motivacion si puede trasmitir sus ideas a otros. La comunicacion es
el meollo de todo liderazgo, y la comunicacion no es un intercambio de opiniones entre
personas, sino un intercambio cuyo propdsito es generar accion. Un lider debe ser capaz de
dar a conocer sus ideas y a su vez debe entender las ideas de los demés para poder guiarlos.
En las relaciones humanas, la mayoria de las diferencias y desacuerdos se originan en la falta
de entendimiento; la comunicacion es dificil, es un arte; exige algo mas que intercambio de

ideas; también es un intercambio de sentimientos, de actitudes, de emociones.

Pero, no basta con elaborar una estrategia de comunicacién, sino que es necesario

concebir la comunicacion como un componente de la estrategia de la institucion. Un analisis

de esa amplia informacién nos dice que, aun cuando se intenta lo contrario, la comunicacion
organizacional se presenta como un fendmeno que se estudia para conocerlo y/o para mejorar
los aspectos del proceso que resulten negativos para los intereses de la empresa, es decir, que

de alguna manera limiten o no favorezcan el logro de los objetivos estratégicos.

Las relaciones entre lideres y seguidores estdn enmarcadas por la satisfaccion de las
necesidades, esto quiere decir, que los seguidores pueden ser motivados a seguir a un lider

porque tienen necesidades econdémicas, materiales, fisioldgicas, de seguridad, sociales y otras.

Sea rector, director, supervisor o coordinador, es ya un lider posicional; es funcional
o efectivo si incita a la accién; no desarrolla su autoridad porque tiene un titulo de estudios
superiores, 0 porque es jerarquicamente superior o0 porque se cree que al tener afios de

servicio, posee ya una supuesta experiencia. Es en realidad la persona con prestigio por sus
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conocimientos, su buen trato, su simpatia, es la persona con quien todos cuentan como guia y

animador de las buenas ideas, es el que influye en el grupo, pero él también recibe influencias.

Un buen lider comprende a cada quien, reconoce Yy respeta las condiciones
individuales de lo otros con imparcialidad. Percibe los problemas, intuye y descubre las
necesidades, asi como las soluciones; toma la iniciativa y estimula a los otros para que

igualmente la tomen cuando les corresponda.

El lider no es infalible, pero sabe como encontrar de nuevo el equilibrio cuando éste
ha fallado; toma en cuenta a los demas; crea, no copia, conserva siempre algo original que lo
anima en sus actuaciones. ElI Gerente Educativo, debe ser lider en cada grupo que
le corresponda trabajar y tendrd prestigio no porque mande, sino por su capacidad de
persuasion, su habilidad para compartir con otros sus conocimientos, sus convicciones y sus

emociones.

1.2.3. PROGNOSIS.

En este mundo de cambios vertiginosos el conocimiento se desfasa a una velocidad
similar. Dos elementos permanecen como fundamentos sobre los que se erige una vida en
convivencia, en armonia, individual y social: la comunicacién y la capacidad de tener un sitio
en la sociedad. La comunicacion es para todo ser humano algo muy cotidiano, pero de manera

paraddjica es también algo de lo que conocemos poco.

El ser humano en la medida que ha descubierto nuevos lenguajes y ha inventado
nuevos medios para comunicarse a traves de tecnologias avanzadas se ha aislado, esté solo,
involucrado entre muchedumbres que caminan como robots sin mayor destino. Recuperar el
sentido de la convivencia, de las relaciones humanas requerira volver a vernos como seres
humanos, comprendernos, conocernos, para tener un nuevo sentido y significado de la vida,
no quedar inmersos en la enorme telarafia de los medios, como parte de uno de sus circuitos
de comunicacion, sino como creadores fundamentales del proceso comunicativo. Salir del
marasmo requiere aun de lideres que nos guien con visién en la tarea, que nos sentido de

permanencia.

Hay ahora nuevos tipos de liderazgo, los anteriores algunos demasiado rigidos, otros
demasiado laxos no pudieron con la necesaria labor de construir una nueva forma de liderazgo

para los nuevos tiempos. Planteamientos como éstos se nos permiten una proyeccion y de
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manera constante fortalecen los conocimientos que adquirimos; varias reflexiones que nos
llevan al anélisis de las situaciones actuales, de lo que somos, hemos sido y de lo que nos
espera. Palabras que nos hacen considerar nuestro rol en el mundo. Y frases que nos llevan a

construir el futuro, sobre el cual si podemos incidir.

Es muy comun ver en los noticieros de la television, los enormes problemas a
aquejan a varios puntos de la tierra, en donde la miseria, el abandono, las enfermedades, el
desempleo, el hambre, las guerras, aguejan a la humanidad; siendo doloroso observar que son
los seres mas inocentes: nifios, mujeres y ancianos, los que padecen las consecuencias del

latrocinio provocado por seres avidos de poder y de fortuna.

Entenderse es ser abierto a la aceptacion de que existen otras ideas, muchas de ellas
contrarias a nuestra forma de pensar, pero que producto de un razonamiento profundo,

permite llegar a la comprension para compartirlas y aprovecharlas en beneficio comun.

Una regla basica para que una institucién educativa progrese, esta basada en las
buenas relaciones personales e interpersonales, las que estan desarrolladas para ser un aporte
positivo a la tarea de impartir el conocimiento. Las personas de adentro, indudablemente, se
sienten comprometidas con la institucion por su relacién laboral; sin embargo de que esta
relacién puede verse simplificada solo al cumplimiento laboral. Es importante que existan
relaciones estrechas, aquellas que generan lealtad, comprometimiento, honestidad, prestancia
y que impulsan alas personas a dar mas de si, porque sienten la necesidad de crecer y
progresar junto a la institucién que le ayuda a ser alguien en la vida y dar el sustento a su

familia.

Al hablar de las personas de un colegio, son los jévenes estudiantes los que mas se
benefician de la buena relacion que desarrollan y practican sus maestros. Ellos tienen su
mundo aparte, dentro de otro mas grande y conflictivo y deben aprender a vivir en él. Para

ser parte de ese mundo hay varios niveles de llegar:
a) Siendo un miembro activo y participante

b) Respetando las ideas y opiniones ajenas

¢) Aportando con sus ideas de una manera desinteresada.
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Aquellos quienes alcanzan a manejar bien la reglas de ese convivir, pasan a otras
etapas, pero la tarea es ardua, y la lucha sin cuartel. Se comparte con personas no deseables
como compafieros de aula o de asiento, se siente el desprecio gratuito de otros a quienes ni
siquiera conociamos Y se recibe insultos y ofensas verbales de docentes iracundos. Pero hay
en la vida un momento en que sale el sol y brilla en todo su esplendor, cuando los docentes
nos ayudan, nos escuchan, aconsejan, estimulan y valoran los esfuerzos del alumno; levantan
la autoestima y potencian el aprendizaje. (Como lo hicieron? Por medio de la comprension,

de la comunicacion real, veraz, activa.

Entonces, si es la comunicacion un elemento generador de comprension y estimulador
de aprendizajes. Y en cuanto a los aprendizajes, el que aprende, comprende y el que
comprende, se siente realizado, con una autoestima superior, y todo porque se dio un real
circuito de la comunicacion. Por lo tanto, debemos propender a que en el proceso del
interaprendizaje se estructuren también, procesos claros de comunicacion entre los maestros,

los alumnos, padres de familia y miembros de la comunidad educativa.

1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la comunicacion institucional mejora el liderazgo educativo del

colegio “Neptali Sancho Jaramillo” de la ciudad de Ambato?

1.2.5. DELIMITACION

La presente investigacion se la realizara con los alumnos y con los sefiores
profesores titulares desde el octavo al décimo afio de bésica y del primero al tercer afio de
bachillerato,

1.3. JUSTIFICACION:

A lo largo del tiempo, el término crisis, entendido etimolégicamente como un juicio
de separacion o un momento decisivo, ha propiciado amplias discusiones en torno a sus

consideraciones de aplicacion colaterales.

Las crisis afectan la trayectoria institucional, contribuyen al decaimiento de la
capacidad organizativa e incluso, en situaciones de caracter extremo, pueden causar la

desaparicion de la propia organizacion Uno de los investigadores que logré identificar tres
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bases organizacionales creadoras de conflicto, fue el estadounidense DANIEL KATZ (1964),

quien menciono tres fuentes que contribuian al conflicto organizacional.

a. La primera era el conflicto inducido por varios subsistemas al interior de la
organizacion..

b. La segunda fuente era el hecho de que existen unidades con funciones similares,
asi, el conflicto adopta la forma de rivalidad, o en ocasiones de una competencia
bien fundamentada.

c. La tercera fuente de conflicto, es el hecho de que existen areas con conflictos
jerarquicos, por la busqueda de mejores niveles de estatus o prestigio

institucional.

Es de todos sabido que esas circunstancias, tarde o temprano, desencadenaran crisis
organizacionales que minaran a la estructura de la empresa, para lo cual se recomienda
emplear dos de las herramientas que contribuyen a minimizar esos impactos negativos, la

comunicacion activa y el liderazgo.

Estudiosos como ABRAHAM NOSNIK (1995) denominan como comunicacion
activa o productiva a aquella cuyo personaje central es el propio sistema, integrado tanto por
los emisores como por los receptores, en donde ambos deben asumir su mutua
responsabilidad de servicio. En este sentido, si el lider utiliza ese tipo de comunicacion,
posibilitaria otros niveles de vida, con mayor y mejor calidad, para toda la comunidad
organizacional, asi estariamos bordando un anhelo comudn, en toda la sociedad, una

comunicacion y un liderazgo ético.

Por el contrario, constantemente los procesos generadores de crisis se suelen
concentrar en lo que Ilamamos amenazas externas o en lo que frecuentemente en el ambito de
los textos organizacionales se denomina el medio ambiente. Es asi que toda organizacién
moderna, sobre todo en esta época de globalizacion internacional, responde a una serie de
factores exogenos a ella, esos factores fisico-sociales deben ser considerados por los
integrantes del sistema en la toma de decisiones, esos factores es lo que se denomina como

ambiente organizacional.

Es muy importante sefialar que, una forma de contribuir a la mejora del ambiente
organizacional es a través del uso de una adecuada comunicacion. Gerald Goldhaber

menciond en alguna ocasion, que es sumamente importante para la organizaciéon crear e
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intercambiar mensajes con los publicos relevantes para la misma, de esta manera, la
organizacion que lo lleve a cabo sera efectiva, y agregariamos altamente productiva, en
cambio, la que no lo realice y prescinda de esa funcion de intercambio con su ambiente,

tendera a desaparecer.
De esta forma, se tienen que destacar dos importantes elementos;

a. El primero, que las organizaciones no estan aisladas; aunque muchos directivos lo
sigan concibiendo asi; sino interaccionadas con otras en distintos contextos sociales.

b. El segundo, esos contextos deben ser interpretados; el anlisis de escenarios sigue
siendo una herramienta muy Util; por aquellas personas con funciones directivas, y por

lo tanto con liderazgo en la propia organizacion.

Es, por lo tanto necesario, comprender que el ambiente es un segmento social de
suma importancia, en la generacion de crisis organizacionales, y factores como la
conspiracion, la turbulencia social, la diversidad de elementos, la escasez de debate, entre
otros, inciden notablemente en las comunidades educativas, las cuales deben de contar con
estructuras lo suficientemente sélidas, afianzadas con programas de comunicacion Utiles par

contribuir a una buena imagen de la organizacion ante la sociedad.

Como ya ha sido planteado, las crisis institucionales en educacion, pueden ser
provocadas por largos periodos de inestabilidad en el medio ambiente organizacional, lo cual
es muy notorio, que se debe a la falta de un liderazgo eficaz y proactivo. Esos dias, van
acompariados de criticas condiciones socioecondmicas tan adversas para todos los sectores a
pesar de que sus autoridades indiquen lo contrario; evidentemente algunas de estas
circunstancias rebasan cualquier prevision, pero ello no debe ser un obstaculo para contar con

herramientas de solucidn a esas contingencias.

Existen crisis originadas por los accidentes laborales, en una organizacion donde
conjugan tantos intereses personales y profesionales, encontramos una amplia gama de
circunstancias negativas, tan frecuentes, las cuales son una mera zancadilla a la imagen
institucional ante la opinién publica, cuya tendencia hacia la generalizacién, toca a todos,
culpables e inocentes; por lo que, es importante el funcionamiento del lider, al enfrentar una

circunstancia dafiina a la comunidad educativa y actuar con prontitud.

Con el presente trabajo de investigacion cientifica se permite demostrar la necesidad

de utilizar la comunicacion institucional en el Colegio “Neptali Sancho Jaramillo” para
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mejorar el liderazgo educativo siendo esta una razon indispensable para la educacion por las
aspiraciones de unir esfuerzos y capacidades para la consecucién de los objetivos propuestos,
uno de ellos es mejorar el perfil del egresado, para lo cual la administracion del plantel debe

ser eficaz y efectiva.

La Institucion educativa tendra que: configurar, desarrollar, controlar y difundir las
estrategias de comunicacion que respalden a la organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos, ofreciendo recursos efectivos de coordinacién, apoyando los procesos de cambio y
reforzando la integracion del personal, mediante varias estrategias que posibiliten su
promocion y el empoderamiento institucional de sus elementos a través de la construccion de

la identidad organizacional..

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia que tiene la comunicacién institucional como herramienta en
el liderazgo educativo del Colegio “Neptali Sancho Jaramillo” de la ciudad de

Ambato.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Diagnosticar la comunicacion institucional del Colegio “Neptali Sancho Jaramillo” de

la ciudad de Ambato con relacion al liderazgo educativo.

» Analizar las relaciones existentes entre la comunicacion institucional y el liderazgo

educativo del Colegio “Neptali Sancho Jaramillo” de la ciudad de Ambato.

» Disefiar una propuesta de comunicacion institucional que permita el mejoramiento del

liderazgo educativo en el Colegio “Neptali Sancho Jaramillo” de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO
I



MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

El mundo esta en constante evolucidn; existen periodos mas explosivos que otros, pero
la transformacion es la esencia de nuestra historia. Desde pequefios aprendemos que las
principales acciones acontecidas, positivas 0 negativas, que provocaron cambios sustanciales
tanto culturales, como econémicas, politicas o sociales en la humanidad, en otras palabras,
que revolucionaron el pensamiento del hombre; tanto en la era antigua como la moderna, la

repercusion es la misma.

Muchos estudiosos buscan en la historia del liderazgo las bases de lo que debe ser un
verdadero lider. Es necesario descubrir al lider como agente de cambio y establecedor de
cultura para las mismas, aspectos muy importantes y polémicos actualmente; y por eso, se
hace imprescindible, no s6lo adaptar los estilos de liderazgo en respuesta a las nuevas
condiciones sociales, sino también identificar a los lideres, lo que se hace complejo dentro de

una organizacién como es el sistema educativo, el mismo que en si es muy complejo.

Primeramente, debe quedar claro que un lider: <no es "un ser especial y carismatico que
dirige los designios del resto de los mediocres mortales”, ni una figura maquiavélica que
progresa adaptandose a la moda de cada momento sin ir nunca a contracorriente... Tampoco
se le debe asemejar con una especie de padre que guia a sus hijos obedientes e inmaduros».
(SANTIAGO ALVAREZ DE MON. 1999)

Liderar es un arte, pero hay que desarrollarlo, pues no es suficiente ejercerlo con el instinto o
carisma que se posea para ello. Con este fin existen técnicas y principios basadas,
especialmente, en la atencién y trabajo con el subordinado. En este sentido, la figura del lider
se describe desde la cultura y los valores personales, puesto que un lider para poder liderar a
los demas, debe de partir liderandose a si mismo, lo que lo llevara a utilizar una actitud

positiva ante sus seguidores.

El valor del lider se basa esencialmente en su capacidad de crear equipo, de motivar, de
ensefar e involucrar a las personas que trabajan con el en un proyecto comun. En él se destaca
la facilidad de saberse rodear de personas iguales o no con las que quiere crecer
conjuntamente; por lo que debe poner especial cuidado en asegurar la unidad de su equipo,

promoviendo la confianza y el éxito del mismo.
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"Ser una persona intelectualmente sélida" y “profesionalmente capaz", ademas contar con
habilidades para la coordinacion: lo que te lleva a ser un buen comunicador, a saber escuchar,
a entender los puntos de vista ajenos y dialogar de manera constructiva, son actitudes
requeridas para que un lider se gane el respeto de los dirigidos. En fin, el liderazgo tiene mas

que ver con deberes que con derechos.

Segln Santiago Alvarez De Mon: «un buen lider tiene que tener la capacidad para delegar y

saber dirigir bien, pero también para elegir».

En la ciudad de Ambato, en la parroquia de la Merced en la calles Rocafuerte 250 y Vargas
Torres se encuentra ubicado el Colegio Neptali Sancho Jaramillo. EI Colegio Neptali Sancho
Jaramillo fue creado en primera instancia con el primer curso, bajo la base legal # 0188869
del 20 de octubre de 1980. Posterior a esta fecha el 28 de febrero de 1985 se legaliza el

funcionamiento de del segundo curso.

2.2. SINTESIS HISTORICA DE LA INSTITUCION

El 20 de noviembre de 1982 se aprueba el funcionamiento del tercer curso. Con esto se logra
completar el ciclo basico, brindando una educacion parcial. Mas tarde se hacen los tramites
correspondientes para la creacién del ciclo diversificado con memorando # 755 —DPI del 5
de octubre de 1987.

Desde este afio el Colego Neptali Sancho Jaramillo esta brindando el servicio de
educacién gratuita por ser una institucion netamente fiscal, a la juventud de la provincia de

Tungurahua con las especialidades de:

» Contabilidad

> Informatica

Esta institucion cuenta con 450 estudiantes, 30 profesores titulares, 05 personal
administrativo y 02 de nombramientos accidental; acepta tanto barones como mujeres, es
decir se maneja un alumnado mixto. Las actividades del colegio se realizan en la seccion
vespertina en un horario desde las 13 horas hasta la 19:30 pm. Los estudiantes obtienen el

Titulo de Bachiller en Comercio y Administracion
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El Colegio Neptali Sancho Jaramillo fue constituido como: institucion de ensefianza de
nivel secundario, cumpliendo con todos los requerimientos legales. Esta Institucion de
Educacion de Nivel Secundario, se encuentra amparada por la Ley Organica de Educacion y
otras normativas con relacion al tema investigado Segun en la Ley Organica de la Educacion

los principios y fines se basan en el CAPITULO II, que dicen:

Art. 2.- (Principios) .- La educacion se rige por los siguientes principios:
a) La educacion es deber primordial del Estado, que lo cumple a través del Ministerio de
Educacién, Cultura, Deportes y Recreacion y de las Universidades y Escuelas Politicas

del pais;

b) Todos los ecuatorianos tienen el derecho a la educacion integral y la obligacion de

participar activamente en el proceso educativo nacional,

c) Es deber y derecho primario de los padres, o quienes los representan, dar a sus hijos la
educacion que estimen conveniente. El Estado vigilara el cumplimiento de este deber

y facilitara el ejercid de este derecho;

d) EIl Estado garantiza la libertad de ensefianza de conformidad con la ley.

e) La educacion oficial es laica y gratuita en todos los niveles. El Estado garantiza la

educacién particular.

f) La educacidn tiene sentido moral, historico y social; se inspira en los principios de
nacionalidad, democracia, justicia social, paz, defensa de los derechos humanos y esta

abierta a todas las corrientes del pensamiento universal.

g) El Estado garantiza la igualdad de acceso a la educacion y la erradicacion del

analfabetismo;

h) La educacion se rige por los principios de unidad, continuidad, secuencia, flexibilidad

y permanencia;

i) La educacion tendra una orientacion democratica, humanistica, investigativa,

cientifica y técnica, acorde con las necesidades del pais; v,
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)

La educacién promovera una auténtica cultura nacional, esto es, enraizada en la

realidad del pueblo ecuatoriano.

Art. 3.- (Fines).- Son fines de la educacion ecuatoriana:

a)

b)

d)

f)

9)

Preservar y fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad cultural
y autenticidad dentro del &mbito latinoamericano y mundial;

Desarrollar la capacidad fisica, intelectual, creadora y critica del estudiante,
respetando su identidad personal para que contribuya activamente a la transformacion
moral, politica, social, cultural y econémica del pais;

Propiciar el cabal conocimiento de la realidad nacional para lograr la integracién
social, cultural y econdémica del pueblo y superar el subdesarrollo en todos sus

aspectos;

Procurar el conocimiento, la defensa y el aprovechamiento éptimo de todos los

recursos del pais;

Estimular el espiritu de investigacién, la actividad creadora y responsable en el

trabajo, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacion social.

Atender preferentemente la educacién preescolar, escolar, la alfabetizacion y la

promocion social, civica, econdmica y cultural de los sectores marginados; v,

Impulsar la investigacion y la preparacion en las reas: técnica, artistica y artesanal.

Para cumplir a cabalidad con los fines de la educacion, el Ministerio promovera la

participacion activa y dinamica de las instituciones publicas y privadas y de la comunidad en

general.

2.3.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA
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Desde que nace, el hombre es un pozo de necesidades que debe de lo otros para
alimentarse, vestirse, caminar... La madre alimenta al hijo y 1o hace con amor. Ella lo viste, le
ensefia a dar sus primeros pasos, a caminar; de sus labios aprende el nifio sus primeras

palabras.

Poco a poco, aprende a valerse por si mismo, aunque jamas subsistira sin el concurso de
los otros hombres y la naturaleza. Por ello ORTEGA Y GASSET decia que el hombre puede
definirse con la frase “Yo soy yo y mi circunstancia” Mientras Aristoteles lo definia como
zoon politikon. EI hombre solo puede construir su individualidad/personalidad en el seno de

la sociedad.

¢Qué es ensefiar sino educar? Que es aprender sino educarse. Educar y educarse es
para el hombre, tarea de toda la vida, lo quiera o no lo quiera, sea consciente de ello o no lo
sea. EI hombre educa y se educa desde que nace hasta que muere. Histdricamente, sin
embargo, llega un momento en que la experiencia social acumulada es tan grande y diversa
que es necesario salvaguardarla por lo que se hace necesario que alguien la testimonie.
(BRAVO Y VALAREZO) 1999.

2.4. FUNDAMENTACION LEGAL.

La Constitucion Politica del estado ecuatoriano, en su seccion octava, referente a la
educacion, art. 66 de sus concordancias, sefiala: “La educacion, inspirada en principios éticos,
pluralistas, democréaticos, humanistas y cientificos, promovera el respeto a los derechos
humanos, desarrollard un pensamiento critico, fomentara el civismo, proporcionara destrezas
para la eficiencia en el trabajo y la produccion; estimulard la creatividad y las especiales
habilidades de cada personas, impulsara la interculturalidad, la solidaridad y la paz.” Con lo
cual se desprende que se cuenta con el respaldo legal para incurrir en cambios que beneficien

al estudiante en su relacion: aula, escuela y comunidad.

Y, en el Reglamento a la Ley de Educacion, en el articulo 3, literal e referente a los
fines de la educacion, manifiesta que la educacion debe estimular el espiritu de investigacion,
la actividad creadora y responsable en el trabajo, el principio de solidaridad humana vy el

sentido de cooperacion social., en la cual ingresa la comunicacion.

33



Ademas que se contempla lo que reza el art.37 del Codigo de la Nifiez y adolescencia,

en relacion al derecho a la educacion y sus considerandos.
2.5. FUNDAMENTACION SOCIAL.

Histéricamente las sociedad civilizadas del mundo oriental, destinaban grandes
espacios de tiempo para transmitir la herencia cultural, guardando celosamente para la

posteridad aquellos legados de sabiduria que admirablemente subsisten por cientos de afios.

Lo importante de estas civilizaciones es que educan al individuo para que aprenda a
vivir en su grupo social con una adecuada participacion, que le permita interactuar con sus

semejantes y cooperar con otros grupos sociales y crear una cultura que los identifica.

Es deber de los educadores preservar y transmitir los principios y valores que
identifican al ser ecuatoriano en su gran dimension cosmica; prepararlo para que sea un aporte
valioso al desarrollo y progreso de su patria y que se convierta en un instrumento de

transformacion social.

Si se considera una vision socio- pedagdgica totalizadora de la educacién, puede
afirmarse que sus fines o funciones inherentes lo constituyen la adaptacion, la socializacion y
la endoculturizacion, asi como también la creacion y transformacion cultural y la integracion
personal como parte de la mision renovadora, innovadora y transformadora que la educacion

debe cumplir; consideraciones que apuntan al fin de la educacion.

Para lograr este desarrollo humano de los agentes involucrados en la educacion es
necesario tener una vision clara del hombre o persona en sus dimensiones filosoficas,

psicoldgica, y pedagdgica.

En lo referente a la dimensién pedagdgica, se propone analizar y redimensionar el
hecho educativo como un proceso interactivo-constructivo, en el cual la relacion docente-
alumno y contenido crea condiciones para el encuentro entre el deseo de ensefiar del docente
y el deseo de aprender del alumno (AUSUBEL. “El Aprendizaje Significativo” Documento de

Apoyo a la serie de Textos “Abramos Surcos” 1993).

2.6. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA.
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Para los griegos y romanos, las personas llegan al conocimiento cuando usan su razén
para establecer juicios o comparaciones, estimar resultados o determinar diferencias en base a

ciertas caracterizaciones que son notables y que nuestro intelecto es capaz de poderlas percibir

Es el conocimiento cientifico, sistematizado que permite superar un marco teérico con
el manejo de estrategias y llegar a la transformacién. porque es el conocimiento el que se
sustenta en los postulados de la comunidad cientifica y es el que puede, en el estudio, derrocar

a otros postulados, por la fuerza de sus argumentos.

En definitiva, es el filésofo francés, Bachelard, quien concluye en que la ciencia
instruye a la razén. La razdn debe obedecer a la ciencia, a la ciencia mas evolucionada, a la
ciencia que evoluciona. (BACHELARD. 1972) La ciencia es, en adelante, una creacion
humana sobre la cual el espiritu humano debe instruirse, construirse. EI comportamiento

racional se aprende en el laberinto de la investigacion cientifica. (BACHELARD. 1973)

En el papel de liderazgo tenemos que destacar que su eficiencia depende de como el
lider sepa llevar a cabo los procesos de comunicacion con los miembros de la misma,
transmitiendo su vision y esa concrecidn en su mision y en mas objetivos concretos, tanto a
nivel individual como a nivel de la organizacion, teniendo en cuenta su cultura, valores y

filosofia.

Los procesos de comunicacion en las organizaciones educativas tienen un papel
central, principalmente a nivel de la comunicacion interna, una vez que facilita las relaciones
y los compromisos entre las personas y los grupos de la organizacion. Todo ello se lleva a
cabo con una cierta légica y permanencia, segin determinadas necesidades y persiguiendo

patrones de relacion interpersonal.

2.7. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA.

El ser humano que desea comunicarse, transmite ideas a otros congéneres al codificar
signos, los cuales deben ser decodificados en su real significado, a fin de encontrar el sentido
del mensaje, con claridad, con verdad, sin dejarse influenciar por las interpretaciones dudosas,

mal intencionadas y arbitrariamente distorsionadas con el proposito de alejarlas de la verdad.

La funcion de la educacion es fomentar en los alumnos el amor a la verdad, a

acercarse por medio de la investigacion racional a la ciencia. La base axioldgica posibilita que
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los estudiantes lleguen a establecer supuestos tedricos y sin dejarse influenciar por sus
emociones 0 sus sentimientos, comprueben la realidad de las cosas, sin apasionamientos o

fanatismo.

En un lider no puede caber la mala interpretacion de las cosas, porque en ello se veria
reflejada la manipulacion perversa por conveniencias personales. En la posicion de liderazgo
se debe ser coherente entre lo que se dice y los que se hace. Comunicar bien es resultado de

claridad de ideas; entender bien, es resultado de procesos de comprension.

2.8. FUNDAMENTACION TEORICA - CIENTIFICA
CATEGORIAS FUNDAMENTALES.

2.8.1. LA COMUNICACION Y EL LIDERAZGO.

Conceptualizaciones importantes.

a. Comunicacion.

Etimoldgicamente, comunicacion viene del término latino “Comunicatio-0nis, accion y
efecto de comunicar.

“Comunicar, es trasmitir sefiales mediante un cdédigo comin al emisor y receptor”. Las

sefiales organizadas a través de un codigo, producen el mensaje, materia de la comunicacion.

El principio basico de la Comunicacion es trasmitir un mensaje. Teniendo en cuenta
que para transmitir dicho mensaje es necesario tener la habilidad de comunicar y delegar.
Teniendo en cuenta que la Comunicacion debe ser directa, es decir se llevara a cabo cara a
cara con otros individuos, ya sea para pedir informacion, ofrecer consejos o decirle a alguien

lo que se piensa.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion. Esta consiste

en el intercambio de mensajes entre los individuos. Desde un punto de vista técnico se entiende por
comunicacion el hecho que un determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro

punto determinado B, distante del anterior en el espacio o0 en el tiempo. La comunicacion

implica la transmision de una determinada informacion. La informacion como la

comunicacion supone un proceso. Los elementos que aparecen en el mismo son:

» Cadigo.- El codigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es
arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.
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El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un canal para la

transmisién de las sefiales.

» Canal .- seria el medio fisico a través del cual se transmite la comunicacion.

» Emisor.- Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta persona elije y
selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un proceso de codificacion;
codifica el mensaje.

» Receptor serd aquella persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza un proceso

inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el emisor; es

decir, descodifica el mensaje.

Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso gue con sus

aspectos previos y sus consecuencias motive el Mensaje.

» Mensaje Sencillo.- La norma es la sencillez, para una buena comunicacion es preciso que
el mensaje que se reciba sea igual al que se envid.

» Construccion de un mensaje.- Proceso en el que se prepara el mensaje y se estructura de
manera que la otra persona lo entienda.

» Adaptacion del mensaje.- Proceso que consiste en adaptar el mensaje al pablico o
intentarlo entenderlo al que va destinado.

» Confirmacion del mensaje.- Asegurarse que el mensaje ha sido interpretado tal como se
quiere.

» Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacion se denominan Contexto
situacional (situacion), es el contexto en que se transmite el mensaje y que contribuye a
su significado.

» Al lenguaje se le considera como un instrumento para comunicar uno a otro algo sobre las
cosas. En todo acto de comunicacion el lenguaje entra en contacto con los diferentes

elementos que forman el esquema de la comunicacion.
A la Comunicacion Institucional, se la puede definir de la siguiente manera:

» Comunicacion Institucional es un término nuevo que surge a raiz del gran interés que

existe por el estudio de las Instituciones y de su importancia en la sociedad actual.

Se la considera como un sistema coordinador y como un instrumento fundamental a

utilizarse para la consecucion de sus objetivos, aplicandose en todas aquellas actividades de
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comunicacion que implican el intercambio de datos, ideas, informaciones y conocimientos entres

las Instituciones y sus publicos.

La Comunicacion Institucional se construye desde el interior de la entidad hacia fuera,
lo cual hace imprescindible definir una identidad de la organizacion, con objetivos y metas claras,
y generar una comunicacion integral, estratégica y eficaz entre los diversos mensajes de la
entidad. Configurar, desarrollar, controlar y difundir las estrategias de comunicacion que
respalden a la organizacién en el cumplimiento de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de

coordinacion, apoyando los procesos de cambio reforzando la integracion del personal.

» Publicos.- Su acepcién mas general, implica un conjunto de individuos unidos entre si
temporalmente o permanentemente, en funcidn de un interés comun.

» Sistema Coordinador .- Coordinacion armdnica de los integrantes y su entorno
comunitario.

» Institucion.-  Grupo de Personas unidas y organizadas en el entorno institucional para
alcanzar el objetivo propuesto.

» Comunidad Educativa.- Autoridades directas o indirectas del proceso Aprendizaje —
Ensefianza y Evaluacion.

» Aprendizaje.- Es el proceso mediante el cual los conocimientos, habilidades, destrezas,
valores y habitos adquiridos pueden ser utilizados en las circunstancias en las cuales los
alumnos viven y en otras situaciones que se presenten a futuro. Es aquel que teniendo
una relacién sustancial entre la nueva informacion y la informacion previa, pasa a formar
de la estructura cognoscitiva del hombre y puede ser utilizado en cualquier momento

requerido la solucién de problemas similares.

El aprendizaje es mas eficaz cuando existe reforzamiento en forma de premios vy

sanciones (Burrhust F. Skinner).

» Ensefianza.- Método de ensefianza o instruir. Dar a conocer a uno el estado de una cosa,
informarle de ella, o comunicarle avisos o reglas de conducta.

» Evaluacion.- Proceso planeado, sistematico, dinamico y continuo que nos sirve para
recoger informacién la misma que debe ser reutilizada para reorientar, validar o invalidar
estrategias practicas, instrumentos tipos de interaccion.

» Capacitacion.- Esta puede referirse a lo que se conoce como induccién al trabajo o sea
que sirva para explicar al trabajador que ingresa a una institucion sus reglas,

prestaciones, etc. ( Agustin Reyes Ponce).

38



Se debe cubrir los requisitos involucra capacitacion y actividades de desarrollo y
evaluacion del rendimiento. Ensefiarle a los empleados de todo nivel como realizar sus

actividades. (Thomas S. Bateman, Scott A Snell).

Mediante este tipo de entrenamiento se imparte conocimientos e ideas requeridos para el
desempefio de un puesto. La capacitacion es de caracter tedrico y esta destinada
fundamentalmente a las personas que ocupan cargos calificados. Su énfasis esta en el “saber”

y admite la condicion de ser pensante del individuo (José Castillo).

» Formacion.- Es una fase del entrenamiento se orienta a la creacion de valores y
actitudes que permiten a las personas desenvolverse adecuadamente tato dentro como
fuera de su ambiente laboral.. La informacion destaca el “ser” y considera al hombre
en su integridad. La formacion tiene una mayor amplitud y en especial se aplica al
entrenamiento de directivos que requieren un conjunto de cualidades y caracteristicas

para ejercer eficientemente sus cargos actuales y futuros.
2.8.2. COMUNICACION ORGANIZACIONAL O INSTITUCIONAL

La comunicacion Organizacional desempefia un papel de primordial importancia en la
creacion, mantenimiento y cambio en la cultura e identidad corporativa de las organizaciones.
La comunicacion es importante para obtener un liderazgo efectivo dentro de la organizacion.
La comunicacién organizacional no solo es la comunicacion interna, es decir, hacia adentro de
la organizacion, sino también implica la comunicacion hacia fuera, la cual incluye las
relaciones publicas externas e internas. Dentro de las relaciones internas estdn los
comunicados internos, por memorandos, periédicos murales, buzones de sugerencias, las
reuniones de informacidn y algunas actividades especificas como es el caso de los circulos de

comunicacion que son el preambulo de los circulos de estudio organizacional.

Resulta evidente que la comunicacion es un elemento esencial para la vida de las
organizaciones. "...si la comunicacion es consustancial a cualquier forma de relacion humana,
tambien sera consustancial a la organizacion. No es posible imaginar una organizacion sin
comunicacion” (ANDRADE 1991). Los procesos organizativos requieren, siempre, de
procesos comunicativos paralelos. Por eso puede afirmarse que todos los miembros de una
organizacion tienen responsabilidades de comunicacién en tanto que, para el desempefio de
cualquier funcion, es necesario algun tipo de procedimiento para recopilar, procesar y emitir

mensajes, asi como para almacenar informacion.
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Que la comunicacion resulte adecuada para el logro de los objetivos de una
organizacion determinada es, entonces, una responsabilidad compartida por todos sus
integrantes. Desde otra perspectiva, "dado que los problemas de comunicacion pueden ser
creados por casi cualquiera de los miembros de la organizacion, todos deben participar de la

responsabilidad de evitar o limitar ese tipo de problemas™ (FARACE,1977).

No obstante lo anterior, resultaria ingenuo esperar que todas las necesidades de
comunicacion de un colegio, pudieran satisfacerse solamente con la colaboracién de personas
que estan ocupadas haciendo su trabajo, cumpliendo con responsabilidades de otra indole. De
ahi la necesidad de contar con profesionales cuyo hacer primordial consista en asegurar que
los procesos de comunicacion sean los apropiados en relacion con los objetivos de la

organizacion.
2.8.3. EL PROCESO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Comunicacion segin M.ROGERS, (citando a McGraw-Hill, pag 10, 1980), es “el
proceso por el cual se trasmite una idea de una fuente a un receptor, con la intencion de
cambiar su comportamiento. Tal comportamiento puede alcanzar un cambio en los

conocimientos o actitudes asi como un comportamiento evidente.”

Comunicacion organizacional es “proceso de creacion, intercambio, procesamiento y
almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de objetivos determinados” (JABIN, F.,

Processo Organizacional, 1995: pag 338)

La comunicacion es el fluido vital de una organizacion. Es un elemento indispensable
para su funcionamiento. Si de alguna forma se pudieran eliminar los flujos de comunicacion,
no tendriamos organizacion. La comunicacion penetra a todas las actividades de una
organizacion, representa una importante herramienta de trabajo, con la cual los individuos
entienden su rol dentro de ella. La comunicacion proporciona un medio para tomar y ejecutar
decisiones, para obtener retroaccion y para corregir los objetivos y los procedimientos segun

la situacién lo demande.

La existencia del comportamiento de la comunicacion informal, tipificada por los
rumores y de las funciones de la comunicacion informal, tales como intermediarios y porteros
en las redes de comunicacion, sugiere que la estructura formal en una organizacion determina

por completo el comportamiento de la comunicacion. (ROGERS, M, pagl: 1980)
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CHESTER 1. BERNARD reconocié que “en toda teoria exhaustiva de la organizacion,

la comunicacion deberia ocupar un lugar central”.

Segun H. MINTZBERG, tenemos también los flujos de comunicacion, que son un conjunto
de tareas que se llevan a cabo, las cuales pueden ser formales e informales, tanto individual
como grupalmente; las relaciones humanas entre las personas son de manera informal y las

relaciones de apoyo, de caracter formal.

a. Flujos formales, son aquellos que se derivan de alguna norma existente en una
organizacion.
b. Flujos informales, son aquellos que se ajustan o vine dados por alguna norma

de autoridad formal.
2.8.4. TIPOLOGIA COMUNICACIONAL EN LAS ORGANIZACIONES.

La comunicacion organizacional se divide en dos tipos: comunicacion dentro de las

organizaciones y comunicacion entre una organizacion y su ambiente.

a. Comunicacién dentro das organizaciones, o interna, son un conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion, para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion, que los mantengan informados, integrados y motivados, para contribuir
con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

b. Comunicacién entre organizacion y su ambiente, o externa, definida como un
conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia su contexto,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen
favorable o a promover sus actividades, productos o servicios (FERNANDO M.
MARTIN, comunicacion en empresas y instituciones, 1995)

“Hoy mas que nunca, la comunicacion interna, tiene enormes posibilidades, debido a
que la publicidad institucional cuesta mucho y hay que medir los gastos, siendo tambien
necesario a nivel de entorno, realizar un diagnostico de la cultura corporativa, para saber
cuales son los principios, valores y necesidades que mueven los miembros de una
organizacion, con el fin de orientar sus accione futuras, no existiendo un solo elemento de la
vida laboral que no se relacione con los procesos de comunicacion, por eso hay que

amalgamarlos bien” ( DONETTE, J. : La comunicacion en las organizaciones).
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En el seno de la organizacion también podremos definir otro tipo de comunicacion, la
intercultural. Es la “interaccién o comunicacion cara a cara, que tiene lugar en forma directa
entre dos 0 méas personas fisicamente proximas y en la que se pueden utilizarse los cincos
sentidos, con retroalimentacion inmediata.”( BLAKE, R - HAROLDSEN, E. : Taxonomia de

conceptos de comunicacion)

Segun la definicion de ASUNCION - LANDE, (la comunicacion Humana. Ciencia
Social, 1990, pagl93), comunicacion intercultural es “el proceso de interaccion simbolica
entre individuos y grupos, de tal manera que esas variaciones afectaran significativamente a la

formay el resultado del encuentro.”
2.8.5. LA RESPONSABILIDAD DE SABER COMUNICAR

A cada organizacion corresponde una funcion de comunicacion. Sin embargo, es
necesario establecer ciertos parametros como punto de partida para evaluar la actuacion de
agentes de comunicacion en un colegio, Ilamese rector, inspector, secretaria u otros. ¢Qué
seria razonable esperar, aunque sea en términos generales, de los profesionales de la
educacion en la organizacion? Comunicarse para resolver problemas, superar obstaculos,
rendir cuentas, exigir cumplimientos, solicitar informes, cuyo proposito es facilitar las
interacciones entre la organizacion y sus miembros, entre la organizacion y su medio, y entre

sus integrantes.

Dado que todas las personas que forman parte de la organizacion se comunican al
realizar su trabajo, el cometido principal es ayudar a que los deméas cumplan con sus
responsabilidades de comunicar.

Para ello, "debe estar relacionado con el centro del flujo de mensajes. Esto significa
que al tener conocimiento de toda la informacion puede servir como un enlace entre
departamentos o unidades de trabajo y, por tanto, influir directamente en las caracteristicas de
los mensajes que esas unidades envian o reciben, tales como cantidad, calidad, oportunidad y
forma" (FARACE ,1977).

2.8.6. EL PROPOSITO DE UNA COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Desde una perspectiva algo mas especifica, el objetivo general para la funcion de

comunicacion en las organizaciones podria ser: desarrollar e implantar estrategias de
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comunicacion que respalden a la organizacion en el logro de sus objetivos, ofreciendo
recursos efectivos de coordinacion, apoyando los procesos de cambio y reforzando la
integracion de directivos, docentes, padres de familia, alumnos y administrativos. Entre las

actividades mas relevantes se encuentran las siguientes:

a) Desarrollar estrategias, planes y politicas de comunicacion. Las estrategias de
comunicacion organizacional por lo comdn obedecen a propdésitos generales como:

- Colaborar en el logro de los objetivos de la organizacion, favoreciendo su
integracion interna y su adaptacion externa, a traves de la sistematizacion y
optimizacion de los flujos de mensajes que se dan entre la organizacién y sus
integrantes, entre ellos y entre la organizacion y su ambiente.

- Dar orden y sentido en el intercambio de mensajes.

b) Participar en la planeacion y produccion de programas de comunicacion. Esto abarca
actividades, que van desde la edicion de revistas internas hasta la produccion de
publicidad externa, pasando por la distribucion masiva de circulares, la administracién
de tableros de avisos, la produccion de material audiovisual, la preparacion de
discursos, la organizacion de fiestas y eventos especiales, la elaboracion de materiales
didacticos, etcétera.

c) Concebir y desarrollar programas de comunicacion. "Los lideres, sin ser un
profesional de la comunicacién, debe examinar los procesos de trabajo, identificar los
elementos de conocimiento que el personal necesita para cumplir con su trabajo y
desarrollar sistemas para proporcionarle esos elementos de conocimiento” (FARACE
etal, 1977:255).

2.8.7. LA COMUNICACION EN TIEMPOS DE CRISIS

En la actualidad es posible identificar con mucha claridad dos grandes tendencias en el

trabajo del lider como comunicador organizacional:

a. Cada vez mas, la actividad comunicativa se orienta a apoyar procesos de cambio en la
organizacion. Programas dirigidos a mejorar la calidad o el servicio, de reingenieria,
de cambio cultural y otros esfuerzos de transformacion.

b. Laevolucion parte de no ser experto en comunicaciones para convertirse en experto en
medios de comunicacion, con especial interés por los de muy reciente aparicion en el
contexto organizacional, como son el correo electronico e Internet. La comunicacion

organizacional esta empezando a superar el estrecho marco de la publicacion interna.
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El campo de accion de la comunicacidn organizacional, puede considerarse como una
ventaja porque significa areas de oportunidad para el comunicador con iniciativa. Debe ser,
entonces, una responsabilidad fundamental del administrador contribuir al méaximo

aprovechamiento de esa tecnologia.
2.8.8. RELACION LIDERAZGO Y COMUNICACION.

Cada vez més las organizaciones, buscan afanosamente incorporar lideres a sus causas.
Implicita o tacitamente, buscan al menos que los candidatos cubran siete cualidades basicas:
capacidad técnica; inteligencia social o habilidad para motivar; entender y conducir a la gente;
experiencias en la direccion de personas hacia objetivos o proyectos, caminos ya recorridos;
saber en que momento actuar, cuando no hacer nada, y cuando hacerlo todo, o cuando s6lo
una parte, lo que implica también la habilidad para decidir cual es la persona correcta en quien

apoyarse; capacidad de juicio, y finalmente caracter.

Para ser un lider que dirija a un colectivo, el primer requisito es saber escuchar y poder
encontrar a las verdaderas personas mas alla de las apariencias. Por su parte, los dirigidos
deben tener la conviccion de que un verdadero lider puede fallar y méas alla de eso, puede

rectificar.

Asi como se aprende a nadar, nadando. También se aprende a ser lider liderando; pero
no es la Unica manera de aprender, también existen otras fuentes de aprendizaje, la ensefianza

individual y la que deriva del entorno institucional o social.

No obstante, un lider sin valores es un lider vacio, que mas tarde 0 mas temprano
dejara de serlo, su permanencia esta estrechamente relacionada con los fines que persigue, con
los valores que lo sustentan, en su capacidad de buscar la formacion de lideres; de que sus
seguidores no se hagan dependientes o adictos a su liderazgo, y que ellos mismos se

conviertan en lideres. Asi el lider a la larga se convierte en lider de lideres.

En este contexto, la fuente de aprendizaje méas valiosa del lider esta en la
comunicacion directa, y en pedir a otros que evallen su actuacion, o solicitar consejos u
opinidén. Estos no son signos de debilidad, por el contrario, son elementos que fortalecen al
lider y a su liderazgo. No hay que olvidar que lo que es bueno para la persona lo sera también
para el lider, en virtud de que aprender a ser un lider efectivo, no es diferente de aprender a

ser una persona de exito.
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La comunicacién es fundamental para el trabajo en equipo. El lider debe mantener
una comunicacion eficiente de su mision, los objetivos, los resultados y las recompensas. Para

que la quimica de equipo funcione debe haber un compuesto cierto de capacidades.

Un lider necesita de ser un buen comunicador, pues la comunicacion es como piedra
angular de toda organizacion determinada a cumplir sus objetivos de manera efectiva. La
comunicacion desempefia un papel de primordial importancia en la creacion, mantenimiento y
cambio en la cultura e identidad corporativa de la organizacion. Sin comunicacion no podra

existir organizacion.

Un buen lider es ademas un gran comunicador organizacional. EI hace un gran
esfuerzo de manejo creativo de las relaciones humanas, para que asi con este intercambio se
cumplan los objetivos organizacionales. El debera no s6lo hacer una buena comunicacién en

el seno da organizacion, sino también una buena comunicacién hacia el exterior.

Comunicacion - liderazgo o liderazgo - comunicacion, dos papeles que ocupan un
importancia central en el seno de la organizacion educativa. Se ésta existe necesita de los dos:

comunicacion para sobrevivir, liderazgo para competir.
2.8.9. AGRESION EN LA COMUNICACION

Este fendmeno que le ocurre a un 20% de la poblacion puede causar problemas en la
comunicacion, ya que provoca en el emisor un temor al momento de hablar o escribir lo que
puede desencadenar que éste recurra a los medios inadecuados para comunicarse y asi evitar
este conflicto pero que a su vez se traduce en otros problemas. Por ejemplo el supervisor de

un departamento puede recurrir a memorandos o cartas para transmitir mensajes, cuando una

Ilamada suele ser no s6lo més rapido sino también mas apropiado.

Por todo esto debemos estar conscientes de que existe un grupo de personas en las

organizaciones que limitan severamente su comunicacion oral y racionalizaran su practica al

decirse a ellas mismas que no se necesita tanta comunicacion para que hagan su trabajo con

eficacia.

Para lograr que una organizacion posea una buena comunicacion interna y externa es
muy importante fijar atencion en esta area de forma tal que se pueda aplicar correctivos

mediante cursos instructivos, seminarios, actividades en grupo etc. a tiempo.
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2.9. LIDERAZGO.

Hablar de liderazgo es referirse a un concepto polémico, cuya practica ha sido objeto de
muchas investigaciones sociales, que abarcan desde el perfil de los lideres que han
desarrollado y adaptado a lo largo de la historia, hasta la identificacion de los elementos o

circunstancias que los generan y mantienen al frente de los grupos sociales.

En la sociedad moderna, que puede describirse como deseosa de alguien que la
conduzca, el lider de hoy, estd obligado a ser un constante agente de cambio. Por su parte, las
organizaciones demandan de una nueva generacion de directivos, capaces de retar los
procesos, inspirar una vision compartida, levantar los animos y canalizar positivamente la

inconformidad, asi como de capacitar a otros para la accion.

“El lider enfrenta el reto cotidiano de desarrollar habilidades para conducir el cambio y
a la vez influir en su rumbo, direccion y amplitud. Algunos lo han logrado, otros,

simplemente lo han dejado pasar y otros ahora ocupan el lugar.

Los lideres son pioneros por naturaleza, se atreven a salir de lo convencional y buscan
nuevas formas de hacer las cosas. Esta practica la realizan mediante dos compromisos: la
bdsqueda de oportunidades y la toma de decisiones.”(AGUADO, Ricardo Jiménez: Procesos
de liderazgo, 1998)

No obstante, antes de poder ejercer un liderazgo efectivo, es preciso que el lider

aprenda a autodirigirse. Es decir, genere la habilidad para dirigir su propio avance.

El verdadero lider es quien comienza a autoeducarse y perfeccionarse en la practica de
las virtudes humanas. Con su ejemplo estara marcando la pauta para que otros a su vez

busquen desarrollarse y desempefiarse de una manera integral.

En este contexto, hay un sinnimero de definiciones de liderazgo, en las que hay un

denominador comun: influir en la conducta de los demas, persona o grupo de personas

En general, liderazgo es aquel proceso mediante el cual sistematicamente un individuo
ejerce mas influencia que otros en el desarrollo de las funciones grupales. No se trata, pues, de
influencias ocasionales o esporadicas, ni de influencias ligadas al ejercicio de una tarea grupal
concreta. Se trata de una influencia permanente, que tiene un referente colectivo, toda vez que
se dirige sobre un numero relativamente amplio de personas y durante un tiempo

considerable.
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Un lider necesita de desarrollar con eficacia un proceso de comunicacion en la
organizacion. Es importante la comunicacion para lograr un ejercicio eficiente del liderazgo y
en consecuencia ayudar al cambio cultural en la organizacion. La comunicacion, o sea el
intercambio simbolico entre dos o mas personas, deberd apuntalarse con un gran esfuerzo de

manejo creativo y certero de las relaciones humanas.

Liderazgo es la habilidad de influenciar positivamente, dirigiendo participativamente,
estimulando el logro de objetivos y resultados producto de la automatizacion del grupo de

personas orientadas al servio, a la calidad y a la productividad.

Hablar de liderazgo educativo es comprometerse a hacer mas. No basta el saber hacer
mas. No basta el mero impulso del conocimiento. La posicion del maestro que dicta desde el
comodo sitial de la catedra, es una imagen por demas superada, caduca y hasta provocadora
de un retrazo educativo. En el tiempo que los maestros decian, los alumnos eran discipulos o
aprendices, no habia un aprendizaje anterior. Todo se aprendia como nuevo y por lo tanto no
se discutia. Se aprehendia o se memorizaba. Era el tiempo en que el conocimiento perduraba
por generaciones, inmovible e incuestionable. La labor del maestro era a la vez inmovil,

bastaba transmitir.

Hoy, los sistemas educativos han perdido la ventaja de la perdurabilidad del
conocimiento. Este puede cambiar significativamente cada tres o cuatro afios. Transmitir
conocimiento puede ser tan absurdo como sostener las ideas de la Tierra plana. EI maestro,
para que esté adelante, debe provocar el conocimiento. La educacion actual es un proceso
integral, y afecta a la totalidad del alumnado, en su ser, en su hacer y en su desarrollo. Esto
complica el trabajo docente. Antes bastaba ser transmisor, pero hoy el maestro debe ser guia,
impulsor, experto, amigo y lider. En nuevo maestro no se concibe adelante, se presenta como

compariero para marcar el rumbo y el "adelante” se convierte en un impulso diario.

CONCEPTUALIZACIONES CONTEMPORANEAS:

“El liderazgo en el futuro sera democratico, ejercido de forma conjunta en todos los niveles de
la organizacion. Solo asi la empresa podra, con éxito, revolucionar su industria creando el
futuro” (In Exeutive Digest, Isabel CANHA)

47



Kenichi OHMAE:

"El liderazgo conjunto es una regla en las historias japonesas de éxito empresarial. Konosuke
Matsushita, que estaba orientado hacia el producto, y Arataro Takahasi, mas inclinado a la
gestion, trabajaron en equipo durante 30 afios. Formaban un equipo perfecto.” Los lideres son
el producto de las circunstancias. El estilo de liderazgo varia de acuerdo con el tiempo, el
lugar e las circunstancias (TPO: time, place, ocasion).

Peter DRUCKER:

"En crisis no hay liderazgo compartido. Cuando el bugue se va a hundir el capitan no puede
convocar una reunién para oir las personas. Tiene que dar ordenes. Ese es el secreto del
liderazgo compartido: saber en que situaciones actuar como jefe y en que situaciones actuar
como compafero. La tarea del lider es desarrollar lideres. Todas las organizaciones necesitan
de lideres, pero muchas de ellas olvidan su desarrollo. Discuti con el lider de una empresa
japonesa, que muri6 en la década de 80 y con quien trabajé durante 30 afios, cual era su
negocio. ElI no dijo que fueran instrumentos de precision de alta tecnologia, respondio:
"Desarrollar lideres."

Ken Blanchard:

"Como en un partido de fatbol, el lider debe entusiasmar su equipo, aplaudir sus progresos en
direccién a la porteria, incentivandolos a marcar gol. Pero sin puntos no hay juego. El

entusiasmo es igual a la mision por la remuneracion y el reconocimiento.”
Peter Senge:

"Peter Drucker dice que el liderazgo no sélo es vision, es mas que eso. Es la tension creada
por el espacio entre la situacion presente y el suefio. Como toda tension busca resolucion, ella
es fuente de energia que lleva a la creacién de algo que no existia. Y es eso que Hacen los
lideres" Hoy los gestores top de las empresas controlan menos lo que se pasa en la
organizacion do que sus antecesores. Por lo tanto, todo o sistema tiene un control. Mi cuerpo,
como sistema, tiene uno. Si yo corto mi dedo y ese mensaje tuviese de pasar por 14 comités
hasta llegar al cerebro, el que después decidiria qué hacer y luego retomaria un trayecto
similar de respuesta, yo sangraria hasta la muerte. Hoy las empresas hacen esfuerzos de
descentralizacion porque cuando los sistemas se refinan es que eso acontece. Pero, cuando las

dificultades surgen, el poder es tomado por la alta direccion.
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2.9.1. RETOS DEL LIDER.

a. Desafiar el proceso. Con la innovacion y la realizacion de nuevos proyectos.

b. Habilitar a otros. Para lograr que las personas sean independientes, que
resuelvan por si mismas, que cada colaborador sea lider de su funcién, que todos
se involucren.

c. Moldear el camino. Ensefiando con el ejemplo, y mostrando claridad y
determinacion en los valores y las creencias.

d. Inspirar una vision compartida. Todo objetivo comun requiere una vision
comun, clara, definida, optimista.

e. Alentar el corazén. Motivando, reconociendo, a quien lo merece y premiando el
esfuerzo y los logros.

f. Fijar objetivos accesibles. Los objetivos a corto plazo refuerzan la seguridad y la
motivacion del equipo. Conseguir buenos resultados fortalece la moral y la

confianza.
2.9.2. EL LIDERAZGO EDUCATIVO.

La educacion es el proceso que deja al educando siempre en educando. ES un proceso
que nunca termina. EI hombre educado debe visualizar esto y, como accion orientadora,
apuntar al educando a ser mejor sin dejar de estarlo haciendo. Mas que la busqueda del "llegar
a ser" hay que provocar el estar "siendo” Marcar el rumbo puede traducirse como sostener el
rumbo y desarrollar la capacidad de autogestion y autodefinicion, asi como la habilidad de
impulsar a los demas a hacer lo mismo, coordinando los esfuerzos y acrecentando la

motivacion.

El maestro lider utiliza como medio para ejercer su liderazgo la docencia interactiva.
Para que esta se de, requiere crear una infraestructura para el ejercicio educativo que consiste
en organizar, en un medio social, roles, redes, recursos y retos. Al hablar de roles
consideramos que tanto el maestro como el alumno estan conscientes de su papel,

aprender.

El saber hacer es el enfoque pragmatico del liderazgo. Sin embargo, si el educando no
siente que se mejora, la credibilidad hacia su maestro disminuye. Como consecuencia, el
liderazgo puede cambiarse en desilusién. El impulso a la innovacion es consecuencia de lo

anterior. Innovar es mantenerse siempre nuevo; es una actitud que va mas al ser mismo que al
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hacer. La innovacion mas valiosa es el resultado de actitudes de busqueda de una mejor forma

de ser.

El liderazgo educativo se compromete a hacer mas, no solo a saber mas. El auténtico
lider logra producir cambios porque permite a los miembros de su equipo manifestarse y los

deja ser mejores por un impulso propio.

El maestro lider arma una infraestructura de roles, redes, recursos y retos; provoca una
docencia interactiva con la persona, el pensamiento, el saber hacer. El lider provoca también
la innovacion para visualizar nuevos rumbos. EI maestro lider trabaja en equipo con un
objetivo comun. El lider inspira y permite la auto-motivacion para lograr producir cambios en

funcién de mejores fines.
2.9.3. EL LIDER SEGUN LAS TRES TEORIAS.

a. Para el enfoque de la Teoria de los rasgos, el problema de acceso al liderazgo
no se coloca, debido a las caracteristicas innatas de un lider, que con
naturalidad va asumir ese papel cuando las circunstancias asi lo exigieren.

b. Para la Teoria del Comportamiento, el lider emerge del grupo sin dificultades,
el lider "sube". Debido al desempefio asumido en la dindmica del grupo, el
lider va ser aquel que mas se va a destacar.

c. Para el enfoque contingencial, el acceso al liderazgo resulta de factores como
la posicion estructural ocupada en el grupo, la capacidad de accidn, el control
de las presiones venidas de personas sobre los procesos del grupo, valores y
actitudes que demuestran, la voluntad personal de comandar, la motivacion por
el poder, el tipo de relaciones que son establecidas en el grupo y el nivel de

confianza mutua existente en el seno del grupo.

La combinacién de estos factores se realiza a través de un proceso de competicién
por el poder del grupo que es favorecida por la voluntad del poder, por la centralidad en las

comunicaciones y por el control de las presiones exteriores.
2.9.4. ESTILOS DE LIDERAZGO.

El estilo de liderazgo se refiere al padron de conducta de un lider, segun como lo

perciben los demas. El estilo se desarrolla a partir de experiencias, educacion y capacitacion.
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Es importante que el lider descubra su estilo, lo conozca, lo depure y comprenda ya
que afectara a los miembros del grupo o seguidores. Y sera su estilo de liderazgo el estimulo

gue mueva a cada uno ante diferentes circunstancias.

Cuando alguien adopta un papel de lider dentro de una organizacion, mucho de su estilo
depende de como maneje tres habilidades: técnicas, humanas y conceptuales.

a) En cuanto a la habilidad técnica nos referimos a la capacidad para poder utilizar en su
favor o para el grupo, los recursos y relaciones necesarias para desarrollar tareas
especificas y afrontar problemas.

b) El otro elemento es su habilidad humana a través de la cual influye en las personas, a
partir de la motivacion y de una aplicacién efectiva de la conduccion del grupo para
lograr determinados propdsitos.

c) El tercer elemento corresponde a la habilidad conceptual, aquella capacidad que se
tiene para comprender la complejidad de la organizacion en su conjunto, y entender

donde engrana su influencia personal dentro de la organizacion.

Cada individuo en la préctica va perfeccionando, o en su caso, deteriorando estas
habilidades de acuerdo a su posicion y resultados dentro de la organizacion a lo largo del
tiempo, y va conformando su propio estilo de liderazgo. Desafortunadamente no hay una
respuesta absoluta acerca de cual es el estilo de liderazgo méas adecuado, o cual es el mas
eficiente, ya que adoptar una u otra manera de liderazgo o posiciones intermedias estar en
funcién del concepto que tenga el dirigente sobre el comportamiento humano en general y del

grado de madurez del grupo de sus seguidores.

De ahi la importancia de comprender las necesidades de los seguidores, y a partir del
grado de madurez de éstos, establecer el estilo apropiado. El dirigente o lider debera
constantemente "sentir" a sus seguidores para poder determinar los estilos que debera de
utilizar en las diferentes situaciones que se presenten. Tratando siempre de anticiparse a los

hechos y no actuar cuando ya es demasiado tarde.

Mas tarde o mas temprano todos los lideres tratan de infundir o reforzar la confianza de
sus seguidores. En el fondo de una motivacion bien sustentada, estan la actitud positiva hacia
el futuro, la confianza de lo que se puede lograr con el propio esfuerzo, y la conciencia de que

nada es sencillo, y que nada es seguro para siempre.
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Los lideres adoptan una personal y activa actitud hacia los objetivos y metas. La
influencia del lider se ejerce en cambios de humor, evocando imagenes y expectativas, y
estableciendo deseos especificos y propositos que determinan la direccién y el enfoque hacia
donde se quiere llegar. El resultado neto del liderazgo, es lograr cambios en lo que la gente

piensa acerca de lo que es deseable, posible y necesario.

Por otra parte, el éxito de los grandes lideres depende también de su habilidad para
construir una base de seguidores leales y tambien capaces. Nutrirse de un grupo efectivo de
adeptos, requiere igualmente dejar de pensar que el lider es el unico que debe realizar el
trabajo intelectual y que los seguidores solo cumplen dérdenes, para entender ahora que es: la
comunicacion sincera, el esfuerzo conjunto y la corresponsabilidad; aunados al trabajo arduo,

dindmico y comprometido la garantia del éxito del grupo.
2.9.5. EFICACIA DEL LIDER.

Para los autores situacionales y contextualistas, la eficacia de un lider es una
conjugacion de factores personales, grupales y situacionales, no pudiendo ser tratada de forma
lineal. Para poder considerar eficaz un estilo de liderazgo, interesa caracterizar la situacion en
la que el lider opera. La caracterizacion de esta situacion es hecha por la eleccion de una

variable estratégica en relacion a la cual el modo o estilo de liderazgo va a ser definido.

El liderazgo eficaz, aplicado a una actividad en el seno de una institucién educativa,
consiste segun J.KOTTER, en alcanzar una vision que tenga en cuenta los intereses a largo
plazo implicados en esa actividad; en elaborar una estrategia racional que permita llegar muy
cerca de esa vision; obtener el apoyo de los centros de poder en términos de cooperacion, el

espiritu de equipo; y motivar continuamente a las personas.

El liderazgo eficaz, es hoy en dia una necesidad muy importante y requerida en las
comunidades educativas debido a su complejidad. Un lider eficaz elabora una vision y una
estrategia teniendo en cuenta los intereses legitimos de otros individuos y también de otros

grupos en el seno de la organizacion.
2.9.6. LEGITIMIZACION DEL LIDERAZGO.

La palabra liderazgo viene siempre asociada a la palabra eficacia. En un mundo en
constante mutacion, una organizacion e tener un papel dindmico interno. A la medida que las

organizaciones crecen y sienten la necesidad de cambiar su estructura actual por una que se
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revele mas adecuada a sus exigencias, es necesaria la existencia de ideas que guien las

acciones y manos que ejecuten las acciones.
En 1973 Henry MINTZBERG enumer6 ocho capacidades importantes del liderazgo:

- CAPACIDAD DE LOS PARES - capacidad de establecer y mantener una red de contactos

con los iguales, y de establecer ligaduras en el seno del grupo.

- CAPACIDAD DE LIDERAZGO - capacidad de ser sociable con los subordinados y con las

complicaciones propias del poder, de la autoridad y de la dependencia.

- CAPACIDAD DE RESOLUCION DE CONFLICTOS - capacidad de mediar en el
conflicto, de trabajar con perturbaciones de tensién psicolégica, de ser aceptado y de controlar

presiones internas y externas al grupo.

- CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION - capacidad de construir
redes, de extrapolar informacion estratégica y validar informacién, de diseminar eficazmente

la informacion.

- CAPACIDAD DE TOMA DE DECISION NO ESTRUCTURADA - capacidad de descubrir
problemas y soluciones cuando las alternativas, la informacion y los objetivos son ambiguos.

- CAPACIDAD DE ATRIBUCION DE RECURSOS - capacidad de decidir entre usos

alternativos del tiempo y de otros recursos organizativos escasos.

- CAPACIDAD EMPRENDEDORA - capacidad de asumir riesgos sensatos, aplicar

innovaciones y la voluntad de tener éxito/protagonismo.

- CAPACIDAD DE INTROSPECCION - capacidad de comprender la posicion de un lider y

su impacto en la organizacion.

Ante una legitimizacion del liderazgo, un lider debe ganar autoridad y obediencia. El debe

estar interesado en hacer valer la influencia y el poder para dirigir y esperar una respuesta.
Para ejercitar la autoridad, los administradores lideres deben saber:

o Como animar a sus seguidores para que acepten sus ordenes y sus iniciativas
o Como obtener credibilidad como una fuente legitima de autoridad para las
iniciativas
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o Como salir delante de las confrontaciones en las que se ignora o discuten las
ordenes

o Ejemplaridad del directivo
Asi, podemos apuntar las siguientes caracteristicas de los administradores:
o Capacidad:

Los lideres deben mostrar una capacidad superior (una habilidad tedrica) organizativa.
Deben acreditar sus habilidades y conocimientos para obtener su posicion.

e Credibilidad:

Se espera que toda la comunidad educativa sepa de las “reglas del juego”, las normas,

expectativas y valores del grupo. Saber las normas significa tener la facultad para comunicar.
e Representacion y defensa:

Nada legitima y justifica mas la posicion de los lideres que su destreza para manejar las

relaciones externas.
o Distancia social:

Los nuevos lideres deben saber usar con éxito la distancia, la brecha que los separa de sus
seguidores. Se espera que los administradores disminuyan ese distanciamiento que los separa

de sus subordinados.
« Aislamiento de otras iniciativas competitivas:

La posicion ideal de los lideres es aquella en que los subordinados no tienen iniciativas
competitivas. Esto, por supuesto, es la teoria de las muy mencionadas instituciones cerradas
(iglesia, monasterio, la milicia, prision) en que existe el aislamiento total de todo mundo,

menos las érdenes e instituciones de la jerarquia sefialada.
o Perseverancia:

La perseverancia significa que las érdenes y las direcciones deben darse confianza en si
mismo. Por perseverancia significa una simple repeticion, una claridad de direccion: tener la

facultad de continuar preguntando, hablando y explicando.
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e Practica:

Los lideres ganan prestigio al hacer que sus subordinados se acostumbren a seguir sus
instrucciones. Sin duda, las instrucciones excesivas son destructoras. En realidad el papel del

lider se consolida mediante la emisién de érdenes.
2.9.7. LIDERAZGO Y EL PODER.

El liderazgo inevitablemente requiere del uso del poder para influir en los
pensamientos y en las acciones de otras personas. El poder en las manos de una persona,

supone riesgos humanos:

a. primero, el riesgo de equiparar poder con la habilidad para obtener resultados
inmediatos;

b. segundo, el riesgo de ignorar los diferentes caminos por los que se puede
acumular legitimamente poder, y caer en la ilegalidad; y

c. tercero, el riesgo de perder el control por el afan de obtener mas poder. La
necesidad de acotar estos riesgos, implica el desarrollo de un liderazgo

colectivo y un manejo ético.

Las biografias de los lideres que han trascendido, repetidamente han demostrado la
parte importante que juega el maestro, en el desarrollo individual. Por lo que hace a los
grandes maestros, estos toman riesgos. Ellos apuestan inicialmente al talento que perciben en
la gente joven. Y ellos toman el riesgo emocional de trabajar cercanamente con sus pupilos.
El riesgo no siempre paga, pero la buena voluntad y el interés del maestro seguirdn siendo

cruciales para el desarrollo de auténticos lideres.

Es importante distinguir al dirigente del que ejerce un liderazgo. La condicion de
dirigente tiene que ver mas con la legalidad estatutaria, y con el procedimiento formal de
designacion, en tanto que el liderazgo se sustenta en la legitimidad de un mandato que se

asume.

El lider se inspira en la conviccidn, o en la entrega emocionada de sus seguidores; en
tanto que el dirigente confia en la disciplina de sus correligionarios, y en la solidez de la

organizacion.
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El lider debe ser y parecer, y el dirigente basta con que lo sea. El que ejerce un
liderazgo no estd sometido a términos o fechas; pero el que desempefia una dirigencia

normalmente responde a plazos estrictos.

Entre el lider y dirigente siempre hay una paradoja: el dirigente aspira siempre a ser
lider - aunque no siempre lo logra- y el lider muchas veces llega a transformarse en dirigente -

aungue no lo quiera.

Aun cuando el lider y el dirigente cuentan con el carisma para realizar su trabajo, la
diferencia es radical: el carisma del lider es personalisimo, y por ende intransferible, y el del

dirigente es institucional, y se traspasa automaticamente al relevo en turno.

El dirigente manda, el lider convence. La perseverancia, en el lider, llega a parecer
heroicidad, en tanto que en el dirigente apenas se considera trabajo de rutina.

La dirigencia es un oficio, y el liderazgo un arte. Las dos son tareas gregarias, pero una;

la dirigencia, tiene que ver con pocos, Yy la otra -el liderazgo- con muchos.

El lider cree en la accion, y el dirigente confia mas en la omisién. El dirigente prefiere

mas el gradualismo, y el lider busca la transformacion subita.

El dirigente pugna porque los principios se respeten; y el lider porque se disfruten. El

dirigente se inclina por la capacidad y la efectividad, el lider por la ideologia.

Al margen de lideres o dirigentes, conviene recordar que la pasion o la emocién, no hace
del hombre un auténtico lider educativo, politico, religioso u otro; es la entrega a una causa
digna que se ejecuta en toda su magnitud. El dirigente debe aspirar a ser lider si desea
conducir efectivamente a su organizacion; y no obstante, el lider no esta Illamado a ser

forzosamente dirigente.

2.9.8. LIDERAZGO ESTRATEGICO.

Uno de los roles estratégicos claves de los directivos, consiste en suministrar liderazgo
estratégico a sus subordinados. El liderazgo estratégico se refiere a la capacidad de articular
una vision estratégica de la organizacion y habilidad de motivar a los demas a participar de

esa vision.
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Muchos autores identifican varias caracteristicas claves de los buenos lideres. Estas

caracteristicas son:
a. Vision, elocuencia y consistencia:

Una de las tareas claves del liderazgo consiste en dar a la organizacion sentido de
direccion. Los lideres fuertes parecen tener una vision hacia donde debe estar. Ademas son
suficientemente elocuentes para poder comunicar su vision a los demas en términos que
puedan influenciar a las personas y articular en forma consistente su vision hasta que haga

parte de la cultura de la organizacion.
b. Compromiso:

Un lider fuerte es alguien que demuestra compromiso con su vision particular. Con

frecuencia esta condicion involucra liderazgo mediante la ejemplificacion
c. Mantenerse bien informado:

Los buenos lideres no operan en el vacio; por el contrario, desarrollan una red de fuentes
formales o informales que los mantienen bien informados acerca de lo que estd sucediendo

dentro de la organizacion.
d. Disponibilidad para delegar y dar poder:

Los buenos lideres son delegadores habilidosos. Ellos son conscientes de que si no
delegan rapidamente se pueden ver sobrecargados de responsabilidad. También reconocen

que dar poder a los subordinados para que tomen decisiones es una buena motivacion.

e. Astucia politica:
Esta condicion, segin EDWARD WRAPP, implica 3 aspectos:

o Primero, los buenos lideres manejan el juego de poder con habilidad, pues
prefieren lograr consenso para sus ideas en vez de utilizar su autoridad para forzar

las ideas a través de esta.
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o Segundo, los buenos lideres con frecuencia vacilan en comprometerse
publicamente en planes estratégicos detallados u en objetivos precisos, debido a
que con toda probabilidad, contingencias inesperadas requerira adaptacion.

o Tercero, Wrapp sostiene que los buenos gerentes poseen la habilidad de repulsar

2.9.9. EL ROL DE LOS DIRECTIVOS.

Los directivos de las instituciones educativas desempefian un papel muy importante en
la implantacion de modelos de mejoramiento continuo en la calidad educativa. A ellos
corresponde vislumbrar el futuro de la generacion presente en las instituciones de educacion
béasica. Los directivos han de asumir la responsabilidad de inspirar a los maestros a que den lo
mejor de si mismos, para que sus alumnos sean capaces de trascender con pleno éxito las

tareas estudiantiles.

La funcion del liderazgo de los directivos escolares no es negociable. Un
administrador educativo tiene un escenario de actuacion que amerita primeros actores y
argumentos fundamentales que dirijan la energia humana de las escuelas hacia la

transformacion social de sus comunidades.

Los buscadores de la calidad, son lideres incansables, vigorosos, entusiastas y
optimistas, visionarios y alumbradores, del camino a recorrer. Ellos saben que la calidad se
causa y por ello son encausadores de actitudes, fabricantes de suefios y fantasias de nuevos
mundos. Son inspiradores de cambio, comunicadores sociales, motivadores de eficiencia y
eficacia en las tareas cotidianas. Saben que calidad es sindnimo de orden, de disciplina, de

organizacion y de planeacion e informacion.

Este es el panorama que se vislumbra para los nuevos directivos de la educacion del
siglo XXI. Estos son los escenarios del futuro para los directivos de hoy. Estos son los roles

iniciales de los administradores del cambio.

2.9.10. FORMACION Y LIDERAZGO.

La formacidn es un proceso que abarca la totalidad de la vida humana. En los altimos
tiempos ha cambiado la esencia de lo que es el aprendizaje. Hoy entendemos que este consiste

mas en reflexionar y comprender que en memorizar, "aprender a aprender".
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En cuanto al liderazgo, hoy creemos mas en un lider que se hace. Muchas cosas que
se predican hoy, ya estan asumidas. Por ejemplo asentar el liderazgo sobre valores éticos. Se
cree mas en los equipos y dentro de estos en que los lideres actien como facilitadores,

orientadores y motivadores.

El aprendizaje continuo proporciona capacidad de respuesta a las novedades con las
que nos enfrentamos. La rapidez para verlas, aceptarlas y utilizarlas serd un factor de éxito
para el lider. Del compromiso que lider tenga con su propia formacién dependera su éxito. El
mayor error que puede cometer un lider es creer que la necesidad de formarse continuamente

a él no le afecta.

Muchos directivos de instituciones educativas no han asistido a un seminario o curso
de formacion en varios afios. Podemos preguntarnos: ¢es posible dirigir sin estar actualizando
permanentemente nuestros conocimientos? ¢No seria razonable que entre las prioridades que
un directivo, estuviera dedicar tiempo a la formacion? Alguien preguntard, ;qué pasa con la
experiencia, la inteligencia natural y la universidad de la calle? Eso también vale, pero no nos

engafiemos. Las dos cosas juntas valen el doble. La formacion marcaré la diferencia.

En estos momentos, los directivos y docentes requieren de un rompimiento de viejos
paradigmas: esto es posible a partir de la necesaria y adecuada formacién, capacitacion y

actualizacion de todos los actores educativos.

Asimismo, es imperativo encontrar mecanismos innovadores y versatiles de
formacion que permitan al docente, al directivo, al sistema educativo y al pais, caminar por un
sendero correcto hacia la conquista del conocimiento necesario para enfrentar los cambios

vertiginosos que impulsan a nuestra sociedad.
2.9.11. TIPOLOGIA DEL LIDERAZGO.

Al lider se le considera como el jefe o dirigente de un grupo y la funcion que ejerce se
denomina liderazgo. Este se refiere por lo general al ejercicio de una autoridad que ha sido
aceptada por el grupo, y se supone que el lider de alguna manera es reconocido, por sus

capacidades, por su autoridad, o porque asi lo determina la convencion del grupo.

Desde luego que el lider debe tener, o representar, un conjunto de capacidades
reconocidas por los integrantes del grupo de referencia. En la medida que el lider despliega

sus capacidades, de manera acorde a las expectativas del grupo, se mueve el grado de
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reconocimiento por parte de sus integrantes. Es un ser humano que tiene la libertad de

participacion y estimula para lograr resultados de excelencia para el alumno.

Un lider es una persona que influye sobre los demas, y puede describirse como una

persona inteligente, emprendedora y con poder de convencimiento. Da ejemplo al resto del

grupo. La tipologia del liderazgo es muy extensa y varia segun sus autores, aqui hago una

recopilacion de los liderazgos mas usuales en nuestro medio:

>

LIDER AUTOCRATA.- El autcrata asume toda la responsabilidad de la toma de

decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decision y la
gula se centralizan en el lider. Puede considerar que solamente él es competente y capaz
de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus subalternos son incapaces de
guiarse a si mismos o puede tener otras razones para asumir una sélida posicion de fuerza
y control

LIDER PARTICIPATIVO.- Cuando adopta el estilo participativo, utiliza la consulta,
para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala
directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas
decisiones que les incumben.

EL LIDER LIBERAL: Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus
subalternos la autoridad para tomar decisiones. Puede decir a sus seguidores el trabajo
que hacer, sin importar como lo hagan con tal de que se haga bien. Este lider espera que
los subalternos asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia y control.
LIDER EDUCATIVO.- Es el enlace entre lo que debe hacer el lider: generar, inspirar y
guiar hacia una vision de futuro y lo que debe ser la educacion: camino para alcanzar
suefos.

LIDERAZGO EN EDUCACION.- En educacion el ejercicio del liderazgo guarda una
estrecha relacién con su aceptacion por parte de los integrantes de un grupo. Si bien la
figura de autoridad del profesor, en el caso mas comun, puede sustituir (y de hecho
sustituye) al liderazgo aceptado, no resulta a la postre suficiente como para que se pueda
prescindir de la capacidad, de la aceptacion, y un grado de convencimiento por parte del
grupo, de que el lider estd ejerciendo una autoridad legitima y correspondiente con la

funcién que el propio grupo le ha designado.

2.10. HIPOTESIS

La correcta aplicacion del sistema de comunicacién institucional, mejora el liderazgo

educativo en el colegio “Neptali Sancho Jaramillo” de la Ciudad de Ambato.
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2.10.1.VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de Comunicacion Institucional.

VARIABLE DEPENDIENTE
Liderazgo Educativo.
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CAPITULO
I



METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE

La implementacion de un sistema de comunicacion, tendiente a mejorar el liderazgo
educativo se debe a la necesidad de darle una direccion estratégica y operativa a la
planificacion curricular de la comunidad educativa. Muchos paradigmas coexisten en las
escuelas y colegios y por consiguiente, su presencia es nociva para la buena marcha didactica;
tener una corriente de pensamiento y de accion es contar con una herramienta que facilita la

tarea educativa y refuerza la calidad de la oferta pedagdgica que se brinda a la comunidad.

Por lo tanto, el estudio que se estima pertinente para esta investigacion, busca la
comprension de los fendmenos sociales ligados a la comunicacion en la educacion y que se
efectlan dentro de las relaciones sociales y profesionales, en la institucion, el aula y bajo la
orientacion de maestros imbuidos de claras ideas; con lo cual se enmarca dentro del
paradigma cualitativo. La actividad docente, en su relaciobn maestro — método - alumno —
maestro;, alumno comunidad; maestro — comunidad; y, alumno — alumno, es de caracter
participativa y en ella se dan ciertas relaciones mas internas que permiten profundizar los
nexos de unidad que se suscitan entre las personas. Este es un hecho que no se generaliza, ya
gue son casos, que por su naturaleza humana se deben profundizar bajo el analisis de casos, la

observacion natural, el desenvolvimiento individual, para asumir una realidad existente.

Esta investigacion permitird observar el nivel de relacion que tienen los pares
didacticos y con los cuales se ejecutan los aprendizajes, dependiendo de la fuerza de esta
relacion, también la calidad del proceso de aprendizaje. ES menester comprobar si hay
cambios sustanciales al aplicar un proceso de trabajo de aula basada en la préctica de valores
compartidos, capaz que se transformen en una realidad de vida comunitaria para el

aprendizaje.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion aplicada a los maestros, padres de familia y alumnos del colegio
“Neptali Sancho”, de la ciudad de Ambato, se considera de campo, ya que hubo la necesidad
de comprobar en el sitio de los hechos, todas aquellas relaciones que se dan en los pares
didacticos: maestro — padre de familia, alumno — maestro — maestro - autoridades; las mismas

que estan apoyadas con la investigacion bibliografica con el fin de sustentar nuestro
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conocimiento y proyectar los resultados que arroje la misma; se entiende que dentro de los
elementos de respaldo bibliogréfico se encuentran todos aquellos documentos que se refieran
al tema y aquellos que se integren por relacion directa o correlacion.

Es menester indicar que, para colegir algunas incongruencias que se puedan derivar de
las encuestas, se aplicd una entrevista al personal administrativo, esto es al Rector e Inspector
general del colegio, quienes en su explicacion, que no es profunda ni abunda en anélisis o
argumentos tedricos - practicos, dan a entender que su conocimiento es reducido y es
importante una ayuda a traves de una vision y mision que les oriente a la consecucion de las

metas administrativas y didacticas.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

Esta investigacion que con el caracter de exploratoria, se hizo al interno de la
comunidad educativa; ademas de ser descriptiva, arrojo datos e informaciones interesantes,
los mismos que se analizan en el presente capitulo; y, de su ejecucion dependerd la
proyeccion institucional; determinados por los objetivos que requieren de acciones de pronta
aplicacion, razones por las que su hipotesis, de una manera logica plantea una afirmacion que
en el hecho educativo si se da; que al implementar un sistema de comunicacion méas dinamico
y fluido, fortalece los nexos de relacion comunicativa de todos, le da una adecuada direccion
al proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos, y a la practica didactica de sus
maestros, y una mayor apertura a los padres de familia, con lo que se mejora la oferta

educativa institucional.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

a. Poblacion

La poblacion esta compuesta 30 profesores, 450 estudiantes, y 13 directivos del Comité
Central de Padres de Familia, que dan un total de 493 personas, tal como lo demuestra el

siguiente cuadro explicativo:

En consideracion al tamafo de la poblacion en el segmento de docentes y
directivos; se va a trabajar con todos sus componentes, es decir, toda su poblacion, sin extraer
una muestra, lo cual nos permitiria ademéas obtener resultados confiables. En el sector de
alumnos, el universo de los datos es de 450 alumnos, considerado extenso, por lo que aplicaré

una formula par extraer una muestra confiable, como se detalla a continuacion:
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N

n-= —— n = tamafo de la muestra

1+ N(e)?

= 40
1+ 450(0.05)?

- 450
1+ 450(0.0025)

. 450
1+1.125

450
n=
2.125

n=211.76

n= 212 alumnos

b. Estratificacion de la muestra.

N = poblacion

e = margen de error (5%)

95 9% de confiabilidad

ESTAMENTO POBLACION | MUESTRA
PROFESORES 30 30
ESTUDIANTES 450 212
DIRECTIVOS DEL C.C. P. FLIA 13 13
TOTAL 493 255

65



3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Comunicacion Institucional

CONCEPTO CATEGORIAS |  INDICADORES  |prequntas
} Humanismo ¢El fortalecimiento institucional, se debe al clima de trabajo creado entre
COMUNICACION grupos antagoénicos?
INSTITUCIONAL ¢Se deberia permitir la confrontacion de ideas para fortalecer el debate
institucional, aprovechando el aporte de los grupos en pugna?
Proceso de participacion Identidad ¢El respeto a las ideas de los demas profundiza el sentido de identidad?
ordenada que busca el| oNTOLOGICA ¢Comprender los procesos culturales y mantenerlos fomenta la identidad

acercamiento, enlace o
correspondencia  entre
directivos, empleados y
usuarios de un colectivo
con fines singulares.

Institucionalmente  da
cuenta del tipo de
persona, de sociedad, de
cultura que compromete
la institucion educativa

Institucionalidad

de los miembros del grupo social?

La identidad institucional se logra con el aporte de todos sus miembros?
¢Un buen sistema de comunicacién permite el robustecimiento del
colegio y una natural basqueda de soluciones?

EPISTEMOLOGICA

Conocimiento

¢La comprension de las ideas de los demas permite un conocimiento méas
cercano de nuestra vida institucional??

¢/A través de la cooperacion se logran fortalecer los grupos sociales?

Comprension

¢La comprension no es ceder al compafiero, sino dar paso a un mejor
razonamiento?
¢ El entendimiento permite construir una comunidad de aprendizaje?

¢ Qué acciones didacticas son las que propician mejores niveles de
comprension entre los alumnos?

AXIOLOGICA

Participacion

¢Aprender a respetar el espacio de los deméas permite la convivencia?

¢Aplicar normas de justicia, amor y libertad ayudan a fomentar la
convivencia de los alumnos?
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3.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

Liderazgo Educativo

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADOR INDICE
Integracion ¢Una mejor integracion se alcanza con el respeto a las normas de

LIDERAZGO convivencia social?

Proceso Acuerdos
EDUCATIVO ¢Los acuerdos en las decisiones logran un ambiente justo y solidario?
Es la corriente filosofica Confianza
que guia al impulsor o ¢La confianza se alcanza, cuando se respetan los criterios del grupo?
iniciador de una
conducta social, ligada a Ensefianza Procedimiento ¢La aplicacion de un proceso dinamico de aprendizaje, favorece al
la formacion, con la didactico clima de la comunidad educativa?
aceptacion voluntaria de
sus seguidores; debe ser ¢Se deberia potenciar el trabajo en equipo para fomentar la comunidad
concebida como un educativa?
proceso de formacion
humanista, de ensefianza
y aprendizaje, bajo las Aprendizaje Sistema ¢El verdadero lider se convierte en un ejemplo a seguir?

normas del respeto a las
ideas y condicién social
de sus conformantes.

¢El liderazgo debe estar enmarcado a un sistema de valores que permita
una orientacion moral de los alumnos?

¢Requiere nuestro sistema educativo de un estilo de liderazgo para mejorar
el proceso de aprendizaje?
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3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Para recolectar la informacion pertinente a nuestro tema de investigacion,
primero se aplico una entrevista en profundidad a los directivos del colegio, que como
cabezas de la institucion educativa, realizan la parte ejecutiva de todo plan educativo y
es conveniente para la comunidad educativa que haya una clara direccion de la tarea
didactica y quién mas, sino ellos, para explicar con mayor acierto los aspectos tedrico

didactico — practicos en que se llevan a cabo estas tareas.

Posteriormente, se aplicd una encuesta, en cuyo cuestionario, previamente
estructurado, se aborda al docente para que responda acerca de los aspectos generales
que se derivan de un modelo de comunicacion efectiva, en donde estan inmersas las
acciones del liderazgo educativo, de las conceptualizaciones que lo sustentan y de los
lineamientos tedrico — cientificos que se requieren para crear un adecuado clima de

comunicacion institucional.
3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

Con los datos obtenidos se realiza su procesamiento, por medio de la tabulacion
de las frecuencias que se dan en cada pregunta y en cada una de las alternativas; las
mismas que se organizan en cuadros y graficos demostrativos los mismos que van

acompariados del respectivo andlisis e interpretacion.
Los datos que se obtengan del analisis se presentaran de dos maneras:
a) Tablas demostrativas
b) Graficos explicativos

Para elaborar la conclusion formal de la hipdtesis, se estructura un cuadro
resumen con las frecuencias observadas a favor y en contra, y se establece un proceso
I6gico, matematico y estadistico que nos lleve a la comprobacion cientifica de la

hipétesis y que generen conclusiones globales.

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Las técnicas son un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar y

trasmitir los datos, las mismas que se justifican por la utilidad que se traduce en la
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optimacion de los esfuerzos, en donde la mejor administracion de los recursos y la

contabilidad de los resultados.

En la investigacion a mas de los métodos es necesario recurrir a determinados medios

que operativicen, aparece entonces las técnicas y los instrumentos como los siguientes:

>
>

El Cuestionario

La Encuesta

Se utilizara encuestas a todos los integrantes a poblacion a investigar; sera individual

para los directivos y docentes, con cuestionarios no restringidos o abiertos, como

instrumentos.

3.9.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacidn se seguira los siguientes pasos:

A\

A\

Revision de los instrumentos aplicados.

Tabulacion de datos con relacion a cada uno de los items.

Determinacion de las frecuencias absolutas simples de cada item y de cada
alternativa de respuesta.

Célculo de las frecuencias relativas, con relacion a las frecuencias absolutas
simples.

Disefio y elaboracion de un cuadro estadistico con los resultados anteriores.
Elaboracion de Graficos.

Analizar los resultados significa describir, interpretar y discutir los datos
numéricos o graficos que se disponen en los cuadros estadisticos resultantes del
procesamiento de datos.

El andlisis e interpretacion debera ser realizado considerando los contenidos del
marco tedrico y en relacién con los objetivos, las variables e indicadores y
frecuencias directrices de la investigacion.

El producto del andlisis constituird las conclusiones parciales que serviran de

insumo para elaborar las conclusiones finales y recomendaciones.
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» Con los datos obtenidos se codificard las respuestas para obtener sus
porcentajes, y luego se procede a realizar las tabulaciones con los resultados de

las encuestas y por ultimo la representacion grafica.

CAPITULO
IV
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ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS DEL COLEGIO “NEPTALI
SANCHO JARAMILLO” DE LA CIUDAD DE AMBATO

TABLAN° 1
1. ¢Considera Ud. que la comunicacion entre Autoridades, Docentes y
Alumno es:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sobresaliente 38 18

Muy bueno 56 26

Bueno 69 33

Regular 39 18

Insuficiente 10 5

TOTAL 212 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 1
5% 18%
O sobresaliente
B muy bueno
O bueno

B insuficiente

390 26%

Andlisis e Interpretacion.-

Prevalece la comunicacién buena, lo cual es manifestado por 69 personas con el
32.55%, esto hace suponer que falta mayor didlogo y acercamiento entre los elementos
que intervienen en el proceso educativo, aclarando que tambien el estudiante se siente

parte de la trilogia educativa porque hay concepto de que la comunicacién tiene una
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calificacion sobresaliente con el 18%. Sin embargo de ello, se deben tomar en cuenta
que 56 personas, que representan el 26% que se inclinan a que si hay una comunicacion
muy buena alimentando una esperanza hacia el mejoramiento, hay otros niveles que no
tienen mayor influencia, pero que pueden mejorar en el transcurso de la aplicacién de
una propuesta.

TABLA N° 2

2. ¢Conoce Ud. si hay trabajo en equipo, en las tareas de planificacion de la

Institucién?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 33 16
Ocasionalmente 103 48
Rara vez 76 36
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina

GRAFICO N° 2

16%‘

O SIEMPRE

369

B OCASIONALMEN
TE

0O RARA VEZ

Andlisis e Interpretacion.-

Del resultado, se puede observar que el 48% del total de alumnos, 103 de ellos
desconocen y optan por la alternativa de ocasionalmente, lo que es corroborado por 76
alumnos, que representan el 36%; con lo cual esta es una necesidad institucional que
posiblemente, se debe a que no estdn motivados para la participacion de las actividades
planificadas por la Institucion. Ante esta circunstancia es de obligacion la unificacion
por parte del sector administrativo y docente hacia los estudiantes por medio de

dindmicas de motivacion, e incentivarles hacia alcanzar una identidad que le relacione
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con su colegio para que se sienta parte de ella, y genere compromisos a participar
activamente de todas las acciones que ella emprenda.

No se puede obligar al estudiante a ser parte de una institucion, si esta no los acerca, por
medio de actividades, planificadas por las autoridades y ejecutadas por los docentes

para la participacion de los alumnos, con lo que se crea la responsabilidad compartida.

TABLAN° 3

3. ¢, Como se deberia llevar a la préactica el Organigrama de la Institucion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
En forma vertical 60 28
Horizontal 73 34

Libre y espontdnea 79 38
TOTAL 212 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N°3
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Analisis e Interpretacion.-

En el gréafico se observa que hay un desconocimiento total sobre como esta estructurado
el Organigrama Institucional; aunque no es de incumbencia de los estudiantes
conocerlos, esto indican un nivel de orden y de acuerdo a ello, se supone que hay
organizacion, siendo esta la que marca el desarrollo y progreso institucional. Segun los

datos 79 alumnos, con el 38% manifiestan que el organigrama sea flexible o libre; en
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cambio hay 73 estudiantes con el 34% del total, que se inclina porque esta sea
horizontal, indicando asi su visién de igualdad social, claro esta, manteniendo los
limites que el respeto y jerarquia imponen. Un grupo de 60 alumnos, que representan el
28% del porcentaje total, hace énfasis en un tratamiento vertical, relacionando con el
trato jerarquico tradicional, cuyos rasgos son la inflexibilidad en el cumplimiento del
orden establecido bajo el amparo de la ley, cuya aplicacion, generalmente es vista como

inquisidora, especialmente por los que no cumple con la ley.

TABLAN° 4

4. ¢ Cuenta la Institucion con un sistema de comunicacion entre docentes y
estudiantes?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 140 66

No 72 34
TOTAL 212 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 4

0%

o sl
B NO

Analisis e Interpretacion.-

Conforme a este razonamiento, 140 alumnos con el 66%, concuerdan con esta pregunta,
porgue la comunicacion es un medio y un fin para mejorar y avanzar en el proceso

educativo; si no existiera una buena comunicacion, cada sector trabajaria de manera
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aislada, derrochando energia y recursos. 72 Estudiantes se inclinan por el no con el
34%, y se debe considerar a este sector porque hay insatisfaccion en los niveles de
comunicacion que implementa el colegio, por lo que es preciso que se analice las causas
y efectos que deriva una mala comunicacion la que posiblemente, influye en la calidad
del aprendizaje y en la oferta educativa que hace el colegio a la colectividad para

brindar bienestar a su pueblo.

Civilizaciones milenarias valoraron a la comunicacion como la herramienta que
permitia al ser humano avanzar en su desarrollo social y del conocimiento de las
ciencias. La comunicacion en el colegio es buena, pero se debe buscar la integracion de
los demaés.

TABLA N°5

5. ¢ Considera que las autoridades del plantel son Lideres Administrativos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 108 51

No 42 20

No contesta 62 29
TOTAL 212 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N°5
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Andlisis e Interpretacion.-

No sorprende que haya 108 estudiantes que con el 51% del total, se expresen a favor del

de la pregunta, ya que se debe considerar la posibilidad de que desconocen del
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significado de la palabra liderazgo y la otra alternativa que se confunde al liderazgo con
el mandar y el obedecer. Seguramente estdn asociando la palabra con beneficios

didacticos y de su dindmica para provocar aprendizajes que consideran significativos.

Y de manera abierta hay un grupo de 62 encuestados que con el 29%, no contestan y es
con seguridad el grupo de los que critican la tarea administrativa pero que no les gusta
intervenir. En nuestros dias, todavia persisten en muchos lugares; docentes con poca
preparacion para el cumplimiento del rol tan importante que le ha dado la sociedad y
esto se debe a que el modelo mental de los maestros no ha cambiado, acompariado a la
escasa preparacion una capacitacion incipiente. Muchos docentes, amparados en su
tiempo de servicio, no se actualizan y se mantienen en la norma anterior.
TABLA N° 6

6. Cual de estas caracteristicas tiene su Rector?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Da ejemplo 28 13
Reconoce el logro de los demas 100 47
Educado y cortés 49 23
Socializa la vision y mision a 16 8
alcanzar
Ninguna 19 9
TOTAL 212 100 %

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 6
O Da ejemplo
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Andlisis e Interpretacion.-

76



La pregunta es de corte analitico, con el fin de saber si los alumnos identifican en su
méaxima autoridad caracteristicas que le hagan merecedor de liderazgo institucional. Sin
embargo de ello, 100 alumnos con el 47% del total se manifiestan porque es una
persona que reconoce el logro de los demas, cualidad por demas valorativa que da a
entender que hace un trabajo en equipo, o delega su autoridad, pero hay 49 personas con
el 23% que reconocen en él su educacion y cortesia, aspectos importantes en la cadena
de mando ya que 28 estudiantes dicen que es un ejemplo a seguir. 16 estudiantes
encuestados, con el 8%, explican que el rector si hace conocer de la vision
administrativa que persigue para que se empefien en alcanzar a cumplir la mision que
guie el camino al objetivo trazado. Ventajosamente no es un grupo mayoritario que se
manifiesta por un lado negativo del rector, aunque es un 9% del total debe ser
considerado en las nuevas estrategias que se implementen para comunicarse
adecuadamente, aungue su opinidn sea contraria, es orientadora de las tareas positivas.
TABLA N° 7

7. ¢ La Institucion estimula su labor como estudiante?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 105 50
Ocasionalmente 104 49
Nunca 3 1
TOTAL 212 100 %

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién: Silvia Urbina

GRAFICO N°7
49% 1% S0%
O siempre

@ ocasionalmente
O nunca

Andlisis e Interpretacion.-
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Los 105 alumnos que representan el 50%, consideran que la institucion, con su personal
administrativo y docente, si cumplen con la tarea de estimularlos para que su accionar
sea productivo o provechoso en su formacion académica y axioldgica. Este grupo de
alumnos estan conscientes de sus posibilidades educativas gracias a la tarea
potencializadora de sus maestros, en donde la comunicacion cumple un rol de suma
importancia. Para 104 alumnos con el 49% piensan que esta comunicacion motivacional
se cumple de forma ocasional, ya que no sienten que haya indicadores que manifiesten
lo contrario en cuanto a la relacion del par didactico alumno — maestro. Y hay un sector

que de 3 alumnos que dicen que esta valoracion institucional nunca se cumple.

Los cambios institucionales requieren de un determinado tiempo para que se sientan,
dado que los modelos mentales de los docentes son muy arraigados y es dificil que un
cambio opere en una mente que se cierra al cambio, aqui se evidencia una clara
insatisfaccion en la forma como se potencia a los alumnos y la falla puede estar en la
manera de comunicarse.

TABLA N° 8

8. ¢ La comunicacion con los alumnos y padres de familia se hace? :

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
De manera periodica 97 46

En forma ocasional 111 52

No hay comunicacion 4 2
TOTAL 212 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina

GRAFICO N° 8
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Andlisis e Interpretacion.-

En esta pregunta 111 de los abordados en la encuesta se pronuncian porque la
comunicacion es ocasional en un 52%, con lo que se debilita un nexo importante entre
los actores del hecho educativo, el colegio no puede prescindir de los padres de familia
por el aporte valioso a la educacion integral de los alumnos, como también, no debe
soslayar la accion estudiantil, aunque hay 97 alumnos que con el 46% respaldan a la
primera alternativa que indica que la accién comunicativa con los padres y alumnos es

constante, periodica o que siempre se cumple.

El alejamiento entre los elementos de la comunicacion se debe a que en la institucion no
existe un departamento que haga un seguimiento de las obligaciones y cumplimientos
de padres y alumnos, asi como también, se supone, no hay una politica de comunicacion
institucional que informe, recepte, envie o comunique de forma permanente de las
acciones que hace en bien de la colectividad que en ella se educa.

TABLAN°9

9. ¢ Qué tipos de lideres considera que existen en su plantel?:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
El orgulloso y ambicioso 62 29

El maquiavélico 24 11
El inestable o loco 16 8
El paternalista 110 52
TOTAL 212 100 %
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina
GRAFICO N°9
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Anadlisis e Interpretacion.-

En todo cuerpo colegiado existen o cohabitan una variedad bastante grande de lideres, y
es importante para la investigadora identificar a cuatro de ellos. Aplicada la encuesta, se
determinan que 110 alumnos identifican al lider paternalista como el predominante, con
el 52%. Este lider conocido como aquel que da haciendo todo porque supone que los
demas no pueden y es él quien debe hacerlo para que las cosas sean como quiere. En un
punto contrario y con el aporte de 62 estudiantes que representan el 29%, se ubica el
lider ambicioso y orgulloso, aquel que se jacta de su poder y ejerce presion sobre los
alumnos para satisfacer su ego; luego se ubica el lider maquiavélico con 24 alumnos que
representan el 11% y es un lider que manipula a los demé&s en busca de satisfacer sus
conveniencias personales sin importar las consecuencias que se derivan de su mal
accionar dentro del grupo social. Finalmente y para beneficio o suerte del colegio hay,
segun 16 alumnos con el 8% del total, lideres que se encuentran en el umbral de la
demencia caracterizada por su inestabilidad emocional, mal cardcter o personalidad
cambiante.
TABLA N° 10

10. ¢ Cuando hay comunicacion? Existe mayor responsabilidad en los alumnos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 180 85

NO 32 15
TOTAL 212 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina

GRAFICO N° 10

15%

o sl
B NO

85%

80




Anadlisis e Interpretacion.-

De todos los estudiantes, 180 de ellos con el 85% del total se manifiestan que la
comunicacion es fluida cuando hay una participacién responsable de ellos; esto quiere
decir que son los alumnos los que deben generar los espacios para el didlogo y la
confrontacion de ideas. Hoy se observan casos que sirven como ejemplos para el
aspecto positivo y negativo, como las pandillas que acttan sin orientacién y los grupos
sociales dedicados a tareas fructiferas; son casualmente el cierre de la conversacion o
del didlogo que impide que los adolescentes se aislen y pongan a funcionar antivalores
por el enojo o el coraje que sienten al no ser escuchados o aceptados.

32 Alumnos con el 15% dicen lo contrario y son los que se oponen a la gestion del
dialogo que no lleva a comunicarnos mejor a través de ideas 0 acciones que permitan
abandonar las viejas costumbres de encerrarse en su mundo a lamentarse que nadie los
quiere y que por eso se vuelven rebeldes contra la normatividad y contra todo aquello
que signifique orden o cumplimiento.

CUADRO RESUMEN DE ESTUDIANTES

La comunicacion institucional y el liderazgo educativo

Pregunta (Criterios a favor  |Criterios en contra
1 163 49
2 33 179
3 133 79
4 140 72
5 108 104
6 100 112
7 105 107
8 97 115
9 110 102
10 180 32

TOTAL 1169 951

Analisis e Interpretacion.- de los 2120 criterios expresados por los alumnos, 1169

corresponden al 55,14% del total como criterios en favor de la implementacion de un

sistema de comunicacion institucional para que sea la herramienta que permita el
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mejoramiento del liderazgo educativo en el colegio “Neptali Sancho” de la ciudad de
Ambato. La importancia del porcentaje no radica en su mayor cantidad, sino en que
toda la institucién y en forma particular, sus estudiantes conceptualizan que saber
comunicarse es crecer, dejando a un lado las confrontaciones estériles o los largos
debates con temas recurrentes y cansados; y, aunque no hay un mayor rango de
diferencia entre los dos, si es importante que los 951 criterios en contra, con una
representacion del 44,85% del total, sean tomados muy en cuenta , porque constituyen
un Illamado de atencion para no crear falsas expectativas de todo en la institucion esta
marchando bien, si nos damos cuenta que la base de progreso estd en mantener una
adecuada comunicacién organizacional que provoque preguntas en la comunidad

educativa y genere respuestas en la administracion.

Es muy notorio el interés que existe ante una nueva concepcion de aprendizaje, ya que
debido al cambio mental, en la actitud y la predisposicion de los docentes, posibilita la
conceptualizacion del uso de las técnicas de comunicacion como una herramienta mas

para agilitar y dinamizar la accion pedagogica del colegio.

ENCUESTA APLICADA A LOS SENORES PROFESORES DEL COLEGIO
“NEPTALI SANCHO JARAMILLO” DE LA CIUDAD DE AMBATO

TABLAN°1

1. Considera Ud. que la comunicacion entre Autoridades, docentes, alumnos y

padres de familia es:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sobresaliente 5 17

Muy buena 8 27
Buena 7 23
Regular 3 10
Deficiente 7 23
TOTAL 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Silvia Urbina
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GRAFICO N°1
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Anadlisis e Interpretacion.-

Segun los profesores, la comunicacion institucional mas destacada es la muy buena, la
que goza del apoyo de 8 docentes, que representan al 27% del total; a esta le sigue las
opiniones de 7 maestros con el 23%, en las alternativas de buena y deficiente;
seguidamente hay 5 docentes que tienen el 17% en la alternativa de sobresaliente,
terminando con la alternativa de regular que tienen 3 profesores con el 10%. Segln
estos datos, la comunicacion no es el fuerte de la institucion y es necesario que los
mismos maestros se planteen la meta de mejorar los niveles de interrelacion que
mantienen con sus comparieros de trabajo. Trabajar en un grupo en donde la preparacion
es sinénimo de inteligencia, es duro y dificil, porque nadie quiere ceder y hay la
conviccion que cada cual es duefio de la verdad.
TABLA N° 2

2. Considera que se trabaja en equipo, en las tareas de planificacion

institucional?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 5 17
Ocasionalmente 10 33

Rara la vez 6 20
Nunca 9 30
TOTAL 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Silvia Urbina
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GRAFICO N°2
’30%

17%qy

O Siempre

@ Ocasionalmente
O Rara la vez

O Nunca

20% 33%

Andlisis e Interpretacion.-

La competitividad de este mundo globalizado requiere que las personas tengan mayor
comunicacion, fluidez de pensamiento y claridad en los mensajes para evitar que se
repitan porque la regla dice “el tiempo es oro”. Se hace imprescindible que se trabaje de
forma cooperativa, con el apoyo de unos y otros, se genera confianza y calidad en el
trabajo. Trabajando individualmente, se crea privacidades que minan la creatividad,
rompen con el esquema axioldgico y se dan competencias insanas que llevan a la

deslealtad y al falso comparierismo.

10 maestros escogen la alternativa ocasionalmente con el 33%, lo que quiere decir que
es muy esporadico que haya un espiritu de cuerpo en el trabajo institucional, esto se
asienta con la opinién de otros 9 maestros que con el 30% dicen que el trabajo en
equipo no es conocido como forma de trabajar o entenderse. Se deduce entonces, que
hace falta mayor colaboracion entre sus integrantes.

TABLA N° 3

3. Como considera que se ejecuta el organigrama institucional? :

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Vertical 13 43
Horizontal 2 7

De manera libre 15 50
TOTAL 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina
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GRAFICO N° 3
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Andlisis e Interpretacion.-

Existe el axioma en donde se manifiesta que ningun directivo es bien visto en esta
sociedad, por la sencilla razén, que su funcién es cumplir y hacer cumplir, segun el
organigrama que rige en ella. Sin embargo, en estos nuevos tiempos, se hace necesario
que se empleen diferentes maneras de relacionarse y no necesariamente de la forma

rutinaria que se lo hace.

De total de maestros, 15 concuerdan, con el 50%, que es importante llevar a la practica
un organigrama mas liberal que dinamice las relaciones humanas, unifique al personal y
genere una identidad corporativa por medio de lazos de comprometimiento y de préactica
constante de valores. Otros 13 docentes estiman en el 43%, que el principio de la
autoridad no se debe perder y esta es vertical con lo que se permitiria una mejor
administracion. Dos maestros con el 7%, tienen una tendencia por la relacion
horizontal, mas de confianza y de respeto a sus respectivas funciones, aunque por regla
general, el trato de cercania con el tiempo, tiende a confundir en las funciones y se torna

en un caos.

TABLAN° 4

4. ¢ La Institucién promueve la comunicacion entre docentes y Padres de familia?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 23 77
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NO 7 23

TOTAL 30 100 %
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 4
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Anadlisis e Interpretacion.-

Los docentes tienen por ley y por profesion que relacionarse con estos dos sectores,
aungue sus funciones sean diferentes, en su unidad encuentran las soluciones a los

problemas que se crean en el sector estudiantil e institucional.

En alusion a la pregunta, 23 profesores con el 77%, se manifiestan afirmativamente
porque en la institucion si se dan las condiciones para relacionarse con los sectores que
son complementarios; aunque puede ser que se refieran a los organismo de dentro del
colegio que hace una tarea especifica, como es el Departamento de Orientacién y
Bienestar Estudiantil. Con el 23% del total, 7 maestros opinan lo contrario, dando a
entender que la comunicacién no es un medio que se use con regularidad en la
unificacion de los tres sectores. O son ellos los que no quieren unirse 0 es un problema
institucional. Este ya se convierte en un llamado de atencién a las autoridades para que
hagan uso de las estrategias adecuadas para implementar forma de comunicarse.
TABLA N°5

5. ¢Considera a las Autoridades del plantel como Lideres Administrativos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
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Si 15 50
No 6 20
No contesta 9 30
TOTAL 30 100 %
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Silvia Urbina
GRAFICO N°5
30% 50%
O Si
B No

O No contesta

20%

Andlisis e Interpretacion.-

Aungue muchos docentes no estaban de acuerdo con la pregunta, en su contestacion se
refleja que haya disparidad de opiniones, pero al final se demuestra que en la sociedad
deben existir grupos contrarios para poder progresar; es importante tener varias visiones
que les permita debatir, analizar y tomar decisiones, las opiniones contrarias nos hacen

reflexionar.

Es asi que 15 docentes que representan al 50% del total, se decidieron por considerar
que a las autoridades del plantel si se las considera lideres administrativos,
entendiéndose que son las que piden cumplimiento y exigen acciones que a otros no les
gusta. Serd por esta razon que hay 9 docentes que con el 30% del total no desean
contestar la interrogante, a la que 6 profesores con el 20%, radicalmente se manifiestan
por el no. Si se observa el grafico estadistico, se nota que hay una clara division de
fuerzas, y si estas se guian por el espiritu democréatico, se entiende que en los
razonamientos se dirigiran por las ideas mas significativas, aunque provengan del grupo
minoritario, porque si se guian por mayorias, son las insatisfacciones, las que crean la
desunion y el mal entendimiento.
TABLA N° 6

6. Cuales de estas alternativas, caracteriza al Rector de su institucion?
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Es un ejemplo a seguir 7 23
Reconoce el logro en los demas 5 17

Es educado y cortés 6 20
Comparte la vision y mision institucional 0 0

No tienen ninguna 12 40
TOTAL 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina

GRAFICO N° 6 |8 Es un ejemplo a
sequir

y 0% 23% M reconoce el logro
» ' — de los demas

O es educado y
cortés

O comparte vision y
mision
B No tiene ninguna

Andlisis e Interpretacion.-

Es muy fécil hablar mal de las personas en ausencia, y lo es mucho mas, si son
autoridades que no gozan del respeto de sus subordinados; se ha buscado que esta
pregunta toque la raiz interna del problema, dandoles varias alternativas, pero un sector
compuesto por 12 profesores, que representan al 40% del total, se inclinan en la
tendencia de que el rector no tiene ninguna caracteristica, digna de tomarse en cuenta,
con lo cual se desdicen de la afirmacion de la pregunta anterior. 7 maestros reconocen,
en el 23%, que el rector, es como un ejemplo a seguir, en donde ellos ven las lineas de
liderazgo que tiene; otros 6 docentes con el 20% dicen que el sefior rector es educado y
cortés; que en las condiciones de autoridad y de maestro deben ser siempre visibles.
Hay maestros que opinan de forma muy variada, lo que impide que haya un anélisis mas

concreto y considero; que mas equitativo.
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TABLAN°7

7. ¢La Institucion valora y estimula su labor como docente?:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 6 20
Ocasionalmente 12 40
Nunca 12 40
TOTAL 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 7
40% 20%
.
O Siempre
B Ocasional.
O Nunca

40%

Anélisis e Interpretacion.-

Toda institucion que se precie de tener calidad en su oferta educativa a la sociedad, debe
ser aquella que valora y estimula permanentemente a sus empleados. Aunque varios
autores consideran que la escuela y el colegio son como empresas en donde interesa un
producto de calidad, debemos considerar que la diferencia grande, es que nosotros
trabajamos con personas y nos interesa mas el proceso de formacion que obtener un

producto sin razon.

Se observa que en las respuestas hay un empate a 12 opiniones de maestros que
representan al 40% , en las alternativas de ocasionalmente y nunca, con lo que
deducimos que en la comunidad educativa no se valora la tarea de los maestros ni hay la
estimulacion que se requieren para crear un ambiente de camaraderia, confianza o de

dinamismo que potencia a sus maestros a trabajar con ahinco y dedicacion y
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responsabilidad. EI 20% restante, corresponde a los 6 maestros que se deciden por la
alternativa de siempre, en la que ellos deben constatar con sus experiencias.
TABLA N° 8

8. ¢ Mantiene una comunicacion constante con alumnos y padres de familia? :

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 8 27
Ocasionalmente 14 46
Nunca 8 27
TOTAL 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 8

27% 27%

O siempre
B Ocasional.
O Nunca

46%

Andlisis e Interpretacion.-

En los actuales momentos, no es comun que los padres de familia asistan a los colegios
0 escuelas a notificarse de sus representados, el porcentaje es menor al cincuenta por
ciento. Los niveles de responsabilidad van a la baja, estiman que se basa en
matricularlos, dotar de los Utiles necesarios y esperanzarse que sus hijos cumplan con
todo, ya que sus obligaciones profesionales, personales o familiares son mas
importantes que sus hijos.

Ocasionalmente dicen, los 14 maestros con el 46%, que los padres acuden al colegio, si
hay un calendario, se estimaria que su regularidad es posiblemente una vez al trimestre.
Los maestros dicen que les dejan toda la responsabilidad y la tarea de educacion, porque

con mucha injusticia, se acercan a reclamar cuando sus representados van mal en sus
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estudios, culpandolos de su fracaso o exigiendo nuevas oportunidades. Esto se
comprueba en que el empate a 8 opiniones en las alternativas de siempre y nunca dice
que nos estan cerca de la verdad y se esquiva una respuesta mas verdadera o si se quiere
mas frontal.

TABLA N°9

9. ¢ Qué tipo de Liderazgo considera que se practica en su plantel?:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Orgulloso y ambicioso 22 73
Maquiavélico 0 0
Inestable o loco 0 0
Paternalista 8 27
TOTAL 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina

GRAFICO N°9

0 73%
21%

O Orgull. y ambi.
B Maquiavélico
O Inestable

O Paternalista

Analisis e Interpretacion.-

Definitivamente, la comunicacién es un serio problema en esta institucion educativa,
porque las respuestas a los cuestionamientos de colaboracion, cooperacion,
entendimiento o trabajo mancomunado, no son coherente, ni siguen un patrén

secuencial aceptable.

Segun los 22 docentes, que significativamente representan al 73% del total de la

poblacion, y del cual, algunos o muchos de ellos decian que si es un lider
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administrativo; en esta pregunta, consideran que al rector como una persona con un
exceso de orgullo y ambicion. Vale decir que estas son caracteristicas de los lideres
sociales. 8 maestros, ven en su rector un paternalismo extremo, ya que no permite que
los deméas crezcan y se prueben en los obstaculos de la vida, aunque estas son
caracteristicas de vida de nuestras sociedades, la dependencia, no permite esfuerzo, la
creatividad y el desarrollo de la educacion.

TABLA N° 10

10. ¢(Considera que para una mejor comunicacion, debe existir la participacion

responsable de los docentes?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 16 53

NO 14 47
TOTAL 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 10

47%

o sl
B NO

53%

Andlisis e Interpretacion.-

Es bueno e interesante que los resultados de las encuestas sacan a relucir las verdaderas
intenciones de los maestros. Hay la clara tendencia a dar méas de si en procura del
progreso del plantel, son deseos subliminales que se expresan en esta pregunta, en
donde quieren trabajar de manera mas relacionada, inclusive, dejando a un lado

posiciones personalistas.
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El grupo mayoritario esta compuesto por 16 maestros que con el 53% del total,
manifiestan que la comunicacion es un factor importante en el adelanto institucional, y
son los docentes el factor preponderante que hace la diferencia, porque la
responsabilidad del éxito o el fracaso institucional, no es solo obra del rector, sino del
cuerpo colegiado que le acompanfa. El grupo contrario a este punto lo conforma 14
docente que vienen a ser 47% , en donde con seguridad hay indecisos que esperan la
oportunidad para demostrar sus verdaderos anhelos y dar al colegio su aporte que sera

en beneficio de una colectividad.

CUADRO RESUMEN DE PROFESORES

La comunicacion institucional y el liderazgo educativo

Pregunta [Criterios a favor [Criterios en contra
1 20 10
2 5 25
3 15 15
4 23 7
5 15 15
6 18 12
7 6 24
8 8 22
9 22 8
10 16 14

TOTAL 132 152

Andlisis e Interpretacion.

Procesadas las opiniones vertidas por los directivos del Comité Central de Padres de
Familia del colegio, se determina que hay 130 criterios, que se considera el 100%; de
los cuales, 68 son criterios a favor y que vienen a representar el 52,30% del total
general, con lo cual hay una muy clara tendencia a que la comunicacion debe ser
utilizada como una herramienta que permita fomentar las tareas de liderazgo
administrativo e institucional; se manifiesta con esto que, no necesariamente deben ser
lideres las autoridades, sino todos los elementos que hacen la comunidad educativa, en

sus diferentes campos de accion, esto es, las autoridades en el campo de su
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competencia, los directivos en sus unidades de apoyo y gestion y los alumnos en sus

opciones de dirigencia estudiantil.

Muy cercana se encuentran las 62 opiniones en contra, que con el 47,70% indican que
no se necesita de la comunicacion institucional para mejorar el liderazgo, se piensan en

otras alternativas como la capacitacion constante y el ejemplo a seguir.

ENCUESTA APLICADA A LOS SENORES REPRESENTANTES DEL COMITE
CENTRAL DE PADRES DE FAMILIA DEL COLEGIO “NEPTALi SANCHO
JARAMILLO” DE LA CIUDAD DE AMBATO

TABLAN°1

1. Considera Ud. que la comunicacion entre Autoridades, docentes, alumnos y
padres de familia es:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sobresaliente 3 23

Muy buena 2 15
Buena 5 39
Regular 3 23
Deficiente 0 0
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 1
23% 0% 23%
O Sobresaliente
B Muy buena
0O Buena
O Regular
B Deficiente
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Andlisis e Interpretacion.-

Para la percepcion de los sefiores representantes del Comité Central de padres de
familia, no se escapa que la comunicacion en el plantel est4 en el rango de buena, con 5
opiniones que es un nivel intermedio del 39% del total, 3 personas se ubican en los
niveles de sobresaliente y regular con el 23% respectivamente y solo dos directivos
dicen que esta es muy buena con el 15% del total. En definitiva, la falta de medios de
comunicacion es un problema visible que influye en la calidad de las relaciones
humanas y profesionales y en la oferta educativa a la colectividad, hecho ya detectado
por los usuarios de sus servicios.
TABLA N° 2

2. Considera que se trabaja en equipo, en las tareas de planificacion
institucional?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 3 23
Ocasionalmente 4 31

Rara la vez 6 46
Nunca 0 0
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 2
46% 0% 23%‘

O Siempre

B Ocasionalmente
O Rara la vez

O Nunca

31%

Analisis e Interpretacion.-
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En estos tiempos en los que nos ha tocado vivir, se hace necesario que haya un mayor
trabajo mancomunado o0 cooperativo, que permita que todos a la vez, progresen en base
al esfuerzo.

Los directivos del Comité Central de padres de familia, saben lo dificil que es conseguir
obras o bienes materiales u otros recursos para ayudar a mejorar la educacion de sus
hijos, por eso creen que hace falta mayor dedicacion a fortalecer el trabajo conjunto. 6
de ellos con el el 46% ven que este no funciona, 4 padres con el 31% que el trabajo en

equipo es ocasional y solo 3 dicen que este si se lo hace con el 23% del total.

El axioma popular manifiesta que para progresar como sociedad o colectividad debemos
embarcarnos en el tren del esfuerzo y el sacrificio, cada individuo debe de ser un aporte
para el compariero y entre cuerpos colegiados cada uno complementa el trabajo con los
demés. Los mecanismos de un mejor accionar colectivo debe nacer en cada sector.
Trabajar en equipo optimiza el recurso de tiempo, humano y econémico.

TABLA N° 3

3. Como considera que se ejecute el organigrama institucional? :

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Vertical 2 15
Horizontal 1 8

De manera libre 10 77
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina

GRAFICO N° 3

7% 15%+ 8%

O vertical
@ horizontal
O en forma libre
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Andlisis e Interpretacion.-

Sin embargo de que esta pregunta no seria pertinente para los directivos del Comité de
padres de familia, se estima que su opinion de la vision que tienen sobre la marcha
institucional es un aporte valioso porque es un punto de vista muy distinto, ya que viene
de afuera y de los que utilizan el servicio, por lo que se consideraria como un indicador
de calidad.

De total de directivos, 10 concuerdan, con el 77%, que es importante llevar a la practica
un organigrama mas liberal que venga a dinamizar las relaciones humanas y a mejorar
el sistema de comunicacion; existe la tendencia a buscar otras formas de dirigir las
instituciones, por medio de la desconcentracion y la descentralizacion, a fin de que las
lineas de mando o de poder se flexibilicen y no estén en un solo sector. Si hay 2 padres
de familia que se ubican por el organigrama vertical, seguramente consideran, en el
15%, que el sentido de la autoridad permite una mejor administracién y que haya un
solo responsable.
TABLA N° 4

4. ¢Siente Ud. que la Institucion promueve la comunicacion entre docentes y

Padres de familia?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 46

NO 7 54
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina

GRAFICO N° 4

54% 46%

o sl
B NO
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Andlisis e Interpretacion.-

Tanto los docentes como los miembros del comité de padres de familia, son
organizaciones que tienen diferentes metas pero con objetivos comunes. Cada uno de
ellos cumple funciones complementarias, siendo necesario que haya un canal o medio

de comunicacion que operativice las inquietudes de cada grupo.

Aunque 7 padres de familia, con el 54% del total, se manifiestan porque no existe un
medio de comunicacion que los interrelacione; esta no es una tendencia nueva, ya que
tradicionalmente estos dos grupos siempre han sido antagonicos y celosos cuidadores de
los espacios que les permite la Ley de Educacion. Contraria a este primer analisis, el
otro grupo, formado por 6 directivos con el 46%, dicen lo contrario, que si hay un
medio de comunicacion, que los docentes dan apertura a las inquietudes y buscan
solucionar los problemas en conjunto. Se nota un pequefio margen, que flota entre la
duda y la realidad.
TABLAN°5

5. ¢Considera a las Autoridades del plantel como Lideres Administrativos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 3 23

No 7 54

No contesta 3 23
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina

GRAFICO N°5

23% 23%

osi
B No
0O No contesta
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Andlisis e Interpretacion.-

Concomitante con el razonamiento de la pregunta anterior, son grupos antagonicos pero
complementarios, en esta pregunta se asienta la afirmacion, porque 7 directivos,
abiertamente no consideran que las autoridades del plantel sean lideres administrativos.
Este apreciable 54%, no ha observado entre los docentes indicadores de liderazgo como:
capacitacion permanente de sus elementos, buen trato y aplicacién de normas de
cortesia, predisposicion al dialogo, diligencia en la busqueda o ejecucion de obras
materiales u otros. Para las alternativas del si y no contesta, se dividen las opiniones a 3,
lo que representa el 23% para cada una, con lo cual hay una clara inclinacién hacia la
falta de liderazgo institucional, inquietud preocupante por el alejamiento de los padres
de familia y la reticencia a trabajar con ellos, porque consideran que no estan
preparados para dirigir un plantel de prestigio.

El trabajo se presenta fuerte, pero no dificil y se constituye un verdadero reto virar la
opinidn, para que ello suceda deberd transcurrir un lapso de tiempo en que se vean
cambios tangibles y significativos en la marcha del plantel.

TABLA N° 6

6. Cudl de estas alternativas, caracteriza al Rector de la institucién?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Es un ejemplo a seguir 4 31
Reconoce el logro en los demaés 4 31
Es educado y cortés 1 7
Comparte la vision y mision institucional 0 0
No tienen ninguna 4 31

TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Silvia Urbina
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GRAFICO N° 6 |B Es unejemplo a
seguir

M reconoce el logro
de los demas

O es educado y
cortés

|| O comparte vision y
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B No tiene ninguna

Andlisis e Interpretacion.-

Segun la tabla de datos, hay una division de opiniones en el total y un triple empate en
tres alternativas, cada uno de ellos con 4 directivos que representan el 31% del total,
mediante lo cual se reconoce en el rector las caracteristicas de ser un ejemplo, que
reconoce los logros en los demas y que el sefior administrador no posee ninguna
caracteristicas digna de ser tomada en cuenta. Pero hay un directivo que observa en el
rector las caracteristicas de educado y cortés y no existe un solo directivo que hable de
la vision y mision del colegio, porque esta nunca se socializdé o no se publica en algin

informativo interno.

Se puede hablar mal de las personas en ausencia, pero ahi es cuando se observan si las
caracteristicas del rector son reconocidas por la colectividad, lo que no sucede en este
caso, en donde los directivos hacen opiniones por demas divididas, se cree que hay
margen de error.

TABLA N° 7

7. ¢La Institucion valora y estimula su labor como directivo del Comité Central de

Padres de Familia?:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 4 31
Ocasionalmente 5 38
Nunca 4 31
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
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Elaboracién: Silvia Urbina

GRAFICO N°7
3" 31%
O Siempre
@ Ocasional.
O Nunca

38%

Anadlisis e Interpretacion.-

Los directivos del Comité Central sienten que su labor como organismo de apoyo a la
tarea educativa del plantel, es reconocida de forma ocasional. 5 directivos con el 38%
del total, asi lo confirma y en esta alternativa posiblemente estan volcando toda su
frustracion, ya que la tarea a ellos encomendada, la consideran como un trabajo

sacrificado que lo hacen por el bien de sus hijos y del plantel.

Dos grupos de directivos empatan a 4 en las alternativas siempre y nunca, lo que da a
entender que estos 31% del total también se sienten insatisfechos ya que no hay una
mayoria que hable abiertamente de la problematica en el plantel. EI colegio debe
reconocer y valorar esta tarea que hacen los que fueron nombrados miembros de la
directiva, ya que sin su apoyo la tarea estaria inconclusa y la obra material del plantel no
se conseguiria. Las formas o medios de comunicacién no estdn cumpliendo su tarea,
cada cual trabajo en su lado.
TABLA N° 8

8. ¢ Mantiene una comunicacion constante con los docentes y los padres de familia?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 4 31
Ocasionalmente 6 46
Nunca 3 23
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| TOTAL | 13 | 100 % |

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina

GRAFICO N° 8

23% 31%

O siempre
B Ocasional.
O Nunca

46%

Andlisis e Interpretacion.-

Los estamentos colegiales existen para ayudar en la solucion de los problemas y no para
causar problemas, pero en las circunstancias de la vida de cada uno de ellos, surgen
vicisitudes que prueban los niveles de entendimiento y comprension, ya que cada grupo
cree que por ser Comité de Padres, deben darles la razén a ellos, o los otros que por

maestros, estan por sobre la opinién de los padres de familia.

6 Directivos, consideran en el 46% del total que la comunicacion se la hace de forma
ocasional, esto se entiende como esporadica, una vez al mes, dos al trimestre, cada fin
de periodo, con lo que resulta inquietante que con la cantidad de inconvenientes que
surgen en el afio se den reuniones esporadicas, lo cual da a entender que no se da la

importancia debida.

Un grupo de 4 directivos indican que la comunicacion se da siempre, esto representa al
31% del total y otros 3 directivos que dicen nunca hay comunicacion y esto representa
al 27%.

TABLAN°9

9. ¢ Qué tipo de Liderazgo considera que se practica en el plantel?:
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Orgulloso y ambicioso 7 54
Maquiavélico 0 0
Inestable o loco 0 0
Paternalista 6 46
TOTAL 13 100 %
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Silvia Urbina
GRAFICO N°9
46% 54%
@ Orgull. y ambi.
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Andlisis e Interpretacion.-

La acuciosidad de los padres de familia y el poder de percepcion que mantienen sobre
los maestros de sus hijos, es poderoso, ya que tratan de ver detalles positivos, pero
siempre hay la tendencia hacia observar los negativos. En algunas ocasiones hay una

calificacion responsable que se logra por medio de indicadores como este caso.

7 padres de familia del comité Central dicen que aqui predomina el liderazgo ambicioso
y orgulloso entre los maestros, afirmacion que cuenta con el 54% del total de opiniones

y en verdad ciertos maestros se ufanan en ser muy especiales.

Y la alternativa del lider paternalista, asoma nuevamente como una fuerte tendencia

entre los maestros, con el 46%, producto de la opinién de 6 directivos. El liderazgo

paternalista es muy frecuente en América Latina, en donde somos muy dependientes.
TABLA N° 10

10. ¢Considera que para mejor comunicacion, debe existir una participacion

responsable de los Directivos del Comité Central de Padres de Familia?
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 12 92
NO 1 8
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Silvia Urbina

GRAFICO N° 10
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Andlisis e Interpretacion.-

Los directivos del Comité Central de Padres de Familia, casi se sienten obligados a
trabajar en bien de la institucién, esto hace que tengan, necesariamente que comunicarse

entre si y con los administradores y docentes del colegio.

Los directivos, al igual que los docentes y los alumnos, han coincidido en esta Gltima
pregunta, por cuanto piensan en la necesidad de trabajar con responsabilidad para dar
cumplimiento a la esperanza, puesta en ellos a fuerza de votos, para que gestionen o
canalicen las obras mas importantes del plantel,; generalmente estas son siempre
materiales, ya que no se les toma en cuenta en otras actividades, asi lo opinan 12

directivos que representan al 92% del total.

CUADRO RESUMEN DE DIRECTIVOS DEL
COMITE CENTRAL DE PADRES DE FAMILIA
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La comunicacion institucional y el liderazgo educativo

Pregunta [Criterios a favor [Criterios en contra
1 10 3
2 3 10
3 10 3
4 6 7
5 3 10
6 9 4
7 4 9
8 4 9
9 7 6
10 12 1

TOTAL 68 62

Andlisis e Interpretacion.

Procesadas las opiniones vertidas por los directivos del Comité Central de Padres de
Familia del colegio, se determina que hay 130 criterios, que se considera el 100%; de
los cuales, 68 son criterios a favor y que vienen a representar el 52,30% del total
general, con lo cual hay una muy clara tendencia a que la comunicacion debe ser
utilizada como una herramienta que permita fomentar las tareas de liderazgo
administrativo e institucional; se manifiesta con esto que, no necesariamente deben ser
lideres las autoridades, sino todos los elementos que hacen la comunidad educativa, en
sus diferentes campos de accion, esto es, las autoridades en el campo de su
competencia, los directivos en sus unidades de apoyo y gestion y los alumnos en sus

opciones de dirigencia estudiantil.
Muy cercana se encuentran las 62 opiniones en contra, que con el 47,70% indican que

no se necesita de la comunicacion institucional para mejorar el liderazgo, se piensan en

otras alternativas como la capacitacion constante y el ejemplo a seguir.
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4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para decidir la objetividad de la hipotesis es necesario un procedimiento que nos lleve a

un criterio de aceptar o rechazar una hipotesis.

Este procedimiento debe basarse tanto en la informacion obtenida al investigar como en

el margen de riesgo que estemos dispuestos a aceptar si nuestro criterio de decision con

respecto a la hipotesis resulta incorrecto. En donde el proceso es el siguiente:

» Formulacion de la hipétesis estadistica en donde se enuncia hipotesis nula y alterna.

» Especificacion del nivel de significacion, aqui se hace constar el nivel propuesto por

el investigador

> Distribucion muestral se la toma al azar en donde se obtiene una muestra tomada de

la poblacion

» Region de rechazo, se determinan los valores de dicha region

A\

> Decision en donde se analizan los datos obtenidos en el calculo matematico

COMBINACION DE FRECUENCIAS

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla N°. 33

Calculo matematico, es la determinacion de la prueba con los datos obtenidos

La Comunicacion Institucional como herramienta

para mejorar el Liderazgo Educativo en el Colegio SI NO TOTAL
“Neptali Sancho Jaramillo”

SOBRESALIENTE 32 6 38
MUY BUENO 48 8 56
BUENO 59 10 69
MALO 33 6 39
INEFICIENTE 8 2 10
TOTAL 180 32 212
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Modelo Ldgico:

Ho= El actual Sistema de Comunicacién Institucional no

Educativo en el Colegio “Neptali Sancho Jaramillo” de la ciudad de Ambato.

H: = La correcta aplicacion del Sistema de Comunicacion Institucional mejora el

mejora el Liderazgo

Liderazgo Educativo en el Colegio “Neptali Sancho Jaramillo” de la ciudad de Ambato.

Nivel de Significacion:

Se plantea trabajar con un nivel de significacion del 2%.

X2=3 (O-E)?
E
En donde :

X2 = Chi — cuadrado

>~ = Sumatoria

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada o Tedrica

Nivel de Significacion:

X?=%  (O-E)?
E

X?=% 099
211.97

X?>=¥  0.005

Grado de Libertad

(c-1) (h-1)

Donde:
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gl = Grado de Libertad
C
h

Reemplazando tenemos :

Columnas de la Tabla

Hileras de la Tabla

gl = (2-1)(5-1)
ol = (1)*(@)
gl=4

Grado de Significacion
2=0.005
En Donde:

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada

Con los datos obtenidos en la tabla de frecuencias observadas se procede a calcular la
frecuencia esperada para cada casillero multiplicando el total horizontal para el total

vertical de cada columna o hilera y luego se procede a dividir para el total general

Tabla N °. 34

6] E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
32 32,26 -0,26 0,52 0,016
6 5.73 -0.27 0,54 0,09
48 47,54 -0,45 0,90 0,019

8 8,45 -0,45 0,90 0,112
59 58,58 -0,42 0,84 0,014
10 10,41 -0,41 0,84 0,084
33 33,11 -0,11 0,22 0,007
6 5,89 -0,11 0,22 0,037
8 8,49 -0,49 0,98 0,123

2 1,51 -0,49 0,98 0,49

TOTAL 211,97 0,99
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Representacion Grafica:

Con los datos calculados anteriormente en la tabla de frecuencias observadas y
esperadas se observa que el valor a trabajar es el grado de libertad y con un grado de
significacion obteniendo el siguiente resultado, el mismo que representaremos en el

siguiente gréfico:

Gréafico N°. 31

Grafico de la Verificacion de la Hipotesis

A
Rechazada
—
Zona de aceptacion
-11.07 0.99 11.07

Regla de decision:

El valor de X? ¢ = 0.11< X?t = 11.1, por lo tanto de conformidad a la regla de decision

establecida, se acepta la hipétesis nula, es decir se confirma que el si permitira mejorar
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES:

»  La institucion educativa, necesita profesionales capaces de gerenciar y liderar

el campo educacional.

»  Planificar estratégicamente el desarrollo y proyeccion del talento humano, de

tal manera se pueda formular proyectos para la autogestion y autosostenibilidad.

»  Modernizar la gestion educativa, y vincularla a resultados de efectividad y
eficiencia; la organizacion institucional dependerd, para lograr los resultados

deseados, necesita, en lo central, contar con un liderazgo efectivo.

> Conocer la realidad del entorno socioecondmico, controlar, sugerir y

recomendar actividades financieras necesarias para el desarrollo institucional.

»  Fortalecer las competencias de liderazgo pedagdgico de los equipos directivos,
y tomar las medidas para acelerar el proceso de renovacion efectiva de los

directores.

»  Se requiere la aplicacion de un liderazgo que promueva la responsabilidad
personal e institucional de los resultados que obtienen los alumnos. Considerando
incentivos reales para motivar el trabajo tanto del docente, alumnos y padres de

familia.

5.2. RECOMENDACIONES:

» Reflexionar sobre el rol que desempefia el rector como lider institucional y como
agente de cambio y transformacién del hecho educativo, a partir de una vision

antropologica, ética y social de sus funciones.

» Desarrollar habilidades humanas, conceptuales, técnicas y politicas propias de

un gestor educativo potenciando la capacidad de planificacion, organizacion,
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direccion, ejecucion y control de las instituciones educativas en todos sus

niveles.

Aplicar nuevos enfoques y procedimientos para gestionar, dirigir, modernizar y

optimizar las organizaciones educativas.

Potenciar la capacidad del gerente educativo para investigar y analizar
criticamente la situacion fenomenologica de la institucion educativa y su

incidencia en el entorno, con sentido integral y prospectivo.

Interpretar las tendencias filosoficas, pedagogicas, educativas, curriculares y
organizacionales con el fin de formular la respuesta que la sociedad espera de las

organizaciones educativas.

Que la mision del maestro es contribuir al crecimiento intelectual, procedimental
y actitudinal de los alumnos. Sea desde espacios estructurados para la ensefianza
sistematica o incorporando dimensiones biologicas, afectivas, cognitivas,

sociales y morales.

Definir que su funcion es mediar, asistir, guiar, orientar, y despertar el interés en
el proceso en el cual los alumnos desarrollan sus conocimientos, capacidades,
destrezas, actitudes y valores en el marco de un comportamiento que valora a los

otros y respeta los derechos individuales y de grupo.
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LA PROPUESTA

6.1. TITULO
“APRENDER A COMUNICARSE ES APRENDER A VIVIR JUNTOS”

6.2. JUSTIFICACION

Los elementos que contribuyen al crecimiento personal.

Al investigar los elementos en las relaciones humanas que propician el crecimiento
personal y la salud psicologica, se han descubierto que existen tres elementos basicos
que caracterizan estas relaciones:

1.La aceptacion.

2.La empatia, y

3.La congruencia o sinceridad.

1. La Aceptacion.

Aunque parece contradictorio, antes de poder cambiar, una persona necesita
sentirse aceptada tal como es. Todos tenemos cierto auto imagenes con las cuales nos
identificamos. Nuestro auto imagen determina nuestra forma de vernos a nosotros
mismos y de interpretar todo lo que nos sucede. Por eso, resulta muy dificil aceptar
experiencias que no se ajustan al auto imagen. Mas bien tendemos a dar otras
interpretaciones a esas experiencias, que forzosamente las hacen conformarse al auto

imagen.

Por ejemplo, una mujer que se considera poco atractiva, un dia su esposo le dice
jQué bonita que te ves!, su auto imagen no le permite aceptar el elogio y méas bien
interpreta algo que se ajuste a su auto imagen. Dird a si misma: “Me esta tratando asi

porque después me va a pedir algo”
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Unicamente cuando la persona se siente aceptada tal como es, con la auto imagen
que tiene, puede bajar sus defensas. Solo en esta situacion, al no sentirse obligada a
defender su auto imagen, puede comenzar a explorarla, verla como es y compararla con

la realidad. Entonces, esta en una posicion en que puede cambiarla.

2. La Empatia.

“La empatia es la capacidad de ponerse en el pellejo de los demas y entender su
mundo personal de significados; como ven su realidad, como piensan respecto a las
cosas”

(GORDON THOMAS “L.E.T”)

Empatia significa captar las cosas desde el punto de vista de la otra persona, hasta
el punto que podemos sentir lo que ella esta sintiendo. El escuchar activamente ayuda a

desarrollar un sentimiento de empatia hacia la otra persona y de comunicéarsele.

3. Lacongruencia (Sinceridad).

Congruencia significa que uno demuestra por sus palabras y acciones externas lo
que realmente siente y piensa internamente. Las palabras deberian ser un reflejo de las
acciones, en otras palabras, uno actla con sinceridad. En términos practicos esto
significa que el escuchar activamente a la otra persona solo tendra un efecto positivo

sobre ella si uno siente un sincero deseo de aceptarle y comprenderle tal como es.

A veces la persona, no esta predispuesta a escucharle, por lo que actuando con
sinceridad dird: “Quiero escucharte, pero en estos momentos tengo otros asuntos y es
dificil concentrarme en lo que estas diciendo. ¢Podriamos hablar mafiana a tal hora?
Algo que se debe tomar muy en cuenta, es que al escuchar activamente los problemas de
la otra persona, no esta aceptando su razonamiento, sino que comprende las cosas desde

el punto de vista de la otra persona.
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6.3. FUNDAMENTACION

6.3.1. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

En las etapas de evolucion del ser humano, se manifiesta que durante mucho
tiempo, este no pudo comunicarse verbalmente con sus semejantes, pero que lo hizo por
medio de sefiales y de dibujos en los cuales manifestaba sus estados de animo. Desde el
punto de vista ontoldgico, siempre el ser ha buscado relacionarse con sus semejantes y
por medio de la comunicacion pudo llegar al conocimiento de las cosas y fendmenos
que suceden en el mundo fisico.

La comprension de los fendbmenos del universo fue una preocupacion constante
del hombre por dilucidar sus enigmas y misterios escondidos en los hechos. Cuando
aparecié la comunicacion verbal, esta comprension del conocimiento se fue

expandiendo y trasladandose de padres a hijos y de generacién en generacion.

La comunicacion oral en un inicio lo abarcaba todo, pero se sinti6 la necesidad de
guardar los acontecimientos suscitados en el presente, para que sean un testimonio para

las generaciones venideras y se conviertan en ejemplo a seguir y a superar.

Posteriormente la comunicacién escrita, facilit6 aun mas, la comprension del
universo que nos rodea y de las acciones sociales que se suscitan en la vida de las
sociedades incipientes. Su aparecimiento permitié despejar muchos dilemas que
distorsionaban la verdad de las cosas y ampliaba el horizonte cultural de las personas y
las hacia superiores en intelecto de las otras, quienes no comprendian esos signos o eran

sin letra (analfabetos).

La letra entendida solo por los letrados, los hizo aparecer como una clase aparte,

privilegiada, no al servicio del pueblo si de la clases pudientes o gobernantes. El estar al
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lado de estas personas les permitio gozar de ciertos privilegios y tener una autoestima

elevada, egocéntrica e idolatra.

Nadie osaria, en la actualidad, desmentir el hecho de que las letras son la cultura 'y
que la cultura representa el avance de civilizacion que tiene un pueblo y mide su

desarrollo en comparacion con otros pueblos.

De igual manera sucede con las personas, puesto que para una persona preparada
le es facil comprender ciertos hechos o fendbmenos que suceden en la dindmica de
acciones del mundo, pero para aquellos que no lo pueden hacer, les causa enojo,

contrariedad y una baja autoestima en su forma de vida.

Ensefiar a utilizar la comunicacion como un medio para desarrollar su
comprension de los hechos diarios, es levantar su autoestima, ya que el conocimiento
estd a su alcance, y el progreso depende solo de las personas y de la colectividad es la
obligacion trascendental, dar la oportunidad de tenerla, a las generaciones por venir en

nuestro Ecuador.

6.3.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Adan Maslow, en su “Teoria de la Motivacion Humana” sefiala que existen:

Necesidades Bésicas, las mismas que son:
a) NECESIDADES FISIOLOGICAS

Las necesidades que generalmente se toman como punto de partida de la teoria de
la motivacion son las Ilamadas impulsos fisioldgicos. Dos investigaciones recientes
indican que debemos revisar todas las ideas habituales acerca de estas necesidades:
primero, el desarrollo del concepto de homeostasis, y segundo, el descubrimiento de que
los apetitos (gustos preferentes entre los alimentos) son una indicacion mas o menos

eficaz de las necesidades reales o carencias del cuerpo.
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La homeostasis se refiere a los esfuerzos automaticos del cuerpo para mantener
una corriente sanguinea constante y normal. CANNON (1932) ha descrito este proceso
para el contenido en la sangre de agua, sal, azlcar, proteinas, grasas, calcio, oxigeno, un
constante nivel de hidrogenacion (equilibrio de la base acida) y de temperatura de la
sangre. Por supuesto, esta lista puede ampliarse para incluir otros minerales, hormonas,
vitaminas, etc. No todas las necesidades fisiologicas se pueden identificar como
homeostéticas.

Todavia no se ha podido demostrar que el impulso sexual, el suefio, la simple
actividad y el comportamiento maternal de los animales sean homeostaticos; ademas,
esta lista no incluiria los diversos placeres de los sentidos (sabores, olores, cosquilleo,
caricias), los cuales probablemente sean fisioldgicos y pueden convertirse en las metas
del comportamiento motivado. En un estudio previo se ha hecho notar que estos
impulsos o necesidades fisiolégicas deben considerarse poco habituales, en vez de
tipicas, porque se pueden aislar y porque se localizan en forma somaética; o sea, son
relativamente independientes de otras motivaciones y del organismo como un todo y, en

muchos casos, se demuestra una base somatica fundamental de este impulso.

Esto es mucho menos cierto de lo que se pensaba (son excepciones la fatiga, el
suefio y los impulsos maternales), pero es real en los casos de hambre, impulso sexual y
sed. Nuevamente debe sefialarse que cualquiera de las necesidades fisioldgicas y la
respectiva conducta implicada de consumar aquello a lo que tienden sirven como

canales para toda clase de necesidades.

La persona que cree que tiene hambre puede estar buscando realmente
comodidad o dependencia, mas que vitaminas o proteinas. A la inversa, es posible
satisfacer el hambre, en parte, por medio de otras actividades, como beber agua o fumar
un cigarrillo. En otras palabras, estas necesidades fisiologicas se pueden aislar muy
relativamente. Sin duda, las necesidades fisiologicas son las mas potentes. Lo que esto
significa especificamente es que, en el ser humano que carece de todo en grado extremo,
es mas factible que la motivacion principal sean las necesidades fisioldgicas, antes que

cualquier otra.

A una persona que le falta comida, seguridad, amor y estimacion, probablemente

tenga mas ganas y necesidad de alimento que de cualquier otra cosa. Si todas las
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necesidades estan insatisfechas, y por tanto el organismo esta dominado por las
necesidades fisioldgicas, todas las demas necesidades pueden volverse inexistentes o ser
muy secundarias. Es muy cierto que el hombre vive solo de pan cuando lo Gnico que
hay es pan; pero ¢qué sucede a los deseos del hombre cuando hay mucho pan y cuando
su estdbmago estd cronicamente lleno? Al momento surgen otras necesidades (aun

mayores), las cuales, en vez del hambre fisiologica, dominan el organismo.

Cuando éstas son satisfechas, de nuevo surgen otras (ahora mayores), y asi
sucesivamente. Esto es lo que pretendemos decir al asentar que las necesidades
humanas basicas se encuentran organizadas en una jerarquia de predominio relativo.
Una notable inferencia de lo anterior es que la gratificacion se vuelve un concepto tan
importante como la privacion en la teoria de la motivacion, puesto que libera al
organismo del dominio de una necesidad relativamente mas fisioldgica, permitiendo

entonces que surjan otras metas mas sociales.
b) NECESIDADES DE SEGURIDAD

Si las necesidades fisioldgicas estan relativamente bien gratificadas, surge entonces
un nuevo grupo de necesidades, que puede formar la categoria de necesidades de
seguridad. Todo lo que se ha dicho acerca de las necesidades fisioldgicas es igualmente
cierto, aunque en menor grado, en cuanto a estos deseos. El organismo puede estar
también totalmente dominado por ellos. Pueden servir como los organizadores casi
exclusivos del comportamiento, seleccionando para el servicio de ellos todas las
capacidades del organismo, por lo que entonces podemos describir al organismo como

un mecanismo en busca de seguridad.

Aun cuando en este estudio estamos interesados primordialmente en las
necesidades del adulto, podemos acercarnos al entendimiento de estas necesidades de
seguridad en forma tal vez mas eficiente mediante la observacion de los bebés o nifios,
en quienes estas necesidades son mucho mas simples y obvias. Una razon por la que las
reacciones ante la amenaza o el peligro aparecen mas claramente en los nifios es que
ellos no inhiben su reaccién, mientras que a los adultos de nuestra sociedad se les ha
ensefiado a reprimirse a toda costa. Por tanto, a pesar de que los adultos sienten que su

seguridad estd amenazada, es probable que no lo notemos superficialmente.
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El nifio promedio de nuestra sociedad suele preferir un mundo seguro, ordenado,
predecible y organizado con el que pueda contar y en el que no sucedan cosas
inesperadas, que no son manejables o que son peligrosas y en el cual, de cualquier
modo, cuenta con padres todopoderosos que lo protegen y lo aislan del dafio. El adulto
sano, normal y afortunado de nuestra cultura tiene mas que satisfechas sus necesidades
de seguridad. La sociedad "buena”, pacifica, que se desarrolla suavemente, en general
hace que sus miembros se sientan suficientemente a salvo de animales salvajes,

temperaturas extremas, criminales, asaltos, asesinatos, tiranias, etc.

Algunos neuroticos de nuestra sociedad son, en muchas formas, como nifios
inseguros en su deseo de seguridad, aun cuando en los primeros toma ciertas apariencias
especiales. Generalmente reaccionan ante peligros psicolégicos en un mundo que
perciben hostil, abrumador y amenazante. La neurosis en la que la busqueda de la
seguridad toma su forma mas clara es en la de tipo obsesivo-compulsivo. Esta trata
frenéticamente de ordenar y estabilizar el mundo con objeto de que nunca aparezcan
peligros que no se puedan manejar, inesperados o desconocidos. Se rodean de toda clase
de ceremonias, reglas y formulas para prever cualquier contingencia y para evitar que

aparezcan otras nuevas.

Se parecen mucho a los casos de lesion cerebral descritos por GOLDSTEIN
(1939) que mantienen su equilibrio evitando todo lo desconocido y extrafio y ordenando
su restringido mundo en forma tan impecable y disciplinada para poder depender de
todo lo que les rodea. Tratan de arreglar el mundo de manera que no pueda ocurrir lo
inesperado (peligros). Si, por causas ajenas a su voluntad, ocurre algo inesperado, su
reaccion es de panico como si el suceso constituyera un grave peligro. Lo que vemos en
las personas sanas como una preferencia no demasiado fuerte, por ejemplo, preferencia

por lo conocido, en los casos anormales se vuelve una necesidad de vida o muerte.
¢) NECESIDADES DE AMOR

Si tanto las necesidades fisioldgicas como las de seguridad estan mas o menos
satisfechas, surgiran entonces las necesidades de amor, de afecto y de pertenecer, y todo
el ciclo ya descrito se repetira alrededor de este nuevo centro. Ahora la persona sentira,
como nunca antes, la ausencia de amigos o de novia o de esposa o de hijos. Tendra

hambre de relaciones afectivas con la gente en general, es decir, de ocupar un lugar en
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su grupo, y luchara con gran intensidad para alcanzar esta meta. Deseara ocupar ese
lugar més que nada en el mundo e incluso olvidara que una vez, cuando tenia hambre,

desdefiaba el amor.

En nuestra sociedad, en la frustracion de estas necesidades, se encuentra el meollo
de los casos de inadaptacion y de sicopatologia mas severa. EI amor y el afecto, asi
como su posible expresion en la sexualidad, generalmente se miran con ambivalencia y
por lo regular se encuentran rodeados de restricciones e inhibiciones. Practicamente
todos los tedricos en sicopatologia han destacado que la frustracion de las necesidades
de amor es bésica en los cuadros de inadaptacion. Por tanto, se han llevado a cabo
muchos estudios clinicos de esta necesidad y sabemos de ella tal vez mas que de

ninguna otra necesidad, excepto las de orden fisioldgico.

Algo que debe puntualizarse en este momento es que amor no es sindnimo de
sexo. El sexo puede estudiarse como una necesidad puramente fisiologica. En general,
el comportamiento sexual esta multideterminado, es decir, no esta determinado sélo por
la sexualidad, sino también por otras necesidades; entre las mas importantes se
encuentran las necesidades de amor y afecto. Tampoco debe pasarse por alto el hecho

de que las necesidades de amor comprenden tanto dar como recibir amor.
d) NECESIDADES DE ESTIMACION

En toda la gente de nuestra sociedad (con unas cuantas excepciones patoldgicas)
existe una necesidad o deseo de lograr un estable y firmemente basado (en general) alto
concepto de si mismo, de respeto a si mismo o de auto estimacion y de estimacion de
los demés. Por auto estimacion firmemente basada queremos decir aquella que esta

cimentada de manera sélida en la capacidad real, el logro y el respeto de los demas.

Estas necesidades pueden clasificarse en dos grupos secundarios: primero, el deseo
de fuerza, de logro, de adecuacion de confianza a la faz del mundo, y de independencia
y libertad; y segundo, tenemos lo que podemos llamar deseo de reputacién o prestigio
(definido como respeto o estimacion de los demas), reconocimiento, atencion,
importancia o aprecio. Estas necesidades han sido realzadas por ALFRED ADLER y
sus partidarios y relativamente desdefiadas por Freud y los psicoanalistas; sin embargo,

hoy dia se aprecia cada vez mas su importancia central.
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La satisfaccion de la necesidad de auto estimacion origina sentimientos de
confianza en si mismo, valor, fuerza, capacidad y adecuacion, de ser Gtil y necesario en
el mundo. No obstante, la frustracion de estas necesidades produce sentimientos de
inferioridad, de debilidad o de inutilidad. Estos sentimientos a su vez dan origen al
desaliento 0 a tendencias compensatorias 0 neurdticas. En el estudio de las neurosis
seriamente traumaticas se puede apreciar facilmente la necesidad de auto confianza y de

cémo la gente indtil carece de ella.
e) NECESIDADES DE AUTORREALIZACION

Aun cuando todas estas necesidades estén satisfechas, a menudo (si no es que
siempre) podemos esperar el desarrollo de un nuevo descontento o inquietud, a menos
que el individuo esté haciendo algo para lo que es apto. Un musico debe hacer masica,
un artista debe pintar, un poeta debe escribir, si en verdad quiere sentirse feliz. Lo que
un hombre puede ser es lo que debe ser. Esta necesidad se puede denominar
autorrealizacion. Este término, inventado por KURT GOLDSTEIN, se emplea en este
estudio en forma mucho maés especifica y limitada. Se refiere al deseo de

autorrealizacion, es decir, a la tendencia a realizarse en lo que uno potencialmente es.

Esta técnica puede definirse como el deseo de convertirse cada vez mas en lo que
uno es, de ser todo lo que uno es capaz. Desde luego, la forma especifica que tomaran
estas necesidades variara de persona a persona.

En un individuo puede expresarse en forma maternal, como el deseo de ser una
madre ideal, en otro atléticamente, en otro estéticamente, al pintar cuadros y en otros
inventivamente en la creacion de nuevas ideas. No por fuerza se trata de una necesidad

creativa, pero tomara esta forma en las personas que tienen capacidad creativa.

La clara aparicion de estas necesidades se basa en la previa satisfaccion de las
necesidades fisiologicas, de seguridad, de amor y de estimacion. A la gente que tiene
satisfechas estas necesidades le llamaremos gente basicamente satisfecha, y es de ésta

de quien cabe esperar la mas completa (y sana) creatividad.

6.3.3. FUNDAMENTACION LEGAL
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La educacion es un deber y derecho de las personas, manifiesta la Constitucion
Politica del Estado, maxima Ley de la Republica y de la que se desprenden las Leyes y
Reglamentos que rigen la Educacion en general. Este servicio que brinda el estado a sus
ciudadanos esta garantizado por la gratuidad del servicio a los sectores populares y de

los méas desposeidos.

El derecho a comunicarse y a expresar con libertad sus ideas o pensamiento es una
de las acciones, mediante las cuales, ponemos en practica la comunicacion. El respeto a
la opinion ajena nos impulsa a emitir nuestras opiniones con el fin de ser escuchados y
no solamente utilizados. Permitir que nuestras ideas sean utilizadas adecuadamente en
bien del grupo o colectividad, es comprender que el hecho social y su posterior

desarrollo no depende solo de uno sino de todos.

El sistema educativo del Ecuador, que actualmente se encuentra en vigencia tiene
un doble proposito; primero dar el servicio a todos los sectores sociales y luego
desarrollar en las personas aquellas potencialidades que permiten progresar y trascender
en la vida. Si nuestros nifios y jovenes tienen estas oportunidades, de seguro que el

futuro inmediato se presenta halagador y progresista

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. GENERAL

Propiciar la aplicacion de acciones educativas basadas en la comunicacién
que faciliten la comprension didactica del conocimiento desarrollado
durante el interaprendizaje, que potencien estos aprendizajes y eleven la

autoestima en los alumnos.
6.4.2. ESPECIFICOS

- Identificar los modelos mentales presentes en la tarea educativa

- Analizar las causas y consecuencias que impiden desarrollar una
adecuada comunicacion durante el proceso de clases.

- Disefiar un programa de capacitacion permanente que permita aplicar
la comunicacion a la actividad didactica, con énfasis en levantar y

potenciar la autoestima de los alumnos.
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6. 5. IMPORTANCIA

“Toda accidn tiene una razon de ser en la vida”, reza el dicho popular, con lo cual
se explica que las actividades de los seres humanos siempre van diseccionadas a
alcanzar una meta o un objetivo. El avance y el progreso de los seres humanos, durante
la Gltima década del siglo pasado, fue muy préspera en su avance cientifico,

tecnoldgico, social, politico, aunque no lo econémico.

Sin embargo de que las maultiples formas de comunicarse que existen, es
casualmente, la comunicacion la que menos se desarrollé ( aqui hablamos de
comunicacion intrapersonal e interpersonal). Hay tantos aparatos para comunicarse,
pero conversamos y no nos entendemos, mientras mas tiempo miramos la television
comprendemos con pesar, que mas nos interesa la novela, que una conversacién amena
con nuestra familia, almorzamos al vuelo porque nos perdemos las noticias o
merendamos en nuestro cuarto, para no perdernos el partido de futbol. Y asi, otras tantas
actividades que han minado peligrosamente la unidad del nucleo de la sociedad, que es

la familia.

Por lo que resulta importante desarrollar una manera de comunicarse con mayor
dinamismo dentro de la familia, la escuela, en el trabajo o en la sociedad misma. Es el
momento que los docentes introduzcan en la practica didactica diaria, las maneras o las
formas de comunicarse con el objeto de hacer de nuestras aulas el centro del desarrollo

social y armonico de los ciudadanos.

El poseer un potencial humano debidamente capacitado para cumplir con esta
esforzada tarea es el primer escollo que hay que superar, esta propuesta espera cumplir
con este reto, ya que de este primer paso, depende el mejoramiento de la actividad
didactica que facilite procesos de interaprendizaje y permita la superacion intelectual,

espiritual y animica de los estudiantes de nuestro colegio.

6.6. UBICACION SECTORIAL Y FISICA.
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El colegio se ubica en las calles Vargas Torres y Rocafuerte, en el edificio de
propiedad de la escuela “Juan Benigno Vela”, el mismo que lo ocupa en jornada

matutina y el colegio en jornada vespertina.

6.7. FACTIBILIDAD

El presente proyecto es susceptible de ser aplicado porque es un tema de
actualidad y una tematica que no ha sido abordada con la suficiente importancia en las
instituciones educativas, a pretexto de que en esta tarea, la Gnica que es interviene es el
Departamento de orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBE).

Pero como maestro, pienso que la tarea no es solamente hablar del problema de
la falta de comunicacion y de la baja estima que tienen los alumnos, sino que debo dar
ideas que permitan abordar el tema con seriedad y con la importancia y dedicacion
debida. La presente propuesta pretende dar salida a una problematica estudiantil que
cada vez es mas acuciante, por el sinnimero de actos cometidos por los adolescentes y

que estan refiidos contra la moral.

Para que esta propuesta se pueda aplicar, contamos con el permiso pertinente del
sefior Rector, quien en la entrevista que se le realizara dejé muy clara su inquietud y
apertura a que se realice una capacitacion masiva y constante entre los comparieros

maestros y con la participacion de alumnos y padres de familia.
Como este cursos o seminario taller de capacitacion se lleve a cabo, debe ser
planificado y ya se cuenta con la participacion de facilitadores nacionales, con un perfil

de cuarto nivel y que dominan temas como.

Motivacién de grupos sociales.

T &

Relaciones humanas intrapersonales e interpersonales

La autoestima, un lujo que no necesita ser visto.

e o

Comunicarse es conocerse mejor

@

Practiquemos una escucha activa

f. Dinamicas grupales
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Estos y otros temas se pondran a disposicion de la colectividad y se llevaran a
cabo durante el periodo vacacional, para los estudiantes y durante las matriculas para los
sefiores profesores y padres de familia en talleres de lunes a viernes y con un horario
desde las 08h00 hasta las 12h00.

Al ser esta una actividad que convienen a la comunidad educativa se procurara
conseguir el aporte de empresas proveedoras de libros y materiales didacticos, librerias,
Asociacion de Padres de Familia y de Profesores, mas el aporte del investigador, a fin

de que se conviertan en auspiciantes de un evento de categoria y calidad.

Y finalmente se realizard la solicitud correspondiente y a las autoridades

pertinentes para que dispongan se den las facilidades que un evento asi lo requiere.

6.8. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El ser humano cumple con varias actividades en las cuales encuentra
complacencia y realizacion; esta natural inclinacion se cumple por sus necesidades

basicas de proteccion, amor, realizacion y de éxito o prestigio.

Amparado en este razonamiento, la presente propuesta conlleva una imperiosa
necesidad de elevar la tarea de los maestros para que su humanismo llene
generosamente las mentes y espiritus estudiantiles, por medio de una comunicacion
diafana, directa y esperanzadora que permita alcanzar la noble y esforzada tarea de

levantar la autoestima de nuestros estudiantes.

Se comenzara la capacitacion diaria con una motivacion a los presentes, y, por
medio de lecturas motivadoras y la exposicion de facilitadores capacitados y expertos en
esta tematica. Seguidamente se procedera al analisis del tema del dia, el mismo que,
previamente, se rotulard a la entrada del centro de conferencias o talleres, en esta
explicacion, presentacion tematica o exposicion teorica, se apoyara a los expertos con el
material tecnoldgica que facilite la comprensién del tema; esto es, retroproyector,

infocus, computador, carteles y otros.
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Luego de la exposicion se efectuaran los talleres, por medio del uso de la técnica
del trabajo en equipo, la misma que permite elaborar o construir un producto altamente
significativo para todos, ya que es fruto del consenso de las ideas que se analizan dentro

del debate grupal.

La técnica, anteriormente nombrada, permite también, que cada miembro del
grupo se esfuerce y de lo que es capaz de dar y que esté en sus habilidades, destrezas o
competencias en las que se desenvuelva bien. De esta manera, cada integrante aporta al
fortalecimiento de las ideas y a generar el aparecimiento de nexos de amistad y de

comunidad dentro de todos los miembros asistentes.

Como la tarea estd planificada, se estableceran los recesos respectivos, para un
refrigerio a media mafiana, la asesoria o logistica en cuanto se refieren a los materiales,
y orientacion dentro del local, por medio de un equipo de protocolo, asi como de otro
equipo que se encargue de la limpieza y adecentamiento del local.

Se establecera una evaluacion de la actividad, con el fin de que se de cuenta de
los logros que se alcanzaron, cuales han sido sus falencia y como se espera que sus
experiencias nos proyecten a otros compromisos con la comunidad educativa. A mas de
esto, una evaluacion nos va a permitir que demostremos a la colectividad de lo que es

capaz una institucion educativa, cuando hay organizacion y pureza de intencion.

Esta experiencia, sin ser la primera, nos impulsara a otros retos y en otras areas
del conocimiento y de la ciencia; lo importante es dar un paso y pensar que con decision

se pueden alcanzar viejos ideales y suefios latentes dentro de nuestro ser.

6.9. NIVEL DE IMPACTO

Una actividad se vuelve importante cuando cumple con sus objetivos y plasma en
realidades una aspiracion que teniamos. Se espera que la propuesta tenga eco en los
actores de hecho educativo, por su importancia, su necesidad de reinsertarla en un
conglomerado humano numeroso y disconforme con las actitudes de otro sector que

piensa, posiblemente lo contrario.
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La sociedad esta atenta a todos los cambios que suceden en las instituciones
educativas y dentro del sistema; analiza, critica y valora los aciertos que se dan y
descalifica con dureza los desaciertos que se cometen, porque se afecta el “bien comun”
que es la educacion. Es importante resaltar que la sociedad no ve en estado al culpable
sino en sus empleados, en este caso los profesores y profesoras, que se convierten en el

ojo del huracéan del desahogo de desenfrenadas criticas y diatribas.

Otro de los actores es el estudiante, centro de la atencion y preocupacion del
estado y de la sociedad; quién también se siente motivado cuando hay cambios en la
educacién, y se toman en cuenta mas, si estos se acoplan a su forma de ser, habla de

ellos o les da importancia.

Una actividad de capacitacion, llama la atencion de la sociedad y como es
natural, se generaliza la critica en bien de la institucion educativa que patrocina estos
eventos que sin lugar a dudas se convierten en salvadores de la practica didactica

tradicional.
6.10. EVALUACION

Los resultados que se pretende obtener con la aplicacion de la presente propuesta

estara sujeta a una evaluacion consistente en:

- Aplicacion de dos encuestas a los docentes al término de la capacitacion y al final
del proceso de implementacion didactica, durante e presente afio lectivo, y al
inicio del afio lectivo 2007 — 2008.

- Seminario taller para analizar los avances, errores y rectificaciones de la
propuesta.

- Redaccion del documento sobre los logros alcanzados al implementar la propuesta
del desarrollo de la comunicacion como una herramienta didactica para elevar la

autoestima en los estudiantes..

6.11. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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TIEMPO

MESES MAYO JUNIO JULIO |AGOSTO | SEPTBRE
112|134 ]1]2]3|4|1/2|3|4]|1|2|3|4]1]|2|3|4

ACTIVIDAD
1. Disefio de la
propuesta f—

2. Capacitacion al
personal ——
docente

3. Taller para
socializar la —
propuesta.

4. Ejecucion de la
primera fase I
de la propuesta
en la escuela

5. Aplicacion de
la primera ——
evaluacion

6. Aplicacion de
la segunda fase
de la propuesta

7. Taller de
evaluacion de —
la propuestas

8. Elaboracion y
presentacion [ ]
del informe

6.12. PRESUPUESTO

COSTOS

Por Unidad Subtotal
RUBROS

1. PERSONAL
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Capacitadores ( 2) 100 x 2 200
2. MATERIALES.

Encuestas 0.02 x 20 x 60 24
Taller de revision 30 30
Primera evaluacion 20 20
Evaluacion final 20 20
Refrigerios 10 10
Informe 10 10

TOTAL 314
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CAPITULO
VII

MARCO ADMINISTRATIVO

7.1. RECURSOS

a) Institucionales.

Biblioteca General de la Universidad Técnica de Ambato.
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b)

Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
Secretaria del Colegio “Neptali Sancho” de Ambato.

Departamento de Recursos Humanos y de Curriculo de la Direccion de

Educacion Hispana de Tungurahua

Humanos.
Director de Tesis.
Equipo de Investigacion.

Personal Administrativo y docente del Colegio “Neptali Sancho”

Econdmicos.

El financiamiento total del estudio estara a cuenta de la investigadora.

7.2. PRESUPUESTO

RUBROS

COSTOS
Por Unidad Subtotal
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1. PERSONAL

Director de Tesis. 200 200
Secretaria 100 100
2. Desarrollo de la
Investigacion.
25 encuestas piloto. 0.02x4 2
Encuestas 0.02x4 7.20
1000 hojas INEN 0.016 16
Transcripcion 0.25 x 450 112.50
copias 0.02 x 450 9
Refrigerios 50
Textos 25X 8 200
Encuadernacion 30 X4 120
Movilizaciones 100 100
Grabadora 50
Casettes 1x3 3
Pilas 1x3 3
Filmaciones 50x 3 150
Imprevistos 10% 112.27
TOTAL 1.234,.97
7.3. CRONOGRAMA
TIEMPO| Jun. | Jul. Agost | Sept |Octu Nov. | Dic.
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ACTIVIDADES

1. Disefio del XXX
proyecto

2. Recoleccion de XIXIXIX
informacion.-

3. Borrador del XX
proyecto

4. Aprobacion. del XX
proyecto

5. Desarrollo de la XIXIXIXIXIX
investigacion.-

6. Elaboracion del XXX
informe

7. Revision y XX
encuadernacion -

8. Presentacion de XX
la Tesis.

9. Defensa de la XX
tesis.

10. Incorporacion. X|X
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DOCENTE

Sefor Profesor:

Con el fin de realizar el diagndstico sobre la Comunicacion Institucional en el Colegio “Neptali
Sancho Jaramillo” y su incidencia en el liderazgo educativo, me permito solicitar a usted su
valiosa colaboracion para que este trabajo de Investigacion Cientifica mejore la calidad de la

educacion en nuestra Institucion. Los resultados tendran el carécter de reservado y confidencial.

1. Considera Ud. que la comunicacion entre Autoridades y Personal docente es:

» SOBRESALIENTE (
MUY BUENO (
BUENA (
REGULAR (
INSUFICIENTE (

YV V VYV V

2. Se trabaja en equipo, las tareas de planificacién
» SIEMPRE (
» OCASIONALMENTE (
> RARAVEZ (
> NUNCA (

~— N~ N~

3. El Organigrama de la Institucion se lleva a la praxis en forma:

> VERTICAL ( )
> HORIZONTAL ( )
> OTROS ( )

3. Cuenta la Institucion con un sistema de comunicacion docente?

> Sl ( )
> NO ( )
4. Las Autoridades del plante son Lideres Administrativos?
> Sl ( )
> NO ( )
» NO CONTESTA ( )
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5. Cual de estas caracteristicas tiene su Rector?

» DA EJEMPLO SIN CESAR (
> RECONOCE LOS LOGROS DE LOS DEMAS (
> ESEDUCADO Y CORTES (
» COMUNICA LA VISION Y LA MISION QUE
DESEA ALCANZAR (
» NINGUNA (

6. Los estimulos a su labor como docente de la Institucién lo hace?:

> SIEMPRE ( )
> OCASIONALMENTE ( )
> NUNCA ( )

7. Lacomunicacion con los alumnos y padres de familia se hace? :

> SIEMPRE ( )
> OCASIONALMENTE ( )
> NUNCA ( )

8. Qué tipos de Lideres cree usted que se practica en su plantel?:

> ORGULLOSO Y AMBICIOSO ( )
> EL MAQUIAVELICO ( )
> EL INESTABLE O LOCO ( )
> EL CORAZON DE MADRE  ( )

9. Cuéando hay comunicacion?
» EXISTE MAYOR RESPONSABIIDAD EN LOS DOCENTES?
> Sl ( )
> NO ( )

GRACIAS
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
ENCUESTA APLICADA AL ALUMNO

Sefor Estudiante:

Con el fin de realizar el diagndstico sobre la Comunicacion Institucional en el Colegio “Neptali
Sancho Jaramillo” y su incidencia en el liderazgo educativo, me permito solicitar a usted su
valiosa colaboracion para que este trabajo de Investigacion Cientifica mejore la calidad de la

educacion en nuestra Institucion. Los resultados tendran el caracter de reservado y confidencial.

1. Considera Ud. que la comunicacion entre Autoridades, Personal docente y Alumno es:

» SOBRESALIENTE (
MUY BUENO (
BUENA (
REGULAR (
INSUFICIENTE (

YV V VYV V

2. Conoce Ud. y trabaja en equipo, en las tareas de planificacién de la Institucién?

> SIEMPRE ( )
> OCASIONALMENTE ( )
> RARAVEZ ( )

3. Conoce Ud. en qué forma se lleva a la préctica el Organigrama de la Institucion?:

> VERTICAL ( )
> HORIZONTAL ( )
> OTROS ( )

4. Cuenta la Institucién con un sistema de comunicacién entre docentes y estudiantes?
» SlI ( )
» NO ( )

5. Las Autoridades del plante son Lideres Administrativos?

> Sl ( )
> NO ( )
> NO CONTESTA ( )
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6. Cual de estas caracteristicas tiene su Rector?

> DA EJEMPLO SIN CESAR ( )
> RECONOCE LOS LOGROS DE LOSDEMAS  ( )
> ESEDUCADO Y CORTES ( )
> COMUNICA LA VISION Y LA MISION QUE

DESEA ALCANZAR ( )
> NINGUNA ( )

7. Los estimulos a su labor como estudiante de la Institucion lo hace?:

> SIEMPRE ( )
> OCASIONALMENTE ( )
> NUNCA ( )

8. Lacomunicacion con los alumnos y padres de familia se hace? :

> SIEMPRE ( )
> OCASIONALMENTE ( )
> NUNCA ( )

9. Qué tipos de Lideres cree usted que se practica en su plantel?:

> ORGULLOSO Y AMBICIOSO ( )
> EL MAQUIAVELICO ( )
> EL INESTABLE O LOCO ( )
> EL CORAZON DE MADRE  ( )

10. Cuéando hay comunicacion?
» EXISTE MAYOR RESPONSABIIDAD EN LOS ALUMNOS?
> Sl ( )
> NO ( )

GRACIAS
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
ENCUESTA AL COMITE CENTRAL DE PADRES DE FAMILIA

Sefior Padre de Familia:

Con el fin de realizar el diagndstico sobre la Comunicacion Institucional en el Colegio “Neptali
Sancho Jaramillo” y su incidencia en el liderazgo educativo, me permito solicitar a usted su
valiosa colaboracion para que este trabajo de Investigacion Cientifica mejore la calidad de la

educacion en nuestra Institucion. Los resultados tendran el caracter de reservado y confidencial.

1. Considera Ud. que la comunicacion entre Autoridades, Personal docente, Alumnosy
Padres de Familia es:

> SOBRESALIENTE ( )
> MUY BUENO ( )
> BUENA ( )
> REGULAR ( )
> INSUFICIENTE ( )

2. Conoce Ud. y trabaja en equipo, en las tareas de planificacién de la Institucién?

> SIEMPRE ( )
> OCASIONALMENTE ( )
> RARAVEZ ( )

3. Conoce Ud. en qué forma se lleva a la practica el Organigrama de la Institucion?:

> VERTICAL ( )
> HORIZONTAL ( )
> OTROS ( )

3. Cuenta la Institucion con un sistema de comunicacion entre docentes, estudiantes y
padres de familia?
» SlI ( )
» NO ( )
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5. Las Autoridades del plante son Lideres Administrativos?

> Sl ( )
> NO ( )
> NO CONTESTA ( )

6. Cual de estas caracteristicas tiene su Rector?

> DAEJEMPLO SIN CESAR ( )
> RECONOCE LOS LOGROS DE LOSDEMAS )
> ESEDUCADO Y CORTES ( )
> COMUNICA LA VISION Y LA MISION QUE

DESEA ALCANZAR ( )
> NINGUNA ( )

7. Los estimulos a su labor como Comité Central de Padres de Familia de la

Institucion lo hace?:

> SIEMPRE ( )
> OCASIONALMENTE ( )
> NUNCA ( )

8. Lacomunicacién con los alumnos y padres de familia se hace? :

> SIEMPRE ( )
> OCASIONALMENTE ( )
> NUNCA ( )

9. Qué tipos de Lideres cree usted que se practica en su plantel?:

> ORGULLOSO Y AMBICIOSO ( )
> EL MAQUIAVELICO ( )
> EL INESTABLE O LOCO ( )
> EL CORAZON DE MADRE  ( )

10. Cuéndo hay comunicacion?
» EXISTE MAYOR RESPONSABIIDAD EN LOS PADRES DE FAMILIA?
> Sl ( )
> NO ( )

GRACIAS
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COLEGIO TECNICO “NEPTALI SANCHO JARAMILLO”

Ambato abril 20, 2007.
Oficio No. 140-R-1

Licenciada
Silvia Urbina

ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA Y DESARROLLC
SOCIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Ciudad

De mi consideracion:

Acuso recibo de su atento oficio, mediante el cual, solicita autorizacion para realiza

encuestas en esta institucion, al respecto, me permito comunicar a usted:

Que cuenta con la autorizacion respectiva para llevar a cabo todas las actividades qu
requiera para su trabajo de Maestria desde la presente fecha.

Augurandole el mejor de los éxitos en el trabajo a desarrollar, me suscribo.

Atentamente,

TQI’\“;Q (-‘r
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Sefiora Licenciada
Humbelina Rodriguez

RECORA DEL COLEGIO “NEPTALI Tl

SANCHO JARAMILLO” cibido: 18- 04 -200

Ciudad )
| X

ks

&

(]
&
b

De mi considera

Por medio de Ta presente le hago ilegar un aiento y cordial saiudo, a la vez que expongo

lo siguienie:

Con el fin dé mejorar mi capacidad docente, la misma que me servird para
desenvolverme con solvencia didactica dentro de las aulas de clase, ingresé aun
programa de Maestria en la Universidad Técnica de Ambate y me encuentro finalizando
este proceso de formacion académica que requiere un proceso de investigacion por
medio de encuestas, cuya finalidad es la de recoleccion de datos que permitan realizar
un estudio concreto, serio y beneficiosc acerca de la realidad pedagdgica de nuestra
Unidad Educativa, en razon de lo cual. solicito muy comedidamente, la autorizacion
para apliicar las mencionas encuestas.

Es necesario indicar a la sefiora Directora. guc los datos que se desprendan del analisis

investigativo, considero que son de estricta confidencialidad, por lo que su estudio,
derivara en aportes significativos a la comunidad educativa. '

Por la favorable atencién que se digne dar a mi pedido, le anticipo mis sinceros

agradecimientos, y suscrivo.

Alentamentie.

ot 1)

SECREIARI,

) 9 Nl:'p{’
i 4
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Personal Docente del Colegio
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Sefiores padres de familia asistentes a un programa institucional
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Ingreso principal al Colegio en el barrio La Merced

Planta fisica didactica y recreacional
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Alumnas del tercer afio con su profesor dirigente
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Entrada principal en la calle Rocafuerte, sector de la Piscina de la Merced

151



| plano de Ambato en el sector de La Merced
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PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION A LOS DOCENTES DEL COLEGIO

“NEPTALI SANCHO JARAMILLO.”

TEMA: “APRENDER A COMUNICARSE ES APRENDER A VIVIR JUNTOS”

LUGAR: Saldn de actos del colegio CANTON: Ambato PROVINCIA: Tungurahua
PARTICIPANTES Personal docente y administrativo.

FACILITADORA: Lcda. Silvia Urbina Salguero

FECHA: Del 11 al 15 de junio del 2007

OBJETIVOS:
GENERAL

Propiciar la aplicacion de acciones educativas basadas en la comunicacion que faciliten la comprension didactica del conocimiento

desarrollado durante el interaprendizaje, que potencien estos aprendizajes y eleven la autoestima en los alumnos.

ESPECIFICOS

- Identificar los modelos mentales presentes en la tarea educativa
- Analizar las causas y consecuencias que impiden desarrollar una adecuada comunicacion durante el proceso de clases.

- Disefiar un programa de capacitacion permanente que permita aplicar la comunicacion a la actividad didactica, con énfasis en
levantar y potenciar la autoestima de los alumnos.
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DIA: lunes 11 de junio del 2007

DIAS
HORAS OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
08HO0
Creacion de la » Los modelos » Saludo de » Léaminas de » Autoridades
a comunidad de mentales presentes en bienvenida. acetato. » Supervisor
aprendizaje la educacion » Rompehielos. > Pizarron. > Lcda. Silvia
13H30 Cuestionar una » El liderazgo, » Presentacion del » Copias. Urbina
realidad existente. tipologia tema. > Papelotes.
Teorizacion de la » Comunicacion, tipos | » Introduccion del » Marcadores.
comunicacion y el » Liderazgo y tema.
liderazgo. comunicacion » Proceso.
Elaboracion de » Ejercicios dindmicos.
ejemplos » Ensalada de letras.

> Palabra clave
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Martes 12 de junio del 2007

DIAS
HORAS OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES

08H00 Comprender la » Dinémica de » Saludo de » Laminas de Lcda. Silvia Urbina

dinamica del ciclo animacion: el bienvenida. acetato. Coordinadores de las
a de la comunicacion. mensajero. » Dinamica. » Pizarron. areas

Determinar los » El ciclo de la » Presentacion del » Copias. Vicerrector.

13H30 diferentes elementos comunicacion, tema. » Papelotes.
que intervienen en la elementos » Introduccién del » Marcadores.
comunicacion. » Factores de la tema.
Identificar los comunicacion » Proceso.

factores que inciden
en la distorsion de
un mensaje.
Aplicar dinamicas
demostrativas sobre
el tema tratado
Reforzar el
contenido
compartiendo
experiencias.

» Vicios précticos de la
comunicacion

» Los mensajes Usted
y Yo

» La escucha activa

» Técnicas de
procedimientos
activo, en las areas
de lenguaje y
matematica

» Trabajo en equipo.

> Plenaria.
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Miércoles 13 de junio del 2007

organizadores del
pensamiento.

» Clase basada en el
ciclo de aprendizaje

experiencias.

DIAS
HORAS OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
08HO0
» Comprender la » Anadlisis de la » Saludo de » Laminas de > Lcda. Anita
a importancia del didactica: bienvenida. acetato. Carrera
cambio del modelo tradicional y critica | » Dinamica. » Pizarron.
13H30 mental para » El cambio del » Presentacion del » Copias.
proyectar un modelo mental en tema. » Papelotes.
intercambio el maestro y el » Introduccién del » Marcadores.
didactico de calidad alumno tema.
> Fortalecer la » El aprendizaje » Proceso.
aplicacién didactica significativo » A partir del ejercicio
por medio de » El constructivismo compartir
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Jueves 14 de junio del 2007.

la educacion
Aplicar el modelo
escogido en el
campo educativo.

> La mesa redonda.

» Sintesis y
COmMpPromisos.
» Plenaria

DIAS
HORAS OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES

08HOO0 Reconceptualizar al | » Red conceptual » Saludo de » Laminas de » Lcda. Silvia

lider y al liderazgo | » Mapa conceptual bienvenida. acetato. Urbina
a Adentificar la » Mapa mental » Dinamica. » Pizarron.

tipologia del lider. » Mente facto » Presentacion del » Copias.

13H30 Adoptar el liderazgo | > Diagrama de tema. » Papelotes.
moral como fuente oposicién » Explicacion de la » Marcadores.
de guia y misiénen | > El foro tematica.
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Viernes 15 de junio del 2007.

comunicarse, en
referencia al lider y
a los subalternos.
Dinamizar la
comunicacion y el
liderazgo
Autoanalisis de la
participacion en la
comunicacion.
Determinar el
liderazgo mas
conveniente para la
institucion
educativa.

bien?

Elaboracion del
decélogo del lider
moral.
Construccion de un
compromiso de
responsabilidades
compartidas.
Aplicacion de la
actividad evaluativa
Socializacién
Clausura

tematica.
» Sintesis y
COmMpPromisos.
» Clausura.

DIAS
HORAS OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES

08HOO0 Analizar la realidad Como nos » Saludo de » Laminas de » Autoridades

de la comunicacion comunicamos bienvenida. acetato. » Lcda. Silvia
a institucional. Quiénesel lidery | > Dindmica. » Pizarron. Urbina

Identificar las cdémo lo sabemos? | » Presentacion del » Copias.

13H30 diferentes formas o Cuéntos hacemos tema. » Papelotes.
maneras de para comunicarnos | » Explicacion de la » Marcadores.
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