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RESUMEN EJECUTIVO

En este presente trabajo de investigacion se planted que se debe considerar como objetivo:
si existe 0 no la inclusion social de comunicadores no videntes en la produccion de
programas radiales de la ciudad de Ambato, si existe qué porcentaje tiene y si el resultado
es no cuales son las causas que provocan que no exista locutores no videntes y proponer
una estrategia para que sean incluidos. Esto se llevara durante el periodo octubre 2016-
septiembre 2017, pretendiendo garantizar un la inclusién de comunicadores no videntes
en la radios de la ciudad de Ambato y brindar oportunidades de trabajo a este grupo de

atencion prioritaria.

Los talleres tedrico-practicos efectuaran capacitacion, experiencia, conocimiento, en el
desempefio profesional de los comunicadores videntes, no videntes y estudiantes que
hayan aprobado el modulo de fundamentos de Radio este proyecto estd planeado para que
se realice en el “Proyecto de Vinculacion con Comunidad” establecera vinculos de
relaciones humanas entre estos grupos, se dara seguimiento de cada avance gue se obtenga
de cada estrategia efectuada en los talleres los mismos tendran tres fases: La primera fase
se dictara teoria para que los comunicadores videntes y no videntes tengan conocimientos
de la historia de la radio, evolucion, personajes que influyeron en la misma entre otros
datos de gran importancia, tomando en consideracion que existe comunicadores
empiricos. La segunda fase se tratara de lo aprendido forma tedrica se lleve a la practica,
formando grupos de trabajo para la realizacién de los segmentos radiales pregrabados,
programas en vivo en Radio Primicias de la Cultura la misma que pertenece a la UTA y
se encuentra ubicada en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales. Tercera etapa
con la capacitacion realizada se delegara a cada grupo a una radio donde se desenvuelvan
en un programa planteado como proyecto tomando en cuenta la union, planificacion,
convivencia, colaboracion de cada integrante del grupo ante todo que la participacion de
los no videntes sea igual a los videntes, ejecutando asi lo estipulado por la ley sobre el

derecho de inclusion.

Palabras Clave: Inclusién, informacion, no videntes, participacion, programas radiales.
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ABSTRACT

In this present research work, one must consider as an objective: whether or not there is
the social inclusion of non-visionary communicators in the production of radio programs
in the city of Ambato, if there is what percentage, and if the result is not Are the causes
that cause that there are no clairvoyants and propose a strategy to be included. This will
be carried out during the period from October 2016 to September 2017, aiming to
guarantee an inclusion of blind communicators in the radios of the city of Ambato and
provide work opportunities to this group of priority attention. In this sense, the knowledge
proposed in the proposal will help the inclusion of non-visionary communicators so that
they have the facility of the sources of work and can perform in the media without having

as obstacle their disability.

The theoretical-practical workshops will provide training, experience and knowledge in
the professional performance of the visionary communicators, blind people and students
who have approved the radio fundamentals module. This project is planned to be carried
out in the "Community Linkage Project "Will establish relationships Human relations
between these groups will follow up on each progress that is obtained from each strategy
carried out in the workshops, they will have three phases: The first phase will be dictated
by theory so that sighted communicators and blind people have knowledge of the history
of radio, Evolution, characters that influenced the same among other data of great
importance, taking into consideration that there are empirical communicators. The second
phase will deal with what has been learned theoretical form is put into practice, forming
working groups for the realization of radio pre-recorded segments, live programs in Radio
Primacies of the Culture the same that belongs to the UTA and is located in The Faculty
of Jurisprudence and Social Sciences. Third stage with the training done will be delegated
to each group to a radio where they develop in a program proposed as a project taking into
account the union, planning, coexistence, collaboration of each member of the group
before all that the participation of the blind people is equal To the visionaries, thus

executing the stipulated by the law on the right of inclusion.
Keywords: Inclusion, information, blind people, participation, radio programs.
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INTRODUCCION

El objetivo general de esta investigacion fue: “Analizar si existe la inclusion social
de los comunicadores no videntes en la produccion de programas en medios radiales
en la ciudad de Ambato.” Para cumplir con este objetivo se tomod como un paso
fundamental la ejecucion de los objetivos especificos: “Conocer el desempefio laboral
que tiene los comunicadores no videntes al trabajar en radio.”; “Evaluar los factores
favorables y desfavorables que podrian tener los comunicadores no videntes al realizar
programas radiales™;” Crear estrategias comunicacionales para la correcta inclusion y
participacion en la produccion de medios radiales”. Consecuentemente se comprobo
la hipdtesis: “LA INCLUSION SOCIAL DE LOS COMUNICADORES NO
VIDENTES EN LA PRODUCCION DE PROGRAMAS EN MEDIOS
RADIALES EN LA CIUDAD DE AMBATO”. De igual forma, la modalidad basica
de la investigacion fue:

DESCRIPTIVA EI nivel o tipo de investigacién se empleara ya que se detall6 las
caracteristicas mas importantes de problema estudiado, en lo que respecta a su origen
y desarrollo, en este sentido, se describié como es y como se manifiesta el problema
en el tiempo y espacio delimitados, ademas, finalmente se detallaron los resultados

generados en la investigacion.

EXPLORATORIA Se empleara este nivel o tipo de investigacion para conocer mas
de cerca la situacion crucial que vive los comunicadores no videntes ante la busqueda

de trabajo, la competencia profesional que existe.

DESCRIPTIVA Se empleara este nivel o tipo de investigacion para conocer el
desenvolvimiento de profesionales en comunicacion, en las emisoras de la ciudad de
Ambato.

METODOLOGIA
SUJETOS

En este sentido, los sujetos investigados fueron: Los locutores de las radios de la
ciudad de Ambato.



TECNICAS E INSTRUMENTOS

La investigacion fue de campo, se tomoO contacto en forma directa a través de
encuestas. También fue documental pues se utilizd fuentes bibliogréficas como
periddicos, revistas, sitios web, articulos cientificos.

Sin duda, la investigacion fue factible ya que se necesito estudiar la teméatica empleada
apoyandose en el paradigma Critico- Propositivo.

De la misma forma, para el cumplimiento de los objetivos propuestos se utilizé las
técnicas de investigacion que mas se ajustaron al tema sujeto de analisis como son las
encuestas, y posteriormente el manejo de estadisticas permitié cuantificar los datos
obtenidos y con ello expresar los resultados de la investigacion.

LINEA DE INVESTIGACION:

El resultado final del informe fue: “LA INCLUSION SOCIAL DE LOS
COMUNICADORES NO VIDENTES EN LA PRODUCCION DE
PROGRAMAS EN MEDIOS RADIALES EN LA CIUDAD DE AMBATO”. Es
de gran importancia, ya que a través de la propuesta elaborada se pretende bridar
mejores oportunidades de empleo a comunicadores no videntes que por su condicion
fisica se les dificulta obtenerlas.

En este sentido, el presente Trabajo de Graduacion, consta de seis capitulos, mismos
que estan estructurados de la siguiente manera:

EL CAPITULO I

Se desarroll6 el planteamiento del problema a investigar, la contextualizacion macro,
meso, Y micro; a continuacion, se elabord el arbol de problemas, el andlisis critico y la
prognosis con el proposito de respaldar la formulacion del problema;
consecutivamente, se crearon interrogantes que rigieron el estudio planteado y se
procedio a delimitar el objeto de investigacion, ademas, se enfatiza se justifica la
importancia y el por ejecutar interés; finalmente, se evacua éste Capitulo con la

mencion de los objetivos general y especificos del actual trabajo de graduacion.

EL CAPITULO 1l

Se desarroll6 el Marco Tedrico, se comenz6 con los antecedentes investigativos y se

fundamento filosofica y legalmente el tema de estudio; posteriormente, se ejecutd una



busqueda y recopilacion bibliografica y documental para realizar las categorias
fundamentales que abordan conceptos en relacién a las variables de investigacion que
son: La inclusién social de los comunicadores no videntes; y La produccion de
programas en medios radiales en la ciudad de Ambato. Consecutivamente, se presentd
el planteamiento de la hipdtesis y el sefialamiento de variables.

EL CAPITULO HII

Desarrolla la Metodologia, se indicé el enfoque que llevo el estudio planteado,
siendo cuantitativo y cualitativo; seguidamente, se expresé la modalidad basica y el
nivel o tipo de investigacion utilizada ; posteriormente, se concret6 la poblacion y la
muestra que fue abordada; y, para conocer las caracteristicas de las variables se
efectud la operacionalizacion de las mismas; finalmente, se present6 los instrumentos
aplicados para la recoleccion de datos y el plan de procedimiento para desarrollar el
andlisis de la informacion recogida, se diviso estrategias metodolégicas citadas por
los objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque seleccionado. En
este sentido, se consideraron los siguientes elementos: definicién de los sujetos;
seleccion de técnicas empleadas; instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo
con las técnicas elegidas para la investigacion; y, explicacion de procedimientos para
la recaudacion de informacion, como fueron aplicados los instrumentos, condiciones
de tiempo y espacio, etc.

EL CAPITULO IV

Se desarrolla el Andlisis de Resultados, se inicio con la tabulaciony el procesamiento
de los datos obtenidos para lo cual se realiza las tablas y graficos estadisticos que
permitieron interpretar con objetividad los resultados alcanzados; consecutivamente,
se concluyo con la verificacion de la hipétesis planteada.

EL CAPITULOV

Se elabora las Conclusiones y Recomendaciones, se establecen las conclusiones y

recomendaciones que se obtuvieron de las encuestas aplicadas.

EL CAPITULO VI

Se desarrolla la propuesta, se planted una alternativa de solucion al problema
investigado, en este sentido, se cred la elaboracion de talleres tedricos practicos para

comunicadores con y sin discapacidad visual. Para finalizar se muestra la bibliografia



y los anexos pertinentes que respaldan el presente trabajo de titulacion.

RESULTADOS ALCANZADQOS

Una vez aplicadas las encuestas y realizado el analisis e interpretacion de la
informacion recogida, se resulté con la verificacion de hipotesis, dicho procedimiento
cre6 como resultado final que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa planteada en la presente investigacion, es decir, se reafirma que: “La
inclusiéon social de comunicadores no videntes contribuye a la produccion de
programas radiales de la ciudad de Ambato™.

De manera que se mencionan las conclusiones y recomendaciones siguientes:

CONCLUSIONES

La inclusion social de comunicadores no videntes en la produccién de programas
radiales de la ciudad de Ambato no es la mas adecuada, hay poca participacion porque
existen pocos profesionales no videntes, no porque no haya inclusion. Un alto
porcentaje de locutores de la cuidad de Ambato sefialan que no han escuchado
programas realizados por comunicadores no videntes. También mencionan que existe
disponibilidad para trabajar con comunicadores no videntes y no existe ninguna

diferencia de destrezas y capacidades entre comunicadores videntes y no videntes.

Ademas resaltan que las personas con discapacidad visual pueden hacer radio porque
su discapacidad no impide su desenvolvimiento en la produccion de programas
radiales. Si es asi los tipos de programas que podrian realizar son de farandula,

noticioso, de entrevista, narrativo, musical a excepcion del deportivo.

El trabajo en equipo entre locutores videntes y no videntes no es descartable por parte
de profesionales y gerentes de medios radiales si se brinda una capacitacién adecuada
a los comunicadores videntes y no videntes en relacion de: Convivencia, manejo de
equipos tecnoldgicos, etc. Asi mismo se manifiesta que las entidades y profesionales
de la radio en Ambato muestran un alto grado de respeto al derecho de participacion e

inclusion de los comunicadores no videntes en la produccion de programas radiales.



La inclusion y participacion de personas con discapacidad visual se encuentran en un
proceso de desarrollo accionario, sin embargo los resultados de investigacion solicitan
atencion prioritaria y generar estrategias que puedan fortalecer su intervencion como
profesionales de la comunicacion a través de métodos estratégicos que proporcionen
la interaccion entre la audiencia y los locutores como entre compafieros de trabajo,
convirtiéndose esta técnica en una herramienta fundamental para el desarrollo integral

de las personas con discapacidad visual.
RECOMENDACIONES

Se recomienda que la inclusion de los comunicadores no videntes se realice a través
de PROGRAMA RADIAL Y TALLERES TEORICO-PRACTICOS tomando en

consideracién los convenios realizados por la carrera de Comunicacion Social con las

radios de la ciudad de Ambato para el cumplimento de las practicas que seran
necesarias para ampliar el conocimiento del grupo involucrado y establecer vinculos

de amistad, convivencia, entre los videntes y no videntes.

Las acciones realizadas en realizacién de talleres tedrico- practico permitira que los
comunicadores no videntes y videntes tengan interaccion como comparieros de trabajo,
incrementara su experiencia profesional y personal, se valorara sus capacidades como
destrezas con las de los comunicadores sin discapacidad y se cumpla con lo estipulado
en la Ley Organica de Comunicacion y la Constitucion de la Republica del Ecuador,

asi como la acogida de esta iniciativa de radios de otras provincias del Ecuador.

Para lograr un alto nivel de participacion de los comunicadores no videntes se debe
ofrecer oportunidades de trabajo, acceso a la informacion y comunicacion de medios
radiales, convivencia con el personal sin discapacidad que trabaje en radio de manera
que se garantice el profesionalismo de los comunicadores en el cumplimiento de sus

derechos.

De manera que lograriamos incentivar a las radios de otras provincias para que también
se unan a la iniciativa que se ha planteado, asi podriamos disminuir la discriminacion
que sufren los comunicadores con discapacidad visual al momento de buscar trabajo
como también preparar a comunicadores sin discapacidad ante la presencia de

personas con discapacidad visual que quieran trabajar en radio.



DISCUSION O REFLEXION CRITICA

En la sociedad actual no se puede hablar de inclusion social si existe limitacion de
vacantes de trabajo en medios radiales por distintos factores que dificultan al
desempefio profesional de los comunicadores no videntes, de acuerdo a las
investigaciones realizadas la discapacidad visual. De ahi que, generalmente las

personas con algun tipo de discapacidad visual atraviesan por problematicas como:

Es necesario conocer sobre el trato correcto al personal con discapacidad visual en los
medios radiales de la ciudad de Ambato, para intentar lograr una integracion y
participacion de este grupo de atencion prioritaria sin tomar como excusa Sus

discapacidades en los ambitos sociales, académicos y laborales.

La importancia de contar con un buen presupuesto econémico y el trabajo es esencial
para el personal que trabaja en la radio es fundamental por la estabilidad que le da al
profesional para su desarrollo personal, econémico y social sin embargo si estos
factores carecen ocasionan que exista altos porcentajes de despidos y la pérdida de
frecuencia y rating.

Los comunicadores se enfrentan a diario a las demandas de trabajo y competencia
laboral aln maés si tienen una discapacidad como la visual esto ocasiona que tengan
pocas oportunidades de ser contratados y aumenta el porcentaje de desempleo en el
pais.

Finalmente es posible que la minima capacitacion laboral entre las personas con y sin
discapacidad visual que trabajan en medios radiales y la poca interaccion que exista
entre si para la produccion de los mismos ocasione un minimo numero de locutores no

videntes trabajando en la radio y el desinterés de la mayoria.



CAPITULO 1
El PROBLEMA

TEMA: “LA INCLUSION SOCIAL DE LOS COMUNICADORES NO
VIDENTES EN LA PRODUCCION DE PROGRAMAS EN MEDIOS
RADIALES EN LA CIUDAD DE AMBATO”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONTEXTUALIZACION

MACRO:

En el Ecuador en los ultimos afos se han realizado proyectos donde se tiene como
objetivo primordial la inclusion de personas con discapacidad visual entre los
organismos que se encargan del bienestar de este grupo vulnerable son: Mies
(Ministerio de Inclusion Economica y Social), CONADIS (Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades) y otros los cuales velan por los intereses de los grupos

vulnerables en especial a las personas con discapacidad.

A nivel nacional la inclusion social avanza a pasos agigantados de manera que se ha
convertido en un tema mediatico de gran relevancia que ha ocasionado
cuestionamientos sobre la manera correcta de hacerlo y como puede ser beneficioso
esto para las personas no videntes. La Universidad de Cuenca lleva a cabo un el
proyecto “Comunicacion para los sentidos” el cual consiste en percibir al mundo que
nos rodea sin verlo solo conocerlo escuchandolo a través de sonidos, mostrando que

es posible formar equipo entre las personas con y sin discapacidad visual en radio (EL

MERCURIO, 2014)



También la realizacion del programa radial “Sin Barreras” en la cual resalta la ardua
tarea que tienen las personas involucradas con el proyecto de inclusién de
comunicadores no videntes en la Radio Loja, ellos ya llevan un largo tiempo,
realizandolo y han tenido acogida por su audiencia conformada por personas con y sin

discapacidad visual (LA HORA, 2012).

De manera que existe la posibilidad que en unos afios trabajen comunicadores con y
sin discapacidad visual en emisoras radiales y no solo sea la inica opcion las radios

online.

MESO:

En la Provincia de Tungurahua se ha alcanzado la inclusién de personas con
discapacidad visual en distintos ambitos como el social, laboral, académico, etc. Y aun
se lo sigue haciendo. Existen centros como el Peral ubicado al este de la ciudad de
Ambato donde recibe ayuda social las personas con discapacidad de todo tipo, la
misma que tiene convenios con la escuela “Julius Doefner” unidad educativa donde
reciben preparacion académica los no videntes al igual que tienen con FENSE(

Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador) que pertenece al CONADIS.

Las diferentes instituciones que tienen vinculos con el CONADIS y el GADMA se
dedican a realizar proyectos de inclusion que han realizado universidades,
instituciones gubernamentales y privadas por el desarrollo social de este grupo de

atencion prioritaria.
MICRO:

La ciudad de Ambato es el punto de concentracion de atencion a este grupo vulnerable.
Alli se encuentra la Universidad Técnica de Ambato (UTA), una de la primera en velar
por la igualdad de derechos de sus estudiantes y formacion de todo aquel que forme
parte de la comunidad universitaria, la misma que ha otorgado las facilidades para la

formacién académica de las personas con discapacidad.



La carrera de Comunicacion Social ha acogido un gran nimero de estudiantes no
videntes quienes se han especializado como comunicadores no videntes y en la
actualidad trabajan en ambito de la docencia o relaciones publicas, pocos son los que

se dedican a la locucidn.

Esto ha impulsado que en las radios de Ambato tengan como objetivo incluir a esta
gente siempre y cuando tengan un titulo de tercer nivel que les abalice o la experiencia
mina de trabajar en radio, la participacion de comunicadores no videntes en programas
radiales atn sigue siendo analizado.

Ante este fenomeno se realiza una investigacioén exploratoria en la ciudad de Ambato,
se llego al siguiente planteamiento: En los medios radiales existe una minima inclusion

y participacion de comunicadores no videntes en la produccion de programas radiales.






ANALISIS CRITICO

Es necesario conocer sobre el trato correcto al personal con discapacidad visual en los
medios radiales de la ciudad de Ambato, para intentar lograr una integracion y
participacion de este grupo de atencidon prioritaria sin tomar como excusa Ssus
discapacidades en los 4ambitos sociales, académicos y laborales.

La importancia de contar con un buen presupuesto econémico y el trabajo es esencial para
el personal que trabaja en la radio es fundamental por la estabilidad que le da al profesional
para su desarrollo personal, econdmico y social sin embargo si estos factores carecen
ocasionan que exista altos porcentajes de despidos y la pérdida de frecuencia y rating.
Los comunicadores se enfrentan a diario a las demandas de trabajo y competencia laboral
aun mas si tienen una discapacidad como la visual esto ocasiona que tengan pocas
oportunidades de ser contratados y aumenta el porcentaje de desempleo en el pais.
Finalmente es posible que la minima capacitacion laboral entre las personas con y sin
discapacidad visual que trabajan en medios radiales y la poca interaccion que exista entre
si para la produccion de los mismos ocasione un minimo niimero de locutores no videntes
trabajando en la radio y el desinterés de la mayoria.

PROGNOSIS

Si no se trabaja en la inclusion social de los comunicadores no videntes en los medios
radiales en la ciudad de Ambato, es posible que estos no puedan ejercer sus derechos

como lo establece la ley.

La SUPERCOM vy la DIRCOM, procederan a sancionar por lo estipulado en la Ley
Organica de Comunicacion su derecho a la participacion en los medios de comunicacion.
Eso lo encontramos en la seccion 11, de derechos de igualdad e interculturalidad Art. 37,
en el cual mencionas la igualdad y equidad de derechos de la ciudadania sin importar su
condicion ya sea fisica, economica, religiosa o ideoldgica ante cualquier normativa
estipuladas en las normas y reglamentos de las instituciones publicas y privadas tomando
en cuenta las diferentes herramientas que sirven como guia para este grupo de atencioén

prioritaria como lo manifiesta de la siguiente manera:
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“Se promueve el derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacion de las
personas con discapacidad. Para ello, los medios de comunicacion social, las instituciones
publicas y privadas del sistema de comunicacién social y la sociedad desarrollaran
progresivamente, entre otras, las siguientes medidas: Traduccion con subtitulos, lenguaje

de sefas y sistema braille.”(LOC, 2013)

FORMULACION DEL PROBLEMA
PREGUNTAS DIRECTRICES
+ (Existe la inclusion social de los comunicadores no videntes en la produccion de

programas en medios radiales de la ciudad de Ambato?

+ Tienen la suficiente capacitacion los comunicadores no videntes para realizar

programas radiales?

* Qué estrategias se ejecutan para la inclusion social de los comunicadores no videntes

en los medios radiales de la ciudad de Ambato?
DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION
*Delimitacion de contenidos.

*Campo: Comunicacion Social.

*Area: Medios de Comunicacién.

*Aspecto: Inclusion social de comunicadores no videntes en medios radiales.
*Delimitacion Temporal.

*Primer semestre de 2016 hasta el Gltimo semestre de 2017.
*Delimitacion Espacial

*Ciudad de Ambato.

*Unidades de Observacion.

*Medios radiales de la ciudad de Ambato.
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JUSTIFICACION

En la ciudad de Ambato, existen instituciones que trabajan por el bienestar y desarrollo

social de las personas con discapacidad, como son las siguientes:

El CONADIS (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2013-2017), el
PERAL y el GADMA (Gad Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato),
que tienen convenios con Instituciones de otras provincias como son: La imprenta y
productora especializada para personas con discapacidad AUDIOPRODUCCIONES-
FENCE, MISION MANUELA ESPEJO, y otras instituciones.

Fomentando de esta manera la apertura de conocimientos, para el desarrollo de las

personas con discapacidades para su desenvolvimiento laboral y social.

La inclusion de los profesionales no videntes en las instituciones publicas y privadas, es
de gran valia para el desempefio en las diferentes areas laborales minimizando su
discapacidad y destacando sus habilidades, virtudes, experiencias, conocimientos que

puedan ser entes de excelencia profesional y enfrentarse a la competencia profesional.

La Universidad Técnica de Ambato tiene en su misioén y visidn como objetivo formar
profesionales con vision humanistica y de excelencia para contribuir al desarrollo del pais,
en la carrera de Comunicacidon Social se da apertura a todas las personas que deseen
formarse como profesionales sin tomar como obstaculo su condicion fisica, religion,

ideologia, situacion econdémica, social o familiar.

Existe profesionales en comunicacion que tienen discapacidad visual que se han formado
en esta carrera pero la mayoria ha optado por especializarse en la docencia y relaciones
publicas dejando de lado los medios radiales, sus razones se encuentran en el
cuestionamiento, de manera que esto impulsa a realizar una investigacion exhaustiva de

lo que provoca este posible problema y brindar una posible solucion.

El perfeccionamiento de este proyecto es valido para el desarrollo profesional, en los
enfoques: bibliografico, econdmico, técnico, y herramientas de trabajo de manera que es

factible que se lleve a cabo este proyecto.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar si existe la inclusion social de los comunicadores no videntes en la produccién

de programas en medios radiales en la ciudad de Ambato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e (Conocer sobre el desempefio laboral que tiene los comunicadores no videntes al
trabajar en radio.

e Evaluar los factores a favorables y desfavorables que podrian tener los comunicadores
no videntes al realizar programas radiales.

e Crear estrategias comunicacionales para la correcta inclusion y participacion en la

produccion de medios radiales.
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CAPITULO 11
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Diferentes organismos internacionales han realizado proyectos para la inclusion de
personas con discapacidad visual en la produccion de medios radiales, los cuales se
mencionan a continuacion:

La pagina web “Audio Agencia” acerca de “La importancia del audio para ciegos”
manifiesta lo siguiente:

“Existen radios dirigidas y conducidas solo por ciegos, lo que nos debe poner en alerta de
que el audio y la Radio 2.0 tienen un potencial de servicio publico a la sociedad ciega e

integracion laboral y personal” (Audio Agencia, 2015).

El diario “EL PAIS” menciona en su pagina web la realizacion de un proyecto que esta
llevandose a cabo todos los viernes a las 12 de mafana donde se dirige programas
dirigidos por ciegos, a personas que desean obtener informacion de forma distinta de
manera que es un avance positivo a las personas no videntes que se desenvuelven en

medios radiales, mencionado los siguiente:

“The Grocery Ads, un programa Es uno de los programas de mayor audiencia de Radio
for the Blind, la estacion fundada hace casi 25 afios por Robert Mc Celan, un matematico
ciego que sabia qué sonidos le faltaban a su mundo, del grupo de 150 lectores voluntarios
de la estacion, la mayoria es gente retirada, mencionado por Natalie Gonzalez, la directora

ejecutiva” (Herrera, 2014).

El Salvador ha tenido una situacion similar a la que ocurre en el en Ecuador con las
personas discapacitadas, esto es una problematica que ha sido cuestionada por afios ya que
existe normativas que exigen ello pero tienen poca rigidez para ejecutarlas de manera que
no se las respeta por ello Madrid la analiza y discute para que se realicen de forma correcta
la inclusion de los no videntes, en su proyecto de investigacion y dejandolo como ejemplo

de solucién ante el problema detectado como lo dice:
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“El pais suscribié en 2007 la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, por lo que el Estado se ha comprometido a velar por los derechos de las

personas con discapacidad y a fomentar la igualdad y equidad.”. (Madrid, 2016, p.11)

“La ONCE ha puesto en marcha un programa radial que crearia ofertas de trabajo para

(3

comunicadores no videntes de manera que pone en marcha “una emisora de radio
codificada para ciegos”, publicacion que fue realizada el 6 de noviembre de 1993 y
recuperada el 03 de Julio del 2017 de la pagina web del diario “EL PAIS™, este
acontecimiento es uno de los avances que han logrado esta institucion que permite que
mas comunicadores no videntes puedan estar en contacto con sus radioescuchas en

Espafia que podria dar un resultado positivo, dice lo siguiente:

“Los ciegos espanoles tendran en breve su propia emisora de radio. El grupo de empresas
de la ONCE ha decidido crear Canal 11, que comenzarad sus emisiones en Madrid el
proximo jueves y paulatinamente se difundird en otras capitales. La emisora emitira

cuatro horas dianas de lunes a viernes” (EL PAIS, 1993).

Segln la publicacion de realizada del CVNE (Centro Virtual de Noticias de la Educacion)
de Colombia el miércoles el 13 de febrero del 2013, “La radio se convierte en el medio
de comunicacién masiva preferido por personas con discapacidad visual” es un gran
avance en la inclusion social de comunicadores no videntes en medios radiales de
Colombia, puesto que ellos estdn poniendo a prueba sus habilidades para trabajar con
comunicadores con discapacidad visual y llegar a tener rating en sus programas radiales
y también lo hacen por reconocer el profesionalismo de Libardo Gonzélez y otros

comunicadores de gran prestigio, acota lo siguiente:

“La radio es el medio de mayor acceso utilizado por las personas con discapacidad visual;
pero también es importante sefialar a locutores de radio como el sefior Libardo Gonzélez
Escobar, también conocido como el "Ciego de Oro “quien hizo grandes aportes a la radio

a través de sus programas musicales por mas de cuatro décadas”(CVNE, 2013).

En el Ecuador existen instituciones dispuestas a trabajan por el bienestar de las personas
con discapacidad visual como es AUDIOPRODUCCIONES-FENCE, la misma que tiene

como objetivo promover ayuda a locutores con discapacidad visual en las
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siguientesactividades: Edicion de audio y video, grabaciones en vivo, realizacion de
radionovelas, radio revistas y cuentos infantiles. También posee una radio comunitaria
que lleva el nombre de FENSE FM. Se encuentra ubicada en la ciudad de Quito en la Av.
10 de Agosto N37 -193 y Baron de Carondelet, en el edificio del CONADIS. Esta

institucion forma parte de la imprenta Braille.

Algunas Universidades han tomado la iniciativa de crear proyectos de inclusion de las
personas con discapacidad visual en medios radiales, una de ellas es la Universidad de
Cuenca donde se llevo a cabo el siguiente proyecto de inter-aprendizaje “Comunicacion
para los sentidos”, en el que participan estudiantes, profesores, voluntarios y las personas
que pertenecen a la Sociedad de No Videntes del Azuay (SONVA) publicado por el diario
“EL MERCURIO” el 28 de julio del 2014, dice lo siguiente:

“Para los estudiantes involucrados en el proyecto, este acercamiento
significé un encuentro humano, donde lo primero que conocieron es la
realidad de los no videntes y la falta de inclusion a los diversos
espacios de la sociedad en general. “Ellos tienen muchas trabas para
hacer sus trabajos cotidianos”, dice Daniela Idrovo, una de las
activistas del espacio y para quien la radio, sin duda, es el medio
perfecto de comunicacion para las personas con discapacidad visual”

(EL MERCURIO, 2014).

En la publicacion del diario “LA HORA” el 27 de febrero del 2012 como titular: “Un
programa de invidentes, de aniversario” del programa radial “Sin Fronteras™ de la Radio
Loja (97.7 FM), realizada por no videntes los Sabados a las 11hoo-11h30, manifiesta lo

siguiente:

“Los integrantes del programa radial “Sin Fronteras”, dirigido por personas no videntes,
celebraron el aniversario nimero 13. La alegria de servir a la comunidad a través de las
informaciones es lo que le complace a este grupo, compuesto por seis personas.
Semanalmente, por medio de Radio Loja (97.7 FM), desde las 11:00, el equipo esta al
frente de los micréfonos”. (LA HORA, 2012)

“Contra la ceguera de los perjuicios, De Remate por la Radio” es un programa radial q

tiene como objetivo romper perjuicios sobre la “impotencia” que tienen las personas con
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discapacidad visual para hacer radio. Es comunitaria, los gastos son pagados por la beca
de sus creadores como también es financiado por asociaciones como EL CACTUS entre
otras. Cada de sus integrantes se encargan de diferentes funciones y se han ingeniado
formas para que las funciones que se realiza en el operador sea dirigido por la voz en

especial si esta a cargo una persona con discapacidad visual (Giraudo, A ;Veliz, N,2015).

(Gémez, Y; Martin, M;Castellet A,2014) Resaltan que el desarrollo digital ha permitido
la extension de habilidades y sentidos. Esta propiedad de las nuevas tecnologias ha

supuesto un refuerzo para las personas con diversidad funcional.

(Diaz, J, 2015) En su tema: “La accesibilidad a los medios de comunicacion audiovisual
a través del subtitulado y de la audio descripcion” resalta que la accesibilidad implica la
integracion social de personas con discapacidades no solo fisicas sino también sensoriales
y cognitivas. Y es por ello que, desde esta perspectiva, se podria afirmar que las personas
con discapacidades auditivas y visuales han sufrido un mayor grado de marginacion en
Espafia, ya que sus necesidades de integracion no han sido atendidas de manera

sistematica.

Una de las areas mas conflictivas ha sido quiza el acceso a los medios de comunicacion
audiovisual que, en sociedades mediatizadas como la nuestra, gozan de una visibilidad

cada vez mdas prominente.

El avance de estos ultimos veinte afios, desde que en 1987 se creara en la Organizacion
Nacional de Ciegos Espaiioles (ONCE) un servicio de documentacion y traduccion
especializado en ceguera, han sido escasos los foros nacionales e internacionales donde

ha resultado justificado vincular términos como “discapacidad visual” y “traduccion”.

En el siglo XIX y principios del XX, en Europa, como fruto de la influencia en materia
educativa que ejercieron las exposiciones universales de Londres, Paris y Viena, se
iniciaron los Congresos Europeos de Maestros de Ciegos en donde se discutieron los
principales avances pedagogicos de instituciones, asociaciones y colegios para ciegos de
Europa, a la luz de concepciones pedagodgicas vanguardistas que, en el caso espaiiol,

estuvieron representadas por la Sociedad Econémica Matritense (fundadora en 1842 de la
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primera Escuela Normal de Ciegos) y luego por Giner de los Rios y la Institucion Libre

de Ensefanza (Cebrian M,2003).

Los modelos de insercion social de la discapacidad han sufrido una evolucion impulsada
por la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Los conceptos expuestos en dicha convencidn, este trabajo explora el tratamiento
especifico de estas cuestiones en los medios de comunicacion espafioles. Se realiza un
analisis de contenido en 5 libros de estilo de diarios y agencias de noticias. (Gomez, Y;

Martin, M; Castellet A,2014).

Es importante generar un espacio de intercambio, debate y reflexion con relacion a los
desafios que supone avanzar hacia una educacion inclusiva, de calidad para todos, en el
ambito de las politicas, la cultura y las practicas educativas. Ademads, que es indispensable
Promover propuestas y estrategias que apunten a la mejora de la calidad y equidad de los
sistemas educativos, con especial atencion en los sectores y grupos mas vulnerables

(Murillo, J; Duk C,2016).

La educacién debe tener un cambio radical para que exista una inclusion correcta,
(Chavéz,2015) menciona su importancia y como en su proyecto de investigacion sefiala
los métodos y ténicas que podrian ensefiar a las personas cono discapacidad visual para
su accasibilidad al ambito académico,laboral,social,econémico. “Aparendizajes en los
procesos de planificacion y gestion de las practicas del proyecto “Produciendo Nuevos
Sentidos” en la Comision de Discapacidad de la Facultad de Periodismo y Comunicacion

Social”.

El proposito de esto es generar igualdad de oportunidades entre comunicadores con y sin
discapacidad visual, de manera que la docencia y estudiantado este capacitandose

mensualmente para la imparticion de conocimientos a este grupo de atencion prioritaria.

“Busca ser un punto de partida y de encuentros con otras experiencias de produccion de
mensajes propios que garanticen el derecho a la comunicacién a todas las personas. Es
una apuesta para sembrar la semilla de la curiosidad en el campo de la
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comunicacién/discapacidad y empezar, luego de un tiempo, a ver sus frutos”
(Chavéz,2015).

(Carrién, 2012) En la ciudad de Quito se estd organizando proyectos en medios
radiofénicos para las personas con discapacidad visual, considerando su importancia en
la participacion en los contenidos donde haga mencion de este grupo de atencion
prioritaria, reconociendo su importante en la sociedad en su ambito comunicacional e

informativo.

Resaltan que muchas veces los sefiores propietarios de los medios televisivos no aprobaran
que en su radio difusora exista un reportero no vidente y por otro lado cada programa
radial tiene un estilo diferente, asi como politicas también; de este modo se podria
reflexionar sobre el apoyo que se puede dar para visibilizarlos como profesionales tal

como las personas que no tienen ninguna discapacidad entre comillas,

“A través de este compromiso pude comprender la poca existencia de profesionales con
discapacidad visual que tuvieron acceso al campo laboral. Realicé la investigacion en
radiodifusoras de Quito, que me permitieron analizar las programaciones y diversas
actividades que los periodistas, locutores y productores cumplen” (Carrion, 2012).

La once ha realizado proyectos de inclusion para personas con discapacidad visual uno

es la creacion de radio para locutores ciegos en Espana ellos seran reconocidos por un

salario como demanda la ley, los programas seran emitidos de lunes a viernes en la

mafana, es uno de los avances positivos para la inclusiéon de comunicadores no videntes

en medios radiales y ante todo el respeto de sus derechos. La Cadena Onda Cero Radio

pertenece a la sociedad con discapacidad visual y esta dispuesta a involucrarse en otros

programas a nivel nacional e internacional que tengan que ver con la inclusion y

participacion de este grupo de atencidn prioritaria dice lo siguiente:
“La ONCE pone en marcha una emisora codificada para ciegos, los programas seran

emitidos cuatro horas de lunes a viernes. 15.000 ciegos estaran utilizando este servicio.

Ademés, La cadena Onda Cero Radio (OCR), es propiedad de la organizacion de ciegos,
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se ha convertido en una primera via en la atencion a este colectivo con algunos programas

especificos” (EL PAIS, 1993).

SISCODIS en su publicacion “Sistema de Comunicacion para Personas con
Discapacidad” realizada el 6 de marzo del 2013, menciona sobre el avance tecnologico
que pueden ayudar a las personas no videntes a conectarse al mundo a través de un
programa, y con esto lograr su inclusion con la tecnologia y con lo que sucede a su
alrededor lo sefiala que:

e El comunicador SISCODIS es desarrollado por la telefonia permite a todas las
personas con discapacidad la oportunidad de desarrollar sus habilidades a través de
la tecnologia, este modelo es descargable y adaptable en cualquier mévil o
computador de manera que no existe pretexto de estar desconectado de lo que sucede
en el mundo o llevar a cabo un programa radial On line a través de la web.

e SICLA (Sistema de Comunicacion para Lenguajes Aumentativos), es la telefonia que
impulsa este proyecto y menciona que tiene como prioridad satisfacer las necesidades
de las personas con distintas discapacidades. El programa se adapta a las necesidades,
idioma, tipo de discapacidad del usuario.

En la revista “Tecnologias de la informacion para la inclusion social: una apuesta por
la diversidad”. Publicada en el afio 2012 Realizada por Eugenia Vallejo, Armando
escobar, Heydi Balanta, Paola Rodriguez, Adriana Molano. Manifiesta como se debe
realizar de manera correcta la inclusion social de las personas con discapacidad visual

en la sociedad, manifiesta lo siguiente:

e Resalta la evolucion de la inclusion social durante el pasar del tiempo.
e Menciona quienes son los mas excluidos entre los grupos que mencionan son las
personas con discapacidad.

ue es transmitido por un grupo de personas con y sin discapacidad visual, becarios que
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e Una de las herramientas fundamental es la tecnologia para conectarse con nuestro
entorno, pero no todos tienen acceso de manera que son excluidos.

e Existe pocos mecanismos tecnologicos que facilitan la manipulacion de equipos
tecnoldgicos.

e Trato entre las personas con y sin discapacidad, en instituciones publicas y privadas.

El ministerio de Cultura de Colombia, la corporacion Compromiso, la radio comunitaria

Burbuja 93.4 FM. Realizan un proyecto de inclusion en el dial para fortalecer los lazos

entre su personal con y sin discapacidad visual esto se lleva realizdndose en las

instalaciones de esta radio, las expectativas fueron positivas pues la convivencia entre los

dos grupos publicado el domingo 9 de octubre del 2016 en su pagina web, manifiesta lo

siguiente:

“Resultados del proceso educativo en produccion radial dirigido a personas en condicion
de discapacidad. Proyecto inclusion en el dial: ESCUELA DE COMUNICACION PARA
LA INCLUSION Y EL CAMBIO SOCIAL Programas de radio realizados por personas
de la Escuela Taller para Ciegos, la Red Santandereana de Personas con Discapacidad”
(Minicultura, 2016).

Este proyecto ser realiza bajo la coordinacién de Corporacion Compromiso y el apoyo del
Ministerio de cultura, el proyecto inclusién en el dial: ESCUELA DE COMUNICACION
PARA LA INCLUSIONN Y EL CAMBIO SOCIAL finalizo su primera etapa, con la
clausura y entrega de certificados a 26 integrantes que participaron de organizaciones
como ASOPORMEN, ASORSAN, FANDIC, ETACI y la Red santandereana de personas
con discapacidad. Como resultado de este proyecto se conformd el colectivo de
comunicaciones de la poblacion con discapacidad que logrd un espacio de participacion

en la Emisora comunitaria la Brujula y la emisora Luis Carlos Galdn Sarmiento.
La publicacion realizada el 19 de julio del 2017 “Plena inclusion se suma al nuevo

programa de emprendimiento con apoyo EmcA para personas con discapacidad

impulsado por Fundacion ONCE” en el sitio web “Plena Inclusion” dice lo siguiente;
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“Plena inclusion ha participado hoy en Madrid, en la presentacion del proyecto EmcA
(Emprendimiento con Apoyo), una iniciativa de Fundacién ONCE que pretende fomentar
el emprendimiento entre personas con discapacidad y potencial emprendedor que

presentan una especial dificultad para acceder al mercado laboral” (ONCE, 2017).

En Chile ha tomado la iniciativa de llamar a la ciudadania chilena a hacer conciencia sobre
el respeto de los derechos de este grupo de atencion prioritaria en el ambito laboral, Chile
ha ido generando cambios que fomentan la participacion en los diferentes ambitos en que
se desarrollan las personas con capacidades distintas. Un ejemplo de ello, la publicacion
realizada el 26 de julio del 2017 por el sitio web “AméricaEconomia. com” en la seccion
de “Notas” con el siguiente titular “Iniciativa chilena busca concientizar sobre la inclusion
laboral”, dice que:

“La Ley de Inclusion Laboral, que ya fue despachada por el Senado, normativa que
reserva el 1% de los cupos laborales a personas en situacion de discapacidad, tanto en
servicios publicos, civiles y militares como en empresas privadas que tengan 100 o mas

trabajadores” (AméricaEconomia.com, 2017).

FUNDAMENTACIONES

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el Paradigma Critico-Propositivo, por cuanto
dicho paradigma: Permite asociar y relacionar entre sujeto y objeto manifestando su
flexibilidad. Analiza la situacion para elaborar propuestas factibles que generen soluciones
constructivas del problema en cuestion, tomando como base las teorias comunicacionales
y evaluando cuali-cuantitativamente cada paso con la finalidad de lograr los objetivos

planteados.

FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Permite determinar la realidad, teniendo en cuenta que la aplicacion de talleres de

capacitacion académica, tecnologica, de movilidad y de relaciones humanas entre
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personas con discapacidad y sin ninguna discapacidad en establecimientos publicos y
privados que se encuentren vinculados con los medios de comunicacion es muy
importante y mas si se tiene como objetivo fomentar la inclusion y participacion en la

realizacion de actividades de forma dinamica.

FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

Por medio de la investigacion se pudo conseguir un mayor conocimiento acerca de la
situacion actual de los comunicadores con discapacidad visual y su inclusion en participar
en los programas de medios radiales ya que se mantiene un constante vinculo entre
problema y el objeto de estudio que interactuan entre si y tienen una conexion profunda.
Juntos construyen el conocimiento, por lo que la persona que lo investiga tomara parte
involucrandose en su modus vivendi para ser parte del problema objeto de estudio con el

fin de solucionar el mismo.
FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

Para que una sociedad logre consolidarse influyen valores como la unidad, equidad,
igualdad colaboracion, ética, responsabilidad, compromiso. Como valor esencial el
respeto que debe ser infundido por cada una de las personas que forman parte de ella,
manteniéndola libre de prejuicios, generando asi una capacidad de reaccion positiva para

crear un cambio.

FUNDAMENTACION LEGAL

La comunicacion es una herramienta util que permite que el ser humano transmita lo que
piensa, dice y siente a la sociedad, es aquello que le permite diferenciarse de los demas
entes, y es imposible no comunicarse, ante ello esta estipulado en las normativas y
reglamentos de los diferentes organismos que velan por la seguridad, bienestar y
desarrollo social de los mas necesitados que su participacion es primordial mas si estos

son de un grupo vulnerable, el MIES acerca de esto dice lo siguiente:
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“La comunicacion es fundamental para el desarrollo de la sociedad, por tal motivo, una
comunicacion respetuosa y exigente de los derechos humanos fomentard una sociedad

donde se conozcan, promuevan, ejerzan y exijan estos derechos”. (MIES, 2014, p. 9)

Las personas con discapacidad visual tienen el derecho al acceso de comunicacion e
informacion esto no es discutible pues gozan de las mismas oportunidades en la
comunidad de manera que el estado tiene la obligacion de exigir que instituciones
publicas y privadas deben crear mecanismos de guia para este grupo de personas que han
logrado luchar por el respeto de sus derechos y demostrar que se pueden superar dejando
de lado su discapacidad. La Ley Organica de Comunicacion (LOC) estipula su derecho a
la participacion en los medios de comunicacion, eso lo encontramos en la seccion II de

derechos de igualdad e interculturalidad Art. 37dice lo siguiente:

“Se promueve el derecho al acceso, y ejercicio de los derechos a los medios de
comunicacion de las personas con discapacidad. Para ello, los medios de comunicacion
social, las instituciones publicas y privadas del sistema de comunicacion social y la
sociedad desarrollard progresivamente, entre otras, las siguientes medidas: traduccion con

subtitulos, lenguaje de sefias y sistema braille” (LOC, 2008, pp.53-54).

Las personas gozan del ejercicio libre de comunicarse de manera que no puede verse
negado por otras personas u organismos que procuren limitar a la ciudadania en especial
a las personas que presenten alguna discapacidad, de manera que le menciona en la seccion

111, Art. 42 de la Ley Orgénica de Comunicacion comenta que:

“El libre ejercicio de la comunicacion-. Todas las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocidos en la constitucion y esta ley a través de cualquier

medio de comunicacion”. (LOC, 2008, pp.58-59)

Las personas con discapacidad visual u otra discapacidad estan aparadas por la ley que
menciona que pueden gozar de sus derechos de forma libre y democratica sobre todo el
derecho a comunicarse sin estar expuestos alglin tipo de discriminacion que pueda surgir
de alguna persona u organizacion y si se presenta esto sera sancionable porque el Estado

y la Ley Magna lo ampara de manera que la Ley Orgéanica de Discapacidades (LOD)
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menciona en el capitulo II de los Principios Rectores y de la Aplicacion en el Articulo 3

sobre la Igualdad de oportunidades menciona lo siguiente:

“Todas las personas con discapacidad son iguales ante la ley, tienen derecho a igual
proteccion legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacion alguna. No
podré reducirse o negarse el derecho de las personas con discapacidad y cualquier accion

contraria que asi lo suponga sera sancionable” (LOD, 2008).

La ley definird su organizacion, funcionamiento, ejecucion de derechos 'y
responsabilidades de la participacion de la ciudadania, de las instituciones publicas y

privadas.
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Grafico N° 2: Categorias Fundamentales.
Fuente: Investigacion Bibliografica.
Elaborado por: Adriana Lizano.
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INFRAINFORMACION:
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Gréfico N° 3: Constelacion de Ideas de la Variable Independiente.
Fuente: Investigacion Bibliografica.
Elaborado por: Adriana Lizano.

28



VARIABLE DEPENDIENTE:

SEGMENTACION
DE PROGRAMAS

TIPOS DE
AUDIENCIA

USO DE LOS EQUIPOS
TECNLOGICOS Y TIPOS
DE CONTENIDOS

TEMAS
RELEVANTES

PROGRAMAS
RADIALES

INNOVACION DE
LA PARRILLA DE
PROGRAMACION

ESTRUCTURA DE
PROGRAMACION

MEDIOS
RADIALES

CODIGO DEL BUEN
VIVIR

Grafico N° 4: Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente.
Fuente: Investigacion Bibliografica.
Elaborado por: Adriana Lizano.
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MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

GRUPO VULNERABLES:

Porque se llama grupos vulnerables a las personas discapacitadas, amas de casa,
nifos adolecentes, discapacitados, no los ven como un grupo indefenso pero en

realidad es el que mas demanda en el cumplimiento de los derechos como tal.

(Vulnerables, 2010) Definicion utilizada por la Comision de Atencion a Grupos
Vulnerables: Persona o grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad,
sexo, estado civil; nivel educativo, origen étnico, situacion o condicion fisica y/o
mental; requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la
convivencia. El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos
de la poblacion que por su condicion de edad, sexo, estado civil y origen étnico
se encuentran en condicidn de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y

acceder a mejores condiciones de bienestar.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 concibe dentro de los grupos
vulnerables a los nifios, los adultos mayores, los discapacitados, los enfermos y
cualquier otro grupo social que, por sus caracteristicas, se encuentre expuesto a

la violacién de sus derechos.

(Duarte, 2008) El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) define la vulnerabilidad como un fenomeno de desajustes sociales que ha
crecido y se ha arraigado en la cultura de nuestras sociedades. La acumulacion
de desventajas, es 