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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion realiza un analisis de las “Actividades de
Interaccion Social en el desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5
afios de la Unidad Educativa Kasama”. Una vez detectado el problema se indaga
contextualmente a un nivel macro, meso y micro, luego se realiza la justificacion
y se dejan establecidos los objetivos general y especificos, gracias a la
investigacion bibliogréafica se procede a la construccion del Marco Tedrico para
fundamentar apropiadamente las variables de la investigacién, en base a la
informacidn recopilada de libros, folletos, revistas, e internet, dejando sefialada la
hipotesis: “Las actividades de Interaccion Social inciden en el desarrollo de la
empatia en los nifos de inicial de 4 a 5 afos de la Unidad Educativa Kasama”;
como una respuesta anticipada al problema planteado, la misma que luego sera
verificada mediante procedimientos estadisticos. Una vez establecida la
metodologia de la investigacién se elaboran los instrumentos adecuados para el
procesamiento de la informacion que sirvan de base para hacer el andlisis
cuantitativo y cualitativo de las variables investigadas, se utiliza también una
modalidad de campo para acudir al lugar de los hechos para recolectar la
informacidn necesaria y suficiente, luego se procede a analizar estadisticamente
los datos obtenidos, pudiendo asi determinar las Conclusiones Yy
Recomendaciones pertinentes. En funcién de lo revelado por la investigacion se
procede a plantear un Articulo Cientifico o Paper que pretende dar a conocer los
resultados de la investigacion y el aporte de diversos autores al tema analizado.

Palabras clave: Actividades, interaccion-social, empatia, desarrollo, convivencia,
conducta.
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TOPIC: “Social Interaction Activities in the development of empathy in the
initial children of 4 to 5 years of the Kasama Educational Unit”.

Author: Cagua Cornejo Yuri Cecibel.
Tutorial: Lcda. Mg. Myrian Biviana Pérez Constante

ABSTRACT

The present research work carries out an analysis of the "Social Interaction
Activities in the development of empathy in the initial children of 4 to 5 years of
the Kasama Educational Unit". Once the problem is detected, a macro, meso and
micro level is investigated, then the justification is done and the general and
specific objectives are established. Thanks to bibliographical research, the
theoretical framework is constructed to properly base the variables Of the
research, based on information gathered from books, brochures, magazines, and
the Internet, highlighting the hypothesis: "Social Interaction activities affect the
development of empathy in children from initial 4 to 5 years of age. Kasama
Educational Unit "; As an anticipated response to the problem, which will then be
verified by statistical procedures. Once the research methodology is established,
the appropriate tools for the processing of the information that serve as the basis
for the quantitative and qualitative analysis of the variables investigated are
developed, a field modality is also used to go to the place of the facts for Collect
the necessary and sufficient information, then proceed to analyze the data
obtained statistically, so that the relevant Conclusions and Recommendations can
be determined. Based on what the research reveals, we proceed to propose a
Scientific Paper or Paper that aims to make known the results of the research and
the contribution of various authors to the topic analyzed.

Key words: Activities, interaction-social, empathy, development, coexistence,
behavior, intelligence,
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se pretende demostrar que las “Actividades
de Interaccion Social inciden en el desarrollo de la empatia en los nifios de Inicial
de 4 a 5 aflos de la Unidad Educativa Kasama”, en este sentido es necesario estar
enfocados en ensefiar y en construir una pedagogia de interaccion que ayude por si
sola al proceso de ensefianza y aprendizaje, que involucre concientizar a la familia
y sociedad del dafio que causan a sus hijos, por lo cual se busca poner énfasis en
este punto importante y determinante para el bienestar de las familia para
conseguir nifios felices con dominio y expresion de sus sentimientos que sepan
manejar afectiva y efectivamente emociones, conciencia, su cuidado personal,
motivacion, empatia, habilidades sociales, con el objetivo de mejorar su calidad
de vida en todos los &mbitos necesarios.

Para lograr su proposito este proyecto se orienta en cinco capitulos que se detallan

a continuacion:

En el Capitulo 1. Encontramos el tema del problema de investigar, la
contextualizacion, el analisis critico, la prognosis, formulacién del problema, las
preguntas directrices, el objetivo general, los objetivos especificos, la delimitacion
del problema, la justificacion, que tiene el investigar el problema para tomar las

mejores alternativas de solucién.

En el Capitulo Il. EI Marco Teorico, se sustenta con la informacion tedrica
cientifica y basada en orientacion filosofica, y legal, las categorias fundamentales,
que sustentan la informacion de las variables establecidas, la hipdtesis, y

sefialamiento de la variable de hipétesis.

En el Capitulo I11. EI Marco Metodoldgico, aqui encontraremos el enfoque del
método a utilizar y la técnica de recoleccion de datos, como es la ficha de
observacién y la encuesta, con la cual se recopila informacion de los /las

estudiantes y Docentes de la Unidad Educativa Kasama.



En el Capitulo V. Encontraremos el analisis e interpretacion de resultados de la

ficha de observacion y las encuestas realizadas, y la verificacion de la hipotesis.

En el Capitulo V. Encontraremos las conclusiones del problema vy
recomendaciones para posibles soluciones del mismo. Se pone a consideracién en
este tema de investigacion la importancia que se debe dar a las Actividades de

Interaccion Social en el desarrollo de la empatia.

Finalmente se incluyen la Bibliografia, los anexos pertinentes y un articulo

cientifico.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“Actividades de Interaccion Social en el desarrollo de la empatia en los nifios de
inicial de 4 a 5 afios de la Unidad Educativa Kasama”.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion del problema

Uno de los retos mas importantes al que se enfrenta el profesorado y que
capitaliza su atencién en el desempefio de su labor docente es la promocién del
desarrollo integral de su alumnado. En este sentido, que los jovenes alcancen un
equilibrio personal y afectivo, mejoren en sus relaciones personales y logren un
nivel de empatia apropiado son objetivos que necesariamente deben plantearse
para responder asi a los criterios generales de la formacion educativa,

abordandose a través de respuestas que garanticen la atencion a la diversidad.

A nivel mundial el entrenamiento en habilidades sociales constituye un
campo muy amplio de investigacion, con desarrollos tedricos y
metodoldgicos importantes que han despertado un gran interés en diferentes
areas de la psicologia por sus aplicaciones. Las habilidades sociales son un
medio excepcional de proteccion y promocion de la salud infantil ya que los
comportamientos sociales positivos favorecen la adaptacion, la aceptacion de
los otros, los refuerzos positivos la empatia y el bienestar del nifio. (Adam,
2007)

A lo largo de la historia ha sido estudiada la empatia por diversas disciplinas,
como la filosofia, la teologia, la psicologia, etologia, y la neurociencia. El

concepto de empatia desataca la imitacion interior de las acciones de los demas,



puesto a que la representacion de imitacion y expresion de otros, forma los
contenidos emocionales de la empatia y es que toda intervencion debe ser sensible
a la posibilidad de que el nifio tenga un margen muy pequefio de estimulacion
oOptima, en el cual las experiencias sociales estén no solamente encaminadas hacia

el nivel del desarrollo social del nifio sino a su formacion integral.

En el Ecuador existe deficiencia en la direccion pertinente para realizar
actividades de interaccion social con el objetivo de encaminar a una convivencia y
formacion de valores como la empatia., asi lo refiere tanto con el medio y con la
comunidad por lo que repercute en la formacion de valores en los nifios ya que se

enfocan mas en la parte pedagdgica de ensefianza aprendizaje.

La base de todo el proceso, como se ha sefialado, es la entrada y adaptacion
del nifio a la comunidad y para ello, es necesario que aprenda tanto los
significados como las costumbres del grupo al que pertenece aceptando su
modelo cultural. Todo ello le orientar4 sobre los modos de observar e
interpretar los acontecimientos del mundo que le rodea y le encaminara hacia
una empatia natural con los demas. (Mestre, 2001)

Hasta hace muy poco tiempo, la ensefianza de las habilidades sociales en los nifios
pequefios formaba parte del curriculo oculto, es decir, no existia un espacio
programado en las aulas en donde se trabajasen de forma sistematica estas
habilidades. Sin embargo, a medida que los nifios van creciendo, observamos, en
algunos casos, cdmo presentan ciertas dificultades de relacion con sus iguales y
con los adultos a la hora de demostrar su empatia ejerciendo muchas veces
conductas contrarias a las esperadas. Dentro del Curriculo de Educacién Inicial
del Ministerio de Educacion se encuentra la convivencia siendo éste un ambito de
desarrollo y aprendizaje lo cual determina entre ellos el desarrollo de habilidades

sociales como la empatia en los nifios de esta edad.

A Nivel de la provincia de Santo Domingo las actividades de interaccion social
forman parte de la actividad cotidiana, por lo que la actualizacion de normas de
transformacion en la que se encuentran en los patrones interpersonales
considerado importante en la esencia de la vida cotidiana como la empatia se

observa pasivo en pro de la convivencia.



En este contexto los nifios tienen que aprender a relacionarse para vivir de
forma satisfactoria en compafiia de los demas. Pero los docentes necesitan
ser conscientes de que este aprendizaje debe iniciarse en los primeros meses
de vida, cuando los nifios comienzan a interactuar con los que se encuentran
a su alrededor evidenciando su empatia de modo concreto, y ha de durar toda
la vida. (L6pez & Gonzalez, 2005)

Por esta razon, las habilidades sociales se han convertido en un requisito
imprescindible en la educacién de los nifios. Padres y docentes deben asumir
responsabilidades concretas de proporcionarles unas estrategias adecuadas para
que sean capaces de relacionarse con una competencia adecuada asumiendo la
empatia desde sus primeros afios de vida, es decir, sintiéndose responsables por

los problemas de los demas.

En la Unidad Educativa Kasama desde su creacion dependiente el 11 de febrero
de 2005, su misién y vision acogen brindar una educacion en valores, no solo
formar profesionales si no seres humanos capaces de resolver problemas vy

convivencia.

Desde su trasformacion se encuentra ubicada en la via Quito y los Anturios,
labora con los diferentes sectores sociales y sus alrededores. Inicialmente trabajé
con 300 nifios en total, en la actualidad su poblacion estudiantil llega a superar los
600 alumnos en todos los niveles formativos. Actualmente cuenta con 4 paralelos
de inicial repartidos en 30 estudiantes cada uno.

Para conocer la problematica se puede detectar que los nifios tienen dificultad para
la convivencia en el aula disminuyendo sus habilidades sociales tales como la
empatia, su baja relacion humana, poca capacidad de escuchar. Se puede percibir
un bajo compromiso educativo de los docentes, porque no estan haciendo un buen
uso frecuente y participacion guiada de las actividades de interaccién social con
los nifios, que les ayude a encaminar el desarrollar las habilidades sociales como
la empatia de esta manera mejorar la convivencia en los nifios y su formacion

personal y académica.
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1.2.2 Anélisis Critico

Las familias egocéntricas, produce baja empatia en los nifios al no poder comprender
las necesidades y deseos de sus compafieritos que estan a su alrededor, por lo que
incide negativamente, mostrandose con egoismo y orgullo al momento de ponerse en
el lugar de los demas o de compartir, el hecho de importarse el mismo y no los
demas, en el mismo sentido afecta la participacion reciproca entre ellos, por su
timidez y baja autoestima, por lo que éste inconveniente se evidencia al momento de

trabajar en clases en forma grupal, afectando la convivencia en el aula.

La aplicaciéon de una pedagogia tradicional, repercute en la deficiente participacion
reciproca, porque el docente al aplicar técnicas tradicionales como el texto o cuaderno
para ensefiar, provoca que los nifios no participen activa y reciproca mente entre ellos,
ya que la participacion reciproca es un aprendizaje dindmico, secuencial y como su
palabra lo dice reciproco, para que el nifio por si solo construya su conocimiento con
la ayuda y direccion del docente como apoyo, ajustando las técnicas al nivel del nifio,
en el mismo sentido una pedagogia tradicional provoca baja empatia por que no se
relacionan, timidez, baja autoestima por no darles la oportunidad de participacion y

seguridad en ellos mismo.

Padres pocos afectivos con sus hijos causa timidez, la falta de un abrazo, buen trato y
atencion por parte de sus padres influye negativamente ya que se nota facilmente,
porque a esta edad una muestra de actitud afectiva negativa es sintoma de bajo
desarrollo socio afectivo porque el aspecto emocional es reciproco en la edad infantil,
sé evidencia al momento de participar compartir espacios y juegos con sus
compafieritos en todo momento, de la misma manera se refleja en su baja empatia,

deficiente participacion reciproca, baja autoestima.

La deficiente capacidad en el dominio de la paciencia de los padres y maestros,

ocasiona baja autoestima en el nifio, al no saber controlar la situacion y emocion se



grita, jalonea, y otros maltratos fisicos y psicologicos humillantes que se pueden
producir al perder la paciencia, de esta manera disminuir su autoestima, por lo que
produce en el nifio sentirse inferior, aislarse de los demas, conducta agresiva, timidez,
baja empatia, deficiente participacion reciproca, esto quiere decir una baja
autoestima, por lo contrario los padres deben tener una sana relacién con sus hijos y
preocuparse no solo por su salud fisica sino por fomentar su estabilidad y salud
emocional, los docentes cumplen un rol importante en el aula y en la vida del nifio el
reaccionar inteligente y positivamente con el nifio ayudara en el desarrollo del
aprendizaje ya que dependera de su grado de autoestima y asi la buena relacion en las
actividades.

1.2.3 Prognosis

De no dar la debida importancia a las actividades de interaccion social en el
desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la unidad educativa
Kasama y los debidos correctivos necesarios frente a la problematica, se tendra como
resultados nifios con problemas de indole emocional y cognitivo, el lado emocional
de los nifios jaméas debe ser ignorado por los padres, maestros y sociedad, ya que de
éste depende su desarrollo en el aprendizaje, por lo que se afectara de gran manera, en
el mismo sentido, tendran una personalidad negativa sin capacidad de autorregularse,
dindmicamente y de percibir, procesar respuestas a la informacion afectiva negativa
y cognitiva que recupera y recibe del medio social, baja autoestima, carentes de

capacidad empatica de interaccion con los demas, timidos, conflictivos.

Los estudiantes de inicial de 4 a 5 afios si no son intervenidos a tiempo con
actividades de interaccion social mostrando dificultad en su parte interpersonal con
una baja empatia tendran problemas dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, ya
que reaccionaran con conductas retraidas y poco adecuadas para alcanzar un

comportamiento asertivo y favorable para su desarrollo en el aprendizaje. En el



mismo sentido en la Unidad Educativa Kasama se tendrd problemas de desercion

estudiantil y manifestaciones de violencia interna en los salones de clases.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Como influyen las actividades de interaccion social en el desarrollo de la empatia en

los nifios de inicial de 4 a 5 afos de la Unidad Educativa Kasama?

1.2.5 Interrogantes (sub problemas)

e ;Qué actividades de interaccion social se aplican para el desarrollo de la empatia
en los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad Educativa Kasama?

e ;Cual es el nivel de desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios
de la Unidad Educativa Kasama?

e ;Existe una guia para el desarrollo de las actividades de interaccion social en los

ninos de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad Educativa Kasama?
1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacién
1.2.6.1 Delimitacién de Contenido:
Campo: Educativo
Area: Actividades de Interacciéon Social
Aspecto: Empatia

1.2.6.2 Delimitacion Espacial:

La presente investigacion se desarrollara en el inicial de 4 a 5 afios de la Unidad

Educativa Kasama



1.2.6.3 Delimitacion Temporal:

Esta investigacion se desarrollara desde mayo a septiembre del 2017.

1.2.6.4 Unidades de Observacion:

Nifios y Nifias del inicial de 4 a 5 afios, padres de familias y docentes.

1.3 Justificacion

El presente estudio investigativo despierta interés por la realidad actual y real que
suscita las unidades educativas en especial la institucion sujeta a estudio, de enfocarse
efusivamente en la parte de la ensefianza del proceso ensefianza aprendizaje, dejando
pasivamente el proceso constructivo de la ensefianza resultado de las actividades de
interaccidn social, por lo que se hace indisociable del contexto interpersonal en el que
surge y se ubica el desarrollo de la empatia en los nifios, es esencial comprender

mejorar las situaciones de ensefianza aprendizaje mejorando la practica educativa.

El proyecto es importante porque asegura bases cientificas que se anuncian desde el
marco tedrico ya que la interaccion social es fundamental como pedagogia,
herramienta primordial con un cimulo de actividades de interaccién social diarias
que asegure el desarrollo constructivo en el proceso de ensefianza aprendizaje del
nifio, para adquirir seguridad en si mismo a integrarse, reforzar valores,
interrelaciones sociales, promover el desarrollo de la empatia, de la inteligencia,
formando sujetos propositivos con excelente relaciones humanas, mejorando la

convivencia de los nifios para una sociedad en equilibrio.
La utilidad de la investigacion sera para la Unidad Educativa Kasama porque la

informacion servira para directivos, docencia, donde encontraran metodologia de

actividades de interaccion social como forma de ensefianza -aprendizaje,
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construyendo aprendizajes, desarrollo de la empatia, formacion en valores, construye
su personalidad y autoestima a través de un proceso constante de interaccion social
con sus pares, con sus padres, y demas personas cercanas, ayudando a su formacion

siendo pieza clave en la educacién infantil.

La presente investigacion suscita novedosa por el aporte tedrico préactico de las
actividades de interaccién social en el desarrollo de la empatia, las mismas que
contaran con el respaldo de grandes expertos como pedagogos, psicologos y demas
cientificos que aportaran con sus conocimientos para la fundamentacion de las

variables con sus respectivas redes conceptuales.

El presente estudio es de un impresionante impacto de naturaleza social, por enfatizar
el conocimiento y la debida concientizacién sobre los objetivos planteados en la
investigacion, la problematica de las familias, docentes y por su puesto de los nifios
sujetos de analisis.

El presente estudio realza su originalidad por enfatiza el estudio actual de las pautas
que se aplican a los nifios por medio del docente para una facil y verdadera
observacion en el desarrollo de actividades de interaccion social para provocar el
desarrollo de la empatia, por lo que armoniza la fluidez del proceso de observacion,
investigacion de la problematica en cuestion, en los nifios del inicial de 4 a 5 afios de

la unidad educativa Kasama.

La presente investigacion es factible por el alcance de contar con todos los recursos
necesarios para el desarrollo de la misma, la cantidad de fuentes bibliogréficas,
contenido, instrumento de evaluacion, para su desarrollo, asi también como es
favorable por el tiempo, tecnologia, la aprobacion y colaboracion de la institucion,

nifios, familias, docentes, tutores guias, la parte economica, entre otros.

Los nifios del inicial de 4 a 5 afios, seran los principales beneficiarios de esta

magnifica investigacion, de la misma manera los docentes, padres de familia, la
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sociedad y la Unidad Educativa Kasama, que tendran a su alcance el resultado de la
investigacion y analisis, siendo este favorable que sera la alternativa de solucién
aplicable que se prevé disefiar con miras a mitigar la problematica existente en el

plantel educativo, pudiendo transformar positivamente la realidad actual.

1.4. Objetivos:

1.4.1 Objetivo General

Determinar si las Actividades de interaccion social inciden en el desarrollo de la

empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad Educativa Kasama.

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar actividades de interaccion social para el desarrollo de la empatia
como aplicacion por parte del docente en los nifios del inicial de 4 a 5 afios.

e Analizar el nivel de desarrollo de la empatia en los nifios del inicial de 4 a 5 afios.

e Elaborar un articulo de contenido cientifico (paper) relacionado al tema de

investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos.

Una vez realizada la investigacion de las diferentes bibliotecas virtuales, revistas
Indexadas, se encontr6 en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato en la
facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion carrera Parvularia los siguientes

temas gque guardan una relacion con las variables sujetas a estudio.

Tema: La interaccion social y su influencia en la formacion de valores delos nifios y
nifias de 4 afios del centro de educacion inicial de la Unidad Educativa “Ruminahui”

de la parroquia Atocha—Ficoa, canton Ambato, provincia Tungurahua.

Autor: Elsi Cristina Cobo Brichetto

Tutor: Dra. Norma Marlene Rodriguez Guaraca, Mg.

Conclusiones

e En el Centro de Educacion Inicial de la Unidad Educativa Rumifiahui existe
limitada interaccion social de los nifios y nifias de 4 afios lo cual repercute en
la poca comunicacion por parte de los nifios hacia las demas personas que se
encuentran a su alrededor.

e Esta institucion no dispone de material y actividades que puedan ser
aplicadas por el docente para la formacion de valores en tal razén es
necesario contar con un tarjetero de actividades para su desarrollo.

o Los maestros no cuentan con un material que fundamente su labor docente en
cuanto a una buena interaccion social y la formacion de valores en los nifios
y nifias de 4 afios del Centro de Educacion Inicial. Entonces los docentes no
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poseen unas tarjetas de actividades para fortalecer la formacion de valores en
los nifios. (Cobo, 2015)

Se selecciond este tema como aporte para el desarrollo de la investigacion porque
coincide con el instrumento y objetivo a desarrollar, porque contiene importantes
aspectos para el proceso de estudio en las actividades de interaccion social, como
aplicacion y estrategias que brinda en fortalecer la formacion interpersonal, lo cual
dentro del proceso del desarrollo de la empatia es indispensable porque parte de las
necesidades del nifio para el desarrollo integral en el proceso de construir y formar, de

ensefianza y aprendizaje.

Tema: La empatia cognitiva y el desarrollo de habilidades sociales en los nifios y

nifias de 5 a 6 afios de la Unidad Educativa Alfonso Troya.

Autor: Rodas Castillo Blanca Cristina

Tutor: Lcda. Mg. Varela Gallegos Maria Cristina

Conclusiones

e Las docentes encuestadas afirman que propone actividades, reconocen y
aplican estrategias grupales para el desarrollo de la expresion en el entorno
social como también fortalecen la capacidad de autoafirmar los propios
derechos permitiendo el desarrollo de la atencion, comprension y reflexion
como punto importante para discernir problemas segun su importancia.

e La mayor parte de nifios y nifias poseen un buen sentido de empatia,
distinguen la capacidad para comprender emociones y prestan atencion al
estado de animo durante las actividades cotidianas permitiendo asi un mejor
desarrollo personal en el aula de clase.

e En el estudio realizado se interactu6 con las docentes para profundizar
actividades que ayuden a formar la empatia cognitiva en sentido correcto y
aprovechar al méximo las habilidades sociales para que puedan ser con el
tiempo personas positivas y generadoras de bienestar. (Rodas, 2016)

Este trabajo Investigativo, es de aporte a nuestro estudio investigativo por, la

correlacion entre las variables de ambos estudios, y el objetivo a desarrollar y su
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metodologia, se coincide que la interaccion social 0 a su vez actividades grupales que
se debe aplicar para fortalecer las habilidades sociales y desarrollo de la empatia, las
apreciaciones de que la capacidad que tenga el docente es esencial, sus estrategias o
actividades, para fortalecer al nifio en el proceso de ensefianza y aprendizaje por lo

que se recomienda hacer énfasis prioritario en dichas variables.

Se considera necesario investigaciones en diferentes paises por su aportacion a

nuestro tema sujeto de estudio:

Tema: Importancia de la Parentalidad para el desarrollo cognitivo infantil: una

revision tedrica.

Autor: Vargas Jael & Aran Vanessa.

Articulo: Revista Latinoamericana de ciencias sociales, nifiez y juventud

Segun los estudios realizados aparece la empatia como el principal motivador de la
conducta pro social tanto como en sus componentes cognitivos y emocionales, en el
mismo sentido, la asociacion directa que tiene la interaccion social en el
funcionamiento ejecutivo del nifio, como la estimulacién ambiental en la maduracion
cerebral del area temporal derecho a los cuatro afios de edad e izquierda y frontal a

los 5 afios de edad. (Vargas & Aran, 2014)

Por lo que se coincide la vital importancia de las actividades de interaccion social en

el desarrollo de la empatia en los nifios de 4 a 5 afios de edad.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

El fundamento filoséfico constructivista destaca la importancia de las actividades de

interaccion social, como recurso del proceso educativo con el fin de transformar la
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mentalidad del estudiante mediante la aplicacion de principios que fundamentan la
empatia, aprendiendo a compartir con los demas, enfatizando en las capacidades

sociales basicas para una buena convivencia que se han de ensefiar a los estudiantes.

Para sustentar el presente estudio investigativo se fundamenta en el paradigma
filosofico constructivista. El desarrollo del conocimiento social en el nifio se va
construyendo por la interiorizacion que este hace de su realidad, lo que se
manifiesta por su forma de actuar frente a las relaciones sociales, frente al
mundo fisico y frente a si mismo, este es el proceso de interaccion con el mundo
social. (Barnes, 2000)

El presente estudio investigativo hace uso del constructivismo porque el nifio
construye su conocimiento, adquiriéndolo por sus propios medios mediante las
actividades de interaccion social practicando de forma dindmica activa motivando la
relacion entre compafieros de esta manera estimule el desarrollo de la empatia y asi el

proceso de aprendizaje sera efectivo.

2.2.1 Fundamentacion Epistemolégica

Desde el punto de vista epistemoldgico las actividades de interaccion social,
requieren ser estudiadas de manera puntual y precisa para poder llegar a un
conocimiento apropiado que conlleve a una préactica coherente de la empatia por parte
de los estudiantes con todos aquellos que conforman su entorno e inciden en el

desempefio de su aprendizaje y en su vida diaria.

Siendo una rama de la filosofia ésta fundamentacién se limita a estructurar y
fundamentar de manera clara y precisa el conocimiento del trabajo realizado,
basandose en la verdad, objetividad, realidad y justificacion del tema,
ocupandose de problemas tales como las circunstancias psicoldgicas Yy
socioldgicas que dan lugar a nuevas conductas adquiridas por los investigados,
por ello dicha teoria permite justificar o invalidar, el presente tema investigativo.
(Hagemann, 2008)

La investigacion asume un enfoque epistemoldgico, porque se puede decir que el

aprendizaje es la construccion del conocimiento, donde los estudiantes conectan un
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conocimiento empirico con el nuevo adquirido, para lograr una sola idea con sentido
y lograr que este concepto sea un aprendizaje a largo plazo como también aplicado a

la realidad.

2.2.2 Fundamentacion Axioldgica

Los valores humanos se forman en el seno de la familia y requieren ser puestos en
practica en cualquier &mbito, en donde las actividades de interaccion social resultan
ser un medio muy efectivo para lograr que la empatia cobre la importancia debida en
su trato con sus semejantes, este aspecto debe ser tomado muy en cuenta por parte del
docente de modo que desde edades muy tempranas al nifio se le forme con la idea de

sentir las necesidades de los demas.

Con respecto a la parte Axioldgica, se reestructurara los valores desde el nicleo
de la sociedad que es la familia, siendo este factor de mucha importancia para la
formacion adecuada de la personalidad de un individuo; como docente es
satisfactorio impartir valore, normas como también reglas y formar nifios — nifias
para que se desempefien satisfactoriamente y cubran las necesidades de la
sociedad actual, en cuanto al desarrollo de la Empatia. (Chaves, 2008)

El respeto al no imponer sus necesidades ante la otra persona, evitando el
autoritarismo; la libertad de expresion en el intercambio de informacion; la
responsabilidad con la concientizacion, proteccién, dialogo sincero entre nifios y
nifias dentro y fuera del aula de clase para que de esta forma pueda desenvolverse de

manera adecuada sin repercusiones en el entorno que le rodea.

2.3. Fundamentacion Legal

La presente investigacion se fundamenta legalmente en la Constitucion del Ecuador
(2008), para ello se han utilizado los articulos 26 y 27. También se ha buscado

respaldo en la Ley Organica Educacion Intercultural (2013), en base a los articulos 4,

11 y 40. En ambos casos se enfatiza en la importancia de la educacion para los nifios
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en cualquier edad, sin embargo se da prioridad a quienes estan en edades muy

tempranas.

Constitucién del Ecuador (2008)

Art. 26. La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversidn estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, familias y la
sociedad tienen derecho y responsabilidad de participar en el proceso educativo.
Art. 27. La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, justicia, solidaridad y paz; estimulara el sentido critico, el arte y cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. (Constitucion del Ecuador, 2008)

La educacidn es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo
nacional. La educacion permite también transmitir principios comunes a las nuevas
generaciones, conservando y perpetuando, asi, los valores de toda una sociedad. La
educacion es, por tanto, un aprendizaje necesario que permite a las personas
desarrollar su personalidad e identidad, asi como sus capacidades fisicas e
intelectuales. De esta manera, contribuye a su plenitud personal favoreciendo la

integracion social y profesional.

Ley Orgéanica Educacion Intercultural (2013)

Art. 4. Derecho a la educacién. La educacion es un derecho humano
fundamental garantizado en la Constitucion de la Republica y condicion
necesaria para la realizacion de los otros derechos humanos.

Son titulares del derecho a la educaciéon de calidad, laica, libre y gratuita en los
niveles de educacion inicial, bésico y bachillerato, asi como la educacion
permanente a lo largo de la vida formal y no formal, todos los habitantes del
Ecuador.

Art. 11. Obligaciones. Las y los docentes tienen las siguientes obligaciones:

18



b. Ser actores fundamentales en una educacion pertinente, de calidad y calidez
con las y los estudiantes a su cargo.

Art. 40. El nivel de Educacion Inicial es el proceso de acompafiamiento al
desarrollo integral que considera los aspectos cognitivo, afectivo, psicomotriz,
social, de identidad, autonomia y pertenencia a la comunidad y regién de los
nifios y niflas desde los tres afios hasta los cinco afios de edad, garantiza y
respeta sus derechos, diversidad cultural y linguistica, ritmo propio de
crecimiento y aprendizaje, y potencia sus capacidades, habilidades y destrezas.
(Ley Organica Educacion Intercultural , 2013)

La Educacion de los nifios y nifias desde su nacimiento hasta los tres afios de edad es
responsabilidad principal de la familia, sin perjuicio de que esta decida optar por
diversas modalidades debidamente certificadas por la Autoridad Educativa Nacional.
Por los motivos expuestos, la educacion es un derecho humano que debe ser accesible
a todas las personas, sin discriminacion alguna. Las normas internacionales
reconocen la importancia del derecho a la educacion e insisten en la necesidad de
hacer de la educacion primaria un derecho accesible a todos los nifios. Por lo tanto,
los Estados deben concentrar sus esfuerzos en la educacion primaria para hacer las
escuelas accesibles y gratuitas para todos los nifios, permitiéndoles asi aprender a leer

y escribir.
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2.4 Categorias Fundamentales

Convivencia Inteligencia Mdltiples
_ Inteligencia
Conducta Social interpersona|

Interaccion Empatia

Variable Independiente Variable Dependiente

Grafico N° 2. Categorias Fundamentales
Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Marco tedrico
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2.4.1 Desarrollo Tedrico de la Variable Independiente

Interaccion Social

Conceptualizacion

Facilita la convivencia fortaleciendo su afecto, autoestima, pensamiento,
adaptacion social y emocional, los nifios a esta edad tienen la capacidad de
absorber emociones y desarrollar el cerebro dos veces mas activos que el de
un adulto, por lo que es imprescindible actividades de interaccion social para
desarrollar la empatia porque es una habilidad bésicas de las personas
emocionalmente inteligentes que permite establecer buenas y sanas
relaciones sociales. (Glenn & Malagodi , 2000)

La interaccién social es en si misma un fendmeno que implica que los actores
traducen y anticipan las respectivas acciones y conductas. La interaccién social no
es por tanto un fendmeno creado a partir de hechos abstractos, dificiles de
alcanzar. La interaccion tiene lugar entre personas que usan comunicacion

simbolica para producirla y a través de ello crear entendimiento mutuo.

Un accionar social abraza el trabajo mancomunado de méas de un individuo.
Las acciones sociales estan construidas en base a interaccion social e
interpretacién. Si los individuos van a colaborar entre ellos y crear objetos
sociales, deben orientar su conducta unos hacia los otros. Cada uno debe
contar con las eventuales respuestas de los demas ante los actos propios y
suponer que los demas haran la misma cosa. (Poyatos, 2004)

Es este proceso de direccion mutua lo que recibe el nombre de interaccion social.
Por ultimo, cabe sefialar que un rol fundamental para la interpretacion de
comportamiento de otros lo juega el conjunto total de acciones, objetos y accionar
comdn que el individuo percibe, recibiendo esta configuracion el nombre de

definicion de la situacion

Importancia

Los nifios pueden comportarse de un modo diferente en una misma situacion
social, tener respuestas dispares ante una misma circunstancia y considerarse
gue sus comportamientos sociales son igualmente efectivos. Y en tercer
lugar, las revisiones sobre la temética indican que las definiciones sobre
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habilidades sociales se han centrado mas en las descripciones de las
conductas que dan cuenta de esas capacidades 0 en las consecuencias que
tiene la ejecucion de dichos comportamientos. (Dominguez, 2003)

Esto se refiere a crear en los nifios la conciencia de que cada persona que
encuentran a su paso es también un ser humano como ellos mismos. A partir del
logro de dicha perspectiva, el nifio puede comprender que sus acciones producen
placer o sufrimiento en los otros. Esto le permite tratarlos con empatia y
tolerancia. Ademas, puede desarrollar los conceptos de solidaridad y compromiso

social, indispensables para trabajar en equipo con los otros.

Habilidades Sociales

Considerando estas apreciaciones, Montero (2001), ha sefialado algunas
caracteristicas que presentan las habilidades sociales:

Heterogeneidad, ya que el constructo habilidades sociales incluye una diversidad
de comportamientos en distintas etapas evolutivas, en diversos niveles de
funcionamientos y en todos los contextos en los que puede tener lugar la actividad
humana.

Naturaleza interactiva del comportamiento social, al tratarse de una conducta
interdependiente ajustada a los comportamientos de los interlocutores en un
contexto determinado. El comportamiento social aparece en una secuencia
establecida y se realiza de un modo integrado.

Especificidad situacional del comportamiento social, por lo que resulta

imprescindible la consideracion de los contextos socioculturales.

La ensefianza de las habilidades prosociales

Para Lewis (Lewis, 2000) es particularmente importante en el caso de los nifios de
preescolar y los primeros afios de primaria. Hay multiples razones para esto:

Procesos de socializacién, es probable que aun no hayan adquirido un numero
significativo de las destrezas en cuestion. El trabajo con los nifios pequefios en
torno a las habilidades prosociales en el ambito escolar constituye, entonces, un

gran aporte a su crecimiento.
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Trabajar dichas destrezas en la escuela debido a que en nuestro medios los
padres frecuentemente suponen que éstas “se aprenden de manera automatica”, es
decir, creen que su hijo debe adquirir las habilidades prosociales con sélo
compartir con sus pares.

Afianzar su desenvolvimiento social y personal, en los casos en que el nifio ya
haya adquirido algunas de estas habilidades, el trabajo especifico en torno a ellas
cumple esta valiosa funcion. De este modo, se propicia un desarrollo mas firme y
rapido en el nifio.

Desarrollar la personalidad y las habilidades cognitivas e intelectuales del
nifio. Esto se logra ya que tales destrezas promueven en el nifio la autoestima y la
valoracion de sus propias ideas y sentimientos y lo estimulan para la realizacion
de actividades que le exigen clarificar sus ideas, escoger alternativas, sustentar sus

opciones y otras funciones que elevan sus niveles de percepcion e inteligencia.

Propiciar en los nifios la construccion de vinculos sociales

Esto se refiere a crear en ellos la conciencia de que cada persona que
encuentran a su paso es también un ser humano como ellos mismos. A partir
del logro de dicha perspectiva, el nifio puede comprender que sus acciones
producen placer o sufrimiento en los otros. Esto le permite tratarlos con
empatia y tolerancia. Ademas, puede desarrollar los conceptos de solidaridad
y compromiso social, indispensables para trabajar en equipo con los otros.
(Freire, 2010)

Los afios de preescolar y jardin infantil son una época especial para los nifios,
Ileno de maravillas y cambios. Pero al mismo tiempo en el que su aprendizaje
social, cognitivo y del lenguaje se esta desarrollando rapidamente, muchos nifios
comienzan también a experimentar rabia, frustracion y miedo - y a ser
confrontados por las demandas crecientes del medio ambiente. Considere los

siguientes escenarios:

Conducta Social

Las conductas sociales implican la cohesion con otros seres humanos en
relacién a los &mbitos o subsistemas en que puede dividirse la sociedad para
su estudio y comprension de esa cohesion entre seres humanos, que en
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términos generales tiene un patron variable pero que se comporta
ciclicamente en todos los sistemas componentes de la sociedad, se produce
una dinamica de interaccion y de esa dinamica ciclica, se generan fuerzas
que producen un impacto en nosotros y en el ambiente. (Ferrari, 2005)

Este puede ser consciente o inconsciente, voluntario o involuntario, publico o
privado, segun las circunstancias que se encuentren las personas que conviven en
dicha comunidad, los comportamientos sociales de todo individuo es parte de una
buena comunicacion interpersonal. La conducta se presenta en un determinado
contexto ambiental, donde los integrantes presentan caracteristicas especificas y
este actlla o responde a determinada situacion. El nacleo familiar es el principal
motor impulsor de transmisiébn de normas y valores sociales; patrones

fundamentales de socializacion.

Importancia

El comportamiento social se da dentro de una misma especie, es decir, se
trata Unicamente de conductas o relaciones intraespecificas. Por su parte,
otras conductas, como la depredacion o parasitacion involucran a miembros
de otras especies (relaciones interespecificas) y, por tanto, no se consideran
sociales. Desde la Antigliedad, y de la mano de filésofos tan influyentes en
el pensamiento occidental como Aristdteles, ya se dibujaba la relevancia de
la conducta social y de la sociedad para la vida de las personas. (Lugo, 2008)

Las personas solo tienen un vago concepto de lo que este tema, sin embargo no
estan del todo erréneos pero no tienen el conocimiento lo suficiente amplio para
ubicarlo que el concepto de la psicologia o sociologia. También se puede concluir
segun la investigacion que las conductas sociales y comportamientos, son

similares segun de donde se vea pero no igual. La dimension social es esencial

para el correcto desarrollo de nifios y adolescentes.

Tipos de conductas

Los tipos de conductas son los siguientes (Chartrand, 2002):
Conducta Social: El individuo cumple con las normas de convivencia dentro de
la sociedad, la que no ataca en forma alguna a la colectividad, es la que cumple

con todas las reglas de convivencia.
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Conducta asocial: Es el individuo que carece de toda norma de convivencia y
poca comunicacion con el resto de la comunidad.

Conducta parasocial: Se establece en la comunidad, pero es diferencia de las
demas conductas no se relaciona con lo social, no tiene aceptacion de los valores
creados por la colectividad, pero sin destruirlos: no realiza el bien comun, pero no
lo ataca.

Conducta antisocial: Estas personas va en contra el bien comuan, atenta contra la
organizacion primordial de la sociedad, destruye sus valores fundamentales, ataca
las normas principales de convivencia. Se esclarecerse que el término conducta

desviada, es de gran utilidad por ser descriptivo y no valorativo. (Chartrand, 2002)

Por un lado esto genera que, dentro de los mecanismos del sistema social, unos
obtengan en exceso bienes materiales y otros no tengan lo necesario para vivir,
producto de puntos de inflexion en lo mecanismos de distribucién de los ingresos
y producto también de que gran cantidad de seres humanos, viven impulsados
desde su interno a tener necesidades cuasi compulsivas de adquisicion de bienes
materiales, que derivan en creencias al respecto de estilos de vida que en realidad
son la excusa perfecta, para que desde el nucleo instintivo afectivo se impongan
tendencias que a través de la voluntad deberiamos tener los seres humanos
superadas o en el peor de los casos controladas, siendo la prueba de esta
afirmacion, el hecho concreto y palpable de todos los problemas sociales por los

que atraviesan las sociedades que conforman la humanidad.

Convivencia

La convivencia hace referencia a la accion de convivir, esto no es mas que el
compartir constante con otra persona diferente todos los dias, es decir, es
el hecho de vivir encompafiiacon otros individuos, un ejemplo de
convivencia seria una casa familiar, en la cual interactian constantemente
una familia, la coexistencia debe tener un caracter pacifico, armonioso
y sereno, alejdndose totalmente de las disputas, rifias o discusiones entre las
personas que conviven para evitar una mala convivencia, esta practica esta
basada principalmente en la tolerancia, factor sumamente importante a la
hora de compartir la vida diaria o rutinaria con alguien mas. (Erikson , 2001)

27



La convivencia se logra por que el ser humano es totalmente sociable, no se puede
vivir sin ninguna psicopatologia encontrandose totalmente solo, la interaccion
entre varios individuos es fundamental para poseer y preservar una buena
salud mental; a pesar de ser absolutamente necesario la convivencia no es
un método fécil de practicar, aparte de poseer tolerancia por los distintos
caracteres que posea cada quien, se debe contar con respeto, y sobre todo
solidaridad con el compafiero o compariera de vida, la convivencia se ve afectada
en una nacion sobre todo cuando hay mezcla de culturas, de etnias, o inclusive

mezclas entre nacionalidades.

Importancia

El ser humano es un ser social. Ninguna persona vive absolutamente aislada
del resto, ya que la interaccion con otros individuos es imprescindible para
el bienestar y la salud. Sin embargo, la convivencia no siempre resulta facil,
dado que pueden interferir negativamente ciertas diferencias sociales,
culturales o econdmicas, entre otras muchas posibilidades. Practicamente
desde el nacimiento los seres humanos estamos destinados a la convivencia,
primero con nuestros padres, nuestros hermanos, luego, con el correr de los
afios y una vez maduros, habiendo hallado a la persona con la cual queremos
compartir nuestra vida y proyectos personales, con nuestras parejas. (Berlo,
2005)

Es una caracteristica intrinseca a los seres humanos es la vida en sociedad y en
relacién con los demas, no existen alternativas para las personas en este sentido,
siempre estamos en vinculacion e interaccion con otros pares. Por supuesto que
tendremos momentos privados, de estar solos, pero gran parte de nuestra vida pasa
al lado de otros y especificamente compartiendo. Justamente la convivencia es

compartir la vida con otro u otros.

Cdmo lograr una convivencia armoniosa

En tanto, para lograr lo que se denomina una convivencia positiva en
armonia, seran condiciones fundamentales el amor, el respeto y la tolerancia
hacia los demas, aun cuando sus opiniones y acciones se encuentren en la
vereda opuesta a la nuestra. De lo contrario, de manifestar una actitud a la
defensiva y siempre en pie de guerra, seguramente, la convivencia resultara
muy pero muy dificil con aquella persona que se manifieste de esta manera.
(Valdivieso, 2007)

28



Entonces, es imposible coincidir con papa, con mama, con un hermano, con un
amigo, con un par del trabajo y con la pareja en un ciento por ciento, pero si las
diferencias logran zanjarse de una manera adulta, respetuosa y con mucho carifio
sera simple lograr una buena convivencia, o por lo menos a ello se debe aspirar.
Ahora bien, méas alla de las ganas y de la colaboracion que todos puedan tener y
aportar de manera espontanea sera necesario que se establezcan normas de
convivencia béasica, por lo pronto esto es lo mas comdn y lo que mejores

resultados da, especialmente ante aquellos renuentes a colaborar en este sentido.

2.4.2 Desarrollo Tedrico de la Variable Dependiente

Inteligencia Multiples

Howard Gardner y sus colaboradores de la prestigiosa Universidad de
Harvard advirtieron que la inteligencia académica (la obtencién de
titulaciones y méritos educativos; el expediente académico) no es un factor
decisivo para conocer la inteligencia de una persona. La investigacion de
Howard Gardner ha logrado identificar y definir hasta ocho tipos de
inteligencia distintas. Vamos a conocer de manera mas detallada cada una de
las inteligencias propuestas por la Teoria de las Inteligencias Mdltiples de
Gardner a continuacion. (Goleman, 2008)

Un buen ejemplo de esta idea se observa en personas que, a pesar de obtener
excelentes calificaciones académicas, presentan problemas importantes para
relacionarse con otras personas o para manejar otras facetas de su vida. Gardner y
sus colaboradores podrian afirmar que Stephen Hawking no posee una mayor
inteligencia que Leo Messi, sino que cada uno de ellos ha desarrollado un tipo de
inteligencia diferente.

Inteligencia linguUistica
La capacidad de dominar el lenguaje y poder comunicarnos con los demas es

transversal a todas las culturas. Desde pequefios aprendemos a usar el idioma

materno para podernos comunicar de manera eficaz. La inteligencia linglistica no
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solo hace referencia a la habilidad para la comunicacion oral, sino a otras formas

de comunicarse como la escritura, la gestualidad, etc.

Es considerada una de las mas importantes. En general se utilizan ambos
hemisferios del cerebro y es la que caracteriza a los escritores. El uso amplio
del lenguaje ha sido parte esencial para el desarrollo de este tipo de
inteligencia.

Aspectos bioldgicos: un area especifica del cerebro llamada “area de Broca”
es la responsable de la produccion de oraciones gramaticales. Una persona
con esa area lesionada puede comprender palabras y frases sin problemas,
pero tiene dificultades para construir frases mas sencillas. Al mismo tiempo,
otros procesos mentales pueden quedar completamente ilesos.

Capacidades implicadas: capacidad para comprender el orden y el
significado de las palabras en la lectura, la escritura y, también, al hablar y
escuchar.

Habilidades relacionadas: hablar y escribir eficazmente.

Perfiles profesionales: lideres politicos o religiosos, poetas, vendedores,
escritores, etc. (Martin & Boekc, 2004)

La funcion del lenguaje es universal, y su desarrollo en los nifios es
sorprendentemente similar en todas las culturas. Incluso en el caso de personas
sordas a las que no se les ha ensefiado explicitamente una lengua de sefias, a
menudo independientemente de una cierta modalidad en ello, tienen dificultades
para construir frases mas sencillas. Al mismo tiempo, otros procesos mentales

pueden quedar completamente ilesos.

Inteligencia l6gico-matemética

Quienes pertenecen a este grupo, hacen uso del hemisferio légico del cerebro
y pueden dedicarse a las ciencias exactas. De los diversos tipos de
inteligencia, éste es el mas cercano al concepto tradicional de inteligencia.
En las culturas antiguas se utilizaba éste tipo de inteligencia para formular
calendarios, medir el tiempo y estimar con exactitud cantidades y distancias.
Capacidades implicadas: capacidad para identificar modelos, calcular,
formular y verificar hipoétesis, utilizar el método cientifico y los
razonamientos inductivo y deductivo.

Habilidades relacionadas: capacidad para identificar modelos, calcular,
formular y verificar hipoétesis, utilizar el método cientifico y los
razonamientos inductivo y deductivo.

Perfiles profesionales: economistas, ingenieros, cientificos, etc. (Martin &
Boekc, 2004)
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Durante décadas, la inteligencia l6gico-matemaética fue considerada la inteligencia
en bruto. Suponia el axis principal del concepto de inteligencia, y se empleaba
como baremo para detectar cuan inteligente era una persona. Como su propio
nombre indica, este tipo de inteligencia se vincula ala capacidad para el
razonamiento légico y la resolucion de problemas matemaéticos. La rapidez para
solucionar este tipo de problemas es el indicador que determina cuanta

inteligencia l6gico-matematica se tiene.

Inteligencia espacial

Esta inteligencia la tienen las personas que puede hacer un modelo mental en tres
dimensiones del mundo o en su defecto extraer un fragmento de él. Esta
inteligencia la tienen profesiones tan diversas como la ingenieria, la cirugia, la
escultura, la marina, la arquitectura, el disefio y la decoracion. Por ejemplo,
algunos cientificos utilizaron bocetos y modelos para poder visualizar y

decodificar la espiral de una molécula de ADN.

Aspectos bioldgicos: el hemisferio derecho (en las personas diestras)
demuestra ser la sede méas importante del calculo espacial. Las lesiones en la
region posterior derecha provocan dafios en la habilidad para orientarse en
un lugar, para reconocer caras 0 escenas o para apreciar pequefios detalles.
Los pacientes con dafio especifico en las regiones del hemisferio derecho,
intentaran compensar su déficit espacial con estrategias linglisticas:
razonaran en voz alta, para intentar resolver una tarea o bien se inventaran
respuestas. Capacidades implicadas: capacidad para presentar ideas
visualmente, crear imagenes mentales, percibir detalles visuales, dibujar y
confeccionar bocetos.

Habilidades relacionadas: realizar creaciones visuales y visualizar con
precision.

Perfiles profesionales: artistas, fotdgrafos, arquitectos, disefiadores,
publicistas, etc. (Martin & Boekc, 2004)

Las personas ciegas proporcionan un claro ejemplo de la distincion entre
inteligencia espacial y perspectiva visual. Un ciego puede reconocer ciertas
formas a través de un método indirecto, pasar la mano a lo largo de un objeto, por
ejemplo, construye una nocion diferente a la visual de longitud. Para el invidente,

el sistema perceptivo de la modalidad tactil corre en paralelo a la modalidad visual
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de una persona visualmente normal. Por lo tanto, la inteligencia espacial seria

independiente de una modalidad particular de estimulo sensorial.

Inteligencia corporal — Kinestésica

Los kinestésicos tienen la capacidad de utilizar su cuerpo para resolver problemas
o realizar actividades. Dentro de este tipo de inteligencia estan los deportistas,
cirujanos y bailarines. Una aptitud natural de este tipo de inteligencia se

manifiesta a menudo desde nifio.

Aspectos bioldgicos: el control del movimiento corporal se localiza en la
corteza motora y cada hemisferio domina o controla los movimientos
corporales correspondientes al lado opuesto. En los diestros, el dominio de
este movimiento se suele situar en el hemisferio izquierdo.

Capacidades implicadas: capacidad para realizar actividades que requieren
fuerza, rapidez, flexibilidad, coordinacién 6culo-manual y equilibrio.
Habilidades relacionadas: utilizar las manos para crear o hacer
reparaciones, expresarse a través del cuerpo.

Perfiles profesionales: escultores, cirujanos, actores, modelos, bailarines,
etc. (Martin & Boekc, 2004)

La habilidad para realizar movimientos voluntarios puede resultar dafiada, incluso
en individuos que puedan ejecutar los mismos movimientos de forma refleja o
involuntaria. La existencia de apraxia especifica constituye una linea de evidencia
a favor de una inteligencia cinética corporal. La evolucion de los movimientos
corporales especializados es de importancia obvia para la especie; en los humanos
esta adaptacion se extiende al uso de herramientas. EI movimiento del cuerpo
sigue un desarrollo claramente definido en los nifios y no hay duda de su

universalidad cultural.

Inteligencia intrapersonal

Este tipo de inteligencia nos permite formar una imagen precisa de nosotros
mismos; nos permite poder entender nuestras necesidades y caracteristicas, asi

como nuestras cualidades y defectos. Y aungue se dijo que nuestros sentimientos

si deben ayudar a guiar nuestra toma de decisiones, debe existir un limite en la
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expresion de estos. Este tipo de inteligencia es funcional para cualquier area de

nuestra vida.

Aspectos bioldgicos: los 16bulos frontales desempefian un papel central en
el cambio de la personalidad, los dafios en el &rea inferior de los l6bulos
frontales puede producir irritabilidad o euforia; en cambio, los dafios en la
parte superior tienden a producir indiferencia, languidez y apatia
(personalidad depresiva).

Capacidades implicadas: capacidad para plantearse metas, evaluar
habilidades y desventajas personales y controlar el pensamiento propio.
Habilidades relacionadas: meditar, exhibir disciplina personal, conservar la
compostura y dar lo mejor de si mismo.

Perfiles profesionales: individuos maduros que tienen un autoconocimiento
rico y profundo. (Martin & Boekc, 2004)

Entre los afasicos que se han recuperado lo suficiente como para describir sus
experiencias se han encontrado testimonios consistentes: aunque pueda haber
existido una disminucion del estado general de alerta y una considerable depresién
debido a su estado, el individuo no se siente a si mismo una persona distinta,

reconoce sus propias necesidades, carencias, deseos e intenta atenderlos lo mejor

posible.

Inteligencia interpersonal

Este tipo de inteligencia nos permite entender a los demas. Estd basada en la
capacidad de manejar las relaciones humanas, la empatia con las personas y el
reconocer sus motivaciones, razones y emociones que los mueven. Esta
inteligencia por si sola es un complemento fundamental de las anteriores, porque
tampoco sirve de nada si obtenemos las mejores calificaciones, pero elegimos mal

a nuestros amigos y en un futuro a nuestra pareja.

Aspectos biolégicos: todos los indicios proporcionados por la investigacion
cerebral sugieren que los l6bulos frontales desempefian un papel importante
en el conocimiento interpersonal.

La evidencia biolégica de la inteligencia interpersonal abarca factores
adicionales que, a menudo, se consideran excluyentes de la especie humana:
1) la prolongada infancia de los primates, que establece un vinculo estrecho
con la madre, favorece el desarrollo intrapersonal; 2) la importancia de la
interaccion social entre los humanos que demandan participacion y
cooperacion. La necesidad de cohesion al grupo, de liderazgo, de
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organizacion y solidaridad, surge como consecuencia de la necesidad de
supervivencia.

Capacidades implicadas: trabajar con gente, ayudar a las personas a
identificar y superar problemas.

Habilidades relacionadas: capacidad para reconocer y responder a los
sentimientos y personalidades de los otros.

Perfiles profesionales: administradores, docentes, psicélogos, terapeutas.
(Martin & Boekc, 2004)

La mayoria de las actividades que a diario realizamos dependen de este tipo de
inteligencia, ya que estan formadas por grupos de personas con los que debemos
relacionarnos. Por eso es indispensable que un lider tenga este tipo de inteligencia
y ademéas haga uso de ella. Los dafios en esta area pueden causar cambios
profundos en la personalidad, aunque otras formas de la resolucién de problemas

puedan quedar inalteradas: una persona no es la misma después de la lesion.

Inteligencia musical

También conocida como “buen oido”, es el talento que tienen los grandes
musicos, cantantes y bailarines. La fuerza de esta inteligencia radica desde el
mismo nacimiento y varia de igual manera de una persona a otra. Un punto
importante en este tipo de inteligencia es que por fuerte que sea, necesita ser
estimulada para desarrollar todo su potencial, ya sea para tocar un instrumento o

para escuchar una melodia con sensibilidad.

Aspectos bioldgicos: ciertas areas del cerebro desempefian papeles
importantes en la percepcion y la produccion musical. Estas, situadas por lo
general en el hemisferio derecho, no estan localizadas con claridad como
sucede con el lenguaje. Sin embargo, pese a la falta de susceptibilidad
concreta respecto a la habilidad musical en caso de lesiones cerebrales,
existe evidencia de “amusia” (pérdida de habilidad musical).

Capacidades implicadas: capacidad para escuchar, cantar, tocar
instrumentos.

Habilidades relacionadas: crear y analizar misica.

Perfiles profesionales: musicos, compositores, criticos musicales, etc.
(Martin & Boekc, 2004)

Los datos procedentes de diversas culturas hablan de la universalidad de la nocion
musical. Incluso, los estudios sobre el desarrollo infantil sugieren que existe

habilidad natural y una percepcién auditiva (oido y cerebro) innata en la primera
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infancia hasta que existe la habilidad de interactuar con instrumentos y aprender

sus sonidos, su naturaleza y sus capacidades.

Inteligencia naturalista

Este tipo de inteligencia es utilizado al observar y estudiar la naturaleza. Los
bidlogos son quienes mas la han desarrollado. La capacidad de poder estudiar
nuestro alrededor es una forma de estimular este tipo de inteligencia, siempre
fijandonos en los aspectos naturales con los que vivimos. En 1995, esta
inteligencia se afiadié. Por lo tanto, antes se hablaba de los 7 tipos de inteligencia

de Gardner.

Los naturalistas suelen ser habiles para observar, identificar y clasificar a los
miembros de un grupo o especie, e incluso, para descubrir nuevas especies.
Su campo de observacion mas afin es el mundo natural, donde pueden
reconocer flora, fauna y utilizar productivamente sus habilidades en
actividades de caza, ciencias bioldgicas y conservacién de la naturaleza, pero
puede ser aplicada también en cualquier ambito del saber y la cultura.
(Conangla, 2005)

Gardner postula que este tipo de inteligencia debid tener su origen en las
necesidades de los primeros seres humanos, ya que su supervivencia dependia, en
gran parte, del reconocimiento que hicieran de especies Utiles y perjudiciales, de
la observacion del clima y sus cambios y de ampliar los recursos disponibles para
la alimentacién. Obviamente el origen del resto de las inteligencias es igualmente

remoto.

Inteligencia Interpersonal

La inteligencia interpersonal es la que nos permite entender a los demas. La
inteligencia interpersonal es mucho mas importante en nuestra vida diaria
que la brillantez académica, porque es la que determina la eleccion de la
pareja, los amigos y, en gran medida, nuestro éxito en el trabajo o en el
estudio. La inteligencia interpersonal se basa en el desarrollo de dos grandes
tipos de capacidades, la empatia y la capacidad de manejar las relaciones
interpersonales. (Castellé & Cano, 2011)
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En concreto, la inteligencia interpersonal es aquella que explica el grado en el que
somos capaces de hacernos una estimacion aproximada sobre los estados mentales
y de animo de los demas. Asi, alguien con una buena inteligencia interpersonal es
capaz de captar las intenciones de los demas, sus sentimientos (que pueden
exteriorizar mas o menos), saber qué informacion les falta a los demas y, como
consecuencia interactuara bien con estas personas, al adaptarse a ellas e incluso

predecir ciertos aspectos de estas.

Aspectos bioldgicos

Todos los indicios proporcionados por la investigacion cerebral sugieren que los
I6bulos frontales desempefian un papel importante en el conocimiento
interpersonal, los dafios en esta area pueden causar cambios profundos en la
personalidad aunque otras formas de la resolucion de problemas puedan quedar

inalteradas: una persona no es la misma después de la lesion.

La evidencia biolégica de la inteligencia interpersonal abarca factores
adicionales que a menudo se consideran excluyentes de la especie humana:
1. La prolongada infancia de los primates, que establece un vinculo
estrecho con la madre, favorece el desarrollo intrapersonal
2. Laimportancia de la interaccion social entre los humanos que demandan
participacion y cooperacién. La necesidad de cohesion al grupo, de
liderazgo, de organizacion y solidaridad, surge como consecuencia de la
necesidad de supervivencia. (Antunes, 2002)
Son aquellos individuos que poseen la llave de las relaciones humanas, del sentido
del humor: desde pequefios disfrutan de la interaccion con amigos y comparfieros
escolares, y en general no tienen dificultades para relacionarse con personas de
otras edades diferentes a la suya. Algunos presentan una sensibilidad especial para
detectar los sentimientos de los demas, se interesan por los diversos estilos

culturales y las diferencias socioeconémicas de los grupos humanos.

Capacidades implicadas

Trabajar con gente, ayudar a las personas a identificar y superar problemas.
En tu interaccién con el resto de personas, es posible que se den casos en los
que hagas referencias a hechos o cosas que los demés desconocen. Dar por
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hecho que el resto de personas tienen la misma informacién que uno mismo

puede hacer que la conversacion sea poco fluida o incluso tenga

algunos momentos algo incomodos. (Castellé & Cano, 2011)
La inteligencia interpersonal permite comprender a los demas y comunicarse con
ellos, teniendo en cuenta sus diferentes estados de animo, temperamentos,
motivaciones y habilidades. Incluye la capacidad para establecer y mantener
relaciones sociales y para asumir diversos roles dentro de grupos, ya sea como un
miembro mas o como lider. Este tipo de inteligencia la podemos detectar en
personas con habilidades sociales definidas, politicos, lideres de grupos sociales o

religiosos, docentes, terapeutas y asesores educativos.

Habilidades relacionadas

Capacidad para reconocer y responder a los sentimientos y personalidades de
los otros. Las personas pueden mentir con las palabras, pero es mucho mas
dificil mentir con el cuerpo. Es por eso que los gestos de la cara, la postura y
los movimientos de cabeza o brazos darnos una informacion que, en las
ocasiones en las que no es ambigua, resulta més fidedigna que la que nos
proporciona el contenido de su discurso. (Antunes, 2002)

Los expertos afirman que la inteligencia intrapersonal ayuda a que cada individuo
advierta como es en realidad y qué es lo que realmente desea. Asi, al ver con
claridad sus verdaderos anhelos y deseos, puede orientar su conducta hacia dichos
objetivos. El equipamiento basico que ofrece la teoria de la mente se encuentra
muy extendido en la poblacion, ya que lo determina de manera casi completa la

genética

Perfiles profesionales

Administradores, docentes, psic6logos, terapeutas. Para interpretar mejor lo
que hacen las personas que se encuentran a tu alrededor, es buena
idea pensar primero en como pueden estar interpretando lo que tu haces.
Realiza esfuerzos para tener en cuenta que lo que haga el resto depende en
gran parte de cdmo te perciban. (Antunes, 2002)
Podemos decir que una vida plenamente feliz depende en gran parte de la
inteligencia interpersonal. La Inteligencia Interpersonal estd relacionada con el

contacto persona a persona Yy las interacciones efectuadas en agrupaciones o
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trabajos en equipo. El estudiante con inteligencia interpersonal tiene la facultad de
interactuar verbal y no verbalmente con personas o con un grupo de personas; y es
quien toma el papel de lider. De nuevo, en la mayoria de las ocasiones suele
resultar mas provechosa una comunicacion inexacta o incompleta que la falta de

comunicacion.

Empatia

Conceptualizacion

La empatia se considera como un conjunto de capacidades que inicia en uno
mismo sin la posibilidad de que el individuo se dé cuenta de sus
sentimientos, al contactar con las emociones y estado animico de los demas
le permite reconocer y entender las emociones de los quienes le rodean.
(Goleman, 2008)

Es lograr la capacidad de reconocer emociones en uno mismo y en los demas de
comprender lo que sienten y porque se sienten de ese modo pero no desde la
propia percepcion sino desde el otro, entender que puede sentirse de ese modo, el
escuchar, ser sensibles, cortes, delicados, es un don que se lo adquiere a lo largo

de la vida, y que se debe empezar desde la nifiez.

La empatia es el conjunto de capacidades que nos permiten reconocer y
entender las emociones de los demas, sus motivaciones y las razones que
explican su comportamiento. La empatia supone que entramos en el mundo
del otro y vemos las cosas desde su punto de vista, sentimos sus sentimientos
y oimos lo que el otro oye. La capacidad de ponerse en el lugar del otro no
quiere decir que compartamos sus opiniones, ni que estemos de acuerdo con
su manera de interpretar la realidad. La empatia no supone tampoco
simpatia. La simpatia implica una valoracion positiva del otro, mientras que
la empatia no presupone valoracion alguna del otro. (Bozhart, 2003)

La empatia tampoco se debe de confundir con la bondad. Los buenos timadores se
caracterizan por tener una empatia muy desarrollada. La inteligencia interpersonal
(al igual que todas las demas inteligencias) es una capacidad que se puede usar
para el bien o para el mal. Para poder entender al otro, para poder entrar en su

mundo tenemos que aprender a ponernos en su lugar, aprender a pensar como él.
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Por tanto la empatia si presupone una suspension temporal de mi propio mundo,

de mi propia manera de ver las cosas.

La palabra empatia fue tomada del griego a principios del s. XX por la
psicologia quien la dotd de un matiz de significacion distinto. En efecto fue
tomada del griego éumdfeio ("empatheia") que en principio significaba
pasion, dicho de otro modo es la capacidad para participar en los
sentimientos de otra personay asimilarse a su estado animico; nace de la
identificacion con otro y la comprension intima de su situacion existencial,
no debe confundirse con la simpatia. (Bolognini, 2004)

La empatia es un valor muy importante en las personas, aprender a ponerse en el
lugar de otras personas, pueblos y culturas sirve para construir un mundo mas
humano y para conocer qué es lo que piensan o sienten otras personas, culturas o
pueblos, ayuda a construir un mundo mas humano e igualitario, hoy en dia en este
mundo tan individualista, capitalista, consumista e intolerante con la opinién ajena
y con los sentimientos de las otras personas es importante saber ponerse en la piel
y en la mente de otras personas, dejar a un lado los egoismos personales y pensar
en la colectividad y la cooperacion mutua, unir en vez de separar o dividir, de
nada valen los egoismos personales porque la felicidad es cosa compartida no
puedes ser feliz si no lo son otras personas y las personas no son felices si no lo es

uno 0 una mismo 0 misma.

Importancia

La empatia ha sido considerada como la base principal de las habilidades
sociales y el punto de partida para el desarrollo de la misma. Se define como
la habilidad para tener conciencia de los sentimientos, necesidades vy
preocupaciones de los otros y por lo tanto, estar en la capacidad de responder
adecuadamente frente a éstos. La empatia debe estar basada especialmente
en la autoconciencia, de forma que se pueda marcar una diferencia clara
entre las emociones personales y las del otro, pues cabe el riesgo de
asignarle a este las emociones propias o de dejarse afectar por las ajenas.
(Gonzalez, 2009)

Una de las habilidades basicas para entender al otro es la de saber escuchar. La
mayoria de nosotros, cuando hablamos con otros le prestamos méas atencion a
nuestras propias reacciones que a lo que nos dicen, escuchamos pensando en lo

gue vamos a decir nosotros a continuacion o pensando en que tipo de experiencias
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propias podemos aportar. Aprender a escuchar supone enfocar toda nuestra
atencion hacia el otro, dejar de pensar en lo que queremos decir 0 en lo que

nosotros hariamos.

Tipos de empatia

Hay tres clases de empatia (Windle & Lerner, 2006):

La Empatia Cognitiva: Es la que se percibe cuando uno ve como son las cosas
que ocurren y adopta la perspectiva del otro. Las personas con este tipo de
empatia las podemos encontrar en el ambito organizacional o de la empresa. Un
jefe que logra que sus trabajadores obtengan buenos resultados porque consigue
explicar las cosas de forma una que le entiendan y eso hace que estén motivados.
Ejecutivos también con gran empatia cognitiva, tienen puestos en el extranjero

porque captan las normas de otra cultura con mayor rapidez

La empatia emocional: Es la base de la compenetracion y de la quimica, es sentir
a la otra persona, hacerle ver que nos hacemos cargo de su situacion. Las personas
que destacan en empatia emocional hijo buenos consejeros, maestros, profesores,
cargas tienen de responsabilidad en la atencion con el cliente y jefes de grupos
que gracias a la esa capacidad y tipo de empatia detectan las reacciones en los

demas en el momento.

La preocupacion empatica: Las personas con empatia, sienten la preocupacion,
notan que los deméas necesitan ayuda y la por eso la ofrecen incondicional y
espontaneamente. Son aquellas personas que pertenecen un grupo de la ONU, una
empresa o una comunidad, los que ayudan a los demas sin mas y porque les

agrada hacerlo cuando lo necesitan.
La empatia tiene como caracteristica esencial la compasion, tenemos que darnos

cuenta de qué le pasa a la otra persona, qué siente para que se despierte la

compasion, que es ese amor incondicional hacia los demds, de ningun reproche y
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por auténtico yo ayudar a las personas y que hara que prevalezca durante toda la
vida. Es posible desplegar estas: capacidades empéticas y solo es necesitaria que
la vayamos desarrollando un lo largo de nuestra vida, parrafo asi superar los
muchas de las dificultades a las que nos podemos enfrentar e ir aprendiendo dia a
dia de la esa inteligencia emocional que todos deberiamos cultivar para ser felices

con nosotros mismos y con los demas.

Etapas de la empatia

Se refleja las capacidades cognitivas que va alcanzado el nifio, evidenciando el
paso de una irreal empatia, por contagio o mecanismos primitivos involuntarios
hasta el logro de la identidad propia y del otro, haciéndose la empatia mas

sofisticada. Las etapas méas sobresalientes son las siguientes (Schaffer, 2000):

Empatia global: En el primer afio, todavia no percibe a los demas como distintos
de si mismo, por consiguiente el dolor del otro se confunde con los propios
sentimientos desagradables. De este modo los infantes actdan como si lo que le
sucede a otro infante les sucediera a ellos mismos

Empatia egocéntrica: En el segundo afio, ahora el nifio esta consciente de que
otra persona y no él mismo sufre, pero atin asume que los estados internos del otro
son los mismos que los suyos.

Empatia hacia los sentimientos de los demés: Hacia los 2 o 3 afios, El nifios se
vuelve consciente de que los demas tienen sentimientos distintos y responde a
ellos de manera no egocéntrica.

Empatia hacia la condicion de vida de otro: al final de la nifiez, Los nifios
perciben los sentimientos de los demas no sélo como reacciones momentaneas
sino como expresiones de su experiencia de vida general. El afecto provocado por
la empatia se combina entonces con una representacion mental de la condicion
general del otro, y el nifio responde de manera diferente a los estados de dolor

transitorios y crénicos.
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Beneficios

Las personas necesitamos que se nos entienda y que se nos comunique ese
entendimiento. Esto se debe a que es necesario conocer la aceptacion y el
entendimiento para el manejo efectivo de los momentos motivacionales de la vida.
De eso se trata la empatia. Por lo tanto dentro de los beneficios que se pueden
obtener estan los siguientes:

o Favorece el desarrollo y la adaptacién emocional, ya que aprendemos a
no centrar en nosotros mismos aquello que ocurre a nuestro alrededor.

e Estan en ambos lados de los participantes de un proceso social, de los
integrantes de las interrelaciones personales y en quienes intervienen en
la comunicacion.

e Las personas empaéticas estan adaptadas a las sutiles sefiales sociales que
indican lo que otros necesitan o quieren, asi como ver la misma verdad
desde la perspectiva de cada uno

e Pueden tomar decisiones en beneficio de ambos ya que facilita una
actitud no directiva en el sentido de no juzgar, favoreciendo actitudes
democraticas.

e Las personas con empatia son lideres naturales que saben expresar el
sentimiento colectivo no expresado y articulado para guiar a un grupo
hacia sus objetivos. (Schaffer, 2000)

La empatia es probablemente una motivacion al altruismo al reconocer y
comprender los pensamientos, perspectivas y sentimientos de los porque nos
permite actuar considerando a los deméas porque facilita el comprender y no
juzgar, lo que hara que los demés confien y se sientan seguros, asi la empatia
fortalece la autoestima de la persona, su seguridad y equilibrio. Los nifios
amigables saben defender sus derechos de manera no agresiva y respetan los de
los demés. Saben reconocer las emociones del otro, establecen vinculos con
verdadera conexion humana porque tienen empatia. Sin empatia no hay amistad.
Por lo tanto contribuye a desarrollar la sociabilidad, hace nifias y nifios menos

agresivos y mas comunicativos.

Estrategias para desarrollar la empatia

La clave para ser mas empatico es aprender a ponerse en el lugar del otro, dejando

de ser tu por un momento y entendiendo los deseos y miedos de tu interlocutor sin
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estar pendiente de lo que vas a decir a continuacion. Es casi como meditar.

Veamos algunas formas de conseguirlo.

Desarrolla tu empatia y muéstrala a los pequefios, ya que aprenden por lo
que ven. Los valores y la forma de actuar de los adultos méas cercanos es
transmitida a los nifios y nifias sin que apenas nos demos cuenta de ello.
Desarrolla una autoestima sana y fuerte en los pequefios, esto les permitira
ponerse en el lugar de los otros sin sentirse vulnerables o verse dafiados por
interpretaciones erroneas.

Enséfales a escuchar a los demaés, que sienten los otros, que piensan, que
les alegra, que les entristece, que temen, etc.

Habla con ellos y explicales tus emociones y tus sentimientos. De esta
forma iran entiendo que ante una misma situacion los otros también tienen
pensamientos y emociones ajenas a las de uno mismo.

Enséfales con a prestar atencion a los demas. Cuando hable otra persona
esclchala, ellos aprenderan que eso es lo que se debe hacer y animales a
ellos a que escuchen y miren a la persona. (Windle & Lerner, 2006)

Como seres humanos, nacemos con la capacidad de ser empaticos, pero esta
capacidad se va desarrollando a lo largo de la vida a medida que adquirimos
determinadas habilidades. Estas habilidades se aprenden en larelacién con los
demas. Es por ello que los adultos y personas cercanas a los nifios y nifias son
fundamentales para este desarrollo, ya que seran las primeras relaciones y

vinculos que establezca el pequefio.

Valores vinculados a la empatia

La capacidad de poder comprender a los demas y ponerse en el lugar de otros es
algo fundamental para el desarrollo de la persona.

¢ Nos ayuda a comprendernos mejor a nosotros mismos.

e Favorece el desarrollo y la adaptacion emocional, ya que aprendemos
a no centrar en nosotros mismos aquello que ocurre a nuestro alrededor.
Por ejemplo ante un enfado de una persona con nosotros, podemos salir
de nosotros mismos e ir mas alla comprendiendo al otro.

e Las personas empaticas, por lo tanto se relacionan mejor con los
demas. Estas relaciones son mas ricas, los vinculos mas estrechos, la
comunicacién més efectiva.

e Contribuye a desarrollar la sociabilidad, y por lo tanto es un elemento
fundamental de las habilidades sociales.

e Esun componente fundamental de la Inteligencia Emocional.

e Nos permite actuar considerando a los demas.

e La empatia es esencial para ser personas populares y queridas. Si el
otro siente que es comprendido y que no es juzgado, confiard en esa
persona y se sentird seguro en su compafiia.
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e Al contribuir a todo esto, la empatia por lo tanto va a fortalecer la
autoestima de la persona, su seguridad y equilibrio.

e Es fundamental desarrollar la empatia en los nifios y nifias, ya que si
son empaticos, son menos agresivos, mas comunicativos, son capaces de
expresar mejor sus sentimientos y crecen seguros y fortaleciendo su
autoestima. (Gonzélez, 2009)

La empatia es una palabra que tiene varios significados y aplicaciones, entre
dichos significados se encuentra que es la habilidad para ponerse en el lugar de las
demas personas, compartir el dolor o simplemente sentir tristeza por las personas
que sufren alrededor. Este elemento permite que los nifios cuando lleguen a ser

adultos puedan cuidar a otras personas o preocuparse por las mismas.

Origenes de la empatia en la red de categorias

Segun (Saiz, 2013) la empatia histdrica es una habilidad cognitiva que va més alla
de una mera disposicion afectiva o emocional para ponerse en el lugar de
personajes histdricos. Se trata de poner en funcionamiento una imaginacion
histérica controlada, debidamente contextualizada, que suponga una
reconstruccion imaginada de contextos historicos. No se trata Unicamente de
pensar o escribir en los términos de qué se haria si uno fuera tal o cual personaje,
real o inventado. Este tipo de ejercicios conduce generalmente a una proyeccién al
pasado de los sentimientos o creencias presentes del estudiante, alcanzandose

mayoritariamente niveles de empatia presentista.

Con todo, el mero intento de imaginar, pensar y crear un texto en y sobre
situaciones histdricas puede considerarse un ejercicio por si mismo enriquecedor,
a pesar de que los resultados sean generalmente pobres o limitados. Es un perfil de
ejercicios necesario y complementario a la instruccion transmisiva de contenidos,
sobre todo para buscar un aprendizaje que fomente explicaciones intencionales o
por empatia de fendmenos histéricos, centradas en la comprension del

comportamiento de personajes del pasado

De acuerdo a (Moya, 2010) se entiende por empatia la capacidad para

experimentar de forma vicaria los estados emocionales de otros, siendo crucial en
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muchas formas de interaccion social adaptativa. Tiene dos componentes: uno
cognitivo, muy relacionado con la capacidad para abstraer los procesos mentales
de otras personas, y otro emocional, que seria la reaccion ante el estado emocional
de otra persona. El desarrollo de las técnicas de neuroimagen ha hecho posible
que se avance en el conocimiento de los circuitos neuronales implicados en la
empatia mediante la utilizacion de diversas estrategias en el laboratorio. Los
principales estudios se han centrado en la presentacion de estimulos, entre los que
se ha diferenciado los emocionales, los de expresion de asco, los
somatosensoriales y los dolorosos, asi como en el anélisis de la relacion entre

empatia y perdon.

2.5 Hipotesis

Las Actividades de Interaccion Social inciden en el desarrollo de la empatia en

los nifios de inicial de 4 a 5 afos de la Unidad Educativa Kasama.

2.6 Seflalamiento de las variables de la hipétesis

Variable Independiente: Actividades de Interaccion Social

Variable Dependiente: Empatia.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque que tiene la presente investigacion es: cualitativa y cuantitativa. El
trabajo de investigacion fue predominantemente cualitativo, ya que se busco el
impulso de las Actividades de Interaccion Social en el desarrollo de la empatia en
los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad Educativa Kasama. Ademas de
esto, el enfoque también estuvo inmerso en el &rea cuantitativa ya que es
normativa y explicativa, se utilizé todo lo relacionado a estadisticas, en cuanto a

las fichas de observacidn, entrevistas y tabulaciones se refiere.

3.2 Modalidad Baésica de la Investigacion

Bibliografica: Se baso en esta modalidad debido a que se recurri6 a las fuentes
bibliograficas de libros, revistas, articulos, enciclopedias, paginas web y demas

material para sacar las bases cientificas que sustentaron a la investigacion.

Campo: La investigacién fue de campo porque se realiz6 la observacién directa
dentro de la institucion, aplicando instrumentos investigativos bajo técnicas
precisas de este proceso para presentar la realidad desde el lugar de los hechos, es

decir en la Unidad Educativa “Kasama”.
3.3 Nivel o Tipo de Investigacién
Nivel Exploratorio: Este tipo de investigacion nos sirvio para aumentar el grado

de familiaridad con este tema relativamente desconocido, permitiéndonos llevar a

cabo una investigacion mas completa, explorar la realidad de la problematica y
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presentar las causas principales de la misma y los efectos que estan produciendo

como parte de algo.

Nivel Descriptivo: Porque permitir, especificar las propiedades importantes
sometido a andlisis dar el detalle de la poblacion que interviene las unidades de la
investigacion, asi como las caracteristicas de las variables que intervinieron en el

problema de estudio.

Nivel Correlacion: Este nivel permiti6 medir las variables mediante hipdtesis
correlacionales entre las dos variables, aportar indicios sobre las posibles causas y
efectos para poder deducir la intervencion de la variable independiente sobre la

variable dependiente.

3.3 Poblacién y Muestra

Las personas que participaron en esta investigacion son: 60 nifios y nifias del
inicial de 4 a 5 afios de edad del paralelo “A” y “B” y 4 docentes de la Unidad

Educativa “Kasama”.

Teniendo un total de 64 personas y por ser una cantidad manejable se trabajara

con la totalidad de la poblacién.

Cuadro N° 1. Poblacién

Universo Poblacion Porcentaje
Nifios y Nifias 60 94%
Docentes 4 6%
Total 64 100%

Fuentes: Libro de Matriculas de la Unidad Educativa “Kasama”
Elaborado por: Cagua Cornejo Yuri Cecibel
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3.4 Operacionalizacion de Variables

Cuadro N° 2. Variable Independiente: Actividades de Interaccion Social

o . . . - - Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos .
instrumentos
Es el vinculo que existe entre | Convivencia ¢ Dialogo ¢Qué es para usted la interaccion social? Técnica: Entrevista
los nifios facilitando la e Socializacion | ¢De qué manera promueve usted la
. . . L . Instrumento: Guia de
convivencia, fomentando las interaccion social?
) ) Entrevista
relaciones de confianza, afecto,
contribuyendo a la adaptacion | Relaciones ¢ Confianza ¢De qué forma intervienen los padres de
social, emocional y cognitiva. o Afecto familia en la interaccion social?
¢Como reconoce usted que existe una
buena interaccién social en el aula?
Adaptacion e Social ¢De qué manera la interaccion social
_ - o
e Emocional beneficia al nifio?
e Cognitiva

Fuente: Investigacién Bibliografica

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
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Cuadro N° 3. Variable Dependiente: Empatia.

o . . . c - Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos .
instrumentos
Es la capacidad de | Capacidad | eSentimientos P_uectie abrlazar a alguien de su familia que se | tgcnjca:
siente mal.
comprender los sentimientos e Escuchar Afiora a sus seres queridos cuando se | Observacion
de otra persona, ponerse en el o Acti ausentan _

P P _ Activamente Si hay una pelea en la casa, busca remediar _
lugar del otro, mantiene o Compasion dicha situacién enseguida. Instrumento: Ficha
excelente relaciones humanas o Preocunacion Le cuesta reconocer sus sentimientos. de  Observacion

_ P Le gusta hacer cosas practicas y (tiles
por su capacidad de escuchar, « Sensibilidad Percibe facilmente los sentimientos de los | (Test de Empatia
- : demas
sentir compasion, . DCCN
_ Pa *Escala de Valores | |_e gusta ayudar a sus compatieros )
preocupacion,  sensibilidad, Le gustan los dulces y el chocolate
escala de valores, se compone Iden_tlf!ca y expresa sin dificultad sus
- sentimientos

de dos aspectos cognitivos y | Aspectos « Cognitivo Si un compariero o compariera no tiene para

- - . H 4 f?
afectivos, que son la angustia _ comer ;Comparte su CO_r‘[]Ida con él o ella?

» Afectivo Se preocupa por los nifios de la calle, los

empatica y la afliccion

personal.

perros abandonados, los bosques que se
destruyen, o algo parecido.

Fuente: Investigacién Bibliografica

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
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3.5 Plan de Recoleccion de Informacién

Para esta actividad se utilizaron dos tipos de fuentes la primaria y la secundaria las
mismas que sirvieron para recopilar la informacion. Para la recoleccion de
informacion requerida; el punto de partida fueron las variables establecidas,
desarrollando cada item a partir de la operacionalizacion de las variables, lo que
permiti0 una conceptualizacion concreta, definiendo los items para la

complementacién del instrumento de aplicacion.

Preguntas basicas Explicacion

Para alcanzar los objetivos de la

;Para qué investigar? A
craraq g Investigacion.

¢/A qué personas o sujetos? Nifos y nifias y docentes.

Las Actividades de Interaccion Social

; Sobre qué aspectos? ;
¢ d P Desarrollo de la empatia

Investigadora:

e P
¢Quien o quiénes? Yuri Cecibel Cagua Cornejo

¢Cuando? Periodo 2017

¢Lugar de la recoleccion de la

T formacion? Unidad Educativa Kasama

¢ Cuantas veces? Dos veces

¢ Qué técnicas de recoleccion? | Entrevistay Observacion

Ficha de Observacién (Test de Empatia DCCN)

; Con qué resultados? . ) \
¢ g Cuestionario de entrevista

Favorable porque existe la informacion de las

¢En qué situacion? . i L
partes involucradas en la presente investigacion

Cuadro N° 4, Preguntas basicas
Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Investigacion Bibliografica

3.6 Plan de Procesamiento dela Informacion

El procesamiento y anélisis de la informacion recogida se desarrollaran siguiendo
los pasos que se detallan a continuacion:

e Determinar el instrumento de investigacion para la encuesta.

e Aplicar dicho instrumento en las condiciones establecidas

e Revisar y depurar la informacion recogida.

e Tabular los datos obtenidos.
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Procesar la informacion tabulada y presentarla por medio de graficos
estadisticos.

Analizar e interpretar los resultados obtenidos en funcién de lo establecido
por los autores y fuentes de consulta utilizados en relacién a las variables
en estudio.

Comprobar la validez de la hipotesis planteada en esta investigacion.

Establecer conclusiones personales objetivas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los Resultados de la observacion a nifios y nifias.

Indicador 1. Puede abrazar a alguien de su familia que se siente mal.

Cuadro N° 5. Puede abrazar a alguien de su familia que se siente mal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 20%
A veces 18 30%
No 30 50%

Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo

Fuente: Ficha de observacion

Gréfico N° 5. Puede abrazar a alguien de su familia que se siente mal

\ 30%

- Si m A veces Nunca

20%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo

Fuente: Ficha de observacion

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 20% si abraza a alguien de su familia

que se siente mal, el 30% a veces, mientras que el 50% nunca.

Interpretacion

Esto significa que la mayoria de estudiantes no abraza a alguien de su familia que
se siente mal, es decir cuando una persona de su familia esta enfermo, triste,
agobiado, angustiado, de modo que pueda hablarle, tratarle o animarle para que
cambie de animo. En todo caso para ayudarle a tratar de superar su condicion. El

nifio a esta edad necesita distinguir este tipo de situaciones para que cada vez

demuestre su lado humano al interesarse por los demas.
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Indicador 2. Afiora a sus seres queridos cuando se ausentan

Cuadro N° 6. Afiora a sus seres queridos cuando se ausentan

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Si 13 22%
A veces 19 32%
Nunca 28 47%
Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Grafico N° 6. Afiora a sus seres queridos cuando se ausentan

ESi WA veces Nunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 22% si afiora a sus seres queridos

cuando se ausentan, el 32% a veces, mientras que el 47% nunca.

Interpretacion

Se evidencia que la mayoria de estudiantes no afiora a sus seres queridos cuando
se ausentan, debe superar la importancia de saber interpretar una realidad cuando
una persona o un ser querido se ausenta, el saber entender y compartir ese
sentimiento son habilidades que se desarrollan poco a poco, generalmente con el
apoyo de los primeros educadores, padre y madre, y de los maestros quienes nos
guian a entender el vacio que deja una persona que ya no esta ya sea temporal o

definitivamente.
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Indicador 3. Si hay una pelea en la casa, busca remediar dicha situacion

enseguida.

Cuadro N° 7. Busca remediar una situacién enseguida

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 15 25%
A veces 13 22%
Nunca 32 53%
Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Graéfico N° 7. Busca remediar una situacién enseguida

BSi WA veces Nunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 25% si busca remediar una situacion
enseguida, si hay una pelea en la casa, el 22% a veces, mientras que el 53%

nunca.

Interpretacion

Los datos revelan que la mayoria de estudiantes no si busca remediar una
situacion enseguida, si hay una pelea en la casa, es decir que la empatia de
emociones y sentimientos incluye el ponerse en el lugar del otro, en este caso ante
un sentimiento de discordia. ES necesario que sea consciente de si mismo, no

prejuzgar, y especialmente contar con la capacidad de escuchar.
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Indicador 4. Le cuesta reconocer sus sentimientos.

Cuadro N° 8. Le cuesta reconocer sus sentimientos.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 18 30%
A veces 11 18%
Nunca 31 52%
Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Grafico N° 8. Le cuesta reconocer sus sentimientos.

BSi MAveces MNunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 30% si le cuesta reconocer sus

sentimientos, el 18% a veces, mientras que el 52% nunca.

Interpretacion

La observacién demuestra que la mayoria de estudiantes no le cuesta reconocer
sus sentimientos, el desarrollo de la empatia es un proceso, sin embargo acorde a
la edad es relevante que los nifios y nifias identifiquen sus propias emociones y
sentimientos y luego los de los demas ya que el reconocer estos parametros suele
ser dificil y se logra en edades posteriores, esta habilidad para comprender sus

emociones y requerimientos de otros es evidencia de empatia.
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Indicador 5. Le gusta hacer cosas practicas y Utiles

Cuadro N° 9. Le gusta hacer cosas practicas y Utiles

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Si 21 35%
A veces 14 23%
Nunca 25 42%
Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Grafico N° 9. Le gusta hacer cosas practicas y Utiles

BSi WA veces MNunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 35% si le gusta hacer cosas practicas y

atiles, el 23% a veces, mientras que el 42% nunca.

Interpretacion

La mayoria de estudiantes no le gusta hacer cosas practicas y Utiles, el tiempo que
emplea en sus distracciones como mirar television, jugar en la computadora, entre
otros, no le permiten el manejo efectivo de los momentos motivacionales de la
vida, estos elementos atraviesan procesos complejos para su desarrollo, sin
embargo las actividades escolares contribuyen a su logro en la medida del
desarrollo infantil, fomentando de esta manera el despliegue de la empatia
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Indicador 6. Percibe facilmente los sentimientos de los demas

Cuadro N° 10. Percibe facilmente los sentimientos de los demas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Si 19 32%
A veces 15 25%
Nunca 26 43%
Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Grafico N° 10. Percibe facilmente los sentimientos de los demas

BSi WA veces MNunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 32% si percibe féacilmente los

sentimientos de los demas, el 25% a veces, mientras que el 53% nunca.4

Interpretacion

Esto significa que la mayoria de estudiantes no percibe facilmente los
sentimientos de los demas, reconocer las emociones de los comparfieros de clase
permite a los nifios identificar qué esta sintiendo el otro y ponerse en sus zapatos,
para hacer una interpretacion subjetiva de lo que su compafierito siente. Esta es
una habilidad cognitiva que en su mejor expresion deja de lado los juicios para

favorecer las relaciones interpersonales, manifestando asi la empatia.
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Indicador 7. Le gusta ayudar a sus comparieros

Cuadro N° 11. Le gusta ayudar a sus comparfieros

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Si 22 37%
A veces 12 20%
Nunca 26 43%
Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Grafico N° 11. Le gusta ayudar a sus compafieros

BSi WA veces BNunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 37% si le gusta ayudar a sus

compaiieros, el 20% a veces, mientras que el 43% nunca.

Interpretacion

Se demuestra que la mayoria de estudiantes no le gusta ayudar a sus compafieros,
esto probablemente sea por el desarrollo de la empatia, como una respuesta
afectiva o cognitiva, valorando el bienestar de los demas. Es importante ya que
trasciende en gran parte de las conductas sociales, como en la amistad y actitud

hacia los desconocidos.
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Indicador 8. Le gustan los dulces y el chocolate

Cuadro N° 12. Le gustan los dulces y el chocolate

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Si 16 27%
A veces 28 47%
Nunca 16 27%
Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Grafico N° 12. Le gustan los dulces y el chocolate

BSi WA veces MNunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 27% si le gustan los dulces y el

chocolate, el 47% a veces, mientras que el 27% nunca.

Interpretacion

Esto significa que a muchos estudiantes no le gustan los dulces y el chocolate, los
resultados de este indicador con buscan orientar al nifio a un momento de
relajacion al ser evaluado, de modo que pueda volver al test con méas confianza,
por lo tanto no incide en las conclusiones que evaluador redacte ya que no

determinan o condicionan la valoracion.
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Indicador 9. Identifica y expresa sin dificultad sus sentimientos

Cuadro N° 13. Identifica y expresa sin dificultad sus sentimientos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Si 16 27%
A veces 28 47%
Nunca 16 27%
Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Grafico N° 13. Identifica y expresa sin dificultad sus sentimientos

BSi WA veces MNunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 27% si identifica y expresa sin dificultad

sus sentimientos, el 47% a veces, mientras que el 27% nunca.

Interpretacion

Esto significa que la mayoria de estudiantes no identifica y expresa sin dificultad
sus sentimientos, la habilidad que posee un individuo de inferir sus pensamientos
y sentimientos, genera sentimientos de respeto, simpatia y comprension, ya que al
reconocer sus propias emociones se posibilita el entender las de los demas y

respetarlas, asi la empatia crea confianza en el grupo escolar y social.
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Indicador 10. Si un compafiero o compariera no tiene para comer ;Comparte su

comida con él o ella?

Cuadro N° 14, Comparte su comida con él o ella

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 45%
A veces 5 8%
Nunca 28 47%

Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Grafico N° 14. Comparte su comida con él o ella

mSi ®A veces MNunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 45% si un comparfiero o compariera no
tiene para comer si comparte su comida con él o ella, el 8% a veces, mientras que

el 27% nunca.

Interpretacion

La investigacién demuestra que muchos estudiantes si un comparfiero o compafiera
no tiene para comer no comparten su comida con €l o ella. Los nifios observados
no han logrado adquirir esta capacidad y una pequefia parte estd en proceso, es
necesario desarrollar esta actividad, porque asi ayudara al desarrollo personal del

nino.
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Indicador 11. Se preocupa por los nifios de la calle, los perros abandonados, los

bosques que se destruyen, o algo parecido.

Cuadro N° 15, Se preocupa por los nifios de la calle

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 10 17%
A veces 25 42%
Nunca 25 42%
Total 60 100%

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion

Grafico N° 15. Se preocupa por los nifios de la calle

mSi ®mA veces M Nunca

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

Andlisis

Del 100% de nifias y nifios observados el 17% si se preocupa por los nifios de la
calle, los perros abandonados, los bosques que se destruyen, o algo parecido, el

42% a veces, mientras que el 42% nunca.

Interpretacion

Lo que revela que la mayoria de estudiantes no se preocupa por los nifios de la
calle, los perros abandonados, los bosques que se destruyen, o algo parecido, lo
gue no permite un estado animico favorable para realizar sus labores e intervenir
adecuadamente en el clima del aula, esto representa el compromiso de los
colaboradores con la Institucién y viceversa que se demuestra en el desempefio

estudiantil esperado y en el aprendizaje basado en su entorno.
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4.2.1 Resumen de la observacién a nifios y nifias

Cuadro N° 16. Lista de cotejo

Alternativas

Indicadores Total
i A | Nunca
Si | veces
1_. Puede abrazar a alguien de su familia que se 12 18 30 60
siente mal.
2. Afora a sus seres queridos cuando se ausentan 13 19 28 60
3: Si h_ay una pelea en la casa, busca remediar 15 13 39 60
dicha situacion enseguida.
4. Le cuesta reconocer sus sentimientos. 18 11 31 60
5. Le gusta hacer cosas préacticas y Utiles 21 14 25 60
6. Pgrube facilmente los sentimientos de los 19 15 26 60
demas
7. Le gusta ayudar a sus comparieros 22 12 26 60
8. Le gustan los dulces y el chocolate 16 28 16 60
9. _Ide;ntlflca y expresa sin dificultad sus 16 28 16 60
sentimientos
10. Si un compafiero o comparfiera no tiene para
_ . ] 27 5 28 60
comer ¢Comparte su comida con él o ella?
11. Se preocupa por los nifios de la calle, los
perros abandonados, los bosques que se 10 25 25 60
destruyen, o algo parecido.
Total 189| 188 283 660

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién
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4.2 Analisis de los Resultados de la entrevista a docentes.

Cuadro N° 17. Analisis de entrevista a docentes

Docentes
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Analisis
Preguntas
1. ¢(Qué es para | Para mi la | La interaccion es la | Es la capacidad que | En cuando una | EI docente opina la Interaccion
usted la | interaccion  social | convivencia tiene una persona de | persona interviene, | Social es muy positiva para los
interaccién es cuando una | pacifica de las | relacionarse con los | participa y convive | estudiantes les ayuda a relacionarse
social? persona 0 en este | personas en | deméas a partir de un | con sus vecinos y | con los demads y a mantener un
caso el nifio | comunidad con los | sentimiento de [ con las demas | ambiente de aula sano y pacifico.
conviven con los | demas individuos confianza. personas, sin
demas sin importarle  ningun
problemas. tipo de condicion,
en todo caso
respetando las
individualidades vy
caracteristicas
propias de cada
uno.
2. ¢De qué | Hay diversas | Mediante la | Procuro siempre que las | Utilizo canciones, | La opinion del docente deja en
manera formas, puede ser | intervencion 0 | actividades del aula sean | videos, juegos, | claro que la interaccion social es
promueve usted | mediante trabajos | participacion de | incluyentes y | cuentos, etc. y en | necesaria y se debe incentivar o
la interaccién | en grupo, juegos, | todos mis alumnos | participativas para todos | cada actividad | motivar a diario, hasta lograr un
social? dinamicas, entre | en las  clases, | los nifios y nifias sin que | deben participar los | ambiente agradable en el aula de
otras cosas. haciendo respetar | nadie deje de intervenir, | nifios, de  esa | clases, en donde todos los nifios y
su opinion. me gusta que mis | manera lo | niflas trabajen armoniosamente,
alumnos se sientan a | promuevo. procurando ademas que los padres

gusto consigo mismo y
con los demas.

se involucren cada dia méas en el
aprendizaje y formacion de sus
hijos

64




3. ¢De qué forma
intervienen  los
padres de familia
en la interaccion
social?

En algunos casos es
dificil involucrar a
los padres pero al
menos se procura
que se den charlas
gue motiven ese
involucramiento.

Normalmente  no
participan, es
necesario llamarles
cuando ocurre
algin problema o
cuando se necesita
su cooperacion.

Aunque a veces los
padres se resisten a
participar con sus hijos,
trato de que acudan al
aula y se involucren,
generalmente envio
notas, esquelas, ademas
se realizan actividades o

Se les comunica
con anticipacién en
que deben
participar, ya sea
una minga,
sesiones, charlas,
etc.

Los docentes comentan que la
mayoria de padres muy poco
intervienen o se involucran en la
interaccion social de sus hijos,
pocas veces acuden a la institucion,
de hecho solo van cuando el
maestro requiere su presencia por
sesiones, programas especiales, etc.

se aprovechan
festividades para que
concurran.
4, ¢Como | Cuando los nifios | Se puede reconocer | Es muy notable porque | Cuando dentro o | EI docente manifiesta que la
reconoce usted | trabajan sin | cuando hay un | normalmente los nifios | fuera  del aula | interaccion social, ayuda a respetar
gue existe una | discutir, pelear y el | ambiente lleno de | por ser nifios pelean o | juegan o aprenden | las diferencias de cada persona,
buena ambiente es | paz y armonia, que | discuten por todo, pero | sin  pelear, ni | para ello utiliza diferentes medios
interaccion social | completamente en | luego incluso se | es reconocible que hay | hacerse dafio. para buscar que todos intervengan y
en el aula? paz. Ileva al hogar. una buena interaccion participen, ademas, se puede
cuando han  podido reconocer que hay  buena
sobrellevar sus interaccién cuando no hay peleas,
problemas y mas bien ni rifas, esto le ayuda al nifio a
tratan de  ayudarse escuchar a los demas a lograr su
mutuamente. propio respeto y el de los otros.
5. ¢De qué|Es muy positivo, | Pues al nifio le | Le ayuda a prender a | A lograr | EI docente opina la Interaccion
manera la | asi el nifio aprende | prepara para su | convivir con los demas, | relacionarse con los | Social le prepara al nifio para el
interaccion social | a relacionarse con | futuro, de modo | siempre va a estar en | demas, a participar, | futuro, ademas busca que sus
beneficia al | los demas sin|que aprenda a | contacto con personas, | opinar, escuchar, | alumnos participen en sus clases,
nifo? dificultades. convivir con los|toda su vida y si no | etc. respetando a | promueve actividades para que los
demas aprendié desde nifio a | los demas y | padres intervengan, le gusta ver a
pacificamente interactuar con  los | logrando su propio | sus alumnos en un ambiente lleno
como un ser | demas va a tener serias | respeto. de paz y que se sientan a gusto.
racional. dificultades.

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Entrevista a docentes
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4.3 Verificacion de Hipotesis

Las Actividades de Interaccion Social inciden en el desarrollo de la empatia en

los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad Educativa Kasama.
4.3.1. Planteamiento de la hipotesis
Modelo Ldgico

Hipotesis Nula Ho: Las Actividades de Interaccion Social no inciden en el
desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad

Educativa Kasama.

Hipotesis Alterna Hi: Las Actividades de Interaccion Social si inciden en el
desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad

Educativa Kasama.
4.3.2. Seleccidén de nivel de significacion

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizé el nivel de =0 .05
Confiabilidad 95%

4.3.3. Especificacion del estadistico

Se trata de un cuadrado de 3 columnas por 4 filas con la aplicacion de la siguiente

formula

. _(O-Ey
i £

X2= Chi Cuadrado
Y= Sumatoria

O= Frecuencia Observada
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E= Frecuencia Esperada

Cuadro N° 18. Preguntas

Indicadores

1 Puede abrazar a alguien de su familia que se siente mal.

2. Afora a sus seres queridos cuando se ausentan

10. Si un compafiero o compariera no tiene para comer ;,Comparte su comida con
él o ella?

11. Se preocupa por los nifios de la calle, los perros abandonados, los bosques
que se destruyen, o algo parecido.

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

4.3.4. Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerados de las 4 filas por 3

columnas.

gl=(c-1) (f-1)
gl=(3-1) (4-1)
gl1=(2) (3)
gl=6

Cuadro N° 19. Distribucion Tedrica de Chi?

g 0.001 0.025 0.05 0.1 0.25
1] 10.827 5.024| 3.841 2.706 1.323
2] 13.815 7.378]  5.991 4.605 2.773
3| 16.266 9.348] 7.815 6.251 4.108
4] 18.466 11.143] 9.488] 7.779] 5.385
9| 20.515 12.832 11.07 9.236] 6.626
6] 22.457 14.449] 12.592| 10.645 7.841
7| 24.327 16.013] 14.067| 12.017 9.037

Fuente: (Mendoza, 2013)

Por lo tanto con 3 grados de libertad y con 5% nivel de significacion en la tabla
que X% 12,592
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Grafico 1. Campana de Gauss

Chisq)

[

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ‘ 13 14 15 16

chisa
12.592

Chi-square distribution
df=6
P(lower) P(upper, Chi-square
,9380 ,0500 12,592

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacién

4.3.6. Recoleccion de datos y célculos estadisticos

Cuadro 1. Frecuencias Observadas

Alternativas
Indicadores . A Total
Si No
veces
r1n;’|uede abrazar a alguien de su familia que se siente 12 18! 30 60
2. Afora a sus seres queridos cuando se ausentan 13 19| 28 60
10. Si un compafiero o compafiera no tiene para
: : . 27 5/ 28 60
comer ¢Comparte su comida con él o ella?
11. Se preocupa por los nifios de la calle, los perros
abandonados, los bosques que se destruyen, o algo 10 25| 25 60
parecido.
Total 62 67111 240
Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion
Cuadro 2. Frecuencias Esperadas
Alternativas
Indicadores . A Total
Si Nunca
veces
1_ Puede abrazar a alguien de su familia que se 1550|16,75| 27.75| 60,00
siente mal.
2. Afora a sus seres queridos cuando se ausentan | 15,50|16,75| 27,75| 60,00
10. Si un compafiero 0 comparfiera no tiene para
comer ;Comparte su comida con él o ella? 1550116,75} 27,75 60,00
11. Se preocupa por los nifios de la calle, los
perros abandonados, los bosques que se destruyen, [15,50 | 16,75| 27,75| 60,00
0 algo parecido.
Total 62,00/67,00| 111,00 | 240,00

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo
Fuente: Ficha de observacion
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Cuadro 3. Calculo de Chi?

o) E (O-E) | (O-E)’ | (O-E)E
12 15,50 -35 12,25 0,79
13 15,50 2,5 6,25 0,40
27 15,50 115 132,25 8,53
10 15,50 5,5 30,25 1,95
18 16,75 1,25 1,56 0,09
19 16,75 2,25 5,06 0,30

5 16,75 -11,75| 138,06 8,24
25 16,75 8,25 68,06 4,06
30 27,75 2,25 5,06 0,18
28 27,75 0,25 0,06 0,00
28 2775 0,25 0,06 0,00
25 27,75 2,75 7,56 0,27

ChiZ 24,84

Elaborado por: Yuri Cecibel Cagua Cornejo

Fuente: Ficha de observacion

4.3.7. Decisién

Con 6 grados de libertad y 5% de significancia, aplicando la prueba X? (Chi?) se
tiene que el valor a tabular es igual X% 12,592; se ha calculado el valor de X2 que
alcanza a X% 24,84; el cual es mayor, lo que implica que se rechaza la hipotesis
nula; y se acepta la alterna que dice: “Las Actividades de Interaccién Social si
inciden en el desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la

Unidad Educativa Kasama”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Las actividades de interaccion social en el desarrollo de la empatia es muy
necesario, ya que favorece al nifio en su relacion con los demas, su propio
respeto y por el de sus semejantes, cada maestro manifiesta que busca varias
maneras de promover la interaccion social y de igual modo involucrar a los

padres para que dicho aspecto se desarrolle poco a poco.

o El nivel de desarrollo de la empatia en los nifios, se valoro con la Escala basica
de empatia de Jolliffe y Farrington, por lo tanto la ficha de observacion revela
que no reconocen los sentimientos del otro, no escucha con atencion a la otra
persona, por lo tanto debe superar la importancia de saber interpretar una
realidad o un estado de animo que esté expresando otra persona, asi mismo la
mayoria de estudiantes no se pone triste al sentir compasion por otro, la

empatia de emociones y sentimientos incluye el ponerse en el lugar del otro.

e El articulo de contenido cientifico (paper) contiene el aporte especializado de
varios autores y los resultados de la presente investigacion sobre las
actividades de interaccion social en el desarrollo de la empatia en los nifios del

inicial de 4 a 5 afios.
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5.2 Recomendaciones

e Practicar con los nifios y nifias actividades de interaccion social, para favorecer
su relacion con los demés, de modo que se pueda enfatizar en el respeto propio
y por el de sus semejantes e involucrar a los padres para que este valor se
practique también en el hogar, para que intervengan en el proceso ensefianza

aprendizaje.

e Los docentes de la Unidad Educativa Kasama deben capacitarse sobre
estrategias para el desarrollo de la empatia acorde a la edad de los nifios a
través de metodologias que contengan actividades de interaccion social y

trabajo cooperativo para desarrollar habilidades sociales.

o Difundir el contenido del articulo cientifico o paper en la comunidad educativa,
como medio de consulta para conocer mejor la manera de asumir la interaccion
social para el desarrollo de la empatia de los nifios y nifias, para de esta manera
contribuir para que el nifio exprese libremente una actitud con valores que le

permitan ampliar su lado humano y pueda contribuir a la sociedad.
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ANEXOS



Anexo 1. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION PARVULARIA

Objetivo: Analizar si las Actividades de interaccion social inciden en el
desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad
Educativa Kasama.

Entrevista

1. ¢Qué es para usted la interaccion social?

2. ¢De qué manera promueve usted la interaccion social?

3. ¢De qué forma intervienen los padres de familia en la interaccion social?

4. ; Coémo reconoce usted que existe una buena interaccion social en el aula?

Cuando dentro o fuera del aula juegan o aprenden sin pelear, ni hacerse dafio.

5. ¢De qué manera la interaccion social beneficia al nifio?
A lograr relacionarse con los demas, a participar, opinar, escuchar, etc.

respetando a los demas y logrando su propio respeto.
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Anexo 2. Formato de ficha de observacién

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION PARVULARIA

Objetivo: Analizar si las Actividades de interaccion social inciden en el
desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad

Educativa Kasama.

Test de empatia

Indicadores

Alternativas

Si

A
VECES

Nunca

Total

1. Puede abrazar a alguien de su familia que se
siente mal.

2. Afora a sus seres queridos cuando se ausentan

3. Si hay una pelea en la casa, busca remediar
dicha situacion enseguida.

4. Le cuesta reconocer sus sentimientos.

5. Le gusta hacer cosas préacticas y Utiles

6. Percibe facilmente los sentimientos de los
demas

7. Le gusta ayudar a sus comparieros

8. Le gustan los dulces y el chocolate

9. Identifica y expresa sin dificultad sus
sentimientos

10. Si un comparfiero o compariera no tiene para
comer ;Comparte su comida con él o ella?

11. Se preocupa por los nifios de la calle, los
perros abandonados, los bosques que se
destruyen, o algo parecido.

Total

Fuente: (Andrade, 2013)
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ACTIVIDADES DE INTERACQION SOCIAL ENEL
DESARROLLO DE LA EMPATIA EN LOS NINOS DE
INICIAL DE 4 A5 ANOS

Yuri Cagua!

! Universidad Técnica de Ambato,
Av. Los Chasquis, campus Huachi, Ecuador

yuricagua3124@gmail.com

Resumen. Durante la investigacion se pretendio analizar cémo inciden las actividades de
interaccion social en el desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios, quienes
no desarrollan apropiadamente su empatia hacia los demas debido a la poca importancia que
se le brinda dando mayor atencién a otras areas y actividades. Fue necesario observar a 60
nifios en base a varios indicadores y su comportamiento frente al tema planteado, de quienes
se obtuvieron datos esenciales que permitieron plantear conclusiones y recomendaciones,
también se entrevistd a docentes, para lo cual se utilizé un enfoque cuantitativo y cualitativo,
la modalidad fue de campo y bibliogréafica. Se evidencia principalmente que los nifios no
asumen un actitud de empatia frente a sus compafieros aun no logran desarrollar la forma de
entender la situacion de los otros, esto les vuelve indolentes, apaticos y amenaza su futuro
como seres humanos.

Palabras clave: Actividades, interaccion, social, empatia, desarrollo, convivencia.

1 Introduccién

La interaccion social comprende un eslabon particular dentro de un constructo multidimensional
méas amplio denominado competencia social Monjas & Gonzalez (2000). Estas habilidades son
predominantemente conductuales, se adquieren en el transcurso de la vida y se ponen en juego en
la interaccion con otros Adam (2007). Pueden ser verbales o no verbales, pero siempre implican
iniciativas apropiadas y efectivas, tales como: mantener contacto visual con otra persona durante
una conversacion, dar y recibir cumplidos, ayudar a otros, compartir algo, dar las gracias, pedir
permiso, disculparse, solicitar favores, etc. Barnes (2000).

La puesta en marcha de estas habilidades posibilita la expresion adecuada de sentimientos,
deseos u opiniones, favorece el manejo acertado de la critica y minimiza la probabilidad de
conflictos interpersonales, permitiendo que las personas se relacionen con otros de una manera
efectiva y mutuamente satisfactoria, dando cuenta de un comportamiento adaptativo Caballo
(2005). Este comportamiento adaptativo serd considerado como tal en funcién de las normas
sociales y culturales que caracterizan el contexto en el cual se desarrolla Bolognini (2004).

Toda habilidad social debe de considerarse dentro de un marco cultural determinado, y los
patrones de comunicacién variaran ampliamente entre culturas y dentro de una misma cultura,
dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase social y la educacion Garcia (2010).
Ademas, el grado de eficacia mostrado por una persona dependera de lo que desee lograr en la
situacion particular en que se encuentre. La conducta considerada apropiada en una situacion
puede ser, obviamente, inapropiada en otra.

La nifiez es un periodo critico para el desarrollo de las interacciones sociales, y si bien los
nifios ya nacen con cierto sesgo temperamental hacia la inhibicion o la expresividad, estas
predisposiciones innatas interactGan con los aprendizajes cotidianos para dar lugar a las
manifestaciones sociales observables Contini (2008). Debido a que las interacciones sociales se
aprenden y tienen consecuencias radicales en la salud socioemocional de los nifios y adolescentes,
la investigacion psicoldgica ha dedicado un considerable esfuerzo a estudiar qué factores pueden
propiciar su desarrollo y consolidacién, asi como el de otras dimensiones de la competencia social,
como la prosocialidad y la asertividad Bozhart (2003).

La empatia incluye procesos cognitivos y experiencias afectivas y, dependiendo de los autores,
se les da mas importancia a unos que a otros Ipifia, Molina, & Reyna (2011). La empatia es
fundamentalmente un proceso cognitivo que consistiria en la habilidad cognitiva para reconocer e
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interpretar los sentimientos, pensamientos y puntos de vista de los demas Ferrari (2005). Esto
facilita la comprensién de sus motivaciones, los sentimientos positivos hacia ellos y la conducta
prosocial o altruista. La empatia es fundamentalmente un proceso afectivo, que debe ser definido
como la respuesta afectiva vicaria de los sentimientos de otra persona.

La empatia para Goleman (2008) supone entrar en el mundo del otro y ver las cosas desde su
punto de vista, escucharlo y sentir sus sentimientos. Pero previene y advierte sobre la capacidad de
ponerse en el lugar del otro no quiere decir que necesariamente se comparta sus opiniones, ni que
se deba estar de acuerdo con su manera de interpretar y vivir la realidad. Las personas con gran
capacidad de empatia son capaces de sincronizar su lenguaje no — verbal al de su interlocutor a la
vez que son capaces de leer las indicaciones no — verbales que reciben del otro con gran precision.

Para Gallo (1989) significa tanto una respuesta predominantemente cognitiva de comprension
acerca de como se siente el otro, como una comunién afectiva. Haynes & Avery (1979)
caracterizaron la empatia como “la habilidad para reconocer y comprender las percepciones y
sentimientos de otra persona y para expresar cuidadosamente esa comprension en una respuesta de
aceptacion Montero (2001). Tal respuesta puede ser verbal o no verbal como también conductas
prosociales, tales como compartir o proveer ayuda Poyatos (2004).

En este sentido, Eisenberg (2000) define la empatia como una respuesta emocional que procede
de la comprension del estado o situacién de otra persona y es similar a lo que la otra persona esta
sintiendo. Por lo tanto, la respuesta empatica incluye la capacidad para comprender al otro y
ponerse en su lugar, a partir de lo que se observa, de la informacion verbal o de informacion
accesible desde la memoria (toma de perspectiva) y ademas la reaccion afectiva de compartir su
estado emocional, que puede producir tristeza, malestar o ansiedad Mestre (2001). La empatia, asi
entendida, desempefiaria un papel central en la disposicion social de las personas Lacunza (2009).

Dentro de la empatia Goleman (2008) afirma que los prejuicios negativos que funcionan a
menudo como instrumentos de agresion, los estereotipos simplificadores que convierten la
complejidad real en una burda caricatura son, un paso atras. No hablan de lo mejor, sino de lo peor
de una persona, y recuerdan que esas pulsiones también forman parte del individuo. Quiza se trata,
en origen, de mecanismos de alerta, necesarios e imprescindibles, para evitar el despilfarro de
energia que se posee. La clave debe estar en un uso sensato y equilibrado de todas las herramientas
de que se disponen al ser empaticos, evitando los excesos que, tratando de prevenir amenazas,
pueden provocar males mayores.

Dada su relevancia como precursora de la conducta prosocial altruista, es muy importante poder
evaluar la empatia en los nifios, aunque sus caracteristicas predominantemente emocionales hacen
dificil poder aprehenderla a través de instrumentos psicométricos verbales. Davis (1996) considera
a la empatia como un constructo multidimensional que incluye componentes cognitivos y
emocionales y cree que en realidad constituye un conjunto de constructos relacionados con la
sensibilidad hacia los otros.

2 Método/Metodologia

El enfoque de la presente investigacion fue: cualitativa y cuantitativa. El trabajo de investigacion
fue predominantemente cualitativo, ya que se busco el impulso de las Actividades de Interaccién
Sacial en el desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios de la Unidad Educativa
Kasama. Ademas de esto, el enfoque también estuvo inmerso en el area cuantitativa ya que es
normativa y explicativa, se utilizd todo lo relacionado a estadisticas, en cuanto a las fichas de
observacion, entrevistas y tabulaciones se refiere.

En cuanto a la modalidad Basica de la Investigacion fue bibliogréfica, la misma que recurrié a
las fuentes bibliograficas de libros, revistas, articulos, enciclopedias, paginas web y demas
material para sacar las bases cientificas que sustentaron a la investigacion. También fue de campo
porque se realizd la observacion directa dentro de la institucién, aplicando instrumentos
investigativos bajo técnicas precisas de este proceso para presentar la realidad desde el lugar de
los hechos, es decir en la Unidad Educativa “Kasama”.

Con respecto al nivel o tipo de Investigacion, se utilizé el nivel exploratorio, este tipo de
investigacion sirvié para aumentar el grado de familiaridad con este tema relativamente
desconocido, lo cual permitié llevar a cabo una investigacion mas completa, explorar la realidad
de la problematica y presentar las causas principales de la misma y los efectos que estan
produciendo como parte de algo.
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También se ocup6 el nivel descriptivo, porque permitio, especificar las propiedades
importantes sometido a analisis dar el detalle de la poblacién que interviene las unidades de la
investigacidn, asi como las caracteristicas de las variables que intervinieron en el problema de
estudio. También fue de nivel correlacional, este nivel permiti6 medir las variables mediante
hip6tesis correlacionales entre las dos variables, aportar indicios sobre las posibles causas y
efectos para poder deducir la intervencidon de la variable independiente sobre la variable
dependiente.

La poblacién y muestra estuvo integrada por las personas que participaron en esta
investigacion que son: 60 nifios y nifias del inicial de 4 a 5 afios de edad del paralelo “A” y “B” y 4
docentes de la Unidad Educativa “Kasama”.

Se utilizaron dos tipos de fuentes la primaria y la secundaria las mismas que sirvieron para
recopilar la informacion. Para la recoleccion de informacion requerida; el punto de partida fueron
las variables establecidas, desarrollando cada item a partir de la operacionalizacion de las
variables, lo que permiti6 una conceptualizacién concreta, definiendo los items para la
complementacion del instrumento de aplicacion.

Se utiliz6 como técnica la entrevista que permitié obtener datos, la misma que consistié en
mantener un didlogo entre dos personas: el entrevistador (investigador) y el entrevistado, la misma
gue consiste en la recopilacion de informacion en la que se necesita que esta sea recopilada con
preguntas cuidadosamente seleccionadas. Se necesitd el apoyo de una guia de entrevista, mediante
preguntas seleccionadas con mucha cautela, la opcidén de respuesta es abierta, de modo que la
persona entrevistada pueda elegir la respuesta acorde a su mejor criterio, las cuales son contestadas
por los docentes, sobre las variables a investigar.

También se ocupé la observacion, técnica destinada a obtener datos de varias personas a
diferencia de la entrevista se utiliz6 un listado de indicadores, en donde se pudo recoger datos del
comportamiento de los nifios y nifias frente a las variables que se analizan dentro del problema
planteado, para su posterior analisis e interpretacion, que permitié ademas llegar a conclusiones y
toma de decisiones. Los datos fueron recolectados mediante ficha de observacion, analizados y
tabulados mediante un sistema computarizado

El instrumento que se utiliz6 en la técnica de Observacion es la ficha de Observacién, en ella se
registran una serie de indicadores que ayudaron a la investigadora a evaluar como se comportan
los nifios y nifias con respecto a las variables analizadas, cuyos datos luego fueron condensados en
una Lista de Cotejo, de la cual se realizd su posterior andlisis e interpretacion.

3 Resultados

Dentro de la informacion recogida durante la investigacion, se utilizd la observacion y el
instrumento fue la ficha de observacion, en la que se analizd primordialmente las actividades de
interaccion social en el desarrollo de la empatia en los nifios de inicial de 4 a 5 afios.

De quienes se obtiene en el Indicador 1. Reconoce los sentimientos del otro. Los siguientes
resultados: Del 100% de nifias y nifios observados el 20% si reconoce los sentimientos del otro, el
30% a veces, mientras que el 50% nunca.

60%

50%

40% /
30% /
20% /

10%

0% T T T T T T |

Fig. 1. De la ficha de observacion Indicador 1. Reconoce los sentimientos del otro.
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Esto significé que la mayoria de estudiantes no reconoce los sentimientos del otro, es decir cuando
otra persona o su compafiero esta triste, agobiado, angustiado, de modo que pueda hablarle, tratarle
0 animarle para que cambie de &nimo. En todo caso para ayudarle a tratar de superar su condicion.
El nifio a esta edad necesita distinguir este tipo de situaciones para que cada vez demuestre su lado
humano al interesarse por los demas.

60%

50% /
40% /
0%

25% /
T~ 7%

20%

10%

0% T T T T T T ]

Fig. 2. De la ficha de observacion Indicador 2. Escucha con atencion a la otra persona.

En el Indicador 2. Escucha con atencién a la otra persona. Lo resultados fueron: Del 100% de
nifias y nifios observados el 22% si escucha con atencion a la otra persona, el 32% a veces,
mientras que el 47% nunca.

Se evidencia que la mayoria de estudiantes no escucha con atencidn a la otra persona, debe
superar la importancia de saber interpretar una realidad o un estado de animo que esté expresando
otra persona, el saber entender y compartir ese sentimiento son habilidades que se desarrollan poco
a poco, generalmente con el apoyo de los primeros educadores, padre y madre, y de los maestros
guienes nos guian.

Ademas en el Indicador 9. Demuestra interés por los problemas de los demas. Los datos
revelaron que del 100% de nifias y nifios observados el 45% si demuestra interés por los problemas
de los demas, el 8% a veces, mientras que el 27% nunca.

50%
45% /7 41%

45%
\

40%

35% \ /

30% \ /

25% \ /

20% \ /

15% \ /

10% \ /

5%

0% : . . : . . :
0 0,5 1 15 2 25 3 3.5

Fig. 3. De la ficha de observacion Indicador 9. Demuestra interés por los problemas de los demas.

La investigacion demuestra que la mayoria de estudiantes no demuestra interés por los problemas
de los demas. Los nifios observados no han logrado adquirir esta capacidad y una pequefia parte
esta en proceso, es necesario desarrollar esta actividad, porque asi ayudara al desarrollo personal
del nifio.
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Por dltimo en el Indicador 10. Expresa satisfaccion al ayudar a los demds, se obtuvieron los
siguientes datos: Del 100% de nifias y nifios observados el 17% si expresa satisfaccion al ayudar a
los demas, el 42% a veces, mientras que el 42% nunca.

50%
45%

S — %
40%
35% /
30% /
25% /
/

20% /7%
15%

10%
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Fig. 4. De la ficha de observacion Indicador 10. Expresa satisfaccion al ayudar a los demas.

Lo que revela que la mayoria de estudiantes no expresa satisfaccién al ayudar a los demés, lo que
no permite un estado animico favorable para realizar sus labores e intervenir adecuadamente en el
clima del aula, esto representa el compromiso de los colaboradores con la Institucion y viceversa
que se demuestra en el desempefio estudiantil esperado y en el aprendizaje.

Discusién

Al analizar la problematica nos darnos cuenta que las diversas causas influyen en los diferentes
efectos, se puede analizar que es evidente la influencia general de la falta de concientizacion de
corresponsabilidad por parte del Estado que al no crear leyes que disminuya la brecha de pobreza
en medio de este sistema capitalista donde se dice de discurso un buen vivir. Ese concepto
anhelado del buen vivir esta cada vez més lejos, ya no se encuentra a una madre en casa con su
hijo dandole el tiempo, educacion y amor necesario ahora toca enfrentar esta crisis con valentia,
con trabajo, con dolor dejando las familias a sus hijos encargados con la tv, con videojuegos, con
otras personas 0 solos en medio de tanta contaminacion de sentimientos (Cobo, 2015).

Es preciso desarrollar en los nifios la capacidad de experimentar y comprender las emociones
gue otra persona esta sintiendo. Es una actividad que se asienta en el hecho de compartir el estado
emocional de la otra persona. Entender por qué los demas se sienten como se sienten, constituye el
fundamento bésico de la capacidad para establecer relaciones sociales exitosas. (Goleman, 2008)

En el mismo sentido el sistema de educacién enfocado en ensefiar y no en construir una
pedagogia de interaccion como base que ayudara por si solo al proceso de ensefianza y
aprendizaje, y que involucre en ensefiar y concientizar a la familia y sociedad del dafio que causan
a sus hijos y en si a la futura sociedad, por lo cual se les hace un llamado a las autoridades
pertinentes en educacion, los docentes, madres y padres de familia a la sociedad a poner énfasis en
este punto importante y determinante para el bienestar de las familia para conseguir nifios felices
con dominio y expresion de sus sentimientos que sepan manejar afectiva y efectivamente
emociones, conciencia, administracion personal, motivacion, empatia, habilidades sociales, con el
objetivo de mejorar nuestra calidad de vida en todos los &mbitos para vivir en una sociedad en
equilibrio. (Rodas, 2016).

Es de suma importancia que las docentes tengan mayor prioridad en fortalecer la empatia como
también las habilidades sociales mediante actividades grupales ya que estas ayudan a discernir
problemas segun su importancia de acuerdo a la integracion y espontaneidad que exista en el aula
de clase, se recomienda presentar la atencién necesaria para mejorar la comunicacion entre nifios y
nifias como también interiorizar la informacion actualizada e interesante el cual ayudard a
continuar con el estudio de la empatia cognitiva que intervienen en la Competencia Social
Valdivieso (2007). Todos los nifios y nifias deben participar en las actividades propuestas para
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fortalecer la empatia, desarrollar la comprension de emociones personales y de otras personas
como también despertar la atencion al estado de &nimo durante las actividades cotidianas en el aula
de clase, si bien es cierto las actividades son importantes para dar firmeza y orientar de forma
positiva dichos conocimientos previos también es importante que sea mediante planificacion y de
forma ordenada respetando el tiempo que requieren los nifios para absorber nuevos conocimientos,
(Vargas & Aréan, 2014).

Desde un punto de vista estricto, la empatia no es una emocién positiva sino una habilidad
general que engloba a la simpatia y a los procesos cognitivos de reconocimiento emocional y toma
de perspectiva, entre otros. Puntualmente, la simpatia implica la sensibilidad para con las
emociones y necesidades de otras personas, comprende el fenémeno de la sintonia emocional y el
deseo de aliviar el dolor ajeno Oros & Fontana (2013). Esta condicion emocional elevaria la
disposicion a desplegar conductas sociales de ayuda y asistencia hacia quienes se encuentran en
dificultad, o de compartir lo que se tiene con los demas, exteriorizando de este modo un
comportamiento social positivo Windle & Lerner (2006).

Por su parte, la gratitud es una emocién que surge cuando el nifio reconoce que alguien le ha
concedido intencionalmente un favor que ha contribuido a su bienestar personal Schaffer (2000).
Es esperable por lo tanto que aquellos nifios que han desarrollado una genuina experiencia de
gratitud se vean movilizados a desplegar conductas sociales adecuadas, especialmente de
agradecimiento y retribucién, cuando alguien los beneficia Emmons & Shelton (2002).
Finalmente, la alegria es un estado emocional que se caracteriza por una intensa sensacion de
agrado y regocijo y por impulsar a los nifios a jugar.

La alegria intensificaria la confianza y prepararia al nifio para que experimente y fomente
vinculos sociales mediante el contagio de sensaciones positivas Monjas & Gonzélez (2000).
Ademas, la risa que surge como parte inherente de este estado afectivo, es un indicador facial muy
importante que funciona como sefial de apertura hacia nuevas interacciones amistosas. Algunos de
los comportamientos sociales evaluados en este estudio implican precisamente la capacidad de
divertir o hacer reir a los demas, de expresar abiertamente los sentimientos y de reirse de los
chistes e historias divertidas que cuentan otros, aspectos que naturalmente seran mas faciles de
manifestar para aquellos nifios predominantemente alegres.

Conclusiones

La empatia es el conjunto de capacidades que nos permiten reconocer y entender las emociones de
los demas, sus motivaciones y las razones que explican su comportamiento.

La empatia supone que entramos en el mundo del otro y vemos las cosas desde su punto de vista,
sentimos sus sentimientos y oimos lo que el otro oye. La capacidad de ponerse en el lugar del otro
no quiere decir que compartamos sus opiniones, ni que estemos de acuerdo con su manera de
interpretar la realidad. La empatia no supone tampoco simpatia. La simpatia implica una
valoracidn positiva del otro, mientras que la empatia no presupone valoracion alguna del otro

La empatia tampoco se debe de confundir con la bondad. Los buenos timadores se caracterizan por
tener una empatia muy desarrollada. La inteligencia interpersonal (al igual que todas las demas
inteligencias) es una capacidad que se puede usar para el bien o para el mal.

Para poder entender al otro, para poder entrar en su mundo tenemos que aprender a ponernos en su
lugar, aprender a pensar como él. Por tanto la empatia si presupone una suspension temporal de mi
propio mundo, de mi propia manera de ver las cosas.

Una de las habilidades basicas para entender al otro es la de saber escuchar. La mayoria de
nosotros, cuando hablamos con otros le prestamos mas atencion a nuestras propias reacciones que
a lo que nos dicen, escuchamos pensando en lo que vamos a decir nosotros a continuacion o
pensando en que tipo de experiencias propias podemos aportar.

Aprender a escuchar supone enfocar toda nuestra atencion hacia el otro, dejar de pensar en lo que
gueremos decir o en lo que nosotros hariamos.

Cuando escuchamos con atencidn escuchamos con todo el cuerpo. La impresion que producimos
en el otro depende mucho mas de cémo le decimos que de lo que decimos. Es decir la
comunicacion no - verbal es mas importante que la verbal.

Las personas con gran capacidad de empatia son capaces de sincronizar su lenguaje no - verbal al
de su interlocutor. No s6lo eso, también son capaces de 'leer' las indicaciones no - verbales que
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reciben del otro con gran precision. Los cambios en los tonos de voz, los gestos, los movimientos
que realizamos, proporcionan gran cantidad de informacion.

Las personas que estan en sintonia demuestran esa sintonia fisicamente. Con frecuencia adoptan la
misma postura, o se mueven a la vez, o hacen los mismos gestos.

El impacto de los elementos no - verbales no se debe a la casualidad. Nuestra manera de entender
el mundo, nuestra manera de pensar se refleja en todo nuestro cuerpo, no sélo en lo que decimos.
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