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RESUME EJECUTIVO

El estudio efectuado tiene relevancia al investigar la inteligencia emocional, a
través de las teorias y competencias, sustentandose en las inteligencias maltiples
para motivar al escolar en el aprendizaje, el desarrollo de destrezas, la solucion de
problemas desde la vision logica, dindmica y progresiva; aporta en el
mejoramiento del rendimiento académico, al sustentarse en la pedagogia critica,
que constituye parte de la psicologia del aprendizaje y es analizada en los
lineamientos propuestos en educacion béasica con fundamento en la actualizacion
y fortalecimiento curricular; en la metodologia se efectio un analisis desde la
perspectiva cualitativa y cuantitativa; la modalidad de campo, facilito la reflexion
sobre el desempefio escolar; el estudio bibliografico documental aporté en el
conocimiento, el desarrollo cognitivo a través de documentos e investigaciones
efectuadas con anterioridad; los niveles exploratorios, descriptivo y correlacional
favorecieron en el reconocimiento técnico, practico, cientifico mediante la
recoleccion, seleccion y sistematizacion de la informacion; al utilizarse como
medio de recoleccion la encuesta, y el cuestionario estructurado aplicado a una
poblacion de ochenta y cinco educandos y doce docentes de educacion basica;
indagacion que fue efectuada con las siguientes finalidades: estimular el progreso
cognitivo, aumentar la afectividad, confianza, reflexion, dominio propio, para
mejorar las relaciones sociales, empatia, responsabilidad y autoestima mediante la
aceptacion se si mismo que potencia el liderazgo, el espiritu de cooperacion, la
capacidad de negociar ante desacuerdos y el establecimiento de relaciones
cordiales que mejoran el proceso de ensefianza y el aprendizaje.

Palabras Claves: inteligencias mdaltiples, rendimiento academico, afectividad,
ensefianza, aprendizaje
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SUMMARY

The study carried out has relevance when investigating the emotional intelligence,
through the theories and competences, being supported in the multiple
intelligences to motivate the scholar in the learning, the development of skills, the
solution of problems from the logical, dynamic and progressive vision;
contributes to the improvement of academic performance, based on critical
pedagogy, which is part of the psychology of learning and is analyzed in the
proposed guidelines in basic education based on updating and strengthening
curriculum; in the methodology was carried out an analysis from the qualitative
and quantitative perspective; the field modality, facilitated reflection on school
performance; the documentary bibliographic study contributed in the knowledge,
the cognitive development through previous documents and investigations;
exploratory, descriptive and correlational levels favored the technical, practical,
scientific recognition through the collection, selection and systematization of
information; when the survey was used as a means of collection, and the
structured questionnaire applied to a population of eighty-five students and twelve
teachers of basic education; an inquiry that was carried out with the following
purposes: to stimulate cognitive progress, to increase affectivity, confidence,
reflection, self-control, to improve social relations, empathy, responsibility and
self-esteem through self-acceptance that empowers leadership, cooperation, the
ability to negotiate in the face of disagreements, and the establishment of cordial
relationships that enhance the teaching and learning process.

Keywords: multiple intelligences, academic performance, affectivity, teaching,
learning
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional, integra las relaciones interpersonales, habilidades
socios afectivos e intelectuales que aportan para el bienestar, el alcance de metas,
manejo de emociones, confianza en si mismo, comunicacion y entendimiento,
componentes que disminuyen conflictos y sentimientos que perjudican en el

rendimiento escolar como el estrés, la violencia y ansiedad.

El rendimiento académico se considera importante para el estudio al promover la
evaluacion del conocimiento, la eficiencia, demostracién de capacidades,
competencias y potencialidades, centrandose en los componentes afectivos, para
motivar y en los métodos de ensefianza para disminuir la frustracion y el

abandono escolar.

Para las razones mencionadas y dando cumplimiento a normas y procedimientos
establecidos por la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, el trabajo presentado se encuentra fragmentado en

cinco capitulos, detallandose a continuacion.

El Capitulo Primero: designado EI Problema; integrado por: el tema,
planteamiento, contextualizacion, analisis critico (relaciona las causas y los
efectos), prognosis (perspectiva futura), formulacién interrogantes, delimitacion,
justificacion, objetivos general y objetivos especificos.

El Capitulo Segundo: denominado Marco Teorico; integra: Antecedentes,
Fundamentaciones en sus &reas Filosofica y Legal, sobresalen las categorias

fundamentales, hipoétesis y el sefialamiento de variables.

El Capitulo Tercero: determinado Metodologia de la Investigacion, posee como
componentes: enfoques, modalidades, la poblacién y muestra, operacionalizacion
de la variable independiente y dependiente, plan para recolectar informacion,

técnicas, instrumentos y el plan para procesar informacion.



El Capitulo Cuarto: denominado Analisis e Interpretacion de Datos; contiene el
analisis, la interpretacion: los resultados obtenidos a través de la encuesta y el
cuestionario estructurado, la verificacion de la hipétesis; formulas estadisticas y
graficacion de la campana de Gauss que representa la aceptacion o rechazo de la
hipotesis.

El Capitulo Quinto: integra las Conclusiones y Recomendaciones efectuadas a
través del analisis e interpretacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos aplicados a estudiantes y docentes.

Bibliografia, contiene fuentes informativas, enciclopedias, textos libros digitales,
articulos cientificos efectuados con anterioridad; ademas menciona la informacion

tecnoldgica obtenida a través del internet.

Anexos; incluye los instrumentos de recoleccion de informacion, y el articulo
académico con caracter técnico; detalla en la estructura datos informativos,

introduccidn, metodologia, figuras, citaciones, resultado, discusion y conclusiones



CAPITULO |
El PROBLEMA
1.1. Tema

“La inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de
décimo afio de Educacién General Basica de la Unidad Educativa “Ruminahui”,

canton Ambato”

1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Contextualizacién

En el Ecuador el problema de la carente realizacion de actividades que fomenten
la inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico, perjudica en las
relaciones interpersonales, el control de impulsos, la confianza en si mismo vy el

trabajo integrador.

El estudio de la inteligencia emocional en el Ecuador segun el informe emitido
por Pérez, 1., (2015) escritor del Diario “El Universo” en el articulo del 5 de Julio

del 2015 exterioriza que:

La clave de la inteligencia emocional determina la forma de afrontar los problemas
en la vida diaria, al relacionarse con la comprensidn, el razonamiento y el control
de impulsos y emociones negativas; elementos importantes para el desarrollo del
autoconocimiento, afectividad y reconocimiento de si mismo. (pag. 2)

El sistema educativo ecuatoriano, tiene como fin fortalecer el pensamiento critico
a través de la construccion de conocimientos propios adquiridos mediante la
experiencia; al demostrar el docente desinterés en el fortalecimiento de la
inteligencia emocional, disminuye en el educando las oportunidades para mejorar

el rendimiento, el comportamiento y relaciones interpersonales.



Siendo la inteligencia emocional, parte esencial para el desarrollo integral del ser
humano, el Ministerio de Salud Publica, (2014) en estudio relacionado con la

inteligencia emocional, da a conocer:

La adolescencia comprende desde los 10 y 19 afios, periodo que promueve cambios
gue evolucionan en su personalidad, al integrar aspectos psicoldgicos que aportan
en la construccion de la identidad, la independencia; ademas afrontan riesgos de
salud, que afectan al rendimiento académico; el 60,6% habita en areas urbanas, el
39,4% en areas rurales; el 68,6% aprueba los ciclos lectivos; el 14,6% reprueba por
violencia, el 20,5% por presiones académicas y sociales; el 10,6% por
incomprension de los padres; el 13% se suicida, el 8% enfrente problemas de
violencia. (pag. 12)
Por lo tanto como se puede constatar en esta informacion existen muchos factores
que inciden en el rendimiento academio de los estudiantes, como destacandose un
factor determinante reprueba por presiones académicas y sociales seguido por la
violencia. A demaés el limitado control de emociones perjudica en las capacidades
y habilidades psicologicas, las formas de pensar y actuar; genera situaciones de
estrés, frustracion, desinteres, que afecta en el entendimiento, la comprension, el

razonamiento modificacion de las emociones.

En el ambiente educativo se encuentra como indices en el 2015; los educandos
entre 10 y 19 afios presentan dificultades auditivas (13%), fisicas 48%,
intelectuales 22%, lenguaje 1% psico-social 2%, psicoldgico 2% y visual 12%, el
56.7% presentan otras dificultades que afectan en el desarrollo de la inteligencia
emocional y repercuten en el aprendizaje. (pag. 14)

En el Sistema de ensefianza aprendizaje, segun el estudio realizado por Fernandez,
P., & Ruiz, D., (2008) propone:

Coordinar programas especificos para prevenir problemas de riesgo emocional y
social, mediante el desarrollo practico de habilidades directamente relacionadas
con la inteligencia emocional de los nifios, como la percepcion emocional, la
comprensién emocional o la regulacién emocional, aspectos que estan vinculados
con la personalidad como la autoestima, la perseverancia, la asertividad o el
optimismo. (pag. 8)
La aplicacién de una ensefianza basada en la repeticion de contenidos ha
dificultado el desarrollo de emocionales, condiciona el proceso de aprendizaje,
dando como afectaciones un inadecuado rendimiento académico, carente
desarrollo de habilidades emocionales, dificultando la empatia, estimulacién

autoconciencia y el liderazgo.



En la provincia de Tungurahua, la educacién se encuentra guiada por la
Actualizacion y Fortalecimiento Curricular, que tiene como fin fortalecer la
participacion activa del escolar a través de la valorizacién de su identidad;
lamentablemente en varias instituciones educativas continudndose con la
transmision de contenidos verbales, no se considera las capacidades y habilidades
individuales; factor limitante para el desarrollo de la inteligencia emocional, el

comportamiento y el rendimiento académico.

En la mayoria de instituciones educativas el docente toma como punto central la
ensefianza, lo que disminuye la calidad de, perjudica en el aprendizaje afectando
en el rendimiento académico; demas, la insuficiente estimulacion en el desarrollo
de capacidades asi como destrezas progreso de la inteligencia emocional; segln

Vargas M., (2011) en relacion a lo expuesto, exterioriza:

En la provincia de Tungurahua uno de los principales propésitos de la educacion es
preparar a los estudiantes para resolver problemas con mayor afectividad, siendo
necesario que los maestros estimulen el desarrollo de las inteligencias emocionales
por medio de la autoconciencia y la auto observacion, para mejorar las destrezas
afectivas en el &mbito familiar, personal y educativo. (pag. 18)

Los estudiantes de instituciones tanto publicas como privadas muestran conflictos
emocionales en el ambito familiar, personal, escolar, lo que afectada en las
relaciones interpersonales y el rendimiento académico, dando origen a

sentimientos de frustracion y abandono escolar.

Ante la importancia de la inteligencia emocional para fortalecer el
autoconocimiento, el manejo de emociones, sentimientos, la investigadora Sola,

B., (2016) en su articulo manifiesta:

“Es necesario desarrollar la inteligencia emocional en los educandos; en este
sentido interactian con los adultos al conceptualizar, entender las emociones
propias y ajenas a través de una interaccion sana. Desde el punto de vista educativo
se ha planteado objetivos centrados en el conocimiento integrando competencias
para mejorar el perfil de la humanidad. (pag. 2)

En el ambiente escolar la carencia de actividades de integracion entre la familia 'y

la escuela perjudica en el desarrollo de la inteligencia, en la comprension, el
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respeto hacia la opinion de las demas, la empatia y la tolerancia para resolver
problemas; factor que perjudica el rendimiento académico, el desarrollo de
habilidades afectivas; afectando en la formacién de los educandos en cuanto a la
preparacion para la vida, para equilibrar sentimientos asi como emociones.

Segun Cepeda, S., (2009) en su articulo “Inteligencia Emocional” manifiesta:

Los docentes se ocupan exhaustivamente del desarrollo de la memoria, lo que
disminuye la exteriorizacién de emociones, la maduracion, el progreso de una
educacion que estimule la libertad, creatividad, flexibilidad y afectividad; que en el
entorno familiar influye de forma negativa en la comunicacion y el dialogo.

(pag. 3)
Los docentes en la labor pedag6gica al constituirse en la guia del educando para el
aprendizaje, transmite contenidos, aporta para fomentar la practica de valores
como la empatia, estimulacién del autoconocimiento; sin embargo no identifica en
los escolares las emociones, sentimientos, disminuyendo el rendimiento, la

comunicacién y autocritica.

Segun Calderdn, N., (2017) en su articulo manifiesta:

Entre los factores que perjudican en el rendimiento académico pueden ser
directamente psicoldgicos como la escasa motivacion dificultando la expresién de
emociones de forma asertiva, la comprension de conocimientos, apreciacién de si
mismo; ademas, condiciona la adquisicion de experiencias, sensaciones y la
solucién a problemas. (pag. 44)

El rendimiento académico se encuentra vinculado con la motivacion que brinda el
docente durante el desarrollo de la clase, en las explicaciones, la transmision de
diferentes areas del conocimiento; es decir que el desinterés del docente en el
conocimiento de emociones del educando perjudica en la empatia, el

autoconocimiento y la toma de decisiones.

En la Unidad Educativa “Rumiiiahui” la labor pedagdgica toma como guia el
modelo constructivista que considera a la ensefianza como un proceso para
alcanzar el pensamiento critico, desafortunadamente, la carente realizacion de
actividades que favorezcan en las relaciones interpersonales perjudica en la
autonomia, la reflexion, los procesos intelectuales y emocionales, elementos que

influyen de manera negativa en el rendimiento académico.
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Segun Hinojosa, C. (2016) en trabajo de investigacion efectuado en la Unidad

Educativa “Rumifiahui”, manifiesta que:

En la institucion el bajo nivel en el desarrollo de las habilidades cognitivas en los
estudiantes, se debe a que el (65%) no utilizan material didactico para mejorar el
desarrollo de la inteligencia, asi como no realizar dindmicas antes de empezar la
clase con el fin de brindar estimulo en el aprendizaje del escolar; el 35% de
docentes demuestra desinterés en la aplicacién de técnicas y estrategias que
mejoren la inteligencia emocional y el rendimiento académico de loe educandos

El 94% de docentes no aplican actividades para mejorar el aprendizaje, lo que
limita en la expresion, el conocimiento de si mismo; el 76% no usan metodologias
y procedimientos para el desarrollo de competencias emocionales, lo que perjudica
en el rendimiento académico, el 94% de docentes que no realizan dindmicas antes
de empezar la clase. (pag. 90)

La carente practica de estrategias, la aplicacion de una metodologia basada en la
transmision de temaéticas, el desinterés del docente por incrementar la inteligencia
emocional son componentes que repercuten en el rendimiento académico, en la
creatividad, construccion del conocimiento en base a experiencias propias; lo que
deteriora las habilidades de autoconocimiento, la empatia, y las relaciones

interpersonales.



Arbol del Problema
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Graéfico N° 1. Arbol del Problema
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1.2.2. Andlisis Critico

En la Unidad Educativa Rumifiahui, el carente desarrollo de la inteligencia
emocional, la dificultad en la identificacion de emociones afecta en el
rendimiento académico, lo que promueve sentimientos de inferioridad, baja

autoestima y carente autonomia en la realizacion de tareas.

La violencia intrafamiliar y separacion conyugal aumenta el distanciamiento
afectivo, frustracion, conductas disruptivas que fotalecen las dificultades en la
atencion, comprension y memoria, demuestra preocupacion por ser abandonado,

factores que disminuyen el rendimiento academico, la autoestima, y seguridad.

Desinterés y escasa participacion del padre de familia en el aprendizaje de sus
hijos da origen al desequilibrio emocional, aislamiento, baja autoestima, dificultad
en la comprension de conocimientos impartidos, que desfavorecen en el desarrollo

cognitivo, afectivo y psicomotriz.

Metodologia tradicionalista y poco participativas promueve dificultad en la toma
de decisiones, solucién de problemas, factor limitante para el desarrollo de
saberes en el area conceptual, procedimental, actitudinal comportamental,

perjudicando en el progreso de competencias de aprendizaje

Ademas, las insuficientes actividades extraescolares de integracion familiar han
limitado el progreso en las aptitudes emocionales, como la creatividad, el
optimismo, la perseverancia y el autocontrol, lo que dificulta el desarrollo de
habilidades intelectuales.

1.2.3. Prognosis

De no darse solucion al problema del carente desarrollo de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, permanecera distanciamiento afectivo,
frustracion, conductas disruptivas, dificultades en la atencion, comprension y

memoria; persistira el desequilibrio emocional, aislamiento, del mismo modo la
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baja autoestima aumentado la dificultad en la comprension de conocimientos

impartidos.

Ademas, perseverard el carente desarrollo de la inteligencia emocional, los
educandos no alcanzaran la capacidad para aplicar los aprendizajes adquiridos en
el aula, demostraran, carente capacidad para la toma de decisiones, solucion de

problemas y superacion de frustraciones.

Proseguira el limitado progreso en las habilidades emocionales, como la
creatividad, el optimismo, la perseverancia y el autocontrol, incrementando la
desmotivacion, por los estudios debido a inconvenientes en sus relaciones
interpersonales con la comunidad educativa, demostrando una carente expresion e
identificaciébn de emociones, sentimientos, lo que afectara en el rendimiento

académico.

1.2.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera incide la inteligencia emocional en el rendimiento académico de
los estudiantes de décimo afio de Educacién General Basica de la Unidad
Educativa “Rumifiahui”, canton Ambato?

1.2.5. Interrogantes de la Investigacion

¢Cuéles son las caracteristicas de la inteligencia emocional de los estudiantes de

décimo afo de Educacion General Basica?

¢Cudles son las causas que afectan en el rendimiento académico de los estudiantes

de décimo afo de Educacion General Basica?

¢Elaborar un articulo académico cientifico (paper) que permita analizar algunos

lineamientos respecto a la inteligencia emocional y su aplicacién en el
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rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio de Educacion General

Basica de la Unidad Educativa “Rumifiahui”?

1.2.6. Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion de Contenido

Campo: Educativo
Area: Psicoldgica
Aspecto: Inteligencia emocional / Rendimiento académico

Delimitacion Espacial

La investigacion se efectud con los estudiantes de décimo afio de Educacion
General Bésica de la Unidad Educativa “Rumifiahui”, que se encuentra ubicada en

la ciudad de Ambato, perteneciente a la provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion se fue efectuada durante el periodo lectivo 2016 —
2017,

Unidades de Observacion

85 estudiantes

12 docentes

1.3. Justificacion

La presente investigacion resalta el interés, al aportar en el desarrollo de
habilidades sociales, afectivas y emocionales, con la finalidad de fortalecer el
proceso ensefianza aprendizaje para influir en el rendimiento académico, en la

identificacion de emociones y sentimientos.
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El estudio de la inteligencia emocional es de importancia tedrica y practica al
fortalecer las relaciones interpersonales, la afectividad familiar, personal y
escolar, aumentando la motivacion, la curiosidad, el deseo por aprender,

profundizando en la percepcion y la memoria.

La investigacion, se considera novedosa, por que estimula en los estudiantes el
desarrollo de sus emociones, el conocimiento de uno mismo, capacidad de
empatia con los otros, el autoconocimiento, erradica actitudes negativas, el

comportamiento inadecuado, y el bajo rendimiento académico.

La investigacion es de utilidad tedrica-practica puesto que fomenta en los
estudiantes el reconocimiento de emociones propias y las emociones de las
personas que los rodean, lo que aporta en el desarrollo de la comunicacion social,
mejora las relaciones interpersonales, el afecto, el aprendizaje de los educandos y

el rendimiento académico.

El trabajo al enfatizar en la inteligencia emocional, es de impacto, porque
fortalece la toma de decisiones, el trabajo individual, la practica de habilidades,
habitos, actitudes, fomenta la autoestima, disminuye el desinterés por los estudios,
los inconvenientes en las relaciones interpersonales y los sentimientos de

inferioridad.

La investigacion es factible, al aportar en el desarrollo emocional, el cociente
intelectual, las habilidades, aptitudes sociales, la independencia en la realizacion
de tareas, aumenta la creatividad, la confianza, la persistencia y el autocontrol,

para alcanzar el aprendizaje y mejorar el rendimiento académico.

El estudio efectuado es original, porque la redaccion fue elaborada mediante la
obtencion de informacion tedrica con carécter cientifico, en relacion a concepto,
definiciones y teorias, aplicandose las normas establecidas por la Asociacion
Psicoldgica Americana con la finalidad de evitar la copia; los argumentos,

anélisis, resumen y criterios de valor son responsabilidad de la autora.
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Al considerar que la investigacion favorece en el control de impulsos, emociones,
disminuye el estrés, el sentimiento de abandono, la frustracién; los beneficiarios,
del trabajo presentado fueron los estudiantes y docentes de décimo afio de

Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Ruminahui”, canton Ambato.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Investigar la incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico
de los estudiantes de décimo afio de Educacion General Bésica de la Unidad

Educativa “Ruminahui”, canton Ambato.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas de la inteligencia emocional de los estudiantes de

décimo afno de Educacién General Basica.

Determinar las causas que afectan en el rendimiento académico de los estudiantes

de décimo afio de Educacion General Basica.

Elaborar un articulo académico cientifico (paper) que permita analizar algunos
lineamientos respecto a la Inteligencia Emocional y su aplicacion en el
rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio de Educacion General

Basica de la Unidad Educativa “Rumifiahui”.

13



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Después de revisadas varias investigaciones y trabajos relacionados con las
variables de estudio: inteligencia emocional y rendimiento académico, se

menciona las siguientes:

Azpiazu, Esnaola, & Sarasa (2015) manifiesta: “La inteligencia emocional ha
desarrollado una inclinacion tanto en el ambito académico como profesional,
esbleciendo habilidades de autocontrol, entusiasmo, persistencia y motivacion”
(pag. 12). A medida que el tiempo pasa la educaciéon se ha inclinando en el
desarrollo de la inteligencia emocional, lo conlleva a estimular la autobsevacion,
autocontrol para identificar emociones propias y mejorar las relaciones

interpersonales.

Paez Cala & Castafio Castrillén (2015) exterioriza: “El desarrollo de habilidades
dentro de la inteligencia emocional revela la influencia postiva dentro del ambito
académico, estableciendo que los estudiantes emocionalmente inteligentes
demuestran mayor autoestima, bienestar, satisfaccion emocional e interpersonal lo
que incrementa el rendimeinto escolar” (pag. 16). La estimulacion para lograr el
desarrollo de cada habilidad de la inteigencia emocional permite mejorar el
rendimiento académico estableciendo buenas relaciones interpersonales lo que

encamina la fomacion de ambientes adecuados para el aprendizaje.

El investigador Percico, L., (2017) exterioriza que las personas que poseen
inteligencia emocional tienen la capacidad de sentirse satisfechos, comodos
consigo mismo y pueden alcanzar el éxito facilmente; para el autor, las emociones
llegan a tener un alto grado de solidaridad y expresar a vbiertamente sus
sentimientos comunicandose claramente con los demas; deduciéndose que estas
son destrezas ayudan en la prevencion de enfermedades y a mantener una salud
mental adecuada. (Percico, 2017, pag. 43)
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La inteligencia emocional permite tener una vida sin conflictos sabiendo como
reaccionar ante diferentes situaciones, es decir controlando impulsos, equilibrando
emociones, para fomentar y mejorar la comunicacion en la sociedad y en el
ambito familiar, adoptando el ser humano un comportamiento en cada una

situaciones presentadas en el diario vivir.

En la investigacion realizada por Pena, M.& Repetto, E., (2008) En su tema “La
Inteligencia Emocional en el ambito educativo”, concluye que la inteligencia
emocional aporta en el ajuste socio escolar de los estudiantes, especialmente en lo
referente al rendimiento académico y conductas disruptivas dentro del aula, el
estrés, la ansiedad, por lo que se constata la necesidad de disefiar, aplicar y evaluar
programas de investigacion centrados en las habilidades de la inteligencia
emocional fomentando el crecimiento personal. (Pena & Repetto, 2008, pag. 100)

Se determina que a inteligencia emocional contribuye en el ambiente escolar y en
el rendimiento académico fundamentando el desarrollo de habilidades propias de
la inteligencia como la automotivacion, el comportamiento y la empatia, mediante
la implantacién de programas de intervencion, ha permitido a los estudiantes
mejorar sus relaciones interpersonales, controlar sus impulsos, considerando que

la desmotivacion afecta el proceso de aprendizaje.

Tejido, M., (2014) En su investigacion “La Inteligencia Emocional” refiere que el
desarrollo de habilidades emocionales es analizada por la comprensién de las
habilidades de la inteligencia emocional mediante el mantenimiento y la
intervencion de agentes educativos y familia, los mencionados agentes son
primordiales al momento de educar a los nifios y adolecente en la identificacion
emocional y sentimental para encaminando a los educandos a lograr para el alcance
de objetivos planteados. (Tejido, 2014, pég. 10)

Los agentes educativos son trascendentales en la formacion de las habilidades de
la inteligencia emocional, favoreciendo en la autoestima, en las competencias
emocionales y comunicativas, desarrollando la capacidad de autocontrol y el
manejo de conflictos que aporta en el trabajo en equipo al incrementar la iniciativa

y el optimismo.

Pazmifio (2014) manifiesta: Las habilidades emocionales como el autocontrol,
entusiasmo, perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo son
caracteristicas propias de la inteligencia emocional, asi se pude bridar la
oportunidad de ensefiar a los nifios a obtener un mejor rendimiento, del mismo
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modo la IE contribuye el vinculo entre los sentimientos, el caracter y los impulsos
morales. (Pazmifio D. , 2014, pag. 27)

Estas habilidades emocionales, son prioritarias para el desarrollo durante la etapa
escolar como la laboral; el entusiasmo que el ser humano demuestra en el
cumplimiento de sus tareas y responsabilidades facilitan las relaciones
interpersonales, en la comunicacion el dialogo la toma de decisiones para

solucionar conflictos.

Las personas con Inteligencia Emocional tienen la capacidad de sentirse
satisfechos, cdmodos consigo mismo alcanzando el éxito facilmente, llegando a
tener un nivel de satisfaccién personal que favorece en el bienestar, en la salud

dando como resultado afectos positivos.

Segun Castafio, G., (2015) En la investigacion “Inteligencia Emocional y
rendimiento académico en estudiantes universitarios”, “plantea cuatro factores
asociados a la escasa inteligencia emocional, a) deficiente nivel de bienestar y
ajuste en los estudiantes, b) surgimiento de conductas disruptivas ¢) incremento de
factores de riesgo personales y sociales, d) disminucién de las relaciones
interpersonales provocando descenso en su rendimiento académico”. (Castafio,
2015, pag. 11)

Se analiza los aspectos asociados a la inteligencia emocional como lo es el
bienestar de los estudiantes, sentimientos y emociones; estableciéndose que las
relaciones interpersonales son factores que provocan estrés en los estudiantes,
dificultando las relaciones entre compafieros, padres de familia y docentes,

afectando el rendimiento académico.

Para Zoe, B. & Sanchez, R., (2017) La inteligencia emocional y su Educacion
establecen que las capacidades son recursos para los individuos, pudiendo
desarrollarse a través de la educacion emocional, imperativa para disminuir
angustias, sentimientos de verglienza, sensacion de inferioridad, facilitando la
seguridad, la valoracién personal, para el alcance de la autorrealizacion. (Zoe &
Sanchez, 2017, pag. 64)

Las capacidades emocionales de las personas deben ser estimuladas y desplegadas
durante la etapa escolar; las emociones acomparian al ser humano son fortalecidas
durante toda la vida, requiriéndose educar en el reconocimiento de emociones y

sentimientos para resolver problemas en la vida cotidiana; es decir las capacidades
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emocionales son fortalecidas desde la nifiez; durante su evolucién desarrolla la
capacidad de auto conocerse, superar conflictos, identificar emociones propias y

ajenas, demostrando empatia, seguridad y autoconfianza.

Es significativo que los seres humanos identifiquen sus capacidades emocionales
para una mejor convivencia dentro de los determinados contextos, manteniendo
una perspectiva constructivista para el desarrollo emocional, teniendo habilidad
para el control de sus impulsos; disminuyendo los problemas de conducta y

comportamiento.

El autoconocimiento es impoértate para el desarrollo y estimulacion de la
inteligencia emocional, es decir el ser humano debe ser capaz de reconocer sus
habilidades, destrezas, lo que le gusta y lo que le disgusta, de tal manera que
forme un conocimiento propio permitiendo identificar sus emociones Yy
sentimientos para lograr un adecuado comportamiento de acuerdo a las
circunstancias que le presenten, favoreciendo el dialogo con las personas que lo

rodean.

El rendimiento académico de los estudiantes se ha visto influenciado por varios
factores que de alguna manera repercute en el proceso de ensefia aprendizaje;

Barraza, A., (2017) en el estudio expone:

Durante la adolescencia los seres humanos estamos expuestos a vivir momentos de
ira, frustracion y estrés provocados por evaluaciones y tareas propias del colegio lo
gue ha impedido el manejo de las emociones, incidiendo en los cambios de caracter
de los estudiantes induciendo al bajo rendimiento académico al no lograr el
aprendizaje. (Barraza, 2017, pag. 33)

Las situaciones de conflicto causan estrés en los estudiantes, lo que conlleva a
inadecuados comportamientos, conductas inapropiadas, que afectan en el
desarrollo cognitivo, intelectual, en el progreso de la inteligencia emocional, en el
control de expresiones, rendimiento académico y la conformacion de grupos de

trabajo,

Para Ordofiez, G., (2014) La adaptacion académica y social esta relacionada con la
motivacion del educando y con su pensamiento de tal manera que facilita las
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relaciones interpersonales dentro y fuera de los centros educativos, o que posibilita
la obtencion de herramientas y materiales para alanzar el conocimiento. (Ordofiez,
2014, pag. 3)

La motivacion de los estudiantes es primordial para que logren un adecuado
aprendizaje y un optimo rendimiento académico, es decir los estudiantes al no
sentirse motivados no desarrollan sus habilidades por lo tanto o pueden alcanzar el
conocimiento dificultando el aprendizaje y con ello el cumplimento de tareas y

lecciones.

Marifios, J., (2017) manifiesta: “Los estados de animo, los cambios de conducta, el
cansancio son entes que afectan el rendimiento académico de los estudiantes, provocando
estrés académico este factor impide el desarrollo y estimulacion del area cognitiva de los
educandos” (pag. 3). El estrés académico de los estudiantes ha incrementado a
causa de los cambios conductuales que han afectado el progreso del aprendizaje,
presentando miedo, nerviosismo, desesperacion por las tareas y lecciones al no
comprender las tematicas tratadas en clase de tal manera que ha perjudicado el

rendimiento.

Fajardo,M., (2017) manifiesta: “En el rendimiento académico intervienen aspectos
cuantitativos y cualitativos, los cuales han fundamentado en los estudiantes
habilidades, actitudes y conocimientos” (pag. 11). Los docentes son las personas
encargadas de impulsar el desarrollo de habilidades aptitudes y actitudes de los
educandos permitiendo alcanzar el conocimiento y fortaleciendo el proceso

ensefianza aprendizaje para asegurar el éxito escolar.

Ramirez, 1., (2017) EIl sistema educativo actual se debe implementar nuevos
enfoques para aprender y ensefiar, dejando atras la metodologia de aprendizaje
tradicional memorista, de modo que los docentes deben proveer a los estudiantes
de material cientifico, orientando el aprendizaje y la adquisicion continua de
nuevos conocimiento durante toda la vida. (Ramirez, 2017, pag. 12)

Los maestros incorporar al sistema educativo nuevas estrategias que permitan a
los educandos desarrollar la habilidad lectora y critica logrando un aprendizaje
significativo para ponerlo en practica en el diario vivir y del mismo modo adquirir

nuevos conocimientos, es decir se debe olvidar del aprendizaje tradicional donde
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los apuntes tomados se quedaban plasmados en hojas, ahora debemos interactuar

con esos conocimiento a lo largo de la vida.

Segun Chamba, G., (2017) exterioriza: “Los estudiantes participativos demuestran
interés por la clases, mediante el planteamiento de interrogantes dentro del aula”
(pag. 12) Es necesario estimular la participaciéon de los estudiantes y con ello
fomentar el dialogo mediante la formulacion de preguntas que permitiran la
aportacion de ideas de los alumnos previa investigacion sobre la tematica que se
esta tratando en clase, de tal forma que el docente logre captar la atencion y el

interés de los educandos.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

La inteligencia emocional vista desde la perspectiva de a filosofia se puede

constatar en diferentes puntos de vista de acuerdo a diferentes autores:

Gastaldi (2016) La cuestion de lo humano se presenta ante nuestras existencias ¢Es un
problema o un misterio? ;La solucién se impacta en el significado de nuestra
existencia y realizacion o es algo trivial a nuestro ser? Sin lugar a duda, la cuestion
sobre lo humano es el misterio mas importante para la existencia del hombre ¢qué es
el hombre y para qué somos? Esa cuestion se entrafia en el tuétano de nuestro vivir y
de ella depende nuestra auténtica realizacion. (Gastaldi, 2016, pag. 58)

Asi como cada persona en su proyecto familiar busca tener una familia perfecta y
una persona al ser coparticipe en la creacion de la vida desea ser un padre
perfecto, no hay existencia humana que no anhele perfeccion en su vida. La
paradoja humana consiste en que, en la naturaleza del hombre esta una sed
persistente de perfeccion, pero nunca llegara a saciarla. Sin embargo, aunque
somos imperfectos y estamos condenados a serlo, gracias a nuestro impulso a la

perfeccion tenemos la posibilidad de “perfeccionarnos

Fernandez, M.,& Monetnegro,O., (2017) La inteligencia Emocional es un proceso
natural desarrollandose desde la etapa de educacién inicial para lograr el éxito
personal en los estudiantes, por lo que es necesario incluir esta inteligencia dentro
de los planes de formacién de los futuros docentes, asi mismo se debera disefiar un
curriculo educativo flexible que permita a los maestros fomentar habilidades
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encaminadas al reconocimiento y control de las emociones propias y ajenas.
(Ferndndez & Monetnegro, 2017, pag. 12)

La presente investigacion se encuentra ubicada en el paradigma critico propositivo
gue analiza la necesidad de capacitar tanto a docentes como educandos en el
reconocimiento de sentimientos, emociones propias y ajenas para solucionar
problemas, ayudando a los estudiantes a mejorar las relaciones interpersonales
mediante el control de impulsos de tal forma que no se vea afectado el
rendimiento académico de los estudiantes para lo cual es importante que nazca la

preocupacion de los maestros por el bienestar y felicidad de los estudiantes.

2.3. Fundamentacion Legal

Segun la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, (pag. 16) Titulo
VII. Régimen del Buen Vivir. Seccion Primera. Educacion

Art. 26. La educacion se constituye en un derecho que tiene el ser humano durante
toda su vida, se caracteriza por constituirse en un area prioritaria de la politica del
estado, garantiza la igualdad e inclusion social, necesaria para el buen vivir.

Art. 27. La educacion se concentrara en el ser humano en el desarrollo holistico,
manten iendo el respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a
la democracia, mantiene la calidad y calidez, estimula el sentido critico
(Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 16).

El sistema educativo del Ecuador tiene como fin fortalecer en las personas
competencias, inteligencia, habilidades y potencialidades; engloba la reflexion
critica, expresion valorativa, el pensamiento holistico desde una vision integral,
donde toda la poblacion tiene oportunidad para superarse, de esta manera
disminuye la discriminacion y mantiene la equidad; ademas existe el apoyo a la

educacién inclusiva.

Segun La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2015), Capitulo 1
Ambito, principios y fines

Art. 3.- Fines de la educacién.- Son fines de la educacion:
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a. El desarrollo pleno de la personalidad de los estudiantes, que contribuyan a lograr
el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones, el
desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia entre las
personas y una convivencia social intercultural, plurinacional, democratica y
solidaria. (Ley Orgénica de Educacion Intercultural, 2015, pag. 34)

El sistema educativo en el Ecuador, se sustenta en la Constitucion de la
Republica, manifiesta que la educacion es un derecho que tienen todas las
personas, sin discriminacion alguna, al brindar una educacién de calidad, en base
a la construccion del conocimiento, obteniendo capacidad para pensar en forma
critica, las actividades educativas se enfocan en el desarrollo cognitivo, el

comportamiento, las actitudes para el desarrollo de la personalidad.

Reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural, (2015) Seccion V

Departamento de consejeria estudiantil

Art. 58.- Ambito.- La atencion integral de los estudiantes en proceso de formacion
es un componente indispensable de la accion educativa y debe ser organizada e
implementada por el Departamento de Consejeria Estudiantil de los
establecimientos educativos en todos los niveles y modalidades. Para ello, este
Departamento se apoya necesariamente en la gestion de todos los miembros de la
comunidad educativa. (Reglamento de la Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2015, pag. 23)

La educacion es integral, tiene caracter de inclusivo, desde esta perspectiva el
nifo, nifia o adolescente recibe apoyo para el desarrollo de la inteligencia, las
capacidades y potencialidades, para incrementar el pensamiento critico, la

creatividad y reflexion.

Cadigo de la Nifiez y adolescencia (2014)

Art. 9.- Funcidn bésica de la familia.- La ley reconoce y protege a la familia como
el espacio natural y fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y
adolescente. Corresponde prioritariamente al padre y a la madre, la responsabilidad
compartida del respeto, proteccién y cuidado de los hijos y la promocidn, respeto y
exigibilidad de sus derechos. (Codigo de la Nifiez y dolescencia, 2014, pag. 36)
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En entorno familiar es indispensable para el progreso integral de los nifios y
adolescentes, tomando en cuenta la fomentacién de valores y principios en los

nifios para mejorar la convivencia en la sociedad.

Capitulo I1. Derechos de supervivencia

Art. 20.- Derecho a la vida.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
vida desde su concepcion. Es obligacion del Estado, la sociedad y la familia
asegurar por todos los medios a su alcance, su supervivencia y desarrollo. (pag. 36)

El estado, la sociedad y la familia son encargados de asegurar el pleno desarrollo
de los menores desde su concepcion y durante su vida, proporcionando todos los
medios para la supervivencia y el desarrollo, convirtiéndose el menor en el

objetivo principal para el estado de tal manera asegura totalmente su integridad.

Capitulo IV. Derechos de proteccion

Art. 50.- Derecho a la integridad personal.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a que se respete su integridad personal, fisica, psicoldgica, cultural,
afectiva y sexual. No podran ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes.

(pag. 36)

El derecho integral y personal busca el respeto de los nifios asegurando su
integridad fisica, psicoldgica y afectiva, es decir nadie puede abusar fisica y

psicoldgicamente de los menores de edad impidiendo su desarrollo emocional.
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2.4. Categorias Fundamentales

Inteligencias

¢ Psicologia del
Mdltiples

aprendizaje
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Emocionales

Teoria de la
Inteligencia
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Aprendizaje

Inteligencia Rendimiento
Emocional - Académico
Incide *
Variable Independiente Variable Independiente

Gréfico N° 2. Categorias Fundamentales
Fuente: Investigacion Bibliografica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza
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2.4.1. Fundamentacion Tedrica Variable Independiente

Inteligencia Emocional

La sociedad actual exige al ser humano la preparacion para resolver problemas en
un estado de tolerancia y comprension, para disminuir dificultades que afecten en
la convivencia, en las relaciones familiares, laborales y sociales, requiriendo que a
través del sistema educativo el escolar desarrolle habilidades de adaptacion que
permitan la integracion, manteniendo los principios de equidad e igualdad.

Definicion Inteligencia Emocional

La investigacién emocional segun Goleman, D., (2014) manifiesta:

El éxito del ser humano no esta determinado por su coeficiente intelectual o por sus
estudios académicos, sino incluye el conocimiento emocional. Al hablar de
inteligencia emocional hablamos de la capacidad del individuo para identificar su
propio estado emocional y gestionarlo de forma adecuada, pues esta habilidad
permite entender y controlar impulsos. (pag. 80)

La inteligencia emocional tiene caracteristicas propias, las mismas que ayudan al
ser humano en su diario vivir, de esta forma aporta en la adopcion del
comportamiento de acuerdo a las circunstancias, ademas fomenta la identificacion
de emociones propias y de las personas que lo rodean como también permiten el
control de impulsos lo que favorece la comunicacion con la sociedad y también

las relaciones interpersonales, incluyendo el &mbito educativo.

Segin Guilera, L., (2016) Es la capacidad para fortalecer la autoconciencia,
motivacion, empatia y destrezas sociales que favorecen para mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje, al integrar el desarrollo cognitivo, la dimensién socio
emocional, para fortalecer el bienestar personal y académico. (pag. 95)

A través de la inteligencia emocional las personas pueden determinar y manejar
emociones propias permitiendo la a climatizacion de acuerdo a las diferentes
circunstancias, aun cuando las situaciones seas de estrés, por consiguiente
favorece la comunicacién con las demas individuos. La inteligencia emocional es

la capacidad de los seres humanos para reconocer y manejar emociones propias
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con el proposito de adaptarse al entorno de acuerdo a las circunstancias que se

presenten.

Steiner & Perry (2012) manifiesta: La inteligencia emocional demuestra que la
sabiduria emocional es tan primordial para alcanzar el éxito como el coeficiente
intelectual, al mismo tiempo posibilita disfrutar de una buena vida, por lo tanto
para vivir bien es necesario de un coeficiente intelectual alto y un cociente
emocional elevado. (Steiner & Perry, 2012, pag. 51)

El coeficiente intelectual y el cociente emocional estan estrechamente
relacionados al momento de alcanzar el éxito académico y personal, es decir el
estudiante con un coeficiente intelectual alto, no puede asegurar el existo
académico al no poseer un cociente emocional elevado, impidiéndole manejar
situaciones de frustracion, entonces los docentes estan encargados del desarrollo y
estimulacion de la inteligencia emocional de tal forma que los educandos

conozcan sus habilidades, emociones y gustos propios y de los demas.

Inteligencia emocional y psicologia

Al analizar la inteligencia emocional desde la perspectiva psicologica, se
determina que fomenta la capacidad para la identificacién y el control de
emociones que favorece en el conocimiento de las emociones, conductas y

comportamientos de las personas que se encuentran al entorno.

Cejudo & Lépez Delgado, L., (2016) EI campo de la psicologia y la
psicopedagogia han dado un giro hacia lo afectivo, las emociones son esenciales en
el proceso de ensefianza aprendizaje, entonces el proceso educativo incluye la
convivencia con otras personas y la formacion de la identidad personal y
profesional para desarrollar la autoestima y el bienestar personal y social. (Cejudo
& Lopez, 2016, pag. 4)

El campo de la psicologia ha dado un giro a lo afectivo constituyendo a las
emociones como elemento principal para el optimo desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje fortaleciendo el autoestima y la formacién personal y
profesional a través de la buena convivencia social ya que las experiencias

fomenta el enriquecimiento del conocimiento.
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Guilera, L., (2016) La inteligencia emocional puede ser medida en dos factores, a)
percepcion de la emocion: aptitud para identificar emociones mediante expresiones
faciales o disefios graficos, b) comprension de la emocion: caracteristicas de
reconocimiento de las emociones a lo largo del tiempo. (Guilera, 2016, pag. 96)

La percepcion y comprension de emociones pone a disposicion del der humano
estrategias y técnicas para identificar y reconocer emociones y sentimientos
mediante expresiones faciales y corporales, de manera que favorezca la

comunicacion y las relaciones con las personas que estan alrededor.

Importancia Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional al enfocarme en el control de impulsos, la motivacion,
el desarrollo del pensamiento, la reflexion y el razonamiento, tiene trascendencia
en el desarrollo integral del ser humano, por tanto se toma como referencia a
diversos autores que manifiestan la trascendencia del fortalecimiento de la

inteligencia emocional, mencionandose los siguientes:

Habilidad para controlar impulsos

Segun Rodriguez de Ibarra, D., (2013) manifiesta: “Es la habilidad para controlar
impulsos emotivos, contribuyendo en la resolucion de problemas de forma
calmada, para fomentar el bienestar personal y comunitario” (pag. 65). El control
de impulsos es primordial tanto en momentos de satisfaccién como de frustracion,
permitiendo la comprension de emociones y sentimientos de los demas para

ayudar en la comunicacion, alcanzar el bienestar propio.

Habilidad para distinguir, apreciar y reflejar emociones

La comunicacion se constituye en un elemento trascendental para el desarrollo del
aprendizaje, al favorecer en las relaciones interpersonales en el ambiente
educativo, el contexto familiar y el entorno natural, donde el educando mantiene
normas de respeto y cortesia que posteriormente beneficia en la confianza, para

solucionar problema si conflictos.
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Segun Olvera, Y.; Dominguez, B.; & Cruz, A., (2012) manifiesta: “La inteligencia es la
habilidad para distinguir, apreciar y reflejar emociones, al dar origen a sentimientos que
posibiliten la reflexion, concentracion, pensamiento razonamiento para comprender, y
regular emociones” (pag. 15). La identificaciéon, valoracion y expresion de
sentimientos son caracteristicas propias de la inteligencia emocional, las mismas
que han contribuido en el pensamiento, argumentacion, demostracion, reflexion, y

comprensién de las emociones.

Técnica que ayuda a enfrentar problematicas

Segun Alecsiuk, B., (2015) exterioriza: “La inteligencia emocional es una técnica
que ayuda a enfrentar problematicas disminuyendo niveles de ansiedad,
accediendo al mejoramiento del rendimiento en los diferentes ambitos de la vida
del ser humano” (pag. 4). La inteligencia emocional mediante el control de
impulsos, ansiedad y la expresion de emociones y sentimientos contribuyen en la
resolucion de problemas de los diferentes ambitos, fortaleciendo la comunicacion

y las relaciones interpersonales en busca del bien comun.

Brites de Vila, G. & Almofio de Jenichen, L., (2014) La inteligencia emocional esta
implicada en el proceso de ensefianza aprendizaje reflejando la conducta al
momento de compartir, cooperar con los compafieros de aula se multiplican las
relaciones, asi mismo la igualdad de oportunidades, sin establecer diferencias entre
virtudes y defectos eleva el autoestima aumentar el rendimiento académico. (pag.
19)

La interaccion de los estudiantes fortalece la adquisicion de nuevos conocimientos
a medida de la cooperacion establecida entre compafieros y docentes fortaleciendo
las relaciones interpersonales e intrapersonales promoviendo la autoestima y la
seguridad en uno mismo para estimular el interés por el aprendizaje disminuyendo

los problemas disciplinarios para elevar el rendimiento académico.

Inteligencia interpersonal

La inteligencia emocional al ser parte de las competencias emocionales que debe

desarrollar el educando, tiene trascendencia en el comportamiento, el desarrollo
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intelectual, el desarrollo emocional, el compromiso con la responsabilidad para el
cumplimiento de tareas, deberes y obligaciones, segun varios estudiosos se

menciona las siguientes caracteristicas.

Las habilidades sociales al ser fortalecidas mediante actividades escolares como:
lecturas, juegos, actividades ludicas, recreaciones, dinamicas, trabajos grupales;
ayuda en el rendimiento académico, el trabajo integrador y el aprendizaje

cooperativo.

Capacidad para comprender a los demas

Segun Ortiz de Maschwitz, E. (2014) manifiesta: “La inteligencia interpersonal es
la capacidad para comprender y comunicarse con los demas, teniendo una alta
percepcion de la motivacion, temperamento, como se siente y como opera” (pag.
231). La inteligencia interpersonal permite desarrollar al ser humano la capacidad
para comprender a las personas que estan a nuestro alrededor de tal menera que se

fomenta la comunicacidn, el dialigo para poder resolver problemas.

Fomenta la comunicacion y compresion

La inteligencia interpersonal es la interrelacion con las personas fomenta la
comunicacion y la compresion de las emociones y sentimientos de las personas

del medio facilitando la resolucion de problemas para obtener el bien comun.

Extremera, Fernandez, (2016) La inteligencia interpersonal y la intrapersonal
tienen participacion relevante en la teoria de la inteligencia emocional, de acuerdo
a lo anterior la inteligencia intrapersonal compromete la vida emocional del
individuo para formar un modelo propio y real en el manejo de emociones, del
mismo modo la inteligencia interpersonal permite comprender las emociones y
sentimientos de las personas mejorando la comunicacién y la convivencia.
(Extremera & Fernandez, 2016, pag. 10)

Las inteligencias interpersonal e intrapersonal son relevantes en la formacion de la
inteligencia emocional permitiendo elabora un modelo propio de
autoconocimiento a través vez de la inteligencia intrapersonal lo que contribuye a

entender las emociones de las deméas personas con respecto a la inteligencia
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interpersonal, entonces las dos inteligencias fomentan el autoconocimiento y la
compresion de las emociones de las demas personas mejorando las relaciones

interpersonales y la comunicacion.

Habilidad de conocerse asi mismo

Segun Ortiz de Maschwitz, E. (2014) exterioriza: “La inteligencia intrapersonal es
la capacidad de encontrarse con uno mismo, es decir la habilidad de conocerse asi
mismo, teniendo un modelo realista y preciso siendo capaz de usar ese modelo
para practicarlo a lo largo de la vida” (pag. 240). El auto cocimiento son varias de
las habilidades para inducir al encuentro con uno mismo, mediante la
identificacion de alteraciones y sentimientos que aportan para mejorar la
inteligencia intrapersonal que permite al ser humano aprender a controlar sus
esfuerzos, al disminuir los problemas disciplinarios, correctivos y despertando el

interés permite.

Conciencia emocional

Rueda, P. & Filella, G., (2016) Por medio de la conciencia emocional se

determina aspectos importantes:

Toma de conciencia de las propias emociones: Es identificar y etiquetar
sentimientos y emociones propias que aportan en la iniciativa, argumentacion,
seguridad, y confianza, elementos clave para alcanzar el liderazgo y
responsabilidad.

Dar nombre a las emociones: reconocer las emociones como regocijo, felicidad
optimismo confianza optimismo desconsuelo, pesimismo decepcion desesperanza
sufrimiento, que aportan para el control de emociones frente a situaciones
problematicas, con la finalidad de fortalecer el autocontrol y bienestar. (Rueda &
Filella, 2016, pag. 3)

La comprension de las emociones de los demas: Identificar emociones y

sentimientos de los demas, vinculandose empaticamente con las emociones.
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Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y comportamiento:
El estado emocional incurre en el comportamiento. La emocion, cognicion estan

relacionados estrechamente impidiendo identificar cual es primero

Identificar y denominar los sentimientos y emociones

La conciencia emocional es construida por aspectos esenciales, primero identificar
y denominar los sentimientos y emociones propios, segundo determinar
fendmenos culturales en contextos culturales, para continuar reconocer
sentimientos y emociones ajenas y conocer que el estado emocional de los
individuos interfiere en su comportamiento entrelazando la emocion y la

cognicion para desarrollar las empatia y las buenas relaciones sociales.

Cejudo, J. & Lépez Delgado, L., (2016) Los docentes han manifestado la
importancia de las caracteristicas personales que integran la inteligencia emocional,
promoviendo la autorregulacién emocional, control de estrés e impulsividad,
facilitando los procesos de ensefianza, es decir al fomentar capacidades afectivas y
auto control en los estudiantes se desarrolla habilidades para mejorar las relaciones
de convivencia. (Cejudo & Ldpez, 2016, pag. 22)

En la actualidad los docentes han dado importancia a la inteligencia emocional y
sus caracteristicas personales con el fin de mejorar la comunicacion docente —
estudiante por medio del autocontrol de emociones e impulsos, induciendo a

enriquecer las relaciones interpersonales.

Teorias de la inteligencia emocional

Extremera, & Ferndndez, (2016) Goleman trabajo en la investigacion de Charles
Darwin la expresién de la emociones en los animales y en el hombre manifestando
que las emociones de los individuos son producto de la evolucién convirtiéndose
en un elemento primordial para la vida individual y en sociedad, incrementando la
aptitud de comprender y actuar prudentemente en sociedad. (Extremera &
Fernandez, 2016, pag. 4)

A medida que ha evolucionado el hombre las emociones son una herramienta
principal para el desarrollo individual y social de los individuos, fomentando la
capacidad de comprender y adoptar conductas con cordura de acuerdo al contexto

social, mejorando la comunicacion y las relaciones interpersonales.
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Freitas, M. (2017) La inteligencia emocional se vincula con la inteligencia social
pues fomenta la capacidad de comprender y establecer las relaciones de los
individuos, es decir las personas se conocen a si mismas y al mundo social, podran
utilizar ese conocimiento para gestionar sus emociones Yy dirigir sus
comportamientos, asi mismo se relaciona con la inteligencia préctica para estimular
el reconocimiento de debilidades y orientar las fortalezas. (Freitas, 2017, pag. 30)

La interaccion con las personas esta relacionada con la inteligencia emocional,
permitiendo el desarrollo de la capacidad para comprender emociones propias y
ajenas, adoptando comportamientos para facilitar el reconococimiento de
fortalezas y deblidades encaminando al éxito profesional y personal de los

individuos.

Aguaded, Valencia, J., (2017) El modelo propuesto por Mayer y Salovey para la
inteligencia emocional consiste en trabajar con: a) percepcion emocional
facilitando el reconocimiento de emociones propias y ajenas a traves de la
empresion facial y corporal, b) facilitacion emocional del pensamiento es la
sensacion producida por la las emociones, ¢) comprensién emocional es decir la
habilidad para resolver problemas a travez de la identificacion de emociones, d)
regulacion reflexiva de la emociones es la capacidad para controlar emociones
positivas y negativas. (Aguaded & Valencia, 2017, pag. 3)

Segun el modelo propuesto de Mayer y Salovey la inteligencia emocional esta
estrechamente relacionada con la identificacion de emociones mediante la
expresion facial y corporal ayudando a resolver problemas , es importante tambien
la regulacion de emociociones tanto positivas como negativas para mejorar las

relaciones interpersonales.

Competencias emocionales

Guilera, I, (2016) Las competencias emocionales son metas compuestas de
habilidades para saber controlar impulsos emocionales, sabiendo desligar estados
de &nimo negativos, entonces son medidas por el cociente emocional determinando
el nivel de madurez psicoldgica para dominar la facultades afectivas, es decir son
capaces de gobernar sentimientos y relacionarse afectivamente con los
sentimientos de los demas. (Guilera, 2016, pag. 100)

Las personas deben saber controlar impulsos sabiendo manejar los estados de
animo positivo y negativo, es decir sin que ellos interfieran en el proceso de

madurez psicoldgica, lo que conlleva a dominar relaciones afectivas para fomentar
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la comunicacion con otras personas y el conocimiento propio a través de la

identificacion afectiva es decir de sentimientos y emociones.

Fragoso, R., (2015) Las competencias emocionales son el conjunto de capacidades
y habilidades necesarias de los individuos para adaptarse y desenvolverse en
ambientes cambiantes con mayor autoconfianza tomando en cuenta tres modelos:
a) Modelo relacional de la emocion percibe a la motivacion como parte
fundamental de la emocion, b) Modelo funcionalista de la emocion la persona
intenta establecer o cambiar la relacion con el ambiente, ¢) Modelo socio
constructivista de la emocion recalca que la emocion es resultado del aprendizaje
en un contexto social especifico como de procesos cognitivos. (Fragoso, 2015, pag.
10)
Cada una de las capacidades y habilidades dentro de las competencias
emocionales son necesarias para la adaptacién de los seres humanos al medio en
constante evolucion para cual es importante motivar a las personas a identificar
emociones propias mejorando la adaptacion el medio cambiante pues las

experiencia previas permiten alcanzar el aprendizaje.

Segun Fernandez, P., Cabello, R., & Gutiérrez, M., (2017) exterioriza:
“Desarrollar las competencias emocionales en el ambito educativo favorece el
clima escolar, disminuyendo comportamientos agresivos al impulsar el desarrollo
de conductas pro sociales para beneficiar el aprendizaje y el bienestar personal”
(pag. 18). Dentro de la comunidad educativa es necesario fomentar el desarrollo
de las competencias emocionales para mejorar el clima escolar, erradicando

conductas agresivas para encaminar al éxito personal y educativo.

Inteligencias Multiples

Suazo, S., (2016) Gardner dentro de su teoria de las inteligencias multiples busca
incrementar el potencial humano, para él la inteligencia es la capacidad para
resolver problemas y crear productos en un ambiente rico de aprendizaje,
planteando que el desarrollo de talentos se produce mediante la experiencia, de tal
manera que las personas puedan demostrar las habilidades para cada inteligencia.
(Suazo, 2016, pag. 15)

Cada experiencia a lo largo de la vida de la personas enriquecen y desarrollan el
aprendizaje a traves del descubrimiento de destrezas y habilidades de acuerdo a

cada inteligencia fundamentado y estimulando talentos para encaminar tanto al
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éxito personal y profecionar es decir que los seres humanos desarrollamos mejor

nuestras capacidades y talentos haciendo las cosas po las cuales tenemos gusto.

Altunes, S., (2012) Las inteligencias multiples son dimensiones linguisticas, l6gico
matematica, espacial, musical, kinestésico — corporal, naturalista, interpersonal e
intrapersonal propias del ser humano, las cuales deben ser desarrolladas en el
transcurso de la vida para encaminar a los individuos al éxito mediante la
asertividad mejorando la comunicacién con las personas que los rodean. (Altunes,
2012, pag. 12)

Las inteligencias espacial, musical, linguistica, 16gico matematica, kinestésica,
naturalista, interpersonal e intrapersonal denominadas inteligencias multiples son
fundamentadas desde el inicio de la escolaridad y de acuerdo a las experiencias
previas poder descubrir las habilidades, gustos y disgustos para encaminar al logro

del éxito y mejorando las comunicacion de los individuos.

Ortiz de Maschwitz, E., (2014) Las inteligencias multiples se centran en la
educacion de la persona, entendiendo que no hay una Unica forma de aprender,
pues cada ser humano posee caracteristicas propias para aprender siendo maés
eminentes en unas que en otras, por tal razon cambia la actitud frente al aprendizaje
mediante la estructuracion de ensefianza para desarrollar el potencial intelectual de
los educandos. (Ortiz de Maschwitz, 2014, pag. 14)

Las inteligencias multiples ponen a disposicién de las personas ocho inteligencias
para adquir nuevos concimientos y facilicitar el aprendizaje, es decir cada ser
humano es capaz de desarrollar una o varias inteligencias favoreciendo los

procesos intelectuales y la ensefianza aprendizaje.

Brites de Vila, G. & Almofio de Jenichen, L. (2014) Las inteligencias maltiples
permiten el desarrollo de diversas formas de percibir el mundo, de conocer,
procesar, representar y comunicar la informacion con musica, palabras, imagenes,
nameros, con el cuerpo en movimiento, el ritmo y la mdsica en sintonia con los
demas o consigo mismo, con la naturaleza. (Brites de Vila & Almofio de Jenichen,
2014, pag. 3)

Cada inteligencia permite adquir y procesar informacion de diferente forma, es

decir de acuerdo con las preferencias y gustos de cada persona de manera que

facite el aprendizaje, es decir algunas personar logran captar nueva informacion

mediante las palabras, imagenes, numeros, musica, movimientos corporales,
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entonces logran desarrollar una o varias inteligencias de tal manera que se facilite

el aprendizaje.

Calle, M. & Velasquez, R. (pdg. 2016) Las inteligencias multiples ejecutan
procesos didacticos para fortalecer el aprendizaje y el desarrollo de aptitudes en los
estudiantes, permitiendo a los docentes transformar el aprendizaje actual en
apendizaje multimodal, es decir fomentar el conocimiento a través del desarrollo de
varias inteligencias favoreciendo el aprendizaje integrado. (Calle & Velasquez,
2016, pag. 13)

Las inteligencias multiples permiten reforzar el aprendizaje por medio de procesos
didacticos para cambiar el aprendizaje en aprendizaje multimodal, llegando al
conocimiento mediante la estimulacion de las inteligencias para lograr el
aprendizaje integrado, es decir el desarrollo de varias inteligencias permite a los

educandos descubrir sus fortalezas y habilidades.

Pazmifio, D., (2014) El estado de flujo y los estados positivos propuestos por
Howard Gardner contituyen la forma mas adecuada para ensefiar a los estudiantes,
es decir los estados positivos permiten inducir al educando aprender, desarrollando
sus actitudes y capacidades, mientras que el estado de flujo es un estado interno
para que el educando desempefie una tarea adecuada despertando su interes y
gusto. (Pazmifio D., 2014, pag. 107)

La propuesta de Gardner manifiesta una forma adecuada de ensefiar, de manera
que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje tomando en cuenta las
capacidades y actitudes de los estudiates llamados estados positivos, del mismo
modo el educando debe realizar tareas y actividades que sean de su agrado, es
decir es importante que los docentes desarrollen las capacidades y actitudes de los

estudiantes para encainarlos a descubrir sus deatrezas y habilidades.

2.4.3. Fundamentacion teérica

Variable dependiente: Rendimiento academico

Psicologia del aprendizaje

Leif, J., (2013) Durante los trece y catorce afos de edad ocurren hechos que
influyen en la forma de sentir, pensar y actuar de los adolescentes, al mismo tiempo
poseen autodominio y mayor concentracion, pero no les gusta verse sometidos por
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el principio de autoridad, procurando conservar la capacidad de decision al
conceder importancia a la comunicacién directa es decir persona a persona. (Leif,
2013, pag. 127)

La comunicacion frente a frente es necesaria para desarrollar la capacidad de
decision en los estudiantes, sin embargo en la etapa de la adolescencia es cuando a
ellos no les agarada estar sometidos a reglas y ordenes, por lo que buscan
constantemente su independencia, de ahi que es importante fomentar el dialogo
entre el adolescente, padres de familia y maestros.

Aparicio, J.; Rodriguez, M.; (2014) EI saber un concepto representa identificar
nuevos ejemplares a partir de la comprobacion de los mismos, convirtiéndose en un
aprendizaje de todo o nada, es decir que afirmar un concepto esta relacionado con
el cambio conceptual que provoca la adquisicién de nueva informacion. (Aparicio
& Rodriguez, 2014, pag. 11)

La adquisicion de nuevos conocimientos aporta en la modificacion del aprendizaje
de los estudiantes, entonces a medida que el educando adquiere conocimientos
nuevos es capaz de cambiar los conceptos y expresar de mejor manera su

pensamiento.

Importancia Psicologia del aprendizaje

Segun Orozco, G., (2017) manifiesta: “Construir identidades y relaciones sociales
son objetivos principales de la pedagogia critica mejorando el dialogo con los
individuos a desafiar creencias y valores” (pag. 12). Al ejecutar la psicologia del
aprendizaje en las aulas se estimula a los educandos a desarrollar su personalidad
para mejorar las relaciones interpersonales por medio de la comunicacion

aceptando la forma de pensar de las demas personas.

Gonzéles, F., (2016) El docente promueve la transformacion social, ejerciendo
liderazgo intelectual y moral por medio de la reflexién toma en cuenta el curriculo
siendo participe activo del proceso educativo, es decir el docente debe establecer el
dialogo con los educandos para modificar el conocimiento. (Gonzales, 2016, pag.
8)

Detro de las aulas la persona que tiene poder y la palabra es el docente, pues es
quien aporta en la formacién personal y academica de los educandos pasando a ser
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participe activo del proceso de ensefianza aprendizaje atraves de la reflexion y
seleccion de temas especificicos que posteriormente serviran a los estudiantes

para trantimientir sus opiniones y pensamientos basados en la moral.

Fregoso, R. (2015) La pedagogia critica es pensada en desde los movimientos
sociales que ponen afan en las actividades intelectuales para olvidar problemas de
la historia y practicar el saber ser y el saber actuar, ejerciendo democracia en el
pensamiento tanto de los educadores como de los educandos para colaborar en el
cambio de la sociedad y también para mejorar la misma satisfaciendo necesidades
comunes. (Fregoso R. , 2015, pag. 6)

Los movimientos sociales a traves del tiempo han luchado por la libertad y la
democracia de las personas fomentando estrategias intelectuales que permitan
dejar a un lado problemas de la historia y poner en practica los conocimientos
adquidos para aportar en la transformacion social buscando el bien comun, por

medio de la comunicacion de experiancias para enriquecer el conocimiento.

Beneficios educativos a través de Psicologia del aprendizaje

Segun Craig, R., (2014) manifiesta: “La teoria de refuerzo trata de fomentar en los
estudiantes una respuesta y comportamiento correcto por medio de la utilizacién
de herramientas adecuadas para informar a los educandos y encaminarlos al éxito
académico” (pag. 64). Dentro del proceso de aprendizaje esta como caracteristica
principal el refuerzo de los contenidos dificiles de adquirir para los estudiantes,
por medio de la utilizacion de instrumentos especificos los docentes pueden
cambiar el comportamiento en los estudiantes fomentando el deseo de superacién

para alcanzar el éxito.

Segn Chiva, O.; Gil, J.; Corbaton, R.; Capella, C., (2015) exterioriza: “La
Psicologia del aprendizaje se ha contruido con elementos como racionalidad
basada en la intercomunicacion, cultura, autoritarismo, teoria y practica
pretendiendo modificar la forma de educar y de interctuar con el mundo” (pag.

14). La pedagogia critica se ha convertido en un medio para mejorar la
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comunicacion permitiendo separa la teoria de la practica, para transformar la

educacion y la interactuacién con el medio.

Segun Enriquez, E., (2017) manifiesta: “La Psicologia del aprendizaje, permite
reconocer valores para ensefiar con el ejemplo, es decir permite aportar en la
formacion de los educandos y de los docentes para escoger el proceso de
ensefianza” (pdg. 2). La psicologia del aprendizaje pone al manifiesto
caracteristicas esenciales para ensefiar con el ejemplo incentivando la formacion

de los estudiantes al desarrollar su pensamiento critico.

Cavazos, J. & Gaeta, M.; (2014) La psicologia del aprendizaje desafia a la
pedagogia tradicional para reconstruir la cultura y ampliar el empleo critico de
estrategias para explicar, entender y actuar en el medio, para producir cambios a
través de nuevos paradigmas educativos, promoviendo la conciencia y el
conocimiento. (Cavazos & Gaeta, 2014, pag. 8)

El desarrollo de estrategias que permitan reconstruir el pensamiento,
conocimiento y conciencia de las personas, al emitir sus ideas, ejecutar el derecho
a expresarse libremente y tratar de adaptarse a los cambios del ambiente son
caracteristicas propias de la psicologia del aprendizaje, es decir estimula a los
educandos a expresar sus opiniones con fundamentos y transformar el

conocimiento.

Psicologia del aprendizaje en el razonamiento

Giroux, H., (2013) manifiesta: “La psicologia del aprendizaje destaca el
razonamiento, establece una relacion entre el aprendizaje y la vida cotidiana, al
integrar el poder y el conocimiento dificil” (pdg. 3). Los docentes al aplicar la
psicologia del aprendizaje fomenta en los estudiantes estrategias y habilidades
para desenvolverse en diferentes situaciones, es decir practica los aprendizajes
adquiridos, al dar solucion a las situaciones de estrés y desarrollar el pensamiento
critico para comprender los diferentes cambios que se producen y adaptarse a los

mismos.
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La Psicologia del aprendizaje estimula a los estudiantes y a los docentes a
desarrollar destrezas de comprencion y argumentacion para emitir sus
pensamientos de manera respetuosa, permitiendo implementar cada aprendizaje,
invitando a los indivituos a poner en practica sus conocimientos para ayudar a

cambiar la sociedad.

Figueroa, M., (2015) manifesta: “La practica de la libertidad por medio del
pensamiento propio y la argumentacion transforma al individuo en un hombre
moderno, rescatando el ser, crear y relacionar en la practica sociocultural” (pag.
9). Dentro del proceso eductivo el docente debe estmular alos estudiantes a
expresar su pensamiento con libertad, demostrando su personalidad y crear de
acuerdo a sus necesidades y preferencias como un aporte para modernizar la

sociedad y dejar a un lado creencias del pasado.

El rendimiento es un resultado que integra la complejidad en el desarrollo de
cualidades individuales: aptitudes, contenidos, argumentos, relaciones,
temperamento, vinculandose con el contorno socio-familiar: familia, afectos, en la
realidad escolar; factores que influyen en la desigualdad en los beneficios de los

escolares.

Teorias del aprendizaje

Son procesos que favorecen en el comportamiento humano, aportan para el
aprendizaje, el razonamiento, las capacidades, habilidades y competencias,
integran el trabajo efectuado por psicdlogos y pedagogos que contribuyen en el
campo del conocimiento; segun los investigadores. (Martin, Martinez, Martin,

Nieto, & Nufiez, 2017), mencionan como trascendentales las siguientes teorias:

Conductismo

Tiene como caracteristica que el conocimiento es alcanzado mediante la

experiencia, en el ambiente educativo el educando asimila el aprendizaje, mientras
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el educador trasmite la informacion, sobresale la realizacién de tareas, el

razonamiento y las respuestas a estimulos.

Teoria propuesta por el psicologo ruso Ivan Pavlov, la meta propuesta es el
moldear la conducta productiva del escolar,el docente es el programador,
planificador de las actividades a efectuarse en el aula, lo que limita la participacion
del escolar, utiliza la metodologia basada en la fijaion, el refuerzo de contenidos y
el control de aprendizajes, los contenidos se basan en el conocimiento técnico,
enfocandose en el desarrollo de habilidaes y competencias observables; mientras en
el desarrollo del aprendizaje s considera los objetivos con fundameto en la
instruccion y disciplina. (Martin, Martinez, Martin, Nieto, & Nufez, 2017, pag. 4)

El aprendizaje es alcanzado mediante los componentes: el estimulo la respuesta y
la asociacién entre los dos, en el aprednizaje sobresale el maestro al ser una
persona dotada de competencias experimentadas, transmite conocimientos
mediante una planificacion ajustada a los obejtivos establecidos con anticipacion,

los mismos que deben ser desarrollados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cognitivismo

Concebido como el aprendizaje que integra la experiencia y el pensamiento,
fomenta la resolucion de problemas mediante el razonamiento y reflexion, teoria
que fortalece en el desarrollo de capacidades como la atencion, la retentiva y el
raciocinio, tiene como fin alcanzar el aprendizaje significativo, mejorar las

habilidades generales y especificas.

El docente apoya en la participacion activa del escolar, quien aprende de forma
significativa, se centra en la organizacion de experiencias didacticas, toma
trascendencia la retroalimentacion logrando la construccién de concimientos, que
facilitan el aprendizaje, sobresalen las condiciones del ambiente, la explicacion, la
instruccion efectiva, al basarse en estructuras mentales, o esquemas gue tiene el
estudiante. (Martin, Martinez, Martin, Nieto, & Nufiez, 2017, pag. 7)

En la teoria cognitivista, la informacion se organiza en base a las necesidades de
los estudiantes para establecer la conexion entre el conocimiento previo y el
conocimiento nuevo, el aprendizaje por descubrimiento, donde los estudiantes
cimentan nuevas ideas establecidos en el conocimiento actual que apoya para la

toma decisiones en el proceso al integrar experiencias y construcciones mentales.
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Constructivismo

El constructivismo se ha enfocado en hacer parte activa al educando en el proceso de
aprendizaje de tal manera que sea capaz de dar soluciones y respuestas a diferentes

problemas como mencionan el siguiente autor:

Segun Payer (2015) “Vygotsky es considerado precursor del constructivismo,
considerando al conocimiento un proceso de interaccién entre el sujeto y el medio social
y cultural”. (pag. 2). A través de contante interaccion de los seres humanos en el medio
que se desenvuelve se desarrolla el aprendizaje basado en experiencias, es decir el
individuo esta aprendiendo insistentemente lo cual le permite expresar sus ideas y

pensamientos para ayudar a resolver problemas de la vida cotidiana.

Segin Mufioz, M., (2015) EI constructivismo es importante porque fomenta la
construccion del conocimiento por el ser humano mismo, de una forma activa y
participativa, dando paso a la adaptacion al medio, a través de experiencias y
estrategias que encaminen a solucionar conflictos en situaciones reales. (Mufioz
Garijo, 2015, pég. 12)

El aprendizaje constructivista encamina al individuo alcanzar el conocimiento mediante
experiencias previas, enfocandose en obtener participacién activa de tal manera que
permita al ser humano adaptarse al medio que rodea y estableces métodos y estrategias

para solucionar problemas actuales, aplicando conocimientos propios.

Conectivismo

En la época digital en la que el ser humano nos desenvolvemos, el conocimiento

evoluciona rapidamente y tenemos la informacién a nuestra mano:

Segun Hidalgo (2016) “El conectivismo es la combinacidn del constructivismo y el
cognitivismo para la adquisicion de nueva informacion digital. EI docente debe capacitar
al educando para que sean consumidores y productores del conocimiento” (pag. 14). La
educacion actualmente torna alrededor de las TIC'S, es decir los estudiantes deben ser
capaces de auto educarse por medio de a tecnologia, obteniendo la informacion necesaria
para modificar el aprendizaje de acuerdo a las necesidades que presente el ser humanos

en las diferentes problematicas.
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Aprendizaje

Los estudiantes en el ambiente educativo, adquieren aprendizajes mediante la
aplicacion de estrategias que favorecen en el desarrollo de capacidades para
reconocer las emociones propias, controlar impulsos, demostrar empatia,
reconocer las emociones personales o de otras personas; ademas mantiene el

equilibrio en sus decisiones.

Segun Borger, R., (2014) manifiesta: “La experiencia de aprendizajes puede ser
transferible a nuevas experiencias de aprendizaje por medio del aprendizaje de
habilidades especificas y el desarrollo de la conducta de acuerdo a la influencia
del medio” (p4g. 80). El aprendizaje adquirido dentro de las aulas es
suplementado con el aprendizaje de las experiencias, es decir los estudiantes al
poner en practica sus conocimientos y atraves de la emperiencia son capaces de

enriquecer su aprendizaje modificando el conocimiento.

Los docentes son encargados de planificar y organizar los contenidos que se va a
transmitir a los estudiantes, escogiendo las estrategias adecuadas para lograr

aprendizajes significativos.

Ribes, E., (2014) El aprendizaje en educacién basica comprende dimensiones como
a) desarrollo psicoldgico, b) instruccion de competencias relativas al dominio de
conocimiento cientifico, artistico, religioso, tecnolégico, etc., c) aceptacion y
reproduccién de criterios de ajuste acordados culturalmente de acuerdo a las
costumbres y creencias, d) aprendizaje de competencias de vida relacionadas con la
salud, la supervivencia y la comunicacion. (Ribes, 2014, pag. 2)

Dentro del proceso de formacion basica del ser humano se debe tomar en cuenta
caracteristicas importantes que ayudan en el proceso de aprendizaje como el
comportamiento de los educandos, el aprendizaje en diferentes ambitos religioso,
artistico, respetando el criterio y la cultura de las demés personas al ejecutar el

aprendizaje por competencias para preparar al educando para la vida.
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El aprendizaje en el desarrollo de competencias

El aprendizaje tiene como fin fortalecer el desarrollo de competencias para
contribuir en el desarrollo integral, el pensamiento critico, la creacion, la
convivencia para el desarrollo de la personalidad, mencionandose a Bolivar, A.,

(2014) en su discurso expuesto en Espafia, en referencia al sistema educativo, expone:

Bolivar, A., (2014) Desarrollar competencias para el bienestar personal y el buen
funcionamiento de la sociedad, es decir las competencias permiten identificar que
debe desarrollar el educando durante la ensefianza basica para lograr el éxito
personal, actuando activamente en sociedad al ejecutar el aprendizaje lingtistico,
matematico, cultural, artistico en la vida

Estimular la comprensién y libre expresion de situaciones saberes, con inclinacién
critica.

Mejorar la ensefianza a través de la motivacion y estimulacion de valores como la
perseverancia para cumplir propdsitos; al superar barreras y dificultades con
tenacidad, estabilidad, solidez que aportan en el aprendizaje.

Desarrollar experiencias que favorezcan en el pensamiento critico, el nivel
intelectual, memorial, de observacién, investigacién, reconocimiento y
concentracion; que favorece en la adquisicion de competencias y potencialidades.
(Bolivar, 2014, pag. 9)

Las competencias ayudan en la formacion de los estudiantes para alcanzar el
bienestar personal a través de convivencia en sociedad, entonces es la preparacion
en diferentes areas matematica, linguistica, artistico, teniendo iniciativa personal
por medio de la ejecucion de los aprendizajes adquiridos, aprendiendo a aprender

mediante las experiencias de la vida.

El estudiante mejora su rendimiento académico cuando adquiere un compromiso
responsable, demuestra autonomia, mantiene su espiritu emprendedor,
requiriéndose en el ambiente el desarrollo de la afectividad, el interés en el
aprendizaje del escolar, la comprensién y apoyo para un mejor desempefio

académico.

Segun Borda, E., & Pizdn, B., (2013) manifiesta: “Expresion de capacidades que el
estudiante desarrolla a través del proceso ensefianza aprendizaje obteniendo un nivel de

funcionamiento y logros académicos durante un periodo de tiempo evidenciado
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resultados desde un enfoque integrador participativo” (pag. 22). La motivacion es un
componente principal para favorecer el rendimiento académico, pero como lo
hemos mencionado con anterioridad también se ha convertido en una
caracteristica importante de la inteligencia emocional, es decir mediante la
motivacion se podré obtener el éxito académico y con ello una vida emocional

Sana.

El aprendizaje y sus aportaciones para mejorar el rendimiento educativo

El rendimiento educativo es una preocupacion para los padres, el maestro, los
estudiantes, debido a su complejidad y a los inconvenientes que genera en el

espacio educativo, en el ambiente familiar y social.

El rendimiento académico segun, Jaramillo, E., (2016) toma su importancia desde
el sistema educativo, que integra la Actualizacion y Fortalecimiento Curricular, al
dar énfasis en la psicologia del aprendizaje y el constructivismo, menciona como

importantes los siguientes aspectos:

Rendimiento académico

El rendimiento académico es fortalecido en el ambiente escolar mediante
actividades, programas, acciones que aportan para el desarrollo de conocimientos
y habilidades.

Definicion

Las habilidades al ser fortalecidas en el ambiente escolar, aporta en el desarrollo

de précticas socio afectivo, que estimulan la capacidad de relacionarse con el

45



entorno, permitiendo conocer las debilidades y fortalezas de los educandos, en un

ambiente de respeto hacia los compafieros.

Borda, M.& Pinzon, B., (2013) En el ambiente educativo, frente a situaciones de
estrés que presente el escolar por carente afectividad, incremento de tareas, escasas
relaciones interpersonales, el docente tomard la iniciativa para aportar en la
problematica, se considera necesario el desarrollo de la capacidad de escucha, para
clarificar la situacion en el momento oportuno, lo que aumentard la madurez
emocional necesaria para satisfacer las necesidades mutuas. (Borda & Pinzdn,
2013, pag. 137)

Los momentos en que el educando desmuestre estrés, desinetrés, agobio, puede
generar un conflicto, una barrera para alcanzar el conocimiento, por lo tanto es
necesario que exista una buena relacion tanto con los docentes y comparieros
basada en la comunicacion de tal manera que los docentes sean capaces de
fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje y asegurar un buen rendimiento

academico.

Importancia Rendimiento académico

Calidad de un Sistema Educativo

Jaramillo, E., (2016) El sistema educativo, aporta con la ensefianza de técnicas y
estrategias que favorezcan en el aprendizaje para disminuir los indices de abandono
y desercidn escolar, menciona que el rendimiento académico es resultado del
esfuerzo y el potencial de trabajo del escolar, del tiempo dedicado para estudiar, la
concentracion y dedicacion. (Jaramillo, 2016, pag. 44)

La educacién requiere que el docente aplique métodos interactivos de ensefianza,
que favorezcan en el dialogo, la meditacion, razonamiento , a través de la
madurez para resolver situaciones donde exista conflicto, demostrando la
habilidad de conservar relaciones amables y educadas , conforme a las normas

establecidas en el ambiente institucional, familiar y educativo.

Fortalecimiento de la ensefianza y aprendizaje

Jaramillo, E., (2016) El proceso de ensefiar y aprender requiere de paciencia,
sobretodo en &reas de complejidad, donde requiere de razonamiento ldgico,
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argumentacion fundamentada y memorizacion de contenidos con base cientifica,
factores que pueden afectar o favorecer en la educacion, los indicadores
determinaran el éxito, la repeticion o el abandono. (Jaramillo, 2016, pag. 46)

La ensefianza y el aprendizaje se caracterizan por ser un proceso que aporta en la
actividad cognoscitiva del ser humano, beneficia en el conocimiento, destrezas,
costumbres y la formacién desde un pensamiento cientifico a través de la

investigacion, el conocimiento, la dialéctica.

Cualidades individuales

El educando es el actor del aprendizaje, participante activo, dindmico, que
reconoce sus debilidades, fortalece y mejora para incrementar su rendimiento
académico, mantiene la responsabilidad, busca aclarar sus dudas y pensamientos,

se interrelaciona con el entorno y adquiere saberes con caracter significativo.

Las cualidades individuales son un componente prioritario para el desarrollo del
conocimiento, el entusiasmo, la motivacion, que favorecen en la préctica de
valores como la tolerancia, prudencia, razonamiento, argumentacion,

demostracion, entendimiento y discernimiento.

Beneficios del rendimiento académico

Comprension y conocimiento

Cavazos, J. & Gaeta, M.; (2014) El docente transmite sapiencias especificos,
significativos y ensefia a usarlos correctivamente sometiéndose a sistema social
actual, permitiendo reconocer mecanismos y técnicas en el proceso de comprension
y conocimiento se establece el primer paso para ejecutar la pedagogia en bases a la
libertad. (Cavazos & Gaeta, 2014, pag. 10)

El docente debe transmitir conocimientos significativos para los estudiantes sean
capaces de poner en préactica los aprendizajes adquiridos con el objetivos de
resolver problemas cotidianos adaptdndose socialmente y trasmitiendo dichos
conocimientos para que se produzca el aprendizaje en base a experiencias previas

y la argumentacion.
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Comunicacién y observacion

La comunicacion en el ambiente educativo favorece en la practica de valores,
manteniendo un ambiente agradable, seguro y confiable para la expresion, la
comunicacion, el entendimiento y la negociacion; fomentandose el respéto hacia

el entorno para la convivencia en armonia

Freitas, M., (2017) La mejor medio para conocer el nivel de rendimiento
academico de los estudiantes es la observacién de los resultados en las pruebas y
examanes, considerando a los educandos como buen o mal estudiante en relacion
con los resultados obtenidos, con los progresos de los programas educativos.
(Freitas, 2017, pag. 20)
Los docentes y padres de familia mediante el resultado obtenido en las tareas,
examenes y lecciones, se ha tomado como indicardor para considerar el nivel
académico de los estudiantes de acuerdo con el programa educativo, de tal forma
que los docentes puedan planificar actividades de refuerzo que permitan facilitar

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Participacion activa y afectividad

Freitas, M., (2017) Las interacciones sociales e intelectuales favorecen en la
participacion activa, el desarrollo de competencias emocionales y cognitivas; para
alcanzar el aprendizaje cooperativo; ademas favorece en el ambiente de aprendizaje
para el rendimiento escolar, la conducta y disciplina que aportan en el éxito
académico. (Freitas, 2017, pag. 24)

Las habilidades al ser desarrolladas desde la dimension socio afectiva beneficia en
la responsabilidad donde el educando adquiere su potencial activo, la amabilidad,
atencion, prudencia, el pensamiento a través de actividades pedagogicas aplicados
por el docente para mejorar el rendimiento, comportamiento, actitudes y reforzar

el desemperio escolar.

Capacidades del educando

El escolar al desarrollar la confianza en cada uno de sus actos, fomenta su

credibilidad, que aporta en la autonomia, autorrealizacion para el alcance de metas
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y objetivos, encamindndose hacia la satisfaccion, el reconocimiento de las
actividades, el mejoramiento del conocimiento a través de la observacion,

experimentacion, el estudio, la reflexién y comparacion.

Edel, R., (2013) El rendimiento académico esta relacionado con la capacidad
escolar, desempefio y esfuerzo de los estudiantes, es decir es demostrar el nivel de
conocimiento en una materia o area de acuerdo con la edad y el nivel académico,
tomando en cuenta las espectativas de la familia, docentes y los mismos estudiantes
al poner al descubierto perjuicios, actitudes y conductas que pueden o no ser
beneciosas para el desempefio escolar. (Edel, 2013, péag. 4)

El desempefio, el esfuerzo escolar se ve reflejado en rendimiento académico de los

estudiantes de acuerdo:

El educando cuando integra la practica y el conocimiento, adquiere habilidades
para resolver problemas de forma pacifica, el respeto a los compafieros,
potenciando valores y conocimientos, por tando segun Edel, R., (2013), desarrolla
durante la esxoclarizacion las siguientes capacidades:

Pensamiento critico

Para Edel, R., (2013) el escolar idealiza, pienza, razona, reflexiona, antes de emitir
criterios, juicio, expresiones positivas 0 negativas, toma como fundamento los
conocimientos, procesos, instrucciones adquiridos a traves de contenidos,
conceptualizaciones, definiciones que relaciona con la experiencia, conocimiento e
inteligencia. (Edel, 2013, pag. 12)

Los resultados obtenidos mediente la aplicacion de la evaluacion es la suma de
aptitudes, desempefio y el esfuerzo de los educandos, entonces los padres de
familia, y maestros estimulan las actitudes y conductas de los estudiantes para
favorecer el proceso de aprendizaje y el desempefio escolar, logrando el éxito

académico.

Decisiones responsables

El enfrentar conflictos y tomar de decisiones con responsabilidad favorece en el

rendimiento escolar, familiar y en la vida social; ademés favorece en el bienestar
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las habilidades intelectuales, y la reflexion que aporta para la salud mental, al
interferir en la generacién de entornos de aprendizaje seguros que sostienen el

compromiso, la motivacion y el buen rendimiento escolar.

Villa, H., (2014) La experiencia es un factor esencial para tomar de decisiones al
enfocarse en la motivacion, la inclusién, el reconocimiento de acciones positivas
como negativas; liderazgo, la comunicacién y la confirmacion de equipos de
trabajo para mejorar el rendimiento y desempefio educativo. (Villa, 2014, pag. 44)

Para tomar decisiones el ser humano trata de manejar sus emociones, emplea
valores, normas éticas, fortalece la capacidad de observacion, la auto conduccion
y auto conciencia que estimulan el entendimiento aprendizaje, la participacion las

habilidades cognitivas y la inteligencia.

Conocimiento

Las personas que fomentan empatia, tienen capacidad para comprender a las
personas del entorno, conocen, analizan comunican sus ideas, realizan
indagaciones, toman la perspectiva para planificar, y organizar el aprendizaje,

demuestran su capacidad de autovaloracion.

Ruz, J., & Coquelet, J., (2013) EI conocimiento adquirido aporta para comprender
a los demas; incluye el dialogo, entendimiento, pensamiento; el razonamiento la
emision de expresiones con responsabilidad mediante la aplicacién de valores
como el respeto hacia el entorno lo que contribuye en la adquisicion de
experiencias que estimulan el aprendizaje. (Ruz & Coquelet, 2013, pag. 66)

La direccion de habilidades como: resolver problemas, realizar emprendimientos,
alcanzar la autonomia es parte del proceso intelectual que genera la reflexion el
desarrollo de la inteligencia, el analisis, la difusion y transformacion de saberes

desde la praxis educativa

2.5. Hipdtesis

La inteligencia emocional incide en el rendimiento académico de los estudiantes
de décimo ano de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Rumifiahui”

canton Ambato.
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2.6. Sefalamiento de Variables

Variable Independiente

Inteligencia Emocional

Variable Dependiente

Rendimiento Académico

CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en base a un enfoque cualitativo y cuantitativo
iniciandose la descripcion de las cualidades y comportamientos de los educandos
de décimo afio de Educacion General Basica, Unidad Educativa “Ruminahui”,
para conocer la importancia de la inteligencia emocional y el rendimiento

académico.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo, surge como alternativa para investigar la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, aspectos esenciales, caracteristicas,
principios de caracter cientifico desde una perspectiva general; integra los afectos
y la validez de la investigacion, tomando como referencia la idea del estudio, el
planteamiento del problema, disefio, definicidn, recoleccion e interpretacion de

datos y el reporte de resultados.

Enfoque Cuantitativo

51



Porque en el estudio prevalecié los fundamentos cientificos, para reconocer la
realidad de la problemaética y disminuir perjuicios que afectan en el analisis
estadistico a partir de una medicion numérica y la recopilacion de datos para la
comprobacién de la hipétesis, desde aspectos independientes y el conocimiento a

través de la experiencia y el uso de los sentidos.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

En la modalidad se aplicé los estudios: de campo, bibliografico documental; al ser
un proyecto factible que toma relevancia en el estudio de las inteligencias
maultiples, aporta para fortalecer los conocimientos; ademas apoya en la

sustentacion del trabajo para alcanzar una educacion de calidad.

Modalidad de Campo

Porque permitié la extraccion de datos en forma directa, a través de la aplicacion
de la encuesta como técnica para recolectar datos que facilitaron el analisis
estadistico; lo que facilito el estudio de la inteligencia emocional y rendimiento
académico; ademas las acciones efectuadas por el investigador aportaron en el

conocimiento, el entendimiento y comprension de la problematica.

Modalidad Bibliografica - Documental

La presente investigacion cuenta con bibliografia — documental para ampliar y
profundizar el conocimiento sobre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, por lo que es necesario documentar esta investigacion por medio de

libros, revistas, periddicos e internet.

3.3. Tipos o niveles de Investigacion

Nivel Exploratorio
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El estudio se efectlio sobre la inteligencia emocional, al ser una temaética de
carente estudio en el ambiente educativo en relacién a la influencia para
rendimiento académico; su aplicacion se enfoco en la formulacion del problema
para lograr mayor precision en la elaboracién de preguntas que conllevaron al

planteamiento de la hipotesis.

Nivel Descriptivo

La investigacion al ser un método cientifico fue aplicada para observar y describir
las causas y consecuencias producidas por el carente desarrollo de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico que aportaron en la identificacién de la

relacion existente entre los variables.

Nivel Explicativo

La indagacion permitio relacionar las causas y efectos mediante la aplicacion de
estudios explicativos que favorecieron en la comprobacion de la hipdtesis; ademas
profundizaron el estudio a través de la deduccién de resultados y conclusiones que

apoyaron en el conocimiento cientifico.

Investigacion Correlacional

Caracterizada en su utilizacién al permitir la determinacion de nivel de relacion, o
asociacion existente entre las variables de estudio inteligencia emocional y
rendimiento académico, para estimar la correlacion, abriendo oportunidades para
realizar investigaciones futuras en otros espacios académicos.

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

Para la ejecucion de la investigacion se organiza con dos grupos de trabajo,
estudiantes de Décimo afio paralelo “A” y paralelo “B”, una totalidad de 85;

integrandose 12 docentes que laboran en la Unidad Educativa “Rumifiahui”.
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Tabla N° 1. Poblacién

Objeto de Estudio Frecuencia Porcentaje
Décimo aiio “A” 40 41%
Décimo aiio “B” 45 47%
Docentes 12 12%
Total 97 100%

Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza
Fuente: Registro de asistencia: Unidad Educativa Mariscal Antonio José de Sucre

3.3.2. Muestra

Acogiendo el criterio de la investigadora Pazmifio N., (2016) que menciona: para
poblaciones pequefias se debe tomar como muestra su totalidad, es decir se require
mas de cien personas para aplicar el calculo muestral, por esta razén se aplico los

instrumentos de recolaccion a 97 personas que laboran en la Unidad Educativa

Rumifahui.
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3.4. Operacionalizacion de las Variables
Variable Independiente: Inteligencia emocional

motivacion, empatia vy

cumplimiento de metas y objetivos para

y responsabilidad, integra equipos de
trabajo y admite sus errores?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnicas e
Instrumentos
Autoconciencia Emociones ¢Usted reconoce las emociones propias y
Inteligencia Emocional las conductas de los demas? Técnica:
Autoconfianza ¢Usted demuestra autoconfianza, Encuesta
Es la capacidad para seguridad para alcanzar el éxito personal
fortalecer la y académico?
autoconciencia, Motivacién Perseverancia ¢Demuestra  perseverancia en el Instrumento:

Cuestionario

destrezas sociales que superar dificultades, obstaculos que se Estructurado
favorecen para mejorar presentan en el diario vivir? aplicado a
el proceso ensefianza Iniciativa ¢Usted demuestra iniciativa, estudiantes y
aprendizaje, al integrar responsabilidad y compromiso para docentes

el desarrollo cognitivo, cumplir tareas escolares y familiares?

la  dimensién  socio | Destrezas sociales | Toma de | ¢(Usted tiene capacidad para manejar

emocional, para decisiones conflictos, tomar decisiones y resolver

fortalecer el bienestar desacuerdos?

personal y académico. Liderazgo ¢Usted demuestra liderazgo, compromiso

Cuadro N° 1. Operacionalizacion Variable Independiente

Elaborado por: Guzmén Nufiez Blanca Maritza
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Operacionalizacion Variable Dependiente: Rendimiento académico

aprendizaje obteniendo un
nivel de funcionamiento y

actitudes para el desarrollo de
experiencias y mejorar el rendimiento?

nuevas

logros académicos durante un
periodo de tiempo
evidenciado resultados desde
un enfoque integrador
participativo.

Aprendizaje

Comprension

¢Usted ha desarrollado las destrezas de
comprensién, argumentacién,  secuenciacion,
analisis critico y sintesis durante el proceso
ensefianza aprendizaje?

Autonomia ¢Usted en el aprendizaje fortalece la integracion,
demuestra autonomia e independencia 'y
exterioriza habilidades sociales?

Retencion ¢La informacion presentada en el aula impulsa la
curiosidad, agiliza la basqueda de informacion,
aumenta la retencion y entendimiento?

Evaluacion Formativa ;Considera usted la evaluacidn progresiva

Progresiva fortalece la recopilacién, comprensién, monitoreo

de los avances para implementar acciones
concretas que fortalezcan el rendimiento escolar?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas e
Instrumentos
Capacidades Razonamiento ¢Usted organiza la informacion, y comunica sus
Rendimiento Académico Cognitivas ideas con claridad y precision? Técnica:
Pensamiento critico ¢Usted  comprende, expresa experiencias, Encuesta
Expresion de capacidades que situaciones, saberes con pensamiento critico,
el estudiante desarrolla a emite juicios significativos?
traves del proceso ensefianza Argumentacion ¢Usted asimila conocimientos, habilidades y Instrumento:

Cuestionario
Estructurado aplicado a
estudiantes y docentes

Cuadro N° 2. Operacionalizacion Variable Dependiente

Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza
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3.5. Plan de recoleccién de informacion

PREGUNTAS BASICA

EXPLICACION

1. ;Para qué?

Para:

Investigar la incidencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico
de los estudiantes de décimo afio de
Educacion General Basica de la Unidad
Educativa “Rumifahui”, canton Ambato.

Analizar la importancia de la inteligencia
emocional

Determinar las causas que afectan en el
rendimiento académico

Elaborar un articulo académico cientifico
(paper)

2. ¢De qué personas u objetos?

85 estudiantes
12 docentes Unidad Educativa
“Ruminahui”

3. ¢Sobre qué aspectos?

Inteligencia emocional
Rendimiento académico

4. ;Quién? ;Quiénes?

La investigadora: Guzman Nufiez Blanca
Maritza

5. ¢Cuando?

Durante el afio lectivo 2016 — 2017

6. ;Donde?

Décimo afo de Educacién General
Basica de la Unidad Educativa
“Ruminahui”.

7. ¢Cuantas veces?

Dos veces:

Una prueba piloto para verificar los
errores y mejorar la redaccion

La aplicacion del instrumento a
estudiantes y docente

8. ;Qué técnicas de
recoleccion?

Encuesta

9. ;Con qué?

Cuestionario estructurado

10. ¢En que situacion?

Durante la reunion de docentes en el
momento de recreacion, respetado el
turno de cuidado a los educandos

Cuadro N° 3. Plan de recoleccién de informacién

Fuente: Objetivos de la investigacion

Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de la Informacion

Al considerarse las técnicas de investigacion, procesos metodologicos para
operativizar la recoleccion de informacion, en el trabajo se aplic la encuesta, y

como instrumento el cuestionario estructurado.

3.6.1. Técnicas
Encuesta

Permitié la utilizacion de instrumentos generales para obtener informacion
cuantitativa, con fines estadisticos en base a procesos informaticos, cumpliendo
con la redaccion de interrogantes, utilizando un lenguaje comprensible para evitar
dificultades en la aplicacion y facilitar la codificacion, el analisis e interpretacion
de datos.

3.6.2. Instrumentos

Cuestionario estructurado

El cuestionario facilité la recopilacion de informacion al concentrarse es las
variables de estudio; las interrogantes aplicadas fueron en un nimero de 13; se
utiliz6 alternativas cerradas y numéricas, en la redaccion mantuvieron la
precision, la formalidad neutral; caracterizandose por la facilidad en la eleccién de

respuestas.

3.7. Plan de procesamiento de la informacion

Recoleccion de datos a traves del cuestionario estructurado
Codificacion o numeracién de los items
Anélisis e interpretacion
Comprobacion de la hipotesis
Presentacion de conclusiones
Redaccion de resultados
58



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta destinada a los
estudiantes
Pregunta N. 1: ¢Usted reconoce las emociones propias y las conductas de los
demaés?

Tabla N° 2. Reconoce las emociones propias y las conductas de los demas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 35%
A veces 50 59%
Nunca 5 6%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 5. Reconoce las emociones propias y las conductas de los demas

6% 35%

Siempre
A veces

= Nunca

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

De la totalidad de 85 estudiantes, equivalente al 100%; 30 correspondiente al 35%
siempre reconoce las emociones propias y las conductas de los demas; 30
equivalente al 35% a veces; 5 igual al 6% nunca.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de los estudiantes a veces reconoce las emociones
propias y las conductas de los demas lo que dificulta el manejo de sentimientos y
afectos, controla impulsos; un menor porcentaje siempre demuestra empatia,
controla sus emociones, mantiene el equilibrio en sus decisiones; y el otro

porcentaje nunca muestra serenidad y confianza.
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Pregunta N. 2: ¢Usted demuestra autoconfianza y seguridad para alcanzar el

éxito personal y académico?

Tabla N° 3. Autoconfianza y optimismo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 49 58%
A veces 31 36%
Nunca 5 6%
Total 85 100%
Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.
Gréfico N° 6. Autoconfianza y optimismo
6%
58%
» Siempre
A veces
= Nunca

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

De 85 estudiantes encuestados, equivalente al 100%, 49 que pertenece al 58%
demuestra autoconfianza y seguridad; 31 equivalente al 36% a veces alcanza el
éxito personal y académico; mientras 5 similar al 6% nunca.

Interpretacion

Un porcentaje mayoritario de estudiantes encuestados siempre demuestra
autoconfianza y seguridad, plantea metas personales y afronta retos; mientras un
menor porcentaje a veces alcanza el éxito personal y académico lo que condiciona
la comprensién, el bienestar personal y el rendimiento académico; el otro
porcentaje nunca reconocen sus valores lo que limita el desarrollo de su identidad,

siendo carente el planteamiento de expectativas realistas.
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Pregunta N. 3: ¢Usted es perseverante en el cumplimiento de metas y
objetivos para superar dificultades y obstaculos que se presentan en el diario
vivir?

Tabla N° 4. Perseverancia en el cumplimiento de metas y objetivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 52 61%
A veces 30 35%
Nunca 3 4%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Graéfico N° 7. Perseverancia en el cumplimiento de metas y objetivos

4%
== 61%
35%

» Siempre
A veces
® Nunca

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

De 85 estudiantes encuestados; 52 que pertenece al 61% siempre es perseverante
en el cumplimiento de metas y objetivos; 30 pertinente al 35% a veces supera
dificultades y obstaculos que se presentan en el diario vivir; mientras 3 pertinente
al 6% nunca.

Interpretacion

Se determina que la mayoria de estudiantes siempre es perseverante en el
cumplimiento de metas y objetivos, fortalece el desarrollo cognitivo, las
relaciones sociales y el aprendizaje; un porcentaje menor a veces supera
dificultades y obstaculos, factor limitante para el clima escolar, la motivacion y el
trabajo escolar; el otro porcentaje nunca enfrenta desafios, creando barreras en la

solucion de conflctos, y el rendimiento académcio.
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Pregunta N. 4. ¢Usted demuestra iniciativa, responsabilidad y compromiso
para cumplir tareas escolares y familiares?

Tabla N° 5. Iniciativa, responsabilidad y compromiso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 44 52%
A veces 36 42%
Nunca 5 6%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 8. Iniciativa, responsabilidad y compromiso
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Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

Del 100% de educandos encuestados; 44 que corresponde al 52% siempre
demuestra iniciativa, responsabilidad y compromiso; 36 equivalente al 42% a
veces cumple tareas escolares y familiares; mientras que 5 pertinente al 6% nunca.
Interpretacion

Se intuye que la mayoria de escolares siempre tiene iniciativa para cumplir las
tareas escolares, toma decisiones propias, desarrolla la curiosidad y observacion;
mientras un menor porcentaje a veces cumple con las tareas designadas, lo que
perjudica en el comportamiento, las actitudes y la responsabilidad, factores
condicionantes para mejorar el rendimiento académico; el otro porcentaje nunca
es responsable con las actividades asignadas, lo que afecta en la exploracion, el

alcance de experiencias nuevas y el desempefio académico.
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Pregunta N. 5: ¢Usted tiene capacidad para manejar conflictos, tomar

decisiones y resolver desacuerdos?

Tabla N° 6. Maneja de conflictos, toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 25%
A veces 58 68%
Nunca 6 7%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 9. Maneja de conflictos, toma de decisiones

T
5%

HE%0

© Siempre
A veces

m Mutica

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis
De la totalidad de escolares encuestados; 21 corresponde al 25% siempre maneja
conflictos; 58 equivalente al 68% a veces toma de decisiones; mientras 6

concerniente al 7% nunca resuelve desacuerdos.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de educandos a veces muestra capacidad para el manejo
de conflictos a traves de una buena comunicacion, mientras un menor porcentaje
siempre toma de decisiones mediante la reflexion; el otro porcentaje nunca

resuelve desacuerdos, lo que deteriora el dialogo y la comunicacion.
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Pregunta N. 6: ¢Usted demuestra liderazgo, compromiso y responsabilidad,

integra equipos de trabajo y admite sus errores?

Tabla N° 7. Liderazgo, compromiso y responsabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 47%
A veces 34 40%
Nunca 11 13%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Graéfico N° 10. Liderazgo, compromiso y responsabilidad
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Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

Del 100% de educandos encuestados; 40 correspondiente al 47% siempre
demuestra liderazgo, compromiso y responsabilidad; 34 equivalente al 40% a
veces integra equipos de trabajo; mientras 11 educandos con el 13% nunca admite
Sus errores.

Interpretacion

La mayoria de estudiantes siempre demuestra liderazgo, capacidad de escucha y
comunicacién; un menor porcentaje a veces forma grupos de trabajo, lo que
repercute en la responsabilidad, el cumplimiento de deberes y obligaciones
basadas en la honestidad; y el otro porcentaje nunca admite sus errores, trabaja en

forma individual y aislada, lo que condiciona las relaciones interpersonales.
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Pregunta N. 7: ¢Usted organiza la informacion y comunica sus ideas con
claridad y precision?

Tabla N° 8. Comunica sus ideas con claridad y precision

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 44%
A veces 41 48%
Nunca 7 8%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Gréfico N° 11. Comunica sus ideas con claridad y precision
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Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis
Del total de estudiantes; 37 corresponde al 44% considera que organiza la

informacion; 41 equivalente al 48% a veces comunica sus ideas con claridad y

precision; mientras 7 concerniente al 8% nunca.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de estudiantes siempre organiza la informacion y
demuestra habilidades comunicativas; mientras un menor porcentaje a veces
investiga para enriquecer su conocimiento y exteriorizar sus ideas; el otro
porcentaje nunca comparte sus ideas y conocimientos con claridad lo que ha
impedido que se establezca el interaprendizaje para mejorar el desempefio

académico.
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Pregunta N. 8: ;Usted comprende, expresa experiencias, situaciones, saberes
con pensamiento critico, emite juicios significativos?

Tabla N° 9. Comprende, expresa experiencias, situaciones y saberes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 31 36%
A veces 44 52%
Nunca 10 12%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Graéfico N° 12. Comprende, expresa experiencias, situaciones y saberes
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Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

De 85 estudiantes equivalente al 100%; 31 que concierne al 38% siempre
comprende, expresa experiencias, situaciones, saberes; 44 equivalente al 54% a
veces demuestra un pensamiento critico; y 10 semejante al 8% nunca emite juicios

significativos.

Interpretacion

Segun los datos obtenidos; la mayoria de encuestados a veces comprende y
expresa experiencias previas para potenciar e impulsar el aprendizaje; un menor
porcentaje siempre responde con propiedad y habla de forma amable; una minoria
nunca emite juicios significativos, lo que limita el aprendizaje, las capacidades
cognitivas; el acceso y progresion en otras areas del saber.
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Pregunta N. 9: ¢ Usted asimila conocimientos, habilidades y actitudes para el

desarrollo de nuevas experiencias y mejora el rendimiento?

Tabla N° 10. Asimila conocimientos, habilidades y actitudes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 40%
A veces 46 54%
Nunca 5 5%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 13. Asimila conocimientos, habilidades y actitudes
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Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzman Nuifiez Blanca Maritza.

Andlisis
Del 100% de encuestados; 34 relacionado al 40% siempre asimila conocimientos,

habilidades y actitudes; 46 concerniente al 54% a veces desarrolla nuevas

experiencias; y 5 correspondido al 6% nunca mejora el rendimiento.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de estudiantes a veces desarrolla nuevas experiencias,
que aportan en el desarrollo cognitivo, el razonamiento y la reflexién; un menor
porcentaje a veces asimila conocimientos, habilidades y actitudes, que dificulta la
atencion, el entendimiento y la formacion del educando; el otro porcentaje nunca
mejora el rendimiento, lo que perjudica en el trabajo autbnomo, la cooperacion y

el desempefio escolar.
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Pregunta N. 10: ¢Usted ha desarrollado las destrezas de comprension,
argumentacion, secuenciacion, analisis critico y sintesis durante el proceso
enseflanza aprendizaje?

Tabla N° 11. Argumentacion, secuenciacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 44%
A veces 41 48%
Nunca 7 8%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 14. Argumentacion, secuenciacion
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Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio

Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.
Andlisis
Del total de encuestados; 37 corresponde al 44% ha desarrollado las destrezas de
comprensién, argumentacion, secuenciacién, analisis critico y sintesis durante el
proceso ensefianza aprendizaje; 41 correspondiente al 48% a veces; mientras 7

proporcionado al 8% nunca.

Interpretacion

Se determina que los estudiantes a veces desarrollan habilidades y destrezas, lo
que deteriora la reflexion, comprension y argumentacion; un menor porcentaje
siempre fomenta las competencias intelectuales que favorecen en secuenciacion,
analisis critico y sintesis; el otro porcentaje nunca demuestra interés en la

aplicacion de saberes, desfavoreciendo en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Pregunta N. 11 ¢Usted en el aprendizaje fortalece la integracion, demuestra
autonomia e independencia; exterioriza habilidades sociales?

Tabla N° 12. Fortalece la integracion, desarrolla la autonomia e independencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 43%
A veces 38 45%
Nunca 10 12%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 15. Fortalece la integracion, desarrolla la autonomia e independencia
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Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio

Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.
Andlisis
De un equivalente al 100% de educando encuestados; 37 que corresponde al 43%
siempre en el aprendizaje fortalece la integracion; 38 procedente al 45% a veces
demuestra autonomia e independencia; mientras 10 pertinente al 12% nunca

exterioriza habilidades sociales.

Interpretacion

La mayor parte de estudiantes a veces demuestra autonomia e independencia en la
realizacion de actividades, lo que perjudica en la responsabilidad; mientras un
menor porcentaje siempre en el aprendizaje fortalece la integracion, favoreciendo
en la préctica de valores como la tolerancia y solidaridad; el otro porcentaje nunca

exterioriza habilidades sociales y afectivas, afectando en la construccion del saber.
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Pregunta N. 12 ;/La informacion presentada en el aula impulsa la curiosidad,

agiliza la busqueda, aumenta la retencion y entendimiento?

Tabla N° 13. Curiosidad, busqueda de informacion, retencion y entendimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 40%
A veces 46 54%
Nunca 5 6%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Gréfico N° 16. Curiosidad, busqueda de informacion, retencién y entendimiento
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Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis
De 85 estudiantes encuestados, concerniente al 100%; 34 que corresponde al 40%
considera que siempre la informacidn presentada en el aula impulsa la curiosidad;

46 equivalente al 54% exterioriza que a veces agiliza la basqueda de informacion;

mientras 5 pertinente al 6% dice que nunca aumenta la retencion y entendimiento.

Interpretacion

Se determina que la mayoria de estudiantes a veces busca informacion, lo que
afecta en el razonamiento y la reflexion; mientras un menor porcentaje siempre
desarrolla la observacion, investigacion, curiosidad y el conocimiento mediante la
informacion difundida por el docente, el otro porcentaje no efectla trabajos de
investigacion, que afecta en la retencion, memoria y entendimiento.
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Pregunta N. 13 ;Considera usted la evaluacién progresiva fortalece la
recopilacién, comprension, monitoreo de los avances para implementar
acciones concretas que fortalezcan el rendimiento escolar?

Tabla N° 14, Evaluacion progresiva, recopilacion, comprension, monitoreo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 66 78%
A veces 14 16%
Nunca 5 6%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 17. Evaluacién progresiva, recopilacion, comprension, monitoreo
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Fuente: Encuesta destinada a estudiantes de décimo afio
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

Del 100% de encuestados; 66 correspondiente al 78% piensa que la evaluacion
progresiva siempre fortalece la recopilacion, comprension, monitoreo de avances
para implementar acciones concretas que fortalezcan el rendimiento escolar; 14

relacionado al 16% expone que a veces; 5 coherente al 6% sefiala que nunca.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de educandos considera que siempre la evaluacion
progresiva fortalece la comprension; el procesamiento cognitivo, pensamiento
critico, el refuerzo de aprendizajes para optimizar el rendimiento académico a
través de la construccion y conceptualizaciones y definiciones basadas en el

razonamiento ldgico.
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4.2. Andlisis e interpretacion de datos de la encuesta aplicada a docentes de
Educacion General Béasica
Pregunta N. 1: ¢Usted ha desarrollado en los educandos la capacidad para

reconocer las emociones propias y las conductas de los demés?
Tabla N° 15. Reconoce las emociones propias y las conductas de los demas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 67%
A veces 4 33%
Nunca 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 18. Reconoce las emociones propias y las conductas de los demas
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Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Bésica

Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.
Anélisis
De 12 docentes encuestados, equivalente al 100%; 8 que corresponde al 67% considera
que el educando ha desarrollado la capacidad para reconocer emociones propias y las
conductas de los demas; 4 equivalente al 33% exterioriza que a veces; mientras 0 igual a

0% expone que nunca.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de docentes siempre aplica actividades que favorecen al
educando en el reconocimiento de emociones y control de impulsos, obtiene como
respuesta aceptacién, compafierismo, certidumbre; un menor porcentaje de maestros
manifiesta que el educando a veces controla la ansiedad, angustia, e impaciencia;

generando barreras para el manejo de las relaciones interpersonales.
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Pregunta N. 2: ;Considera que los educandos demuestran autoconfianza y
seguridad para alcanzar el éxito personal y académico?

Tabla N° 16. Autoconfianza y optimismo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 58%
A veces 5 42%
Nunca 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Bésica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Gréafico N° 19. Autoconfianza y optimismo
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Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

Del 100% de docentes encuestados; 7que equivale al 58% considera que los
educandos demuestran autoconfianza y seguridad; 5 concerniente al 42%
exterioriza que a veces alcanzan el éxito personal y académico y 0 igual al 0%
dice que nunca.

Interpretacion

Se establece que los docentes en su mayoria en la labor pedagogica aportan para
el bienestar emocional y cognitivo del educando; un menor porcentaje a veces han
desarrollado en los educandos la autoconfianza para alcanzar el éxito y el
desarrollo personal; mientras un menor porcentaje considera que el educando a

veces expresa sus ideas con libertad, factor que limita la autonomia y asertividad.
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Pregunta N. 3: ;Considera que los educandos son perseverantes en el
cumplimiento de metas y objetivos para superar dificultades y obstaculos que

se presentan en el diario vivir?
Tabla N° 17. Perseverancia en el cumplimiento de metas y objetivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 34%
A veces 7 58%
Nunca 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzman Nuifiez Blanca Maritza.

Grafico N° 20. Perseverancia en el cumplimiento de metas y objetivos
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Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

De la totalidad de maestros encuestados: 4 corresponde al 34% piensa que los
estudiantes son perseverantes en el cumplimiento de metas y objetivos; 7
equivalente al 58% expone que a veces supera dificultades que se presentan en el
diario vivir; y 1 perteneciente al 8% sefiala que nunca.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de docentes consideran que los estudiantes a veces
cumplen metas y objetivos, deteriorando el autoestima y la convivencia; un menor
porcentaje dice que siempre el educando busca la manera para superar las
dificultades que se le presentan en su vida cotidiana, el otro porcentaje nunca
confia en sus capacidades para cumplir metas, mantiene la indecision y

desconfianza para enfrentar retos.
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Pregunta N. 4: ;/Los educandos demuestran iniciativa, responsabilidad y

compromiso para cumplir tareas escolares?

Tabla N° 18. Iniciativa, responsabilidad y compromiso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 67%
A veces 4 33%
Nunca 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 21. Iniciativa, responsabilidad y compromiso
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Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

De 12 docentes encuestados, equivalente al 100%; 8 correspondiente al 67%
considera que los educandos demuestran iniciativa, responsabilidad y
compromiso para cumplir tareas escolares; 4 equivalente al 33% exterioriza que a
veces; 0 pertinente al 0% especifica que nunca.

Interpretacion

La mayoria de docentes considera que el educando: a veces realiza actividades
que aportan para superar desafios, lo que incrementa la confusion de roles y
decepcion; un menor porcentaje siempre muestran identidad propia, trabajo,
compromiso e iniciativa tenacidad para cumplir metas; el otro porcentaje nunca

tiene iniciativa, decision; exterioriza culpabilidad y resentimiento.
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Pregunta N. 5: ¢(Considera que los estudiantes poseen capacidad para

manejar conflictos, tomar de decisiones, resolver desacuerdos?

Tabla N° 19. Maneja de conflictos, toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 8%
A veces 9 75%
Nunca 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Bésica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 22. Maneja de conflictos, toma de decisiones
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Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

De la totalidad de docentes encuestados 1 corresponde al 8% considera que los
estudiantes muestran capacidad para el manejo de conflictos; 9 docentes
equivalente al 75% exterioriza que a veces toma de decisiones; mientras que 2
equivalente al 17% sefiala que nunca resuelve desacuerdos.

Interpretacion

La mayor parte de docentes expresa que: a veces los educandos maneja conflictos,
lo que aumenta a agresividad, incomprension e indisciplina; un menor porcentaje
siempre establece negociaciones para resolver problemas, se enfrenta a
dificultades y evita agresiones; el otro porcentaje nunca identifica ni entiendo

conflictos, no delibera ni aporta con alternativas de solucion.
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Pregunta N. 6: ¢Los escolares demuestran liderazgo, compromiso Yy
responsabilidad, integran equipos de trabajo y admite sus errores?

Tabla N° 20. Liderazgo, compromiso y responsabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 34%
A veces 7 58%
Nunca 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Gréfico N° 23. Liderazgo, compromiso y responsabilidad
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Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Anélisis

De la totalidad de 12 docentes encuestados; 4 corresponde al 34% considera que
los escolares demuestran liderazgo, compromiso y responsabilidad; 7 equivalente
al 58% exterioriza que a veces integran equipos de trabajo; mientras que 1
concerniente al 8% dice que el educando nunca admite sus errores.

Interpretacion

La mayor parte de docentes encuestados en relacion a la interrogante expone que
los estudiantes a veces integran equipos de trabajo, demostrando impuntualidad,
desconformidad, y carente autoestima; un menor porcentaje siempre es decisivo,
creativo, se adapta a los cambios, y coopera en el grupo; el otro porcentaje nunca
trabaja por el bien comin si no Unicamente para si mismo, no es asertivo, creador

e innovador.

77



Pregunta N. 7: ¢Cree que los estudiantes organizan la informacién, y

comunican sus ideas con claridad y precision?

Tabla N° 21. Comunica sus ideas con claridad y precision

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 8%
A veces 10 83%
Nunca 1 9%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 24, Comunica sus ideas con claridad y precision
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Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacién General Basica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

Del 100% de maestros encuestados; 1 que concierne al 8% supone que los
estudiantes buscan y organizan la informacion; 10 equivalente 83% exterioriza
que a veces reflexionan y razonan; mientras 1 pertinente al 9% estipula que nunca

comunican sus ideas con claridad y precision.

Interpretacion

Los docentes consideran que los educandos casi en su totalidad a veces investigan
y demuestran curiosidad; no desarrollan experiencias, demuestran retraimiento,
temor ante la convivencia con los comparieros; una minima parte de estudiantes
mantienen las relaciones personales, han desarrollado la capacidad de hablar, el

pensamiento, las conductas y comportamientos adecuados.
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Pregunta N. 8: ¢Los escolares comprenden, expresan experiencias,

situaciones, saberes con pensamiento critico, emiten juicios significativos?

Tabla N° 22. Comprende, expresa experiencias, situaciones y saberes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 25%
A veces 8 67%
Nunca 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 25. Comprende, expresa experiencias, situaciones y saberes
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Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

Del 100% de encuestados, 3 perteneciente al 25% considera que los escolares
comprenden, expresan experiencias, situaciones y saberes; 8 equivalente al 67%
deduce que a veces demuestra un pensamiento critico; mientras 1 igual al 8%
sefiala que nunca los escolares emiten juicios significativos.

Interpretacion

La mayor parte de docentes considera que el educando a veces perciben y
adquieren experiencias, creando barreras en la comprensién, utilizacién, manejo y
percepcion de emociones propias y de otras personas, mientras un menor
porcentaje siempre establece interacciones con el entorno, controla sus emociones,

fija objetivos con creatividad y fortalece la empatia.
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Pregunta N. 9: ¢Considera usted que los educandos asimilan conocimientos,
habilidades y actitudes para el desarrollo de experiencias y mejorar el

rendimiento?
Tabla N° 23. Asimila conocimientos, habilidades y actitudes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 17%
A veces 9 75%
Nunca 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Bésica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 26. Asimila conocimientos, habilidades y actitudes

17%

r Siempre
B A veces

MNunca

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Bésica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

De 12 docentes encuestados, equivalente al 100%; 2 correspondiente al 17%
considera que los educandos siempre asimilan conocimientos, habilidades y
actitudes; 9 docentes equivalente al 75% exterioriza que a veces desarrollan
nuevas experiencias; mientras que 1 pertinente al 8% expone gque nunca.
Interpretacion

Mas de la mitad de docentes manifiesta que los educandos a veces demuestran
atencion, creando obstaculos en la asimilacion, expresion, creatividad y lenguaje;
un menor porcentaje siempre construyen su conocimiento, relaciona contenidos,
confirma ideas, profundiza y modifica criterios; el otro porcentaje nunca mantiene
una condicion de observacion e indagacion frente a tematicas ensefiadas en el

aula.
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Pregunta N. 10: ¢(Cree usted que los estudiantes han desarrollado las
destrezas de comprension, argumentacion, secuenciacion, analisis critico y

sintesis durante el proceso ensefianza aprendizaje?

Tabla N° 24. Argumentacion, secuenciacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 17%
A veces 10 83%
Nunca 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Bésica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Graéfico N° 27. Argumentacidn, secuenciacion

17%

0%

r Siempre
B A veces

MNunca

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Bésica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

Del total de 12 docentes encuestados; 2 procedente al 17% considera que los
estudiantes han desarrollado destrezas de comprensidn, argumentacion, secuencia,
analisis critico y sintesis durante el proceso ensefianza aprendizaje; 10
consecuente al 83% expone que a veces; 0 proporcional al 0% 0 nunca.
Interpretacion

Los docentes en su mayoria manifiestan que los educandos a veces realizan
actividades para el desarrollo de la comprension, factor limitante para el
conocimiento, raciocinio e introversion; menor porcentaje expone que siempre el
escolar a través de actividades en el ambiente educativo desarrolla habilidades que

favorecen en el estudio, abstraccion, y analisis critico.
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Pregunta N. 11: ¢Los escolares fortalecen la integracion, demuestran

autonomia e independencia y exterioriza habilidades sociales?
Tabla N° 25. Fortalece la integracion, desarrolla la autonomia e independencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 33%
A veces 8 67%
Nunca 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Bésica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 28. Fortalece la integracion, desarrolla la autonomia e independencia

» Siempre
B A veces

» Nunca

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacién General Basica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza

Andlisis

De 12 docentes encuestados, equivalente al 100%; 4 que corresponde al 33%
menciona que los estudiantes en el aprendizaje fortalecen la integracion; 8
consecuente al 67% exterioriza que a veces demuestra autonomia e
independencia; mientras que O respectivo al 0% estipula que nunca exterioriza
habilidades sociales y afectivas.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de docentes manifiestan que los educandos a veces
practican valores que conlleven a la cooperacion; mientras un menor porcentaje
siempre demuestran actitudes positivas, habilidades sociales que fortalecen la
relacion entre comparieros; el otro porcentaje no practica los valores como la

cooperacion, y la responsabilidad, elemento que condiciona la autonomia.
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Pregunta N. 12: ¢La informacion que usted presenta impulsa la curiosidad,

agiliza la busqueda del conocimiento, aumenta la retencion y entendimiento?

Tabla N° 26. Curiosidad, busqueda de informacion, retencion y entendimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 50%
A veces 5 42%
Nunca 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza.

Grafico N° 29. Curiosidad, busqueda de informacidn, retencion y entendimiento

.

» Siempre

m A veces

® Nunca

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacién General Basica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Andlisis

Del 100% de docentes encuestados; 6 que incluye el 50% dice que la informacion
presentada impulsa la curiosidad; 5 equivalente al 42% exterioriza que a veces
agiliza la busqueda del conocimiento; mientras 1 igual al 8% expone gue nunca
aumenta la retencion y entendimiento.

Interpretacion

Se deduce que la informacion presentada por la mayoria de docentes aporta para
que el educando desarrolle capacidades y habilidades de observacién; mientras
una minoria de estudiantes demuestra desinterés en la ensefianza y el aprendizaje,
siendo carente la busqueda de informacion y el desarrollo de la concentracion el
otro porcentaje nunca adquiere conocimientos que aporten en el desempefio

académico.
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Pregunta N. 13: ¢La evaluacion progresiva fortalece la recopilacion,
comprension, monitoreo de los avances para implementar acciones concretas
que fortalezcan el rendimiento escolar?

Tabla N° 27. Evaluacion progresiva, recopilacion, comprension, monitoreo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 42%
A veces 7 58%
Nunca 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacion General Basica
Elaborado por: Guzman Nuifiez Blanca Maritza.

Grafico N° 30. Evaluacién progresiva, recopilacion, comprension, monitoreo

» Siempre
m A veces

® Nunca

Fuente: Encuesta destinada a docentes Educacién General Basica
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Analisis

De 12 docentes encuestados, pertinente al 100%; 5 relacionado al 42% considera
que la evaluacion progresiva fortalece la recopilacion, comprension, monitoreo de
los avances para implementar acciones concretas que fortalezcan el rendimiento
escolar; 7 docentes equivalente al 58% exterioriza que a veces; y 0 educadores
igual al 0% indica que nunca.

Interpretacion

Se deduce que la mayoria de docentes a veces emplean la evaluacion progresiva,
lo que condiciona la observacion al registrar avances del escolar, deteriorando el
rendimiento académico; mientras un menor porcentaje siempre evalla durante
todo el proceso, involucra el desarrollo evolutivo y conocimientos para alcanzar
niveles de complejidad y aproximacion; acopia juicios valorativos del educador,

escolares, progenitores y equipo interdisciplinario.
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4.2.2. Tabulacion de Encuestas

Tabla N°. 28. Tabulacion de Encuestas

Ne.

Alternativa
Preguntas

Sl

%

NO

%

TOTAL

TOTAL

1

¢Usted reconoce las emociones
propias y las conductas de los demas?

30

35%

55

65%

85

100%

¢Usted demuestra autoconfianza y
seguridad para alcanzar el éxito
personal y académico?

49

58%

36

42%

85

100%

¢Usted es perseverante en el
cumplimiento de metas y objetivos
para superar dificultades y obstaculos
que se presentan en el diario vivir?

52

61%

33

39%

85

100%

¢Usted demuestra iniciativa,
responsabilidad y compromiso para
cumplir tareas escolares y familiares?

44

52%

41

48%

85

100%

¢Usted tiene capacidad para manejar
conflictos, tomar de decisiones,
resolver desacuerdos?

21

25%

64

75%

85

100%

¢Usted demuestra liderazgo,
compromiso y  responsabilidad,
integra equipos de trabajo y admite
sus errores?

40

47%

45

55%

85

100%

¢Usted organiza la informacion y
comunica sus ideas con claridad y
precision?

37

44%

48

56%

85

100%

¢Usted comprende, expresa
experiencias, situaciones, saberes con
pensamiento critico, emite juicios
significativos?

31

38%

54

62%

85

100%

¢Usted asimila conocimientos,
habilidades y actitudes para el
desarrollo de nuevas experiencias y
mejora el rendimiento?

34

40%

51

60%

85

100%

10

¢Usted ha desarrollado las destrezas
de  comprension,  argumentacion,
secuenciacion, anélisis critico 'y
sintesis durante el proceso ensefianza
aprendizaje?

37

44%

48

56%

85

100%

11

¢Usted en el aprendizaje fortalece la
integracion, demuestra autonomia e
independencia y exterioriza
habilidades sociales?

37

44%

48

56%

85

100%

12

¢La informacion presentada en el aula
impulsa la curiosidad, agiliza la
bdsqueda, aumenta la retencion y
entendimiento?

34

40%

51

60%

85

100%

13

;Considera usted la evaluacion
progresiva fortalece la recopilacion,
comprensién, monitoreo de los
avances para implementar acciones
concretas que  fortalezcan el
rendimiento escolar?

66

78%

19

22%

85

100%

Fuente: Unidad Educativa Rumifiahui
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.
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4.3. Verificacién de la Hipotesis

4.3.1. Combinacion de frecuencias

Para determinar la correspondencia de las variables objeto de estudio se
seleccionaron cuatro interrogantes de la encuesta aplicada a estudiantes. Dos
perteneciente a la variable inependiente inteligencia emocional y dos
concernientes a la variable dependiente rendimiento académico, lo que facilit6 la

realizacié del proceso de verificacion y comprobacion de la hipotesis.

Variable Independiente:
Pregunta N. 1: ;Usted reconoce las emociones propias y las conductas de los

demas?

Pregunta N. 3: ¢Usted es perseverante en el cumplimiento de metas y objetivos,
supera dificultades y obstaculos que se presentan en el diario vivir?

Variable Dependiente:

Pregunta N. 8: ¢Los escolares comprenden, expresan experiencias, situaciones,
saberes con pensamiento critico, emiten juicios significativos?

Pregunta N. 10: ¢Usted ha desarrollado las destrezas de comprension,
argumentacion, secuenciacién, andlisis critico y sintesis durante el proceso
ensefianza aprendizaje?

4.3.2. Planteamiento de la hipotesis

Modelo l6gico

Hipdtesis nula Hp: La inteligencia emocional NO incide en el rendimiento

académico de los estudiantes de décimo afio de Educacién General Basica de la

Unidad Educativa “Rumifiahui” canton Ambato.
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Hipotesis alternativa H;: La inteligencia emocional Sl incide en el rendimiento
académico de los estudiantes de décimo afio de Educacién General Basica de la

Unidad Educativa “Rumifiahui” canton Ambato.

Modelo Matematico

Ho: O=E
Hs: O#E

Modelo Estadistico

2 _ v (0-E)?
X =%
Donde:
XZc = Chi cuadrado
> = Sumatoria
= Frecuencia observada
E = Frecuencia esperada

Nivel de Significacidon, grados de libertad, decision

a= 0.05
95% de Confiabilidad

Gl = (f-1) (c-1)

Doénde:

gl = Grados de libertad
f = Filas

C = Columnas

gl =(4-1)*@-1)
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@ * @
6

gl
gl

Para un nivel de significacion x= 0.05 y un grado de libertad, se acepta la
hipotesis nula Hy si el valor de Chi*es < = menor o igual al valor de Chi®tabular

caso contrario (12,59) se rechazara y se aceptara la hipétesis alterna H.

Distribucion Chi Cuadrado x?

Tabla N° 29. Distribucién Chi Cuadrado X2,

v/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055

2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052

3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 11,3449 90,3484 7,8147 6,2514

4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 7,7794

5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363

6 | 22,4575 | 20,24491 | 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446

Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza.

Se establece que con 6 grados de libertad, un nivel de significacién del 0,05 y un
nivel de confiabilidad del 95% se obtiene en la tabla de distribucion del Chi
cuadrado el valor teérico de 12,5916 deduciéndose:

Cuando el valor del chi cuadrado téorico (X%) sea superior al chi cuadrado

calculado se a ceptara la hipétesis nula (Ho) AL ser el el chi cuadrado teérico (X%)
menor al chi cuadrado calculado (X% ) se aceptara la hip6tesis alterna (Hy).
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Tabla N° 30. Frecuencias Observadas

CATEGORIAS

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

SUBTOTAL

Pregunta N. 1: ¢Usted reconoce las
emociones propias y las conductas de
los demés?

30

50

85

Pregunta N. 3: ¢Usted es
perseverante en el cumplimiento de
metas y objetivos, supera dificultades
y obstaculos que se presentan en el
diario vivir?

52

30

85

Pregunta N. 8: ¢Los escolares
comprenden, expresan experiencias,
situaciones, saberes con pensamiento
critico, emiten juicios significativos?

31

44

10

85

Pregunta N. 10: (Usted ha
desarrollado  las  destrezas  de
comprension, argumentacion,
secuenciacion, andlisis critico 'y
sintesis durante el proceso ensefianza
aprendizaje?

37

41

85

SUBTOTALES

150

165

25

340

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza

Tabla N° 31. Frecuencias Esperadas

CATEGORIAS

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

SUBTOTAL

Pregunta N. 1: ;Usted reconoce las
emociones propias y las conductas
de los demés?

37,50

41,25

6,25

85

Pregunta N. 3: (Usted es
perseverante en el cumplimiento de
metas y  objetivos, supera
dificultades y obstaculos que se
presentan en el diario vivir?

37,50

41,25

6,25

85

Pregunta N. 8: (Los escolares
comprenden, expresan experiencias,
situaciones, saberes con
pensamiento critico, emiten juicios
significativos?

37,50

41,25

6,25

85

Pregunta N. 10:
desarrollado  las
comprension, argumentacién,
secuenciacion, andlisis critico 'y
sintesis  durante el  proceso
ensefianza aprendizaje?

¢Usted  ha
destrezas de

37,50

41,25

6,25

85

SUBTOTALES

150,00

165,00

25

340

Fuente: Frecuencia Observada: estudiantes y docentes

Elaborado por: Guzmén Nufiez Blanca Maritza
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Histograma de frecuencias

Gréfico N° 30. Evaluacion progresiva, recopilacion, comprensién, monitoreo

1% 65% 4%
60 o1 56%
50 44%
5% 6%
40
30
20
10
0
1 2
m Reconoce emociones 30 55
= [niciativa 52 33
= Comprencion 31 54
Argumentacion 37 48
m Reconoce emociones  ®Iniciativa = Comprencion Argumentacion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza

Tabla N° 32. Célculo de Chi Cuadrado

FO FE (O-E) (O-Ey X’C=Y (FO - FE)’
IFE
30 37,50 -7,50 56,25 1,50
52 37,50 14,50 210,25 5,61
31 37,50 -6,50 42,25 1,13
37 37,50 -0,50 0,25 0,01
50 41,25 8,75 76,56 1,86
30 41,25 -11,25 126,56 3,07
44 41,25 2,75 7,56 0,18
41 41,25 -0,25 0,06 0,00
5 6,25 -1,25 1,56 0,25
3 6,25 -3,25 10,56 1,69
10 6,25 3,75 14,06 2,25
7 6,25 0,75 0,56 0,09
340 340,00 0,00 546,50 17,63

Elaborado por: Guzméan Nufez Blanca Maritza

Es decir:
Chi cuadrado real

17,63

Chi-cuadrado tabular 12,59
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La representacion grafica seria

Zona de rechazo de la hipotesis nula

32 1763
% 12,50

Zona de
aceptacion

I

| |

I Zona de *echazu:u
| I

| |

P

Graéfico N° 31. Zona de aceptacion de la Hip6tesis
Elaborado por: Guzmén Nufiez Blanca Maritza

Decision Estadistica

El Chi cuadrado real (17,63) es mayor que el chi cuadrado tabulado, (12,59)
razén por la cual, se acepta la hip6tesis alternativa:

H1: La inteligencia emocional Sl incide en el rendimiento académico de los
estudiantes de décimo afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa

“Ruminahui”, cantébn Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se deduce que el 67% de encuestados considera que la inteligencia emocional
incide para mejorar el rendimiento académico de los educandos; sin embargo, un
41% no han desarrollado la capacidad para reconocer las emociones propias y
ajenas; el 35% a veces ha superado dificultades para cumplir con deberes
escolares; el 25% expresan experiencias que desarrollan el pensamiento critico,
mantiene el equilibrio en sus decisiones, muestra serenidad y confianza para

alcanzar el éxito, el bienestar personal y el rendimiento académico.

Se teoriza que la poblacién encuestada, en un porcentaje del 58% consideran que
la inteligencia emocional es importante para fortalecer la autoconfianza, el
rendimiento académico, el desarrollo cognitivo, las relaciones sociales y el
aprendizaje, al superar dificultades que condicionan la motivacion y el trabajo
escolar. El 54% de estudiantes asimila los conocimientos y experiencias
compartidas con el docente y sus compafieros. EI 36% no exterioriza
pensamientos propios, lo que dificulta el rendimiento académico y el alcance del

aprendizaje significativo.

Se establece que entre las causas que afectan en el rendimiento académico de los
estudiantes sobresale que el 58% no supera las dificultades que se presentan en el
diario vivir, el 75% mantienen limitaciones para tomar decisiones, el 58%
demuestra desinterés en la conformacién de equipos de trabajo, el 83% presenta
conflictos en la reflexion, y razonamiento, el 67% no desarrolla el pensamiento
critico, el 75% no adquiere experiencias significativas, el 83% demuestra carente

desarrollo de desprezas de comprension, argumentacion y secuenciacion, y el 67%
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demuestran dependencia y escasa autonomia en el cumplimiento de actividades
educativas.

Mediante los datos numéricos obtenidos; se concreta que el 48% considera que a
veces 0 nunca, desarrolla las destrezas de comprension, argumentacion,
secuenciacion, analisis critico y sintesis durante el proceso ensefianza aprendizaje,

situacién que no permite alcanzar un rendimiento académico satisfactorio.

5.2. Recomendaciones

Fortalecer en el estudiante la inteligencia emocional para mejorar el rendimiento
académico, el control de impulsos, equilibrio en las decisiones, comprension,
experiencia de forma objetiva y racional, el desarrollo del pensamiento critico, la
capacidad para el manejo de conflictos a través de una buena comunicacion, la

toma de decisiones mediante la reflexion.

Es necesario concienciar a la Unidad educativa sobre la importancia de la
inteligencia emocional, para fortalecer el aprendizaje significativo, mejorar el
rendimiento académico, la creatividad, capacidad de escucha, responsabilidad, el
cumplimiento de deberes y obligaciones basadas en la honestidad y las relaciones

interpersonales.

Se sugiere incrementar la aplicacion de estrategias que impulsen en el progreso de
la inteligencia emcional, el desarrollo cognitivo, las interpersonales, fomentando
la autonomia, independencia, habilidades sociales, para comunicar ideas,
pensamientos, con claridad y precision, que fomentan la toma de desiciones y la
resolucién de conflictos que se presentan en el diario vivir, conllevando a una

educacion de calidad y compromiso en el rendimiento académico, .
Elaborar un articulo académico cientifico que favorezcan en el desarrollo de la

inteligencia emocional de los educandos, para mejorar el rendimiento académico,

la autonomia e independencia en la realizacion de actividades, responsabilidad;
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integracion, favoreciendo en la practica de valores como la tolerancia y

solidaridad y el dominio de emociones frente a frustraciones.
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Anexo 1. Encuesta destinada a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA
Encuesta Aplicada a Estudiantes de la Unidad Educativa

Rumifahui.

Querido Sr. / Srta. Estudiante: La presente investigacion tiene como finalidad conocer
la importancia de la Inteligencia Emocional en el rendimiento académico de los
estudiantes de décimo afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa
Rumifiahui ciudad Ambato.

Solicitandose de la manera més comedida su valioso apoyo para la realizaciéon de la
presente encuesta.

Sirvase marcar con una X la respuesta acertada.

N° Interrogante Siempre | A veces Nunca
1 ¢Usted reconoce las emociones propias y las
conductas de los demas?
2 ¢Usted demuestra autoconfianza y seguridad para
alcanzar el éxito personal y académico?
3 ¢Usted es perseverante en el cumplimiento de

metas y objetivos para superar dificultades y
obstaculos que se presentan en el diario vivir?

4 ¢Usted demuestra iniciativa, responsabilidad y
compromiso para cumplir tareas escolares y
familiares?

5 ¢Usted tiene capacidad para manejar conflictos,
tomar de decisiones y resolver desacuerdos?

6 ¢Usted demuestra liderazgo, compromiso y

responsabilidad, integra equipos de trabajo y
admite sus errores?

7 ¢Usted organiza la informacién y comunica sus
ideas con claridad y precision?
8 ¢Usted comprende, expresa  experiencias,

situaciones, saberes con pensamiento critico,
emite juicios significativos?

9 ¢Usted asimila conocimientos, habilidades vy
actitudes para el desarrollo de nuevas
experiencias y mejora el rendimiento?

10 ¢Usted ha desarrollado las destrezas de
comprensién, argumentacién,  secuenciacion,
andlisis critico y sintesis durante el proceso
ensefianza aprendizaje?

11 ¢Usted en el aprendizaje fortalece la integracion,
demuestra autonomia e independencia 'y
exterioriza habilidades sociales?

12 ¢La informacion presentada en el aula impulsa la
curiosidad, agiliza la bdsqueda, aumenta la
retencion y entendimiento?

13 ;Considera usted la evaluacion progresiva
fortalece la recopilacion, comprension, monitoreo
de los avances para implementar acciones
concretas que fortalezcan el rendimiento escolar?
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Anexo 2. Encuesta destinada a docentes
e UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA
Encuesta Aplicada a Docentes de la Unidad Educativa
Ruminahui.

Estimado sefior Docente: La presente investigacion tiene como finalidad conocer la
importancia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico de los estudiantes
de décimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Rumifiahui ciudad,
Ambato. Solicitdndose de la manera mas comedida su valioso apoyo para la realizacion
de la presente encuesta.

Sirvase marcar con una X la respuesta acertada.

Pregunta N. 1: ;Usted ha desarrollado en los educandos la capacidad para reconocer las
emociones propias y las conductas de los demas?

Siempre (....)
A veces (.....)
Nunca (....)

Pregunta N. 2: ;Considera que los educandos demuestran autoconfianza y seguridad para
alcanzar el éxito personal y académico?

Siempre (.....)
A veces (.....)
Nunca (....r)

Pregunta N. 3: ¢Considera que los educandos son perseverantes en el cumplimiento de
metas y objetivos para superar dificultades y obstaculos que se presentan en el diario
vivir?

Siempre (....)
A veces (.errr)
Nunca (.....)

Pregunta N. 4: ;Los educandos demuestran iniciativa, responsabilidad y compromiso para
cumplir tareas escolares?

Siempre (....)
A veces (.....)
Nunca (.....)

Pregunta N. 5: ;Considera que los estudiantes poseen capacidad para manejar conflictos,
tomar de decisiones y resolver desacuerdos?

Siempre (.....)
A veces (.....)
Nunca (....0)

Pregunta N. 6: ¢Los escolares demuestran liderazgo, compromiso y responsabilidad,
integran equipos de trabajo y admite sus errores?

Siempre (.....)
A veces (.....)
Nunca (.errr)
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Pregunta N. 7: ;Cree que los estudiantes organizan la informacion y comunican sus ideas
con claridad y precision?

Siempre (....)
A veces (.....)
Nunca (.....)

Pregunta N. 8: ;Los escolares comprenden, expresan experiencias, situaciones, saberes
con pensamiento critico, emiten juicios significativos?

Siempre (....)
A veces (....r)
Nunca (.....)

Pregunta N. 9: ;Considera usted que los educandos asimilan conocimientos, habilidades y
actitudes para el desarrollo de experiencias y mejoran el rendimiento?

Siempre (....)

A veces (.....)

Nunca (.....)

Pregunta N. 10: ¢(Cree usted que los estudiantes han desarrollado las destrezas de
comprensién, argumentacion, secuenciacion, analisis critico y sintesis durante el proceso
ensefianza aprendizaje?

Siempre (.....)
A veces (....r)
Nunca (.....)

Pregunta N. 11: ;Los escolares fortalecen la integracién, demuestran autonomia e
independencia; exterioriza habilidades sociales?

Siempre (....)
A veces (....r)
Nunca (.....)

Pregunta N. 12: ;/La informacion que usted presenta impulsa la curiosidad, agiliza la
busqueda del conocimiento, aumenta la retencion y entendimiento?

Siempre (....)
A veces (.....)
Nunca (....0)

Pregunta N. 13: ;La evaluacion progresiva fortalece la recopilacién, comprensién,
monitoreo de los avances para implementar acciones concretas que fortalezcan el
rendimiento escolar?

Siempre (....)
A veces (.....)
Nunca (.....)
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ARTICULO ACADEMICO

La inteligencia emocional: una estrategia para mejorar el rendimiento

académico, la comunicacion y la pedagogia critica

Blanca Guzmant, Jorge Andrade?

1 Universidad Técnica de Ambato,
Av. Los Chasquis, campus Huachi, Ecuador
Blanca Guzmant, Jorge Andrade?, jr.andrade@uta.edu.ec

Resumen

La presente investigacion denominada La inteligencia emocional: una estrategia para mejorar
el rendimiento académico, la comunicacion y la pedagogia critica, tiene por objetivo
investigar la incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico de los
estudiantes de décimo afio de Educacién General Bésica de la Unidad Educativa
“Rumifiahui”, canton Ambato. El estudio efectuado tiene relevancia al investigar la
inteligencia emocional, a través de las teorias y competencias, sustentdndose en las
inteligencias multiples para motivar al escolar en el aprendizaje, el desarrollo de destrezas, la
solucion de problemas desde la vision logica, dindmica y progresiva; aporta en el
mejoramiento del rendimiento académico, al respaldarse en la pedagogia critica; . La
metodologia se efectto un andlisis desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa; la
modalidad de campo, facilitd la reflexion sobre el desempefio escolar; el estudio bibliografico
documental aporté en el conocimiento, el desarrollo cognitivo a través de documentos e
investigaciones efectuadas con anterioridad; los niveles exploratorios, descriptivo Yy
correlacional favorecieron en la recoleccion, seleccion y sistematizacion de la informacion; al
utilizarse como medio de recoleccion la encuesta, y el cuestionario estructurado aplicado a
una poblacion de ochenta y cinco educandos y doce docentes de educacion basica.

Palabras clave: inteligencias multiples, rendimiento académico, afectividad, ensefianza,
aprendizaje

1. Introduccién

Iniciando desde la importancia del fortalecimiento de la inteligencia emocional para el desarrollo
integral; (Lopez E. , La educacién emocional en el aprendizaje infantil, 2015) en el trabajo
efectuado con la tematica educacion emocional en el aprendizaje, expone que; la inteligencia
emocional favorece en el desempefio académico, integra el autoconocimiento, autocontrol,
automotivacion, el reconocimiento de sentimientos positivos 0 negativos y las consecuencias que
producen; componentes que aportan en la confianza y seguridad en la adquisicién de capacidades
y la toma de decisiones. (pag. 22)

Segun el estudio establecido por (Martineaud & Engelhart, 2014) el autocontrol favorece en el
comportamiento responsable que disminuye las conductas inadecuadas a través de la conciencia y
la reflexién; mientras, (Navarro, Rodriguez, & Eirin, 2016) exterioriza que la automotivacion
favorece en la motivacion para alcanzar aspiraciones, al generar fortaleza en el logro de
finalidades y vencer obstéaculos; (Pérez L. , 2013) agrega que aumenta el optimismo Yy la iniciativa
en el educando para la consecucidn de tareas, el trabajo en equipo y relaciones interpersonales.
(Pérez L. , 2013), manifiesta que la empatia es una capacidad que aporta para conocer las
emociones de las demas personas, favorece en la capacidad cognitiva, la confianza y la expresion
de pensamientos; por esta razén, (Hernandez, 2015) deduce que la empatia, beneficia en la
adaptacion emocional y en la sociabilidad; el educando que ha fomentado la empatia, se siente
comprendido, confia en las personas y demuestra seguridad sus actividades.

Las habilidades sociales, se centran en el liderazgo para direccionar, gestionar crear e innovar el
conocimiento en el grupo de personas a través de la participacion y valoracion personal; por las
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razones mencionadas los objetivos del trabajo fueron: investigar, analizar la incidencia de la
inteligencia emocional en el rendimiento académico; determinar las causas que afectan en el
rendimiento académico y analizar algunos lineamientos respecto a la inteligencia emocional y su
aplicacion en el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio, de Educacién General
Basica de la Unidad Educativa “Rumifiahui”, cantdbn Ambato”.

1.1. Inteligencia emocional en el fortalecimiento de las competencias

En el ambiente educativo, las competencias emocionales y habilidades sociales deben ser aplicadas
a la vivencia real de los estudiantes, encausandose dentro de lineamientos que posee el curriculo y
que debe desarrollar el profesorado, siendo que el aprendizaje de las habilidades se relacionan con
la practica en el ambiente educativo, mediante la comunicacién y el dialogo; elementos
principales para trabajar las habilidades emocionales, comportamientos y valores.

Para el autor (L6pez P. , 2015), la inteligencia emocional se relaciona con la conciencia,
comprension, conocimiento y relaciones interpersonales, indispensable para disminuir impulsos,
agresiones, conflictos, al obtener como beneficio mejores decisiones ante sentimientos de ira,
miedo, que influyen en el estado de animo; mientras los estudios de (Alvarez, 2017) se enfocan en
la importancia del manejo de emociones que ayuda en el control del estrés, comportamientos
inapropiados, incertidumbre y ansiedad; ademas, persiste en el desarrollo de las habilidades
sociales, el autoconocimiento, la interaccion, parte de las competencias emocionales.

Segun los autores: (Aparicio, Gonzalez, Portal, Garcia, & Lorente, 2016) al fortalecer la
inteligencia emocional el educando; aporta para el desarrollo de la capacidad para motivarse,
superar dificultades, es capaz de reconocer emociones como el miedo, la irritacion, desconsuelo,
satisfaccion, el razonamiento; apoya en la conciencia para realizar tareas, factores que promueven
el éxito y bienestar; ante el criterio emitido por los autores, (Jiménez, 2016) en el estudio de las
inteligencias emocionales, deduce que el nifio al hablar de sus miedos, demostrar alegria en sus
diferentes manifestaciones: grito, riza, abrazos, palmadas, demuestra seguridad, y autodisciplina;
(Silva, 2013) complementa que la inteligencia se relaciona con el coeficiente intelectual, el
autoconocimiento y la toma de decisiones favorecen en la evaluacidn de valores; deduciéndose que
perfeccionar la inteligencia de las emociones es acrecentar la productividad del conocimiento,
mantener relaciones interpersonales y el equilibrio emocional.

Para los autores; (Aguaded & Pantoja, 2015) EIl desarrollo personal favorece en el control de
emociones, aporta la competencia del liderazgo, facilita la intuicién de los sentimientos de los
demas; (Franco, 2014) incluye que el alcance de metas requiere del dominio emocional que influye
en la motivacion, el conocimiento, la confianza, el rendimiento, impulsa en las relaciones
interpersonales, la responsabilidad y el auto concepto; mientras (Buitrago, 2012), sintetiza que la
inteligencia emocional es adquirida por el ser humano durante los primeros afios de vida, los
padres a través de afectividad, desarrollan en el infante confianza y seguridad; ademas, el nifio
desarrolla en el ambiente experiencias de aprendizaje que favorecen en el progreso cognitivo.

La educacién emocional es importante para el aprendizaje de los educandos, porque influyen en el
impulso de competencias, el conocimiento y el respeto; (Canté & Solbes, 2016)al compartir su
opinién demuestra fortaleza ante las dificultades, acepta sus limitaciones y establece relaciones
con otras personas, primordiales para el desarrollo, los vinculos y la identidad.

La inteligencia emocional se relaciona con las habilidades sociales que aportan para alcanzar el
dominio en diferentes &reas conocimiento, el autor (Aguaded & Pantoja, 2015) menciona que
intervienen en este proceso la comunicacion, para disminuir los conflictos establece una mediacion
y solucionar problemas

La autoconfianza es alcanzada a través del manejo de emociones, la construccion de vehiculos
sociales la integracion hacia los equipo de trabajo mediante netas compartidos que orientan en la
vision compartida, por lo expuesto los investigadores(Garcia & Giménez, 2010) incorporan que el
autocontrol integra el manejo de emociones sean positivas o negativas para mantener un equilibrio
en la expresion, evitando la creacion de conflictos por impulsos no controlados (Hose, 2016) en su
investigacion enfatiza en el control de emociones y menciona que el automanejo de emociones
integra la honestidad, lealtad y creatividad que forman parte de la fiabilidad, mientras la
conciencia integra a la responsabilidad el cumplimiento, organizacién, la adaptabilidad, el autor
(Lépez E. , 2005) expone que la inteligencia emocional fomenta la sensibilidad vy flexibilidad para
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vencer obstaculos y resolver situaciones conflictivas; el logro de orientacion enlaza la direccién y
la excelencia, siendo que la iniciativa aporta para la actuacion frente a cualquier dificultad

El manejo de relaciones integra la conformacion de grupos cooperativos, donde todos los
participantes tienen como fin alcanzar un propdsito grupal, de esta manera se limita las
individualidades, consolidando la arménica y la convivencia para un aprendizaje de calidad, las
investigadoras (Mifiaca, Hervas, & Laprida, 2013) analizan el aprendizaje de emociones, mediante
el desarrollo de la inteligencia que favorece en la cimentacion de conocimientos y habilidades que
reducen comportamientos inapropiados y conductas descriptivas; es decir que el inadecuado
control de emociones perjudican no solamente en el desempefio académico, también influye en la
formacion integral en las relaciones familiares y sociales.

En el desarrollo de habilidades efectivas y reflexivas, la inteligencia se relaciona al cumplir pautas
y normas fundamentales para la convivencia, es asi como (Moreno, 2016), hace referencia a las
areas de aprendizaje, el conocimiento de si mismo que apoya para la autonomia personal; se
establece que mediante la identificacion de necesidades y pensamientos, se fomenta el dominio de
emociones y la expresion en forma libre manteniendo el respeto hacia las otras personas.

El autor, (Mercadé, 2016) en la investigacion vinculada con los tipos de inteligencia da a conocer
que para alcanzar la inteligencia emocional, se efectan actividades y programas que contienen
dindmicas de integracion, juegos para el autoconocimiento videos enfocados en la motivacion,
liderazgo, formacion de grupos, relaciones interpersonales entre otros, los talleres tienen como
mision fortalecer lazos de amistad.

En el ambiente psicopedagdgico los educandos demuestran conductas inadecuadas entre los
compafieros, demostrando actitudes agresivas, comportamientos violentos, lenguaje impropio,
acciones que incrementan las tenciones, aumentan la violencia, disminuyen las relaciones
positivas.

El compromiso del docente se centra en la creacion de alternativas que aporten en la creacion de
alternativas para la convivencia, reflexion, el reconocimiento, la armonia y el establecimiento de
relaciones sociales afectivas; siendo esencial la utilizacion de técnicas que apoyen para mejorar las
capacidades de negociacion y mediacion.

1.2. Las emociones en la comunicacién y pedagogia critica

Segun el investigador (Fuentes, 1986), la inteligencia al colaborar para el progreso del nivel
cognitivo se constituye en la base para el reconocimiento, la identificacion y distincion de
emociones que incrementa el autoconocimiento y estimula la valoraciéon personal; (Murillo, 2006)
despliega que durante los Gltimos tiempos a través de diversas actividades que el docente ha
establecido para estimular la inteligencia emocional, influye en las capacidades intelectuales y en
el rendimiento académico.

Los autores; (Harris & Bennett, 2016) en el trabajo relacionada con la eficacia escolar, publican:
en las relaciones sociales la inteligencia facilita la construccion de habilidades comunicativas para
compartir sentimientos emociones, componentes importantes que estimulan las relaciones
interpersonales, del mismo modo (Beltran, 2016), despliega que la solidaridad a través del apoyo a
los demas, la confianza para compartir experiencias aportan para la construccion de una imagen de
si mismo; y (Buitrago & Herrera, 2014) reflexiona que la confianza en si mismo favorece en el
bienestar, al disminuir la sensacion de soledad, abandono, tristeza que influyen en la baja
autoestima.

Para; (Touron, 2014) en el &mbito educativo la inteligencia emocional, mejora el aprendizaje
integral, se centraliza en el autoconocimiento para evaluar el rendimiento escolar, fomenta la
autoestima, el control emocional que conlleva al mejoramiento de actitudes para expresion;
mientras (Castro, 2014)en su estudio relacionado con la inteligencia emocional expone que el
control de emociones disminuye problemas de ansiedad y depresion, al favorecer en actitudes
positivas, la empatia, el rendimiento académico de esta manera la inteligencia emocional aporta en
el aprendizaje, el conocimiento y las habilidades en los aspectos cognitivos, la afectividad y la
sociabilidad.

Los estudiosos; (Valle, Cabanach, Rodriguez, Nifiez, & Gonzélez, 2016), analizan en las
emociones favorecen en la motivacion, el entusiasmo, la afectividad, satisfaccion, mientras la
carente autoestima es generada por la desconfianza, resentimiento, intimidacién, prejuicio,
decepcidn, entre otros factores; el autor (Bassedas, 2015) profundiza que el autoestima y
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autoconocimiento en el ambiente educativo integra la inteligencia emocional, autoconciencia, el
pensamiento creativo, la habilidad mental, comunicacion, expectativas y la forma de ensefiar.
Segun; (Sattler, 2014) los métodos aplicados por el docente de acuerdo a la tematica y objetivos
del aprendizaje pueden ser: técnicas, herramienta, lecturas, dindmicas (Roncancio, Camacho,
Constanza, & Vaca, 2017), reconoce que en el aprendizaje, el educando desarrolla valores como la
solidaridad, el respeto, la equidad y, fomenta la responsabilidad social.

El educando al desarrollar la inteligencia emocional, trabaja en equipo, genera un ambiente de
confianza, ayuda a superar obstaculos y conflictos, guia en la superacién de frustraciones, siente
confianza en si mismo, participa de forma dinamica siendo el intérprete de su aprendizaje, siendo
que la confianza en si mismo favorece en el bienestar, el aprendizaje del grupo y la participacion;
ademas, al disminuir la violencia actlia con tolerancia, aprende de sus errores equivocaciones;
incrementa la adaptacion escolar, el desarrollo cognitivo emocional, fisico y social; que influyen
en el razonamiento y racionalidad, desarrollando la capacidad de identificar y gestionar las
emociones, integrando el autoconocimiento y la autorregulacién de las emociones, para mejorar la
empatia y habilidades sociales; lo que favorece en el desarrollo del pensamiento critico, la
comunicacion, el entendimiento para resolver problemas y mejorar la convivencia.

2. Metodologia

La investigacion se enfocd en la investigacion de la inteligencia emocional, integra como
componentes la atencion entendimiento, reflexion para alcanzar el autoconocimiento y lograr la
autorrealizacion, ademas se determind y analizo las causas que condicionan el rendimiento
académico, en busca de mejorar las practicas formativas para disminuir las agresiones fisicas,
psicoldgicas y verbales, contratdndose en los procesos de liderazgo, el trabajo educativo, la
responsabilidad en las tareas y el desempefio académico.

La investigacion afectada bajo la tematica: inteligencia emocional y el rendimiento académico se
caracteriza por la aplicacion de un enfoque cualitativo a través de analisis y sintesis indaga en las
caracteristica y, principios de caracter cientifico desde una perspectiva general; mientras la
utilizacion del enfoque cuantitativo al tener como caracteristica el planteamiento del problema; la
obtencion de informacién, comprobacion de la hipdtesis a través de un anélisis estadistico que
describe a las variables para evitar perjuicios y aspectos personales.

La modalidades de estudio fueron seleccionadas de acuerdo a la complejidad de la investigacion;
mencionandose las siguientes; la modalidad bibliografica favoreci6 en el estudio de la
inteligencia emocional, el rendimiento académico, el pensamiento critico, la comunicacion a través
del manejo y adquisicién de informacion con caracter cientifico que respald6 la comparacién de
estudios tedricos para conocer la realidad, la evaluacion y la vida social, al organizar, examinar y
construir reflexiones, para obtener interpretaciones desde la interaccion, la orientacion, el
descubrimiento y sintesis de la temética de estudio.

A través de la practica descriptiva se examiné las particularidades la problematica del carente
desarrollo de la inteligencia emocional y el rendimiento académico; que condujo a definir y
formular la hipotesis a través de la encuesta que facilité la recoleccion de datos, el establecimiento
de semejanzas, diferencias e interacciones esenciales, mientras la investigacién exploratoria
orienté en la identificacion de las consecuencias producidas por el problema; para plantear la
hip6tesis, determinar las preguntas, para familiarizar al investigador con el estudio de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico.

La investigacion explicativa, permitid la descripcion de teorias, conceptos, generalizaciones que
aportaron para determinar relaciones entre las causas y efectos; el estudio correlacional analizé la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, mediante datos obtenidos en la aplicacion de
la encuesta, aproximando al descubrimiento de relaciones y la valoraciéon de semejanzas para la
formulacion de la hipdtesis y su aprobacion a través de instrumentos estadisticos.

Para la ejecucién de la investigacion se organiz6 un grupo de ochenta y cinco educandos y 12
docentes que laboran en la Unidad Educativa Rumifiahui; detallandose a continuacion:

Tabla N° 1. Poblacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiantes 85 96%
Docentes 12 4%
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Total 97 100%
Elaborado por: Guzman Nufiez Blanca Maritza

En la muestra se seleccioné a la totalidad de la poblacion, desde una perspectiva no probabilistica
al buscar profundizar en la problematica mediante la aportacion de los participantes, para entender,
comprender, reflexionar y dar respuestas a interrogantes planteadas en la investigacion, se acogio
el criterio de la investigadora Pazmifio N., (2016) que menciona: para poblaciones pequefias se
debe tomar como muestra su totalidad, es decir se require mas de cien personas para aplcar el
calculo muestral, por esta razén se aplico los instrumentos de recolaccion a 97 personas que
laboran en la Unidad Educativa Mariscal Antonio José de Sucre.

La informacidn cuantitativa con fines estadisticos se basd en procesos informaticos, se cumplié
con la redaccion de interrogantes, utilizando un lenguaje comprensible para evitar dificultades en
la aplicacion y facilitar la codificacion, el analisis e interpretacion de datos, fue aplicada a ochenta
y cinco educandos y doce docentes de Educacion Bésica; mientras el cuestionario estructurado,
facilitd la recopilacion de informacion al concentrarse es las variables de estudio; las interrogantes
aplicadas fueron en un nimero de trece; se utilizo alternativas cerradas y numeéricas, en la
redaccion mantuvieron la precision, la formalidad neutral; caracterizdndose por la facilidad en la
eleccion de respuestas.

2.1. Figuras

Para el andlisis e interpretacion de resultados se adoptd por la eleccion de diez items; se incorpor6
las concernientes tablas y graficos que dieron notabilidad en la investigacion, consiguiéndose los
siguientes resultados:
Para el analisis e interpretacion de resultados se adoptd por la eleccién de diez items; se incorporé
las concernientes tablas y graficos que dieron notabilidad en la investigacion, consiguiéndose los
siguientes resultados:

item N. 2. ¢Usted demuestra autoconfianza y seguridad; alcanza el éxito personal y académico?

Tabla 2. Autoconfianza y optimismo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 49 58%
No 36 42%
Total 85 100%

Fuente: Guia de preguntas aplicada en la investigacion
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza

El 58% si demuestra autoconfianza y seguridad, alcanza el éxito personal y académico, mantiene
una adecuada autoestima y autoconfianza, se acepta como es, reconoce sus limitaciones y
cualidades, busca la superacion personal, mientras 42% no alcanza el éxito personal y académico,
no aprende de sus experiencias, no potencia las virtudes, barreras que afectan en el trabajo para
alcanzar la superacion. Los estudiantes demuestran autoconfianza y seguridad, plantea metas
personales y afronta retos; deduciéndose que el docente durante el cumplimiento de sus funciones
en la labor pedagdgica aportan para el bienestar emocional y cognitivo del educando; la carente
confianza y responsabilidad del escolar condiciona la comprension, el bienestar personal y el
rendimiento académico, al mantener dificultades para reconocer sus valores crenado barreras para
el desarrollo de su identidad. Mientras el carente planteamiento de expectativas realistas,
desfavorece en el desarrollo de la autoconfianza para alcanzar el éxito y el desarrollo personal; se
obtiene que el docentes en la practica educativa a través de actividades motivacionales fomenta el
desarrollo de la inteligencia emocional, la cooperacién y solidaridad para mantener un clima de
aprendizaje adecuado que beneficie en la adquisicion de conocimientos que conllevan a expresar
las ideas con libertad, autonomia y asertividad.

item N. 10: ¢Usted comprende, expresa experiencias, situaciones, saberes con pensamiento critico,
emite juicios significativos?

111



Tabla 3. Comprende, expresa experiencias, situaciones y saberes

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 41 38%
No 54 62%
Total 85 100%

Fuente: Guia de preguntas aplicada en la investigacion
Elaborado por: Guzméan Nufiez Blanca Maritza

El 38% mediante actividades integradoras ha desarrollado la habilidad social, comprende, expresa
experiencias, demuestra un pensamiento critico y emite juicios significativos que potencializan e
impulsan el aprendizaje, las capacidades cognitivas, el acceso y progresion en otras areas del
saber; mientras el 62% no cumple tareas, no participa en actividades grupales, aumentando la
confusion en la adquisicion de saberes, siendo carente el trabajo, compromiso, iniciativa y
tenacidad para cumplir metas, es escasa la iniciativa y decisidn exterioriza culpabilidad y
resentimiento; lamentablemente los escolares no manejan conflictos, aumentando la agresividad,
incomprension e indisciplina, elementos condicionantes para el establecimiento de negociaciones
para resolver problemas ni enfrentar dificultades. La acumulacion de pensamientos, emociones y
experiencias negativas, como positivas, las habilidades en los diferentes niveles aprendidos,
promueven la seguridad y la confianza en cada escolar.
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Fig. 1. En el histograma se visualiza las curvas de andlisis obtenidos de las interrogantes seleccionadas,
verificandose que sobre la mediana el estudiante demuestra autoconfianza y seguridad, alcanza el éxito
personal y académico; sin embargo por debajo de la media se deduce que el educando posee dificultades en
la comprension, factor que condiciona el desarrollo d la inteligencia emocional y el rendimiento académico.

El carente reconocimiento de emociones, perjudica en la responsabilidad, la integracion, la
practica de valores como la tolerancia y solidaridad; mientras que la aplicacion de habilidades
sociales generan confianza y seguridad para emitir criterios, pensamientos y emociones; sin
embargo el escaso conocimiento de emociones propias afecta en el razonamiento e introversion,
elementos que limitan el progreso en la discipOlina, la observacion, investigacion, curiosidad y el
conocimiento.

El incumplimiento de metas, deteriora la construccién de conceptos y definiciones basadas en el
razonamiento légico; lo que condiciona la comprensién; la irresponsabilidad en la integracién de
equipos de trabajo, conlleva a la desconformidad, y baja autoestima; el educando responsable se
adapta a cambios, coopera en el grupo, trabaja por el bien comdn, es asertivo, creador e
innovador.

Los docentes en su mayoria manifiestan que los educandos a veces realizan actividades para el
desarrollo de la comprensién, factor limitante para el conocimiento, raciocinio e introversion;
menor porcentaje expone que siempre el escolar a traves de actividades en el ambiente educativo
desarrolla habilidades que favorecen en el estudio, abstraccion, y andlisis critico.

Los maestros a través de diferentes actividades fomentan la practica de valores que aporta en la
cooperacion, construccion del pensamiento critico, exteriorizacién de actitudes positivas y
habilidades sociales que fortalecen la relacion entre compafieros; el escolar al manifestar baja
autoestima, carente relacion con los compafieros, aislamiento, agresividad e incomprension, no
desarrollan la concentracion, abstraccidn, argumentacion, la inferencia y deduccion, deteriorando
el rendimiento académico;

4. Discusion

El carente reconocimiento de emociones propias y las conductas de los demas dificulta el manejo
de sentimientos y afectos, lo que dificulta para mantener el equilibrio en sus decisiones; (Martin,
2013)un apropiado control de emociones influyen de manera positiva en el potencial reflexivo y la
atencidn, que favorece en el rendimiento escolar, la autoestima y el autoconcepto; (Egido, 2016) el
educando inicia con la construccién de habilidades como la expresion, evaluacion, y el compartir
emociones e inquietudes con los demas.

La limitada confianza en si mismo condiciona la perseverancia para el cumplimiento de proyectos,
perjudica en el enfrentamiento de desafios, crea barreras en la solucién de conflictos y el
rendimiento académico factor limitante para el clima escolar, la motivacion y el trabajo en el aula;
(Bernal, 2013) afortunadamente cuando el estudiante supera dificultades y obstaculos que se
presentan en el diario vivir; (Gonzélez, Torres, & Carreres, 2017) fortalece las relaciones sociales,
el desarrollo cognitivo y el aprendizaje, demuestra seguridad para alcanzar el éxito personal y
académico.

El docente en la labor pedagdgica a través de la innovacién y actualizacién de conocimientos, ha
logrado que el estudiante alcance el bienestar emocional, la autonomia y asertividad, al demostrar
iniciativa, compromiso y competencia para cumplir tareas escolares; el autor (Silva F. , 2014)
menciona: los estudiantes que exteriorizan desinterés en la ensefianza y el aprendizaje, manifiestan
dificultades para cumplir tareas escolares, lo que incrementa la decepcién, bajo rendimiento y
abandono académico.
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Los educandos que no comprenden, mantienen limitaciones en la expresion de experiencias para
potenciar e impulsar el aprendizaje; lo que limita en la progresion en otras areas del saber, en el
razonamiento, habilidades y actitudes al influir de forma negativa en el trabajo auténomo, la
cooperacion y el desempefio escolar; segin (Tapia, 2014), los escolares que han desarrollado la
comprension, argumentacion, y sintesis durante el proceso ensefianza aprendizaje, tienen
capacidad para emitir juicios valorativos, demuestra autonomia e independencia en la realizacion
de actividades.

5. Conclusiones

Se deduce que el 67% de encuestados considera que la inteligencia emocional incide para mejorar
el rendimiento académico de los educandos; sin embargo, un 41% no han desarrollado la
capacidad para reconocer las emociones propias y ajenas; el 35% a veces ha superado dificultades
para cumplir con deberes escolares; el 25% expresan experiencias que desarrollan el pensamiento
critico, mantiene el equilibrio en sus decisiones, muestra serenidad y confianza para alcanzar el
éxito, el bienestar personal y el rendimiento académico.

Se teoriza que la poblacién encuestada, en un porcentaje del 58% consideran que la inteligencia
emocional es importante para fortalecer la autoconfianza, el rendimiento académico, el desarrollo
cognitivo, las relaciones sociales y el aprendizaje, al superar dificultades que condicionan la
motivacién y el trabajo escolar. EI 54% de estudiantes asimila los conocimientos y experiencias
compartidas con el docente y sus compafieros. EI 36% no exterioriza pensamientos propios, lo que
dificulta el rendimiento académico y el alcance del aprendizaje significativo.

Se establece que entre las causas que afectan en el rendimiento académico de los estudiantes
sobresale que el 58% no supera las dificultades que se presnetan en el diario vivir, el 75% mantien
limitaciones para tomar decisiones, el 58% demuestra desinterés en la conformacién de equipos de
trabajo, el 83% presneta conflictos en la reflexién, y razonamiento, el 67% no desarrolla el
pensamiento critico, el 75% no adquiere experiencias significativas, el 83% demuestra carente
desarrollo de desprezas de comprension, argumentacién y secuenciacién, y el 67% demuestran
dependencia y escasa autorinomia en el cumplimiento de actividades educativas.

Mediante los datos numéricos obtenidos; se concreta que el 48% considera que a veces 0 nunca,
desarrolla las destrezas de comprension, argumentacién, secuenciacién, andlisis critico y sintesis
durante el proceso ensefianza aprendizaje, situacion que no permite alcanzar un rendimiento
académico satisfactorio.La inteligencia emocional influye para mejorar el rendimiento académico,
la capacidad para reconocer las emociones propias y las conductas de los demas, al favorecer un el
reconocimiento de emociones, el control de la ansiedad, angustia, e impaciencia; para el manejo
adecuado de las relaciones interpersonales., que aportan en la autoconfianza y seguridad para el
bienestar emocional y cognitivo

A través de la Inteligencia emocional es importante fortalecer la autoconfianza para alcanzar el
desarrollo personal, mejorar el rendimiento académico, la libertad, autonomia y asertividad, al
incrementar .la perseverancia, superacion de dificultades y obstaculos que se presentan en el diario
vivir, al demostrar iniciativa, responsabilidad y compromiso para el progreso en el aprendizaje.
Fortalecer los componentes de la inteligencia emocional como; la autoestima, autovaloracion, el
autoconocimiento para superar desafios, alcanzar la identidad propia, trabajo, compromiso e
iniciativa, al fortalecer la capacidad para manejar conflictos, tomar de decisiones y resolver
desacuerdos, creando un ambiente propicio para el aprendizaje y el rendimiento académico.
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