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RESUMEN

La investigacion busca visibilizar la relevancia de generar contenido comunicativo
en redes sociales, en este caso se analiza la plataforma Facebook, la méas concurrida
por los habitantes del canton Tisaleo.

El desarrollar contenido para posicionar una marca implica guiarse en la filosofia de
tal producto o servicio, en base a esto se crean ejes de comunicacion que guiaranl el
proceso. En redes sociales el énfasis estd en mantener informacién actualizada, con

datos diarios para que los seguidores no abandonen los grupos.

El propdsito fue demostrar que Internet puede generar interés en los posibles viajeros
para que opten por el cantdn, a través de la interaccion, produccién audiovisual de

calidad que lleve un mensaje atrayente y este obtenga respuesta.

Se realizd investigacion de campo, al analizar las redes sociales del GAD, observar
como generan sus productos audiovisuales y conversar con los tisalefios acerca de la
promocion que se le da a los sitios o actividades turisticas, la misma que es débil

porque se necesitan formatos completos, que no han sido explotados en su totalidad.

Descriptores de la tesis: Contenido web, Facebook, turismo multimedia,

comunicacion audiovisual.
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ABSTRACT

The research seeks to make visible the relevance of generating communicative
content in social networks, in this case we analyze the Facebook platform, the most

popular among the inhabitants of the canton Tisaleo.

Developing content to position a brand implies guiding itself in the philosophy of
such product or service, based on this; the communication axes that guide the process
are created. In social networks the emphasis is on keeping information updated, with

daily data so that followers do not abandon groups.

The purpose was to demonstrate that the Internet can generate interest in potential
travelers to opt for the canton, through interaction, quality audiovisual production

that carries an appealing message and this gets a response.

Field research was carried out, when analyzing the social networks of the GAD,
observe how they generate their audiovisual products and talk with the Tisalefios
about the promotion that is given to tourist sites or activities, which is weak because
complete formats are needed , Which have not been fully exploited.

Thesis descriptors: Web content, Facebook, multimedia tourism, audiovisual

communication.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene el proposito de visibilizar la importancia de mantener
una produccion que planifique para tener éxito en las redes sociales y posicionar la
marca del GAD Municipal Tisaleo, ademas obtener posibles visitantes, para lo que se

busca una estrategia que mantenga dinamico la fan page “Tisaleo Turismo”.

Facebook es esencial para las entidades publicas y privadas, a través de esta amplian
sus horizontes y mercado, porque es accesible su informacién y se mantiene una
comunicacion directa, personal con el usuario que se siente atendido, con esto se

fideliza, porque la marca causo una experiencia favorable.

Para el estudio se utilizaron herramientas como la entrevista a expertos y encuesta a

los pobladores, ademas de investigacion documental que fundamente el tema.

La hipotesis se centra en la constancia que se debe tener en Facebook, si no mantiene
la gente desconocera la marca, esto afecta tanto al turismo del cantén como a la

gestion municipal que no serd visible a los ojos de los tisalefios.

El problema se desarrolla en las cuentas de Facebook del GAD Municipal de Tisaleo,
la construccion del mensaje es deficiente pues, los productos comunicacionales no
estan acordes al slogan “Alegre paraiso cultural”, que no permite el posicionamiento.
Ademas no tiene identidad gréafica con el que los usuarios pueden reconocerlo,
porque segin comenta el Técnico de Turismo del cantén, la marca se cred sin

manual, su permanencia en redes es deficiente pues su informacidn no se actualiza.

En cuanto a turismo, el internet influencia las decisiones de viaje, pero se debe
conocer el target a quien se va a dirigir el mensaje y cuéles son los sitios mas
visitados por estas personas, obtener su participacion y fidelizarlos para que acudan a

tal sitio a consumir informacién, (Lorente, 2011, p. 80 - 82).

Para la hipotesis la inconstante emision de contenido en redes disminuye la
interaccion de los cibernautas, porque lo toman como un espacio abandonado que no

enriguece sus necesidades de conocimiento.



La investigacion analiza el desarrollo de contenido y las estadisticas de alcance que
este tiene, con modalidades bibliogréficas, documentales y de campo. El instrumento
para obtener datos es la encuesta, con una muestra de 385 personas, resultado de la

formula aplicada al numero total de habitantes, (Pagina web INEC, 2013).

La hipotesis se comprueba segln los resultados de la encuesta, el problema esta
vigente, porque las cuentas del GAD tienen un grado de posible invisibilidad en

redes sociales por la eventual interaccion que mantiene.

El contenido web del GAD, es insuficiente, pierden la oportunidad de mantener una
relacion directa con sus publicos externos. Los productores turisticos estan
predispuestos a contribuir con las estrategias en pro del turismo tisalefio, razén de
peso para capacitar a los servidores publicos para que impulsen las redes sociales y

crear una produccion de calidad que posicione la marca.

La propuesta es una serie web que se llamara “Vivir Tisaleo”, se trata de la
experiencia de un viajero en Tisaleo, que se pondra en sintonia con el usuario. La
ejecucion pretende dinamizar las cuentas del GAD, proyecto que redisefiara con
mayor contenido, a parte de los videos se publicard fotografias con informacién

detallada del sector a visitar.

Linea de investigacion: Comunicacion Organizacional.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tema de investigacion

La difusion turistica y los productos comunicacionales que genera el GAD

Municipal de Tisaleo en Facebook.

Planteamiento del problema
Contextualizacion

Macro

El internet ha tomado fuerza en los ultimos tiempos, pues tiene millones de
cibernautas conectados, las redes sociales cuentan con la capacidad de mover masas

debido a su amplia cobertura.

En 1991, la compafiia Ecuanex llevd internet a Ecuador, pero el servicio lo
contrataron organizaciones no gubernamentales; para 2007 gracias a una conexién
por fibra Optica se incremento su capacidad y en 2012 tenia mas de 6 millones de
usuarios segun Internet World Stats (Salaverria, R. y Rivera, D., p. 130 - 143).

Segln datos del INEC, el acceso a internet en 2013 subi6 en un 28,3% a nivel
nacional, un 37% en las zonas urbanas y 9,15 en las rurales, ademas que el uso de
computadores portatiles aumenté en un 18,1% y de escritorio un 27,5%. El grupo
etario que mas usan este servicio son los jovenes de 16 a 24 afios (Pagina Web INEC,
2013).

Dicho documento agrega que Tungurahua es la tercera provincia con mayor acceso a
internet con un 45,5%, el 45,1% de los ecuatorianos usan internet en sus casas, el

28,8% en lugares publicos.

Facebook se crea en 2004 por Mark Zuckerberg y se vuelve popular en 2009, en

Ecuador su auge inicia en 2011, sumandose mas usuarios, en especial adolescentes.



El turismo se ha convertido en el plan de contingencia para sobrellevar una crisis
econOmica que arrastra la baja del precio del petréleo, es por eso que esta alternativa
necesita difusion y que mejor que acudir a opciones masivas y gratuitas de difusién
de contenidos.

Un pais biodiverso como el Ecuador, es fécil lograr que se venda como destino
turistico y esta actividad Ilegue a convertirse en la principal fuente de ingreso.

Las estrategias de comunicacion impulsadas por el Grupo Alvarado es uno de los
referentes en Ecuador, donde avanza con fuerza la especializacién de contenido para

medios virtuales.

En 2015, Ecuador particip6é en el World Travel Market, donde alcanzo casi 6.000
tweets sobre el evento, los mismos que consiguieron 3.000 retweets y 300 menciones
en Instagram. Estas publicaciones tuvieron alcance aproximado de 3 millones,

(Pagina web del Ministerio de Turismo, 2014).

Las cuentas de twitter @EcuaTravelTrade y @TurismoEc, han posicionado al pais

en el top de usuarios con interaccion en esta plataforma.

Los viajeros recurren a aplicaciones de localizacion para encontrar lugares que
pueden visitar, por eso es relevante que los ecuatorianos manejen contenido virtual e

interactUen con sus comunidades.

En cuanto a Ecuador, se puede encontrar informacién del tema en el sitio de
Facebook “Green Adventures”, es una agenda completa para el visitante. Otra
alternativa es “Turismo Comunitario Ecuador”, que aparte de entregar datos,
contribuye a que artesanos consigan trabajo, (Pagina Web Pichincha Universal,
2015).

La campana turistica mas trascendente en redes sociales es “All you need is
Ecuador”, que mantuvo un alcance record segiin el Ministerios de Turismo, 455
millones de usuarios vieron a Ecuador a través de redes sociales, dandole posicion a
la diversidad que ofrece el pais, es asi que en 2014, los visitantes extranjeros

aumentaron un 16.3% (Pagina web del Ministerio de Turismo, 2014).

Los funcionarios publicos también contribuyeron a difundir el mensaje, hasta el ex

presidente Correa posteaba los productos comunicacionales de la camparia para



replicar, en julio de 2016 inici6 la segunda etapa de la campaia “Love is in the air”,
para que el mundo sepa que todo lo que necesita es Ecuador (Pagina web Diario El
Comercio, 2016).

En Ecuador, los profesionales que trabajan en redes sociales cada vez van tomando
mayor posicion, es un trabajo que trae consigo la union de todo lo que es la

comunicacion social.

Meso

En Tungurahua, el uso de redes sociales no marca ninguna excepcion con otro
lugares, también esta dentro del medio social, es un medio mas de informacion que le
da cabida a la interaccidén con el administrador de la comunidad, en la provincia
existen péginas de Facebook que cuentan con fama, entre ellos esta: Ambato ayer y
hoy, Ambato se queja, Ponte Cool, Cultura Tradicion Fiesta, Ciudad Guaytambo,

entre otros.

La Cémara de Turismo de Tungurahua se ha preocupado por este huevo campo de
promocion, es por eso que en octubre de 2016, firma un convenio con la agencia de
publicidad Demente Creativa, especialistas en generacién de contenido para Social
Media, quienes en ese mismo mes capacitan a los microempresarios de la provincia,

sobre el desarrollo del mensaje para plataformas multimedia.

Una de las camparias que se realiz6 en Facebook fue la de “el segundo a mitad de
precio” que se trataba de promocionar a la ciudad de Ambato para tener mayor
afluencia de visitantes que contribuyan en la economia, varios afiliados a la Camara
de Turismo de Tungurahua le apostaron a este proyecto que logré alcance e
interaccion, y durante las festividades del Sol de Noviembre la concurrencia se hizo

notoria.

La comunidad de Salasaca también se ha visto beneficiada con Facebook, pues este
ha sido un medio efectivo de difusién de sus saberes ancestrales, a través de este los
miembros de la comunidad promocionan sus productos y festividades para que los

visiten y el mundo entero los conozca.



Todos los GAD Municipales y Parroquiales cuentan con un perfil y pégina de
Facebook, para estar conectados e informar de manera instantdnea los trabajos que

realizan.

Las paginas que tienen contenido historico, turistico y de interés, que con estrategias
comunicacionales adecuadas llegan a ser virales. En Tungurahua esto es una realidad

que se esta viviendo, los reconocen como si fueran un medio masivo tradicional.

Micro

Tisaleo tiene una gran afluencia de jovenes y adultos en Facebook, la usan ya sea

para comunicarse entre si 0 para dar a conocer un producto o servicios.

En el cantdn, los habitantes tienen acceso a internet en sus hogares, parques,

Infocentros o centros de computacion.

El GAD Municipal cuenta con un perfil y una Fan Page en Facebook, creados en
2015, estos medios sirven para difundir las novedades del cantén. El técnico de
Turismo del Municipio, comenta que existe una cuenta anterior a la fecha
mencionada pero perdieron el acceso, dice también, que es €l quien intenta mantener
activa la pagina, aunque solo las usa para informar porque no le da importancia a

responder a los usuarios.

En Tisaleo existen alrededor de 250 participantes activos del turismo, entre agro
productores, prestadores de servicios, artesanos, entre otros, de los cuales son pocos
los que estan en internet, porque la mayoria son personas mayores que no han

recibido la correcta guia en el tema.

Con un pueblo rico, es inevitable tener un lugar en la red para que los ubiquen de
manera rapida, varios negocios del cantdn se encuentran en Facebook, pero, muchos
no saben como usar esta red, no han recibido capacitaciones en cuanto a desarrollo

de contenidos y uso de TIC.



Arbol de problemas

Grafico No. 1
Bajo niimero Ruido Dificultad de Productos Publico Retencion
de seguidores comunicativo || posicionamiento comunicacionales ) extergo deficiente
'y . ltad indefinido )
A A Sin resultaaos. del mensaje.
[ ) A
'Y
Difusion del contenido turistico del canton Tisaleo en Facebook.
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Contenido Contenido sin Contenido sin Poca inversion Poca Saturacién de
eventual. un mensaje o identidad grafica en contenido seementaciéon contenido.
intension. aplicada. multimedia. de ucon‘[enidos.

Fuente: GAD Municipal de Tisaleo.
Elaborado por: Flor Escobar.

Andlisis critico
El GAD Municipal cuenta con un perfil y una Fan Page oficial en Facebook, estas

cuentas se activan solo cuando existen festividades, pero a pesar de eso la interaccién

es baja.

La construccion del mensaje es deficiente pues, los productos comunicacionales no
emiten en si un contenido acorde al slogan “Alegre paraiso cultural”, que no esta
siendo posicionado. Ademas que no cuenta con una identidad grafica con el que los
usuarios pueden reconocerlo, porque segin comenta el Técnico de Turismo del

canton, la marca se cred sin manual.

La inversion en el desarrollo de contenidos es poca, como fue el caso de los videos
del curso de cocina en el caserio San Luis, que estaba hecho con fotografias de baja
calidad, ademés que lo mostraban de forma que la gente piense que esos eran los
platos tipicos del lugar cuando ese no era el caso, esos trabajos los habia realizado un
pasante que no tenia idea de lo que consiste desarrollar un mensaje, segun comento

Sanchez.



Los contenidos estan mesclados, cultura y turismo con obras del GAD, a la hora que
sea sin tener un estudio de horas de mayor afluencia de conectados para lograr
interaccion, esto provocaria que el mensaje no llegue de la manera deseada o pase

desapercibido por los receptores, y asi crean un ruido comunicacional.

Los productos audiovisuales en ocasiones son demasiados como es el caso de las
fotografias de las festividades de Inga Palla, que pareciera que publicaron toda la
carpeta de la camara, lo que no es recomendable porque el usuario de internet, si no

ve interesante un contenido o es extenso solo lo pasa.

Prognosis

Tisaleo cuenta con alrededor de 60 microempresarios, de los cuales para mejorar las
ganancias algunos han decidido unirse en Asociaciones, (Datos del GAD Tisaleo,
2017).

El desarrollo del turismo en Tisaleo va evolucionando para bien, su celebracion
mayor, la fiesta del Inga Palla est4 declarada Patrimonio Intangible del Ecuador, por
la hibridacién de dos culturas en un acto, es una fiesta religiosa - pagana donde se
representa la guerra entre espafioles e Incas, hace mas de 500 afios, y se venera a

Santa Lucia.

En el canton se desarrolla el agroturismo al ser una tierra productiva, entre sus
principales productos estd la fresa y mora, que se comercializa en la ciudad de
Ambato.

Existe también microempresas como: Helados Jr., Lacteos Marlen, Fabrica de
turrones Don Goyo, y en los préximos meses se sumara la empresa INALPEV
(Industria alimenticia Pérez Vaca), que utilizara los productos frutales del canton

para industrializarlos.

En cuanto a belleza paisajistica, el despertar con la luz emitida de la blanca nieve del
taita Carihuayrazo, que cobija a todo el canton, es una de las experiencias que a los
turistas les va a fascinar, también el cerro Pufialica (su nombre se debe a que tiene
forma de pufio) es una opcidn de visita, tiene varias lagunillas y en la cima una cruz,

desde ahi pueden observar las pampas de Salasaka donde existe ganado bravo.



La gastronomia no puede pasar desapercibida, en Tisaleo existen negocios
gastronémicos que son populares entre los habitantes, con sabores que solo encuentra

en este lugar.

Como su slogan lo dice, Tisaleo es un alegre paraiso cultural, aqui se fabrican
guitarras de calidad, y como debe ser sus artesanos también son buenos musicos,

muchos participan en grupos folkldricos en los desfiles.

Toda esta riqueza merece ser explotada, el alcalde esta interesado en el tema, asi
como su Técnico de Turismo, para desarrollar estrategias y exportar Tisaleo al

mundo.

Formulacién del problema

¢Cémo se construye el mensaje para los productos comunicacionales que genera el
GAD Municipal de Tisaleo en la difusion turistica en Facebook?

Preguntas directrices

e ;Los funcionarios del GAD Municipal de Tisaleo tienen conocimientos en
comunicacion para difundir su material turistico en Facebook?

e ;Qué tratamiento da el GAD Municipal de Tisaleo a la informacion turistica?

e (Qué informacion necesitan los habitantes del Cantén Tisaleo que se difunda
en el Facebook del GAD?
e ;Qué falencias comunicativas tiene el GAD Municipal de Tisaleo para

posicionar sus mensajes en Facebook?
Delimitacion del problema
De contenido
Campo: Productos comunicacionales.
Area: Contenidos en redes sociales.

Aspecto: Facebook en la difusion del desarrollo turistico del canton Tisaleo.



Espacial

GAD Municipal del canton Tisaleo.

Unidades de observacion

e Fan page “Turismo Tisaleo” del GAD Municipal.

e Andlisis de productos comunicacionales turisticos del GAD Tisaleo en Facebook.

e Unidad de Turismo del GAD Municipal.

Justificacion

La comunicacion al tener tal relevancia para la humanidad, es necesario que se
conozca todas las herramientas para decodificar una idea, las redes sociales son el

medio mas recurrente para encontrar informacion o conectarse con otros.

Facebook es la plataforma méas popular en el mundo con millones de usuarios, y sera
el medio para lograr la efectividad en el posicionamiento de la marca. Este medio es
un vinculo directo con el target, siempre y cuando se maneje un mensaje adecuado

que enganche al usuario.

En instituciones publicas es significativo contar con un sitio en Facebook, es un
medio masivo gratuito y que brinda varias herramientas que facilitan su uso. Las
tecnologias de la informacion ayudan a que la gestién publica se vuelva eficaz

porque los usuarios pueden omitir algunos procesos (Pando, 2014, p. 121)

Se trata de contribuir con estrategias para que la Fan Page logre resultados y las

metas propuestas segun la vision del Municipio.

Es importante conocer como debe estar estructurado un producto comunicacional

para redes sociales, esto se logra mediante una planificacion y trabajo en equipo.

Trabajar en medios virtuales se torna novedoso, porque es una disciplina en
descubrimiento, que necesita de un comunicador para hacer efectivo el mensaje,
entonces se convierte en una plataforma perfecta para la difusion de contenidos,

como turismo.
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El turismo es considerado una fuente ingresos econdmicos para Ecuador, la
investigacion contribuird con resultados que potencien la visita de turistas a los
atractivos de Tisaleo, que se antoje conocerlo y se lleven los productos de las
asociaciones del canton, para que un poco de este paraiso cultural se propague al otro

lado del mundo.

Al conocer el funcionamiento de Facebook como beneficio comunicativo para el
Canton, se capacitaria a los emprendedores del canton para que ellos también
manejen sus redes sociales en beneficio propio, involucrandolos en la globalizacién

tecnoldgica.

El turismo en Tisaleo evolucionara, junto a la vanguardia tecnolégica, es conocido
que una pagina de Facebook no se maneja de la misma forma que un perfil personal,
pero muchos administradores de estas lo desconocen, errores como estos no pueden

permitirse dentro de una entidad gubernamental.

Los beneficiarios de la presente investigacion son los emprendedores del canton que
podran exponer sus productos o servicios en una medio masivo de comunicacion
como es el Facebook, se transmitird la herencia cultural con la que cuenta Tisaleo,

sus iconos ancestrales, paisajes, entre otras, con produccion web de calidad.

Los emprendedores se emocionan cuando saben que van a aparecer en algin medio o
plataforma virtual que promocione su trabajo, un ejemplo fue el “Press Trip”,
organizado por el Comité de Turismo de Tungurahua, donde se invitd a varios
periodistas locales y nacionales a recorrer los nueve cantones, cuando llegaron a
Tisaleo se notd la predisposicion del Municipio para que se conozca lo mas
novedoso. Los duefios de las microempresas se encontraban felices, brindaron la

informacidn necesaria y expusieron sus productos.
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Objetivos
Objetivo General:

o Establecer estrategias para el uso de Facebook en la difusion del potencial
turistico del Canton Tisaleo.

Objetivos Especificos:

e Analizar el flujo de informacion turistica que genera el GAD Municipal de

Tisaleo para Facebook.

e Conocer las necesidades de promocidn turistica que tienen los habitantes del
canton Tisaleo en el Facebook del GAD.

e ldentificar las falencias comunicativas del GAD Municipal de Tisaleo en los

medios digitales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Las plataformas virtuales son la gran novedad, el que los cinco continentes se
conecten al instante es un avance revolucionario al que varios investigadores deciden
aportar con sus proyectos, es el caso de Eva Lorente (2011), quien al observar el
alcance que tiene esta nueva herramienta comunicativa, en su aporte “Turismo 2.0 y
medios sociales”, comenta que se han abierto oportunidades a esta tematica porque la
web infiere en las decisiones de viaje, porque visitantes anteriores pueden compartir
sus experiencias y opiniones, recomienda la participacion y constancia, para formar

parte en la vida de los seguidores, (Lorente, 2011, p. 80 - 82).

A lo que apoya Julissa Suéarez con su estudio sobre la utilidad de las redes sociales,
asegura que compartir lo vivido en un lugar es la mejor carta de presentacion, que
Ilevado a las masas es una referencia confiable para los futuros turistas. La base para
que los usuarios se interesen es la constancia en la emision de contenidos que
resulten atractivos, por esa razon se debe dedicar tiempo, capacitarse en este campo,
inmiscuyéndose en las oportunidades que brinda la tecnologia, pues el ser humano es

curioso ante lo nuevo, (Suérez, 2014).

En la Universidad Politécnica de Valencia Haykanush Margaryan, hizo su aporte en
cuanto a la promocién turistica hotelera en redes sociales y comenta que esa es una
oportunidad para llegar a una gran cantidad de usuarios, para entregarles informacién
sobre las novedades que brinda una empresa, ademas que crear una cuenta resulta
gratuito, se puede identificar a seguidores que son fieles a la entidad porque la
relacion es directa, la bdsqueda es sencilla, atienden sus inquietudes, contribuyen a
posicionar la marca, con mensajes que lleven un contenido que sirva a los visitantes

del sitio web, (Margaryan, 2012).
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Mario Valladares de la Escuela Politécnica del Litoral también confia en la redes
sociales como una herramienta para promocionar a las empresas turisticas, concluye
que para que este medio funcione, los contenidos deben ser amplios y variados que
de gran alcance, porque si un mensaje es deficiente se fracasard en el intento por
lograr la participacion del posible turista, por eso, estas entidades deberian invertir en
el manejo de una imagen dentro de internet, porque este canal es importante para el

ser humano y su entorno (Valladares, 2015).

En la Universidad de Ledn en Espafia, Lorena Garcia investigo sobre el Turismo 2.0,
en su aporte dice que es necesaria la presencia en internet, porque es casi como
existir, los usuarios pueden encontrar a una empresa de manera facil. En la
interaccidn con la gente, se puede analizar sus necesidades y comportamiento lo que
facilita exponer un contenido que provoque retroalimentacion, para que repliquen el
contenido, de esta manera conseguir nuevos clientes porque es sencillo planear

actividades al conocer los servicios que una entidad le propone (Garcia, 2014).

Los autores tienen opiniones parecidas en cuanto a estar en redes sociales porque la
informacion que los usuarios dejan es en base a su experiencia, datos que son Utiles
para futuros usuarios que se guiaran en estos comentarios para tomar una decision
para su proximo viaje, en red se desarrollan bases de datos accesibles para conocer
lugares, seria fascinante saber que al otro lado del mundo vieron una fotografia de
Tisaleo porque se manejé de forma adecuada la comunicacion. Esta herramienta es el
mejor arma, tanto que los medios masivos tradicionales se han unido a ella para
innovarse, si los capos de la informacién lo hacen, con mas razon el turismo, siempre

con ideas fundamentadas que no vayan a distorsionarse en el proceso.

Fundamentacion filoséfica

El paradigma critico propositivo guia a esta investigacion, porque contribuye a
descubrir la raiz del problema y sus causas, cuestiona la realidad para interpretar de

manera asertiva lo que ocurre para darle una solucién.

En este proyecto se cuestiona la forma en como se maneja el mensaje en Facebook,
este no tiene un alcance favorable para que se difunda contenido turistico, esto se

debe a que a pesar de conocer la relevancia de estos medios, en ocasiones toman a la
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ligera y olvidan esos ejes que lo guian, en este caso es posicionar el slogan “Tisaleo,

alegre paraiso cultural”.

Fundamentacion legal

Para la fundamentacion legal de la investigacion se ha tomado la legislacion acorde a
las variables y a la jurisdiccion de la entidad que es protagonista del estudio.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador

Capitulo Segundo

Seccion Tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3.La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television puablicas, privadas y comunitarias, y a las bandas

libres para la explotacion en redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar espacios y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
Capitulo Cuarto
Régimen de competencias

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas

sin perjuicio de otra que determine la ley:
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8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del

cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de

mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

Segun la Ley Orgénica de Comunicacion
Titulo |

Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran
medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como
herramientas medios impresos o servicios de radio, television, audio y video por
suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet.
Titulo 1l

Principios y derechos

Capitulo |

Principios

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través
de las instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de
derechos a la comunicacion promoveran medidas de politica pablica para garantizar
la relacion intercultural entre comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin
de que estas produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de
establecer y profundizar progresivamente una comunicacion intercultural que valore

y respete la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.
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Seccion 11
Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 35.- Derecho universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion.-
Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo.

Reglamento General de la Ley Orgénica de Comunicacion
Capitulo |
Objetivo y definiciones

Art. 2.- Contenidos en internet.- Estan excluidos del ambito de regulacion y control
administrativo, los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas juridicas

en sus blogs, redes sociales y paginas web personales, corporativas o institucionales.

Art. 3.- Medios en internet.- Son también medios de comunicacién aquellos que
operen sobre la plataforma de internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en
Ecuador y que distribuyan contenidos informativos y de opinion, los cuales tienen los
mismos derechos y obligaciones que la Ley Orgéanica de Comunicacién establece
definidos en el Art. 5 de dicha Ley.
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Categorias fundamentales

Gréafico N. 2.
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Constelacion de ideas de la variable independiente

GréaficoN. 3
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Constelacion de ideas de la variable dependiente

GréaficoN. 4
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Fundamentacion teorica
Fundamentacion tedrica de la variable independiente

Difusion turistica

La difusion turistica es potenciar a un sitio a través de los medios de comunicacion,
con reflexiones a partir de la experiencia de quien emite el mensaje con informacion
verdadera y fuentes certeras, para que mantenga el respeto del lugar, (Martinez,
2015, p. 5).

La difusion turistica es posible con la demanda que tienen los usuarios hacia los
medios digitales, es por eso que inicia a promocionar esta temética exponiéndolo de
manera relevante en la vida del publico, o hacerlo sentir que estan en el lugar que se
les presenta gracias a la realidad virtual, donde también se puede emitir datos de la
zona. (Zafiga, 2014, p.34- 39)

Las nuevas tecnologias han logrado que los servicios turisticos estén abiertos las 24
horas, de esta manera crean una relacion confiable y dindmica con el cliente, que
ayuda a que la informacion brindada se difunda como tendencia en sus comunidades

con la experiencia que tuvo, (Matellanes, 2013, p. 4-26).

Para que exista la difusion turistica se necesita crear un contenido que cumpla con las
caracteristicas que va a transmitir, que lleven su identidad en cada producto
comunicacional para que tenga la oportunidad de que la poblacion que se expone,
alcance la mayor cantidad de usuarios, como es en el caso de las redes sociales, el
medio que hoy en dia es Optimo para este trabajo, ya que se queda en un sitio libre,
de facil acceso, esta comunicacién es personalizada, porque ademas tiene la

oportunidad de interactuar con el cliente para que el proceso sea completo.

Turismo

Turismo es la actividad en la que una persona descubre nuevos espacios en su tiempo
libre, el ser humano necesita vivir experiencias que salgan de su zona de confort,
visitar a otras civilizaciones con cultura totalmente distinta, porque le ayuda a
adquirir conocimientos, a parte que contribuye al desarrollo econémico de una
localidad, (Moragues, 2006, p. 56).
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El turismo es el plan b de una crisis econdmica, ya que genera la oportunidad de
emplear, por esta razon se inicia el interés por realizar investigaciones en este campo
y enriquecer el conocimiento, porque no solo es una actividad de placer sino también

es ciencia, con problematicas a resolver, (Corral, 2013, p. 55-81).

El turismo es una actividad econémica que estd activa en Ecuador, en los ultimos
afios, el pais ha ganado premios por los hermosos lugares que tiene y genera una
movilizacién de parte de los turistas tanto nacionales como extranjeros que se
enamoran de la cultura y tradiciones biodiversas con las que cuenta. Los recursos que
genera se invierten en la adecuacion de sus espacios, en estudios mejorar la oferta y
en la conservacion de especies. En el pais se desarrollan estrategias como la de “All

you need is Ecuador” para exportarlo al mundo y la economia se agilice.

Turismo sostenible

Este tipo de turismo busca tener una relacion amigable con el medio ambiente, que
sintoniza las expectativas del turista con la localidad que visita, de esta manera se
desarrollan oportunidades de vigencia en un futuro, sin que se degenere ningun
aspecto, ya sea cultural, bioldgico o fisico, por el contrario lo preserva, (Moragues,
2006).

Su definicién viene de desarrollo sostenible, que se encargara de preocuparse por las
necesidades del presente sin afectar las del futuro, precautelando los intereses de la
comunidad, asi que las ganancias son administradas para los cuidados que se le dara
al lugar, ademas de la inversién en nuevos atractivos sin dafar los existentes,
(Inostroza, 2014, p. 117-121).

El turismo sostenible debe ser una prioridad al momento de prestar este servicio,
porque de lo contrario, el lugar se ira desgastando y ya no tendria concurrencia, por
eso es importante preservar los recursos, con medidas amigables con el ambiente, sin
alterarlo. En Ecuador, las islas Galapagos tienen medidas estrictas para mantener la
flora y fauna, por ejemplo no se pueden infiltrar especies extrafias, el limite de
visitantes, aparte son cuidadosos con el manejo de desechos que podrian afectar a las

especies endémicas.
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Ecoturismo

Este busca realizar atractivos desde la ecologia, como huertos, artesanias, locales con
muebles tradicionales, medicina natural, con actividades que refuercen la tematica,
en este caso caminatas, observatorio de flora y fauna, o campamentos, aprovechar los
productos agricolas de la zona, sin dejar de lado las artesanias, (Rodriguez, 2016, p.
292-305).

El ecoturismo es como un escape al estrés de la vida cotidiana, cerca de paisajes
exoticos con una belleza especial que brinda una experiencia alegre al visitante. En
ocasiones estos sitios son reservas protegidas, es decir, reciben ayuda econémica del

gobierno, (Vargas, 2013).

El ecoturismo es una medida excelente para el ser humano que hoy en dia tiene su
vida acelerada y son estos espacios los indicados para atraer su interés por la paz que
pueden recibir en su espacio en contacto con la naturaleza, con un modo de vida

simple que lo relaje.

En este estilo, Tisaleo cuenta con la Granja Ecoldgica San Martin, se encuentra al pie
del Cerro Pufalica en la parroquia Quinchicoto, cuenta con animales domésticos
propios del lugar, senderos frutales y florales, con adornos reciclados, un espacio

arménico para el turista que puede degustar del ceviche de cuy.

Turismo Cultural

Este tipo de turismo aparece cuando un individuo opta por adquirir informacion
como en rutas patrimoniales, tradiciones o historia de un lugar, para esto es necesario
capacitacion adecuada para que se creen productos acordes a lo que se quiere lograr,

para que exista beneficios para la poblacion, (Moragues, 2006).

El patrimonio cultural es una oferta turistica hoy en dia que se deben enriquecer con
un itinerario de actividades que enriquezcan la experiencia del cliente, para mostrarle
los aspectos paisajisticos, arquitectonicos, entre otros, que logran incentivar el interés
por disfrutar su momento de distraccion y a la vez aprender, (Troitifio, 2015, p. 389 -
414).
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La cultura es parte del turismo, pues esta es una de las razones por la que los
visitantes eligen viajar a un lugar, la riqueza ancestral, diario vivir, el arte, son
tematicas involucradas en las actividades del paquete que las agencias ofrecen. Es
por eso que los profesionales deben estar capacitados para poder guiar a los usuarios,

de manera interactiva para que su experiencia sea favorable y recomienden el sitio.

Turismo Comunitario

El turismo comunitario contribuye al desarrollo social y econémico de un lugar, es la
union de varios emprendimientos de una misma localidad que buscan generar empleo
aprovechando las capacidades que poseen, fomenta el cuidado por el medio ambiente

y la integracion sociocultural, (Palomino, 2016, p. 6-37).

La base es el bienestar igualitario, con la unién de asociaciones, instituciones o
movimiento que tiene un mismo fin, mejorar su calidad de vida, con la conservacion
de su cosmovision e identidad, sin dejar de lado la oportunidad de los encuentros
interculturales, (Mufioz, 2016, p. 3-7).

El turismo comunitario se desarrolla por la necesidad econdémica de un lugar, aqui se
unen todos los productores con una alianza, como es el caso de Salinas de Guaranda
donde existe un guia de la comunidad que lleva a los visitantes por cada
emprendimiento, para que conozcan el proceso de preparacion de cada producto que

ofertan, esto ha logrado que el nombre de esta poblacién sea conocido en el pais.

En Tisaleo es la Asociacion Corazén de JesUs quienes realizan turismo comunitario,
ellos guian a los turistas a recorrer el paramo a caballo, asi disfrutar la belleza
paisajistica del canton.

Turismo Cinematografico

Es una estrategia que puede mejorar el proceso de exposicion ya que el séptimo arte
es un medio que se exporta y cuenta con mayor alcance, entonces a traves de un
producto audiovisual se conoce el diario vivir de una poblacién, de forma creativa
gue motive el viaje. Por otro lado también se define como turismo cinematogréafico a
los festivales o la visita de lugares donde se realizé el rodaje de una pelicula y
admirar como se encuentra ambientada, (Flores, 2015, p. 176 - 196).
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El cine es una herramienta que refuerza la eleccién de un destino turistico, porque
este muestra lo increible que puede ser la belleza paisajistica de un lugar, que puede
atraer la sensibilidad del espectador, porque este quiere encarnar al personaje y sentir
lo mismo que él en ese lugar, aparte fortalece el interés de los pobladores por su
tierra, porque logra que se sientan orgullosos de su localidad y expongan su
identidad, (Almeida, 2017, p. 22-41).

Este es motivado por el septimo arte, que le historias magicas que el turista quiere
vivir, pero este lugar también inspira y encanta al cineasta que por la belleza

paisajistica de la locacién acude a desarrollar su creatividad audiovisual.

En Ecuador un ejemplo es el film de Tania Hermida “Que tan lejos”, una road movie
gue muestra varios paisajes ecuatorianos, y quien no se imaginé con llegar a Cuenca

al igual que las protagonistas. Asi es el turismo de cine; inspirador y magico.
Difusién
La difusion es fundamental para el desarrollo del conocimiento, porque hace posible

que se conozca las contribuciones que cada dia hace el ser humano y exponerlo en

medios masivos, (Razén y Palabra, 2011).

Harold Hutt Herrera dice que hoy en dia no se habla de los medios de comunicacion,
sino de los medios de difusion, porque su proceso es interactivo y dindmico, sin

censura ni restriccion, (Hutt, 2012, p. 12).

Difusién es usar las tecnologias de informacién para provocar la participacion de
receptores, con un alcance notable, rapido y dindmico, que se enriquece de aportes de
toda una comunidad entre si, (Santos, 2015).

La difusion es transferir informacién a una persona o grupo de forma directa o a
través de un canal, que ayuda a que un mensaje de cualquier indole se propague, en
internet el mecanismo es instantaneo y llega a tener mayor alcance porque el usuario

al compartirlo le da un espacio para encontrarlo de forma réapida.
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Medios de comunicacién

Los medios de comunicacion son espacios destinados a la influencia y opinién
publica, que en este siglo los canales tradicionales de esta actividad han tenido que
adaptarse a las nuevas tecnologias, para no perder su audiencia, porque presentan
contenidos de interés que los hace reaccionar segun la tematica. Tienen tanta fuerza
que han sido considerados como poder en una nacién y para alcanzar triunfo se debia
estar en ellos, porque es el escenario perfecto para darse a conocer, (Santos, 2015).

Los medios de comunicacion han influido en el desarrollo de regiones, ya que tiene
de cerca la economia y la politica como temas principales de sus espacios. Estos han
educado a varias generaciones pues a través de estos por sus diversos contenidos, son
capaces de lograr el empoderamiento de una sociedad para realizar una accién en
contra o a favor del fendmeno mediatico que presenten, porque poseen el poder de la
palabra, (Villar y Maldonado, 2013, p. 59 - 61).

Los medios de comunicacion son grandes herramientas para trabajar por cualquier
causa, mientras mantengan su credibilidad tienen influencia y participacion de parte
de sus seguidores. Estos son las grandes vitrinas de informacion que tienen una
responsabilidad con la sociedad, la contrastar sus hechos para satisfacer su necesidad
de saber que pasa a su alrededor, caso contrario llegan a perder el poder que la
audiencia les ha dado.

Radio

Es un medio de comunicacion transmite el sonido a través de ondas
electromagnéticas que se dirigen a un decodificador, su informacion es fugaz, fue el
primer mass media, este reunia a la familia a su alrededor para escuchar noticias o
programas de entretenimiento, al no contar con imagen, contribuia a graficar cada

palabra en la mente del receptor, (Hernando, Riera, y Mendo, 2013, p. 21- 31).

La radio es en si el poder de la palabra, con un leguaje que sintoniza con su
audiencia, es critica y analista, al ser sencilla tiene la oportunidad de llegar a
poblaciones alejadas tornandose su Unico medio de unién con el exterior, es aqui
cuando adquiere la responsabilidad de ser la voz de esa poblacidn, donde se emitiran
sus pensamientos y necesidades que intentaran ser saciadas, (Lewis, 2015, p.6-8).
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La radio se maneja solo con el sonido en un espacio donde se tratan las
problematicas del diario vivir, que se debaten para que la audiencia tome parte, se
empodere y genere opinion publica, es un medio de masas con tal fuerza que pueden
encabezar golpes de estado, porgque no es solo entretenimiento también es conciencia

social, al servicio del publico, porque no pueden trabajar para el silencio.

Television

La television es un medio que une la imagen y el sonido, que contribuye con la
publicidad, pero esta corre el peligro de desaparecer con el avance de las nuevas
tecnologias, porque ellas cuentan con la oportunidad de hacer visible al espectador
para que participe, ademas que tiene libre alcance, como eleccion de contenidos, que

la obliga a reinventarse para permanecer, (Castillo, 2015, p. 96 - 98).

Los medios sociales han tomado la posta superandola, con la planificacion de
contenidos y oferta de informacion instantdnea como una televisién social,
interactiva de socializacién, porque influye en la respuesta del usuario, ya no por
teléfono como en el pasado, si no en la misma transmision, (Gonzélez, Quintas,
2016, p. 3- 4).

La televisidn es un gran invento, que por mucho tiempo ha controlado a la sociedad,
porque creian lo que les exponian, su publicidad era eficaz y atractiva, su contenido
gue en ocasiones contaba con intereses personales, llego al punto de ponerse en
apuros con la aparicion de Internet que pareciera que ha tomado sus falencias para
superarla, es por eso que estos canales han encontrado su espacio en la social media

parta no ser olvidados.

Prensa

La prensa es el primer medio de comunicacion que incluso arma revoluciones en los
siglos pasados, que desarrollo estudios para ejercerlo de mejor manera, con estudios
para crear su propia disciplina, permite no solo informar si no también dar el punto
de vista del periodista para orientar desde su filosofia de vida, pero esta ha sido parte
de la globalizacion porque ha dejado el papel para ser parte del hipertexto en los
espacios virtuales, como blogs y paginas web, (Calderén, 2013, p. 150 - 160).
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Est& formada por un conjunto planificado de ideas que narran el diario vivir en forma
de historias, pero la falta de lectura por parte del publico objetico le representa un
problema para la prensa, es por eso que ha desarrollado métodos como la infografia
que trata de contar historias con méas imagenes que palabras, que atraiga con el

disefio y los cortos titulares, (Valero, 2013, p. 38 - 43).

La prensa ha estado presente desde tiempos inmemorable, ha caminado junto con el
inicio de la historia, pero la social media ha cambiado el poder de la pluma por el del
pulso, sin dejar de lado al escritor apasionado ansioso por desarrollar la opinion de su
publico y forjar la lucha por la democracia, con las nuevas herramientas de

ilustracion y disefio que la complementan.

Internet

Internet tiene grandes beneficios al ser de gran ayuda para reforzar a la prensa, pues
al contrario de los medios tradicionales, este puede escapar de la censura de la que
puede ser victima y solo difunde el mensaje, convirtiéndose en un cémplice para la
libertad de expresion. Internet es un espacio ilimitado, donde se puede compartir
saberes, (Salaverria, y Sadaba, 2016, p. 427).

Internet ayuda a personalizar la produccion de acuerdo a las expectativas del cliente,
ya que se recoger informacion de su perfil, definir sus necesidades y plantear

estrategias para conseguir fidelizacion. (Matellanes, 2013, n. 81, p. 4-26)

Internet es una plataforma completa que mantiene conectados a millones de
cibernautas, que alimentan el medio con sus datos, esta es una herramienta de
difusion y produccién de ideas que se plasman en diferentes representaciones, ha
logrado que el humano se sienta visible al encontrarse con munidades acordes a su
interés donde puede debatir con otros. Este tiene multiples beneficios, también para
la economia, pues aqui se puede hacer negocios con tiendas virtuales o0 manejar la

bolsa. Su aporte es acortar distancias para acercarse en la red.
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Social media

Los medios digitales se han vuelto tan concurridos porque permiten al usuario tanto
participar como conocer el punto de vista el otro, (Briggs, 2007, p. 69-72), y asi
sentirse que esta acompafado, ya que la web es un conjunto de comunidades, con
una variedad de servicios de intercambio de informacion agil. Se define a la social
media como una herramienta de comunicacion social donde los mismos cibernautas
crean su contenido gracias al avance de las nuevas tecnologias, (Martinez, 2015, p.
1).

Es un conjunto de medios de comunicacion, que ofrecen herramientas para facilitar
la participacion o aporte del publico, donde estos mantienen una interaccion
constante, que se dividen en blogs, salas de chat para intercambio de saberes y

construccién del conocimiento, (Santos, 2015).

En conclusion la social media es un instrumento de comunicacién donde los usuarios
desarrollan el mensaje que difundirdn a sus comunidades, para estar conectados, es
decir que existe una democratizacién de contenidos, donde todos tienen acceso a

datos que se vuelven puablicos.

YouTube

YouTube es la plataforma de exposicion audiovisual més recurrida, esta usa las
tendencias para ofrecer contenido a sus usuarios, le da prioridad a los més visitados,
con la opcion de like y dislike, este empez6 como un medio ideal para la industria
musical, pero en los ultimos afios en ella han nacido las nuevas celebridades, estos
son personajes cuentan con un canal que alimentan de contenido, estos productos son
estéticos para atraer a los suscriptores y hablan de temas cotidianos que provoquen
sintonia, (Salazar, 2015, p. 1- 7).

YouTube es la vitrina de la produccion audiovisual que alcance seguidores por su
narrativa que logra que miren el video hasta el final, a parte que su uso es gratuito,
se puede ganar dinero con esta, pues la empresa para una cifra segin un ndmero
indicado de visitas, por eso los creadores de este material lo suben que cuentan con la

identidad de cada uno. Los programas televisivos que también se encuentran aqui,
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para que su audiencia los tenga cerca en el momento que deseen buscarlos, (Pérez,
Gomez, y Navarrete, 2014, p. 38-57).

YouTube es ideal para difundir ofertas turisticas, porque el usuario podra visualizar
de forma clara el destino a escoger, y las experiencias que vivira, ya que lo encantan

a través de la imagen, (Altamirano y Tunez, 2016, p. 87).

YouTube, es un espacio gratuito donde se pueden subir videos, segun la constancia y
el contenido este puede llegar a ser popular entre los cibernautas, en cuento a turismo
existe muchos influencers que muestran el mundo en sus videos y estos tienen
aceptacion, su publico crece cada vez, es una opcion que las unidades encargados de
este tema deben usar para su publicidad, un ejemplo es el del generador de contenido
“Moichileando”, “Alma de Gaviota” “Red Mochilera” 0 “Ecuador Bacano”,
producciones que alcanzan hasta 10 mil reproducciones al igual que comentarios

respecto a sus viajes vivenciales que invitan a darse una vuelta por el pais.

Instagram

Instagram es una red social dedicada a la difusion de imégenes, es muy recurrida por
lo que tiene una participacion por parte de los usuarios, que pueden seguir a otros, en
cuanto a turismo, es aconsejable que las entidades tengan una cuenta porque, aqui se
ingresa para admirar cultura visual, (Altamirano y Tanez, 2016, p. 85). Es para
publicar fotos o videos, con opciones de edicién con filtros para mejorar su estética,

para alcanzar mayor publico, (Falco, 2015, p.2).

Esta opcién en redes sociales puede ser ideal para difundir el turismo del canton
Tisaleo, pues esta hecha para atraer a la mira y se trabaja con imagenes estéticas
faciles de retocar para agradar al publico. La ultima actualizacion que tuvo es el
instagram story, que se trata de publicaciones que se encuentran en la parte superior
de la aplicacion y duran 24 horas, ademas que se pueden realizar videos en vivo, los
que se notifican a los seguidores para que se conecten, existen cuentas como
“Viajeros Ecuador” “Ecuador y sus paisajes”, “Ruta Viva”, entre otros que buscan

encantar a los instagremers con la belleza paisajistica del pais. .
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Twitter

Twitter es un espacio para compartir, fotos, videos y texto determinado de 140
caracteres, esta plataforma es ideal para publicar anuncios cortos porque es un medio

inmediato, que le interesa la concision y claridad, (Santos, 2015).

Twitter es una herramienta de comunicacion, en estd no se pueden mantener
conversaciones, pero se mantienen tendencias segun las publicaciones con
menciones que enlazan a los usuarios. Es usada para la proyeccion de ideas, mas no
para provocar debate, (Segado, 2015, p.170 - 176).

En el canton, el uso de twitter no ha tenido la acogida que tienen otras plataformas
como Facebook, por sus caracteres limitados, asi que no es recomendable su uso para
la difusion turistica de Tisaleo, pero se podria usar para emitir notas de los
acontecimientos del Municipio, y ser una conexién con medios tradicionales que

busquen notas.

Facebook

Facebook naci6 el 2 de noviembre de 2003 con el nombre de “Facemash”, como una
forma de bullying para los compafieros de Mark Zuckerberg, quien cred la
plataforma para exponer fotografias de los alumnos de su campus Y ridiculizarlos. Al
ver el alcance que obtuvo decidié modificar su plataforma para que esta sea un lugar

donde la gente pueda pasar el tiempo, (Sato Company, 2015).

Es la plataforma virtual perfecta para la difusion de contenidos por el alto trafico que
posee, se pueden aprovechar sus paginas con una actualizacion constante de
informacion, con herramientas como programar el contenido, analisis estadistico,
promocion publicitaria, que ayuda a que la comunidad crezca, (Altamirano, 2016, p.
85).

Es una plataforma virtual mas concurrida en el mundo, su traduccion al espafiol es
“libro de caras” pues aqui se pueden subir fotografias con descripciones que estan a
las vista de los usuarios, esta red social permite interaccién directa e inmediata, es
facil de usar y es la mas popular en el mundo. Facebook cuenta con herramientas que

permiten organizar la publicacion de contenidos para un mejor resultado.
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Fan page

Es un sitio de Facebook que permite realizar publicidad de un bien o servicio, no
tiene limite de seguidores ni alcance. Para lograr resultados deben tener una

planificacion para sus contenidos, para que interactden, (Pérez, 2016).

Por el grado de influencia de redes sociales como Facebook, las empresas optan por
unirse para que los conozcan, las fan page son los espacios que se les ha otorgado
para que posteen sus productos y servicios, de esa manera mantienen su identidad
corporativa, con una oferta directa, para lograr fidelidad, sin olvidar los post
interactivos que atraigan la atencion del cliente, pues el recibir un me gusta o

comentario es como si se vendiera el producto, (Fondevila, 2016, p. 30).

En ocasiones los seguidores de las paginas no llegan a compaginar con los productos
audiovisuales que ofrecen, es por eso la importancia de las estrategias comunicativas
dentro de las redes sociales, para entregar algo acorde a las necesidades, que cree una

comunicacion bidireccional.

Administrador

Con la aparicion de los medios sociales aparecen nuevos espacios laborales, en este
caso es el administrador, quien se encarga de dirigir a una comunidad virtual, al
contribuir con el desarrollo, organizacion de contenido, ademas de participar con los
seguidores. (Martinez., 2015, p. 10)

La ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion), define al administrador como el responsable de comunidad, encargado
de crear, gestionar y dinamizar la participacion de los usuarios en Internet, lograr que
circule la informacion de una empresa, debe guiar con liderazgo, (Urruefia, 2011, p.
70).

El administrador es un lider o influencer de una comunidad, a la que alimenta con
informacién que atraiga su atencidon para debatir y generar fidelizacion, para que
estos compartan los datos en sus circulos para que ellos se interesen y se adhieran.

Este personaje debe contar con conocimientos de comunicacion social porque
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necesita ser asertivo, planificar, desarrollar estrategias y resolver los problemas que

se genere con la entidad que representa.

Comunidad virtual

En redes sociales se forman conjuntos de personas unidas por una aficion, marca,
tematica o influencer que intercambian informacion del mismo, a este gripo se le
Ilama comunidad virtual, que esta dirigida por el administrador quien alimenta de

productos audiovisuales para que interactten, (Fondevila, y Gutiérrez, 2016, p. 30).

Las nuevas tecnologias han logrado la socializacion masiva del ser humano, que
favorece porque se enriquecen de conocimiento al compartir sus saberes y estar en
contacto con otros, pero debe existir un punto de unién que los familiarice, (Arriaga,
Minor, y Pérez, 2012, p. 178 - 179).

Crear comunidades virtuales es favorable para la difusion de contenido turistico, pero
para que esta sea fuerte se debe organizar estrategias para que este llene las
expectativas de los usuarios que buscan esta informacion, que sea constante,
sorprenda e invita a méas personas a seguirla, lleven sus aportaciones o compartan

para un mayor alcance.

Interaccion

La web no es un canal monologuito —yo emito, tu recibes- este lleva una
comunicacion inclusiva, donde todos los usuarios tienen su relevancia en la
participacion con la potestad de enviar y decodificar el mensaje, (Martinez., 2015, p.
1).

Es lograr conectarse entre si para sentirse acompafiados, en la actualidad se trata de
ser libre al emitir una idea y que esta sea aceptada o analizada por otro, (Wolton,
2006, p. 26). Esto se genera por la constancia que tenga el administrador para
alimentar de contenido, para que reaccionen, se sientan escuchados y visibles,
(Santos, 2015).

Es un proceso comunicativo efectivo que se encarga de motivar al publico, a través

del mensaje y crear vinculos, es dinamico e inmediato, (Duran, 2016, p. 176-193).
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La interaccién es la relacion que tiene una persona con otra 0 un grupo, su
participacion en un momento determinado, y que esta sea tomada en cuenta para que
continte replicandose, se trata de provocar que el otro reaccione ante un hecho
determinado, de una manera planificada en algunas ocasiones, pero el fin es estar en

contacto constante.

Perfil

Son cuentas gue se crean con un correo electronico junto a una contrasefia, el perfil
cuenta con un muro donde se ubican los datos personales, un espacio de mensajeria y

noticias donde aparecen las publicaciones de contactos o péginas, (Santos, 2015).

En el perfil predomina el rostro del usuario como si fuera un catalogo para elegir
amigos, por esta razén, los cibernautas postean con la finalidad de sentirse

acompafados, intentan trabajar en su presentacion virtual, para atraer, (Gomez, 2013,
p. 71).

Es la carta de presentacion de una persona en la red, esta cuenta con toda la
informacidn acerca de sus gustos, intereses o aficiones para que otro lo encuentre, el

perfil permite postear contenido audiovisual y realizar transmisiones en vivo.

Usuario

Es quien accede a los medios sociales, este emite informacion geografica de su
medio que se acumula en una base de datos que hace posible su busqueda, ademas
crea una identidad. Los movimientos que esta hace en las redes sociales son
registrados por las plataformas, en algunas se muestra donde se encuentra y el

dispositivo al cual se conecto, (Hernandez, 2014, p. 289-290).

Es el objetivo de las marcas en la red, pues quien mas los usa, quien lo usa es capaz
de crear informacion que sera usada atraerlo como publico objetivo, ya que conocen
sus gustos, pero también establece relaciones con otros similares a €l o que este
ubicados cerca, (Kuster, 2013, p. 110-116).

Es el habitante digital que accede a las plataformas virtuales, este tiene un nombre o

nickname por el cual reconocerlo, el usuario es quien alimenta de informacion a las
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redes sociales y junto con otros colabora con la creacién de comunidades que

interactden entre si.

Fundamentacion teorica de la variable dependiente
Productos comunicacionales

Son acciones que toma una empresa a través de la planificacion con el objetivo de
transmitir una imagen y adquirir prestigio, para crearlos es necesario poseer datos
especificos de la empresa para identificar el peso comunicativo que se les dard y a

través de que medio seria ideal que llegase al publico, (Saltos, 2015).

Los productos comunicacionales se generan de acontecimientos y estos se replican
para crear opinion ciudadana, por eso se realiza una investigacion previa que impida
caer en error, que en lugar de generar critica del tema, seria en contra de quien emitid

el mensaje, (Luna, 2016, p. 50).

Los productos comunicacionales son importantes dentro de una organizacién, son la
base de identificacion de estan en la mente de los clientes, porque representa de
forma simbdlica la esencia de la misma, son la representacion del trabajo en equipo y
la calidad que atraerd al cliente como un imén, son ideales para posicionar una

marca.

Comunicacion

La comunicacion existe desde el inicio de la existencia porque es el resultado de
vivir en sociedad, es intentar descubrir el mundo en que vive el ser humano, quien
tiene la necesidad de transmitir a otros sus sentimientos, pensamientos, emociones,

es necesario para reconocerse a si mismos, (Wolton, 2006, p. 23-24).

Es el eje en la construccion social del individuo, pues este recoge informacion que se
desarrolla de vivencias del medio en que se desenvuelve y crea una identidad, este
sabe con quién relacionarse para crear sus espacios inclusivos de participacion,

donde se genera el mensaje y su retroalimentacién, (Luna, 2016, p. 50-55).
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Es propia de las capacidades del ser humano, que le permite participar con los que le
rodean, desarrolla la comprension, aparte que lo enriquece son la adquisicion de

conocimientos, (Duran, 2016, p. 177).

La comunicacion es un intercambio de informacion, siempre y cuando provoque una
respuesta, caso contrario solo se quedaria como datos expuestos, En el caso del GAD
Tisaleo, los administradores de redes sociales, porque no existe respuesta a los
usuarios, cortan el proceso y el receptor desaparece.

Comunicacion social

Es una rama interdisciplinaria que se preocupa por la participacion humana, es capaz
de lograr que las personas se entiendan entre si, que las empresas lleguen a su
publico objetivo, que los medios se sintonicen con su publico para que estén

informados y promueve la opinion publica, (Santos, 2015).

Es una area de estudio que investiga y ejecuta todos los procesos y mecanismos de
comunicacion dentro de la sociedad, que estara unido por medios de mansajes que
los haran interactuar entre si, no solo con personas si no también con empresas y
medios, (Saltos, 2015, p. 31).

Es un area interdisciplinaria encaminada al desarrollo social, por eso tiene a su cargo
sub areas como, las relaciones publicas, publicidad, comunicacion en organizaciones,
periodismo, gestion social y cultural, entre otras, las maneja con procesos,

planificacion y estrategias que causan resultados en la sociedad.

Comunicacion corporativa

El contexto actual hace que se tomen medidas como la comunicacion corporativa
para la relacion entre personas e instituciones, esta se ocupa de gestionar recursos,
entablar relaciones con los grupos de interés para que se socialice la identidad de una
empresa y estos se vinculen con ella. Las decisiones de una entidad se toman en
torno a la comunicacion para que su beneficio sea colectivo, ofertante y demandante,

es el ejercicio de la comunicacion en las organizaciones, (Duran, 2016, p. 176-193).

La comunicacion corporativa tiene el reto de visibilizar a su empresa en medio de

varias de su misma tematica, con la creacion de una imagen que identifique la
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filosofia, valores y cultura organizacional, para lograr incidir, sin olvidar de la unién

que debe existir dentro de la institucion, (Capriotti, 2010, p. 16 - 22).

El comunicador organizacional tendrd una actividad permanente dentro de las
gestiones de la institucién, para lograr persuadir, elaborar planes de contingencia,, en
si tendra la tarea de tomar decisiones que favorezcan o no a la organizacion, aparte
de empoderar a los empleados, para que ellos refuercen la presentacién con sus

vivencias.

Planificacion

La planificacion se trata de abastecer técnicas e instrumentos que permitan valorar
las condiciones de un proyecto, si estas son desfavorables serd posible actuar de
manera eficaz con métodos expuestos con anterioridad, (Carucci, 2003, p. 10). Alan
Cooper habla del planning como un recurso para optimizar el trabajo, que define

metas que ir cumpliendo, (Cooper, 2006, p. 207).

La planificacion es el conjunto de estrategias que beneficiaran a una entidad para que
siga el proceso indicado que llegue a la meta propuesta, con los recursos materiales,
técnicos y humanos que soliciten en un tiempo especifico, con organismos de

contingencia en caso de error.

Tisaleo no tiene planificacion para redes sociales, porque no tiene un profesional a
cargo del tema y estas las usan de vez en cuando, al no existir contenido contante los

usuarios han dejado de seguirlos.

Estrategia de Comunicacion

En la entrevista a Rafael Alberto Pérez, estratega de la comunicacion y el
management narrativo, comenta que “las estrategias de comunicacion son un
dinamizador social, ayuda a fomentar de manera eficaz las relaciones, porque

encuentra el interés de la sociedad”.

Es la capacidad de gestionar acciones que contribuyan al entorno. Para disefar
estrategias, se debe realizar un estudio del contexto en que se desenvuelve la

organizacion, los grupos de interés, identificar las fortalezas y debilidades, para
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reaccionar antes las dificultades, superarlas para crear una relacion con el publico de
interés, (Duran, 2016, p. 176-193).

Es organizar todos los recursos y definir el camino que llevara a alcanzar el objetivo
que es una llevar el mensaje de manera efectiva genere la participacion de los grupos
de interés, para que se unan a la causa que dirigen las organizaciones, para €sos un
aliado puede ser el FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas), que
otorga informacidn para defender la entidad y apoyar a los clientes a que se afilien.

Contenido multimedia

Son herramientas que incitan a la interaccion en redes sociales, en algunos casos
estos se adaptan a los dispositivos para se obtengan mas visualizaciones. Los
productos son videos pre grabado o en vivo, gif, audios, infografias, fotografias,
estados que se difunden en las redes sociales segun los términos de cada una, (Belda,
2016, p. 206-210).

Cada red social esta hecha para diferentes elementos visuales; Instagram es un
album de fotografias con tamafio determinado que se modifican con filtros antes de
postearlas, en Facebook como Twitter también se puede postear imagen, estados,
ilustraciones, videos y trasmisiones, su objetivo es atraer mayor cantidad de

seguidores, (Herrera, 2015, p. 7 - 22).

Existen varias aplicaciones como hootsuit que sirve para administrar varias redes
sociales a la vez, y postear el contenido multimedia que se adapte a cada una con la

programacion correspondiente.

El contenido de redes sociales es diferente al de los medios tradicionales, por la
cantidad de informacion que existe en la web se debe realizar mensajes que
compitan, sean cortos porque el usuario no leera algo que no atraiga su atencién, la
redaccion no debe tener mas de dos parrafos, los videos si no son en vivo no

alcanzaran mas de dos minutos, la imagen no se debe saturar.

La imagen

La imagen tiene representacion que apela a la sensibilidad, es creativa, cuenta

historias, manipula la realidad al gusto del creador de contenido. En la actualidad no
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se puede adquirirla sin programas informéaticos ya que el retoque se ha vuelto
primordial, en ocasiones se llega a saturar, para conseguir trabajos estéticos, (Gili,
2010, p. 272 - 276).

Existe la imagen fija, en movimiento y 360, que se pueden animar, que hoy en dia es
instantanea, las obras son parte de un libreto a seguir, por lo que pueden ser
manipuladas o servir de experimento, son continuas al unirse con la sonoridad que
representan a esta época, con alta calidad y colores iluminados a la perfeccion,
(Fatorelli, 2016, p. 95-99).

La construccion de la imagen consiste en mantener los encuadres, ley de tercios,
horizonte, controlar la iluminacién para que sea nitida, cuente con un mensaje,

vuelva sensible al receptor.
Hipotesis

La produccién comunicacional del GAD Municipal de Tisaleo es deficiente para la
difusion turismo en su pagina de Facebook.

Sefialamiento de variables de la hipétesis

Variable Independiente:

Productos comunicacionales

Variable Dependiente:

Difusion turistica
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La investigacion sera cualitativa para determinar las caracteristicas del desarrollo del
mensaje emitido por el GAD, y cuantitativa para obtener datos estadisticos de la
participacion que tienen los actores turisticos dentro del desarrollo de productos
comunicacionales dentro de las tecnologias de informacién para promocionar sus

productos y servicios.

Modalidad bésica de la investigacion
Las modalidades de investigacion utilizadas en el proyecto son: de campo, y
bibliografica documental.

De campo

Se acude al lugar de los hechos, en este caso la Unidad de Turismo del GAD
Municipal de Tisaleo, donde se observa como es que los funcionarios puablicos
impulsan las redes sociales con el desarrollo de sus contenidos, ademas de analizar la

interaccion y alcance en internet.

Bibliografica — documental

Se recolecta la informacion de fuentes como: tesis, proyectos de investigacion,
libros, revistas cientificas, periddicos, paginas web, articulos vigentes acordes a la

tematica que guia el estudio.
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Nivel o tipo de investigacion

Exploratoria

La investigacion se basa en un nivel exploratorio, ya que se reconocen las variables
de estudio y a través de estas se genera una cierta familiaridad con el fenémeno
detectado, pues al explorar la situacion se implementa una metodologia flexible para
determinar una solucién viable a la problematica, sondeando las caracteristicas y

particularidades que existen de acuerdo a su contexto.
Descriptivo

Tiene un nivel descriptivo, porque se encarga de determinar como es y cOmo se
manifiesta el problema detectado, ademas de sus causas, situaciones y puntos
predominantes, que derivan en datos especificos con una medicion precisa, ya que no
solo se basa en la recoleccion simple de datos, sino en el estudio de la informacion
derivada de sus variables, como las caracteristicas, propiedades y mas elementos
involucrados en el tema de indagacién; especificar el lugar de los hechos en funcién
de la estructura organizacional y elementos del entorno que influyeron en el

comportamiento del objeto de estudio.
Correlacional o asociacion de variables

Predice resultados estructurados, con el analisis de la relacién que existe entre los
sujetos de un contexto. Evalta los cambios en el comportamiento de una variable en
funcion de la otra, sefialando las tendencias mas visibles.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién o universo estd compuesto por los habitantes del lugar donde se
desarrolla el fendmeno, en este caso los pobladores del canton Tisaleo segun datos

del INEC en el censo nacional de 2010 que se detalla a continuacién:
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Descripcion del universo investigado

Tabla 1: Distribucién del universo

Poblacion Frecuencia
Hombres 5.908
Mujeres 6.229

Total 12.137
Elaborado por: Flor Escobar.

Fuente: INEC.

Muestra

Es una parte o porcién de la poblacion estadistica, a la que se aplicaran las 387

encuestas.

n= N

0.0052 (N-1) +1

n= 12.137

0.005% (12.137 - 1) +1
n= 12.137

0.0025 (12.136) +1
n= 12.137

31,34
n =387, 24
n =387
Donde:

n= tamafo de la muestra
N= poblacion

E= error de la muestra
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Operacionalizacion de variables.

Variable independiente: Difusion Turistica.

Tabla 2.
CONCEPTUALIZA | CATEGORI | INDICADO | ITEMS TECNICAS E
CION AS RES BASICOS | INSTRUMENTO
S
Es la promocién de | Social media e Fan -¢Existen Técnica:
contenido turistico en Page | cuentas e Entrevista
redes sociales, estas e Perfil | donde se e Encuesta
llevan la identidad del difunda el
lugar, con productos contenido
audiovisuales logra un turistico?
alcance e interaccion -¢Deberia
gue hace posible que ser
el proceso sea frecuente la
completo y existan difusion de
mas usuarios en la contenidos
comunidad. turisticos en
redes
sociales?
-¢Existen Instrumentos:
- Productores | lugares e Cuestionari
Atractivos turisticos en o de
turisticos Tisaleo? encuesta y
-¢Los entrevista.
productores
necesitan
promociona
r sus
microempre
sas en
Facebook?

Elaborado por: Flor Escobar.

Fuente: Flor Escobar.

43




Variable dependiente: Productos comunicacionales.

Tabla 3.

CONCEPTUALIZA | CATEGORIA | INDICADORE | ITEMS TECNICAS E

CION S S BASICOS INSTRUMEN

TOS

Los productos | Planificacion de | Linea editorial. | -;Los Técnica:

comunicacionales son | contenidos. contenidos  de | Entrevista

herramientas de Facebook deben | Encuesta

promocién de una ser constantes?

identidad, este debe ser -¢los contenidos

la muestra de lo que de Facebook

existe en un lugar y deben ser

posicionarlo. actualizados?

Produccion. Libreto. Instrumentos:

-¢Deberian -Guia de
difundir  datos | entrevista y
variados del | encuesta.

canton Tisaleo?
-¢La difusion en

Facebook
contribuira  al
turismo del
cantén?

Elaborado por: Flor Escobar.

Fuente: Flor Escobar.

Recoleccién de la informacién.

Técnicas e Instrumentos

Encuesta.- Se aplicara a los actores turisticos, esta tendra un cuestionario preguntas

de opcion mdaltiple.

Entrevista.- Se realizara al alcalde del canton, a los funcionarios de la Unidad de

Turismo del GAD y expertos en contenido digital.

Observacion.- Se realizara en la Unidad de Turismo del GAD y en los lugares

turisticos.
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Tabla 4: Plan de recoleccién de informacion.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢Para qué?

Para resolver la problematica de la investigacion.

2.- ¢Con qué personas u | Unidad de Turismo del canton Tisaleo vy

objetos? emprendedores turisticos.

3.- ¢ Sobre qué aspecto? Difusion del turismo en | Desarrollo de productos
Facebook. comunicacionales y

tratamiento de la

informacion.

4.- ¢ Quién? ¢ Quiénes?

Investigador

5.- ¢Cuando?

Septiembre 2016 — Abril 2017

6.- ¢ DoNnde?

GAD Municipal de Tisaleo

7.- ¢ Cuantas veces?

Una prueba definitiva.

8.- ¢ COmo? ;Qué técnicas

de recoleccion?

Encuesta.- Se realizard a los actores turisticos y a los
pobladores del canton.
Entrevista.- Se realizara a expertos en comunicacion

para Web y al Técnico de turismo del GAD.

9.- ¢Con qué?

e Cuestionario de encuesta

e Guia de entrevista

Elaborado por: Flor Escobar.
Fuente: Flor Escobar.
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Procesamiento y analisis

Plan de procesamiento de informacion

Para el procesamiento de la informacion obtenida, es necesario el cumplimiento de

los siguientes parametros:

e Reuvision critica de la informacion recolectada, eliminando la informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta y no pertinente.

e Repeticion de la recoleccion en ciertos casos individuales.

e Tabulacion y cuadros segun la hipdtesis o variable.

e Manejo de informacion.

e Estudio estadistico de los datos para la presentacion de resultados.
Andlisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de resultados, con apoyo del marco teorico, en el aspecto
pertinente.

e Comprobacion de hipotesis, mediante la aplicacion de una relacion de
variables.

e Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de Resultados

Para desarrollar esta investigacion se utilizaron instrumentos de recoleccidon de
informacidn como la encuesta que se aplicé a los prestadores de servicios turisticos y
habitantes del canton Tisaleo, que contribuyen a comprobar o negar la hipétesis
propuesta por la investigadora, ademas que aportara datos relevantes sobre el acceso

que tienen los habitantes a la plataforma Facebook.

Se entrevisto al técnico de turismo del GAD, sobre el funcionamiento de las redes
sociales, como interactian con sus seguidores, ademas del proceso que llevan para

desarrollar produccion audiovisual.

La segunda entrevista fue para Alejandro Beddn, productor Web de Teleamazonas,
quien comparti6 su experiencia al trabajar con plataformas virtuales y como

optimizarlas para posicionar una imagen.

Interpretacion de Datos

Con los datos obtenidos de la encuesta, se han realizado gréficos estadisticos para
que se detalle de manera cualitativa los resultados, con su respectivo analisis, estos

contribuirdn a la verificacion de la hipétesis que ha encaminado el estudio.
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Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los pobladores del canton

Tisaleo.

Género

Tabla 5.
GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE %
Masculino 203 53%
Femenino 182 47%

SUMATORIA 385 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Gréafico 5.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

Se aplico la encuesta a 385 personas, en las que existieron 203 hombres representan

el 53% y 182 mujeres el 47% de la muestra.

Interpretacion:

En los resultados predomina el género masculino, por la predisposicion que tuvieron
para colaborar con la investigacion, porque segun datos del INEC (2010), en Tisaleo
la poblacion tiene mayor presencia femenina.
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Edad.

Tabla 6.
EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE %
18 a 25 afios 188 49%
26 a 35 afios 93 24%
36 a 45 afos 72 18%

46 0 mas afios 32 8%
SUMATORIA 385 100%
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 6.

Anadlisis:

El rango de edad mayoritario de la encuesta es de 188 personas de 18 a 25 afios, este

corresponde al 49%, que es casi la mitad de los encuestados, 93 de 26 a 35 afios que

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

M 18 a 25 afios
M 26 a 35 afios

6 a 45 afios

46 0 mas anos

son el 24 %, 72 de 36 a 45 afios, 19% y 32 de 46 0 mas, que son el 8%.

Interpretacion:

En el canton Tisaleo la muestra registra que la juventud es el grupo etario
mayoritario, que coincide con datos del INEC. Estos ciudadanos tienen derechos
politicos que ejercer como el del sufragio. Seguido de los adultos, el grupo

econdmicamente activo.
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Ocupacion.

Tabla 7.
OCUPACION FRECUENCIA PORCENTAJE %

Estudiante 165 43%
Comerciante 80 21%
Artesano 61 16%
Agricultor 62 16%

Ganadero 10 2%

Profesional 7 2%
SUMATORIA 385 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Gréafico 7.

M Estudiante

B Comerciante

Artesano

M Agricultores

profesional

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

Casi la mitad de la muestra son estudiantes, 165 que representan un 43%, 80

comerciantes son el 21%, 61 artesanos el 16%, 62 agricultores 16%, 10 ganaderos

2% y 7 profesionales 2%.

Interpretacion:

Existe una notable cantidad de personas que estan instruyéndose, y tienen titulo

universitarias, el otro porcentaje es de personas dedicadas al trabajo de campo, al

considerarse a Tisaleo como un cantdén agricola y ganadero, conocido por sus

productos de primera calidad, sin olvidar a sus artesanos.
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1. ¢Considera que el canton Tisaleo es un potencial turistico?

Tabla 8.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %
Nada 28 7%
Algo 54 14%
Regular 230 60%
Bastante Turistico 73 19%
Demasiado turistico 0 0%
SUMATORIA 385 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Grafico 8.
M Nada
M Algo
Regular
[ | l uristico
Muy Turistico

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: La investigadora.

Anadlisis:

El 60% de la muestra, 230 personas opina que Tisaleo como potencial turistico es

regular, para 73 es bastante turistico 19%, 54 dicen que es algo turistico 14%, para

28 es nada turistico 7% y para 0 es demasiado turistico 0%.

Interpretacion:

El cantén es regularmente turistico porque solo es concurrido cuando esta en fiestas,

en otras ocasiones la visita turistica es baja, otra ocasion en que lo visitan es los dias

de feria porque la gente quiere encontrar productos frescos de sus productores, es

notable el bajo indice que muestra a Tisaleo como un lugar poco turistico.
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2. ¢Existen lugares turisticos en Tisaleo?

Tabla 9.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 352 91%
NO 33 9%
SUMATORIA 385 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Gréafico 9.

W Si

H No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anélisis:
De los encuestados, 352 individuos el 91%, dice que si existen atractivos turisticos
en el cantdn Tisaleo, mientras que 33, es decir el 9% no los conocen.

Interpretacion:

Los resultados muestran que casi en su totalidad los habitantes estan conscientes de
que tienen una tierra que se puede explotar turisticamente, porque tienen sitios aptos
para esta actividad. Por otro lado existen quienes aun no estan convencidos del tema,

s por eso que creen que no existen lugares al que puedan acudir los visitantes.
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2.1. Si su respuesta es afirmativa, ¢Cuales son estos lugares turisticos?

Tabla 10.
LUGAR FRECUENCIA PORCENTAJE %
Pufalica 209 16%
Inga Palla 350 27%
Tentaderos 10 1%
Iglesia central 348 30%
Carihuayrazo 345 26%
SUMATORIA 1262 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Graéfico 10.

Anadlisis:

De la muestra de 385 personas se obtuvo 1262 votos por cada uno de los atractivos
mas populares del cantdn. Para 348, el 30% es la Iglesia central, 350, el 27% habla

del Inga Palla como referente cultural, 345, el 26% menciona al Carihuayrazo, para

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

209 0 16%, es el Cerro Puiialica, para 10 es decir el 1%, vota por los tentaderos.

Interpretacion:

Casi la mitad de la muestra conoce la Iglesia central por ser el punto de encuentro de
la comunidad, el Inga Palla es el referente cultural, el Carihuayrazo era un volcan
pero en una erupcion quedd a la mitad, Otro sitio es el Cerro Pufialica, que es el
punto donde se puede realizar parapente. Los tentaderos son otro atractivo, al ser el

rodeo una actividad popular.
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3. ¢Cree usted, qué Tisaleo deberia promocionarse como destino turistico?

Tabla 11.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %

Nada 0 0%

Algo 0 0%

Regular 70 18%

Muy necesario 209 54%
Indispensable 106 28%
SUMATORIA 385 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 11.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Andélisis:

De la encuesta: 209 personas o el 54% dicen que es muy necesario, para 106 el 28%
es indispensable, para 70 el 18 la relevancia es regular y existe un 0% para algo y

nada.
Interpretacion:

Los tisalefios quieren que los turistas visiten a su comunidad, vivan su cultura, sus
fiestas, recorran sus atractivos, porque estan conscientes que el incremento de viajes
a su tierra contribuird a su ingreso econémico, por eso opinan que la promocion del
cantén en los medios debe ser un hecho porque no basta con que existan, también

necesitan ser visibles.
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4. ¢En qué medida considera importante difundir el turismo del cantén
Tisaleo en Facebook?

Tabla 12.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %

Nada 0 0%

Algo 0 0%

Regular 68 18%

Muy necesario 211 55%
Indispensable 106 27%
SUMATORIA 385 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 12.

ecesario

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anaélisis:

Se pregunt6 en qué medida es importante difundir e turismo del cantén Tisaleo en
Facebook, 211 el 55% dicen que es muy necesario, para 106 el 27% es indispensable,

para 68 el 18% la relevancia es regular, existe un 0% para algo y nada.
Interpretacion:

Los tisalefios estan conscientes que Facebook es un medio de comunicacion masiva,
en donde quisieran ver a su negocio, publicitar sus productos o servicios, darles
informacién a los posibles turistas, porque esta plataforma es capaz de crear una

comunidad gigante pero hace falta capacitacion para lograrlo.
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5. Usted ¢conoce de paginas que difundan informacion turistica del canton
Tisaleo en Facebook? ¢ Cuales son?

Tabla 13.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %

Nada 103 27%

Algo 200 52%

Regular 82 21%

Varias 0 0%

Demasiadas 0 0%
SUMATORIA 385 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Gréfico 13.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anélisis:
Para 200 personas que serian el 52% es algo, para 103 el 27% es nulo y para 82 el

21% es regular, de estos resultados 282 dijeron que conocian las cuentas del GAD
Municipal.

Interpretacion:

La cantidad de informacion que se emite es deficiente e irregular, razon por la que no
estd presente en la mente de los pobladores porque no sienten una presencia
relevante, por eso algunos creen que no existe, su afiliacion a esta no es latente, por

esa razon la respuesta de la ciudadania es baja.
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6. ¢Ha presenciado en los medios digitales temas relacionados con el GAD?

Tabla 14.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %

Nada 103 27%

Algo 105 27%

Regular 177 46%

Bastante 0 0%

Demasiado 0 0%
SUMATORIA 385 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 14.

Demasiado

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anélisis:
Con respecto a la frecuencia de temas relacionados con el GAD en los medios
digitales 177 el 46% dice que es regular, para 105 el 27% es algo, para 103 el 27%.

Interpretacion:

Los resultados son bajos pues este canal deberia ser aprovechado porque es gratuito y
masivo, para que el Municipio pueda estar en contacto con los pobladores, pero estos
no han visto informacién relacionada al turismo u otras tematicas del cantén en
Facebook.
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7. Usted cree, ¢qué Facebook del GAD puede

turistica de Tisaleo?

ayudar para la promocion

Tabla 15.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %
Nada 0 0%
Algo 98 25%
Regular 179 47%
Necesario 108 28%
Muy necesario 0 0%
SUMATORIA 385 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 15.
M Nada
H Algo
Regular

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

B Muyecesario

pensable

En cuanto a la cuenta de Facebook del GAD como herramienta para la promocion

turistica del canton 179 personas que corresponden al 46% de la muestra opinan que

es regularmente necesario, 108 que son el 28% dicen que es necesario y para los 98

que representan el 25% es algo necesario.

Interpretacion:

Los encuestados creen que la promocion en Facebook es un método que ayudara a

que conozcan a Tisaleo como un destino para viajar, por consiguiente si los

pobladores miran los resultados que dan, ellos también querran ser participes con

informacidn o auspicio para el desarrollo de la produccién audiovisual.
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8. Usted, ¢sigue la cuenta de Facebook del GAD Municipal de Tisaleo?

Tabla 16.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 226 59%
No 159 41%
SUMATORIA 385 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 16.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: La investigadora.

Anadlisis:

De los encuestados 226 individuos que corresponden al 56%, conocen las cuentas de

Facebook del GAD, mientras que 159 que son el 41% no lo conocen.

Interpretacion:

Casi la mitad de tisalefios no tienen cuenta en Facebook, por lo que no poder ver la
informacién virtual del GAD, y otros no han notado que se emite contenido por este

medio, los habitantes del cantdn son los primeros a quienes se debe fidelizar porque

ellos ayudaran a replicar los contenidos para que las redes crezcan.
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9. ¢Esta conforme con la informacion que difunde el GAD Municipal de
Tisaleo en Facebook?

Tabla 17.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %
Nada conforme 159 41%
Algo conforme 196 51%
Poco conforme 9 2%
Conforme 21 6%
SUMATORIA 385 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 17.

B Nada conforme
M Algo conforme

Poco conforme

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

El 51% de individuos que son 196 esta algo conforme con la informacion que emite
el GAD en Facebook, 159 que son el 41% estan nada conformes, 21 que representan

el 6% estan conformes y los 9 que son el 2% estan poco conformes.
Interpretacion:

Los resultados se deben a que los contenidos son deficientes o0 poco constantes lo que
no los mantiene enterados de los sucesos del cantén, porque las redes sociales se
movilizan cuando existen festividades, en el transcurrir el afio es poco el contenido
turistico, en ocasiones, como no tienen material propio para publicar, replican la

pagina del Gobierno Provincial.
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10. ¢ El GAD difunde informacion variada del canton Tisaleo? ¢por qué?

Tabla 18.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %
Nada 153 40%
Algo 182 47%
Regular 48 12%
Vario 2 1%
Demasiado 0 0%
SUMATORIA 385 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréafico 18.
B Nada
M Algo
Regular

Demasiado

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

El 47% de la muestra que son 182 individuos opina que la informacién que emite el

GAD en Facebook es algo variado, para 153 el 40% es nada variado, para 48 que son

el 12% es regular y para 2 que son el 1% es variado.

Interpretacion:

Existe una deficiencia en los contenidos y esa es una de las razones por la que la Fan

Page no ha logrado subir su namero de seguidores desde 2015 que fue cuando se

cred, la inconstancia en internet no es favorable para posicionar una imagen porque

la gente necesita mensajes constantes que se queden en su mente. Las 153 personas

que respondieron de forma negativa comentaron que el GAD no informa lo que pasa

o0 no les responden, es por eso que pierden el interés.
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11. ¢Considera que la difusion de contenidos turisticos en Facebook debe ser

permanente?
Tabla 19.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %

Nada 0 0%

Algo 0 0%

Regular 55 14%

Muy necesario 287 75%
Indispensable 43 11%
SUMATORIA 385 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 19.

m Nada
H Algo
Regular

B Muyhecesario

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Andélisis:

El 75% de la muestra que representan 287 individuos considera que es muy necesario
que los contenidos de la Fan Page del GAD debieran ser permanentes, para 55 que

son el 14% es regularmente necesario y para 43 que son el 11% es indispensable.
Interpretacion:

Los usuarios necesitan estar informados de manera constante, es por eso que la
Municipalidad deberia preocuparse en entregarles datos que les pueden servir, en
cuanto al turismo, existen demasiado contenido para difundir, ya sea ubicacion,
actividades, fotografias, precio, en fin, se puede desarrollar mensajes.
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12. ;Cémo considera la informacion emitida por el GAD?

Tabla 20.
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %
Pésima 5 1%
Mala 37 10%
Regular 328 85%
Buena 15 4%
Excelente 0 0%
SUMATORIA 385 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 20.
M Pésima
m Mala
Regular

elente

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Andélisis:

328 personas que son el 85% de la muestra consideran que la informacion que emite

el GAD en Facebook es regular, para 37 que son el 10%, esta es mala, para 15 que

son el 4% es buena, para 5 que son el 1% es pésima.

Interpretacion:

La informacion emitida por el GAD no tiene una buena opinion por parte de la

poblacién y esto hace que el posicionamiento sea complicado, ya sea que la falla sea

la calidad del mensaje o la inconstancia de los contenidos esto crea un ruido en su

comunicacion externa.

63



13. ¢ Qué otras redes sociales frecuenta?

Tabla 21.

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE %
Instagram 131 25%
Whatsapp 193 38%

Ninguna 192 37%
SUMATORIA 385 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 21.

Andélisis:

A parte de Facebook, las redes que més frecuentan los tisalefios son Whatsapp 193
personas que es el 38%, Instagram 131 que es el 25% y 192 que representan el 37%

no frecuentan otra plataforma.

Interpretacion:

Whatsapp esta liderando ya que en su mayoria los encuestados ya cuentan con un
Smartphone, le sigue un porcentaje considerable de personas que no acceden a otras
redes virtuales, en tercer lugar estd Instagram especializado en la difusion de

fotografia y video.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
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Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los prestadores de servicios
turisticos del cantén Tisaleo.

Género.
Tabla 22.
GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE %
MASCULINO 13 32%
FEMENINO 27 68%
SUMATORIA 40 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 22.

B Masculino

Femenino

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anélisis:
Se realizaron encuestas a 40 prestadores de servicios turisticos anexados al GAD, en
las que 13 hombres representan el 32% y 27 mujeres el 68%.

Interpretacion:

En la muestra predomina el género masculino, estos son quienes estan encargados de
la administracion de sus negocios y estan presentes cuando llega un visitante para

brindarle hospitalidad e informacion referente al servicio que oferta.
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Edad.

Tabla 23.
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE %
18 a 25 afios 0 0%
26 a 35 afos 8 27%
36 a 45 afos 15 50%
46 0 mas afios 7 23%
SUMATORIA 40 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 23.

Andélisis:

El rango de edad mayoritario de la encuesta es de 15 personas de 35 a 45 afios, este
corresponde al 50%, que es la mitad de los encuestados, 8 de 26 a 35 afios que son el
27 %, 7 de 46 o mas, 23% y 0 de 18 a 25 es decir el 0%.

Interpretacion:

La muestra registra que la juventud casi no esta presente, pues en su mayoria estos
estudian o se dedican a otro tipo de actividades que no tienen que ver con el turismo,

los deméas grupos etarios buscan emprender como un recurso ante la crisis

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

M 18a25
W 26a35
M 36a45

M 46 0 mas

econdmica, ya que estos son sus propios jefes y generan empleo.
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Ocupacion.

Tabla 24.
OCUPACION FRECUENCIA PORCENTAJE %
Artesano 17 56%
Agricultor 11 37%
Ganadero 2 7%
SUMATORIA 40 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 24.

Anadlisis:

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

tesanos

gricultores

La mayoria de los encuestados son artesanos, 17 que representan un 56%, 11

agricultores 37% y 2 ganaderos 7%.

Interpretacion:

Las actividades que realizan son

la confeccion de calzado y guitarras,

industrializacion de alimentos, cultivo de tierras y ganaderia, los productos de estas

actividades las exponen en la feria de domingo de cantén donde los comercializan,

algunos exportan fuera de la provincia.
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1. ¢Usted, tiene cuenta en redes sociales?

Tabla 25.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
No 10 33%
Si 20 67%
SUMATORIA 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 25: Tiene cuenta en redes sociales.

M Si

H No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

De los 30 prestadores de servicios turisticos encuestados, el 67% tiene cuenta en
redes sociales que serian 20 personas mientras que el 33%, los 10 restantes no accede

a este medio.
Interpretacion:

En ocasiones los prestadores de servicios turisticos son personas de edad avanzada
gue no estad en contacto con la tecnologia, entonces no saben cémo se usa, pero les

gustaria ser capacitados en este tema.
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2. ¢Con qué frecuencia accede a las redes sociales en la semana?

Tabla 26.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Nunca 10 34%

Una vez a la semana 7 23%

Dos veces a la semana 7 23%

Tres veces a la semana 3 10%

Cuatro o mas veces la semana 3 10%

SUMATORIA 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 26.

m.Nunca

Una vez a la semana
Dos veces a la semana
M Tres veges a la semana

0 0 mas veces la

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

De las 30 personas encuestadas 10 que es el 34% dice que nunca acceden a redes
sociales, 7 que son el 23% dicen que ingresan una vez a la semana, 7 que es el 23%

dos veces a la semana, 3 el 10% tres veces a la semana y los ultimos 3 que son el

10% cuatro o mas veces a la semana.

Interpretacion:

Los prestadores de servicios turisticos son gente que esta ocupada con el

funcionamiento de su negocio que en algunos casos es trabajo de campo que cubre la

mayor parte de su tiempo, entonces acuden a redes sociales de

frecuente como es el caso de profesionales o estudiantes.
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2.1. Si su respuesta es afirmativa, ¢ Cuales son?

Tabla 27.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Facebook 20 67%
Whatsapp 10 22%
Instagram 7 11%

SUMATORIA 37 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 27.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Andélisis:

De los encuestados que acceden a redes sociales se han obtenido 47 votos que sera el
100%, 20 que serian el 67% usa Facebook, 10 que son el 22% a Whatsapp, 7 que son
el 11% Instagram.

Interpretacion:

En estas redes de alguna manera postean fotos de sus actividades, no de forma

profesional como se deberia, pero ellos saben que en estos medios se hara visible su
produccion laboral.
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3. ¢En qué medida considera necesario el uso de redes sociales para la
difusion de su negocio?

Tabla 28.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Nada 4 14%

Algo 6 21%

Regular 9 27%

Muy necesario 5 17%

Indispensable 6 21%

SUMATORIA 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 28.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

Los 9 que son el 27% cree que es regular, 6 que son el 21% dice que es
indispensable, 6 que son el 21% dicen que es algo necesario, 5 que son el 17%

opinan gque es muy necesario y 4 que son el 14 opinan que no es indispensable.
Interpretacion:

La mayoria de personas confian en este medio para que se conozca Tisaleo e inviten
a los visitantes a pasear por este paraiso cultural, porque la gente esta ahi de forma

activa, es el espacio en donde conocen al mundo a través de material audiovisual.
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3.1. ¢Por qué?

Tabla 29.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
No usa 4 13%
La gente lo usa 20 67%
No sabe 6 20%
SUMATORIA 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Gréfico 29.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anaélisis:

La razon por la que las redes sociales sean un medio necesario para la difusion de
negocios turisticos segun 20 personas que son el 67% es porque los demas lo usas, es
decir, son populares para comunicarse, 6 que son el 20% no sabian y 4 que son el

13% no lo usan.
Interpretacion:

Mas de la mitad de encuestados saben que las redes sociales son comunes entre los
demas, que la gente esta pendiente de ellas, por eso se deben aprovechar al ser un
medio de interaccién gratuito de facil alcance y uso.

72



4. ¢Qué beneficio tiene Facebook para difundir informacion?

Tabla 30.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
La gente mira las fotos 15 50%
No sabe 10 33%
La gente comenta 5 17%
SUMATORIA 30 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 30.

Anadlisis:

De los encuestados 15 que son el 50% opinan que el beneficio de estar en Facebook

es que los demas pueden ver lo que publican y asi se enteran lo que ofertan, 10 que

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

B La gente mira
fotos

M No sé

a gente
comenta

son el 33% no sabia y 5 que son el 17% dice que la gente comenta e interactua.

Interpretacion:

De alguna manera los productores conocen como pueden beneficiarse con los medios

alternativos en su promocion, lo que hace que se ilusionen con una publicidad

gratuita en la que puedan ser participes.
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5. ¢Su negocio tiene pagina o perfil en Facebook?

Tabla 31.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 4 13%
No 26 87%
SUMATORIA 30 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 31.

mSi

H No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Andélisis:

De los encuestados 26 que son el 87% que Facebook si es beneficioso para difundir

informacion, mientras que 4 que son el 13% opina que no.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados no posee una cuenta de su negocio e Facebook estas
personas dedican su tiempo a la labor de campo y no estan conectados con la
tecnologia. En el caso de la minoria que si esta en redes virtuales, tienen interés con

la publicidad en estos medios.
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6. ¢Conoce la pagina de Facebook del GAD?

Tabla 32.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 11 37%
No 19 63%
SUMATORIA 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Gréfico 32.

| Si

H No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

De los encuestados, 19 personas que representan el 63% no conocen la pagina de
Facebook del GAD mientras que 11 que son el 37% si la conoce.

Interpretacion:

La mayoria de los productores no conoce las redes sociales del GAD por el manejo
de la informacion que tienen, al no actualizar sus redes sociales con datos del canton,

lo que no genera replica ni aumento de seguidores.
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7. ¢Cada cuanto accede a la pagina de Facebook del GAD?

Tabla 33.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Nunca 11 36%
Casi nunca 3 10%
A veces 8 27%
Casi siempre 5 17%
Siempre 3 10%
SUMATORIA 30 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 33.

Anaélisis:

El 36% de encuestados que son 11 individuos dicen que nunca han ingresado a la

pagina Facebook del GAD, 8 que son el 27% accedes a veces, para 5 que son 17%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

A veces

Nunca

Casi Nunca

casi siempre, para 2 que son 10% casi nunca, y para 3 que son 10% siempre.

Interpretacion:

Casi la mitad de los encuestados no ingresas a la pagina de Facebook, porgque no
tienen cuenta 0 porque no conocia que esta existe, pero no hay que dejar de lado al
otro porcentaje que conoce de la existencia de este sitio y acuden para informarse
acerca de eventos o festivales en donde ellos podrian promocionar sus productos, por

lo que estan interesados que ser parte de la publicidad del GAD.
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8. ¢Con que

frecuencia se

difunde

la informacion

de su negocio en el perfil o pagina de Facebook del GAD?

Tabla 34.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Nunca 23 77%
Casi nunca 2 7%
A veces 4 13%
Casi siempre 1 3%
Siempre 0 0%
SUMATORIA 30 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 34.
B.Nunca

Anaélisis:

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

M Casi Nunca

El GAD Municipal no es frecuente con el manejo de sus redes sociales, sus usuarios

lo han notado, el 77% que son 23 nunca ven contenido habitual en Facebook, 2 que

son el 7% casi nunca, 4 que son el 13% a veces, 1 que es el 3% casi siempre y el 0%

siempre.

Interpretacion:

Estos datos que son preocupantes al momento de posicionar para marca porque no se

alcanza resultados favorables, por los tanto la imagen corporativa no se da a conocer

por sus estrategias obsoletas, porque son invisibles sin informacién en movimiento.
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9. ¢Como considera el apoyo del GAD para la promocién de su negocio en

Facebook?
Tabla 35.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Pésimo 20 67%

Malo 4 13%

Regular 6 20%

Bueno 0 0%

Excelente 0 0%
SUMATORIA 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 35.

Pésimo

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anélisis:
Para 20 que son el 57% es pésimo, 4 que son el 13% es malo y 6 que son el 20%
dicen que es regular.

Interpretacion:

Los resultados se debe a qué el Municipio no publica datos sobre estos personajes y
sus actividades, o vuelven a postean contenido viejo lo que provoca inconformidad
con los interesados, a parte que podria convertirse en una amenaza para la
institucion, porque estan desinformando, aparte de no explotar el sector turistico del
canton.
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9.1. ¢ Por qué?

Tabla 36.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
No han promocionado 25 83%
No ponen mucha informacion 5 17%
SUMATORIA 30 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.
Gréfico 36.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

Para 25 encuestados que representan el 83% dicen que no han promocionado o0 no se

les toma en cuenta para la produccién audiovisual, el otro 5% que serian 5 personas

comentan que la informacion que difunden es poca.

Interpretacion:

Los encuestados presentan dos razones por las que consideran que el GAD ha
apoyado a sus negocios, mas de la mitad dice que no han promocionado sus
productos en su cuenta de Facebook y una minoria dice que casi no emitan

informacidn que sea de apoyo.
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10. ¢ Le gustaria que el GAD Municipal de Tisaleo incluya a su negocio en la
produccion de material audiovisual para Facebook?

Tabla 37.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 30 100%
No 0 0%
SUMATORIA 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Grafico 37.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Andélisis:

El 100% de los encuestados necesitan que su actividad sea reconocida y
promocionada dentro de la produccién audiovisual del canton, mientras que es nulo

la cantidad que no quiere ser parte de este proceso.
Interpretacion:

Los productores necesitan las autoridades se den cuenta del trabajo que realizan, es
por eso que quisieran que su informacion sea parte de la produccién audiovisual para
redes sociales del GAD, tienen la esperanza que de esa manera los conozcan y

puedan comercializar sus bienes o servicios.
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10.1. ¢Por qué?

Tabla 38.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Los turistas pueden comprar los 19 64%
productos
Beneficio econémico 7 23%
Vienen a las fiestas 4 13%
SUMATORIA 40 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Gréfico 38.

@s turistas pueden
) econdémico

a las fiestas

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Flor Escobar.

Anadlisis:

De los encuestados 19 que son el 64%, 7, el 23% hablan del beneficio econémico, 4

el 13% porque aparte ellos pueden invitar a las fiestas del cantdn.

Interpretacion:

La principal razon por la que los prestadores de servicios turisticos quieren ser
incluidos en el material audiovisual para Facebook es que los visitantes pueden
conocer sus productos y adquirirlos.
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Anélisis de la entrevista realizada al Técnico de Turismo del GAD Municipal de
Tisaleo.

En la entrevista al técnico de Turismo del Canton se informo que el GAD no cuenta
con un comunicador social, asi que el perfil y la fan page las creo6 él al llegar a la
institucion en 2015, en cuanto a la pagina de Facebook su alcance es menor al
namero de seguidores que para dos afios en la red es deficiente porque no ha llegado
ni a 400 fans, esto debido a la poca actividad que tienen, por falta de un encargado

para la produccién de contenidos.

En las paginas replican contenido del Gobierno Provincial o de pobladores que
subieron alguna fotografia de eventos referentes al turismo, estas alcanzan 20 likes
en el mejor de los casos. Responder a sus usuarios no lo ven importante, a pesar de
gue se comuniguen para obtener datos de cualquier indole. No cuentan con equipo
necesario para la produccion, es por eso que existen videos de baja calidad que no
impactan al usuario, en cuanto a la marca no cuentan con aplicacién de esta, porque
se realiz6 con agencias externas a la institucion que entregaron la grafica sin el

manual, lo que dificulta el trabajo para el posicionamiento.
Anélisis de la entrevista realizada a expertos.

Alejandro Bedon, productor Web de Teleamazonas, afiade que Facebook es una
herramienta que en los Ultimos afios se ha potenciado porque todos estan en esa
plataforma, por lo que en una entidad como el GAD Municipal es preferible usar una
fan page con la que puedan tener mayor alcance, ya que el perfil es limitado por el

namero especifico de contactos que permite.

El contenido para redes sociales debe ser producido por un profesional de la
comunicacion. El mensaje sera corto con la informacion precisa para no perder la

atencion del usuario, por eso la produccién debe tener calidad agradable.

Para tener el alcance deseado en redes sociales se debe invertir en recursos, en el
lugar del Municipio se necesitaria una linea editorial capacitada donde se incluyan;
disefiadores, comunicadores sociales, redactores, camardgrafos e ingenieros en
marketing, que impulsen no solo Facebook si no Instagram o Twitter. La

planificacion de contenidos es fundamental, esta debe basarse en las estadisticas que
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proporciona internet, para conocer el tipo de contenido con mayor aceptacion, el
horario 6ptimo publicar, a estos debe seguirle la actividad que se mantenga y genere

interactividad.

Para manejar Facebook deben existir politicas que generen fidelizacion, se tiene que
responder a los usuarios para generar cercania, en el caso de que exista respuesta
negativa se dard seguimiento a la inconformidad que presenta para que no sea una
amenaza. Tanto el alcance como el pablico objetivo deben ser estudiados de manera

periddica porque sera inestable por el aumento de seguidores.

Para Bedon lo fundamental para el éxito en internet es la produccion audiovisual,
encaminada a la filosofia que maneje la entidad, con objetivos claros, siempre de la

mano de la gente, que es una oportunidad que permite Internet.
Analisis e interpretacion de la informacion recolectada.

El GAD Municipal de Tisaleo necesita desarrollar contenido para su cuenta de
Facebook que contribuya a su promocion como destino de viaje, esta debera
enriquecerse con la informacion que puedan proporcionar los propietarios o
encargados de las actividades turisticas, estan prestos a ser parte de la produccion
audiovisual, quieren que los tomen en cuenta para que su economia mejore, ademas

de expandir su mercado.

La ciudadania en su mayoria no han notado movimiento en las redes del GAD en
algunos casos no lo conocen. La Unidad de Turismo esta interesada en la propuesta
que pueda dar esta investigacion, pues ellos quisieran una guia para que su cuenta de
Facebook se convierta en un medio efectivo de comunicacion, para difundir sus

proyectos, destinos o rendir cuentas.

Para llegar a ese fin es necesario planificar la produccion, estudiar al pablico segun
las estadisticas que proporcionan las redes sociales, de manera contante para
encontrarse conscientes si da resultado o no, como explicé Beddn, este es un trabajo
de equipo que no se debe tomar a la ligare porque se trata de la imagen de una

entidad publica, que se debe posicionar con un contenido de calidad.
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Verificacion de la hipotesis

El desarrollo de produccion comunicacional generado por el GAD Municipal de
Tisaleo es deficiente para difundir turismo en su pagina de Facebook.

Anélisis de la verificacion de la hipotesis

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion de encuestas las preguntas

que verifican la hipotesis son:

e ;Considera que el canton Tisaleo es un potencial turistico?

e Cree usted, qué Tisaleo deberia promocionarse como destino turistico?

e Usted ¢conoce de paginas que difundan informacion turistica del cantdn
Tisaleo en Facebook?

e ;Ha presenciado en los medios digitales temas relacionados con el GAD?

e ;Esta conforme con la informacién que difunde el GAD Municipal de Tisaleo
en Facebook?

e El GAD difunde informacién variada del canton Tisaleo?

e Considera que la difusién de contenidos turisticos en Facebook debe ser
permanente?

e ;Con que frecuencia se difunde la informacion
de su negocio en el perfil o pagina de Facebook del GAD?

e ;COmo considera el apoyo del GAD para la promocion de su negocio en
Facebook?

Los resultados de la muestra encuestada, dice que la poblacién no estad conforme con
el contenido que difunde el GAD en la plataforma Facebook, estdn de acuerdo con
que existe sitios turisticos que podrian tener potencia con la promocién adecuada
pero el GAD no se ha encargado de hacerlo, es por eso que se torna escaso encontrar

contenido de este tipo en sus redes sociales.

El poco contenido audiovisual que tienen se replica de paginas del Gobierno
Provincial, pero no cuentan con datos especifico, como los costos, ubicacion o el
horario en que podrian visitar, lo que no representa una pagina relevante para el

viajero.

Ademas no se difunde informacion variada o interesante que atrape al publico para
posicionar al GAD, y como no son frecuentes, eso se ha demostrado no solo en los

datos de la encuesta, su no también en el numero de seguidores de la Fan Page
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Turismo Tisaleo que no supera los 500 seguidores desde su creacion en 2015, datos
que realmente preocupan en cuanto al alcance que mantiene, de esta manera no solo
existe un vacio en la relacién con los publicos externos si no que provoca la amenaza
de que la reputacion del Municipio sea mala porque los habitantes creen que no

trabajan o no quieren apoyarlos para que el cantén se promocione.

La hipotesis se ha comprobado, porque si no existe emision de contenido por parte
del GAD, su alcance no va a crecer y la interaccion no va a existir, e caso dejas de
seguir la pagina o pierde credibilidad porque no hay quien la administra ni brinde
informacion cuando la gente lo requiera, hay que tomar en cuenta que las redes
sociales son un canal muy fuerte que debe ser explotado porque es gratis y permite

una relacion cercana con los publicos externos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los pobladores de Tisaleo no estan conformes con la difusion de
informacion, ya que opinan que es insuficiente y falta de datos, ademas que
no se sienten parte de esta.

Los pobladores estan prestos a contribuir con el desarrollo de su cantén con
acceso a su informacion o su calidad humana para recibir a visitantes.
Aungue los community manager del canton no crean relevante responder a
sus usuarios, esto implica una amenaza porque estos se sienten desatendidos
y desinformados, cuando las redes sociales podrian potenciarse para hacer
mas facil los tramites publicos.

El GAD Municipal publica contenido solo cuando se acercan fiestas lo que
hace que tengan pocos seguidores porque de esta manera no apelan a su
interés y no los fidelizan.

Tisaleo cuenta con varios sitios turisticos y asociaciones que a pesar de que
las capacitan, no se han explotado en la parte publicitaria, porque cuando
realizan ferias la concurrencia no alcanza las expectativas.

La falta de un profesional de la comunicacidn que se encargue de desarrollar
los contenidos informativos o publicitarios, hace que estos sean deficientes y
no estén direccionados a los objetivos que se querria lograr.

Los tisalefios son amables con el visitante o los medios de comunicacion,

ellos quieren verse en estos canales y que recomienden visitar sus negocios.
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Recomendaciones

Desarrollar estrategias para el manejo de redes sociales para crear cercania
con los pobladores y visitantes.

Capacitar a los servidores turisticos para que fortalezcan sus negocios y estos
sean de calidad con atencion de calidad, para que de esta manera el visitante
recomiende este sitio.

Identificar las necesidades de sus seguidores, ya que si se sienten atendidos
podrian ayudar a fortalecer la difusion de contenidos para que se expanda a
través de sus grupos.

Producir material audiovisual para redes sociales, que ademéas de ser
esteticos, contengan datos informativos precisos de la localidad, para que el
turista pueda acudir.

Publicar al menos un contenido diario acorde a la filosofia de “Tisaleo alegre
paraiso cultural” para que este se posicione.

Buscar asesoria de un comunicador social para el desarrollo de estrategias y
contenidos para una mejor distribucion de informacion con los publicos
internos y externos.

Incentivar a los prestadores de servicios turisticos a que accedan a redes
sociales y creen cuentas de sus negocios.

Implementar tours comunitarios para incentivar el turismo de su canton, estos

serian documentados y expuestos en redes sociales.

87



CAPITULO VI

PROPUESTA

Datos informativos

Tema: Creacion de una serie llamada “Vivir Tisaleo”, donde se expongan los sitios

turisticos del canton, en la fan page Tisaleo Turismo del GAD Municipal.
Area: Comunicacion Corporativa.

Institucién Ejecutora: GAD Municipal de Tisaleo.
Direccién: 17 de noviembre y Cacique Tisaleo.

Teléfono: (03) 275-1200 Ext. 134

Director (a) del proyecto: Flor Guadalupe Escobar Guerrero
Fan page: Tisaleo Turismo

Beneficiarios: Habitantes del canton Tisaleo.

Ubicacion: Unidad de turismo y cultura.

Publico Objetivo: Usuarios de la plataforma Facebook.
Duracion: 3 meses

Costo: $ 3.000,00

Descripcion:

“Vivir Tisaleo”, es una serie web, que sera la bitacora audiovisual de un turista que
viaja a este canton, mostrara cada uno de los sitios turisticos, tradicion y

gastronomia.
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Vivir Tisaleo se publicard una vez a la semana en la fan page Turismo Tisaleo, a
parte se acompafiara de fotos en el transcurrir de la semana para que los usuarios
perciban mejor el mensaje, estas tendran con datos detallados de como llegar, los
costos, clima, horarios de atencidn, presupuesto y objetos indispensables que el

turista debe llevar.

Antecedentes

La tendencia en comunicacion son las redes sociales, existen varios videos turisticos
que circulan cada dia con aceptacion, pero estos manejan un contenido que se rige a
una filosofia o campafia que trata de realizar, a parte que cuentan con recursos
tecnoldgicos que logran captar la belleza de los sitios con calidad HD (High

Definition).

Las redes sociales son un canal accesible para cualquier institucién, con herramientas
que le permiten alcanzar un nimero considerable de usuarios, se puede pagar para

que aparezca como publicidad en un area determinada segun el costo.

Varios GAD (Gobierno Autonomo Descentralizado) utilizan sus redes sociales como
un medio de rendicién de cuentas o promocidén de los recursos de su area, esta opcién

los pone en contacto con su gente y con otros usuarios.

La investigacion que se realiz6 con anterioridad aporta con datos que fundamentan
este proyecto, porque la gente necesita que el GAD emita contenidos que visibilice el
trabajo que ellos realizan, que inspiren a la gente a visitarlos para mejorar su
economia y como Facebook es un medio masivo, puede explotarse mejor su

publicidad.

Justificacion

Existen varios usuarios dedicados a desarrollar material audiovisual de caracter
turistico, sitios como YouTube esta llenos de videos, que tratan de documentar la
vivencia de un personaje en una etapa de su vida o determinado lugar y esto hace que
se conecte con el publico por puede motivarlos a vivir esa experiencia, ellos
responde las inquietudes porque interactian para alcanzar la empatia que puede

generar alcance.
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Los tisalefios necesitan ayuda para promocionar Sus recursos y servicios. Tienen
sitios no explotados como el Carihuayrazo que lo estan desperdiciando al no
mostrarlo al mundo o crear estrategias para que lo conozcan y pasa no solo con este

sitio, si no con otros que a pesar de su belleza se encuentran en el anonimato.

En ocasiones los tisalefios tienen que ver a otras personas amando su tierra para
apoyarla, por eso la travesia de esta seria de videos la realizard una persona ajena al
canton que se encante de estos sitios e inspire a mas personas a venir, probar su
gastronomia, escuchar de sonido de sus guitarras, bailar sus fiestas y conocer sus

historias, que el mundo sepa que en Ecuador existe un alegre paraiso cultural.

Objetivos
Objetivo general

e Desarrollar estrategias audiovisuales para potenciar el turismo del canton

Tisaleo a través de Facebook.

Obijetivos especificos

e Socializar la aplicacion de la propuesta a las autoridades del cantén.

e Desarrollar un plan para conformar un equipo de produccién para redes
sociales.

e Disefar la produccién de una serie turistica, que muestre la experiencia de

visitar Tisaleo.

Andlisis de factibilidad

La ejecucién de la propuesta es factible porque busca mejorar la imagen del GAD
frente al publico externo y activar sus redes sociales. Los videos en Facebook se
caracterizan por volverse virales, en cuanto a turismo, cuanto mejor calidad y

colorizacion tenga, es mas atrayente para replicarse.

A la gente le gusta verse en los medios, ese es otro punto a favor para multiplicar la
red, con el desarrollo de video blogs cortos en los el presentador convivira con la

gente y paisajes turisticos, con una edicion activa atraerd a mas de uno que quiera la
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misma experiencia. No solo trata de promocion turistica si no también tendré

contenido educativo con valores, de acuerdo a la Ley de Comunicacion.

Factibilidad operativa

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con el apoyo de las autoridades del
cantén y los pobladores, que colaboraran para presentar su talento dentro de la
produccion audiovisual para redes sociales y formar un equipo unido dentro del tour

que se presentara en la serie.

Factibilidad Tecnoldgica.

Para ejecutar el proyecto se necesita de un computador con programas de edicion,
donde se pueda instalar el paquete de Adobe para realizar los disefios y editar el

material audiovisual, con el que cuenta el GAD.

A parte se necesitan dos GoPro, un microfono corbatero y un selfie stick, que se
puede adquirir con el presupuesto para medios de comunicacion comunitarios con el
que cuenta la institucion. EI GAD tiene Internet adecuado para subir contenido a la

plataforma Facebook.

Factibilidad econ6mica

Ejecutar este proyecto es factible por la accesibilidad que existe con los prestadores
de servicios turisticos, a parte que existe un fondo destinado al desarrollo de medios
de comunicacién comunitario. Se trabajara con el personal de la Unidad de Turismo

quienes estan predispuestos a trabajar por el desarrollo turistico del Tisaleo.

Factibilidad socio cultural

El interés social de una entidad publica por dar a conocer las tradiciones y
costumbres del sitio que tiene a su cargo, a parte que desarrolle el amor de sus
pobladores por el sitio donde se encuentran, que sientan gque son capaces de crear
productos y servicios de calidad para los visitantes, crear un sentido de unién en la
comunidad para brindar tours enriquecedores que brinden una experiencia

intercultural.
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Fundamentacion

Con el deseo de crear mensajes inmediatos en redes sociales, la presente propuesta
pretende iniciar con ejemplos de como debe ser la organizacion para desarrollar

produccién audiovisual.

Con esta iniciativa también se trabajaré en la reputacion online, ya que internet se ha
convertido en una herramienta Optima de promocion, siempre que mantenga
contenido actualizado, que permita una relacion directa con el publico, las entidades
que tienen espacio en redes sociales y las impulsan, generan resultados visibles en la
opinién publica. Quienes no poseen estos portales tienen poca influencia que
perjudican en la decision del usuario al optar por un servicio, (Moral, 2014, p. 13-
14).

En cuento a turismo, los visitantes adquieren conocimiento por medio de las redes
sociales, porque les brindan informacion especifica de lo que buscan, se crean etapas
de pre-viaje, viaje y post viaje en donde estd presente compartir experiencias,
recomiendan sitios, nace el deseo de desplazarse a espacios descubiertos por otros,
que es la finalidad de esta propuesta, persuadir a los usuarios a través de contenido
audiovisual positivo, esto ayudard al GAD porque podria ahorrarse los costos de

publicidad en medios tradicionales, (Daries, 2014, p. 86).

El turismo se adapta a las tendencias tecnoldgicas, con una comunicacion a traves de
la imagen. El contenido audiovisual es fundamental en la toma de decisiones al
momento de elegir un destino, Facebook incluye video, que es un recurso completo,
porque este contenido no puede promocionarse solo con palabras, entonces el trabajo
a realizar debe mostrar actividad, emocion, experiencia agradable, seguridad, facil
acceso para viajeros independientes. Tisaleo se puede beneficiar con este tipo de
producciones sin olvidar la filosofia que se intenta dejar en la mente del publico, se

unira toda la poblacion para representar una sola marca, (Galvez, 2016).

La necesidad comun para aventurarse sera la que se saciara pasa posicionar de forma
turistica a Tisaleo. El video es un producto comunicacional llamativo en Facebook,
la plataforma méas concurrida por los tisalefios, pero debe mantener una duracion

corta, con edicion interactiva, no lenta 'y musicalizacion acorde.
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Planificacion Estratégica

Disefar una produccién audiovisual turistica para la cuenta de Facebook del GAD Municipal de Tisaleo.

Tabla 39.
ACCIONES | DETALLES RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADORES
DE Primer Segundo | Tercer mes Cuarto
ACTIVIDAD mes mes mes
ES

Socializarla | 1.-  Reunion | Humano: $00,00 | Investigadora -Aprobacion de la
propuesta a con el Alcalde | Expositor. propuesta.
las del cantén y la | Materiales:
autoridades Unidad de | Saldn.
del cantén. Turismo y | Tecnolégicos:

Cultura. Proyector.

2.- Presentar Laptop.

la propuesta

en una

exposicion.
Desarrollar 1.- Socializar | Humano: $10,00 | Investigadora y -Libretos para la
contenido la propuesta | Investigador y Unidad de Turismo serie (dialogos).
para las con el equipo | redactor. del GAD. -Libreto de las
redes humano de la | Logistica. infografias.
sociales del Unidad de | Materiales: -Descripcion para la
GAD Turismo. Oficina. publicacion de
Tisaleo. 2.- Capacitar | Resma de fotografias.

al equipo | hojas.

humano sobre | Documentos o

comunicacién | libros

y el desarrollo | histéricos.

de contenido | Transporte.

para redes

Tecnolbgicos:
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sociales.

3.-
Investigacion
acerca de
datos
importantes
del canton.
4.- Elaborar
los libretos
técnico y
literario para
la serie web.
5.- Redactar la
informacién
que llevaran
las
infografias.
6.- Redactar el
mensaje  que
llevara la
descripcion de
las,
fotografias,
infografias vy
la serie web.
7.- Programar
los productos
audiovisuales
para que se
publiquen en
horarios
adecuados
para el target.
8.- Desarrollar
una linea
grafica acorde
a la marca
turistica  del

Computadora.
Impresora.

94




GAD.

Producir la 1.- Realizar el | Humano: $455,00 | Investigadora y
serie web rodaje Productor Unidad de Turismo
“Vivir rigiéndose a | Logistica. del GAD.
Tisaleo”, que | los  libretos | Presentador
muestre la previamente Duefios de
experiencia elaborados. negocios
de visitar el 2.- Tomar al | turisticos.
canton. menos 30 | Artistas.

fotografias por | Materiales:

capitulo, estos | Locaciones

que se | Productos de

escogeran los artesanos.

para la | Transporte.

publicacion Tecnoldgicos:

diaria y las | Computadora.

infografias. Microfono

3.- Editar los | corbatero.

videos. 2 GoPro.

4.-  Disefiar | Selfie stick.

infografias Camara

con datos | fotogréfica.

relevantes de | Internet.

Tisaleo.

5.- Edicidn de

fotografias.

6.- Publicar el

contenido en

la pagina de

Facebook

Turismo

Tisaleo con

una

descripcion

acorde al

contenido, con

interrogantes

-Un video
promocional.
-Diez Videos de la
serie que se
publicara una vez a
la semana

-Tres infografias
semanales.

-Tres fotografias
semanales con
plantilla e
informacion.
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para que el
publico
participe.

7.- Responder
de forma
asertiva los
mensajes de
los seguidores
y atender sus
necesidades

de
informacion.
Evaluar el 1.- Realizar un | Humano: $900,00 | Unidad de Turismo
alcance que informe Comunnity del GAD.
tiene cada mensual con manager.
video de la las estadisticas | Materiales:
serie en la de Facebook. | Oficina.
pagina de Resma de
Facebook y hojas.
como ha Tecnoldgicos:
crecido la Computadora.
cuenta. Internet.

Fuente: Flor Escobar.
Elaborado por: Flor Escobar.
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Libreto

El siguiente libreto técnico brinda las pautas que se seguiran para desarrollar el video

promocional de la serie “Vivir Tisaleo”.

Tabla 40: Libreto Técnico Promo “Vivir Tisaleo”

N° | Video Audio Tiempo

1 |P.G. de la | ¢Estan listos para nuestra primera aventura? 3sg
carretera, toma en
aceleracion.

2 | Animacion de un | Tisaleo nos espera. 3sg
mapa que sefala
la ubicacion del
canton Tisaleo.
P.G. Iglesia La vida 1sg
P.P. Paila de | Es mejor 1sg
fritada.

5 | P.M.A. Persona | Cuando estas 1sg
subiendo el
Carihuayrazo

6 | P.G. Lagunillas | En un paraiso 1sg
del cerro Pufalica

7 | Two shot prsonas | Lleno de cultura 1sg
tocando la
guitarra.

8 |P.D. Mano | Y alegria 1sg
siviendo un
helado.

9 |P.M. mesa con 259
turrones, pan der.

10 | P.M.A.  Persona 259
haciendo
arreglando su
mochila.

11 | P.G. Persona | Vamos a Vivir Tisaleo. 3sg
hablando.

12 | P.M.A. persona se 259
sube a un bus

13 | Animacion de la 259
marca turistica del
GAD.

Fuente: Flor Escobar.
Elaborado por: Flor Escobar.

97




Administracion

Recursos
Tabla 41.
Institucionales e Archivos, datos con
informacion del canton.
Humanos e Presentador.
e Guionista.
e Editor.
e Logistica.
Tecnologicos e Computador
e Dos GoPro
e Microfono corbatero
e Selfie Stick
e Internet

Fuente: Flor Escobar.
Elaborado por: Flor Escobar.

Presupuesto

Este proyecto se financiara por el GAD Municipal de Tisaleo, a la vez se trabajara
con el talento humano de la Unidad de Turismo y Cultura, quienes colaboraran en el

desarrollo de esta produccion audiovisual.

Tabla 42.
Recurso Valor

Presentador $200,00
Community manager (sera quien se encargue $900,00
de investigar, hacer libretos, editar, disefiar,

interactuar)

Transporte $30,00
Dos GoPro $200,00
Micr6fono corbatero $15,00
Selfie Stick $10,00
2 Resma de hojas $10,00
TOTAL $1365,00

Fuente: Flor Escobar.
Elaborado por: Flor Escobar.
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Prevision de la evaluacion

La evaluacion de la propuesta permitira verificar si las actividades alcanzaron los

objetivos planeados, para eso se usarian indicadores como las estadisticas de

Facebook que evidenciaran la participacion de los usuarios con los contenidos

expuestos.

Tabla 43: Preguntas basicas

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Quiénes solicitan evaluar?

Autoridades del GAD Municipal de Tisaleo.

¢Por qué evaluar?

Para demostrar que la produccion tiene
aceptacion en el publico externo.

¢Para qué evaluar?

De esta manera se puede verificar el nivel de
impacto que produjo el proyecto, se
conoceran los temas que la gente quiere ver.

¢Con que criterios?

Se tomard en cuenta que el proyecto es
confiable, valido, util y goza de credibilidad.

¢Indicadores?

Cuantitativos: Estadisticas de Facebook.
Cualitativos: Comentarios y reacciones.

¢Qué evaluar?

El crecimiento que la serie “Vivir Tisaleo” le
da a la Fan Page Tisaleo Turismo.

¢Quién evalta?

Unidad de Turismo y Cultura del GAD
Tisaleo.

¢Cuando evaluar?

Cada mes.

¢Como evaluar?

Mediante las estadisticas que proporciona
Facebook.

¢Con qué evaluar?

Ficha de observacion, informe.

Fuente: Flor Escobar.
Elaborado por: Flor Escobar.
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ANEXQOS

Anexo 1. Encuesta a pobladores del cantén.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Carrera de Comunicacion Social

Investigadora: Flor Escobar

Dirigido a: Los pobladores del canton Tisaleo.

Objetivo: Conocer la necesidad de difusién turistica del cantén Tisaleo en Facebook.

Género

Masculino 203

Femenino 182

Edad:
18 a 25 afios 26 a 35 afos 36 a 45 aflos 46 0 mas afios
188 93 72 32

Profesion:

Lea detenidamente las preguntas y sefiale con una X las que usted considere correcta.

1. ¢Considera que el cantdn Tisaleo es un potencial turistico?
Nada Algo Regular Turistico Muy Turistico
28 54 230 73 0
2. ¢Existen lugares turisticos en Tisaleo?
Si 352
No 33
Si su respuesta es afirmativa, ¢Cuéles son estos lugares
turisticos?
3. ¢Cree usted, qué Tisaleo deberia promocionarse como destino turistico?
Nada Algo Regular Muy necesario | Indispensable
0 0 70 209 106
4. ¢En qué medida considera importante difundir el turismo del cantén Tisaleo en
Facebook?
Nada Algo Regular Muy necesario | Indispensable
0 0 68 211 106
5. Usted ¢conoce de péginas que difundan informacion turistica del canton Tisaleo en
Facebook?
Nada Algo Regular Varias Muchas
103 200 82 0 0

¢ Cuales son?




¢Ha presenciado en los medios digitales temas relacionados con el GAD?

Nada Algo Regular Bastante Demasiado
103 105 177 0 0

7. Usted cree, ¢Qué el Facebook del GAD puede ayudar para la promocion turistica de
Tisaleo?
Nada Algo Regular Muy necesario | Indispensable
0 98 179 108 0

8. Usted, ¢sigue la cuenta de Facebook del GAD Municipal de Tisaleo?
Si 226
No 159

9. (Esta conforme con la informacion que difunde el GAD Municipal de Tisaleo en
Facebook?
Nada conforme | Algo conforme | Poco conforme | Conforme
159 196 9 21

10. ¢El GAD difunde informacion variada del cantén Tisaleo?
Nada Algo Regular Varias Demasiado
153 182 48 2 0

Si su respuesta es negativa, cree usted que ese es un problema, ¢por qué?

11. ;Considera que la difusion de contenidos turisticos en Facebook debe ser
permanente?
Nada Algo Regular Muy necesario | Indispensable
0 0 55 287 43

12. ;Como considera la informacién emitida por el GAD?
Pésima Mala Regular Buena Excelente
5 37 328 15 0

13. ¢Qué otras redes sociales frecuenta?

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 2. Encuesta a los prestadores de servicios turisticos del canton.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Carrera de Comunicacién Social

Investigadora: Flor Escobar

Dirigida a: prestadores de servicios turisticos.

Objetivo: Conocer la necesidad que tiene los prestadores de servicios turisticos en difundir
informacion en Facebook.

Género
Masculino 13
Femenino 27
Edad:
18a25 26a35 36 a45 46 0 mas
0 8 15 7
Profesién

Lea detenidamente las preguntas y sefiale con una X las que usted considere correcta.

1. ¢Usted, tiene cuenta en redes sociales?

Si | No

20 |10

2. ¢Con que frecuencia accede a las redes sociales en la semana?

Nunca Una vez a la | Dos veces a la | Tres veces a la | Cuatro 0 mas
semana semana semana veces la
semana
10 7 7 3 3
Si su respuesta es afirmativa, ¢Cuales son?

3. ¢En qué medida considera necesario el uso de redes sociales para la difusion de su

negocio?
Nada Algo Regular Muy necesario | Indispensable
4 6 8 5 6

¢Por qué?




4. ¢Qué beneficio cree que tiene Facebook para difundir informacion?

5. ¢Su negocio tiene pagina o perfil en Facebook?

Si | No
4 |26

6. ¢Conoce la pagina de Facebook del GAD?
Si | No
11 | 19

7. ¢Cada cuanto accede a la pagina de Facebook del GAD?
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
11 3 8 5 3

8. ¢Con gue frecuencia se difunde la informacién
de su negocio en el perfil o pagina de Facebook del GAD?
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
23 2 4 1 0

9. ¢Cdbmo considera el apoyo del GAD para la promocién de su negocio en Facebook?
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
20 4 6 0 0

¢Por qué?

10. ¢Le gustaria que el GAD Municipal de Tisaleo incluya a su negocio en la
produccién de material audiovisual para Facebook?

Si

No

¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 3. Preguntas de la entrevista al experto

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Carrera de Comunicacion Social
Investigadora: Flor Escobar
Dirigida a: Experto
Objetivo: Conocer el beneficio de las redes sociales dentro del turismo.

¢ Como beneficia Facebook a la promocion de servicios, bienes o productos?
¢ Qué recomienda usar en una entidad Municipal, un perfil o una fan page?
¢Cémo deberian ser los productos comunicacionales en redes sociales?
¢Vale la pena invertir en redes sociales?

¢Qué tan importante son las estadisticas para la creacion de contenidos?

© a0k~ w N oE

¢Cual es la estrategia para difundir turismo a través de redes sociales?



Anexo 4.

Atractivos turisticos del cantdon Tisaleo.
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Poglio. Foto: Flor Escobar.

Monumento a las guitarras. Foto: Flor Escobar.

Cerro Puialica. Foto: Flor Escobar.



Nevado Carihuyarazo. Foto: Flor Escobar.
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Granja San Martin. Foto: Flor Escobar.



Produccion agricola de Tisaleo

Huertos frutales. Foto: Flor Escobar.

Gastronomia

Ceviche de cuy. Foto: Flor Escobar.



Festividades

Inga Palla. Foto: EI Universo.

Emprendimientos

Las fritadas de mama Fanny. Foto: Flor Escobar.



Productos de Lacteos Marlen. Foto: Flor Escobar.



Anexo 4.

Entrevista al Lic. Alejandro Beddn, productor Web de Teleamazonas.

Foto: Flor Escobar.



ARTICULO TECNICO (PAPER)

“LA DIFUSION TURISTICA Y LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES
QUE GENERA EL GAD MUNICIPAL DE TISALEO EN FACEBOOK.”

Flor Guadalupe Escobar Guerrero
Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Jurisprudenciay Ciencias Sociales

Carrera de Comunicacién Social

RESUMEN

La investigacion trata sobre la relevancia de generar contenido comunicativo
en redes sociales, es este caso el analiza la plataforma Facebook, la méas

concurrida por los habitantes del canton Tisaleo.

El desarrollar contenido para posicionar una marca implica guiarse en la
filosofia de tal producto o servicio, en base a esto se crean ejes de
comunicacion que guiaran el proceso. En redes sociales el énfasis esta en
mantener informacién actualizada, con datos diarios para que los seguidores

no abandonen los grupos.

El propésito fue demostrar que Internet puede generar interés en los
posibles viajeros para que opten por el cantén, a través de la interaccion,
produccion audiovisual de calidad que lleve un mensaje atrayente y este

obtenga respuesta.

Se realiz6 investigacion de campo, al analizar las redes sociales del GAD,
observar como generan sus productos audiovisuales y conversar con los
tisalefios acerca de la promocion que se le da a los sitios o actividades
turisticas, la misma que es débil porque se necesitan formatos completos,

gue no han sido explotados en su totalidad.



Descriptores de la tesis: Contenido web, Facebook, turismo multimedia,

comunicaciéon audiovisual.

ABSTRACT

The research is about the relevance of generating communicative content in
social networks, this is the case analyzed by the platform Facebook, the most

popular among the inhabitants of the canton Tisaleo.

Developing content to position a brand implies guiding itself in the philosophy
of such product or service, based on this; the communication axes that guide
the process are created. In social networks the emphasis is on keeping

information updated, with daily data so that followers do not abandon groups.

The purpose was to demonstrate that the Internet can generate interest in
potential travelers to opt for the canton, through interaction, quality
audiovisual production that carries an appealing message and this gets a

response.

Field research was carried out, when analyzing the social networks of the
GAD, observe how they generate their audiovisual products and talk with the
Tisalefios about the promotion that is given to tourist sites or activities, which
is weak because complete formats are needed, which have not been fully
exploited.

Thesis descriptors: Web content, Facebook, multimedia tourism,

audiovisual communication.



INTRODUCCION

El presente documento tiene el proposito de visibilizar la importancia de
mantener una produccion que planifique para tener éxito en las redes
sociales, posicionar la marca del GAD Municipal Tisaleo no solo dentro del
canton sino a sus alrededores y obtener posibles visitantes que consuman
los productos o servicios que este ofrecen, para lo que se encontrara una

estrategia que mantenga dinamico la fan page “Tisaleo Turismo”.

La plataforma Facebook es esencial para las entidades publicas y privadas,
porque a través de esta amplian sus horizontes y mercado, porque es
accesible su informacion y se mantiene una comunicacion directa, personal
con el usuario que se siente atendido, con esto se fideliza, porque la marca

causo una experiencia favorable.

Para el estudio se utilizaron herramientas como la entrevista a expertos y
encuesta a los pobladores, ademas de investigacion documental que

fundamente el tema.

El problema se desarrolla en las cuentas de Facebook del GAD Municipal de
Tisaleo, la construccidon del mensaje es deficiente pues, los productos no
emiten en si un contenido acorde al slogan “Alegre paraiso cultural”, que
seria su eje comunicativo, que no es posicionado. Ademas que no cuenta
con el manual de aplicacibn de marca, su permanencia en redes es

deficiente pues su informacion no se actualiza.

La hipétesis se basa en la deficiente produccién de contenido para redes
disminuye la interaccién de los cibernautas, porque lo toman como un
espacio abandonado que no enriquece sus necesidades de conocimiento,
esto afecta tanto al turismo del cantén como a la gestion municipal que se

vera invisible a los ojos de los tisalefios.

La investigacién analiza el desarrollo de contenido y las estadisticas de
alcance que este tiene, con modalidades bibliograficas, documentales y de

campo. El instrumento para obtener datos es la encuesta, con una muestra



de 385 personas, resultado de la formula aplicada al numero total de

habitantes segun datos del INEC.

El contenido web del GAD, es insuficiente, y estan perdiendo la oportunidad
de mantener una relacion directa con sus publicos externos. Los artesanos
estan predispuestos a apoyar a las estrategias en pro del turismo tisalefio,
razén de peso para que los servidores publicos se capaciten en estos temas

y desarrollen una produccién de calidad que posicione su marca.
METODOLOGIA

La investigacién es cualitativa porque determina caracteristicas de la
construccion del mensaje emitido por el GAD, y cuantitativa para obtener
datos estadisticos de la cantidad de seguidores que participan con sus
comentarios o reacciones calificando el producto audiovisual que se les

presenta.

Las modalidades de investigacion utilizadas en el proyecto son: de campo, y
bibliografica documental. Se acudié al lugar de los hechos, en este caso la
Unidad de Turismo del GAD Municipal de Tisaleo, donde se observa el
desarrollo de contenido para redes sociales, ademas de analizar la

interaccion y alcance en internet.

Se recolecto informacion de fuentes como: tesis, proyectos de investigacion,
libros, revistas cientificas, periédicos, paginas web, articulos vigentes

acordes a la temética que guia el estudio.

La investigacion es de nivel exploratorio, ya que se reconocen las variables
de estudio y a través de estas se genera una cierta familiaridad con el
fenbmeno detectado, pues al explorar la situacion se implementa una
metodologia flexible para determinar una solucion viable a la problematica,
sondeando las caracteristicas y particularidades que existen de acuerdo a su

contexto.

Tiene un nivel descriptivo, porgue se encarga de determinar cdmo es y cO6mo

se manifiesta el problema detectado, ademas de sus causas, situaciones y



puntos predominantes, que derivan en datos especificos con una medicién
precisa, ya que no solo se basa en la recoleccién simple de datos, sino en el
estudio de la informacion derivada de sus variables, como las
caracteristicas, propiedades y mas elementos involucrados en el tema de
indagacion; especificar el lugar de los hechos en funcion de la estructura
organizacional y elementos del entorno que influyeron en el comportamiento

del objeto de estudio.

Este nivel permite predicciones estructuradas, analizando la correlacion del
sistema de variables, mide y determina la relacién entre los sujetos de un
contexto. Analiza y evalla las variaciones del comportamiento de una
variable en funcién de la otra, sefialando las tendencias de comportamiento

gue mas se visibilizan.

La poblacién o universo estd compuesto por los habitantes del lugar donde
se desarrolla el fendmeno, en este caso los pobladores del cantén Tisaleo
segun datos del INEC en el censo nacional de 2010 que existen 12.137
personas entre hombres y mujeres, de los que se encuesta a una muestra
de 385.

RESULTADOS

Los resultados de la muestra encuestada, dice que la poblacion no esta
conforme con el contenido que difunde el GAD en la plataforma Facebook,
estan de acuerdo con que existe sitios turisticos que podrian tener potencia
con la promocién adecuada pero el GAD no se ha encargado de hacerlo, es
por eso que se torna escaso encontrar contenido de este tipo en sus redes

sociales.

El poco contenido audiovisual que tienen se replica de paginas del Gobierno
Provincial, pero no cuentan con datos especifico, como los costos, ubicacion
o el horario en que podrian visitar, lo que no representa una pagina relevante

para el viajero.

Ademas no se difunde informacion variada o interesante que atrape al

publico para posicionar al GAD, y como no son frecuentes, eso se ha



demostrado no solo en los datos de la encuesta, su no también en el nimero
de seguidores de la Fan Page Turismo Tisaleo que no supera los 500
seguidores desde su creacion en 2015, datos que realmente preocupan en
cuanto al alcance que mantiene, de esta manera no solo existe un vacio en
la relacion con los publicos externos si no que provoca la amenaza de que la
reputacion del Municipio sea mala porgue los habitantes creen que no

trabajan o no quieren apoyarlos para que el cantdn se promocione.

Se comprueba la hipotesis, porque si no existe emision de contenido por
parte del GAD, su alcance no va a crecer y la interaccion no va a existir, e
caso dejas de seguir la pagina o pierde credibilidad porque no hay quien la
administra ni brinde informacién cuando la gente lo requiera, hay que tomar
en cuenta que las redes sociales son un canal muy fuerte que debe ser
explotado porque es gratis y permite una relacion cercana con los publicos

externos.
DISCUSION

Las plataformas virtuales son la gran novedad del internet, en cuento al
turismo, el buscador influencia las decisiones de viaje, pero se debe conocer
a quienes se va a dirigir y cuéles son los sitios mas visitados por estas
personas, pues ser parte de todas seria una pérdida de tiempo, ademas de
la permanencia, que trata de la participacion y la constancia, para ser parte
de la vida de los seguidores, fidelizarlos para que acudan a tal sitio a

consumir informacion. (Lorente, 2011, p. 80 - 82)

Que personas ajenas al sector compartan la experiencia que tuvieron
durante su estadia, seria un antecedente para futuros visitantes, porque

tienen una referencia lo que podrian realizar, consejos de viaje etc.

En el caso de community manager debera estar capacitado, para aprovechar
las oportunidades que brinda la tecnologia, pues el ser humano es curioso
ante lo nuevo, en cuanto a turismo no es la excepcién. (Suarez, 2014)
Ademas que es gratuito, sencillo de identificar a seguidores porque su

relacion con ellos es directa, por lo que participan en las cuentas, atienden



sus inquietudes y contribuyen a posicionar la marca, con mensajes que
lleven un contenido que sirva a los visitantes del sitio web. (Margaryan,
2012) Para que este medio funcione, los contenidos deben ser amplios y
variados, porque si el mensaje es deficiente fracasara en el intento por
captar la atencion del posible turista, por eso, es necesario invertir en el
manejo de una imagen dentro de internet, porque este canal es importante
en la socializaciéon que tiene el ser humano con su entorno (Valladares,
2015).

La presencia en internet sin duda es necesaria, es casi como existir, ademas
gue no es costoso, los usuarios pueden encontrar a una empresa de manera
facil, se puede hacer estudio de mercado para producir contenido y plantear
estrategias efectivas. (Garcia, 2014). Cuando se postea material audiovisual
es recomendable poner la ubicacion de maps o hashtag porque es una

forma de que encuentren este material de forma rapido y con otros similares.

Internet es la mejor arma de promocion, tanto que los medios masivos
tradicionales se han unido a ella para innovarse, si los capos de la
informacion lo hacen, con mas razén el turismo, siempre con ideas

fundamentadas que no vayan a distorsionarse en el proceso.
CONCLUSIONES:

e Los pobladores de Tisaleo no estan conformes con la difusion de
informacién, ya que opinan que es insuficiente y falta de datos,
ademas que no se sienten parte de esta.

e Los pobladores estan prestos a contribuir con el desarrollo de su
canton con acceso a su informacion o su calidad humana para recibir
a visitantes.

e Aungue los community manager del canton no crean relevante
responder a sus usuarios, esto implica una amenaza porque estos se
sienten desatendidos y desinformados, cuando las redes sociales

podrian potenciarse para hacer mas facil los tramites publicos.



El GAD Municipal publica contenido solo cuando se acercan fiestas lo
gue hace que tengan pocos seguidores porque de esta manera no
apelan a su interés y no los fidelizan.

Tisaleo cuenta con varios sitios turisticos y asociaciones que a pesar
de que las capacitan, no se explotado en la parte publicitaria,
porque cuando realizan ferias la concurrencia no alcanza las
expectativas.

La falta de un profesional de la comunicacién que se encargue de
desarrollar los contenidos informativos o publicitarios, hace que estos
sean deficientes y no estén direccionados a los objetivos que se
querria lograr.

Los tisalefios son amables con el visitante o los medios de
comunicaciéon, ellos quieren verse en estos canales y que

recomienden visitar sus negocios.
RECOMENDACIONES:

Desarrollar estrategias para el manejo de redes sociales para crear
cercania con los pobladores y visitantes.

Capacitar a los servidores turisticos para que fortalezcan sus
negocios y estos sean de calidad con atencién de calidad, para que
de esta manera el visitante recomiende este sitio.

Identificar las necesidades de sus seguidores, ya que si se sienten
atendidos podrian ayudar a fortalecer la difusion de contenidos para
que se expanda a través de sus grupos.

Producir material audiovisual para redes sociales, que ademas de ser
estéticos, contengan datos informativos precisos de la localidad, para
que el turista pueda acudir.

Publicar al menos un contenido diario acorde a la filosofia de “Tisaleo
alegre paraiso cultural” para que este se posicione.

Buscar asesoria de un comunicador social para el desarrollo de
estrategias y contenidos para una mejor distribucién de informacién

con los publicos internos y externos.



1)

2)

3)

4)

5)

Incentivar a los prestadores de servicios turisticos a que accedan a
redes sociales y creen cuentas de sus negocios.
Implementar tours comunitarios para incentivar el turismo de su

cantdn, estos serian documentados y expuestos en redes sociales.
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