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RESUMEN EJECUTIVO

A medida que avanza el siglo XXI los contextos cambian por lo cual las empresas
deben mantener un enfoque preventivo el cual favorezca al entorno, promoviendo
una mayor responsabilidad ambiental, alentar al desarrollo y aplicacion de
tecnologias favorables que favorezcan al medio ambiente. A las empresas les
corresponde adoptar y promover buenas practicas ambientales adoptando medidas
que permitan concienciar a la poblacion y las cuales permitan minimizar los
impactos al ambiente. En este entorno la Empresa Eléctrica Ambato R.C.N.S.A,
viene cumpliendo con el marco juridico ambiental, corrigiendo ciertas
recomendaciones presentadas por las Auditorias Ambientales efectuadas en afios
anteriores y por los entes de control; consciente de este escenario, los ultimos afios ha
desarrollado campafias, planes y programas los que permitan proteger y conservar el
medio ambiente; para lo cual se han destinado recursos econémicos que se
encuentran establecidos el PMA bajo el cual se desarrollan las actividades
ambientales. Es asi que la propuesta del presente analisis ayudara a mejorar las
operaciones administrativas y financieras que desarrolla la EEASA, ya que se esta
dejando constancia de la importancia de tener un mejor control sobre el PMA y por

ende de los Costos Ambientales generados por la empresa.
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ABSTRACT

As the 21st century progresses, contexts change so that companies must maintain a
preventive approach that favors the environment, promoting greater environmental
responsibility, encouraging the development and application of favorable
technologies that favor the environment. It is up to companies to adopt and promote
good environmental practices by adopting measures to raise public awareness and
minimize environmental impacts. In this environment, the Ambato Electric Company
S.A has been complying with the environmental legal framework, correcting certain
recommendations presented by the Environmental Audits carried out in previous
years and by the control entities. Conscious of this scenario, the last years have
developed campaigns, plans and programs that allow to protect and conserve the
environment; For which economic resources have been allocated that are established
the Environmental Management Plan under which environmental activities are
developed. Thus, the proposal of the present analysis will help to improve the
administrative and financial operations that the EEASA develops, since it is being
recorded of the importance of having a better control over the Environmental
Management Plan (PMA) and therefore of the Environmental Costs Generated by the

company.
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INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., incorpora los valores de
desarrollo sostenible los mismos que obligan a la empresa a cumplir con todos los
programas y planes establecidos en el PMA, con el objetivo de identificar las
oportunidades de mejora en el accionar diario y corregir los aspectos que no se han
desarrollado de acuerdo a la exigencia de la normativa ambiental para asi reforzar la
conciencia ambiental de los trabajadores de la EEASA lo que finalmente conllevara a

una excelente imagen institucional y a un compromiso con el medio ambiente.

El presente andlisis es un aporte con el que se espera contribuir a la empresa a
mejorar su control interno, a la vez conocer especificamente cual es valor que
deberia reconocer por concepto de costos ambientales dados por el cumplimiento del
PMA, los que deberdn considerarse dentro de la informacion financiera presentada

mediante los Estados Financieros para dar paso a una oportuna toma de decisiones.

Para ello fue necesario la elaboracion de cinco capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo 1, hace referencia a la identificacion del caso a estudiar, destacando la
descripcién y formulacion del problema, justificacion, analisis critico, objetivos

generales y especificos.

Capitulo 11, contiene el marco tedrico en el cual se presenta los antecedentes de la
investigacion, la fundamentacion cientifica bajo la cual se sustentan las variables y se

plantea las preguntas directrices y la hipdtesis.

Capitulo 111, abarca la metodologia de la investigacion, posteriormente se especifica
la modalidad y el enfoque investigativo, a la vez se identifica la poblacion y muestra
objeto de estudio, la operacionalizacion de variables mediante las cuales surgieron
las preguntas de la encuesta para finalmente realizar la descripcion detallada del

tratamiento que se dara a la informacion.



Capitulo 1V, en este capitulo se muestran los principales resultados obtenidos en la
aplicacion de las encuestas con su respectivo andlisis e interpretacién, a la vez se
efectua la verificacion de la hipotesis planteada y finalmente se presenta las
conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado después de haber efectuado

la investigacion a fin de proponer una solucion.

Capitulo V, Se desarrolla la propuesta de solucion en la cual constan los datos
informativos de la empresa, los antecedentes, la justificacién y el objetivo tanto
general como especificos de la propuesta, a su vez se efectia el analisis de
factibilidad, la fundamentacién cientifica, la metodologia que se utilizara y
finalmente el modelo operativo que implica el desarrollo de las fases que son

efectuadas para dar solucion a la problematica analizada.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tema de investigacion

El Plan de Manejo Ambiental como una herramienta para reducir Costos
Ambientales en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, 2016

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

Macrocontextualizacion

El modelo contable segun la normativa vigente debe regirse y cumplir con la
Responsabilidad Social Empresarial que “es la contribucion empresarial al
desarrollo sostenible y la implementacion de una cultura de conciencia ambiental”
(Diez, 2006:56) ya que los recursos poco a poco se agotan sabiendo que el derecho

de terceros también se vera afectado.

“En la actualidad las politicas contables se envuelven en el contexto
ambiental, debido a que las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
y otras més regulan la valoracion y presentacion de la informacion

contable relacionada con el ambiente” (Alvarez, et al.; 2009:502).

La practica ambiental en las empresas ecuatorianas incide de manera directa en la
imagen de éstas ante la sociedad, convirtiéndose en un motor de desarrollo
econdémico, (INEC, 2012).



Mediante una encuesta realizada a las empresas a nivel nacional y los datos de
estadisticas ambientales del INEC en el afio 2011 se determind que: “En Ecuador el
80% de las empresas no registran tener algin gasto o inversion en proteccion

ambiental y no cuentan con un estudio de impacto ambiental”.

En la Ley de Gestiébn Ambiental del 10 de septiembre del 2004 publicada en R.O.

No. 418, sobre el tema se vera el siguiente articulo:

“Titulo .- Instrumentos De Gestion Ambiental.- Capitulo Il.- De La
Evaluacién De Impacto Ambiental y del Control Ambiental.- Art. 21.- Los
sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base; evaluacion
del impacto ambiental, evaluacion de riesgos, panes de manejo, planes de
manejo de riesgo, sistemas de monitoreo, planes de contingencia y
mitigacion, auditorias ambiental y planes de contingencia y mitigacion,
auditorias ambientales y panes de abandono.” (Congreso Nacional del
Ecuador, 2004)

Por su parte el Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria del
Ministerio del Ambiente en la reforma del 14 de agosto de 2012, en su articulo 24 del
libro VI- De la Calidad Ambiental, establece lo siguiente: “El estudio del impacto
ambiental se realizara bajo responsabilidad del promotor y conforme al articulo 17
de este Titulo y las regulaciones especificas del correspondiente sub-sistema de
evaluacion de impactos ambientales sectorial o seccional acreditado.” (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2012)

Las inversiones que realizan las empresas ecuatorianas con respecto a lo que es la
compra o la adquisicion de equipos para reducir la contaminacién es del 33,7%,
mientras que el 19,5% para reducir el consumo de energia eléctrica, segun (INEC,
2012). Las inversiones empresariales destinadas a reducir la generacion de desechos
para el INEC son del 9,3% Yy para reducir ruidos el 1,4% los mismos que muestran
que existe incumplimiento sobre la Responsabilidad Social (RSE), como se debe

tener presente que los desechos contaminan el medio ambiente.

A la vez en la encuesta de gasto e inversion privada en Proteccion Ambiental
realizada por el INEC (2011), se realiz6 un estudio a 3.572 empresas a nivel nacional

exceptuando a Galapagos, donde se registré que el 33,7% de las empresas realizan
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inversiones en proteccién ambiental en la adquisicion de equipos para reducir la
contaminacion. Asi las instituciones estan obligadas a obtener la licencia ambiental y

dar cumplimiento a la misma.

Mesocontextualizacion

La aplicacion de una adecuada gestion ambiental es limitada en las empresas a nivel
nacional, en lo que respecta a la provincia de Tungurahua el panorama no es
diferente.

El esfuerzo primario viene de parte del sector publico, el manejo de los recursos y
responsabilidades se puede apreciar al observar los programas de responsabilidad
social. Entre estas empresas se encuentra el Gobierno Provincial de Tungurahua, que
desde su pagina web publica los programas que se desprenden de la iniciativa

ambiental y las leyes que la sustentan.

Hans — Otto Troder, Director del departamento de Proyectos de la Cémara de
Industrias de Tungurahua, maneja el Proceso de “Produccion Mas Limpia” en el
sector industrial de la provincia de Tungurahua. El proyecto abarca cuatro areas

definitivas quimicas, procesos, agua y energia.

Segun articulo Diario La Hora especifica lo siguiente “Participan tres consultoras a
escala continental, encargadas de ejecutar el programa y certificar a las empresa
con normas I1SO-14000, que es una exigencia internacional para ingresar a

mercados de valores mas competitivos”

En la Camara de Industrias de Tungurahua se maneja el criterio de una “Gestion
Ambiental Rentable”, donde se busca mejorar los procesos, reduciendo al maximo
los niveles de energia, agua y quimicos. Aqui la materia prima es optimizada, lo que
significa una reduccion de recursos economicos y menos impacto ambiental

mediante sistemas de reciclaje a todo nivel.

La cantidad de empresas publicas que cuentan con departamento de manejo

ambiental sobrepasa el 50% por lo cual se disponen reglamentos en los que se defina



las politicas contables que permiten cumplir con las exigencias externas mediante

una buena gestién empresarial.

Todas las empresas deben regirse por reglamentos emitidos por el Ministerio del
Ambiente (MAE) los mismos que obligan a las empresas a que posean e
implementen un plan de manejo ambiental, el mismo que comprende posibles dafios
al ambiente y un diagndstico situacional de la zona sobre la que se va a trabajar y
ejecutar un proyecto, a su vez trata la prevencion y mitigacion de impactos es asi que

en el PMA se incluird costos ambientales.

Mientras que se podria decir que “la rigueza ambiental es la base principal del
desarrollo social y economico de un pais” (Osorio, et al, 2004), como resultado de la
importancia que ha adquirido la preservacion del medio ambiente muchas empresas

se enfrentan a un nuevo tipo de costos como son los “Costos Ambientales”.

Este hecho hace que se deba considerar a la proteccion del medio ambiente como un
factor mas de competitividad, y como consecuencia serd fundamental que las
organizaciones incorporen en su planeamiento estratégico una adecuada Gestion
Ambiental, donde los objetivos ambientales se compatibilicen con los de la

organizacion.

Microcontextualizacion

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. es un pilar de desarrollo
en la ciudad, fundada en 1.959 la misma que con el pasar de los afios ha seguido
creciente y adaptdndose a los cambios que ha requerido; con informacién de su
pagina web se puede conocer que el trabajo mancomunado ha dado lugar a que
EEASA sea catalogada como Distribuidora Clase “A”, es decir, una organizacion

que sabe a donde va y conoce exactamente lo que tiene que hacer.

Por su eficiencia en la prestacion de servicios, obtuvo la certificacion 1SO 9001:2008
en gestion de calidad, lo que sin duda constituye un honor pero al mismo tiempo,

compromete a una constante mejora.



En estos primeros cincuenta y cinco afios de vida, la empresa cuenta con el area de
cobertura mas grande del Pais, que incluye las Provincias de Tungurahua, Pastaza,
Napo y Morona Santiago. Desde hace un afio, administra la Provincia de Bolivar,
gracias a la confianza conferida por el organismo rector del sector eléctrico, el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, MEER.

La EEASA en su informe de rendicion de cuentas correspondiente al periodo 2015,
compartié importante informacion que refleja el accionar técnico y administrativo
dentro de su &area de concesion y de la incidencia de su labor, asi dio a conocer lo

siguiente:

Principales indices de gestion a diciembre del 2015:

o Numero de clientes 253.663

« Eficiencia en la recaudacién 98,09%

« Porcentaje total de pérdidas de energia 6,47%
e NuUmero de trabajadores 335

« Indice de Satisfaccion del Cliente 83,8%

EEASA, suministra el servicio publico de electricidad en las Provincias de
Tungurahua, Pastaza, Napo, Morona Santiago y desde el afio 2012 administra el
sistema eléctrico de la Provincia de Bolivar. (Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, 2016)

Su Politica de Calidad es proporcionar a sus clientes el servicio de energia eléctrica
continua y confiable, cumpliendo sus requerimiento, las disposiciones del ente
regulador y el marco legal vigente, utilizando eficientemente los recursos
disponibles, propiciando la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, a través de
la mejora continua de los procesos y la gestion empresarial, para el cumplimiento de
los objetivos propuestos. (Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,
s.f.)

En el departamento de Auditoria Interna de la empresa, ha realizado Auditorias
Ambientales Internas en las cuales su examen ha cubierto las disposiciones legales

pertinentes a la gestion medioambiental de las actividades de Centrales de
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Generacion, Lineas de sub-transmision y subestaciones, asi como de las Instalaciones

Generales y las acciones especificadas en el Plan de Manejo Ambiental.

Entre las normativas legales basicas que considera Auditoria Ambiental esta la Ley
de Gestion Ambiental, Titulo 1, Ambito y Principios; Art. 39 de la Ley de Régimen

del Sector Eléctrico y su respectivo Reglamento.

La EEASA aparte de sus altos estandares de calidad por servicio cuenta con un plan
de manejo ambiental y programas que deberian fomentar la responsabilidad

empresarial, tanto en sus actividades internas como externas.

Las acciones expuestas a riesgo ambiental son descargas liquidas, gestion de
desechos sélidos y manejo de suelos en las bodegas de Catiglata. Asi se dan
recomendaciones para remediar los riesgos e impactos ambientales en Auditoria

Ambiental.

La estructura organica de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A

del estd comprendida por los siguientes departamentos:

[ JUNTA GENERAL DE ACIONISTAS ]

[ COMISARIOS } [ AUDITORIA INTERNA ]

[ DIRECTORIO ]

[ PRESIDENCIA EJECUTIVA ]

[ ASESORIA JURIDICA } |
[ SECRETARIA ] [ ARCHIVO ]
RELACIONES DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
INDUSTRIALES SUBTRANSMISION DISTRIBUCION COMERCIAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
FINANCIERO PLANIFICACION ZONA ORIENTAL

Grafico 1. Estructura area ambiental
Fuente: EEASA
Elaborado por: Jumbo, T. (2016)



En el organigrama de la empresa no se segrega el area de gestion ambiental debido a
que es un area técnica dentro del Departamento de Planificacion, por tal se

desconoce en su totalidad como es su funcionamiento.

En lo referente al PMA de la EEASA fue elaborado por IDEAMBIENTE en el afio
2014, afio en el cual se actualizé por ultima vez debido a que el reajuste del mismo se
deberia realizar cada dos afios como debié haber sido en el afio 2016, la cual fue

suspendida acorde a disposicion del Ministerio del Ambiente.

Dentro del PMA se encuentra el presupuesto que se utilizara para llevar a cabo con
las actividades que exige el plan, es asi que para el afio 2016 se presupuesto y se

ejecuto lo siguiente:

Tabla 1. PMA Presupuestado y Ejecutado

PROGRAMAS PRESUPUESTADO EJECUTADO Variacion Variacion
Absoluta Relativa
Plan de Prevencion y 11.025,00 20.950,80 9.925,80 90,03%
Mitigacion de Impactos
Plan de Manejo de 9.039,37 69.626,29 60.586,92 670,26%
Desechos
Plan de Comunicacion, 2.990,53 11.883,36 8.892,83 297,37%
Capacitacion y Educacion
Ambiental
Plan de Relaciones 2.356,59 3.763,20 1.406,61 59,69%
Comunitarias
Plan de Contingencias 10.058,21 399,00 (9.659,21) -96,03%
Plan de Seguridad y Salud 41.343,75 5.824,00 (35.519,75) -85,91%
Ocupacional
Plan de Monitoreo y 56.034,56 6.612,00 (49.422,56) -88,20%
Seguimiento
Plan de Rehabilitacion - - - 100%
Plan de - 13.367,20 13.367,20 100%

Cierre y abandono

Total 132.848,01 132.425,85 (422,16) -0,32%

Fuente: EEASA
Elaborado por: Jumbo, T. (2016)



ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO

Sanciones ambientales Afectacion a la salud y Elevados costos
establecidas por el bienestar de la comunidad ambientales

Calentamiento Global
Ministerio del Ambiente

< A

PROBLEMA [

Alto Impacto Ambiental en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A

A A
CAUSA //////ﬂ

Incumplimiento del Plan de I(;\_co_mptletos I Actividades Ambientales Desinterés de la
Manejo Ambiental procedimientos para 'a extensas y no definidas administracion
preservacion del medio
ambiente

Grafico 2. Arbol de problemas
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A
Elaborado por: Jumbo, T. (2016)
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1.1.2. Formulacion y analisis critico

¢Como influye el Plan de Manejo Ambiental en los costos ambientales de la Empresa

Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A?

La pregunta de investigacién mencionada, surge bajo las siguientes consideraciones:

El Area de Gestion Ambiental de la EEASA no es un area independiente debido a
que se encuentra dentro del Departamento de Planificacion, es asi que es un area

reducida pero se encuentra relacionada con los demas departamentos de la empresa.

Esta area cuenta con una sola persona encargada de cubrir las necesidades
ambientales de la empresa aunque no en su totalidad, debido a que al contar con una
sola persona no es suficiente para conocer todo lo que sucede en las diferentes
provincias a las que brinda el servicio de energia eléctrica debido a que no reportan
las necesidades y las acciones medioambientales que se deberian llevar a cabo para

mejorar y desarrollarse en un ambiente laboral favorable.

El impacto ambiental que se da en la EEASA se da por el incumplimiento a lo que
establece el Plan de Manejo Ambiental, debido al desconocimiento que existe por
parte de la mayoria del personal, esto ha provocado que muchas de las cosas que
estdn previamente establecidas no estén siendo aplicadas y que el valor de los
diferentes programas se estén distribuyendo de manera indistinta, ya que este Plan es
el que da una guia para prevenir, controlar, y corregir los posibles efectos o impactos

ambientales negativos que sean causados en el desarrollo de un proyecto.

Con el PMA se debe obtener una licencia ambiental para cada proyecto que
desarrollo la empresa, esta es entregada por el Ministerio del Ambiente. Se debe
realizar un seguimiento de la gestion ambiental para poder establecer el nivel de
cumplimiento de las medidas planificadas, asi como, controlar la ejecucion de las
actividades establecidas en el Plan de Manejo Ambiental parte de la gestion de las

empresas, lo cual estd enfocada a controlar las afectaciones a los componentes
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ambientales por el desarrollo de las actividades. Esto permitird conocer los costos
ambientales que se derivaran de su aplicacion y de su cumplimiento.

Hoy en dia las empresas se preocupan por el medio ambiente, tal es el caso de la
EEASA la misma que desarrolla actividades relacionas con el ambiente por tal
incurre en costos para cumplir con estas, sin embargo estos no son muy conocidos ni

identificados en forma adecuada por lo cual suelen ser valores algo elevados.

Es asi que debido al desconocimiento que existe alrededor de los costos ambientales
se ha determinado que en los Estados Financieros de la empresa no se encuentra
reflejado de manera independiente en una cuenta ambiental el rubro gastado por
concepto ambiental, sino que estos valores estan siendo registrados en las diferentes
cuentas de gasto, lo cual con lleva a que no estén siendo reconocidos como lo

determina la normativa contable.

1.2 Justificacién

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador del 20 de octubre del 2008 sefiala
que en Ecuador existe la condicion de “naturaleza como sujeto de derecho”. Esto
obliga a considerar a la naturaleza como un ser que requiere cuidado y respeto, al
considerar los recursos naturales con los cuales disponemos se hace énfasis en que

estos no son eternos ni infinitos.

La Auditoria Ambiental toma como base la informacion de los planes de manejo
ambientales diseflados y presentados al CONELEC y MINISTERIO DEL
AMBIENTE (MAE) en el Estudio de Impacto Ambiental.

La Ley de Gestion Ambiental y el Texto Unificado de la Legislacion Ambiental
Secundaria (TULAS), establecen que las empresas en funcionamiento cuenten con
un estudio de impacto ambiental aprobado por la autoridad ambiental de aplicacién,
acreditada ante el Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA), para mantener sus
actividades en funcionamiento, deben obtener la ratificacion de la correspondiente
licencia ambiental, previa constatacion de que se ha cumplido el Plan de Manejo

Ambiental y las Regulaciones Ambientales pertinentes, lo que debe demostrarse en
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funcion de sus registros histéricos de actividades de control, seguimiento y/o
auditoras ambientales internas y externas si CONELEC considera que el caso

amerita.

El presente proyecto tiene como justificacion analizar el cumplimiento del Plan de
Manejo Ambiental (PMA) de la Empresa Eléctrica Ambato S.A y reducir costos
ambientales por remediacion para la preservacion y el cuidado del medio ambiente.
Esto es de gran importancia debido a que promueve la eficiencia y asegura la
efectividad de las acciones permitiendo un desarrollo integral de la empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar la influencia del Plan de Manejo Ambiental en los costos ambientales de la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., 2016, para la reduccion de

gastos administrativos.

1.3.2 Objetivos Especificos

» ldentificar el alcance del Plan de Manejo Ambiental (PMA) en la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A del afio 2016, verificando su
aplicacion y desarrollo.

» Definir como se componen los costos ambientales en la Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte S.A., determinando si son manejados en base a

un sistema de control.

» Proponer un Examen Especial evidenciando el manejo de los Costos Ambientales
del Plan de Manejo Ambiental, a fin que la administracion de la Empresa
Eléctrica Ambato RCN S.A., tome las decisiones y medidas que apoyen a su
gestion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo del presente trabajo se ha realizado una bdsqueda en fuentes
bibliograficas que ayuden a solucionar el problema objeto de estudio; las mismas que

puedan brindar un mejor panorama sobre las variables de la investigacion.

Asi en el articulo “Propuesta metodoldgica para el andlisis y planificacion ambiental
en procesos industriales: estudio de caso Multidimensionales S.A”, publicado en la
revista de la Universidad El Bosque de Avellaneda, Lombana y Mogollon;
(2008:70). No se ha podido encontrar una descripcion textual de los objetivos pero si
se ha encontrado una descripcion de la importancia del Plan de Manejo Ambiental;

asi los autores manifiestan que:

“Cualquier trabajo, obra o actividad, requiere de un Plan de Manejo
Ambiental, PMA, que relna los impactos generados por éstas y las medidas
correspondientes de correccion, mitigacién, prevencion y compensacion,
con el fin de implementar y verificar los compromisos y obligaciones
ambientales de la empresa.”

A la vez de Avellaneda, Lombana y Mogolldn; (2008:80) concluye que:

“Es importante recordar que cada vez que se introduzcan o modifiquen los
procesos industriales, se actualice la Matriz de Integral modificada y por
ende, el PMA generado para la misma. Aunque para este estudio de caso no
se enfoco el PMA a la Produccion Més Limpia, este si deberia ser el camino
a escoger por los analistas ambientales de las organizaciones industriales.

En la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, del 13 de octubre de 2011 publicada en

Registro Oficial Suplemento 43, se establece:
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“Capitulo I.- Disposiciones Fundamentales.- Art. 3. Medio Ambiente.- En
todos los casos los generadores, transmisor y distribuidores observaran las
disposiciones legales relativas a la proteccion del medio ambiente.

Previo a la ejecucion de la obra, los proyectos de generacién, transmisién y
distribucion de energia eléctrica deberan cumplir las normas existentes en
el pais de preservacion del medio ambiente. Para ello debera contarse con
un estudio independiente de evaluacién del impacto ambiental, con el objeto
de determinar los efectos ambientales, en sus etapas de construccion,
operacién y retiro; dichos estudios deberan incluir el disefio de los planes
de mitigacion y/o recuperacion de las areas afectadas y el andlisis de costos
correspondientes. EI CONELEC aprobara los estudios de impacto
ambiental y verificard su cumplimiento.” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2011)

En el Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas del 08 de mayo del 2008
publicada en el R.O. No. 396, establece:

“Capitulo 1.- Parte General.- Seccion | Ambito.- Art. 5. Proyectos e
instalaciones.- Todo proyecto u obra para la generacion, transmision o
distribucion de energia eléctrica sera planificado, disefiado, construido,
operado y retirado, observando las disposiciones legales relativas a la
proteccion del ambiente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 22 de la Ley de Gestion
Ambiental, el CONELEC controlara el cumplimiento y efectividad de los
Planes de Manejo Ambiental de las empresas autorizadas para la

generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica.” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008)

En base a lo expuesto, se concluye que el Plan de Manejo Ambiental (PMA) es aquel
que toda empresa o industria debe llevarlo a cabo, principalmente las entidades que
realicen actividades que contaminen el medio ambiente, por tal motivo y en base a
estudios este plan deberd ser actualizado constantemente adaptandose a la realidad

cambiante en la que se desarrolla.

En la actualidad se sabe que las actividades empresariales afectan el medio ambiente.
En la mayoria de los casos este impacto es negativo; por ejemplo segin manifiesta
Franco y Vargas (2014) en el articulo de la revista “Estado del arte de los sistemas de
gestion ambiental y procesos de produccion mas limpia en empresas del sector
productivo de Pereira y Dosquebradas” indica que se considera como principales
causas de dafio al medio ambiente “la deforestacion, la explotacion minera y el

desmedido abuso de los recursos naturales para alimentar las cadenas de
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suministros, pero realmente no son los Unicos causantes de estos problemas. ” (pag.
77)

Para Cisneros (2014) en su tesis previa a la obtencion del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria con el tema “Costos ambientales y la Contaminacion
Ambiental en la Gestion de Tratamiento y Disposicion de Desechos Sélidos en la

Mancomunidad de Patate y Pelileo”. Al terminar su investigacion concluye que:

“A fin de un fortalecimiento en la responsabilidad social empresarial,
misma que esta vinculada con el tema medio ambiental, particularmente
con su preservacion es necesario que las empresas consideren este factor en
el establecimiento de sus costos, asignando una valoracion monetaria ya
sea para medidas preventivas o correctivas.

Contar con una herramienta tan util como lo es un plan de accién
ambiental, permite conjugar el manejo de los recursos econémicos-
financieros con los recursos naturales para minimizar los impactos
ambientales ocasionados por las empresas.”

A la vez se puede decir que segun Becerra, K et al (2011:6) en su articulo publicado
en la revista Scielo con el titulo ;Como calcular los Costos Medioambientales? Caso:
Empresa Grafica de Cienfuegos, manifiesta que el objetivo de esta investigacion fue
“establecer un procedimiento que permita la gestion de los costos medioambientales
que satisfaga las necesidades de la empresa objeto de investigacion,
Sfundamentalmente en el proceso de toma de decisiones.”. Por lo que al finalizar de

su investigacion concluyen que:

“Se define el ciclo de vida de los productos, demostrando que se considera
una herramienta muy atil para gestionar los costos relacionados con el
medio ambiente internamente en la Empresa. Se reconoce que un problema
latente aun es la diversidad de criterios para clasificar los costos
medioambientales y que el costo se utiliza para la toma de decisiones, la
planificacion y el control, el procedimiento permite presupuestar y
favorecer la toma de decisiones, enmarcado en un proceso de mejora
continua.” (Becerra, k., et al; 2011:19)

De todo lo anteriormente expuesto se puede concluir que los costos ambientales son
de gran utilidad en las empresas los mismos también son conocidos como costos
medio ambientales, suelen ser utilizados generalmente para la toma de decisiones;

son un tipo de recursos econdémicos que deben ser manejados bajo un control
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adecuado por la empresa para establecer medidas preventivas y correctivas que
generen mayores ingresos y a su vez permitan cuidar el medio ambiente y crear

conciencia a las demas instituciones.

Un punto de igual importancia para la comprension del tema de investigacion para
Ernest Guhl (2000) citado en el documento Gestion Ambiental de Muriel, R.

(2006:2) la gestion ambiental es entendida como:

“El manejo participativo de las situaciones ambientales de una region por
los diversos actores, mediante el uso y la aplicacion de instrumentos
juridicos, de planeacion, tecnoldgicos, econdmicos, financieros y
administrativos, para lograr el funcionamiento adecuado de los ecosistemas
y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion dentro de un marco
de sostenibilidad.”

2.2 Fundamentacion Cientifica

2.2.1 Superordinacion Conceptual

-

Evaluacion de
Impacto
Ambiental

-

Normativa
Ambiental

Estudio de
Impacto

( Contabilidad
Ambiental

Ambiental

Plan de Manejo

. Costos
Ambiental

Ambientales

Variable Independiente Variable Dependiente

Gréfico 3. Superordinacion Conceptual
Elaborado por: Jumbo, T. (2016)
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2.2.2 Subordinacion Conceptual Variable Independiente

Plan de
Contingencias

Definicion
Plan de Capacitacion
Plan de Salud
Ocupacional y
Seguridad Laboral
PLAN DE
MANEJO Contenido Plan ge Ma;\nejo de
AMBIENTAL esechos

Plan de Relaciones
Comunitarias

Plan de
Rehabilitacién de
Areas Afectadas

Plan de Abandono

Plan de Monitoreo

Gréfico 4. Subordinacion Variable Independiente
Elaborado por: Jumbo, T. (2016)
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2.2.3 Subordinacion Conceptual Variable Dependiente
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Costos Ambientales
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Costos Contingentes
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Grafico 5. Subordinacion Variable Dependiente
Elaborado por: Jumbo, T. (2016)
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2.2.4 Contextualizacion Variable Independiente: Plan de Manejo Ambiental

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

En la Ley de Gestion Ambiental expedida por la Asamblea Nacional del Ecuador del
10 de septiembre de 2014 publicada en el R.O. No. 418, sobre el tema versan los

siguientes articulos:

“Titulo IIL- Instrumentos de Gestibn Ambiental.- Capitulo Il.- De la
Evaluacién de Impacto Ambiental y del Control Ambiental.- Art. 23.- La
evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacién de los efectos causados a la poblacion humana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y funcion
de los ecosistemas presentes en el area previsiblemente afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones,
olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio
ambiental derivado de su ejecucion; vy,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos
que componen el patrimonio histérico, escénico y cultural.”

“Glosario de Términos.- Evaluacion de Impacto Ambiental.-Es el
procedimiento administrativo de caracter técnico que tiene por objeto
determinar obligatoriamente y en forma previa, la viabilidad ambiental de
un proyecto, obra o actividad publica o privada. Tiene dos fases: el estudio
de impacto ambiental y la declaratoria de impacto ambiental. Su aplicacion
abarca desde la fase de prefactibilidad hasta la de abandono o
desmantelamiento del proyecto, obra o actividad pasando por las fases
intermedias.”

La Evaluacion de Impacto ambiental comprende al procedimiento técnico-
administrativo de andlisis integral de las consecuencias ambientales que todo plan,

programa o proyecto pueda tener sobre el ambiente.
Impacto Ambiental
Se denomina impacto ambiental a “la alteracion que las actividades humanas

introducen en el medio y a su interpretacion en términos de salud y bienestar

humano.” (Goémez, 2013:172). Los impactos ambientales dependen de la naturaleza
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y localizacion de las actividades humanas las mismas que pueden llegar a ser

irreversibles.

La Ley de Gestion Ambiental a su vez indica que es una “alteracion positiva o
negativa del medio ambiente, provocada directa o indirectamente por un proyecto o

actividad en un area determinada.”

En la Reforma del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del
Ecuador del 04 de mayo de 2015. R.O. Edicidn Especial 316 sefiala sobre el tema lo

siguiente:

“Titulo 1.- Disposiciones Preliminares.- Art. 3 Glosario.- (...) Darfio
ambiental.- Es el impacto ambiental negativo irreversible en las
condiciones ambientales presentes en un espacio y tiempo determinado,
ocasionado durante el desarrollo de proyectos o actividades, que conducen
en un corto, mediano o largo plazo a un desequilibrio en las funciones de
los ecosistemas y que altera el suministro de servicios y bienes que tales
ecosistemas aportan a la sociedad”

“Art. 3 Glosario.- (...) Impacto Ambiental.- Son todas las alteraciones,
positivas, negativas, neutras, directas, indirectas, generadas por una
actividad econdmica, obra, proyecto publico o privado, que por efecto
acumulativo o retardado, generan cambios medibles y demostrables sobre
el ambiente, sus componentes, sus interacciones y relaciones y otras
caracteristicas intrinsecas al sistema natural.”

El Impacto Ambiental comprende las acciones provocadas de forma directa o
indirectamente por el ser humano al realizar proyectos o actividades, las cuales

causan darfios irreversibles al ecosistema y al medio ambiente

Estudio de Impacto Ambiental

A la vez en la Ley de Gestion Ambiental (2014) en el Glosario de términos se dice

sobre Estudio de Impacto Ambiental lo siguiente:

“Son estudios técnicos que proporcionan antecedentes para la prediccion e
identificacion de los impactos ambientales. Ademas describen las medidas
para prevenir, controlar, mitigar y compensar las alteraciones ambientales
significativas.”
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En Ecuador para realizar un Plan de Manejo Ambiental se debe realizar un Estudio
de Impacto Ambiental Preliminar y un Estudio de Impacto Ambiental Definitivo asi
en el Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas (2008), sobre el tema se

explica lo siguiente:

“Capitulo L.- Parte General.- Seccion 1.- Ambito.- Art. 2.- Definiciones
(...) Estudio de Impacto Ambiental.- Es un documento cientifico - técnico
de caracter interdisciplinario que incluye el diagndstico ambiental e
implica la prediccion de efectos sobre el sistema ambiental, su ponderacion
o valoracién cualitativa o cuantitativa, la formulacion de acciones para
atenuar los impactos negativos y optimizar los positivos y para el monitoreo
y control ambiental.”

“Art. 2.- Definiciones (...) Estudio de Impacto Ambiental Preliminar
(EI1AP).- “Documento que se prepara en las fases iniciales de los estudios
del proyecto eléctrico, y que contiene la descripcion general de: el proyecto
0 accion propuestos, la linea base ambiental, la identificacion de los
impactos ambientales significativos, el analisis de alternativas para mitigar
dichos impactos (detallado), y el Plan de Manejo Ambiental.”

“Art. 2.- Definiciones (...) Estudio de Impacto Ambiental Definitivo
(E1AD).-Documento que se prepara en las fases avanzadas del estudio del
proyecto eléctrico y que contiene la descripcion detallada de: el proyecto o
accion propuestos, la linea base ambiental, la identificacién de los impactos
ambientales significativos, y el Plan de Manejo Ambiental.”

El EIA comprende los estudios que se efectlan previamente a la ejecuciéon de un
proyecto en el cual constan las medidas de prevencion, remediacion y mitigacion de

impactos que se deberan tomar en consideracion para preservar el medio ambiente.

Plan de Manejo Ambiental

Segun la Reforma del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del
Ministerio del Ambiente del Ecuador (2015) en el Titulo | Disposiciones Generales

se especifica:

“Art 3.-Glosario.-(...) Plan de Manejo Ambiental.-Documento que
establece en detalle y en orden cronoldgico las acciones que se requieren
ejecutar para prevenir, mitigar, controlar, corregir y compensar los
posibles impactos ambientales negativos o acentuar los impactos positivos
causados en el desarrollo de una accidn propuesta. Por lo general, el Plan
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de Manejo Ambiental consiste de varios sub-planes, dependiendo de las
caracteristicas de la actividad o proyecto.”

En el Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas (2008), Capitulo I.- Parte
General.- Seccion .- Ambito.- Art. 2.- Definiciones, indica que el Plan de Manejo
Ambiental es: “Conjunto de programas que contienen las acciones que se requieren
para prevenir, mitigar y/o compensar los efectos o impactos ambientales negativos, y
potenciar los impactos positivos, causados en el desarrollo de un proyecto, obra o

actividad.”

Se puede decir que es un documento en el cual se establecen detalladamente las
acciones y actividades contenidas en programas o planes del Plan de Manejo
Ambiental (PMA), las cuales servirdn para prevenir, mitigar, corregir y compensar

los impactos ambientales que cause la ejecucion de proyectos u obras.

Contenido

A su vez la Reforma del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria
(2015) en el Art. 32.- Del Plan de Manejo Ambiental.- “El Plan de Manejo Ambiental
consiste de varios sub-planes, dependiendo de las caracteristicas de la actividad o

proyecto.”

Este a su vez deberd contener los siguientes sub planes, con sus respectivos

programas, presupuestos, responsables, medios de verificacion y cronograma.

a. Plan de Prevencién y Mitigacion de Impactos;
b. Plan de Contingencias;

c. Plan de Capacitacion

d. Plan de Seguridad y Salud ocupacional;

e. Plan de Manejo de Desechos;

f. Plan de Relaciones Comunitarias;

g. Plan de Rehabilitacion de Areas afectadas;

h. Plan de Abandono y Entrega del Area;

i. Plan de Monitoreo y Seguimiento.
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En un Estudio de Impacto Ambiental Definitivo (EIAD) realizado por el CELEC
(2010:214) da una explicacion de que es cada uno de los planes que se incluyen

dentro del PMA como lo son:

Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos

“Establece las acciones tendientes a prevenir, corregir y compensar los
impactos negativos que las diferentes actividades generan sobre los
componentes ambientales fisicos, bioticos y sociales.”

Plan de Contingencias

“Detalla las acciones y actividades para enfrentar eventuales accidentes y
emergencias que garantice una minima afectacion ante accidentes que
puedan ocurrir durante las actividades de ejecucion del proyecto.”

Plan de Capacitacion

“Sistema de capacitacion hacia el personal propio y de empresas
contratistas, sobre elementos de gestiéon ambiental con el fin de desarrollar
una actividad acorde a los mejores estandares ambientales.”

Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

“El objetivo serd conseguir o establecer un ambiente laboral que garantice
la seguridad fisica del personal, mientras realiza sus actividades
relacionadas con el desarrollo del proyecto, asi como evitar dafios a
terceros y a los componentes del proyecto, mediante la aplicacion
sistematica de los reglamentos de alcance general y particular de la propia
instalacion.”

Plan de Manejo de Desechos

“El proposito sera establecer los mecanismos para el manejo de todos los
tipos de desecho que origine el proyecto en todas sus fases (construccion,
operacion 'y mantenimiento y retiro), incluyendo la recoleccion,
manipulacion, almacenamiento, transporte y disposicion final.”
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Plan de Relaciones Comunitarias

Se detallan las principales estrategias de manejo comunitario que seran aplicadas por

la empresa conjuntamente con las comunidades del area de influencia del proyecto.

“El proposito es informar a la poblacion sobre la ejecucion del proyecto, y
efectuar acciones participativas a fin de tomar en consideracion e
incorporar los criterios y observaciones ciudadanas respecto al mismo,
siempre y cuando fueren técnica y econémicamente viables y redunden en
una mejora ambiental, en cumplimiento con la politica de transversalidad
del medio ambiente y salvaguardias ambientales.”

Plan de Rehabilitacién de Areas Afectadas

“Comprende el conjunto de acciones que serviran para restablecer las areas que

han sido afectadas como consecuencia de las actividades de construccion.”

Plan de Abandono

Segun se explica en el Manual de Legislacion Ambiental de Peru se dice que es:

“Conjunto de acciones para abandonar un darea o instalacion, corregir
cualquier  condicion  adversa  ambiental e implementar el
reacondicionamiento que fuera necesario para volver el area a su estado
natural o dejarla en condiciones apropiadas para su nuevo uso. Este plan
incluye medidas a adoptarse para evitar impactos adversos al ambiente por
efecto de los residuos solidos, liquidos o gaseosos que puedan existir 0 que
puedan aflorar con posterioridad.” (Ministerio del Ambiente Per()

Plan de Monitoreo

Se describe los principales programas como herramientas de trabajo y como parte del
EIA se constituye en un elemento de analisis de cambios en el area de trabajo, a mas

de proveer informacién actualizada del sistema.

Tendrd como propoésito proyectar los mecanismos necesarios que se adoptara para
asegurar el cumplimiento y efectividad de las medidas de proteccion socio

ambientales.
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A su vez en la Reforma del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria

del Ecuador (2015) se menciona lo siguiente:

“Capitulo X.- Mecanismos De Control y Seguimiento Ambiental.- Art. 251
Plan de Manejo Ambiental.- Incluiran entre otros un Plan de Monitoreo
Ambiental que ejecutara el sujeto de control, el plan establecerd los
aspectos ambientales, impactos y parametros a ser monitoreados, la
periodicidad de los monitoreos y la frecuencia con que debe reportar los
resultados a la Autoridad Ambiental Competente.”

Como se ha podido observar un Estudio de Impacto Ambiental Definitivo (EIAD)
que es un documento que se prepara en las fases avanzadas del estudio del proyecto y
que contiene la descripcion detallada del proyecto o accion. En conclusion el PMA
debera realizarse bajo los lineamientos establecidos por el organismo controlador en

el Ecuador que es el Ministerio del Ambiente.

Al igual el Plan de Manejo Ambiental (PMA) es parte indispensable para realizar
cualquier tipo de proyecto en un empresa, antes de llevar a cabo este Plan se debe
realizar un Estudio de Impacto Ambiental Estudio de Impacto Ambiental Preliminar
(EIAP) que es un documento que se prepara en las fases iniciales de los estudios del
proyecto, y que contiene la descripcion general del proyecto o accion propuestos asi

como la linea base ambiental.

2.2.5 Contextualizacion Variable Dependiente: Costos Ambientales

Normativa Ambiental

Para tener una idea mas clara de lo que implica la normativa ambiental se debe tener
un conocimiento previo a lo se refiere la misma para lo cual a continuacion se

presenta algunas definiciones expuestas por varios autores.

“El conjunto de actuaciones y disposiciones encaminadas a lograr el
mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de
vida de las personas y el capital natural sean los mas elevados posibles. Se
traduce en actividades, medios, técnicas e investigaciones que permiten
conservar los elementos de los ecosistemas y sus relaciones.” (Ortega y

Rodriguez; 2000:24)
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Asi segun el Sistema Nacional de Informacion Ambiental SINIA de Chile en el

articulo publicado con el nombre ¢Qué son las normas ambientales?, se dice que:

“Las normas ambientales son disposiciones legales que establecen, por
acuerdo entre los distintos sectores de la sociedad, cuales seran los niveles
de sustancias contaminantes que seran considerados aceptables y seguros
para la salud del ser humano y del medio ambiente. La normas son
herramientas de gestion ambiental, es decir para resolver problemas
ambientales.”

Entre las normativas ambientales aplicadas se encuentran la siguiente:

- “ISO 14000 describe los elementos necesarios de un SGA (Sistema de
Gestion Ambiental) y define los requisitos para su puesta en marcha, de
modo de garantizar la adecuada administracion de los aspectos importantes
e impactos significativos de la gestion ambiental, tales como las emisiones a
la atmosfera, el volcado de efluentes, la contaminacién del suelo, la
generacion de residuos y el uso de recursos naturales, entre otros (efectos
ambientales que pueden ser controlados por la organizacion).”

- “La Ley de Gestion Ambiental esta ley esta relacionada directamente con
la prevencion, control y sancidon a las actividades contaminantes a los
recursos naturales y establece las directrices de politica ambiental, asi
como determina las obligaciones, niveles de participacion de los sectores
publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles,
controles y sanciones dentro de este campo.”

- “Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental esta ley
tiene como objetivo primordial el de controlar y prevenir la contaminacion
ambiental de los recursos agua, aire y suelo.”

- “Reforma del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria
Titulo I Disposiciones Generales “establece los procedimientos y regula las
actividades y responsabilidades publicas y privadas en materia de calidad
ambiental”

Contabilidad Ambiental

En lo referente a la preservacion del medioambiente, la Norma Internacional de
Contabilidad, NIC. 37 “Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes”, determina que
se “obligara a sanear y limpiar los terrenos ya contaminados; plantea reconocer la
oportuna provision por importe de la mejor estimacion de los costos de saneamiento

y limpieza”; a la vez plantea el tratamiento cuando la legislacion se refiere a terrenos
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contaminados y la aprobacion es practicamente segura; cuando exista la explotacion

de yacimientos petroliferos marinos.
Al considerar las provisiones medioambientales la empresa se obliga:

“Por la ley o por un contrato, a prevenir, reducir o reparar darnios al
medioambiente; o se encuentre frente a una obligacion asumida, es decir,
tenga el compromiso de prevenir, reducir o reparar un dafio
medioambiental, o cuando ésta ha comunicado que prevendra, reducird o
reparard un dafio al medio ambiente, bien internamente a otro 6rgano de la
empresa, o bien externamente.” (TUa, 2001:130).

Algunas definiciones sobre Contabilidad Ambiental expresadas por algunos autores

son:

“La Contabilidad ambiental es una rama de la Contabilidad de muy
reciente reconocimiento y, quizas por ello, es frecuente encontrar entre
los diversos investigadores, profesionales y organismos normalizadores
(econdmicos y técnicos) términos comunes con significados diferentes,
cuando no contradictorios.” (Fernandez, 2004:31)

“La contabilidad ambiental puede definirse como la parte de la
contabilidad aplicada cuyo objeto son las relaciones entre una entidad y
su medio ambiente, lo cual supone diferenciar entre la macro y la micro
contabilidad y, dentro de ésta Ultima, precisar tanto el concepto de
entidad como el de medio ambiente” (Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresa AECA, 2003)

Por su parte el medio ambiente de una entidad puede definirse como lo indica
Fernandez (2004:34) como el “entorno natural, o bien como su entorno vital,
abarcando, en este segundo caso, el entorno natural, cultural y social de la entidad a

lo largo de un determinado periodo de tiempo .

Ademas Martinez (2013:21) define la contabilidad ambiental “zambién Illamada
contabilidad social, es un tipo de contabilidad que trata de medir los impactos

’

sociales y ambientales de las decisiones empresariales.’

28



Importancia

“La contabilidad ambiental debe ser prioritaria en la gestion empresarial,
de modo que sirva para cuantificar, registrar e informar los dafios
causados al medio ambiente y las acciones preventivas o correctivas
necesarias para evitarlas, al momento de su aplicacién se deben tener en
cuenta las normas vigentes segin sea el caso y de acuerdo a cada
empresa.” (Amaya, 2006:61)

La Contabilidad Ambiental es parte indispensable de la gestion empresarial, la
misma que permite cuantificar los dafios que ha causado una empresa, asi se procede
a tomar acciones de mejora para prevenir los impactos causados por el manejo de
recursos en un periodo de tiempo; a mas permite medir la actividad econémica de la

misma en relacién con los costos medioambientales.

Costos

Segun Rojas (2007:7) “Se entiende por costo la suma de erogaciones en que incurre
una persona para la adquisicion de un bien o servicio, con la intencion que genere

un ingreso futuro.”

Otro concepto sobre costos es el que sefiala Billene (2000:92) “El costo representa
los recursos economicos que han sido, deben o deberian sacrificarse para alcanzar

cierto objetivo, independientemente de la forma de medicion de los mismos.”

En conclusion se puede decir que son los recursos economicos utilizados a fin de
producir o adquirir un bien o servicio, el mismo que es considera como una inversion

debido a que es recuperable.
Costos Ambientales
En la actualidad las empresas consideran la variable medioambiental en su proceso

de toma de decisiones, implantando medidas que prevengan el impacto ambiental

gue provocan sus actividades o que corrijan los dafios generados. Asi, las empresas
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estan soportando un costo originario de su interaccion con el medioambiente, lo que
se denomina costo medioambiental.

En la Ley de Gestion Ambiental (2008) en el Glosario de Términos se dice: “Costo
Ambiental.- Son los gastos necesarios para la proteccion, conservacion,

’

mejoramiento y rehabilitacion del medio ambiente.’

Segun lo citado por Chacon, en la Revista OIDLES en el articulo llamado Los Costos
Medioambientales en la Gestion de las Organizaciones, menciona a Garcia (1998)
que entiende por costos ambientales a aquellas:

“Actividades llevadas a cabo voluntariamente, como asi también las
requeridas por contrato o por leyes y regulaciones medioambientales; para
prevenir, disminuir o remediar el dafio causado al medio ambiente,
relacionado tanto con la conservacion de recursos renovables como no
renovables”.

En la Revista Scielo en el articulo de Reinosa (2009) de titulo “Costos ambientales
en el proceso de extraccion del aceite de palma”. La misma cita a Scavone, et al

(1999) quienes mecionan que los costos ambientales son:

“Aquellos que consisten en la valoracion de la aplicacion racional de los
factores ambientales, necesarios para la obtencion de un producto, la
realizacion de un proceso o la prestacion de un servicio, y la asimilacion
por el entorno natural de los desechos de las actividades de produccion y
consumo del ser humano.”

Una definicion mas simple, es la que se manifiesta en el articulo ;Cémo calcular los
Costos Medioambientales? Caso: Empresa Grafica de Cienfuegos de Becerra, K. et
al donde cita a Scavone (2000:3) quien define que costos ambientales son “Impactos
incurridos por la sociedad, una organizacion, o el resultado individual de las

actividades que afectan la calidad ambiental .
Por ende los Costos Ambientales son aquellos costos necesarios en los que se incurre

por las acciones y medidas tomadas para prevenir y compensar futuros accidentes

medio ambientales.
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Naturaleza de los costos ambientales

A decir de Seoanez (1999) “Las empresas incurren en costos ambientales por tres

motivos distintos (a) legales, (b) sociales, (c) de mercado”

Resumiendo lo manifestado por Seoanez (ibid.) se entiende que:

“Los costos legales son aquellos que se derivan de las normas ambientales
emitidas por los entes de control, mientras que los costos sociales se
derivan de las expectativas de la sociedad y finalmente los costos de
mercado se derivan de la presion de los consumidores.”

Alcance de los costos ambientales

Para Spallarossa (2000:62), describe como alcance:

“Los Costos Ambientales pueden considerar solo los COStos internos o
también puede incluir los costos externos. Los costos internos que se
derivan de las actividades de la empresa en su interaccion con el ambiente,
es decir, son el resultado de la armonizacion del proceso productivo con
ambiente, y s6lo impactan el resultado contable de la empresa. Los costos
externos surgen del impacto ambiental como consecuencia del accionar de
los agentes contaminantes, estos afectan a los individuos, a la sociedad, y al

>

ambiente externo a la empresa.”.

Clasificacion

Una clasificacion realizada por el Whistler Centre for Business and the Arts,

distingue los costos ambientales segun internos o externos a la empresa.

Costos Ambientales Internos

Segun lo expuesto por Spallarossa, L (ibid.) los costos ambientales internos “son el
resultado de la armonizacién del proceso productivo con ambiente, y s6lo impactan

’

el resultado contable de la empresa.’

Luego de analizar lo expresado por la Administracibn Ambiental en las
organizaciones. Rol del Contador Gerencial de la IFAC-FMAC (1998), se puede
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entender de los Costos Ambientales Directos o Indirectos que en este grupo se
incluyen aquellos “costos por la administracion de desechos, costos u obligaciones
de remediacion, entrenamiento ambiental, costos y multas legales, certificacion

1

ambiental, mantenimiento de registros y presentacion de reportes, etc.’

Y a su vez dentro de los Costos ambientales de Contingencias o Intangibles se
incluyen los “Costos de remediacion o compensacion futura incierta, riesgos a los
que se esta expuesto por futuros cambios reguladores, salud y satisfaccion de los

empleados, riesgo de activos deteriorados, percepcion del cliente, entre otros.”

Costos Ambientales Externos

Segun lo indica lturria (2012:10) “Son aquellos que se obligan a pagar en medida
gue se dan y por el dafio causado, como por ejemplo: agotamiento, dafios e impacto

’

anti-estéticos, efectos en la salud, cambios en la calidad de vida local, etc.’

Costos Potencialmente Ocultos

Son aquellos costos que “pueden ser potencialmente ocultados a sus

administradores” segun lo expresa Iturria (ibid.) entre estos se encuentran:

“Los costos ambientales adelantados, los costos ambientales regulados y voluntarios
incurridos en el proceso y los costos adelantados conjunto con los costos

convencionales”. (US Environmental Protection Agency EPA; 1995)

Costos Contingentes

“Costos que pueden o no ocurrir en algin momento futuro, aqui se denominan
costos contingentes, que en términos probabilisticos se pueden definir mejor como:

sus valores esperados, su rango, o la probabilidad de exceder algin monto

determinado.” (Iturria; ibid.)
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Aqui se incluyen el “costo de remediacion y compensacion de futuros accidentes
relacionados con la contaminacién del medio ambiente, multas y penalidades por
futuras infracciones a la regulacion.” (US Environmental Protection Agency EPA;
ibid.)

Costos de Imagen y Relacion

“Estos costos estan relacionados con la posicion que haya adoptado la empresa en

relacion con la economia sustentable para generaciones futuras.” (Iturria; ibid.)

Cabe mencionar que esta relacionado con la imagen que desea presentar la empresa
hacia sus clientes para la cual se deberd invertir lo necesario para crear una
conciencia ecoldgica; asi segun US Environmental Protection Agency EPA (ibid.)

pone como ejemplo “imagen corporativa, relacion con los trabajadores y con la

comunidad”.

2.3 Preguntas directrices

¢Cuél es el alcance del Plan de Manejo Ambiental (PMA) en la Empresa Eléctrica
Ambato S.A del afio 20167

¢Como se manejan los costos ambientales en la Empresa Eléctrica Ambato S.A.?
¢Qué solucidn se podria brindar para que la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A.,

mejore el manejo de los costos ambientales y logre evidenciarlos en los Estados

Financieros dando cumplimiento a la normativa vigente?

2.4 Hipotesis

El Plan de Manejo Ambiental influye en los Costos Ambientales en la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, 2016.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Modalidad, enfoque y nivel de investigacién

3.1.1 Modalidad

Las modalidades de investigacion que fueron utilizadas para la elaboracién del
trabajo de investigacion fueron la de campo y bibliografica-documental, las cuales

permitieron el desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados.

3.1.1.1 De campo

Segun Arias (2012:31) define investigacion de campo como:

“Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene
la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter
de investigacion no experimental.”

“Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos; sim manipular o controlar variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el
cual se manifiesta y desenvuelve el hecho.” (Stracuzzi y Martins, 2010:88)

Para la investigacion de campo se utilizé encuestas para la recoleccién de datos en la
Empresa Eléctrica Ambato S.A, y se estuvo en contacto directo con la realidad, es
decir, con los auditores de la empresa, trabajadores, el encargado del &rea ambiental
y con los contadores, quienes son los facultados para brindar informacion relevante

sobre el manejo del PMA y el conocimiento de los costos ambientales.

34



3.1.1.1 Bibliogréafica — Documental

“La investigacion documental es un proceso basado en la budsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos.” (Arias, 2012:21)

“Se fundamenta en la revision sistemdtica, rigurosa y profunda de material
documental de cualquier clase. Se procura el analisis de los fendémenos o el
establecimiento de la relacion entre dos o mas variables. Cuando opta por
este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos; los recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.”

(Stracuzzi y Martins; 2010:90)

La investigacion bibliografica permitid la recopilacion, analisis e interpretacion de la
informacion y conceptos relacionados con las variables investigadas en este caso, el
Plan de Manejo Ambiental como también los Costos Ambientales obtenido de libros,
revistas, documentos, tesis, paginas web de varios autores que han tratado la tematica

de estudio asi obteniendo un mejor conocimiento del tema.

3.1.2 Enfoque

Segun Hernandez, Ferndndez y Bautista; (2010:4), sostienen que todo trabajo de
investigacion se sustenta en dos enfoques principales: “el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: El

enfoque mixto.”

La presente investigacion sefiala los enfoques metodoldgicos en los cuales se basa la
investigacion estos son: enfoque cuantitativo y enfoque cualitativo; debido a que
permite el analisis integral del problema, mediante la recopilacion de datos sobre la

situacion actual de la Empresa Eléctrica Ambato S.A.

Segun algunos autores se expresa lo siguiente:
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“El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno
social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este
método utiliza el cuestionario, inventarios y andlisis demogréaficos que
producen nameros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para
verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente.
Regularmente la presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene
sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico. ”
(Rodriguez, 2010:32)

“El enfoque cualitativo se guia por dreas o temas significativos de la
investigacion, sin embargo en lugar de que la claridad sobre la pregunta de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y andlisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos) los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cuéles son las preguntas de investigacion
mads importantes y después, para refinarlas y responderlas.” (Hernandez,
Fernandez y Bautista; 2010:23)

3.1.3 Nivel de investigacion

3.1.3.1 Investigacion Exploratoria

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura reveld que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y dreas desde nuevas perspectivas.” (Hernandez, Fernandez y
Bautista; 2010:79)

Se escogio este tipo de investigacion debido a que permite precisar 1o que se desea
analizar cuando el problema es escasamente conocido por el investigador, el objetivo
es familiarizarse y tener un mejor conocimiento del problema, ademéas de

proporcionar datos y elementos aun desconocidos en la investigacion.

3.1.3.2 Investigacion Descriptiva

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

36



objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente 0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.”
(Hernandez, Fernandez y Bautista; 2010:80)

Se trabajé con este tipo de investigacion debido a que describe las caracteristicas mas
significativas del problema, basandose en hipétesis y rasgos importantes de lo
analizado, para poder elaborar una propuesta apropiada que cumpla con las

necesidades de la empresa.

3.1.3.3 Asociacién de Variables o Correlacional

“Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de
investigacion. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion
o grado de asociacién gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular.” (Hernandez, Fernandez y Bautista,
2010:81)

Se utilizo este tipo de investigacion debido a que permite evaluar el grado de relacion
que existente entre las dos variables objeto de estudio, en este caso son el Plan de

Manejo Ambiental y los costos ambientales.

3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacion

Para Chéavez (2007:162), la poblacién “es el universo de estudio de la investigacion,
sobre el cual se pretende generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o
estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros”.

De igual manera, Corbetta (2007:274), define a la poblacion como “un conjunto de N

unidades, que constituyen el objeto de un estudio; donde N es el tamafio de la

poblacion”.
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En virtud de lo expuesto, se procedié a establecer la poblacion de estudio para el
presente trabajo de investigacion la misma que se deriva de todos los departamentos

de la Empresa Eléctrica Ambato S.A, como se muestra a continuacion

Tabla 2. Personal EEASA

Departamento NUmero

Unidad de Auditoria Interna 1
Departamento de Planificacién 2
Departamento Financiero 4
Departamento Comercial 4
Dpto. Distribucién 6
Departamento de Sub-transmision 8
Departamento de Relaciones 7
Industriales

Total 32

Elaborado por: Jumbo, T (2016)
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A

3.2.2 Muestra

A su vez Hernandez, Fernandez y Bautista (2010:173) indica que la muestra es “un
subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser

’

representativo de dicha poblacion.’

Hurtado (2008:141), sefiala que la muestra se realiza cuando:

“la poblacion es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda,
entonces el investigador tendra la posibilidad seleccionar una muestra. El
muestro no es un requisito indispensable de toda investigacion, eso depende
de los propositos del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus
unidades de estudio.”

A su vez segun Bernal (2010:161) describe la muestra como:
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“Parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre el cual se efectuaran la
medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.”

Para la presente investigacion se utilizd este método debido a que la poblacion es
pequefia, considerando a las partes involucradas con las variables Plan de Manejo
Ambiental (PMA) y Cotos Ambientales.

3.3 Operacionalizacion de las Variables

En el libro de Metodologia de la Investigacién de Hernandez, Fernadndez y Bautista
(2010:99), donde cita a Reynols (1971:52) define la operacionalizacion de variables

como:

“Conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales que
indican la existencia de un concepto teorico en mayor o menor grado.”

Esta es una de las partes mas importantes de la investigacion debido a que constituye
el punto de partida para el desarrollo de la investigacion ya que aqui se obtiene el
esquema sobre cual se podra realizar la investigacion de campo y seguidamente el

andlisis y la interpretacion de los datos obtenidos.
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331 Varisbke Inckpendiente: Plan ceMiargjo Arbiential

Tabla3. Operaciaralizacion e b varisbke indkperdiene

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items

Técnicas de Instrumento

Pmcbh/(%bél%)ﬁrmml

Doomanoenel cal £
estableon detallachamante las
o
aontenicesen losprograes o
plarescel AVIA lasaLeles
mrmmaplammmlrgsgar,

Plan de Prevencion y Mitigacion de

Impactos

Desacospeligrosos

¢En su puesto de trabajo que tipo de desechos se generan?

Desechos infecciosos

¢Conoce usted si en el dispensario médico los desechos infecciosos
son manejos correctamente?

Desechos comunes

¢Conoce usted si los desechos comunes generan complicaciones en su
ambiente o area de trabajo?

Plan de Contingencias

Evaluacion de Plan de accion

¢Existe en la empresa una adecuada sefializacién de seguridad?

Plan de Capacitacion

Capacitacion a Personal

¢Dispone usted de capacitacion sobre gestion ambiental y adecuado
manejo desechos?

Capacitacion de Seguridad Industrial

¢Dispone usted de capacitacion sobre seguridad industrial?

Plan de Seguridad y Salud

ocupacional

Afectacion en la salud de los
trabajadores

¢Considera gque para su puesto de trabajo se dispone del equipo y ropa
adecuada para realizar sus actividades?

Plan de Manejo de Desechos

Transporte

¢Conoce usted si los desechos que se generan en la empresa son
transportados de forma adecuada?

Almacenamiento

¢Cuenta la empresa con bodegas de almacenamiento temporal de
desechos peligrosos?

Disposicion final

¢Conoce si la empresa realiza la disposicion final de los desechos que
se generan en el sector eléctrico?

Plan de Rehabilitacion de Areas
afectadas

Areas Verdes

¢Se realizan mantenimientos para rehabilitar las areas verdes que
dispone la empresa?

Plan de Monitoreo y Seguimiento

Monitoreo planes

¢Conoce usted si se realizan monitoreos al Plan de Manejo Ambiental
que posee la empresa y cada cuanto son realizados?

Encuesta a personal de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A

(Ver Anexo 1)

Ebboracbpor: unto, T, (2016
ﬁmte:ar%eréarm(M )

A0 Regiorel CenroNore SA
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332 Varidble Deoendiente: Costos Arientales

Tabla4. Operacionalizaciin ce lavarigble depardiente

Gaeptualizacion Dimersiones Indicaciores s Técnicas de Instrumento
i iracn e e (,(hﬂcbraqjeellechErepArrbmalamlam
ajlaoralesparalaﬁﬁnmwmde lemres?
Ot Arbianiaks Costos Arrbientales Intemos
Remediacion Abienial dﬂmcbmed%mobm% Erouestaapersorel ce la
Costosnecesariosen losaLe ' EpresaElcica Antein SA
% inoure por lesaccionesy
nmiobstcrrmhspgaﬁjpre\mlr M 1)
compersr fulLies er Ao
ancéﬁesnedlombﬂ”nala o :
Cartificacion Arbiental ¢Fl pecp ek la certificacionambienial es relizecb caca ao?
: ' Conoceusids la haisido sancianecia por la autorickd
Costos Arbientales Extencs Sanciores Lecples é mﬂm' pm% TanHeD deseg%rs’?
FLENEE: m%r@%gé%gommml\me%
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3.4 Descripcion detallada del tratamiento de la informacion

3.4.1 Plan de Recoleccién de Informacion

Segun Herndndez, Fernandez y Bautista (2010:198) “Recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con

un proposito especifico.” Este plan incluye determinar:

a) ¢Cudles son las fuentes de donde se obtendréan los datos?

b) ¢En ddnde se localizan tales fuentes?

C) ¢A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos?

d) Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a prepararlos para que puedan

analizarse y respondamos al planteamiento del problema?

Para el cumplimiento de la presenta investigacion, fue necesaria la siguiente

informacion la misma que se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 5. Plan de recoleccion de informacion

Pregunta Explicacion

¢Para qué? Analizar la influencia del Plan de Manejo
Ambiental en los costos ambientales de la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S.A., 2016, para la reduccion de gastos
administrativos.

¢De qué personas u Personal de los diferentes departamentos la

objetos? EEASA que tienen relacion con la actividad del
PMA 'y los costos ambientales.

¢ Sobre qué aspectos? Plan de Manejo Ambiental y Costos Ambientales

¢ Quién? Investigadora

¢Cuando? La recoleccidon de la informacién se efectud en
enero de 2017.

¢Dbénde? En la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A.
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¢ Cuéntas veces? Una sola vez debido a que es una investigacion

transversal
¢Como? Mediante el método de encuesta y la observacion.
¢Con qué? Cuestionario previamente estructurado

Ficha de observacion
¢En qué situacion? Con la colaboracion del personal de la empresa.

Elaborado por: Jumbo, T. (2016)
Fuente: Investigacion de campo

3.4.2 Plan de procesamiento de la informacion

“Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de campo, y
tiene como finalidad generar resultados, a partir de los cuales se realizara
el analisis segun los objetivos y las hipotesis o preguntas de la investigacion
realizada, o de ambos.” (Bernal, 2010:198)

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd como técnica, la encuesta
mediante el instrumento conocido como cuestionario, a través del cual se permitira
recolectar la informacion necesaria, la misma que serd clasificada, analizada y
comprobada con el fin de medir la confiabilidad de los datos recopilados.

A su vez Bernal, (2010:198) establece que para efectuar un procesamiento de datos

se deben seguir estos pasos:

“- Obtener la informacion de la poblacidbn o muestra objeto de la
investigacion.

- Definir las variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del
trabajo de campo.

- Definir las herramientas estadisticas y el programa de computo que va a
utilizarse en el procesamiento de datos.

- Introducir los datos en el computador y activar el programa para que
procese la informacion.

-Imprimir los resultados.

Los datos recolectados fueron analizados y procesados, con la utilizacién de los
pasos anteriormente mencionados; para que la informacion sea pertinente y libre de

defectos. Al finalizar los datos resultantes se presentaron de forma escrita y gréfica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Principales Resultados Obtenidos del Diagnostico

El analisis de los resultados de la investigacion se fundamenta en la informacion
compilada de la aplicacion de las encuestas, las mismas que fueron realizadas por el
personal de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, donde se pudo
tener contacto directo con ella, permitiendo tener mayor conocimiento sobre el

criterio que mantienen sobre la problematica en estudio.

Las encuestas realizadas al haber tenido una relacion fundamental tanto con los
objetivos como con la hipétesis planteada han facilitado el analisis, generando de
esta manera un claro panorama de las variables, Plan de Manejo Ambiental y Costos
Ambientales.

El andlisis no solo se basa en las encuestas realizadas sino también en los diferentes
comentarios emitidos por parte de la poblacion al momento de ir realizando las
respectivas encuestas y la observacién del entorno de la empresa. Con lo aplicado se
procedera a analizar los resultados mediante la utilizacién de graficos, y cuadros de

analisis para comprobar la hipdtesis planteada y asi proponer un plan de solucion
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

SECCION A: PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Pregunta N° 1. ;En su puesto de trabajo qué tipo de desechos se generan?

Tabla 6. Tipo de desechos que se generan en los puestos de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
Vélido Comunes 23 71,9 71,9 71,9
Peligrosos 2 6,3 6,3 78,1
Toxicos 6 18,8 18,8 96,9
Infecciosos 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
254
204
.g 15
§ 71.9%
104
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Gréfico 6. Tipo de desechos que se generan en los puestos de trabajo

Anélisis:

Se representan las respuestas sobre el tipo de desechos que se generan en la Empresa
Eléctrica Ambato R.C.N.S.A., resultando que en un mayor porcentaje como es el 71,9%
se genera desechos comunes, un 18,8% son tdxicos y siendo el que menor se genera los

infecciosos con un 3,1%.

Interpretacion:
En la EEASA se generan desechos comunes en lo que es la parte administrativa de la
empresa y en los puestos de trabajo con mayor exposicion y riesgo a componentes
toxicos generalmente en bodegas se producen desechos peligrosos como lo son
baterias, aceites PCB’s, etc.
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Pregunta N° 2. ;Conoce usted si en el dispensario médico los desechos infecciosos

son manej 0s correctamente?

Tabla 7. Correcto manejo de desechos infecciosos en dispensario médico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido Si 18 56,3 56,3 56,3
No 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Wsi
MNo

Grafico 7. Correcto manejo de desechos infecciosos en dispensario médico

Andlisis:
Se observa que un 56,3% de los encuestados opinan que los desechos infecciosos que
se generan en el dispensario médico si son manipulados correctamente por la

institucion, mientras que el 43,8% opina que no son manejados de forma adecuada.

Interpretacion:

Ante los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de personas saben
coémo son tratados los desechos infecciosos en el dispensario médico debido a la
atencion que reciben y por lo que observan en el dispensario médico pero a la vez
una gran parte tiene desconocimiento sobre el tema debido a que no existe un gran

interés sobre el tema.
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Pregunta N° 3. ;Conoce usted si los desechos comunes generan complicaciones en

su ambiente o area de trabajo?

Tabla 8. Complicaciones con desechos en puesto de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Si 10 31,3 31,3 31,3
No 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Wisi
Mo

Grafico 8. Complicaciones de desechos en puesto de trabajo

Andlisis:
Se puede observar que el 31,3% de las personas tienen complicaciones con los
desechos en su puesto de trabajo debido a que genera incomodidad, mientras que el

68,8% opinan que no genera ninguna complicacion.

Interpretacion:

Analizando los resultados obtenidos se concluye que los desechos que se generan en
cada uno de los puestos de trabajo no generan mayor complicacion al momento de
trabajar para los encuestados lo que para algunas personas causa es fastidio ya que no

se sienten comodos trabajar en aquellas condiciones.
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Pregunta N° 4. ;Existe en la empresa una adecuada sefializacién de seguridad?

Tabla 9. Calidad de sefializacion de seguridad en la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Véalido  Muy Buena 25,0 25,0 25,0
Buena 20 62,5 62,5 87,5
Regular 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
20
159
% 10 62,5%
o
25,0%
o] T T T
Muy Buena Buena Regular
Gréfico 9. Calidad de sefializacion de seguridad en la empresa
Analisis:

La opinion de los encuestados referente a la sefializacion de seguridad existente

dentro de las instalaciones de la empresa, un 25% de las personas consideran que es

muy buena, un 62,5% considera que es buena y finalmente un 12,5% creé que es

mala.

Interpretacion:

Segun lo expuesto anteriormente se puede concluir que la mayoria de personas se

encuentran satisfechas con la sefializacion de seguridad ubicada en las instalaciones

de la EEASA debido a que la califican como buena ya que la empresa tiene

correctamente colocado la respectiva sefialética la misma que es clara 'y comprensible

para todos ante cualquier situacion.
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Pregunta N° 5. ;Dispone usted de capacitacion sobre gestion ambiental y adecuado

manejo desechos?

Tabla 10. Capacitaciones sobre gestion ambiental

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Vilido Si 15 46,9 46,9 46,9
No 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 10. Capacitaciones sobre gestién ambiental

Anélisis:

Se observa que un 46,9% de los encuestados si han recibido capacitacion sobre
gestion ambiental la misma que ha sido contratada por la empresa para sus
trabajadores mientras que un 53,1% aun no ha recibido estas capacitaciones.

Interpretacion:

Se puede concluir que una parte significativa de los trabajadores no han recibido
hasta este tipo de capacitaciones sobre gestion medioambiental, siendo que la
institucion busca una responsabilidad social con el ambiente deberia dictar la
capacitacion especialmente a las personas estan en constante manejo con lo que son

desechos toxicos lo que podria causar complicaciones a la salud.
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Pregunta N° 5.1. ;Cada cuanto se realizan este tipo de capacitaciones en la

empresa?

Tabla 11. Frecuencia de capacitaciones de gestion ambiental en la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Trimestral 1 6,7 6,7 6,7
Semestral 3 20,0 20,0 26,7
Anual 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

80

407
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Gréfico 11. Frecuencia de capacitaciones de gestién ambiental en la empresa

Anélisis:

Se puede observar que un 73,3% de los encuestados consideran que las
capacitaciones sobre gestion ambiental se brindan generalmente cada afio, mientras
que un 20% de los trabajadores consideran que la han recibido semestralmente y un
6,7% las han tomado trimestralmente siendo estos algunos de los trabajadores que

estan en contacto con los desechos peligrosos.

Interpretacion:
Segun lo analizado las capacitaciones sobre gestion ambiental que se han dado en la
empresa se realizan anualmente a diferentes trabajadores sin importar el cargo o

funcién que desempefien dando cumplimiento a lo establecido en el PMA anual.
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Pregunta N° 6. ¢Dispone usted de capacitacion sobre seguridad industrial?

Tabla 12. Capacitacion sobre seguridad industrial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Si 20 62,5 62,5 62,5
No 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Gréfico 12. Capacitacion sobre seguridad industrial
Andlisis:

Se observa que un 62,5% de los encuestados si han recibido capacitacion sobre

seguridad industrial en la empresa mientras que un 37,5% ain no las han recibido

siendo que es un tema de gran interés para la empresa el mismo que se encuentra

dentro de las actividades que se deben realizar en el plan de capacitacion de PMA.

Interpretacion:

Analizando los resultados se determina que la mayoria de los encuestados han

recibido estas capacitaciones sobre seguridad industrial siendo este un punto fuerte

para un buen desarrollo de las actividades contempladas en el PMA, con la finalidad

de que los trabajadores sepan a los riesgos a los que se exponen y las medidas de

seguridad que posee la empresa.
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Pregunta N° 6.1. ;Cada cuanto se realizan este tipo de capacitaciones en la

empresa?

Tabla 13. Capacitaciones sobre seguridad industrial en la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Mensual 1 5,0 5,0 5,0
Semestral 5 25,0 25,0 30,0
Anual 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 13. Capacitaciones sobre seguridad industrial en la empresa

Analisis:
Las personas que han recibido capacitacién sobre seguridad industrial opinan que
estas capacitaciones se han dictado con una frecuencia de 5% mensual, 25%

semestral y un 70% anual.

Interpretacion:

Segun lo analizado las capacitaciones sobre seguridad industrial son las de mayor
interés para la institucion debido a que se realizan anualmente por lo general, las
cuales son destinadas a los diferentes trabajadores de la empresa para que tengan un
mayor conocimiento sobre lo que tema y asi dando cumplimiento a una de las

actividades del Plan de Capacitacion del PMA.
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Pregunta N° 7. ;Considera que para su puesto de trabajo se dispone del equipo y

ropa adecuada para realizar sus actividades?

Tabla 14. Satisfaccion con el equipo y ropa de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Valido Si 29 90,6 90,6 90,6
No 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Wsi

ENo

Gréfico 14. Satisfaccidn con el equipo y ropa de trabajo

Analisis:

Con lo referente a la pregunta a los encuestados sobre si se encuentran satisfechos
con el equipo y ropa de trabajo que es proporcionada por la empresa un 90,6% piensa
que si esta conforme con el equipo y ropa de trabajo, mientras que el 9,4%
respondieron que no lo estan debido a falencias existencias que se encuentran fuera

del control de la institucion.

Interpretacion:

Segun lo observado se concluye que la mayoria de las personas se encuentran
conformes debido a que cuentan con un buen equipo y ropa de trabajo la misma que
les permite y ayuda a cumplir con las actividades que necesitan proporcionando
comodidad y proteccion para prevenir cualquier riesgo en sus labores.
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Pregunta N° 7.1 ;Como calificaria al equipo de proteccion?

Tabla 15. Calificacion del equipo y ropa de trabajo

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
Valido Regular 2 6,9 6,9 6,9
Bueno 23 79,3 79,3 86,2
Excelente 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Gréfico 15. Calificacion del equipo y ropa de trabajo

Analisis:
Se puede observar que las personas que cuentan con el equipo y ropa de trabajo para
realizar sus actividades laborables diarias la califican a esta en un 6,9% como

regular, 79,3% considera como bueno y el 13,8% considera que es excelente.

Interpretacion:

Los porcentajes obtenidos dan a conocer que las personas encuestadas consideran
que el equipo y ropa de trabajo es buena la cual para algunas personas es diferente
debido a que se manejan en puestos de trabajo con mayor riesgo y se estd brindado
de la debida proteccion para prevenir accidentes laborales.
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Pregunta N° 8. ;Conoce usted si los desechos que se generan en la empresa son

transportados de forma adecuada?

Tabla 16. Transporte de desechos de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::urr(:SI?éz
Valido Si 21 65,6 65,6 65,6
No 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 16. Transporte de desechos de la empresa

Analisis:

Seguln lo expuesto los encuestados respondieron en un 65,6% que los desechos que
genera la empresa si son transportados adecuadamente mientras que un 34,4% opina
que no lo son debido a que no tiene mayor conocimiento del tratamiento que se da a

los desechos.

Interpretacion:

Los porcentajes obtenidos en esta pregunta dan a conocer que la empresa tiene un
buen Plan de Manejo Ambiental el cual exige que los desechos que se generan en la
empresa sean transportados adecuadamente para algunos de estos ser destruidos o

almacenados posteriormente.
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Pregunta N° 8.1. ;Cada cuanto son transportados?

Tabla 17. Frecuencia de transporte los desechos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Valido Semanal 5 23,8 23,8 23,8
Mensual 4,8 4,8 28,6
Semestral 14 66,7 66,7 95,2
Anual 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Gréfico 17. Frecuencia de transporte los desechos
Analisis:

Se muestra la frecuencia de cada cuanto son transportados los desechos para la cual

las personas expresan en un 23,8% que lo hacen semanalmente, un 4,8% piensa

mensualmente, 66,7% semestralmente y un 4,8% de forma anual, siendo los

desechos comunes los que se transportan para reciclar o eliminar de forma semanal.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que los desechos toxicos que se generan

especialmente en las bodegas de la empresa son transportados de forma adecuada y

se lo hace semestralmente, lo cual se encuentra a cargo del area ambiental el mismo

que controla que los desechos sean transportados para posteriormente o bien ser

destruidos o darlos de baja.
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Pregunta N° 9. ;Cuenta la empresa con bodegas de almacenamiento temporal de

desechos peligrosos?

Tabla 18. Bodegas de almacenamiento de desechos peligrosos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido Si 26 81,3 81,3 81,3
No 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 18. Bodegas de almacenamiento de desechos peligrosos

Anélisis:

Se observa que un 81,3% de los encuestados conocen que la empresa cuenta con
bodegas de almacenamiento temporal de desechos peligrosos las mismas que se
encuentran en las bodegas de Catiglata, mientras que un 18,8% desconoce sobre la

existencia de las mismas.

Interpretacion:

Una vez analizado la pregunta correspondiente a la existencia de areas de
almacenamiento temporal de desechos peligrosos se pudo observar que la mayoria de
personas conocen que estas se encuentran ubicadas en las bodegas del complejo de la

Empresa Eléctrica Ambato S.A., en Catiglata.
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Pregunta N° 9.1. ;Cada cuanto se realizan mantenimientos a estas bodegas?

Tabla 19. Mantenimiento bodegas de almacenamiento de desechos peligrosos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Semanal 1 3,8 3,8 3,8
Mensual 4 15,4 15,4 19,2
Semestral 13 50,0 50,0 69,2
Anual 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Gréfico 19. Mantenimiento bodegas de almacenamiento de desechos peligrosos

Analisis:

La opinién de los encuestados que conocen sobre la existencia y ubicacion de las
bodegas de almacenamiento temporal de desechos dan a conocer que se realizan
mantenimientos con una frecuencia de 3,8% semanal, 15,4% mensual, 50%
semestral debido a que aqui se realiza la destruccién de os desechos y un 30,8%

opina que lo realizan anualmente.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se puede conocer que los mantenimientos a las
bodegas se realizan de forma semestral, las mismas que deben realizarse para asi dar
paso a la disposicion final de desechos para posteriormente seguir almacenando y

evitar derrames de los residuos.
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Pregunta N° 10. ;Conoce si la empresa realiza la disposicion final de los desechos

gue se generan en el sector eléctrico?

Tabla 20. Disposicion final de desechos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido Si 22 68,8 68,8 68,8
No 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 20. Disposicion final de desechos

Analisis:
Como se puede observar del total de los encuestados un 68,8% tiene conocimiento
que la empresa realiza la disposicion final de los desechos que se generan en el sector

eléctrico mientras que un 31,3% desconoce la misma y de que se trata.

Interpretacion:

Analizando los resultados se determina que la empresa realiza la disposicién final de
los desechos que se generan en el sector eléctrico la misma que consta de eliminar o
destruir los residuos cuando las bodegas de acopio se encuentran llenas, para asi
minimizar la generacion de mas residuos y la cual estd a cargo de un gestor
autorizado por el Ministerio del Ambiente.
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Pregunta N° 11. ;Se realizan mantenimientos para rehabilitar las areas verdes que

dispone la empresa?

Tabla 21. Mantenimientos para rehabilitar areas verdes

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Si 30 93,8 93,8 93,8
No 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 21. Mantenimientos para rehabilitar areas verdes

Anélisis:
Se observa que un 93,8% de los encuestados opinan que si se realizan
mantenimientos para rehabilitar las areas verdes de la empresa en casi el total de las

edificaciones que conforman la Empresa Eléctrica Ambato, mientras que el 6,3%

opinan que no se realizan debido a que han observado que existe areas maltratadas.

Interpretacion:

Analizando los resultados obtenidos se determina que si se realizan mantenimientos
para rehabilitar las areas verdes que posee la EEASA creando conciencia ambiental,
lo cual permite tener un mejor cuidado del ambiente donde los trabajadores
desarrollen sus actividades de forma efectiva y complaciente estableciendo a la vez

una imagen positiva para sus clientes.
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Pregunta N° 11.1. ;Con que frecuencia se realizan los mantenimientos?

Tabla 22. Frecuencia de mantenimientos para rehabilitar areas verdes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Valido Semanal 7 23,3 23,3 23,3
Mensual 14 46,7 46,7 70,0
Semestral 7 23,3 23,3 93,3
Anual 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

50

407

(&%)
7

Porcentaje

201

Semanal Mensual Semestral Anual

Gréfico 22. Frecuencia de mantenimientos para rehabilitar areas verdes

Analisis:

La frecuencia de la realizacién de mantenimientos para rehabilitar las areas verdes

que la EEASA posee en las diferentes instalaciones segun los encuestados se realizan

en un 23,3% semanalmente, siendo que en un mayor porcentaje como el 46,7% se lo

efectiian mensualmente, 23,3% de forma semestral y un 6,7% anual.

Interpretacion:

Se observa gque estos mantenimientos a las areas verdes son realizados mensualmente

debido a que la empresa en su PMA cuenta con un plan de rehabilitacion de areas

afectadas a ser cumplido en el periodo previamente establecido por tal se da

acatamiento a lo establecido logrando tener asi una mejor imagen para la empresa.
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Pregunta N° 12. ;Conoce usted si se realizan monitoreos al Plan de Manejo

Ambiental que posee la empresa?

Tabla 23. Monitoreos al Plan de Manejo Ambiental

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Valido Si 15 46,9 46,9 46,9
No 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Msi

BNo

Gréfico 23. Monitoreos al Plan de Manejo Ambiental

Anélisis:

Los encuestados que conocen sobre los monitoreos que se efecttan al PMA
equivalen a un 46,9% siendo las personas gque estan en contacto con el manejo
ambiental de la EEASA, mientras que el 53,1% desconoce si es que son realizados

debido a que no tienen mayor acercamiento al tema.

Interpretacion:

Se puede concluir que existen personas que desconocen si son realizados los
monitoreos al PMA, los mismos que son efectuados por el encargado del area
ambiental de forma semestral, no existe gran diferencia sobre los que conocen y no
conocen por tal se recomendaria que exista una mejor organizacion y asi todos los

trabajadores conozcan sobre el cumplimiento a lo establecido en este plan.
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Pregunta N° 12.1 ;Cada cuénto se realizan los monitoreos al PMA?

Tabla 24. Frecuencia de monitoreos al PMA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mensual 2 13,3 13,3 13,3
Trimestral 1 6,7 6,7 20,0
Semestral 9 60,0 60,0 80,0
Anual 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Grafico 24. Frecuencia de monitoreos al PMA

Anélisis:

Como se observa los monitoreos al Plan de Manejo Ambiental PMA de la EEASA se
los realizan con una frecuencia del 60% que significa semestralmente mientras que
para algunos piensan que lo efectdan de forma mensual con 13,3%, 6,7% trimestral,

y un 20% considera que se efecttian de forma anual.

Interpretacion:
Como se ha dado a conocer anteriormente se comprueba que los monitoreos al PMA
son realizados semestralmente, cumpliendo con las actividades establecidas en el

mismo y segun un cronograma del area ambiental.
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SECCION B: COSTOS AMBIENTALES

Pregunta N° 13. ;Considera que el Plan de Manejo Ambiental cuenta con
actividades especificas que generan costos ambientales adicionales para la

administracion de la empresa?

Tabla 25. Generacion de costos ambientales

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Si 20 62,5 62,5 62,5
No 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Msi
ENo

Gréfico 25. Generacién de costos ambientales

Anélisis:

Los encuestados consideran que el PMA si cuenta con actividades especificas que
generan costos ambientales adicionales para la administracion lo cual se presenta con
un 62,5%, por lo tanto el 37,5% de la poblacion no consideran que se generen costos

adicionales

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos en la pregunta sobre si el PMA cuenta con actividades
especificas que generen costos adicionales para la administracion se puede observar
que para cumplir con el PMA si se gasta una cierta cantidad de dinero que se

encuentra presupuestada pero a veces puede crear un costo adicional no planificado.
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Pregunta N° 14. ;En qué nivel calificaria usted que estan los costos de remediacién

por derrames de desechos peligrosos en la empresa?

Tabla 26. Nivel de los costos de remediacion

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Vélido Altos 18 56,3 56,3 56,3
Bajos 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
MAtos

[ Bajos

Grafico 26. Nivel de los costos de remediacion

Analisis:

Se observa que a lo referente con la pregunta sobre como calificarian los encuestados
el nivel de los costos de remediacion por derrames de desechos peligrosos en la
empresa el 56,3% opina que son altos debido a lo que se tiene conocimiento,

mientras que el 43,8% opina que son bajos.

Interpretacion:

Con lo referente a la pregunta anteriormente expuesta se concluye que los costos de
remediacion por derrames son altos debido a que son valores que son pagados por
sanciones establecidas por el Ministerio del Ambiente por afectar un area con las
acciones realizadas al efectuar cualquier tipo de proyecto que afecte al medio

ambiente.
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Pregunta N° 15. ;Conoce usted si la obtencién de los permisos ambientales para

ejecutar los proyectos eléctricos genera algun costo para la empresa?

Tabla 27. Nivel de costo por permisos ambientales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido Si 20 62,5 62,5 62,5
No 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Grafico 27. Nivel de costo por permisos ambientales

Analisis:

En la pregunta referente sobre si la obtencion de permisos ambientales para ejecutar
proyectos eléctricos genera algun costo adicional para la empresa los encuestados
respondieron en un 62,5% que si ya que existen proyectos para los cuales se debe
generar algunos costos ambientales, por otra parte el 37,5% de las personas piensan

que no generan costo alguno.

Interpretacion:

Segun lo observado se puede concluir que los permisos ambientales si generan costos
para la empresa entre estos permisos se encuentra las licencias ambientales las
misma que son indispensables para ejecutar cualquier tipo de proyecto que se tenga
planificado por la empresa.
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Pregunta N° 16. ;Conoce usted si se han ejecutado Auditorias Ambientales en la

empresa? Si su respuesta fue afirmativa

Tabla 28. Ejecucion de Auditorias Ambientales

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Vilido Si 23 71,9 71,9 71,9
No 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Graéfico 28. Ejecucion de Auditorias Ambientales

Analisis:

En lo referente a lo anteriormente expuesto se observa que de los encuestados un
71,9% conoce que si se han realizado auditorias ambientales dentro de la EEASA
mientras que el 28,1% desconoce y opina que no se han realizado.

Interpretacion:

Se puede concluir que la empresa si ha realizado Auditorias Ambientales las mismas
que no son muy conocidas ni tan tratadas, pero han sido llevadas a cabo por el
personal de Auditoria Interna conjuntamente con el encargado del area ambiental por

lo cual algunas personas desconocen de este tema.
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Pregunta N° 16.1 ;Como calificaria al costo de la auditoria?

Tabla 29. Costo de Auditorias Ambientales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::JE:SI?JE
Vilido Altos 15 62,5 62,5 62,5
Bajos 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Grafico 29. Costo de Auditorias Ambientales

Analisis:

Se ha podido observar que los encuestados opinan en un 62,5% que el costo de la
auditoria ambiental es alto siendo que se han realizado por parte del departamento de
Auditoria Interna mientras que un 37,5% opina que tiene un costo bajo debido al

desconocimiento sobre el tema.

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos se puede concluir que la auditoria ambiental tiene un costo
algo elevado, el hecho de ser una auditoria se requiere de recursos tanto econémicos
como materiales para cumplir con la misma y tener conocimiento del manejo
ambiental de la empresa por lo cual a veces se necita contratar profesionales con

cocimiento de Gestion Ambiental.
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Pregunta N° 17. ;Para eliminar los residuos que se generan en la empresa se utilizan

recursos econémicos?

Tabla 30. Utilizacidn de recursos econémicos para eliminar residuos

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Vélido Si 29 90,6 90,6 90,6
No 3 94 94 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 30. Utilizacién de recursos econémicos para eliminar residuos

Anélisis:

Se ha podido observar que los encuestados opinan en un 90,6% que si se utilizan
recursos econdmicos los mismos que se encuentran en el presupuesto del PMA para
eliminar los residuos que se generan en la empresa mientras que un 9,4% opina que
no se utilizan ya que desconocen del tratamiento que se da a los desechos.

Interpretacion:

Se puede concluir que para dar cumplimiento a una de las actividades contempladas
en el PMA si son utilizados recursos econémicos los cuales se encuentran en las
reformas presupuestarias para dar cumplimiento al PMA del area de Gestion
Ambiental las que pueden variar dependiendo la actividad a realizarse y el tiempo

que tome el mismo.
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Pregunta N° 17.1. ;Como calificaria a estos costos?

Tabla 31. Nivel de costos por eliminacion de residuos

] ] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido Altos 17 58,6 58,6 58,6
Bajos 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Gréfico 31. Nivel de costos por eliminacion de residuos

Analisis:

Se ha podido observar que del total de los encuestados un 58,6% piensan que los
costos por eliminacion de residuos que se generan en la empresa son altos debido a
que se deben contratar personas con conexion a la empresa para que lleve a cabo lo

solicitado mientras que el 41,4% piensan que son bajos.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se puede concluir que los recursos econdmicos que se
utilizan para eliminar los residuos son altos debido a que los desechos son eliminados
con cierta frecuencia lo que genera un costo extra para cumplir con una de las
actividades del PMA.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

En la presente investigacion se tomd como herramienta de comprobacion de la
hip6tesis el método estadistico chi cuadrado (X?2), por medio del cual se identificara
la incidencia de una variable con la otra, también establece la correspondencia de
valores observados y esperados, permitiendo la comparacion global de las

frecuencias.

La verificacion de la hipétesis planteada se efectu6 a partir de los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas en la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A, para ello se utiliz6 la prueba estadistica del Chi-cuadrado

realizada mediante el programa SPSS.

4.2.1 Planteamiento de la hipotesis

Modelo Logico

Ho: El Plan de Manejo Ambiental no influye en los Costos Ambientales de la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, 2016.

H1: El Plan de Manejo Ambiental influye en los Costos Ambientales de la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, 2016.

Modelo Matematico

Ho: 0=E
Hi: 0£E

Modelo Estadistico
(0—E)?

x2=3
Donde:

X2 = Chi cuadrado

Y. = Sumatoria

O = Frecuencias Observadas
E = Frecuencias Esperadas
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Posteriormente se visualiza el cuadro de frecuencias observadas. Las que se han
obtenido luego de aplicar las encuestas y tabularlas, las preguntas 12 y 13 se han

tomado como referencia para el cruce de variables y asi poder aplicar esta prueba.

Pregunta N° 12. ;Conoce usted si se realizan monitoreos al Plan de Manejo

Ambiental que posee la empresa?

Pregunta N° 13. ;Considera que el Plan de Manejo Ambiental cuenta con
actividades especificas que generan costos ambientales adicionales para la

administracion de la empresa?

Nivel de significacion y Grados de Libertad

El nivel de significancia con el que se trabaja es 95%, y un margen de error de 5%;
mientras que el grado de libertad es igual a la multiplicacion del namero de filas

menos uno por el numero de columnas menos uno, asi:

o =0.05
gl = (f-1) (c-1)

Probabilidad de ocurrencia = 95%

0 =100% - 95%

o =5% Error de probabilidad de ocurrencia en %.
0 =5% /100

oo =0.05

Grado de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

Grado de libertad (gl) = (Filas — 1) (Columnas - 1)

@)=(F-1)(C-1)
@h=(2-1)(2-1)
(gh=(@1) @)
@h=1
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Verificacion de la Hipotesis

Tabla 32. Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas

¢Considera que el Plan de Manejo
Ambiental cuenta con actividades
especificas que generan costos
. - Total
ambientales adicionales para la
administracion de la empresa?
Si No
. . Recuento 14 1 15
¢Conoce usted si se Si
realizan monitoreos al Plan Recuento esperado 9.4 5,6 15,0
de Manejo Ambiental que N Recuento 6 1 17
0
posee la empresa? Recuento esperado 10,6 6,4 17,0
Recuento 20 12 32
Total
Recuento esperado 20,0 12,0 32,0
Elaborado por: Jumbo, T. (2017)
Fuente: Programa SPSS 22
Tabla 33. Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica | Significacion Significacién
Valor Gl (2 caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 11,4532 ,001
Correccion de continuidad® 9,111 ,003
Razon de verosimilitud 12,918 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,001 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,095 1 ,001
N de casos validos 32

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,63.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Elaborado por: Jumbo, T. (2017)
Fuente: Programa SPSS 22

La forma en que se calcula el Chi-cuadrado en el programa SPSS 22 (IBM) permite

conocer los resultados a través de la tabla de contingencia obtenida en dicho

programa, donde se debe considerar tres parametros para determinar si existe

relacion entre las variables.
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Segun lo expresado en la tesis de Cisneros (2014:68) donde cita lo expresado por
Serra (2014) expresa que se concluye que los pardmetros que se deben tomar en

cuenta para el calculo del chi cuadrado los siguientes:

“- Que la significacién asintética resulten ser valores inferiores a 0,05.
- Que el 20% o menos de las frecuencias esperadas sean inferiores a 5.
- Que la frecuencia minima esperada sea superior a 2.”

Con lo anteriormente expresado la interpretacion de los resultados seria la siguiente:

- El valor de la significacion es 0,001, mostrando que una muy baja casi nula

posibilidad de que la hipétesis nula (Ho) sea aceptable.

- Existe un 0% de frecuencias esperadas inferiores a 5, dando cumplimiento al
parametro en que se pide que el 20% o menos de las frecuencias esperadas sean

inferiores a 5.

- La frecuencia minima esperada es 5,63 y la cual es superior a 2.

Conclusion:

De acuerdo a la regla de decision como X? calculado es de 11,45 y es mayor que el
X2 tabular de 3,84 por tal motivo se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis
alternativa, es decir, “El Plan de Manejo Ambiental influye en los Costos Ambientales

de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, 2016”.

4.3 Limitaciones del estudio de caso

Al momento de desarrollar el presente analisis de casos se presentaron
inconvenientes para describir pardmetros sobre el Plan de Manejo Ambiental debido
a que posee varios programas sobre los cuales existe un leve desconocimiento por
parte del personal; y a la vez sobre los costos ambientales debido a que varios de los

encuestados no tenian muy en claro lo que estos significan para la empresa.
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Un leve inconveniente fue que la informacién requerida para la investigacion no fue

entregada oportunamente debido a que unos de los encargados del area de costos se

encontraban de vacaciones y personas estaban demasiado ocupadas para poder

colaborar.

4.4 Conclusiones

Al finalizar la investigacion con el tema “El Plan de Manejo Ambiental como una

herramienta para reducir Costos Ambientales en la Empresa Eléctrica Ambato

Regional Centro Norte S.A, 2016 se ha llegado a las siguientes conclusiones:

El cumplimiento del Plan de Manejo de Ambiental presenta algunas falencias en
los costos ambientales de cada programa, debido a que el valor asignado esta
siendo utilizado de manera indistinta, con mayor porcentaje en el Plan de Manejo
de Desecho que estuvo presupuestado en $9.039,37 empleando para su ejecucion
$69.626,29 que representa una variacion del 670,26%, el Plan de Comunicacion,
Capacitacion y Educacion Ambiental se establecio con el valor de $2.990,53 pero
se gastdé $11.883,36 que constituye un crecimiento del 297,37%, asi en otros
programas como el Plan de Relaciones Comunitarias se empled un 59,69% de lo
planificado, en el Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos se desembolsé un
90,03% mas de lo presupuestado, en cambio para los planes de Contingencias, de
Seguridad y Salud Ocupacional y de Monitoreo y Seguimiento el presupuesto
bajo significativamente presentando margenes que van desde -85,91% al -
96,03%, aunque en lo presupuestado en el PMA $132.425,85 se requirid un -

0,32% menos.

El alcance del Plan de Manejo Ambiental contempla la ejecucion de nueve
programas presupuestados, el area de gestion ambiental dispone de un
cronograma pero con una falencia no constan fechas de ejecucion ni el costo de
referencia de ciertas actividades como parte de los costes operativos, que motiva
a las variaciones porcentuales altas entre lo presupuestado y lo ejecutado, ademas
de que, no se evidencia las acciones mas relevantes que deben ser cumplidas a

través de un plan operativo; no obstante, estos importes no se revelan en una
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cuenta independiente de costos ambientales lo que imposibilita conocer el valor

invertido en favor del medio ambiente.

Los costos ambientales se componen de los Programa del PMA planificados,
pero sus costes especificos para cada actividad no se rigen bajo un sistema de
control, el cual permita evidenciar el importe gastado por cada concepto, debido
a que no es un rubro independiente, ademas de que se evalla y liquida el valor
total que consta en el presupuesto del plan, recalcando ademas que la mitad de las
personas encuestadas consideran que los costos ambientales relacionados con el
PMA son altos. el desconocimiento de estos valores no proporciona la
informacion necesaria para la planificacion eficiente de los costos presupuestados
en base a datos reales que se pueden obtener un sistema de control adecuado, que
lleva a las variaciones altas entre planes que no ayuda a dar cumplimiento al

PMA presupuestado.

Los Costos Ambientales son un importe que no esta siendo reflejado en los
Estados Financieros de la empresa, los registros contables no manifiestan el costo
incurrido por actividades ambientales, lo cual fue observado por los entes de
control externos, incumpliendo con la NIC 37, ante lo cual, es necesario efectuar
un Examen Especial a los Costos Ambientales que se reflejan en el PMA a fin de

contar con un mecanismo de evaluacién para la toma de decisiones.

4.5 Recomendaciones

Concluido el proceso investigativo y a fin de solucionar las debilidades presentadas,

se realiza las siguientes recomendaciones a la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A.:

Planificar con mayor eficiencia el cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental,
presupuestando un valor que este no solo acorde al porcentaje establecido por la
empresa del 5% sino también considerar las acciones medioambientales que no
fueron consideradas en la Gltima actualizacion del Plan realizada en el afio 2014,

los costes ejecutados por programas en el afio analizado, los requerimientos de
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recursos que se necesitan para cada plan; otras medidas relacionadas con la
realidad socioecondémicas del pais como la inflacion anual y las necesidades que
estan en constante cambio incremento permitird una mejor actuacion del area de

Gestion Ambiental.

Mejorar el alcance del PMA para una ejecucion mas eficaz de los programas
planificados estableciendo fechas especificas que permitan que las acciones se
realicen dentro de un plazo pre establecido, lo cual ayude a definir
anticipadamente el costo que se debe asignar, los valores para los recursos
requeridos, que posteriormente puedan ser registrados en una cuenta ambiental
con la finalidad de conocer lo invertido y lograr optimizar la administracién del

area ambiental.

Establecer un sistema un control para los costos ambientales del PMA, que sirva
para revelar en los Estados Financieros una cuenta especifica del rubro referente
a estos costos dados por la ejecucién de las actividades del Plan de Manejo de
Ambiental, asi analizar si estuvieron acorde al valor presupuestado por la
empresa para cada afio, facilitando una base datos completa que ayude a la
actualizacion del PMA, pero sobre todo un adecuado manejo financiero de este

rubro.

Desarrollar un Examen Especial para mejorar el conocimiento de los costos
ambientales facilitando la evidencia y datos econdmicos de cémo estan siendo
registrados en el Plan de Manejo Ambiental (PMA), a su vez determinar como se
deberian reflejar en los Estados Financieros segun la NIC 37; convirtiéndose para
la empresa una herramienta analitica para el fortalecimiento del proceso
administrativo a través de una adecuada planificacion que facilite la reduccién de

costos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Metodologia de la Propuesta de Solucién

5.1.1 Datos Informativos

Titulo

Examen Especial al manejo de los Costos Ambientales de la Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte S.A

Institucion Ejecutora

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Beneficiarios

Personal administrativo y funcionarios

Ubicacién Matriz

Provincia: Tungurahua.- Canton: Ambato.- Parroquia: La Matriz.- Direccion: 12
de Noviembre 11-29 y Espejo

Equipo responsable

Jumbo Salazar Thalia Emperatriz (Investigadora)
Dra. Rosa Elena Merino (Auditora Interna)

Doc. Patricio Espindola (Jefe de Area Ambiental)
Dr. Jorge Rosero (Jefe Area de Costos)
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5.1.2 Antecedentes de la propuesta

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA, es una de las
entidades con mas credibilidad en la capital de la provincia de Tungurahua
posee una eficiente trayectoria de servicio a la sociedad y ha mantenido sus altos

estandares técnicos, laborales y de servicio al cliente en su area de concesion.

En los ultimos afios, un namero creciente de empresas han adoptado estrategias
enmarcadas en la gestion ambiental, con politicas de ahorro como: Ahorro de costos
mediante la mejora de la eficiencia, aumento de ingresos como resultado de procesos
eficaces en la elaboracion de productos, servicios y tecnologia, construyendo
reputacion corporativa de respeto ambiental obteniendo como resultado la reduccion
de los riesgos de incumpliendo de la normativa ambiental, incremento de prestigio y

confianza empresarial lo que se observa desde afuera en una institucion.

Segun la licencia ambiental que se ha otorgado a la empresa dependiente el proyecto
a ejecutarse y en cumplimiento a la normativa vigente establecida por el Ministerio
del Ambiente obliga a la empresa a cumplir estrictamente con lo sefialado en la
Declaracion de Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental; para
posteriormente presentar al ARCONEL (Agencia de Regulacion y Control de

Electricidad) los informes de las auditorias ambientales.

Debido a que la ultima actualizacién del PMA fue en el afio 2014 y segun lo
establecido en la Ley de Gestion Ambiental se deberia actualizar el plan cada 2 afios,
la cual no se ha efectuado aun debido a disposicion del Ministerio del Ambiente, no
se puede obtener un valor més exacto y real del valor que la empresa invierte para

Ilevar a cabo su cumplimento.

Es asi que una vez efectuada la investigacion se puede sefialar que en los Estados
Financieros de la EEASA no se evidencia el rubro gastado o invertido por costos de
prevencion, remediacion y mitigacion, es decir aquellos considerados como Costos
Ambientales y que son consecuencia del cumplimiento del PMA y gque al momento

no estan siendo registrados por parte de la entidad.
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5.1.3 Justificacion

El mundo enfrenta enormes problemas ambientales tales como el cambio climatico y
la contaminacion ambiental a gran escala, por lo que las empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca al entorno, emprender iniciativas para promover
una mayor responsabilidad medio ambiental, alentar el desarrollo y difundir la

utilizacion de tecnologias favorables para el ambiente.

En la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A se han efectuado
Auditorias Ambientales Internas, las mismas que fueron enfocadas al cumplimiento
del Plan de Manejo Ambiental que maneja la empresa como lo fue en los afios 2012
y 2014, pero nunca antes se ha realizado una evaluacion con la finalidad de

evidenciar los procesos internos para el registro de los costos ambientales.

Segun la Guia de Auditoria Ambiental de la Contraloria General de Estado sefiala
como Auditoria Ambiental al “examen metddico e independiente que se realiza para
determinar si las actividades y resultados relativos al ambiente satisfacen las
disposiciones previamente establecidas, y para comprobar que estas disposiciones se

Ilevan realmente a cabo y que son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.”

La cual es desarrollada por un equipo multidisciplinario de profesionales, con
conocimientos afines a las distintas disciplinas que intervienen en el alcance de la
auditoria ambiental, asi como comprension sobre aspectos medioambientales,
financieros y administrativos; todo ello enmarcado por lo que contempla las Normas

Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental.

Como se puede evidenciar una Auditoria Ambiental es un trabajo arduo realizado por
un equipo multidisciplinario; por lo que este trabajo se enfocara exclusivamente al
analisis de los componentes administrativos y financieros del PMA de EEASA a fin

de poder establecer el manejo de los costos ambientales.

Lo cual permitird evaluar la informacién financiera y los procesos que se llevan a

cabo para registrar los costos ambientales, y a su vez ayudara a la administracion
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tomar decisiones y mejorar el control interno permitiendo asi presentar informacion

financiera razonable.

5.1.4 Objetivos

Objetivo General

Contribuir con un Examen Especial evidenciando el manejo de los Costos
Ambientales del Plan de Manejo Ambiental, a fin que la administracién de la

Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A., tome decisiones y medidas que apoyen a su

gestion.

Objetivos Especificos

e Recolectar la informacion necesaria obteniendo un conocimiento previo de las
actividades ambientales y del costo en que se incurre para dar cumplimiento al
PMA.

e Realizar una estimacién e identificacion de los importes que se presentan en el
plan de manejo ambiental y si este permite reducir costos ambientales, lo que
permitira a la organizacion realizar un mejor registro contable y por ende

presentar Estados Financieros razonables.

e Socializar los resultados obtenidos a la Administracién de la EEASA con la

finalidad que la empresa establezca un mejor desarrollo empresarial.

5.1.5 Andlisis de factibilidad

81



Organizacional

El desarrollo de un examen especial beneficiard a la institucion para tener un mejor
funcionamiento tanto del &rea ambiental como del area financiera y a su vez llegar a

la toma de decisiones socialmente responsables.

Econdmico — Financiero

El anélisis de los costos ambientales permitira que la empresa reduzca costos y tenga
una mejor manera para administrar los recursos econdémicos por actividades
ambientales en una sola cuenta debido a que de esta forma se conocera el valor real
que se deberia incluir en los estados financieros a fin de la informacion sea “completa,

confiable, valedera y razonable ” (Paredes, 2013:116).

Medio Ambiental

La propuesta se manejara en torno al tema ambiental, puesto que la misma busca que
la empresa desarrolle un entorno sostenible, manteniendo un enfoque preventivo que

favorezca al entorno y promoviendo una mayor responsabilidad ambiental.

5.1.6 Fundamentacion Cientifico-Tedrico

Examen Especial

Segun el sitio web Auditores, Contadores y Consultores Financieros expresa como
examen especial “parte del control posterior en la empresa privada y publica se
encarga de verificar, estudiar y evaluar los aspectos limitados o de una parte de las
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio
ambiente, con posterioridad a su ejecucion, se aplicaran las técnicas
y procedimientos de auditoria de acuerdo con la materia del examen y formulara el
correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones vy

recomendaciones. ”
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De conformidad con la normativa de auditoria vigente, el proceso de la auditoria

comprende las fases de:

a) Planificacion,
b) Ejecucion Del Trabajoy,

¢) Comunicacion de resultados

Segun el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria General

del Estado se detallan los aspectos generales y las bases para el desarrollo de la

auditoria financiera, a su vez se describen las fases que se deberan llevar a cabo en la

auditoria y en este caso en el examen especial como lo es:

a) Planificacion

Definicion:

Permite al auditor identificar las areas
mas importantes y los problemas
potenciales del examen, evaluar el nivel
de riesgo y programar la obtencién de la
evidencia necesaria para examinar los
distintos componentes de la entidad
auditada.

Objetivo:

Determinar adecuada y razonablemente
los procedimientos de auditoria que
correspondan aplicar, como y cuando se
ejecutaran, para que se cumpla la
actividad en forma eficiente y efectiva.

a) Ejecucion

Definicion:

En esta fase el auditor debe aplicar los
procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar
completamente los hallazgos
significativos relacionados con las areas
y componentes considerados como
criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que
motivaron cada desviacion o problema
identificado.
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Todos los hallazgos desarrollados por el
auditor, estaran respaldados en papeles
de trabajo en donde se concreta la
evidencia suficiente, pertinente,
competente y adecuada

b) Comunicacion de resultados

Definicion

Comprende la redaccion y revision final
del informe borrador, el que sera
elaborado en el transcurso del examen,
con el fin de que el dltimo dia de trabajo
en el campo y previa convocatoria, se
comunique los resultados mediante la
lectura del borrador del informe a las
autoridades y funcionarios responsables
de las operaciones examinadas, de
conformidad con la ley pertinente.

Finalidad

%+ Ofrecer oportunidad a los
responsables para que presenten sus
opiniones.

% Evitar que se presente informacion o
evidencia adicional, después de la
conclusion de las labores de
auditoria.
Facilitar la adopcion de las acciones
correctivas necesarias por parte del
titular y funcionarios responsables,
incluyendo la implantacion de
mejoras a base de las
recomendaciones, sin esperar la
emision del informe.

*

*

K/
*

Fuente: Elaboracion propia a partir del el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la

Contraloria General del Estado (2001; 27-257)

Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son aquellas que se expresaran para referenciar los papeles

de trabajo elaborados en la auditoria es asi que en la NIA 230 Documentacién de

Auditoria expresa que son:
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“Simbolos utilizados en auditoria, para indicar que se ha ejecutado un
procedimiento requerido por un programa de trabajo.

Esta es una técnica que ahorra tiempo, elimina la necesidad de explicar los
procedimientos de auditoria que son similares mas de una vez, y elimina
redundancia en la redaccion de explicaciones de orden ordinario y
recurrente.”

En el desarrollo del examen especial a efectuarse en la EEASA se utilizaran algunas

de las siguientes marcas que se encuentran descritas en el siguiente cuadro:

Tabla 34. Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO

(\

Comprobado, correcto

¥ Confrontado con documento fuente
) Totalizado

M Correccion realizada

C Comparado con auxiliar contable

N Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%) No reune requisitos

Fuente: Elaboracién propia

Técnicas de Auditoria

La técnicas de auditoria son “las herramientas de las que se vale el Auditor para
obtener la evidencia de su examen y con la finalidad de fundamentar su opinién
profesional ” (Alatrista, 2015), la cual servird para comprobar la razonabilidad de los

Estados Financieros presentados por la empresa.

Clasificacion de las Técnicas de Auditoria
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1. Estudio General

Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las cuentas o
las operaciones, a través de sus elementos mas significativos para elaborar las
conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse.

2. Analisis

Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica concretamente al
estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.

3. Inspeccion

Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las
operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacién material,
(efectivos, mercancias, bienes, etc.).

4. Confirmacion

Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la empresa, de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por la cual esta en
condiciones de informar validamente sobre ella.

5. Investigacion

Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas o conversaciones con los

funcionarios y empleados de la empresa.
6. Declaraciones y Certificaciones
Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando, por su importancia, resulta

conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas (declaraciones) y
en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad (certificaciones).
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7. Observacioén

Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente a operaciones

para verificar como se realiza en la préctica.

8. Calculo

Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u operaciones

que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas.

Toma de decisiones

La toma de decisiones permite a las empresas que fracasen o prosperen en el
desarrollo de sus actividades por lo que es necesario tener en claro lo que esta

significa.

"Son los procesos cognitivos que se desarrollan en la mente del individuo y que
tienen como meta primaria la eleccién de un curso de accion que ayude a resolver
algan problema.” (Simon, 1997) Para una correcta toma de decisiones es necesario
ejecutar un “proceso de definicion de problemas, recopilacion de datos, generacion
de alternativas y seleccion de un curso de accion”. (Hellriegel, et al; 2004:267)

Razonabilidad de los Estados Financieros

La razonabilidad de Estados financieros involucra la presentacion de la situacién
financiera que presenta la empresa a determinada fecha, la cual permita a los

usuarios tomar decisiones econdémicas es asi que:

Segun la NIC 1 se explica que los estados financieros son “aquéllos que pretenden
cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a
la medida de sus necesidades especificas de informacion”; es asi que los estados
financieros son considerados como “cuadros sistemdticos que presentan en forma

razonable, diversos aspectos de la situacion financiera de la gestion de una empresa,
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de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados” (Calderon,
2008)

5.1.7 Metodologia

La metodologia puede ser considerada como un soporte conceptual que guia una
investigacion para alcanzar un determinado objetivo y es por ello que se debe
mantener un claro conocimiento de los métodos, técnicas y procedimientos que

regiran la investigacion.

La modalidad de la presente propuesta fue de campo debido a que se acudio a la
empresa para poder compilar la informacion necesaria y determinar la situacion en la
que se encuentra la misma, ademas se utilizé la investigacion bibliografica ya que de
esta manera se recopilé gran cantidad de informacion que ayud6 al correcto

desenvolvimiento de todas las fases de la propuesta.

Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios, entrevistas y observacion, las
cuales permitieron identificar la situacion tanto administrativa como financiera que
cursa la empresa, cabe decir que para el procesamiento de la informacion se utilizo el
programa SPSS 22. Es asi que hay que recalcar que la investigacion fue también

exploratoria, debido a que se examind un problema poco indagado en la empresa.

5.1.8 Modelo Operativo

Tabla 35. Modelo Operativo

Etapas Responsable Actividades

Recoleccion Investigador Recoleccion y analisis de
la informacion y de la
documentacion necesaria.
Diagnostico de la
situacion institucional
Planificacion del examen
especial.
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Realizacion Investigador Aplicacion de procesos
de auditoria.
Identificacion de  los
hallazgos significativos.

Socializacion Investigador Redaccion de informe de
Auditoria.
Lectura del informe a las
autoridades

Elaborado por: Jumbo, T. (2016)

El examen especial es una herramienta que permite a las empresas tanto publicas
como privadas evaluar cobmo es su manejo administrativo y financiero, por medio de
esta herramienta se pretende detectar falencias mediante recomendaciones para
posteriormente llevar a cabo las respectivas acciones correctivas para mejorar la

gestion empresarial y contribuir a su desarrollo con responsabilidad social.

5.1.8.1 Consideraciones previas

Para la aplicacion de un examen especial se debe disponer de cierta informacion
como es la misidn, vision, objetivos, principios empresariales, politicas contables,
informacion financiera sobre el PMA vy principalmente se debera tener en claro
aspectos como los riesgos y sanciones ambientales, lo que permitira desarrollar de

mejor manera el analisis.

5.1.8.2 Examen Especial a los costos ambientales del PMA

El profesional contable es el encargado de proporcionar informacion que sera
utilizada para la toma de decisiones la cual debe ser lo mas clara y precisa para que
permita reflejar la situacion actual de la empresa, en la que también se debe
considerar los costos por concepto de la gestion ambiental que la empresa debe
asumir, debido a que es necesaria para poder conocer cuanto le cuesta a la empresa
cumplir con su responsabilidad social empresarial y asi contribuir a un desarrollo

sostenible.
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Dentro de los costos ambientales que la empresa debe asumir estdn los que se
generan por acciones de prevencion, remediacion y mitigacion que permiten una
disminucion de dafios ambientales, siendo beneficiado tanto el ambiente, la empresa

y la poblacion en general.

La aplicacion de un Examen Especial, mediante el cual la EEASA mejorara el
control y registro de los costos ambientales incurridos por el cumplimiento del Plan
de Manejo Ambiental por lo que a continuacion se presentara todas las fases que se
han de desarrollar:

< FASE I: PLANIFICACION
< FASE Il: EJECUCION

< FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS

De este modo se pone se pone a disposicion el Examen Especial al manejo de los

Costos Ambientales de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
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EXAMEN ESPECIAL AL MANEJO DE LOS COSTOS
AMBIENTALES DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A
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INTRODUCCION

La presente propuesta es un aporte con el que se espera analizar el manejo de los
costos ambientales y a la vez permitird conocer el valor que la empresa deberia
reflejar por tal concepto en los estados financieros, lo que permitird una oportuna
toma de decisiones y presentar informacion financiera razonable. Su contenido se

encuentra dividido en las siguientes fases:

Fase I, compuesta por la planificacion, en la cual se parte del conocimiento general
de la situacion actual de la empresa, y la que permitird identificar las areas mas
importantes y los problemas potenciales, evaluar el nivel de riesgo y programar la

obtencién de la evidencia necesaria para examinar los costos ambientales.

Fase 11, estd formada por la ejecucion, en la que se lleva a cabo los procedimientos
establecidos en los programas de auditoria previamente y desarrollar los hallazgos
significativos, determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y causa que

motivaron cada problema identificado.

Fase 111, comprende la redaccién y revision final del informe de auditoria, el que
sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin de comunicar los resultados
mediante la lectura del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las
operaciones examinadas, de conformidad con la ley pertinente.
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INDICE

> FASE I: PLANIFICACION

> FASE II: EJECUCION

> FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS
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FASE 1

PLANIFICACION PRELIMINAR
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EEASA
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I: PLANIFICACION

Al

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: COSTOS AMBIENTALES
PERIODO 2016

OBJETIVO

1. Obtener un conocimiento general del entorno de la empresa

N° PROCEDIMIENTOS RP/PT ELAEgEADO FECHA

1 |Orden de Trabajo Al T.EJ.S 09/06/2015

o | Memorando de Planificacion A2 TEJS |16/06/2015
Preliminar y Especifica

3 | Cuestionario de Control Interno A3 T.EJ.S 16/06/2015

4 Matrl_z De Call_flcacmn del Nivel de Ad TEJS 16/06/2015
Confianza y Riesgo Global

5 |Enfoque de Auditoria A5 T.EJ.S 16/06/2015

6 I(\B/Ilitt:;zl de Riesgo Inherente y Enfoque AG TEJS 16/06/2015

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 29/05/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 29/05/2017
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EEASA
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A

Al

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I: PLANIFICACION

ORDEN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA N° 001-2017

Ambato, 29 de mayo de 2017

Dra.

Rosa Elena Merino
AUDITORA INTERNA (E)
Presente

De conformidad al plan anual de actividades para el afio 2017 aprobado por la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A mediante oficio EEASA-AI-2017-024 del 15 de

Mayo de 2017, sirvase realizar Examen Especial a los “Costos Ambientales del PLAN DE

Manejo Ambiental”, durante el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2016, la que se efectuara con el objeto de determinar lo siguiente:

e

*

%o

*

X/
L X4

*,

Analizar los componentes administrativos y financieros del PMA a fin de conocer el
estado actual del manejo y registro de los Costos Ambientales, con el propoésito de que la

Empresa Eléctrica Ambato presente informacion financiera razonable.

Identificar la inversion o gasto que se realiza por actividades ambientales a fin de llevar a

cabo los programas establecidos en el PMA.

Determinar los importes que se presentan en el plan de manejo ambiental y si este permite

reducir costos ambientales para un mejor desarrollo empresarial.

Establecer una estimacion e identificacion de los costos ambientales lo que permitira a la

organizacion realizar un mejor registro contable y por ende presentar Estados Financieros
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razonables.

Para el efecto se realizard la visita a los diferentes departamentos con la finalidad de elaborar

planes y programas, asi como los correspondientes papeles de trabajo con indice, marcas y

referencias, asi como el borrador del informe.

El tiempo estimado para la ejecucion de este trabajo sera de 90 dias laborables comprendido

entre los meses de junio a agosto de 2017.

Atentamente,

Ing. Jaime Astudillo
PRESIDENTE EJECUTIVO
EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N.S.A.

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 29/05/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 29/05/2017
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I: PLANIFICACION

MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA PARA LA
EJECUCION DEL EXAMEN EXPECIAL AL MANEJO DE LOS COSTOS
AMBIENTALES

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
1. Motivos del examen
El Examen Especial a la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S., se realizara de
acuerdo a la necesidad de la institucion por cumplir con lo observado por los entes de control
externos y dar cumplimiento a la NIC 37, lo cual permitira reflejar los Costos Ambientales del
PMA.
2. Objetivos
Objetivo General
Analizar los componentes administrativos y financieros del PMA a fin de conocer el estado
actual del manejo y registro de los Costos Ambientales, con el propdsito de que la Empresa
Eléctrica Ambato presente informacion financiera razonable.

Objetivos Especificos

+ Identificar la inversion o gasto que se realiza por actividades ambientales a fin de llevar a
cabo los programas establecidos en el PMA.

¢+ Determinar los importes que se presentan en el plan de manejo ambiental y si este permite
reducir costos ambientales para un mejor desarrollo empresarial.

++ Establecer una estimacion e identificacion de los costos ambientales lo que permitird a la
organizacion realizar un mejor registro contable y por ende presentar Estados Financieros
razonables.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

3. Alcance del Examen Especial

El Examen Especial a la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., comprende la
evaluacion, la razonabilidad y consistencia de las cifras presentadas por costos ambientales del
PMA en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016; con el objeto de emitir el informe
respectivo, basado en principios contables universalmente aceptados y bajo normas de auditoria
generalmente aceptadas.

4. Conocimiento de la entidad
4.1 Resefa Historica

“Cuando el dos de julio del aiio 1959, se conforma Empresa Eléctrica Ambato, como
empresa privada con finalidad social o publica, luego de que se suscribiera la
escritura de constitucion el veintinueve de abril del mismo afio, superando un no facil
proceso de negociacion para transformar lo que entonces era la Empresa Municipal, el
sector eléctrico ecuatoriano se desarrollaba fundamentalmente a través de pequefas
empresas, en las que la mayor responsabilidad recaia en los municipios. Empresa
Eléctrica Ambato, en este sentido vino a ser, el ente catalizador del desarrollo, en
primera instancia de la Provincia de Tungurahua, encargandose de la generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica.

A la presente fecha, el area de concesién de la EEASA, se circunscribe a gran parte de
la zona central del Pais en una superficie de aproximadamente 41.000 Km2y 700.000
habitantes, que comprende las Provincias de Tungurahua y Pastaza, en su totalidad;
los Cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la Provincia de Morona Santiago y
la parte sur de la Provincia de Napo, que incluye su capital Tena y los Cantones Tena,
Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola. La nueva area geogréafica de concesion
otorgada por el CONELEC se legalizé el 29 de diciembre del 2004, incorporando al ex
Sistema Eléctrico Tena, que habia sido expresamente excluido, conforme lo establecido
en la disposicion transitoria de la clausula octava del contrato de concesion del
servicio publico de distribucién otorgada por el CONELEC, mediante escritura publica
de fecha 31 de julio de 2001.

Desde al afio 2012, EEASA, administra el servicio eléctrico en la Provincia de Bolivar,
gracias a la confianza conferida por el organismo rector del sector eléctrico, el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, MEER. Con esta nueva
responsabilidad, la Empresa cuenta con aproximadamente 300.000 clientes.” (Sitio
web EEASA)
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4.2 Principales disposiciones legales

a. Leyes

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento;
Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica;

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Ley de Régimen del Sector Eléctrico

Ley de defensa del Consumidor

Regulacion ARCONEL 004-01

Regulacion CONELEC 011-08

b. Reglamentos

Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno;
Reglamento sustitutivo del reglamento de suministro del servicio de electricidad.
Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad

Reglamento de la Ley del Sector Eléctrico

Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad.

C. Normas

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

4.3 Lista Niveles Directivos

Ing. Jaime Astudillo Ramirez Presidente Ejecutivo

Dr. Marlon Torres Asesor Juridico

Dra. Marielena Guevara Auditora Jefe

Ing. Luis Marcial Director de Planificacion

Dra. Silvia Garcés Directora Financiero

Ing. Ivan Naranjo Director de Distribucion

Ing. Héctor Barrera Director de Subtransmision

Ing. Héctor Bustos Director de Comercializacion

Ing. Fanny Chéavez Directora de Relaciones Industriales
Ing. Patricio Garzén Director de la Zona Oriental Pastaza
Ing. Nelson Muso Director de la Zona Oriental Napo
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4.4 Estructura Organica

4.4.1 Organigrama Estructural
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4.4.2 Organigrama Funcional
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4.5 Mision, Vision, Principios
En el sitio web de la Empresa Eléctrica Ambato se menciona lo siguiente:
Mision

“Suministrar Energia Eléctrica, con las mejores condiciones de calidad y continuidad,
para satisfacer las necesidades de los clientes en su &rea de concesion, a precios
razonables y contribuir al desarrollo econémico y social .

Visién

"Constituirse en empresa lider en el suministro de energia eléctrica en el pais"

Principios

- “Disponer de recursos humanos capacitados, motivados y comprometidos con los
objetivos constitucionales. ”

- “Practicar una gestion gerencial moderna, dindmica, participativa, comprometida en
el mejoramiento continuo. ”

- “Disponer de un sistema eléctrico confiable, utilizando tecnologia adecuada. ”

- “Tener procesos automatizados e integrados. ”

4.6 Principales Actividades, Operaciones e Instalaciones

e Nuevos medidores

e Modificacion de servicios existentes

e Descuentos en planillas

e Servicios eventuales

e Suspensiones eventuales y definitivas del servicio
e Reclamos por fallas en el servicio

e Clientes especiales
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4.7 Principales Politicas Contables

Segun el Manual de Politicas Contables EEASA del afio 2012 se indican las siguientes politicas:

1. POLITICAS GENERALES DE PREPARACION DE INFORMACION FINANCIERA

1.1 Reconocimiento de activos

“LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS reconocen un activo en el Estado de Situacion
Financiera cuando es probable que se obtengan beneficios econdémicos futuros del
mismo para la empresa, y ademas el activo tenga un costo o valor que puede ser
medido con fiabilidad.

“Para el caso de transferencias de activos provenientes de clientes, se reconocen en el
estado de situacion financiera al valor razonable, que normalmente representa el
costo. La contrapartida deberda ser reconocida como ingresos ordinarios en los
resultados del ejercicio.”

“Un activo no es objeto de reconocimiento en el Estado de Situacion Financiera
cuando se considera improbable que del desembolso correspondiente, se vayan a
obtener beneficios econémicos en el futuro. En lugar de ello, tal transaccion se
reconoce como un gasto en el estado de resultados integrales. ”

1.2 Reconocimiento de pasivos

“LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS reconocen un pasivo, en el Estado de Situacion
Financiera, cuando la obligacién ha sido generada por eventos pasados y es probable
que, del pago de esa obligacion presente, se derive la salida de recursos que lleven
incorporados beneficios econémicos, y ademas la cuantia del desembolso a realizar
pueda ser medido con fiabilidad. ”

“Las obligaciones derivadas de contratos, en la parte proporcional todavia no
cumplida de los mismos, no se reconocen como pasivos en los estados financieros. No
obstante, cuando tales deudas cumplan la definicion de pasivos y satisfacen las
condiciones para ser reconocidas en sus circunstancias particulares, y de esta manera
quedan cualificadas para su reconocimiento en los estados financieros, se incluyen en
los estados financieros lo cual, implica reconocer también los activos o gastos
correspondientes.”
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1.3 Reconocimiento de ingresos

“Se reconoce un ingreso en el estado de resultados integrales cuando ha surgido un
incremento en los beneficios econdmicos, relacionado con un incremento en los activos
0 un decremento en los pasivos, y ademas el importe del ingreso puede medirse con
fiabilidad. Esto significa que tal reconocimiento del ingreso ocurre simultaneamente
con el reconocimiento de incrementos de activos o decrementos de pasivos. ”

Los procedimientos adoptados para reconocer ingresos ordinarios son aplicaciones de
las condiciones para el reconocimiento fijadas en las normas internacionales de
informacion financiera (NIIF). Tales procedimientos van dirigidos a restringir el
reconocimiento como ingresos sélo a aquellas partidas que, pudiendo ser medidas con
fiabilidad, posean un grado de certidumbre suficiente.”

1.4 Reconocimiento de gastos y costos

“Se reconoce un costo o un gasto en el estado de resultados cuando ha surgido un
decremento en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un decremento en
los activos o un incremento en los pasivos, y ademds el gasto puede medirse con
fiabilidad. Esto significa que tal reconocimiento del costo o gasto ocurre
simultdneamente con el reconocimiento de incrementos en los pasivos 0 decrementos
en los activos. ”

“Los costos y gastos se reconocen en el estado de resultados independientemente de la
asociacion directa entre los costos incurridos y la obtencion de partidas especificas de
ingresos, dando cabal cumplimiento a las condiciones primordiales de reconocimiento
de activos y pasivos.”

1.5 Revelacion plena

“LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS informaran en forma integra, todo aquello que
sea necesario para comprender y evaluar correctamente la situacion financiera, los
cambios que esta hubiere experimentado, los cambios en el patrimonio, el resultado de
las operaciones y la capacidad para generar flujos futuros de efectivo. ”
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“La entidad informa de manera clara, neutral y de facil consulta toda la informacion
adicional que contribuya a una adecuada interpretacion y evaluacion de la situacion
financiera y econdmica, los cambios que ésta presente, el resultado operacional de sus
actividades, los cambios en el patrimonio, y su capacidad de generar flujos futuros de
efectivo y que permita a los usuarios construir indicadores de seguimiento y evaluacién
de acuerdo a sus necesidades, e informar sobre el grado de avance de planes,
programas y proyectos. Para satisfacer el principio de revelacion plena, se presentan
estados financieros de proposito general, notas a los estados financieros, informacion
suplementaria y dictamenes emitidos por personas legalmente habilitadas que hubieren
examinado la informacion segun normas internacionales de auditoria. ”

“LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS no compensaran los saldos de las partidas de
activos y pasivos del Estado de Situacion Financiera, ni de los gastos, costos e ingresos
del estado de resultados integrales, salvo que tales compensaciones estén previstas
explicitamente en la ley o desarrolladas, de manera expresa, en el marco de las normas
internacionales de informacion financiera.”

4.8 Puntos de Interés para el Examen

Los principales puntos de interés que deben ser considerados en la ejecucion son:

» Razonabilidad de las partidas 51206 Comercializacion y Administracion General
» Proceso de pago Yy registro de costos ambientales

> Asignacion de presupuesto para PMA

» Aplicacién de la Base Legal

Indicador de Interés

% CUMPLIMIENTO PLAN DE Valor ejecutado en programas de PMA
MANEJO AMBIENTAL Valor presupuestado en programas de PMA
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4.9 Evaluacion de control interno

Para la evaluacién del Control Interno se utiliz6 cuestionarios (Ver anexo A3), posteriormente se
elaboro6 la Matriz de Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente y de Control (Ver
anexo A4) con el fin de establecer el enfoque preliminar de auditoria (Ver Anexo A5).

4.10 Matriz de riesgos inherente y enfoque global

El resumen de los riesgos inherentes y el enfoque global de auditoria integral se detalla en la
siguiente matriz. (Ver Anexo A6)

4.11 Determinacion de materialidad e identificacion de cuentas significativas

Debido a que en los estados financieros de la EEASA no se identifica y refleja el valor gastado
por concepto de costos ambientales se analizaré el rubro que se ha ejecutado correspondiente al
afio 2016.

4.12 Plan de Muestreo

Se realizara el muestreo no estadistico, el universo comprende el monto ejecutado durante los 12
meses del periodo evaluado. Se tomara como muestra los meses en los que se ha considerado
gue existen erogaciones segun las partidas presupuestarias para el cumplimiento del PMA para
aspectos ambientales.

4.13 Recursos humanos, materiales y financieros

Humanos:
Conforme consta en la Orden de Trabajo N° 001-2017 de junio 02 del 2017, el personal a cargo
del trabajo estd conformado de la siguiente manera:

Dra. Maribel Paredes M.R.P.C Auditor Jefe
Dra. Rosa Elena Merino R.E.M.S Auditor Sénior
Srta. Thalia Jumbo T.EJ.S Auditor Junior

A2 1111 [
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Materiales:

v Folletos y documentos emitidos por la EEASA

v 1LAPTOP

v Suministros y Materiales necesarios para esa diligencia

4.14 Productos a obtener y comunicacion de resultados

Los productos a obtener luego de concluir con el examen especial, se resume en un Informe de
Auditoria.

4.15 Distribucion del trabajo y tiempos estimados

La orden de trabajo sefiala que el plazo para la ejecucion de esta accién de control es 60 dias y
su distribucion es:

FASES DESCRIPCION TIEMPO
FASE | Planificacion 20
FASE ” Ejecucién 30
FASE 11 Comunicacion 10
de Resultados
TIEMPO TOTAL: 60

4.16 Tiempo estimado:

El tiempo estimado segin la planificacion es de 60 dias calendario, para el desarrollo del
examen y presentacion del informe final.

Elaborado por: T.E.J.S |Fecha: 29/05/2017
Revisado por: R.E.M.S | Fecha: 29/05/2017
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A3 1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

PERIODO 2016

o PEEGINTAS | a1 | ais) | KA | Frcha Amdicer
INFORMACTION FINANCIER A
1 |;Los Esades Financiercs son presentados oportunamente? - 017-D6-16 TETS
;El contenido de los Estedos Financiercs es eEborado de acnemdo a las
! v d T-08-
z normas Financieras? 2017-0s-18 TETS
3 |;Lo= costos ambientsles del perindo e reflejan en los Estados FinancierosT il 2017-06-16 TETS
4 |;Los Estadeos Financieros tienen una supervision de la presidenda ejecutiva? 2017-D6-16 TETS
5 ;L3 empresza tene una ademada clasificacion y presentacion de las mentas de - 1017-06-16 TETS
balances?
iSe encuentran definide por escrito los oriterios y politicas contables usadas - y
& porla empresa? 2017-06-16 TEJS
iSe encuentran definidas politicas para el manejo de costos ambientsles en el - -
7 |irea de Gestion Ambiental? 1017-08-16|  TEIS
2 ZEl r"'ub_m por onstos iMBiE ntles ha sido considerado oomo beneficio - 1017-06-15 TErS
eoonomico para empresa’
iLa empresa presenta de forma clara, neutral y ficl kb informacion adicional
i B B . ¥ - 017-06-
¥ |de & simacién finsndera v econdmica del aspects ambiental? 2017-06-16 TETS
10| ;Existe respalde de los registros contables del afio auditado? o 2017-06-16 TETS
ORGANIZACION Y ESCRUCTURA DE LA EMPRESA
1 ;_Ctg'.r.: E empraza dantro 98 sU OFEMMiTEAMA Como un deparmmento ol drea de gastitn - 1017-06-16 TETS
ambizntal?
5 PLa en‘ﬁrau da 3 conocer opostunament hs poliicas, normas ¥ procedimientos 2l . 017-06-16 TEIS
pereonal?
3 La estructem d= I an‘.p:‘asa_\p—'.hm’::a considerar qua ks commnicaciones flovan entr= los| 1017-06-16 TETS
departamentos de b empraza’?
4 la e=mpraza _ fienz bien defnidos dos nivelbs de aumordad entre doz difrentes| A017-06-16 TETS
dz partamentosT
5 |La empresa tens sstablecida su misidn, visidn ¥ objetivos estatdeicosT . 2017-06-16 TEJS
§ |;La empreza coenta con vnmapa de procesos para el rea de gestion ambiental? i 2017-06-16 TETS
7 | iCventa ha malimado progams vy actividade: para proeger ol medio ambients 7 v 2017-06-16 TETS
% | ;Existe mn presupuesio apropido para 2l area ambiental? i 2017-06-16 TETS
o LEl walor 1:.1251.]:1.'& 5nc?.pan -:mplfr.!'.ie.ﬂf: cf cada mo de los programas del PMA szt - 1017-05-18 TETS
siendo devengada de acuerdo al presupuesin”
10| Bzt comprometida b emprasa con el mejoramienid continuo? v 2017-06-16 TETS
ASUNTOS IURIDICOS
1 |;La empresa openta con unabo gado encarsado da oz asontos juridicos de bempreaa T i 2017-06-16 TETS
1 | ;Ha mantenido b empreza jucios por accident=s medivambisntales 7 « 2017-D8-16 TETS
3 Mantiens b empresa vn archive actalizado que inchiya toda b documentacion relatives 2 - 1017-06-16 TETS
los azuntos an poder da bozabogados? o
TOTAL| 16 T | 44%
Crade de coxflanza del conrrol ingerns -
ALTO | ) MODERADO{ X ) BAJD | ]

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 16/06/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 16/06/2017
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MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2016

COMPONENTE ANALIZADO PT CT
SI/NO
SUMAN
INFORMACION FINANCIERA
1 |;Los Estados Financieros son presentados oportunamente? SI 1
2 (El contenido de los Estados Financieros es elaborado de acuerdo a las normas S1 1
Financieras?
3 |:Los costos ambientales del periodo se reflejan en los Estados Financieros? NO 0
4 |;Los Estados Financieros tienen una supervision de la presidencia ejecutiva? SI 1
5 |:La empresa tiene una adecuada clasificacion y presentacion de las cuentas de balances? SI 1
6 ¢(Se encuentran definido por escrito los criterios y politicas contables usadas por la sI 1
empresa?
7 ¢Se encuentran definidas politicas para el manejo de costos ambientales en el area de NO o
Gestion Ambiental?
8 (El rubro por costos ambientales ha sido considerado como beneficio econémico para NO 0
empresa?
9 (La empresa presenta de forma clara, neutral y facil la informacién adicional de la NO o
situacion financiera y econémica del aspecto ambiental?
10| ;Existe respaldo de los registros contables del afio auditado? SI 1
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
1 ¢(Cuenta la empresa dentro de su organigrama como un departamento el area de gestién NO o
ambiental?
2 ¢La empresa da a conocer oportunamente las politicas, normas y procedimientos al sI 1
personal?
3 ¢(La estructura de la empresa permite considerar que las comunicaciones fluyan entre los sI 1
departamentos de la empresa?
4 ¢(La empresa tiene bien definidos los niveles de autoridad entre los diferentes sI 1
departamentos?
5 |;La empresa tiene establecida su misidn, visién y objetivos estratégicos? SI 1
6 |;La empresa cuenta con un mapa de procesos para el area de gestion ambiental? NO 0
7 |¢;Cuenta ha realizado programas y actividades para proteger el medio ambiente? SI 1
8 | Existe un presupuesto apropiado para el area ambiental? SI 1
° ¢El valor presupuestado para cumplimiento de cada uno de los programas del PMA esta NO o
siendo devengada de acuerdo al presupuesto?
10 [¢Esta comprometida la empresa con el mejoramiento continuo? SI 1
ASUNTOS JURIDICOS
1 |;La empresa cuenta con un abogado encargado de los asuntos juridicos de la empresa? SI 1
2 |;Ha mantenido la empresa jucios por accidentes medioambientales? SI 1
3 (Mantiene la empresa un archivo actualizado que incluya toda la documentacién relativos st 1
a los asuntos en poder de los abogados?
CALIFICACION TOTAL= CT 16
PONDERACION TOTAL = PT 23
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 70
NIVEL DE RIESGO INHERENTE = RI = 100% - %NC 30

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 16/06/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 16/06/2017
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A5 1/1

ENFOQUE DE AUDITORIA
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2016

MODERADA.

Se obtuvieron resultados de

la EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A en la matriz de calificacién del nivel de
confianza y riesgo, y hemos llegado a la conclusion que en el nivel de confianza
es del 70% y su diferencia en el riego inherente es de 30%o siendo su calificacion

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% -50%

51% - 75%

76% -95%

85%-50%

49% -25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 16/06/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 16/06/2017
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2016

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO Y
ARGUMENTACION

INHERENTE GLOBAL: 30%
MODERADO

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

ENFOQUE
SUSTANTIVO

ESTADOS
FINANCIEROS

Los costos ambientales del
periodo no se reflejan como una
cuenta independiente en los
Estados Financieros

Confirmar si en las politicas
internas se  describe el
tratamiento contable a darse
para el registro de costos
ambientales

No se encuentran definidas
politicas para el manejo de
costos ambientales en el area de
Gestion Ambiental

Revisar si existen politicas o
manuales para el manejo de
costos por actividades
ambientales

El rubro por costos ambientales
no ha sido considerado como
beneficio  econdmico  para
empresa

Comprobar si el valor de
costos ambientales ha permito
incrementar o disminuir
beneficios econdmicos en las
actividades de la empresa

ORGANIZACION
Y ESTRUCTURA
DE LA
EMPRESA

No se evidencia dentro del
organigrama como un
departamento el &rea de gestion
ambiental

Verificar si existe alguna
disposicion referente a la
actualizacion del organigrama
estructural de la empresa

No cuenta con un mapa de
procesos para el area de gestion
ambiental

Comprobar si existe un mapa
de procesos para el
departamento de planificacion
y si en este consta los
procesos del area de gestion
ambiental

El valor presupuestado para
cumplimiento de cada uno de los
programas del PMA no siendo
gastado de manera organizada

Ejecutar un plan piloto para
asignar las actividades
prioritarias del PMA, y asi
evitar futuros inconvenientes.

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 16/06/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 16/06/2017
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I1: EJECUCION

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: COSTOS AMBIENTALES
PERIODO 2016

OBJETIVO

correcta valuacion

1. Verificar que el componente cumpla con los principios de veracidad, integridad y

ELABORADO

N° PROCEDIMIENTOS RP/PT POR FECHA
Verificar que el valor presupuestado se haya

1 |invertido conforme a los rubros ejecutados sobre B1 T.EJ.S 20/06/2017
los aspectos ambientales en el afio 2016
Determinar si el registro de las actividades

2 | ambientales corresponden al periodo evaluado B2 T.EJ.S 26/06/2017
Identificar los costos ambientales del afio 2016 y

3 | establezca una muestra, con la finalidad de B3 T.EJ.S 03/07/2017
verificar su registro contable

5 | Realice la hoja de hallazgos H/H T.EJ.S 14/07/2017

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 20/06/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 23/06/2017
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FASE I11: EJECUCION

Bl

ANALISIS PMA PRESUPUESTADO Y EJECUTADO

COMPONENTE: COSTOS AMBIENTALES
PERIODO 2016

PROGRAMAS PRESUPUESTADO | EJECUTADO | Yariacion | Variacion
Absoluta Relativa
Plan de Prevencion y 11.025,00 20.950,80 9.925.80 90,03%
Mitigacion de Impactos
Plan de Manejo de 9.039,37 69.626,29 60.586,02 670,26%
Desechos
Plan de Comunicacion,
Capacitacion y 2.990,53 11.883,36 8.892,83 297.37%
Educacion Ambiental
Plan de Relaciones 2.356,59 3.763.20 1.406,61 59.69%
Comunitarias
Plan de Contingencias 10.058,21 399,00 (9.659,21) -96,03%
Plan de Seguridad y 41.343.75 5.824,00 (35.519,75) | -8591%
Salud Ocupacional
Plan de Monitoreo y 56.034,56 6.612,00 (49.422,56) | -88,20%
Seguimiento
Plan de Rehabilitacion - - - 100%
Plan de 0
Gierre y Abandano - 13.367,20 13.367,20 100%
Total 132.848,01 132.425 85 (422,16) -0,32%

Observacion:

v

a. Segun el cuadro anterior, se observa que se gasté un 0,32% menos de los que se tenia presupuestado es
decir $422,16. Pero existen variaciones significativas en los valores de cada programa del PMA.

b. En el Plan de Manejo de desechos se presenta la variacion mas significativa del PMA con un 670,26%
c. En el Plan de Cierre y Abandono se gasté un 100% debido a que no se tenia valor presupuestado.

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 20/06/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 26/06/2017
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FASE I11: EJECUCION

B2

ANALISIS DE GASTOS POR ACTIVIDADES AMBIENTALES
COMPONENTE: COSTOS AMBIENTALES
PERIODO 2016

COSTO
PROGRAMAS ACTIVIDADES CIM Al PARTIDA CUENTA
ANUAL
uUsD
Inventario forestal alimentador Servicios Externos,
Plan de Misagualli 15.640,00 5120602010062 Legales, Auditoria
Prevencion y = — e
Mitigacion de icencia de aprovechamiento .
Impactos forestal para la linea subestacion 3.990,00 5120602010062 ?_fg;fégsAE:éeitrQﬁZ’
Batan '
Desbroce del terreno de EEASA,
ubicado en la parroquia rio verde 1.320,80 5120602010069 | Servicios Diversos
del cantén Bafios
Subtotal 20.950,80
Analisis por cromatografia de Estudios
gases de equipos con PCB'S de 9.712,80 5120408010093 Ambientales
EEASA
Plan de Maneio Destruccion de ldmparas de Contrato Obras
de Desechosj alumbrado publico, fluorescentes 1.481,36 5120602010067 | Mantenimiento y
y focos ahorradores Construccién
Construccion bodega de Contrato Obras
almacenamiento de 58.432,13 5120602010067 | Mantenimiento y
transformadores. Construccion
Subtotal 69.626,29
Plan de o . N
Comunicacion, Capacitacion Ambiental EEASA 5.157,36 5120602010023 Capacitacion
Capacitacion y Pintura d | .
Educacion Intura de murales con mensajes 6.726,00 5120602010069 | Servicios Diversos
Y ——— ambientales
Subtotal 11.883,36
Campafia de concientizacion,
Plan de sensibilizacion y forestacion
Relaciones enciende tu ahorro de energia, 3.763,20 5120602010069 | Servicios Diversos
Comunitarias como _formg dg _adaptarnos al
cambio Climético "Ambato
Verde".
Subtotal 3.763,20
PI_an i . Simulacro de incendios en Batan 399,00 5120602010062 i Extgrnqs,
Contingencias Legales, Auditoria
Subtotal 399,00
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Plan de
F ; iz Suministro de
Seguridad 'y | Entrega de equipo de proteccion 5.824,00 Herramientas y
Salu_d personal Equipos de Proteccion
Ocupacional
Subtotal 5.824,00
Plan de Auditoria ambiental de
Monitoreoy | cumplimiento Subestacién Batan 6.612,00 12147064201140 Congrato,de.
. ~ 9065 Asesoria Técnica
Seguimiento (a efectuarse en el afio 2017)
Subtotal 6.612,00
Plan de i
Rehabilitacion
Subtotal -
Estudio para el plan de cierre,
CP::prge abandono y verificacion de la 13.367.20 5120602010062 Servicios Externos,
y Central de Generacidn e Legales, Auditoria
abandono s -
Termoeléctrica Lligua
Subtotal 13.367,20
TOTAL 132.425,85

Observacion:

a. Las actividades realizadas para el cumplimiento del PMA se han registrado en las diferentes cuentas de
los gastos administrativos debido a que no son reconocidos en un grupo para gastos ambientales.

b. La Auditoria Ambiental de cumplimiento a la Subestacién Batan se registra como Activo debido a que aun no
se ha efectuado pero ya sido contratada en el afio 2016.

c. No existe una cuenta que sirva para registrar los costos por remediacion a dafios ambientales como lo
especifica la NIC 37.

d. Las actividades que se efectuaron como Gestion Ambiental fueron ejecutadas por los diferentes
departamentos de la empresa.

Elaborado por: T.E.J.S |Fecha: 26/06/2017

Revisado por: R.E.M.S | Fecha: 30/06/2017
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FASE I11: EJECUCION

B3

ANALISIS DE REGISTRO DE COSTOS AMBIENTALES
COMPONENTE: COSTOS AMBIENTALES
PERIODO 2016

COSTO
PROGRAMAS ACTIVIDADES GEHS?’EL PARTIDA CUENTA GRUPO
usD
servicios Comercializacion
Inventario forestal ' | 15 546 00 | 5120602010062 |  XMOS |y Administraci6n
Plan de alimentador Misagualli Legales, General
Prevencion y Auditoria
Mitigacién de | Desbroce del terreno de Comercializacion
Impactos | EEASA, ubicadoenla |y 54 00 | 5190600010069 |  SEVICIOS |y Administracin
parroquia rio verde del Diversos General
cantén Bafios
S . Comercializacion
Plan de_ . Capacitacion Ambiental 5.157,36 | 5120602010023 | Capacitacion |y Administracién
Comunicacion, EEASA General
Capacitaciony Comercializacion
Educacion Pintura de murales con Servicios Y
Ambiental mensajes ambientales 6.726,00 | 5120602010069 Diversos y Administracion
General
Campafia de
concientizacion,
Pl ck foress'cr;f:litcz)lrlllziilizad{e tu Servicios Comercializacion
Relaciones h q . 3.763,20 | 5120602010069 : y Administracién
Comunitarias | 210rTo de energia, como Diversos General
forma de adaptarnos al
cambio Climético
"Ambato Verde".
Estudio para el plan de ..
- Servicios e
Plan de cierre, abandono y Externos Comercializacion
Cierrey verificacion de la 13.367,20 | 5120602010062 : y Administracién
- Legales,
abandono Central de Generacidn Auditoria General
Termoeléctrica Lligua
TOTAL 45.974,56

Observacion:

¥

Segun lo confrontado con las 6rdenes de pago del afio 2016 los valores gastados para dar cumplimiento al PMA del
area de Gestion Ambiental se han destinado a la cuenta 51206 referente a los costos por Comercializacion y
Administracion General.

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 03/07/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 07/07/2017
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FASE I11: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGOS
COMPONENTE: COSTOS AMBIENTALES
PERIODO 2016
N REF CONDICION CAUSA CRITERIO EFECTO RECOMENDACION
Area de Presupuestos
El desenlw_bo_lso adéqulirido El preslupuesto fue aprlo(kj)ado _ Planificar con mayor eficiencia el
AU E .2 A El rubro por actividades por i A ngera i€ - Gast6 en partidas no valor a presupuestar por
fue menor a lo - : Accionistas y el Directorio por - L
1 B1 tad 0 329% ambientales no fue monitoreado | | bi consideradas cumplimiento del PMA
plresupues ado en un 2’2 60 por lo cual el presupuesto fue 0 quie 05 ((:jartr; 108 que - Presupuesto con déficit | - Todo gasto debe tener una partida
0 que repreTOenta $?j I 1 gastado en menor cantidad, eﬁlséleran ebieron ser presupuestaria que sea para gastos
como sobrante de aprobal dos prewamznte antes e el [ al] clberd
presupuesto. e ser gastado aprobada por la maxima autoridad de
la empresa.
SIPEM EB WENED €2 Presupuesto invertido en gran Area de Presupuestos
Desechos representa la arte er:1 la construccion dguna Se debi6 delimitar el gasto del | Mala proyeccién de los P
variacion mas significativa P . plan de Manejo de Desechos al | rubros destinados cubrir .
2 B1 . bodega de almacenamiento de L Elaborar el presupuesto conociendo
BE0 P 3 G U @B transformadores por disposicion de Il G 52 CRETTEE I EGIVEEE 25 0 08 las presentes y futuras necesidades de
de 670,26% de lo P P presupuestado programas del PMA P y
MEER. la empresa.
presupuestado
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La Reforma del Texto

Unificado de Legislacion
- Falta de monitoreos a los

Area de Presupuestos:

Bl

En el Plan de Cierre y

Abandono se gasté un | un estudio realizado para el cierre,

El rubro gastado se dio debido a | Se

abandono y verificacion de la
Central de Generacién

el cierre de una instalacion
debera hacerse previo aviso,

cundaria (TULSA) pide que

debido a que debera
contemplar al menos, la

gastos efectuados
-No se realizan reformas
presupuestarias por la
maxima autoridad de la

Solicitar reformas presupuestarias en

100% mas debido a que
no se tenia ningun valor
presupuestado.

Termoeléctrica Lligua solicitado

por el ente de control. descontaminacién del sitio, asi

como los procedimientos para
la eliminacion de los desechos.

- Al

empresa

no existir eventos
como lo sucedido en el | Tomar en consideracion la aplicacion

base a una coordinacion con el area
Ambiental, a fin de que sean
aprobadas por la méaxima autoridad.

Area de Contabilidad:

la NIC 37 Provisiones, Activos

B2

sirva para registrar los
costos incurridos por

remediacion ambiental
como lo especifica la

En diciembre de 2016 en la
No existe una cuenta que Cen’trallde ngeracu.)n_’
Termoeléctrica Lligua existié un

derrame de aceites, lo cual no
causo mayores dafios pero si

generd una sancion

NIC 37 medioambien'gal y para lo cual la
EEASA debid remediar aquel

La NIC 37 sefala que se

solo aquellas obligaciones
surgidas a raiz de sucesos
pasados como lo es los costos
por reparacion de dafios
ambientales.

reconoceran como provisiones 2016 no se aplicaron
cuentas para remediacion

- La empresa debi6
planificar y tener una
provision por posibles

ambiental.

contingencias.

Contingentes y Pasivos Contingentes

Area de Gestion Ambiental

Elaborar un Plan de Contingencias
para cubrir costos por dafios de
remediacion ambiental
Administracién

Revisar la Norma de Control Interno

B2

Las actividades que se
efectuaron como Gestion
Ambiental fueron

ejecutadas por los

Los diferentes departamentos
realizan las actividades
ambientales debido a que el area
de Gestion Ambiental no es un
area independiente debido a que se | . NN .
nivel de direccidn, con vinculo
. encuentra en el Departamento de
diferentes departamentos de Y :
Planificacién como una unidad de

la empresa.
apoyo Y no aparece dentro del
organigrama estructural.

La Norma de Control Interno
del Sector Pablico n° 409

organica de la entidad en un

directo a las unidades
ejecutoras de proyectos,
debiendo apoyar a la alta
direccion en la toma de
decisiones

Gestion Ambiental especifica | La administracién no ha
que la unidad ambiental se considerado la Norma de
ubicaré dentro de la estructura | Control Interno por lo que

el presupuesto para el area

ambiental es insuficiente

para cumplir con los

compromisos contraidos

con el ambiente.

409-02 para elaborar el organigrama
estructural presentando el area de
Gestion Ambiental en un nivel de

direccion.

Area de Presupuestos

Destinar un presupuesto lo

suficientemente proporcional dando

prioridad a las actividades

ambientales que sirvan para alcanzar
los objetivos propuestos.
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B3

Los valores gastados para
dar cumplimiento al PMA
del area de Gestion
Ambiental se han destinado
a la cuenta 51206 referente
a los costos por
Comercializacion y
Administracién General

Los gastos por cumplimiento del
PMA fueron registrados en la
cuenta de costos por
Comercializacion y
Administracion General debido a
que no existe definida una cuenta a
la que se destine los costos
ambientales.

Los Estados Financieros no
evidencian el rubro especifico
por costos ambientales debido

a que no son gastos por
actividades ordinarias de la
empresa

Desconocimiento del
valor por costos
ambientales registrados en
las distintas cuentas de los
Estados Financieros.

Area de Contabilidad

Registrar los costos ambientales en
una cuenta exclusiva para estas
actividades con el proposito de
determinar el valor que se esta

gastando por cumplimiento del PMA
lo que permitira una mejor toma de
decisiones.

Area de Presupuestos

Determinar cuentas presupuestarias
para actividades ambientales las
mismas que estén acorde con el area
de Gestion Ambiental.

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 10/07/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 17/07/2017
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FASE III

COMUNICACION DE
RESULTADOS
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EEASA
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: COSTOS AMBIENTALES
PERIODO 2016

OBJETIVO

1. Emitir un Informe del respectivo Examen Especial para dar a conocer las deficiencias
detectadas en el desarrollo de la auditoria

ELABORADO

POR

PROCEDIMIENTOS RP/PT FECHA

1 | Redaccion del informe final C1 T.E.J.S 21/07/2017

Elaborado por: T.E.J.S | Fecha: 21/07/2017

Revisado por: R.E.M.S | Fecha: 28/07/2017
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EEASA
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

C1

INFORME No. 001-2017

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2017

CARTA DE PRESENTACION

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen
Obijetivos del Examen
Alcance del Examen
Base Legal
Componentes Auditados

CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Informe Final

INDICE

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 21/07/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 23/07/2017
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Cl1

EEASA
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

Ambato, 21de Julio de 2017

Ingeniero,

Jaime Astudillo

Presidente Ejecutivo

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.
Presente,

Hemos realizado un Examen Especial a los Costos Ambientales del Plan de Manejo Ambiental de la
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2016, con el objeto
de conocer el estado actual del manejo y registro de los Costos Ambientales con la finalidad de que
empresa presente informacion financiera razonable.

El Examen Especial se desarroll6 de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, en consecuencia
incluy6é técnicas y procedimientos de auditoria que se consideran necesarios en las circunstancias
presentadas, consideramos el control interno de la empresa como una base para disefiar nuestros
procedimientos de auditoria con el propoésito de expresar nuestra opinion.

En el curso de nuestra auditoria observamos ciertos asuntos relacionados con el control interno y otros
temas operativos que se presentan para su consideracion. Estos comentarios y recomendaciones se reportan
como hallazgos, los cuales han sido discutidos con los miembros correspondientes de la Administracion,
tienen como fin mejorar el control interno o que resulten en mejoras a sus operaciones.

Atentamente,

Thalia Jumbo
AUDITORA

Elaborado por: T.E.J.S | Fecha: 21/07/2017
Revisado por: R.E.M.S | Fecha: 23/07/2017
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C1.21/2

EEASA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1. Motivos del examen

El Examen Especial a la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S., se realizara de acuerdo a la
necesidad de la institucién por cumplir con lo observado por los entes de control externos y dar
cumplimiento a la NIC 37, lo cual permitira reflejar los Costos Ambientales del PMA.

2. Objetivos

Objetivo General

Analizar los componentes administrativos y financieros del PMA a fin de conocer el estado actual del
manejo y registro de los Costos Ambientales, con el propoésito de que la Empresa Eléctrica Ambato
presente informacidn financiera razonable.

Objetivos Especificos

« ldentificar la inversion o gasto que se realiza por actividades ambientales a fin de llevar a cabo los
programas establecidos en el PMA.

«» Determinar los importes que se presentan en el plan de manejo ambiental y si este permite reducir
costos ambientales para un mejor desarrollo empresarial.

Establecer una estimacion e identificacion de los costos ambientales lo que permitird a la organizacion
realizar un mejor registro contable y por ende presentar Estados Financieros razonables.

3. Alcance del Examen Especial

El Examen Especial a la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., comprende la evaluacién,
la razonabilidad y consistencia de las cifras presentadas por costos ambientales del PMA en el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2016; con el objeto de emitir el informe respectivo, basado en principios
contables universalmente aceptados y bajo normas de auditoria generalmente aceptadas.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

C1.2 2/2

4. Base legal

d. Leyes

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento;
Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica;

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Ley de Régimen del Sector Eléctrico

Ley de defensa del Consumidor

Regulacion ARCONEL 004-01

Regulacién CONELEC 011-08

e. Reglamentos

o Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno;

o Reglamento sustitutivo del reglamento de suministro del servicio de electricidad.

o Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad

o Reglamento de la Ley del Sector Eléctrico

o Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad.
f. Normas

o Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

5. Componentes Auditados

Los principales puntos de interés que deben ser considerados en la ejecucion son:

Razonabilidad de las partidas 51206 Comercializacion y Administracion General
Proceso de pago y registro de costos ambientales

Asignacion de presupuesto para PMA

Aplicacion de la Base Legal

YV VY

Elaborado por: T.E.J.S

Fecha: 21/07/2017

Revisado por: R.E.M.S

Fecha: 23/07/2017
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C1.31/5

EEASA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS

CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
INFORME
Ambato, 23 de Julio del 2017

Ing.

Jaime Astudillo

Presidente Ejecutivo

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A
Presente.

Hemos auditado las partidas de Costos Ambientales derivados del cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental presentados en las diferentes cuentas de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016, asi
como la informacion financiera complementaria por el afio terminado en esa fecha. La preparacion de los
estados financieros es responsabilidad de la administracion de la Entidad, la nuestra a base de la auditoria
realizada, es expresar una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros y su conformidad con
las disposiciones legales.

Nuestro examen fue efectuado de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, aplicables en el Sector Publico y Normas Técnicas de Auditoria
emitidas por la Contraloria General del Estado. Dichas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que los estados financieros auditados no contienen errores u
omisiones importantes. Comprende ademas, la verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, politicas y demas normas aplicables a las operaciones financieras y administrativas
ejecutadas por la entidad durante el periodo examinado. Consideramos que nuestra auditoria provee una
base razonable para fundamentar la opinidn que se expresa a continuacion.

El estudio y evaluacion realizada nos reveld ciertas condiciones que podrian afectar el control interno de
los Costos Ambientales de la EEASA, por lo cual nos permitimos detallar a continuacion los
inconvenientes encontrados, asi como también se describen algunas recomendaciones a fin de que la
empresa pueda aplicarlos y superar dichos inconvenientes, el cual permita que la empresa sea un ejemplo
de desarrollo a nivel nacional.
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C1.32/5

EEASA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS

PRESUPUESTO DEL PMA

1) El desembolso adquirido por cumplimiento del PMA fue menor a lo presupuestado en un 0,32% lo que
representa $422,16 como sobrante del presupuesto.

Conclusion

El rubro por actividades ambientales no fue monitoreado por lo cual el presupuesto fue gastado en menor
cantidad. Es asi que al existir cambios en el valor a ser usado debian ser previamente notificados para ser
aprobados por la Junta General de Accionistas y el Directorio; lo cual pudo haber generado gastos en
partidas no consideradas y un presupuesto con déficit.

Recomendacion

Area de Presupuestos

= Planificar con mayor eficiencia el valor a presupuestar por cumplimiento del PMA
= Todo gasto debe tener una partida presupuestaria que sea para gastos ambientales la cual debera ser
aprobada por la méxima autoridad de la empresa.

2) El Plan de Manejo de Desechos representa la variacion mas significativa del PMA con un creciente de
670,26% de lo presupuestado

Conclusion

El Presupuesto para el Plan de Manejo de Desechos fue invertido en gran parte en la construccion de una
bodega de almacenamiento de transformadores por disposicion de MEER, valor que se debi6 delimitar con
lo que se encontraba presupuestado para asi evitar que exista variaciones significativas en el PMA lo que
representa una mala proyeccion de los rubros destinados a cubrir las actividades de los sub planes o
programas del Plan de Manejo Ambiental

Recomendacion

Area de Presupuestos

Conocer las presentes y futuras necesidades que la empresa puede tener para una mejor elaboracion y
cocimiento del valor a presupuestar para actividades ambientales.
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EEASA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS

3) En el Plan de Cierre y Abandono se gastd un 100% mas debido a que no se tenia ningin valor
presupuestado.

Conclusién

El rubro gastado se dio por un estudio realizado para el cierre, abandono y verificacion de la Central de
Generacién Termoeléctrica Lligua solicitado por el ente de control, lo cual lo no constaba dentro del
presupuesto del PMA. Lo cual segun la Reforma del Texto Unificado de Legislacion Secundaria (TULSA)
dice que el cierre de una instalacion debera hacerse previo aviso, debido a que debera contemplar al menos,
la descontaminacion del sitio, asi como los procedimientos para la eliminacion de los desechos; lo que
afecto al presupuesto debido a la falta de monitoreos a los gastos efectuados.

Recomendacion

Area de Presupuestos

Solicitar reformas presupuestarias en base a una coordinacion con el Area Ambiental, a fin de que sean
aprobadas por la méxima autoridad.

Remediacion Ambiental

4) No existe una cuenta que sirva para registrar los costos incurridos por remediacién ambiental como lo
especifica la NIC 37.

Conclusién

En diciembre de 2016 en la Central de Generacion Termoeléctrica Lligua existié un derrame de aceites, lo
cual no causo mayores dafios pero si generd una sancion medioambiental y para lo cual la EEASA debid
remediar aquel suceso. Segun la NIC 37 sefiala que se reconoceran como provisiones solo aquellas
obligaciones surgidas a raiz de sucesos pasados como lo es los costos por reparacién de dafios ambientales;
es asi que al no existir eventos como lo sucedido en el 2016 no se aplicaron cuentas para remediacién
ambiental pero la empresa deberia planificar y tener una provisién por posibles contingencias.

Recomendacién

Area de Contabilidad
Tomar en consideracion la aplicacion la NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes

Area de Gestién Ambiental
Elaborar un Plan de Contingencias para cubrir costos por dafios de remediacion ambiental
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EEASA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS

ORGANIZACION DEL AREA AMBIENTAL

5) Las actividades que se efectuaron como Gestion Ambiental fueron ejecutadas por los diferentes
departamentos de la empresa.

Conclusién

Los diferentes departamentos de la EEASA realizan las actividades ambientales debido a que el area de
Gestidn Ambiental no es un area independiente ya que se encuentra en el Departamento de Planificacion
como una unidad de apoyo y no aparece dentro del organigrama estructural.

Segun la Norma de Control Interno del Sector Plblico n° 409 Gestidn Ambiental especifica que la unidad
ambiental se ubicara dentro de la estructura organica de la entidad en un nivel de direccidon, con vinculo
directo a las unidades ejecutoras de proyectos, debiendo apoyar a la alta direccién en la toma de decisiones.
Es asi que la administracion al no haber considerado la Norma de Control Interno provoca que el
presupuesto para el area ambiental sea insuficiente para cumplir con los compromisos contraidos con el
ambiente.

Recomendacion

Administracion

Revisar la Norma de Control Interno 409-02 para elaborar el organigrama estructural presentando el area
de Gestion Ambiental en un nivel de direccion.

Area de Presupuestos

Destinar un presupuesto lo suficientemente proporcional dando prioridad a las actividades ambientales que
sirvan para alcanzar los objetivos propuestos.

INFORMACION FINANCIERA

6) Los valores gastados para dar cumplimiento al PMA del area de Gestion Ambiental se han destinado a
la cuenta 51206 referente a los costos por Comercializacion y Administracion General

Conclusion
Los gastos por cumplimiento del PMA fueron registrados en la cuenta de costos por Comercializacién y

Administracion General debido a que no existe definida una cuenta a la que se destine los costos
ambientales.

131




C1.15/5

EEASA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS

Es asi que los Estados Financieros no evidencian el rubro especifico por costos ambientales debido a que
no son gastos por actividades ordinarias de la empresa, lo cual provoca un desconocimiento del valor
utilizado por concepto ambiental por lo que se encuentra registrado en las distintas cuentas de los Estados
Financieros.

Recomendacion

Area de Contabilidad

Registrar los costos ambientales en una cuenta exclusiva para estas actividades con el propdésito de
determinar el valor que se esta gastando por cumplimiento del PMA lo que permitird una mejor toma de
decisiones.

Area de Presupuestos

Determinar cuentas presupuestarias para actividades ambientales las mismas que estén acorde con el area
de Gestion Ambiental.

Nuestros procedimientos de auditoria se disefian principalmente para poder formarse de una opinién sobre
los costos ambientales y por lo tanto es probable que no se revelen todas las debilidades de control en las
politicas y procedimientos que puedan existir. Nuestro objetivo, sin embargo es utilizar nuestro
conocimiento adquirido durante nuestro trabajo sobre la organizacion de la empresa para hacer
comentarios y sugerencias que esperamos sean de utilidad para ustedes.

Se recomienda en la brevedad posible mejorar estos problemas con las recomendaciones detalladas en este
informe, en donde el nivel ejecutivo y auditoria interna desarrolle un plan de monitoreo que permita
implementar las recomendaciones emitidas en dicho informe, obteniendo de esta manera un control
oportuno de los Costos Ambientales.

Atentamente

Jumbo Salazar Thalia Emperatriz
Auditora

Elaborado por: T.E.J.S | Fecha: 23/07/2017
Revisado por: R.E.M.S | Fecha: 25/07/2017
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Socializacion de los resultados obtenidos

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Lectura del borrador del informe de
Investigador auditoria ante las autoridades de la
EEASA.

Lectura del Informe definitivo de
Investigador auditoria para que los funcionarios
tomen las acciones necesarias en base a
las recomendaciones emitidas al final

del proceso.

Fuente: Jumbo, T. (2017)
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al personal de la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A

Objetivo: Obtener informacion sobre el Plan de Manejo Ambiental y los Costos
Ambientales en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y sefiale la respuesta adecuada a su
modo de pensar marcando con una X.

SECCION A: PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
1. ¢Se generan desechos peligrosos en su puesto de trabajo?

st [ NO [ ]

2. ¢Conoce usted si en el dispensario médico los desechos infecciosos son manejos
correctamente?

Sl L1 NO [
3. ¢Conoce usted si los desechos comunes generan complicaciones en su ambiente o
area de trabajo?
st [ NO [ ]

4. ¢Conoce si la empresa dispone de Planes de Accion para la prevencién de riesgos
ambientales?

st [_] NO [ ]

5. ¢Dispone usted de capacitacion sobre gestion ambiental y adecuado manejo
desechos? Si su respuesta fue afirmativa ¢Cada cuanto se realizan este tipo de
capacitaciones en la empresa?

Mensual
S| |:| Trimestral

Semestral
NO |:| Anual

6. ¢Dispone usted de capacitacidn sobre seguridad industrial? Si su respuesta fue
afirmativa ¢Cada cuénto se realizan este tipo de capacitaciones en la empresa?

Mensual

Sl |:| Trimestral
Semestral

NO [ ] Anual
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7.

10.

11.

12.

¢Considera que el equipo de proteccion personal es suficiente para la actividad
que realiza y cémo lo calificaria?

S| Malo
|:| Regular
NO |:| Bésico
Bueno
Excelente

¢Conoce usted si los desechos que se generan en la empresa son transportados de
forma adecuada y cada cuanto son transportados?

Diario
S| |:| Semanal
Mensual
NO Semestral
[] Anual

¢Cuenta la empresa con bodegas donde se almacenen los desechos peligrosos? Si
su repuesta fue afirmativa ¢Cada cuanto se realizan mantenimientos a estas
bodegas?

Diario
st [ ] Semanal
Mensual
NO |:| Semestral
Anual

¢Conoce si la empresa realiza la disposicion final de los desechos que se generan
en el sector eléctrico?

st [] NO [

¢Se realizan mantenimientos para rehabilitar las areas verdes que dispone la
empresa? Si su respuesta fue afirmativa ¢Con que frecuencia se realizan los
mantenimientos?

Diario
S| |:| Semanal
Mensual
NO |:| Semestral
Anual

¢Conoce usted si se realizan monitoreos de los planes de contingencia que posee
la empresa y cada cuanto son

realizados? Nunca
Mensual
Sl | | Trimestral
Semestral
NO |:| Anual
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SECCION A: COSTOS AMBIENTALES

13.

14.

15.

16.

¢Considera que el Plan de Manejo Ambiental cuenta con actividades especificas
que generan costos ambientales adicionales para la administracion de la empresa?

st [
NOo [_]

¢Existen costos de remediaciones por derrames de desechos? Si su respuesta es
afirmativa ¢En qué nivel clasificaria que estan estos costos para la empresa?

Sl |:| Altos
Medios

NO [ ] Bajos

¢El pago de la certificacion ambiental es realizado cada afio?

s [
No [

¢Conoce usted si la empresa ha sido sancionada por la autoridad ambiental por un
mal manejo de desechos?

g [
No [ ]
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