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RESUMEN EJECUTIVO

El presente anélisis de caso busca establecer la relacion que existe entre el proceso de
cobranza con la liquidez en ALQUIMIASOFT S.A. de la ciudad de Ambato. Por
medio de la aplicacion de la metodologia del COSO | por medio de cuestionarios de
control interno, ideal para controles de procesos, y el analisis de los estados financieros
a través de la obtencion de indicadores de liquidez se pudieron establecer falencias en
los procedimientos de cobro de los clientes que provocaron que la liquidez inmediata
se encuentre en 0.50 en el presente afio y en descenso a pesar de tener liquidez general
y una valor de prueba acida por encima de los valores de mercado (3.70 y 2.84
respectivamente). Se pudo comprobar adicionalmente falencias en la operatividad del
sistema que utilizan sea por negligencia de manejo o por problemas en la programacion
que arrojaron datos inconsistentes para trabajar. Finalmente se aplicé un analisis
COSO I con propuestas de solucidn a cada uno de los elementos estudiados en los que
hubo falencias en el departamento de cobranzas. Cada procedimiento incluido el de
cobros se detalla por cada elemento del COSO I brindando una solucion integral a los
problemas que se hallaron, en donde incluso se han incluido formatos validos para la

complementacién de los procedimientos.
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ABSTRACT

The present case analysis seeks to establish the relationship that exists between the
collection process and liquidity in ALQUIMIASOFT S.A. Through the application of
the COSO | methodology through internal control questionnaires, ideal for process
controls, and the analysis of the financial statements through the obtaining of liquidity
indicators, it was possible to establish shortcomings in the collection procedures of the
clients that caused immediate liquidity to be at 0.50 this year and declining despite
having general liquidity and an acid test value above market values (3.70 and 2.84
respectively). Failures in the operability of the system that they use either due to
malpractice of management or problems in the programming that gave inconsistent
data to work could be verified additionally. Finally it was possible applied a COSO |
analysis with proposed solutions to each of the elements studied in which there were
shortcomings in the collection department. Each procedure, including the collection
process, is detailed for each COSO | element, providing an integral solution to the
problems encountered, where even valid formats for completing the procedures have

been included.
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INTRODUCCION
El presente trabajo busca establecer la relacion entre el sistema de control interno y los
procesos de cobranza en laempresa ALQUIMIASOFT S.A. para lo cual seré necesario
realizar el proceso de investigacion en partes que permitan un detalle completo.

El trabajo se divide en capitulos detallados de la siguiente forma:

CAPITULO I: Identificacion del problema y establecimiento de objetivos de

investigacion.

CAPITULO II: Marco tedrico e hipétesis.

CAPITULO I11I: Metodologia de investigacion, poblacion y muestra, plan de

tratamiento de la informacidn, operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV: Resultados principales y limitaciones de estudio.

CAPITULO V: Propuesta.



CAPITULO |

1. Identificacion de caso a estudiar

1.1 Descripcion y formulacion del problema

1.1.1 Descripcion del problema

Macrocontextualizacion

En Ecuador, las empresas y organizaciones buscan enfocarse en un mejor
desempefio para obtener mayores beneficios en base a una correcta toma de
decisiones de manera certera y oportuna que les conduzcan a alcanzar sus metas y

objetivos planteados.

Para lograr un buen desempefio la empresa debe realizar un adecuado sistema de

control interno, definido como (del Toro, 2005):

El proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto
del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al
logro de los objetivos siguientes: Confiabilidad de la informacion, eficiencia
y eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas establecidas, control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de
la entidad (p.3)

Los sistemas de control interno juegan un papel muy importante en el logro de
metas y objetivos ya que contribuye a la seguridad del sistema contable que se
utiliza en la empresa evaluando los diferentes procesos contables, administrativos
y financieros. Segun (Barquero, 2013) EIl control interno se considera de gran
importancia ya que al cumplir con un plan de organizacion y un conjunto de
métodos y procedimientos adecuados la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumple segun las directrices marcadas por la direccion. De hecho

un correcto sistema de control interno es una de las partes mas importantes de una



entidad con una adecuada organizacion, ya que garantiza la salvaguarda de los
bienes y uso confiable de los registros y resultados contables; procedimientos
necesarios para una correcta marcha de una organizacion, grande o pequefia.
(Plasencia, 2010)

En el Ecuador segin (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2012) existe
704.556 empresas las cuales 57.146 son sociedades con fines de lucro y segun su
tamafio un 8.2% son empresas pequefias. La importancia de tener un sistema de
control interno y un adecuado grado de liquidez que permita cumplir con las
obligaciones a corto plazo en estas pequefias y también medianas empresas, ha
ido incrementado en los Ultimos afios, siendo este la parte que se encarga de la
organizacion de las necesidades y procedimientos de la organizacion, verificar la
productividad, eficiencia en las operaciones, aportando de esta manera a una

correcta toma de decisiones.

En épocas en donde la liquidez es escasa se deben tomar mayores previsiones para

evitar que las empresas quiebren.

Mesocontextualizacion

Tungurahua es una provincia que se caracteriza por su gran desarrollo econémico,
gracias a su privilegiada ubicacion geogréafica recibe a visitantes comerciales de
todo el pais, ademas de ser productos de productos tanto agricolas como industriales

muy conocidos en el pais.

En la provincia de acuerdo a los datos proporcionados por (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, 2012) en total el 48.53% de las personas en la provincia se
encuentran actualmente en la poblacion econdmicamente activa, con un proporcion

mayor en los hombres de las mujeres.



: PEA

¢CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

I Poblacién Total (PT)
M Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)
. . ¥ Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)

197.351

Gréfico N 1: PEA
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2012)

De acuerdo a (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2012), la mayoria de las
personas ocupan su tiempo de trabajo en negocios propios, un 38.7%, lo que indica
el grado de emprendimiento de la provincia, sea por necesidad o por vision de

negocio.

Cuenta propia

38,7

B Empleado del Estado
B Empleado doméstico

M Patrono
Empleado I Trabajador no remunerado
privado ]
I Socio
32'4 No declarado

Gréfico N 2: Trabajo de los habitantes de Tungurahua
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2012)

Se han creado multiples empresas de desarrollo de Software Contables en la
provincia de Tungurahua, la gran parte no cuentan con procedimientos de proceso
de cobranza bien establecidos por tal motivo los gerentes y administradores
desconocen del control interno que deben tener al momento de vender esta clase



de servicio, problema que les lleva a generar la venta sin tomar en cuenta el plazo
del crédito, que repercutira en el cobro de los paquetes vendidos otorgando plazos
y facilidades de pago inadecuados conduciéndolos a un posible riesgo de cobro, lo
cual retrasa sus gastos y compras a futuro al no contar con la liquidez necesaria
para realizarlos, llevando a la empresa a tener riesgos de quebrar, por esta razon
uno de los objetivos principales de una empresa es mantener la liquidez adecuada

para seguir funcionando en el mercado.

Microcontextualizacion

ALQUIMIASOFT S.A es una pequefia empresa que nacio gracias a la vision del
Ingeniero Serguei Proafio y un grupo de jovenes pertenecientes a la comunidad de
Ambato con el propoésito de desarrollar sus ideas innovadoras para el beneficio de
la poblacion no solo de la provincia sino también del pais, se dedica al desarrollo
de software contable los cuales ofrecen soluciones tecnoldgicas que agregan valor

y competitividad a los procesos de sus clientes.

Los productos que ofrecen estan destinados a realizar procesos de control completos
en la empresa del ambito contable y financiero como por ejemplo
Mifacturacion.com.ec, 0 mi negocio. La idea acerca de estos servicios es de gran
aceptacion por parte de los clientes que lo ven como una gran oportunidad para
mejorar y agilitar los procesos tanto de compra como de venta.

Al ser una empresa nueva se ha ido presentando muchas dificultades debido a la
falta de experiencia y control, tales como obtener los recursos financieros para hacer
la inversion en el negocio y conseguir clientes buscando posicionarse
definitivamente en el mercado. Los procedimientos de venta no son
complementados con un plan de cobranza que les ayude a controlar las cuentas por

cobrar, provocando inestabilidad a la empresa en la disminucién de la liquidez.



1.1.2 Formulacion del problema

¢Como inciden los sistemas de control interno del proceso de Cobranza en la
liquidez de ALQUIMIASOFT S.A. AMBATO?

1.2 Justificacién

Actualmente, al generarse nuevas empresas de desarrollo y comercializacion de
software se da mayor prioridad a la captacion de clientes sin tomar en cuenta
aspectos importantes y relevantes como una inadecuada aplicacién de control
interno en el proceso de cobranza la cual no permite manejar la liquidez que
requiere cada una de las empresas afectando a la situacion financiera de las mismas
y asi también a la toma de decisiones, problema que enfrenta ALQUIMIASOFT
S.A. el cual se busca dar solucién y alternativas para controlar de manera continua

los procesos de cobranza que se realiza en la empresa.

Segln (Aznar, 2005) La base para un proceso de cobranza adecuado se direcciona

en tres puntos fundamentales:

-Una investigacion de crédito bien hecha
-Cumplimiento de tratos de venta
-Cobrar, cobrado.

De aqui la importancia de la presente investigacién, ya que la empresa
ALQUIMIASOFT S.A. afronta un gran problema en concordancia al proceso de
cobranza debido a la falta de control que realiza la empresa , lo cual es necesario
dar una solucién y alternativas para empezar a realizar cambios para un correcto
plan de procesos de cobranza posibilitando establecer politicas y lineamientos
acertados que permita un desarrollo arménico de las actividades asignadas para
evaluarlas y tomar decisiones oportunas, consiguiendo el cumplimiento de

objetivos y metas propuestas.



En el articulo cientifico de (Pirela, 2005) con su tema estudio de un caso de control

interno concluye que:

El control interno de los procesos se direcciona con mayor énfasis a la
evaluacion, la cual a través de esta funcion se verifican las condiciones
de la estrategia que se encuentra involucrada. El control interno da a
conocer que la gerencia es el maximo responsable de llevar al cabo el
trabajo, el cual debe comprometerse trabajar de forma adecuada de
acuerdo a los requerimientos de la filosofia administrativa, en funcion
de la consistencia de esta. Por lo tanto el control interno se expresa a
través de politicas aprobadas por los niveles de direccion que tiene la
empresa, a través de la elaboracion y ejecucion de técnicas de direccién
y verificacion de sistemas de informacion que aportan al mejoramiento
de las funciones internas de la empresa. (p. 2-4)

El control interno es de gran importancia para el manejo interno de la empresa, y la
direcciéon es quien debe poner las pautas para que esto ocurra, con politicas

adecuadas que sean de beneficio para la organizacion.

En el articulo cientifico de (Economista, 2016) que lleva por titulo el control

interno en las cuentas por cobrar se puede constatar que:

Un control interno adecuado permite a la administracion de la empresa
implementar acciones que faciliten un ambiente de control correcto en
el cual se den cumplimiento a los cinco elementos de acuerdo al marco
COSO. Se debe identificar los riesgos en los que puede incurrir la
empresa que impidan alcanzar sus objetivos para asi poder implementar
actividades de control en el ciclo ingresos cuentas por cobrar cobranza.

En el trabajo de (Hango, 2013) totulado el Control Interno y su incidencia en la
liquidez de Megaprofer S.A. en el afio 2011 se pudo concluir que “los desatinos en
los procedimientos de control interno inciden en la liquidez de la empresa, porque
al no existir un debido control en las instrucciones, ocasiona una pérdida de recursos
tanto humanos como monetarios, lo que influye directamente en la liquidez de la

empresa.” (p. 110)



En general el control interno tiene relacion con la toma de decisiones que se
relaciona con la forma en cdmo se manejan los recursos disponibles y este elemento

influye directamente en la liquidez de una empresa.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Diagnosticar los sistemas de control interno en el proceso de cobranza y su
influencia en la liquidez de la empresa ALQUIMIASOFT S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

v Examinar los procedimientos de control interno en el proceso de cobranza

v Realizar un analisis comparativo de la liquidez de la empresa en el afio 2016,
respecto a sus indicadores historicos

v Proponer politicas y procedimientos de control interno en el proceso de

cobranza



CAPITULO I

2. Marco Tedrico

Un adecuado manejo de Control Interno es importante para una propicia liquidez,
permitiendo cubrir obligaciones contraidas y poder tener libertad a la empresa
ALQUIMIASOFT S.A al momento de tomar decisiones, por tal motivo es necesario
profundizar el tema basado en investigaciones anteriormente ejecutadas y
permitiendo derivar sobre casos empleados, objetivos y conclusiones propuestas

por autores de articulos cientificos, libros y trabajos de investigacion previos.

El control interno comienza en el nivel jerarquico superior, quienes son los
responsables de expedir las politicas y las normas con las que la empresa debe
trabajar y enfocarse en los objetivos que se plantea. De hecho el control interno es
una evaluacion de estos elementos que deben ser ejecutadas por los niveles

inferiores de la empresa.

Dentro del marco del control interno se manifiesta que un adecuado ambiente de
control es el que facilita la implementacion del informe COSO | incluso en el area
de cobranza, con el respectivo andlisis de riesgos que conlleven para elegir las
estrategias mas apropiadas de mejora en los ciclos de cobranza.

El informe COSO I se encarga de definir objetivos a las operaciones efectuadas en
todos sus ambitos, encontrando a la vez las deficiencias y riesgos que puedan
presentarse de tal forma que la administracion pueda tomar las acciones necesarias
para contrarrestar cada riesgo.

2.1. Fundamentacion cientifico técnica

2.1.1. Control interno



“Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la
Gerencia y otro personal de la Organizacion, disefiado para proporcionar una
garantia razonable sobre el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte
y cumplimiento.” (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS, 2013)

Debe notarse que el concepto implica razonabilidad, no perfeccion, incluso si el
sistema resulta ser perfecto puede arrojar resultados extrafios o incluso adversos.
Entonces el control interno no constituye entonces una herramienta de salvacion
para la empresa sino solo una ayuda para ella. La base del control interno es la
consecucion de resultados de una forma adecuada por medio de herramientas

adecuadas de diagndstico de procedimientos.

El proceso de control interno es obligatorio para empresas de tipo auditable, aunque
es posible aplicarla en cualquier empresa aun siendo pequefia, ya que ayuda a
mejorar los procesos y actividades que se encuentran establecidos en la empresa, lo
cual también ayudara a estabilizar la organizacion y prepararla majara mejoras

futuras.

El control interno constituye un método integral con el cual se puede reorganizar
las actividades necesarias o confirmarlas en caso de que se encuentren correctas,
sea aplicado una parte de la empresa 0 a su conjunto, constituyéndose en un
indicador de eficiencia de la gestion empresarial con el cual se podran tomar

medidas que ayuden a mejor sus niveles de competitividad.
2.1.1.1. Componentes de control interno
Toda empresa sin excepcion puede aplicar control interno, en caso de las auditables

es obligatorio y en caso de las pequefias es opcional, y en todas los principio seran

similares pero tendran una aplicacion diferente.
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A continuacion se expone lo mencionado por (Mantilla, 2011) referente a los

elementos del control interno:

Entorno de control.- Es el primer elemento y la base de todo el control
interno. En esta fase se analizan lo referente a los valores, la cultura
empresarial, las responsabilidades, la gestion. Constituye el punto de partida
de todo el andlisis de control interno.

Evaluacion de los riesgos.- El riesgo es la “contingencia o proximidad de
un dano” (RAE, 2010). En el mundo empresarial esta componente tiene un
gran valor ya que constituye elemento de evaluacion y define la dificultad
de implementacion de medidas que puedan corregir el sistema. Los riesgos
pueden obtenerse a partir de los objetivos empresariales en funcién de su
grado de cumplimiento, los cuales pueden darse tanto del interior de la
empresa como del exterior los cuales ademas presentaran muchos cambios

que debe prevenir el sistema de control interno

Actividades de control.- Una vez obtenidos los riesgos se realizan
actividades que permitan cumplir los objetivos empresariales evadiendo o
minimizando el riesgo que se obtuvo en la etapa anterior. Desde luego las
actividades derivadas de este paso deberan tener relacion con los objetivos

de la empresa, tanto a nivel general como departamental

Informacion y comunicacion.- Durante la aplicacion de los procesos se
deben mantener expeditas las vias de comunicacion para hacer conocer las
decisiones que se tomen en torno a la empresa. Desde luego la comunicacion
deberé ser de dos vias de tal forma que exista retroalimentacion adecuada

para que el sistema de control interno tenga un buen grado de eficacia.

Supervision.- Ya implementado el sistema de control interno se procedera a

realizar un plan de supervision para detectar posibles falencias o
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incumplimientos de las actividades implementadas. Estas evaluaciones
desde luego deberan ser periddicas y de manera continua en funcion de lo
que necesita la organizacion en su conjunto con participacion de todo el
personas, en donde inclusive se recopilara sugerencias de los miembros del
staff
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Gréfico N 3: Elemento de Control Interno
Fuente: (Pacheco, 2011)
Elaborado por: Mayra Becerra

Los cinco componentes anteriormente citados estan basados en el informe COSO
I, el método tradicionalmente de mayor aceptacion y en los que se basa los demas
informes COSO.

Actualmente aungue no existe una clara definicion de cuando utilizar el primer

informe o el segundo es recomendable utilizar el COSO 1 para sistemas de control
interno de auditorias administrativas y el COSO |1 para financieras.
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COSO | COSO 11
Titulo Marco Integrado de Control | Marco Integrado de
Interno Administracion  de  Riesgo
Empresarial
Antecedentes | 1992 en EEUU por Committee | 2004 en EEUU por Committee of
of Sponsoring Organizations of | Sponsoring Organizations of the
the Treadway Commision | Treadway Commision (COSO)
(COSO)
Concepto Es un proceso desarrollado por | Es un proceso efectuado por la

la administracion en conjunto
con el personal de la empresa,
disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de
seguridad razonable en la
consecucién de objetivos dentro
de las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las
operaciones;

- Fiabilidad de la informacion

financiera

administracion de una entidad en
conjunto con los trabajadores de
la empresa en funcion de las
estrategias de la empresa y
disefiado para identificar eventos
elementos que podrian afectar a
la empresa de tal forma que sea
posible gestionar los riesgos de la
misma y de esta forma conseguir
una seguridad acerca de Ila

consecucion de sus objetivos.
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- Cumplimiento de la leyes y

normas que sean aplicables

2. Evaluacion de riesgos.
3. Actividades de control.
4. Informacion y comunicacion.

5. Supervision.

Finalidad Facilitar un modelo que una | Ampliar el concepto de control
empresa pueda utilizar para |interno a través de la
evaluar sus sistemas de control | identificacion, evaluacion vy
y decidan como mejorarlos. gestion integral de riesgo.
Integrar diversos conceptos del
control interno que permita
identificar los componentes de
control.

Obijetivos Eficacia y eficiencia de las | Objetivos estratégicos
operaciones. Eficacia y eficiencia de las
Fiabilidad de la informacidn | operaciones.
financiera. Fiabilidad de la informacion
Cumplimiento de las leyes y | financiera.
normas que sean aplicables Cumplimiento de las leyes y

normas que sean aplicables

Componentes | 1. Entorno de control. 1. Ambiente interno

2. Establecimiento de objetivos
3. Identificacion de eventos

4. Evaluacion de riesgos

5. Respuesta a los riesgos

6. Actividades de control

7. Informacion

comunicacion

8. Supervision

Tabla N 1: Diferencias COSO |y COSO I
Fuente: (Bertani, Polesello, Sanchez, & Troila, 2014)
Elaborado por: Mayra Becerra

En cuanto a la efectividad del sistema de control interno se puede mencionar que

sera efectivo siempre que el personal entiende que las disposiciones y leyes que se
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dispongan deberan cumplirse, ademéas de cumplir con las actividades y objetivos a
tiempo, y que los datos de los estados financieros sean razonables.

2.1.1.1.1. Primer elemento del COSO I: Entorno de control

De acuerdo a (del Toro, 2005), como primer elemento del Control interno
constituye la base sobre la cual se construira todo el proceso. Toma los elementos
éticos y morales de la empresa de convivencia social de los empleados que se
encuentran normalmente en codigos y manuales de conducta que apoyan para la

consecucion de los objetivos.

Los elementos a destacar en esta fase del control interno son:

Integridad y valores éticos: Referente a los juicios de valor que se dan en el diario
vivir es la base del proceso de control interno. Los valores que se forman de estos
juicios de valor son determinantes al momento de establecer objetivos ya que

mediante ellos se podra conocer la forma de desarrollarlos.

Gran parte del proceso de control se basa en los valores de los administrativos de
una empresa, en vista de que son ellos los que deben inculcar a los empleados de

las diferentes areas como conseguir los objetivos que busca la empresa.

Desde luego, establecer estos valores podria resultar una tarea muy dificil, debido
a la cantidad de pensamientos diferentes en la empresa, o peor aln, de pensamientos
en el exterior. Se debe recordar que la cultura empresarial es la que llega a miras de
clientes, proveedores, inversores, etc., y un mal manejo de ello puede causar efectos
nefastos tanto a corto como largo plazo, que puede hacer que la empresa

desaparezca.

Incentivos y tentaciones: Toda empresa debe tener mucho cuidado en como maneja

sus politicas y en especial el codigo de ética ya que la forma en como se detalle
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podria conducir a que los empleados actlen o participen en actos fraudulentos o
también peligrosos. Un ejemplo podria ser cuando a un colaborador se le presiona
por cumplir un trabajo en tiempos irreales y aunque se mantengan valores como la

disciplina sin duda causara mucho malestar en la persona.

Las politicas deben ir encaminadas de tal forma que los empleados trabajen en
funcidn de objetivos flexibles y comunes para toda la organizacién de tal forma que

se evite que los empleados caigan en acciones fraudulentas.

Comunicacion Moral: El ejemplo es la base de cualquier sistema ético o moral, es
decir que mediante los actos se pueden guiar a las personas para que aprendan la
diferencia entre lo bueno y lo malo. Es muy importante en una organizacién que se
demuestre mediante actos que puede constituir una accién reprobable de tal forma
que el personal no los cometa por desconocimiento y mas aun responsabilizarlo por
algln inconveniente cuando esta persona no tenia conocimiento de si estaba

obrando mal.

A pesar de que no se debe buscar culpables por medio de los cddigos establecidos
si es importante que existan mecanismos de amonestacidn en caso de incurrir en
una falta y a la vez de un reconocimiento a aquellos que si la cumplieron o que

denuncien probables intenciones deshonestas de otros.

Competencia del personal: Es importante que la administracion especifique con
exactitud qué tipo de habilidades requiere de las personas para desempefiar
cualquier cargo dentro de la organizacion a fin de que los individuos con mejores
conocimientos en esa area se desempefien de mejor forma y asi maximizar el

beneficio..

Filosofia administrativa: Desde la administracion se debe tomar en cuenta los

procesos que influyen sobre la organizacion, incluso en la forma como se toman los
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riegos. Este elemento entonces debe ser considerado al momento de desarrollar los

procesos de control interno.

Estructura organizacional: La informacion debe fluir libremente entre los niveles
de la organizacion, y esto se consigue estructurando la empresa de tal forma que
pueda asignarse actividades convenientes a cada estrato propuesto y ordenando a la
empresa de tal forma que la estructura no sea demasiado simple para que exista

desinformacion o demasiado compleja que pueda llevar a la confusion.

Autoridad y responsabilidad: La delegacion de autoridad y mando en los sectores
operativos es de suma importancia para la empresa, ya que de esta forma es posible
tomar accion rapida sobre ciertas circunstancias que requieren atencion rapida y
gue no necesariamente deban pasar por los mandos altos. Adicional a ello cierto
poder logra una mejor motivacién en los empleados de la empresa ya que se buscara

retribuir esa autoridad con un mejor trabajo.

Politicas y practicas sobre recursos humanos: Todos los elementos referentes al
talento humando de la empresa desde la comunicacion, motivacion, formas de
administracion de los mismos también forman parte del control interno de la

empresa.

El crecimiento organizacional dependera en mucho de la forma en coémo se prepare
al personal para afrontar dificultades, las capacitaciones que se realicen, las reglas

que se planteen para evitar desfases en la actividades.

Generalmente el control interno se considera costoso y en ocasiones innecesario, lo
cual puede tener parte cierto si las empresas no lo realizan adecuadamente, sin
embargo la necesidad de establecer un ordenamiento se da por la condicion humana
propiamente de seguir un determinado objetivo en comun y para ello se debe seguir

una linea de accion bien clara.
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Es importante entonces para el control interno que se establezcan tanto politicas
como valores por escrito para evitar confusiones o doble intencion en la
interpretacion de los mismos, ademas que de esta forma se puede asignar de una
forma competente y eficaz las tareas que debe cumplir cada empleado, y junto a
una correcta comunicacién sera posible avanzar en funcion de los objetivos

perseguidos por la organizacion.

Estos son los factores que el ambiente de control interno debe tomar en cuenta para
realizar una correcta evaluacion y asi obtener el valor del primer elemento que toma

en cuenta el control interno.

2.1.1.1.2. Segundo elemento del COSO: Evaluacion de riesgos

Siempre en toda actividad que se realice por parte de una persona 0 empresa
existiran riesgos, o posibles problemas o impedimentos que trunquen conseguir
objetivos en diversas areas. Ahora hay que tomar en cuenta que los riesgos nunca
van a desaparecer, siempre estaran ahi buscando que no se llegue a conseguir el

objetivo, pero si existe la posibilidad de afrontarlos o minimizarlos.

Para ello es necesario un plan estratégico que facilitara establecer los puntos criticos
para el éxito de un proyecto con base en la mision y objetivos empresariales
(Secretaria de la Funcion Publica, 2014). Respecto de estos Gltimos los objetivos

pueden ser:

De operaciones: Se relacionan a los indicadores de eficiencia y eficacia de la
empresa, rentabilidad y correcta utilizacion de los recursos. Se relacionan
estrechamente con la mision de la empresa y los objetivos derivados de la misma.
Estos objetivos buscan entonces lograr un desempefio sobresaliente y reducir al

maximo el desperdicio en el uso de los recursos.
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De informacion financiera: Se relaciona con la preparacion adecuada de la
informacion financiera reflejada en los estados financieros y todo aquello que se
derive de dichos documentos. La razonabilidad es lo primordial en esta informacion
que permitan tener seguridad sobre los datos obtenidos basados en los principios y
normas béasicas de la informacion financiera tales como los principios contables

generalmente aceptados y la normas internacionales de informacion financiera.

De cumplimiento: Se basa en el cumplimiento de leyes impuestas para las

organizaciones, desde su capacidad de cumplimiento hasta su realizacion misma.

Cobertura de objetivos:

Los objetivos nunca resultan individuales, siempre pueden unirse o relacionarse con
otros para cumplirse mutuamente, incluso si son mas pequefios. Pueden existir
objetivos que cumplan muchas de las especificaciones anteriormente mencionadas

sea a la vez o por separado.

En las empresas entonces pueden aparecer objetivos que busquen cumplir una
determinada funcion o varias a la vez, u otros que se encuentren vinculados de
alguna forma para conseguir un objetivo aun mayor. Es por ello que existen tanto
objetivos generales para toda la organizacion asi como especificos que ayudan a
llegar a los generales. Esta clasificacion incluso puede apreciarse a nivel

departamental.

Los objetivos a la postre se transforman en actividades, procesos o procedimientos
que permiten verificar los pasos que deben seguir los empleados para lograr

alcanzar la vision empresarial.
Todo objetivo debe ser lo suficientemente claro de entender ademas de determinar

qué elementos necesita para su consecucion. Adicionalmente es importante

jerarquizar los objetivos a fin de lograr una mayor eficiencia en el uso de los
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recursos de la empresa y desde luego llegar de manera més rapida al objetivo global

propuesto.

A pesar de todos las precauciones que se tome para lograr detallar y cumplir los
objetivos a cabalidad pueden existir factores tanto internos como externos que
dificulten o de plano impidan que se cumplan parcial o totalmente, factores que por

cierto pueden no estar en control de la empresa y que por tanto inducen al fracaso.

Es necesario entonces que los objetivos incluyan tiempos para su consecucion y

también una prevision en caso de que se encuentre en peligro su realizacion.

Los peligros a los que se refiere esta parte es lo que se denominan riesgos y parte
de la labor de la administracion es lograr identificar cada uno de ellos para poder
administrarlos de una forma coherente. Este proceso es por lo general bastante largo
ya que una revision previa no es suficiente para lograr identificarlos completamente

ademas gue dependen de personas y factores tanto internos como externos.

Los factores externos en especial son mas dificiles de prever e incluye avances
tecnoldgicos, cambios econdmicos o politicos de la region o pais, desastres
naturales que afecten a la empresa 0 a la economia, competencia y los gustos o
preferencias de las personas. En cuanto a los factores internos se incluyen los
cambios en la empresa sea de indole organizativa o politica, procesos tanto

productivos como administrativos, etc.

La valoracion de riesgos no es estandar para todas las empresas ya que cada una
tiene una realidad diferente incluso comparado con otras con caracteristicas
similares, por lo que cada organizacién debera adoptar los métodos cualitativos o
cuantitativos que crea conveniente, y utilizar adicionalmente la experiencia que

deriva de su normal desenvolvimiento dentro del mercado.
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Los riesgos se presentan tanto a nivel global en la organizacion como a nivel de
departamentos e incluso de actividades y siempre se veran relacionadas de alguna
forma ya que la no consecucién del objetivo general implica que unos varios
objetivos especificos no se estan cumpliendo. Otro aspecto importante a considerar
es la significancia de los riesgos, ya que al existir cantidades altas de ellos lo méas
comun es que muchos no sean relevantes y podrian ser descartados en funcion de

tratar un riesgo de mayor impacto.

Luego de identificar los riesgos se procede a evaluarlos en funcion de tres elementos

base:

e Significado
e Probabilidad de ocurrencia

e Acciones a tomar

De esta forma se lograra priorizar los riesgos mas significativos y probables de
aquellos que tienen menor impacto o poca probabilidad de que ocurran. Esta
clasificacion de riesgos debe hacerse para planificar acciones que se puedan tomar
para eliminarlos o reducir su impacto, desde luego asociados con su costo que

también debera ser evaluado.

Otro aspecto en la valoracién de riesgos que debe ser considerado es los continuos
cambios que pueden suscitarse en el entorno de tal forma que la accion no quede
obsoleta antes de iniciar la aplicacion, o que al momento de hacerlo acabe siendo

inoportuno.

Algunas circunstancias generales que suelen tener un gran impacto en el analisis de
riesgos por ejemplo cambios en los ambientes de operacion, personal nuevo,
sistemas de informacion comunicacién o tecnologia cambiante, crecimiento rapido,
reestructuraciones de la compafiia productos y competidores nuevos y operaciones

en paises extranjeros.
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Sean empresas grandes o pequefias las empresas, la valuacion de riesgos se debe
realizar en ambas ya que se basan en los objetivos empresariales, siendo tal vez la
diferencia mas significativa la informalidad del analisis y la facilidad de encontrar

los riesgos mas rapidamente en las empresas pequefias.

2.1.1.1.3. Tercer elemento del COSO: Actividades de control

En este elemento se encuentran las politicas, procedimientos, pasos, actividades que
son necesarias para tratar los riesgos descritos anteriormente. (Instituto de

Auditores Internos de Espana, 2013)

Como es de esperarse las actividades necesarias para enfrentar los riesgos pueden
ser tan diversas como los mismos objetivos por lo que hablar de un estandar en

cuanto a actividades no es posible hacerlo, solo se puede dar una guia posible:

e Revisiones de alto nivel: Se basa en presupuestos y predicciones por medio
de los cuales se podra determinar condiciones futuras de la empresa.

e Funciones administrativas: Trabajo de los administradores de acuerdo al
departamento al que pertenecen.

e Procesamiento de informacion: Se basa en los sistemas de informacion,
tanto procesamiento como informacion.

e Controles fisicos: Control a activos fisicos como por ejemplo inventarios.

¢ Indicadores de desempefio: Medidas comparativas con otras empresas del
sector.

e Segregacion de responsabilidades: actividades que cada empleado debe

realizar de acuerdo a lo asignado por direccion.
Luego de realizado estos procesos se obtiene las politicas y los procedimientos. Los

primeros indican qué es lo que debe hacerse cumplirse y los segundos como

hacerse.
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A pesar de la costumbre extendida de comunicar ambos elementos de manera oral,
en especial en el caso de las pequefias empresas es recomendable que se lo realice
de forma escrita, incluso en empresas grandes se consideraria una obligacién cuyo

propdsito fundamental es evitar desvios de informacion.

Los controles se dan sobre los sistemas tanto manuales como computarizados, y

estos controles pueden ser de dos tipos:

Controles generales: estos se los practica cominmente a:

e Los datos de la empresa generales que se los utiliza de forma regular y por
tanto se encuentran automatizados para su uso.

e El software que utiliza la empresa, los sistemas de comunicacion y
seguridad.

e Los accesos de seguridad de los sistemas en donde se encuentra la
informacién primordial y secreta de la empresa como por ejemplo los
estados financieros.

e Los sistemas contables y de tributacion.

Controles de aplicacién: Estos controles se dan sobre los procedimientos que s

utilizan en la empresa.

Los dos controles son de suma importancia y se relacionan de una forma muy

cercana, y de no existir un control bueno la aplicacion fallara por completo.
Debido a que en la actualidad los sistemas informaticos son los encargados de la

transmision de datos debido a sus bajos costos y velocidad elevada entonces es cada

vez mas necesario controles mas minuciosos.
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Los controles se daran de acuerdo a la necesidad de cada empresa ya que aun
produciendo o vendiendo el mismo producto o servicio es posible que tengan

procesos diferentes y entonces sus riesgos también seran diferentes.

En las empresas méas pequefias los controles son mucho més sencillos de poder
identificar y de esta forma arreglar las actividades que se encuentren con desvio,
aunque en estos casos depende del administrador ya que es quien conoce a la
empresa en su conjunto. Se recomienda realizar una correcta segregacion de
funciones que permita evitar los centralismos y amenore la carga de trabajo sobre

los miembros del equipo de trabajo.

2.1.1.1.4. Cuarto elemento del COSO: Informacién y comunicacién

La informacion es fundamental en toda empresa y en todos los &mbitos lo cual es

importante se sintetice en un sistema que comunique el mensaje de manera efectiva.

Dentro de la empresa la informacién debe fluir en todas direcciones tanto desde los
mandos bajos como desde la gerencia tanto para comunicar los objetivos de la
empresa como para realizar una correcta retroalimentacion que permita reafirmar

los dicho por los directivos. (Organo Interno de Control, 2017)

La informacién necesariamente debe ser rapida, veraz y oportuna para que los
objetivos se cumplan. La informacion se puede obtener a partir de varias fuentes
como cuestionarios, observaciones, etc., con la suficiente capacidad de variacion en
el transcurso del tiempo. De esta forma la informacion ayudara no solo a gestionar

los objetivos si no que permitira percibir ciertas sefiales de advertencia.
Sistemas de apoyo a las iniciativas estratégicas: La informacion esta en funcion de

las estrategias empresariales que brindan al negocio ventajas competitivas

especiales que ayudan a su desarrollo econémico.
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Integracion con las operaciones: Los sistemas de informacion se integran con los
procesos de la empresa que ayudan a automatizar los mismos en funcién de un
mejor uso de los recursos econdmicos y de tiempo, también mejora la eficiencia de

la compaiiia.

Tecnologias coexistentes: Toda tecnologia, tanto antigua como nueva debe coexistir
y comunicarse con el objetivo de mejorar el proceso de informacion en la empresa.
Desde luego cada empresa debe adaptar el sistema que mejor se adapte a sus
necesidades dependiendo de la capacidad de fabrica que tenga. La informacion debe
ser de calidad.

Una vez que se tiene la informacién adecuada es importante comunicarla
adecuadamente a todos los miembros de la empresa, a fin de que todos miembros
del staff rengan conocimiento de los mismos objetivos pensando en funcion de

equipo.

La informacion y comunicacion ayuda al control interno a manifestar deberes y
responsabilidades que permitan desarrollar los estandares basicos adecuados para
la empresa, tanto que debe servir incluso para solucionar impases y que se pueda

realizar correcciones sobre la marcha.

Los canales necesarios para que la comunicacién fluya deben ser expedidos, libres,
gue permitan que todas las personas se manifiesten aun si con ello se puede generar
problemas de interpretacion. Adicional la informacion debe tener una base que la
respalde, no se puede emitir opiniones sin fundamento. La informacidn debe buscar
el mejoramiento en general, no buscar responder, y puede provenir incluso de
fuentes externas como clientes y proveedores que sirvan de apoyo al proposito de

mejoras.

De esta parte incluso se puede manifestar que la informacion proveniente del

exterior es la mas valiosa para el control interno ya que captan la informacion de
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una forma diferenciada y pueden distinguir cualquier problema interno aun sin

conocer los manuales de funciones.

De cada empresa depende que sistema de informacion y comunicacion instale pero

siempre debe considerarse y dejarse a un lado.

2.1.1.1.5. Quinto elemento del COSO: Supervision

En la etapa de supervision o monitoreo se debe evaluar si el sistema implementado
en la empresa esta funcionando de manera eficiente, o si por circunstancias de
tiempo el sistema se estd volviendo obsoleto. (Centro de Estudios Monetarios

Latinoamericanos, 2017)

Los procesos elementales de monitoreo incluyen los arqueos de caja, inventarios,
conciliaciones, etc. La segunda clase de monitoreo lo constituyen los procesos de
auditoria que se dan normalmente cada 2 o 3 afios, sean financieras o de gestion,
total o por componente; e incluso serviran para evaluar los procesos de monitoreo

continuo.

El proceso de control lo pueden realizar tanto las personas a la interna como ajenas
al cargo. En cuanto a la auditoria, la interna es por lo general méas rapida que la
externa, pero esta Ultima es necesaria para obtener una mejor vision de la situacion

de la empresa al tener una opinidn externa de los procedimientos internos.

Para realizar la evaluacion es necesario que la persona conozca los elementos del
control interno que necesite evaluar para aplicar cualquier procedimiento que
permita verificar el cumplimiento del control interno. Para ello es necesario aplicar
técnicas como los cuestionarios, flujogramas, observacion, que puedan recopilar la

informacion necesaria para los procesos de auditoria.
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En primer lugar es necesario recopilar toda la informacion de la empresa en cuanto
a los procesos de control interno, sea que se los tenga de forma documentada o
aplicando técnicas que permitan obtener dicha informacion. Se debe considerar que
una informacion no documentada no da como resultado necesariamente un control
no efectivo. EL evaluador debe identificar que elementos realmente influyen sobre

el problema de la empresa.

Para evaluar el control interno normalmente se siguen los siguientes pasos:

e Se toma una decisién de que evaluar, sean objetivos, control interno,
actividades, etc.

e Identifica las actividades mas normales y repetitivas dentro del sistema de
control interno.

e Se analizan trabajos previos de auditoria realizados a la empresa.

e Se da mayor prioridad a las componentes que presentan un mayor riesgo y
gue necesiten una mayor atencion.

e Serealiza un programa de evaluacion que tome en cuenta estos elementos.

e Se realiza una revisién de la evaluacion propuesta y se monitorea los

hallazgos.

Los elementos anteriormente citados son suficientes para encontrar deficiencias en
el sistema de control interno. Todas las deficiencias deben ser informadas a los

directivos para tomar decisiones.

2.1.2. Liquidez

Se puede definir la liquidez como la capacidad que tiene un activo para convertirlo
rapidamente en dinero sin que exista una perdida de valor. Desde el punto de vista
de la empresa constituye la capacidad de transformarse los activos en dinero con el
fin de transformarse en forma de pago de las obligaciones en funcion de su
exigibilidad. (Paredes, 2011).
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La liquidez es de los indicadores principales en la empresa ya que juzga la
capacidad que tiene la misma para cubrir sus obligaciones ademas que permite
establecer el riesgo que tiene para permanecer solvente en situaciones de crisis.
(Paredes, 2011).

2.1.2.1. La liquidez en la empresa

La liquidez en una empresa es muy importante, incluso mas que la rentabilidad en
ocasiones en especial cuando el crédito bancario es bajo. Por medio del analisis
financiero es posible medir los valores de la liquidez por medio de indicadores

2.1.2.2. Indicadores financieros

La relacion que existe entre dos cifras normalmente comparables en el mismo
tiempo se conoce como razén, y si estas cifras provienen de los estados financieros

entones se tiene indicadores financieros. (Jarramillo, 2009).

Un indicador financiero es una razon, una relacion, una division entre dos cuentas
del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Los indicadores dan informacion
basica para tomar decisiones necesarias para los duefios de una empresa. Incluso

son Utiles para determinar los cambios que sufre la empresa (Ramirez, 2010).

2.1.2.3. Clasificacién de indicadores

De acuerdo a (Ramirez, 2010) describe que “Existen diversas clases de indicadores

financieros” entre los que estan:

indice de liquidez. Se refieren a la capacidad que tiene una empresa para pagar sus
deudas a corto plazo (Ramirez, 2010). En el caso de (Coltman, 2007) menciona que
se trata de las unidades monetarias de activo circulante por cada unidad de pasivo

corriente.
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indices de Gestion. Miden como se esta utilizando el activo comparando las ventas
con cada elemento que lo puede generar(Ramirez, 2010).

indices de Rentabilidad. “Miden la capacidad de la empresa para generar riqueza

(rentabilidad econdémica y financiera” (Ramirez, 2010).

2.1.2.4. Analisis financiero

Se puede definir el andlisis financiero como proceso recopilatorio de comparacion
entre diferentes datos que luego deberdn ser interpretados con el propdsito de
obtener el estado de la empresa en pos de una correcta toma de decisiones. (Baena,
2010).

Se define como un proceso que recopila, interpreta, compara y estudia tanto estados
financieros como datos importantes del negocio. Para realizar estos procesos se
hace necesario realizar varios items como porcentajes, indicadores, 0 procesos
como tendencias, estados financieros que permitan evaluar el desempefio de la
empresa que lleve finalmente a una toma de decisiones acertada. (Ortiz Anaya ,
2008).

Se denomina andlisis financiero al estudio que se realiza a los estados financieros

El andlisis financiero es el estudio efectuado a los estados contables de un ente
econdmico con el propoésito de evaluar el desempefio financiero y operacional del
mismo, asi como para contribuir a la acertada toma de decisiones por parte de los
administradores, inversionistas, acreedores y demas terceros interesados en el ente
(Hanaco, 2010)
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2.1.2.5. Razones de liquidez
Se utilizan para medir la capacidad de pago de una empresa a corto plazo. Este dato
es particularmente importante ya que toda entidad debe tener el dinero suficiente

para cancelar sus deudas inmediatas.

Dentro de estas razones tenemos dos qgue son de gran uso

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

Ecuacion 1: Liquidez Corriente
Fuente: (Ortiz Anaya , 2008)

Mide cuantas unidades monetarias tenemos entre los activos de facil conversion a

dinero para pagar una unidad de deuda corriente.

Mas conservadora es la prueba acida, que mide cuanto dinero o equivalente por
unidad de pasivo se tiene. A diferencia del indice de liquidez regular, este no incluye
a los inventarios, debido a que son os activos menos liquidos de la clasificacion de

activos corrientes.

Activos corrientes — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivos corrientes

Ecuacion 2: Prueba 4cida
Fuente: (Ortiz Anaya , 2008)

En general, se considera bueno una prueba acida superior a 1, desde luego,
dependera de la industria en la que se enmarque la empresa para considerar Si

encuentra dentro de los rangos aceptables.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Ecuacién 3: Capital de trabajo
Fuente: (Ortiz Anaya , 2008)
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Caja + Bancos + Inversiones Financieras

Liquidez inmediata = - -
Pasivos corrientes

Ecuacién 4: Liquidez inmediata
Fuente: (Ortiz Anaya , 2008)

Para complementar el estudio adicionalmente se puede calcular el periodo

promedio de cobro y el periodo promedio de pago

CxC * 365
Ventas a crédito

Periodo promedio de cobro =
Ecuacidn 5: Periodo promedio de cobro

Fuente: (Ortiz Anaya , 2008)

CxP * 365
Compras a crédito

Periodo promedio de pago =

Ecuacion 6: Periodo promedio de pago
Fuente: (Ortiz Anaya , 2008)
Ambos indices indican el nimero de dias que pasan para que se cobren en promedio

las cuentas por cobrar y pagar. Se puede considerar mejor tener un periodo de pago

superior al de cobro a fin de resguardar la liquidez de la empresa.

2.2. Hipotesis

Los sistemas de control interno del proceso de Cobranza inciden en la liquidez de
ALQUIMIASOFT S.A. AMBATO.
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CAPITULO 11

3. Metodologia

3.1. Enfoque de la Investigacion.

El enfoque de la presente investigacion es tanto cualitativo como cuantitativo.

Se menciona por parte de Galeano (citado por (Ruiz, Borboa, & Rodriguez, 2013))

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista
desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a
poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato
cuantificable. (p.6)

La variable liquidez debe estudiarse desde una perspectiva cuantitativa ya que por
medio de datos numéricos se puede establecer los indices que se requieren para la

investigacion.

De otro lado se menciona por parte de Blasco y Pérez (citado por (Ruiz, Borboa, &
Rodriguez, 2013)) que

la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza
variedad de instrumentos para recoger informacién como las entrevistas, imagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes. (p. 8)

Este enfoque es utilizado en la presente investigacion debido al uso de cuestionarios

de control interno que influyen sobre el trabajo de las personas en la empresa.

3.2. Modalidad de la Investigacion
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Para realizar la investigacion se utilizardn las siguientes modalidades de

investigacion:

En primer lugar se hard uso de la investigacion bibliografica — documental. De
acuerdo a (Cortés & Garcia, 2003):

La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y
otros materiales de utilidad para los propésitos de la investigacion; es decir, para
extraer y recopilar informacion relevante y necesaria para la investigacion. Esta debe
ser selectiva, o sea, tratar de evitar el “habito coleccionista” asi como la “busqueda a
ciegas”. (p. 19)

Es necesario entonces realizar una investigacion documental debido a la necesidad
de buscar informacion de las variables de estudio de diferentes autores, en especial
la liquidez que ha sufrido ciertas variaciones en los Gltimos afios en su forma de
calculo, y desde luego el control interno regulado por medio de los informes COSO
l.

3.3. Nivel de Investigacion

La investigacion cientifica en general utiliza ciertos pasos que corresponden a los

niveles que se citan y se utilizaran a continuacion:

En primer lugar se utilizara la investigacion exploratoria, la cual segin (Cazau,
2006):

Permite conocer y ampliar el conocimiento sobre un fenémeno para precisar mejor el
problema a investigar. Puede o no partir de hipotesis previas, pero al cientifico aqui
le exigimos flexibilidad, es decir, no ser tendencioso en la seleccion de la
informacion. En la investigacion exploratoria se estudian qué variables o factores
podrian estar relacionados con el fendmeno en cuestion, y termina cuando uno ya
tiene una idea de las variables que juzga relevantes, es decir, cuando ya conoce bien
el tema. (p.26)

Seré necesaria la investigacion exploratoria por la basqueda de informacién previa

de las variables, incluso si se requiere utilizar el criterio de varios estudios
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cientificos a fin de conocer el tema de manera lo mas completa posible. Es
importante definir de manera correcta los términos liquides y control interno para

realizar una evaluacion correcta de la situacion de la empresa.

El segundo paso serd utilizar la investigacion descriptiva, en el cual segun (Cazau,
2006):

se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de
ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendémeno. (p. 27)

Una vez que tedricamente se han definido las variables se puede realizar la
medicion con los datos adecuados tanto de la liquidez como del control interno para

describir la realidad de la empresa estudiada.

Como tercer paso se debe aplicar una investigacion correlacional que segun (Cazau,
2006):

Tiene como finalidad medir el grado de relaciéon que eventualmente pueda existir
entre dos 0 m&s conceptos o variables, en los mismos sujetos. Mas concretamente,
buscan establecer si hay o no una correlacion, de qué tipo es y cual es su grado o
intensidad... Consiguientemente, el propdsito principal de la investigacion
correlacional es averiguar como se puede comportar un concepto o Vvariable
conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas, es decir, el
proposito es predictivo. (p. 27)

Por medio del planteamiento de la hipdtesis y su posterior demostracion se establece
la correlacion entre las dos variables de estudio como son la liquidez y el control

interno.

Finalmente se procede a realizar una investigacion explicativa, la cual segun
(Cazau, 2006)

va mas alla de la simple descripcién de la relacion entre conceptos, estando dirigido
a indagar las causas de los fendmenos, es decir, intentan explicar por qué ocurren, o,
si se quiere, por qué dos 0 mas variables estan relacionadas. No es lo mismo decir que
ocupacion y preferencia politica estan relacionadas, a explicar por qué lo estan en
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términos de un vinculo causa-efecto. Las investigaciones explicativas son mas
estructuradas que las anteriores, y proporcionan ademas un sentido de entendimiento’
del fenébmeno en estudio, es decir, procuran entenderlo a partir de sus causas y no a
partir de una mera correlacion estadistica verificada con otras variables. (p. 28)

Es necesaria la investigacion explicativa para formular la razén del porque las
variables se encuentran relacionadas, y explicar como influye el control interno en
la liquidez de la empresa, ademas de dar proporcionar un entendimiento completo

para lograr establecer soluciones practicas al problema planteado.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacioén

De acuerdo a (Ludewig, 2017):

Poblaciéon (o universo) es cualquier coleccion finita o infinita de elementos o
sujetos... Algunos autores establecen diferencias entre los términos universo y
poblacion, indicando con el primero un conjunto de personas, seres u objetos y con el
segundo, un conjunto de nimeros obtenidos midiendo o contando cierta caracteristica
de los mismos, de alli que un universo puede contener varias poblaciones... Cuando
no haya posibilidad de confusion, se usa el término poblacion como sinénimo de
universo. (p. 1)

La poblacion de estudio en laempresa ALQUIMIASOFT lo constituyen los estados
financieros que se utilizan para la determinacion de la liquidez empresarial, y

personas gque conforman el personal de cobranzas de ALQUIMIASOFT

N | Nombre Cargo

1 | Serguei Proafio Gerente General
2 | Paulina Duran Contadora

3 | Fernando Recalde Asesor Comercial
4 | Xavier Villacis Asesor Comercial
5 | Orlando Cholota Programador Java
6 | Edison Freire Programador Java
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7 | Fredy Heredia Programador Java
8 | Frank Lluguay Programador Java
9 | Janjose Santamaria Programador Java
10 | Mauricio Pérez Programador Java
11 | Mauricio Guato Programador Java

Tabla N 2: Personal Alquimiasoft

Elaborado por: Mayra Becerra

3.4.2. Muestra

De acuerdo a (Ludewig, 2017) “Una muestra es un subconjunto de la poblacion,
que se obtiene para averiguar las propiedades o caracteristicas de esta Gltima, por

lo que interesa que sea un reflejo de la poblacion, que sea representativa de ella” (p.

2).

La muestra seleccionada para el presente trabajo investigativo lo constituyen el

gerente, la contadora y los asesores comerciales quienes son los involucrados tanto

con en las ventas como en las cobranzas de las deudas.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

3.5.1. Variable independiente: Control interno

Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores Items Basicos Técnicas o
Instrumentos
Es un proceso llevado | Elementos del | Ambiente de | ¢Existe una estructura organizacional definida para el area de
a cabo por el Consejo | control interno | control cobranza?

de Administracion, la
Gerencia 'y otro
personal de la

Organizacion,

disefiado para
proporcionar una
garantia  razonable
sobre el logro de
objetivos

relacionados con

operaciones, reporte y

cumplimiento

¢Se cuenta con un plan estratégico?

¢Existen manuales de funciones para el area?

¢Se realiza una correcta separacion de roles en el area?

Evaluacion de

¢Se han definido procesos para el otorgamiento de créditos?

Riesgo ¢Se han definido objetivos departamentales?
¢Se realiza un seguimiento de los objetivos?
¢Se identifican los riesgos potenciales en las actividades del
area?
Actividades ¢Se cuentan con procesos que permitan generar informacion
de Control de las cuentas pendientes de cobro?

¢Se cuenta con respaldos documentales de las transacciones

realizadas?

Cuestionario
de Control

interno
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¢Es clara la definicion de las actividades de los cobradores
del area de cobranza?

¢Se elaboran informes de los deudores de la empresa?

¢Se dispone de un sistema de informacion adecuado para
obtener reportes de los deudores?

Informacion y

Comunicacion

¢Se proporciona a los miembros del departamento de
cobranza la informacion necesaria para el cumplimiento de

sus actividades?

¢Son adecuados los flujos de informacion en el

departamento?

¢Se han presentado quejas en el personal de cobranza?

¢Se comunica el grado de cumplimiento de objetivos a los

miembros del equipo?

Supervision

¢Se realiza un monitoreo continuo por parte de la

administracién?

¢Se realizan evaluaciones de control interno en el area de

cobranzas?
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¢Se investiga las deficiencias que se presentan en el area de

cobranzas?
Tabla N 3: Operacionalizacidn variable independiente
Elaborado por: Mayra Becerra
3.5.2. Variable dependiente: Liquidez
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas o
Instrumentos
Capacidad que tiene | Indicadores de | Liquidez o ) Activos corrientes
Liquidez corriente = Pasi -
una empresa para | liquidez Corriente astvos corrientes
transformar un activo Capital neto de CNT = Activo corriente — Pasivo corriente
en  dinero  para trabajo Analisis  de
cumplir sus Prueba Acida o Act.corr.—Inv. Estados
o Prueba Acida = _ _
obligaciones Pas.corr. Financieros
. . Liquidez o ] ] Caja + Bancos + Inv. Fin.
inmediatas a Liquidez inmediata = ]P , -
inmediata asivos corrientes
Indicadores Periodo CxC * 365
Periodo promedio de cobro = i
complementarios | promedio  de Ventas a crédito
cobro
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Periodo
promedio

pago

de

Periodo promedio de pago =

CxP * 365

Compras a crédito

Tabla N 4: Operacionalizacion variable independiente

Elaborado por: Mayra Becerra
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3.6. Descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentes

primarias y secundarias

3.6.1. Plan de recoleccion de informacion

Para recolectar la informacién necesaria fue necesario el uso y consulta de diversas

fuentes, tanto primarias como secundarias.

Fuentes primarias

e Cuestionario COSO | (Observacion y encuesta)

e Estados Financieros

De acuerdo a (Universidad de Cérdova, 2017):

La encuesta es una busqueda sistemética de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente retine
estos datos individuales para obtener durante la evaluacién datos agregados. La
encuesta realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y
en una situacion similar; de modo que las diferencias son atribuibles a las diferencias
entre las personas entrevistadas entre las personas entrevistadas. (p.4)

Asi, la encuesta se realiza con el afan de buscar informacién de las personas

involucradas, en este caso referente al control interno de procesos.

Fuentes secundarias

Para realizar la investigacion tedrica fue necesario recurrir a libros, revistas

cientificas, investigaciones tanto en formato escrito como en linea.

3.6.2. Procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos se lo realizara en forma fisica, y se ingresara en el programa

Microsoft Excel gracias a su facilidad para realizar andlisis y resumenes de los

41



datos, ademaés de permitir ingresar graficos y tablas validos para una mejor lectura
de los datos.
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CAPITULO IV

4. Resultados

4.1. Principales resultados:

Se procedid a aplicar los cuestionarios en la empresa para verifica el grado de
cumplimiento del control interno, situacion que se realiza por medio de observacion
y preguntas a los involucrados en la empresa, para posteriormente determinar
mediante la aplicacion de indices los valores de la liquidez segun los indices

propuestos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
Empresa: ALQUIMIASOFT S.A.

Area: Cobranza

Responsable: Mayra Becerra

No PREGUNTAS RESPUESTAS | FECHA
Sl NO

1 | ¢Existe una estructura organizacional definida X 01/07/2017
para el area de cobranza?

2 | ¢Se cuenta con un plan estratégico? X 01/07/2017

3 | ¢Existen manuales de funciones para el area? X 01/07/2017

4 | ¢Se realiza una correcta separacion de roles en X 01/07/2017
el area?

5 | ¢Existen definidos objetivos estratégicos en el X 01/07/2017
area de cobranza?

6 | ¢Existen procedimientos especificos para el X 01/07/2017
cobro de cartera?

7 | ¢Existen procedimientos especificos para el X 01/07/2017
otorgamiento de créditos?

8 | ¢Se realiza una seleccion adecuada del X 01/07/2017
personal para los cobros de las deudas?

9 | ¢Se tiene formatos preestablecidos para el X 01/07/2017
registro de clientes?

10 | ¢Se tiene formatos preestablecidos para el X 01/07/2017
registro de las deudas?

PONDERACION TOTAL (PT) 3 7

Tabla N 5: Cuestionario de control interno — ambiente de control

Elaborado por: Mayra Becerra

Calculo del nivel de confianza:
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Nivel de confianza =

Preguntas afirmativas

Total de preguntas

Célculo del nivel de riesgo:

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza = 70%

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGO

Empresa: ALQUIMIASOFT S.A.
Area: Cobranza

Responsable: Mayra Becerra

3
= —-— = 0,
x 100 10><100 30%

No | PREGUNTAS RESPUESTAS | FECHA
Sl NO | 01/07/2017

1 | ¢Se han identificado personas responsables para la X 01/07/2017
evaluacion de riesgos en el departamento de
cobranza?

2 | ¢Se han definido procedimientos especificos para la X 01/07/2017
determinacion de riesgos?

3 | ¢Se realiza un seguimiento de los objetivos? X 01/07/2017

4 | ¢Se identifican los riesgos potenciales en las X 01/07/2017
actividades del area?

5 | ¢Se asignan recursos para determinacion de los X 01/07/2017
riesgos?

6 | ¢Se han determinado factores criticos en la X 01/07/2017
aparicion de riesgos?

7 | ¢Existen procedimientos preestablecidos para X 01/07/2017
afrontar los riesgos?

8 | ¢El sistema informatico actual minimiza los riesgos X 01/07/2017
inherentes de cobro de cartera?

45




9 | ¢Se realizan procedimientos especificos para X 01/07/2017
disminuir el riesgo de cobro de cartera?
10 | ¢Existen planes de contingencia en respuesta a los X 01/07/2017
riesgos?
PONDERACION TOTAL (PT) 2 8
Tabla N 6: Cuestionario de control interno — evaluacion de riesgo
Elaborado por: Mayra Becerra
Célculo del nivel de confianza:
Nivel de confianza = Preguntas afirmativas X 100 = i X 100 = 20%
Total de preguntas 10
Calculo del nivel de riesgo:
Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza = 80%
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL
Empresa: ALQUIMIASOFT S.A.
Area: Cobranza
Responsable: Mayra Becerra
PREGUNTAS RESPUESTAS | FECHA
Sl NO
1 | ¢Se cuentan con procesos que permitan generar X 01/07/2017
informacidn de las cuentas pendientes de cobro?
2 | ¢Se cuenta con respaldos documentales de las X 01/07/2017
transacciones realizadas?
3 | ¢Es clara la definicion de las actividades de los X 01/07/2017
cobradores del &rea de cobranza?
4 | ¢Se elaboran informes de los deudores de la X 01/07/2017
empresa?
5 | ¢Se dispone de un sistema de informacion adecuado X 01/07/2017
para obtener reportes de los deudores?
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6 | ¢Se realizan seguimientos de las cuentas por cobrar X 01/07/2017
a los clientes?

7 | ¢Se realizan revisiones periodicas a los sistemas X 01/07/2017
informaticos en busqueda de errores?

8 | ¢Se realiza el control de los procedimientos que X 01/07/2017
deben realizarse para garantizar el correcto cobro de
las deudas?

9 | ¢Se realizan revisiones de la calidad de clientes a X 01/07/2017
crédito de la empresa?

10 | ¢Se realiza controles sobre el acceso a los datos de X 01/07/2017
los clientes en el sistema?

PONDERACION TOTAL (PT) 3 7

Tabla N 7; Cuestionario de control interno — actividades de control
Elaborado por: Mayra Becerra

Céalculo del nivel de confianza:

Nivel de confianza =

Preguntas afirmativas

Total de preguntas

Calculo del nivel de riesgo:

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza = 70%

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION
Empresa: ALQUIMIASOFT S.A.

Area: Cobranza

Responsable: Mayra Becerra

3
X 100 = —x 100 = 309
10 %

cobranza la informacion necesaria para el

cumplimiento de sus actividades?

No | PREGUNTAS RESPUESTAS | FECHA
Sl NO | 01/07/2017
1 | ¢Se proporciona a los miembros del departamento de X 01/07/2017
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2 | ¢Son adecuados los flujos de informacion en el X 01/07/2017

departamento?

3 | ¢Se han presentado quejas en el personal de X 01/07/2017
cobranza?

4 | ¢Se comunica el grado de cumplimiento de objetivos X 01/07/2017

a los miembros del equipo?

5 | ¢El flujo de informacidn en la empresa se considera X 01/07/2017
agil?
6 | ¢El sistema informatico provee de la informacion X 01/07/2017

necesaria de acuerdo al criterio de la persona

interesada?
7 | ¢La informacion del sistema es confiable? X 01/07/2017
8 | ¢Se comunican posibles fallos o problemas en el X 01/07/2017

departamento de cobranza?

9 | ¢Los cambios que se realizan a las politicas X 01/07/2017

empresariales se comunican de forma oportuna?

10 | ¢Los cambios realizados a las politicas empresariales X 01/07/2017
son entendidos por los miembros del staff de

cobranza?

PONDERACION TOTAL (PT) 2 8

Tabla N 8: Cuestionario de control interno — informacion y comunicacion
Elaborado por: Mayra Becerra

Céalculo del nivel de confianza:

) i Preguntas afirmativas 2
Nivel de confianza = X 100 = —x 100 = 20%
Total de preguntas 10

Calculo del nivel de riesgo:

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza = 80%
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION
Empresa: ALQUIMIASOFT S.A.
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Area; Cobranza

Responsable: Mayra Becerra

PREGUNTAS RESPUESTAS | FECHA
Sl NO | 01/07/2017

1 | ¢Se realiza un monitoreo continuo por parte de X 01/07/2017
la administracion?

2 | ¢Serealizan evaluaciones de control interno en X 01/07/2017
el area de cobranzas?

3 | ¢Se investiga las deficiencias que se presentan X 01/07/2017
en el area de cobranzas?

4 | ¢Se verifica el cumplimiento de metas en el X 01/07/2017
departamento?

5 | ¢Se realizan reuniones con el personal para X 01/07/2017
verificar el grado de cumplimiento de metas?

6 | ¢Existen sanciones en caso de no cumplirse las X 01/07/2017
metas?

7 | ¢Se brindan incentivos para los trabajadores X 01/07/2017
que cumplan metas?

8 | ¢Se realiza la supervision del nuevo sistema X 01/07/2017
informatico 0 sus actualizaciones
periddicamente?

9 | ¢(Se comunican los resultados a los empleados X 01/07/2017
oportunamente?

10 | ;Se posee indicadores que avalen el X 01/07/2017
cumplimiento de procesos?

PONDERACION TOTAL (PT) 2 8

Tabla N 9: Cuestionario de control interno — supervision
Elaborado por: Mayra Becerra

Céalculo del nivel de confianza:

49




Preguntas afirmativas

Nivel de confianza =

Célculo del nivel de riesgo:

Total de preguntas

2
X 100 = —x 100 = 209
00 10 00 )

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza = 80%

A partir de los resultados obtenidos se puede realizar la matriz de riesgos la cual

visualizara de una forma mas gréfica el riesgo por componente interno mediante el

porcentaje de frecuencia producto del test aplicado-

La clasificacion seria la siguiente:

e 15% a 50%, Bajo

e 50% a 75%, moderado

e 75% a 95%, Alto

COMPONENTE DEL COSO

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO

MODERADO

BAJO

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision

COMPONENTE DEL COSO

BAJO

MODERADO

ALTO

NIVEL DE RIESGO

Tabla N 10: Matriz de riesgos
Elaborado por: Mayra Becerra
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AMBIENTE DE  EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACIONY  SUPERVISION
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION

Grafico N 5: Resultados de la matriz de riesgos
Elaborado por: Mayra Becerra

Interpretacion

La empresa posee un nivel de riesgo alto en sus elementos de control interno. En
definitiva existe una ausencia marcada de control interno en la empresa
ALQUIMIASOFT en todos los ambitos.

Liquidez

De acuerdo al estado de resultados y el balance general de la empresa

ALQUIMIASOFT del afio 2015 y 2016 los valores de la liquidez serian los

siguientes:
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INDICADOR: LIQUIDEZ CORRIENTE

FORMULA CALCULO ANO INTERPRETACION
54270.11 5 46 N
2708538 = L En la liquidez corriente se puede apreciar gue el
Activos corrientes 22085.38 w . . . P P .
B c valor de la misma subio de 2.46 en 2015 a 3.70 en
asivos Corrientes . .
1324519477 2o o 2?16 es decir aumento Fie 1.24 USFJ de EC‘t_IVCI
357632060 E corriente para pagar un dolar de pasivo corriente.
INDICADOR: PRUEBA ACIDA
FORMULA CALCULO ANO INTERPRETACION
54270,11-1525.86 P
270,11-1525.
om0 |G
Activos corrientes — Inventarios cerEa. En la prueba acida (sin inventarios) pasa de 2.39a
Pasivos Corrientes o 2.84, es decir un aumento de 0.45 USD
542?0.11—30922.?3??_2 84 |2
357632060 &
INDICADOR: CAPITAL DE TRABAJO
FORMULA CALCULO ANO INTERPRETACION
54270.11-2208538= |O
32184.73 S El capital de trabajo pasa de 32184,73 a 96688,74 de
Active Corriente -Pasivo Corriente 2015 a 2016, lo que implica un aumento significativo
132451.94-35763.20 = N en el activo corriente en relacion al pasivo corriente
96688.74 P
[-3]
INDICADOR: LIQUIDEZ INMEDIATA
FORMULA CALCULD ANO INTERPRETACION
14221.58 o En la liguidez inmediata baja de 0.64 a 0.50, lo gue
32085.38 38:0'64 S claramente indica un aumenta de las cuentas por
w cobrar ademas que constituye el rubro mas alto del
Caja + Bancos + Inversiones Financieras activo corriente. El valor acumulado de cuentas por
Pasives Corrientes 17734.60 cobrar segin se puede observar en el andlisis COS0
35;53.205920'50 I~ | se debe al escaso control en este rubro que
o
=~ provoca el desfase y crea un riesgo alto al tener la

posibilidad de convertirse en un crédito incobrable.
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INDICADORES DE RENDIMIENTO

INDICADOR: PERIODO PROMEDIO DE COBRO
FORMULA CALcuLo ANO INTERPRETACION
38522.67+365 98.07 P
Cuentas por cobrar 365 14337014 e El periodo de cobro bajo de 98 a dias a 78 dias, lo que
Ventas a Crédito implica una mejora en los procedimientos de cobro
42259.57+365 N aungue el valor es considerablemente alto
19659860 0% |&
INDICADOR: PERIODO PROMEDIO DE PAGO
FORMULA CALCULD ANOD INTERPRETACION
308.27+365 N El periodo de pago subid de 23 a 287 dias. Este valor
Cuentas por Pagar * 365 “a7gong 2349 5 tifie una significancia relativa menor debido a la
Compras a crédito baja cantidad de compras a crédito y por tanto de
54094365 ~ deuda gue se realiza. La mayoria de las
6879.56 =286.98 & transacciones la empresa las realiza en efectivo

Tabla N 11: Resumen de indices
Elaborado por: Mayra Becerra
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Conclusion

En base al andlisis de control interno realizado a la componente de ventas que a la
vez se encarga de los cobros se puede apreciar que existe un deficitario control
interno en casi todas las areas que componen el COSO | en su evaluacion. Ademas
segun lo observado en los indices de liquidez se denota una falencia bastante
alarmante. Segun se puede apreciar en los indicadores de liquidez el valor de la
misma subié de 2.46 en 2015 a 3.70 en 2016, es decir un aumento de 1.24 USD de
activo corriente para pagar un délar de pasivo corriente, de igual forma en la prueba
acida (sin inventarios) pasa de 2.39 a 2.84, es decir un aumento de 0.45 USD;
situacion que contrasta con el valor de la liquidez inmediata, que baja de 0.64 a
0.50, lo que claramente indica un aumento de las cuentas por cobrar ademas que
constituye el rubro més alto del activo corriente (2.34 USD por cada 3.70 USD del
total comparativo, es decir el 63.24%). El valor acumulado de cuentas por cobrar
segun se puede observar en el analisis COSO 1 se debe al escaso control en este
rubro que provoca el desfase y crea un riesgo alto al tener la posibilidad de

convertirse en un crédito incobrable.

Referente a los indicadores de mercado publicados por la Superintendencia de
Compaiiias, catalogado dentro del CIIU 4 como J582 Publicacion de Programas

Informaticos del diciembre del 2010 vigente hasta la fecha menciona los siguientes

estandares:
Promedio Méaximo
Liquidez Corriente 3.2145 26.1922
Prueba Acida 2.8721 26.5558

Tabla N 12: Ratios de liquidez de la industria de servicios — publicacion de programas informaticos
Fuente: (SUPERCIAS, 2017)
Elaborado por: Mayra Becerra
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2015 2016

Gréafico N 6: Liquidez Corriente ALQUIMIASOFT
Elaborado por: Mayra Becerra

o

2015 2016

Grafico N 7: Prueba Acida ALQUIMIASOFT
Elaborado por: Mayra Becerra

De acuerdo a estos parametros la empresa ALQUIMIASOFT tiene una liquidez
superior al promedio de la industria (3.70) y apenas inferior a la prueba &cida (2.84)
lo que indica un valor adecuado en cuanto a la adquisicidn de activo corriente para
el pago del pasivo corriente. Sin embargo como se menciono anteriormente el valor
de la liquidez inmediata indica el déficit que se tiene respecto al cobro de cartera el

cual constituye su rubro mas grande dentro del activo corriente.
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ALQUIMIASOFT S.A.

Deuda General Clientes

Fecha Hasta: 31/12/2016
Numero Dias de o
Identidad eriiler ek morosidad olk
1803542560001 | BARRERA MEJIA EDGAR 456 0 1,08%
PAUL
BASANTES PEREZ LUIS o
1801709302001 RODRIGO 228 0 0,54%
BENAVIDES CARPIO o
201720133001 EDGAR HENRY 912 0 2,16%
1891726356001 | CACTU 430 15 1,02%
CENTRO AUTOMOTRIZ o
1891737250001 | T8 TR0 AL TOMO 1140 18 2,70%
CHERREZ PILLALAZA o
1801635812001 | DR RCLPLAL 287,26 26 0,68%
CIFUENTES CALLEJAS o
1891770738001 JESSICA ALEXANDRA 1570 13 3,72%
590041920001 | COAC 9 DE OCTUBRE 130,56 0 0,31%
LTDA.
COMPARIA H.D. \
992953446001 IMPOCARDEL 1934,67 30 4,58%
COOPERATIVA DE
1890001323001 AHORRO Y CREDITO 946,56 26 2,24%
OSCUS LTDA.
1700178138 CRUZ GARCIA CARLOS 45 0 0,11%
DANIEL ALEJANDRO o
603378951001 | 2L AT 1558 56 3,69%
1705609368001 IEI\IGC? EZ VASQUEZ VICENTE 80 0 0,19%
ERAZO PASTOR ALFONSO o
1703120335001 RAMIRO 680 64 1,61%
FUENTES JIMENEZ o
1803093317001 | (o VESIMENEE 896 89 2,12%
1890094143001 ?iupo DOCE GRUCESA 3115,175 24 7,37%
GUAMANI TOAPANTA o
1804065454001 GABRIELA MARIBEL 764,2 16 1,81%
1890007976001 ISNADUSTRIAS CATEDRAL 139,5 0 0,33%
INFANTE ZAVALA o
1716322093001 | D ANTEIAVAL 200 0 0,47%
IZURIETA TAPIA RAMIRO o
501185144001 ALFONSO 228 0 0,54%
1804687497 JESSICA RODRIGUEZ 563,973 45 1,33%
1804766796 JORGE LUIS TIGSE 154,23 0 0,36%

MOPOSITA
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JORGE PATINO ALEXIS .
1804585600001 |\ "\ 285 0 0,67%
LOPEZ GAMBOA LUIS .
1803209996001 |\ "o ” 825 26 1,95%
MARIA DANIELA .
1803327475001 | b n e g 684 35 1,62%
MARIN MEDINA .
1803338001001 | ‘1 o o 850,25 58 2,01%
MARIO EDUARDO .
603431271001 OLMEDO MARQUE?Z 2752,36 16 6,51%
MASABANDA SUAREZ .
1802150241001 JOSE LUIS 93,702 0 0,22%
1891723756001 | MEGAPROFER S.A. 3774,41 45 8,93%
MORALES CARRANZA .
603439928001 SANTIAGO PATRICIO 898,52 12 2,13%
NATA TELENCHANA .
1803975463001 | o i baTeicio 1368 46 3,24%
1802570026001 | OSWALDO NARANJO 2156 19 5,10%
1802503464001 | PICO ARCOS BOLIVAR 589,63 0 1,40%
PILLAJO PERALTA LUIS .
1709926222001 |, oo\ o o 1105 0 2,61%
1792183154001 | PRODEGEL S.A. 1010,76 23 2,39%
1791808010001 | PROFERMACO CIA. LTDA 258,14 18 0,61%
RUBBERSHOES .
1891760724001 ||\ o A LTDA. 263,29 0 0,62%
SOCIEDAD DE HECHO J&R .
1792328128001 | o~ oo 1560 32 3,69%
1801818855001 | TORRES PEDRO GASPAR 2586 0 6,12%
VELASCO SERRANO .
1204370066001 | | oo o oo 2654 0 6,28%
VELECELA ROJAS o
300857232001 | Lo S UINICIO 1565,02 0 3,70%
1801889294001 | WILSON VELASTEGUI 521,36 0 1,23%
TOTAL 42259,57 100,00%
SALDOS VENCIDOS 30023,278 71,04%

Tabla N 13: Reporte de cliente corte 31/12/2016
Fuente: ALQUIMIASOFT S.A.
Elaborado por: Mayra Becerra

Por medio de los indices y la caracterizacion del control mediante el método COSO
| es posible verificar una relacion directa entre el control interno y la liquidez de la

empresa por lo consiguiente no sera necesario utilizar métodos estadisticos ya que
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al tener una variable de tipo cualitativa y otra cuantitativa es complejo establecer
pardmetros numéricos que permitan demostrar la hipotesis con métodos

estadisticos.

4.2. Limitaciones del estudio

Dentro de la realizacién del presente trabajo investigativo sin duda el mayor
problema fue la recoleccion de los estados financieros los cuales tuvieron atrasos
hasta que fueron recogidos para realizar los analisis. De hecho el sistema
informatico presenta muchas fallas que hasta la actualidad continGa en proceso de

mejora que impidid obtener reportes certeros de forma rapida.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Titulo: Sistema de control interno aplicado a cobranzas en la empresa
ALQUIMIASOFT basado en el sistema COSO |

Mediante el proceso de investigacion se pudo comprobar que la empresa
ALQUIMIASOFT poseia un adecuado nivel de liquidez general, presentandose sin
embargo un problema de recuperacion de cartera que provoca que los valores de
clientes sean demasiado altos y que la liquidez inmediata se encuentre en valores
mas bajos del recomendable. El problema segln se puede apreciar deriva de la falta
de controles al interior de la empresa, situacién que pone en alto riesgo la vida de
la institucion. La empresa necesita urgentemente un sistema de control interno
dirigido al &rea de cobranzas que permita que la liquidez inmediata se eleve y se
encuentre acorde a los demés indices que revelan un buen manejo en las ventas. Es
en especial que se debe corregir las acciones y responsabilidades que tienen los
encargados de los cobros a fin de que sea minima la posibilidad de incurrir en
cuentas morosas y se asegure el cobro integro de los valores adeudados a la

empresa.
Es necesario entonces realizar el presente disefio a fin de poder solucionar los

cobros que se deben realizar enfocado en el andlisis COSO a través de sus

componentes y factores de incidencia.
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5.1. Metodologia de la propuesta de solucion

que contribuya con la prestacion
apropiada de los servicios y el
compromiso por parte de todos
los miembros de la organizacion
hacia la eficiencia de las

operaciones.

trabajo que contribuya al bienestar de los empleados en la
convivencia social.

1.b. Sociabilizar los manuales a los
ALQUIMISOFT

Estructura organizativa

empleados de

1.c. Disefiar un organigrama a fin de lograr coordinacion y un
nuevo enfoque en el area de cobranza de ALQUIMIASOFT.
Asignacion de autoridad y responsabilidad

1.d. Incluir en el manual de funciones la delegacion de
responsabilidades a cada miembro del equipo de trabajo en el
proceso de cobranza.

Politicas y Practicas del Talento Humano

FASE OBJETIVOS ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Ambiente | Generar un ambiente de trabajo | Integridad y valores éticos Cobranzas/Gerencia
de Control adecuado, proactivo y favorable | 1.a. Implementar manuales de funciones con valores éticos de
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1.e. Disefiar un plan de capacitaciones a los empleados en temas
relacionados con la administracion de cuentas por cobrar

1.f. Establecer el perfil profesional del agente cobrador.
Rendicion interna de cuentas o responsabilidad

1.g. Elaborar informes de cumplimiento de objetivos para el

departamento de cobranzas

2. Evaluacion

de riesgos

Determinar el nivel de riesgo de
las actividades de la empresa que
afecten de forma negativa al
normal desenvolvimiento de

ALQUIMIASOFT

Establecimiento de objetivos globales

2.a. Desarrollar un andlisis FODA del &rea de cobranzas de la
empresa ALQUIMIASOFT

Relacion y Consistencia de la Estrategia, los Planes vy
Presupuestos con los Objetivos

2.b. Establecer mision y visién organizacional que sea base
para los objetivos de la empresa

2.c. Establecer objetivos especificos para el departamento de

cobranza

Cobranzas/Gerencia

3. Actividades
de control

Generar en el  personal
confiabilidad en las operaciones,
en la informacién logistica y en

todos los procesos, que deben

Procesos para generar informacion
3.a. Implementar un sistema manual o computarizado con la
informacidn de cuentas pendientes y deudores.

Indicadores de Rendimiento

Cobranzas/Gerencia
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cumplirse de acuerdo a las
politicas y reglamentos internos

de la empresa ALQUIMIASOFT

3.b. Establecer los indices de liquidez base para el analisis
financiero.
3.c. Revisar periodicamente los archivos de las deudas y

deudores.

4. Informacion

y
comunicacion

Identificar, capturar y comunicar
a la gerencia y personal en forma
adecuada y oportuna reportes que
contienen informacion
operacional y financiera, de tal
manera que permita cumplir con
las responsabilidades de cada

persona y su respectivo control.

Informacion

4.a. Realizar informes periddicos sobre el estado de las cuentas,
clientes, cobros.

Comunicacion

4.b. Comunicar periédicamente los resultados de las tareas que
se han desarrollado en el area de cobranzas.

4.c. Utilizar medios de difusién interno para hacer conocer los

objetivos, estrategias,

Cobranzas/Gerencia

5. Supervision

y seguimiento

Evaluar el sistema de control

interno implementado en

ALQUIMIASOFT

5.a. Desarrollar estadisticas mensuales que permitan revisar el
desarrollo de las cuentas por cobrar, sus cobros.
5.b. Evaluar el cumplimiento de los objetivos en el area de

cobranzas

Cobranzas/Gerencia

Tabla N 14: Matriz operacional
Elaborado por: Mayra Becerra
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5.2. Desarrollo de la propuesta de solucion
FASE |
AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

l.a. Implementar manuales de funciones con valores éticos de trabajo que

contribuya al bienestar de los empleados en la convivencia social.

A fin de que la empresa logre conseguir sus objetivos y que funcione de forma

adecuada los valores institucionales seran:

Honestidad
Integridad
Sigilo

Calidad
Responsabilidad
Liderazgo

N N N N N

Respeto

1.b. Sociabilizar los manuales a los empleados de ALQUIMISOFT

La sociabilizacion de los manuales se los realizara a través de reuniones que se
estableceran a cada semana a los elementos nuevos de la empresa por medio de la
entrega de una copia escrita a cada participante. Este acto estara a cargo del gerente
general y solo se entregara una copia al elemento nuevo de la empresa, salvo en los
casos en donde se decidan realizar modificaciones a los procesos en cuyo caso se
dara una copia de las erratas en caso de que los cambios no sobrepasen de 5 hojas
continuas o separadas, caso contrario se entregara un texto nuevo. Si el nimero
acumulado de correcciones excede las 20 hojas se pedira una copia nueva del

documento.
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Estructura organizativa

1.c. Disefiar un organigrama a fin de lograr coordinacién y un nuevo enfoque en el
area de cobranza de ALQUIMIASOFT.
ORGANIGRAMA A

GERENTE
PROPIETARIO

DESARROLLO
DE
PROGRAMAS

DESARROLLAD
ORES

. VENDEDORES

. CONTADOR

Gréfico N 8: Organigrama actual ALQUIMIASOFT
Fuente: ALQUIMIASOFT
Elaborado por: Mayra Becerra

ORGANIGRAMA B

GERENTE
PROPIETARIO

| y |

DESARROLLO
DE
PROGRAMAS

- CONTABILIDAD

DESARROLLAD
ORES

- CONTADOR

- VENDEDORES

. CAJERO

Gréfico N 9: Organigrama propuesto ALQUIMIASOFT
Elaborado por: Mayra Becerra

Debido a la relevancia del cobro de las cuentas por cobrar sera necesario afiadir un

nuevo departamento asi como la apertura de un nuevo puesto que permita tener un
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adecuado control de los cobros. El disefio del organigrama B se elige entonces por
sobre el A debido a que se detalla la funcion del cobrador de forma separada de la
del vendedor, logrando que este rol de importancia primordial tal como se demostro
en la investigacion tenga sus propias funciones, ayudado con un puesto nuevo de

cajero a fin de que los valores pasen por personas con roles adecuados para el cobro

Asignacion de autoridad y responsabilidad

1.d. Incluir en el manual de funciones la delegacién de responsabilidades a cada
miembro del equipo de trabajo en el proceso de cobranza.

PROCEDIMIENTOS PARA RECUPERACION DE PRESTAMOS

El mayor problema que se tiene en la empresa ALQUIMIASOFT se refiere a la
recuperacion de cartera debido a algunos fallos en el procedimiento de control
interno de la empresa. Se debe destacar que debido a los altos precios que tienen
los sistemas que se venden ademas de la presencia de otros ofertantes en el mercado

es necesario otorgar créditos a las empresas o personas clientes de la organizacion.

En el analisis de control interno se pudo destacar la falta de procedimientos

establecidos en la empresa para realizar los cobros respectivos una vez establecidos

Requerimientos iniciales

Previo al proceso de cobranza al realizar el crédito se debe realizar lo siguiente:

e Aumentar en el sistema de la empresa un modulo con la informacion del
cliente y sus deudas que permita tener reportes inmediatos.

e Debe establecerse como obligatorio para los vendedores el ingreso de los
datos de los clientes al sistema, para lo cual se debera establecer un periodo

de capacitaciones para un buen uso del sistema.
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e Se debe tener un respaldo documental de los clientes en donde se pueda
corroborar la informacion compartida en el sistema.

e Gerencia designara una persona de contabilidad o podria ser la misma
gerencia quien realice comprobaciones de los saldos de manera periddica a

fin de evitar fraudes.

Procedimiento de cobranza

Personal requerido:
e Gerente — propietario
e Vendedor
e Contador
e Agente de cobranzas

e Cajero
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FASE DE
COBRO

PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
DESCRIPCION

RESPONSABLES

TIEMPO

Comunicacion
inicial con el

cliente

Cobro del

crédito o cuota

Vendedor realiza el primer Vendedor

contacto  para  averiguar
satisfaccion del cliente en el
pedido.

Recordatorio de la forma de
pago y plazos de pago al
cliente.

El proceso debera realizarse
en todas las ocasiones que se
realice una nueva compra,
inclusive si es cliente
frecuente

Cajero recepta el pago
(efectivo, cheque, depdsito
bancario, transferencia), y se
entrega un recibo de caja por
lo pagado. Con un duplicado
del recibo de caja junto con el
comprobante de depdsito
transferencia debe enviarse a
contabilidad.

Los cheques podran recibirse
cruzados siempre que tengan
fecha la maxima de cobro.
Todo cheque sin fondos sera

protestado.
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Cajero

Hasta 1 semana

después de
entregado el
programa

Durante el cobro



Primer aviso

Segundo aviso

Tercer aviso

Cuarto aviso

El cobro es exclusivo del
cajero

Se realiza si el cliente no
cancel0 a tiempo su cuota
realiza

Agente de cobro

llamada para recordar el
vencimiento de la deuda. En
caso de no encontrarse realizar
el proceso por escrito o correo
electrénico.

Se realiza si el cliente no da
respuesta luego del primer
aviso.

Agente de cobro envia carta
escrita 0 correo electrénico
con el aviso respectivo.

Se realiza si el cliente no da
respuesta luego del segundo
aviso.
Agente de cobro realiza
Ilamada y envia notificacion
escrita para pactar un nuevo
dia de pago, el cual no podra
exceder los 7 dias laborales.

Se realiza si el cliente no da

respuesta luego del tercer
aviso.
Agente de cobro realiza

Ilamada y envia notificacion

escrita para pactar un nuevo
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Agente de
cobro/cajero
Agente de
cobro/cajero
Agente de
cobro/cajero
Agente de
cobro/cajero/contab
ilidad

Entre 1 a 2
semanas de

vencida su cuota

Entre 1 a 2
semanas después
de lo pactado con

el cliente para el

pago

Entre 1 a 2
semanas después
de lo pactado con

el cliente para el
pago

Hasta 1 semana
después de lo
pactado con el

cliente

pago

para el



dia de pago, el cual debera ser
inmediato.

Aviso final Se realiza si el cliente no da Agente de Hasta 4 dias
respuesta luego del cuarto cobro/cajero/contab después de lo
aviso. ilidad establecido para el
Agente de cobro realiza pago
llamada y envia notificacion
escrita para realizar la
cancelacion inmediata.

Se debe notificar que en caso
de no realizar el pago se
procederd a realizar el
respectivo tramite judicial
para el cobro de la deuda.

Se procede a cerrar la cuenta

del cliente.

Tabla N 15: Procedimiento de cobranza
Elaborado por: Mayra Becerra
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE RECUPERACION DE DEUDAS

Proceso de recuperacion de deudas

Vendedor

ol e e il i e

Agente de cobro

Restpad o gade.

Contador/ Auxiliar

Rt ageidn o8 gade.
&

risBeal dikret

Blile S sags

g S daed

Gréfico N 10: Flujograma de recuperacion de deudas

Elaborado por: Mayra Becerra
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INDICE DE FORMATOS

Se presenta a continuacion los formatos sugeridos para los avisos de vencimientos

de las deudas y cuotas.

AVISO N Lot bbbt bbb 72
AVISO N 2 ettt ettt et nee e 73
AVISO N 3B ettt nee e 74
AVISO N 4 .ot 75
AVISO N5 (FINAL) ..o 76

71



e

ALPUIMA/AS0OFT

Laboratorio de Software

AvisoN 1
Fecha: Ambato,  de del
Cliente:
Direccion:
Factura:

Valor total de la deuda:

Vence: __ de del

Estimado Sr/a

El plazo para el pago de su deuda ha concluido, y en los actuales momentos se ha
pasado unos dias del plazo acordado con nuestra empresa. Le pedimos de la forma
mas cordial se acerque a cancelar su deuda en el transcurso de la semana a fin de

mantener abierto su canal de crédito.

Atentamente

Agente de Cobro
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e

ALPUIMA/AS0OFT

Laboratorio de Software

Aviso N 2
Fecha: Ambato,  de del
Cliente:
Direccion:
Factura:

Valor total de la deuda:
Vence: __ de del

Estimado Sr/a

Dias atras le enviamos una notificacion comunicandole sobre el atraso en su pago.
Adjunto al presente documento le enviamos un duplicado de su factura en caso de
extravio de la misma. Le agradecemos que pueda acercarse a nuestras oficinas para

regularizar su pago y asi mantener su linea de crédito expedita.

Atentamente

Agente de Cobro
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e

ALPUIMA/AS0OFT

Laboratorio de Software

Aviso N 3
Fecha: Ambato,  de del
Cliente:
Direccion:
Factura:

Valor total de la deuda:

Vence: __ de del

Estimado Sr/a

La presente carta tiene por objetivo solicitar la cancelacion del pago hablado y
acordado el —Fecha de la conversacion-. En esta fecha se acord6 los términos de
pago por lo que agradeceremos se acerque a nuestras oficinas para realizar dicha

cancelacion conforme a los términos ya estipulados.

Atentamente

Agente de Cobro
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e

ALPUIMA/AS0OFT

Laboratorio de Software

Aviso N 4
Fecha: Ambato,  de del
Cliente:
Direccion:
Factura:

Valor total de la deuda:

Vence: _ de

del

Estimado Sr/a

Su cuenta registra una morosidad alta. Pedimos la cancelacion total de la deuda en

el trascurso de los siguientes 5 dias laborales a fin de no tener que recurrir a

instancias legales. Para nuestra empresa usted es muy importante, por lo que

pedimos se cancele la deuda en el plazo antes descrito a fin de mantener buenas

relaciones con su persona.

Atentamente

Agente de Cobro
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e

ALPUIMA/AS0OFT

Laboratorio de Software

Aviso N 5 (FINAL)

Fecha: Ambato,  de del

Cliente:

Direccién:

Factura:

Valor total de la deuda:

Vence: __ de del

Estimado Sr/a

Es necesario que regularice de inmediato su situacién de crediticia con nuestra
empresa. Se tomaran acciones legales en caso de no recibir el pago de forma
inmediata por lo que solicitamos se acerque a nuestras oficina a realizar la

cancelacion de la deuda

Atentamente

Agente de Cobro
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Politicas y Practicas del Talento Humano

1.e. Disefar un plan de capacitaciones a los empleados en temas relacionados con

la administracion de cuentas por cobrar

A fin de que la administracion de los clientes se la realice de forma adecuada sera
necesario realizar una capacitacion al menos trimestral sobre las cobranzas, para

ello sera necesario la asistencia de gerencia y agentes de cobro.

Debido a la escasez de empresas que brindan esta clase de capacitacion se optara

por seminarios virtuales:

» Capacitacion en cobranzas: Cursos ONLINE aplicados a la cobranza en
base a Programacion Neurolinguistica. La empresa ofrece algunos temas
entre los que se incluye: estrategias de cobranza, herramientas en la

prevencion y gestion de mora, cobranzas telefénicas, negociacion efectiva.

£1ol89(8| 4
CALENDARIODE |2 |8 |5 g.gg§g§§<§<§
CAPACITACIONES |3 |g (3|3 |m|2 N |2|5|3|5|2
S|e |88 |R|c|° S
@D (¢] [0}

Negociacion efectiva

Estrategias de cobranza

Herramientas en prevencion
y gestion de mora

Cobranzas telefonicas

Tabla N 16: Calendario de capacitaciones
Elaborado por: Mayra Becerra
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1.f. Establecer el perfil profesional del agente cobrador.

PERFIL
PREPARACION Secundaria minima
CONOCIMIENTOS > Paquetes basicos de office
» Manejo de entornos computacionales
» Ubicacion geogréfica en la ciudad
FUNCIONES > Cobranza de clientes
» Seguimiento de cuentas por cobrar y clientes
» Notificaciones por mora
HABILIDADES » Cordialidad
» Paciencia
» Honestidad
» Puntualidad
» Amabilidad
EDAD 25 a 40 anos
EXPERIENCIA No requerida/Preferente dos afios en labores de cobranza

Tabla N 17: Perfil del agente de cobranza
Elaborado por: Mayra Becerra

Rendicidn interna de cuentas o responsabilidad

1.g. Elaborar informes de cumplimiento de objetivos para el departamento de

cobranzas

El informe de cumplimiento se lo realizara en un cuadro simple de forma mensual

con el siguiente formato:
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INFORME DE COBRANZA

Ambato, de del /
S,

ALpUImMASOFT
Laboratario de Software

Adjunto en el presente documento los valores de cumplimiento de objetivos

OBJETIVO Valor a cumplir % de cumplimiento

SUGERENCIAS:

Agente de cobro

Firma de responsabilidad

El informe serd desarrollado por el agente de cobros de la empresa en forma

mensual, con firma de responsabilidad obligatoria.
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FASE II
EVALUACION DE RIESGOS

Establecimiento de objetivos globales

2.a. Desarrollar un andlisis FODA del area de cobranzas de la empresa
ALQUIMIASOFT

| FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Tabla N 18: FODA Cobranza ALQUIMIASOFT S.A.
Elaborado por: Mayra Becerra

Relacion y Consistencia de la Estrategia, los Planes y Presupuestos con los
Objetivos
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2.b. Establecer mision y vision organizacional que sea base para los objetivos de la

empresa

MISION

Somos una empresa joven que facilitamos la vida de los usuarios haciendo su
trabajo mas productivo y eficiente, con un entorno amigable y simple, por medio
de productos que se adaptan a los cambios tecnoldgicos y requerimientos
legislativos vigentes, guardando absoluta confidencialidad en sus datos

empresariales

VISION

Ser lider en el desarrollo de alternativas electronicas de facturacion, capacitacion,

administracion en las empresas

2.c. Establecer objetivos especificos para el departamento de cobranza

El departamento de cobranza debera:

Asegurar la cobranza en los plazos pactados con el cliente.

Documentar y actualizar el archivo de cobros y clientes

Custodiar los documentos de cobranza antes de ser pasados a contabilidad.

vV V VYV V

Dialogar constantemente con ventas para tener actualizado el archivo de

clientes y cobros.
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FASE 111
ACTIVIDADES DE CONTROL

Procesos para generar informacion

3.a. Implementar un sistema manual o computarizado con la informacion de cuentas

pendientes y deudores.

De ser posible ALQUIMIASOFT deberd establecer en su sistema un médulo de
clientes y reporte de cuentas por cobrar. En un principio debe llevar manualmente

esta informacion por medio del siguiente formato:

HOJA DE CLIENTES /
S e,

ALQUIMIASOFT
Cliente: LtiEasttio de STty As
Cadigo:
Teléfono:

Direccioén:

Cliente desde:

Vendedor:

Fecha Detalle Valor Abono Valor Fecha

faltante nuevo

abono

OBSERVACIONES:

Firma agente de cobro
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Indicadores de Rendimiento

3.b. Establecer los indices de liquidez base para el analisis financiero.

Debe analizarse la liquidez de la empresa en base a los siguientes parametros de

manera anual:

Nombre del indice Ratio

Liquidez corriente Activos corrientes

Pasivos corrientes

Prueba acida Activos corrientes — Inventarios

Pasivos corrientes

Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente

Liquidez inmediata Caja + Bancos + Inversiones Financieras

Pasivos corrientes

Tabla N 19: Cuadro de indices de liquidez
Elaborado por: Mayra Becerra

3.c. Revisar periddicamente los archivos de las deudas y deudores.
Se debe realizar una actualizacién de los archivos cada tres meses con
comunicaciones directas a los clientes, o con el informe del Gltimo cobro si se lo

realiza hasta una semana antes de la fecha de revision.

La gerencia podra realizar averiguaciones de manera aleatoria para verificar el

estado de los cobros y las cuentas por cobrar.
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FASE IV
INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién

4.a. Realizar informes periddicos sobre el estado de las cuentas, clientes, cobros.

Los informes y reportes que debe implementar ALQUIMIASOFT sea manual o

automatico debera contener algunos requerimientos basicos de informacion:

REPORTE DE CLIENTES //
et

AFLpuUuImAsSoFET
Laboratorio de Software

Fecha de reporte:

Desde: Hasta:

Cadigo Cliente Monto total | Abono a la | Observaciones

de la deuda fecha

TOTAL DE CLIENTES:

Comunicacion

4.b. Comunicar periddicamente los resultados de las tareas que se han desarrollado

en el area de cobranzas.

Los informes sin en medio magnético deberan estar disponibles en cualquier

ocasion que se necesite.
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Si son formatos manuales se debera sacar un informe mensual de los clientes a fin

de comunicarlos a gerencia e irlos archivando para futuros analisis.

Adicional al informe de clientes se debera dar un informe con las observaciones

mas importantes sobre el manejo de clientes.

4.c. Utilizar medios de difusion interno para hacer conocer los objetivos, estrategias

Los objetivos se deberdn poner en una pizarra de corcho o en alguna pared visible
para las personas de cada departamento.

y . 2
” -

O
.

o) S
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FASE V
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

5.a. Desarrollar estadisticas mensuales que permitan revisar el desarrollo de las

cuentas por cobrar, sus cobros.

Para las estadisticas se deberan crear informes con los valores mensuales de las
cuentas por cobrar y los clientes que se consiga hasta ese momento. El formato
debera ser por medio de diagramas de punto en donde se realice la proyeccion de

forma mensual al menos.

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

5.b. Evaluar el cumplimiento de los objetivos en el area de cobranzas

El grado de cumplimiento debera darse en términos relativos de acuerdo al grado

de avance.
OBJETIVO REQUERIDO ACTUAL

Asegurar la cobranza en los plazos pactados con  90%-100%

el cliente. cobro a tiempo
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Documentar y actualizar el archivo de cobros y 90%-100%

clientes clientes
documentados

Custodiar los documentos de cobranza antes de 0%-5%

ser pasados a contabilidad. documentos
extraviados

Dialogar constantemente con ventas para tener 95%-100%

actualizado el archivo de clientes y cobros archivo
actualizado

Tabla N 20: Matriz cumplimiento de objetivos
Elaborado por: Mayra Becerra

Se realizara el seguimiento necesario a fin de verificar que los objetivos propuestos

y otros que puedan presentarse se cumplan.
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