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RESUMEN EJECUTIVO
La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. es una organizacion legalmente constituida
desde el afio 1987 bajo la necesidad de motivar al ahorro por parte de sus trabajadores,
en sus inicios contd con 43 socios fundadores y con un capital social de USD $ 172.00.
Hoy en dia, todas las empresas, sin excepcion afrontan un sin nimero de dificultades
financieras a nivel interno, esto se debe a que los mercados tienen mayor competencia
y esto genera a su vez un mayor interés en mejorar los procesos financieros y
principalmente surge la necesidad de tomar decisiones gerenciales que sean apoyadas
por la gestién y que permita corregir la misma. Con el fin de buscar un desarrollo
sostenible que permita ademas, conseguir los objetivos propuestos, que se mejore el
manejo de la empresa y que se pueda fundamentar las decisiones con informacion
financiera fiable y real. La informacion obtenida mediante una apropiada gestion
financiera reduce el nivel de fracaso al momento de tomar una decision, para ello la
mayor parte de empresas emplean mecanismos de analisis, principalmente analisis
mediante indicadores de gestion, sin embargo esto no garantiza totalmente alcanzar los
resultados esperados, para ello es necesario la implementacién de procesos
presupuestarios flexibles que permitan corregir o sanear inconsistencias o errores con
prontitud, para ello es importante contar con un plan maestro efectivo, elaborado con

el apoyo conjunto de los involucrados en esta area.
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ABSTRACT

The Riobamba Electric Company S.A. Is an organization legally constituted since
1987 under the necessity of motivating the savings on the part of its workers, in its
beginnings it had 43 founding partners and with a capital stock of USD $ 172.00.
Today, all companies, without exception, face a number of financial difficulties
internally, this is due to the fact that markets have greater competition and this in turn
generates a greater interest in improving financial processes and mainly arises the need
To make managerial decisions that are supported by management and that allows
correcting the same. In order to seek a sustainable development that also allows to
achieve the proposed objectives, to improve the management of the company and to
be able to base decisions with reliable and real financial information. The information
obtained through an appropriate financial management reduces the level of failure
when making a decision, for that most companies use analysis mechanisms, mainly
analysis through management indicators, however this does not fully guarantee the
expected results, For this it is necessary to implement flexible budget processes that
allow correcting or correcting inconsistencies or errors promptly, for it is important to
have an effective master plan, prepared with the joint support of those involved in this

area.

KEY WORDS: FINANCIAL MANAGEMENT, INTERNAL CONTROL,
DECISION-MAKING, BUDGET, LIQUIDITY.



INDICE GENERAL

CONTENIDO PAGINA

PAGINAS PRELIMINARES

PORTADA ...c..ooviieiieieeteeeess s ten s se sttt an s s s st st nenes i
APROBACION DEL TUTOR.....cooviieeeteeeeeee et s stese s ii
DECLARACION DE AUTORIA......cooiieeeteeeeeeeeeeeee e iii
CESION DE DERECHOS ......oooiieieieieiee st ses s tenss s s iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .......cooooveveeeiriieeeiereeeessnseneenenens v
DEDICATORIA ...ttt s st vi
AGRADECIMIENTO......couieiteeeeeee ettt vii
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ssesses st viii
ABSTRACT ...ttt s sttt en e s st iX
INDICE GENERAL ... oo, X
INDICEDE TABLAS. ...ttt Xiv
INDICE DE GRAFICOS. ... ..ot e, xvi
INTRODUCCION . ...ttt 1

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1, TEMADE INVESTIGACION........oivereeieeteeeseeeesteeese e, 3
1.1.1. Planteamiento del Problema ... 3
1.1.2. Formulacion del Problema..........cccooviiiiiiiccce e 6
1.1.3. Preguntas DIFECIIICES ......cccoiieiiieiiesiere et 6
1.1.4. Delimitacion del objeto de Investigacion.............cccoceveiieiicie e, 6
1.2, JUSTIFICACION ..ottt 7
1.3. OBUIETIVOS ...ttt sttt sttt 8
1.3.1. ODjJetiVo GENETAL .......coeiiiiiiiiieeee e 8
1.3.2. ODbjetivVo ESPECITICO.....uciiiiiee et 8



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.  ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ..ot 9
2.1 1. ANEECEABNTES. .. . ettt 9
2.2. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE INDEPENDIENTE.........ccccccevivnnnnne 14
2210 MOGEIO. ...ee e 14
2.2.1.1. Fases para la construccion de Modelos...............coooiiiiiiiiiiiii, 14
2.2.20 La GeStION. .ttt e 16
2.2.2.1. GestiOn FINAnCIera. ... ..o.ovuieiii i 17
2.2.2.2. Funciones de la Gestion Financiera...............c.ovviiiiiiiiiiiiiiiinannn.n. 19
2.2.2.3. Objeto de la Gestion FINancCiera.............ooevivriniiiniiiiiiiiieeieanennnn, 19
2.2.2.4. Fuentes de Informacion.............c..oiiiiiiiii i 20
2.2.3. Analisis FINANCIETO. ......coueitiitii i 20
2.2.3.1. Importancia del Analisis Financiero................cooviiiiiiiiiiiiinnin.n 21
2.2.3.2. Métodos de Analisis FINANCIErO. ... ......ooiiiiiiiiiiiiiiiii i 22
2.2.4. Indices FINANCIETOS. ... ....uiiie et 24
2.2.5. Razones o Indicadores Financieros: PERLAS...........ccoooiiiiiiiiiiiiiienn 27
2.2.5.1. Definicion de Indicador FinanCiero. .............coovviiiiiininiiiinen, 27
2.2.5.2. Clasificacion de los Indicadores PERLAS..........coooiiiiiiiiiiiiins 27
2.2.5.3. Los componentes de la metodologia PERLAS................coooiiiiiiin.n. 28
2.3. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE DEPENDIENTE .......ccccoccviiiiiiiennn. 37
2.3.1. GerenCia EStrateOiCa........couuirerirerieiieieie st 37
2.3.2. Administracion EsStratégica............o.oiiiiiiiiiiiiiiiiii i 38
2.3.3. Planificacion Estrat€gica..........c.oouiiiiiiiiiiii i, 38
2.3.4. Proceso para latoma de deciSiones............c.oevuiiiniiriiiiiiiiiiiiiiieean, 40
2340 DefINICION. ..ottt 40
2.3.4.2. Etapas para la toma de deciSiones...........c.ovvivriiiiiiniiiiiniiiianiannennsn. 41
2.3.5. TIp0S de dECISIONES. .. .euueeineettet ettt 47
2.3.5.1. Decisiones Programadas.............coviriiiiiiiiiiiii i 48
2.3.5.2. Decisiones no Programadas...............coiiiiiiiiiiiiiii e, 49
2.3.6. Clasificacion de 1as deCiSIONES. .. ....ouevuieiniiiitiie e 50
2.3.6.1. Decisiones de INVersiOn...........oouviiuiiiiiiiii i, 50
2.3.6.2. Decisiones de Financiamiento..............oouviiniiiiiiiniiiiieeieeieeaneannn 52

Xi



2.3.6.3. Decisiones de DIividendos. ... ...t eee e 53
24, HIPOTESIS. ... oot 55
2.5. VARIABLES DE LAS HIPOTESIS ... .o, 55

CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ......ccccvoiiirieeireeeeserseeesesesienees 56
3.2.  MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.......cccocovviieereeeenne, 57
3.3.  NIVELO TIPO DE INVESTIGACION. .....coooiieeeieeeeeeeeeeeeee e, 58
3.3.1. Investigacion Correlacional .............ccccccovieiiiiiiicce e 58
3.3.2.  Investigacion DESCIIPLIVA.........cciveiiieieieecie e 58
3.3.3. Investigacion EXPlCativa. ...........ovviiieii i 59
34. POBLACION Y MUESTRA ... ooeeeeeeceeeeeeteee et es e 59
341, PODIACION.....c.eiiiiieieie ettt nre s 59
A 2. IVIUBSIIA. ...ttt ettt et et e b e e nnne e 60
3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES........cccovveeveereeeeeeeenee 60
Variable INdePENTIENTE ........cooiiiii e 61
Variable Dependiente.........coiiieiiiiiiiris e 62
3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION........cccovvimirerieereesesieeseenenees 63
3.7.  PLAN PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.........cccoevrrrnrenn. 64
3.8.  PROCESAMIENTO Y ANALISIS ....coveveereeee e 65
3.8.1. Plan de procesamiento de infOrmacion .............ccoverenieneneienc e 65
3.8.2. Andlisis e Interpretacion de Resultados..........ccccooevvriveiiiinieiece i 65

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.........cococevurernne. 66
4.2. VERIFICACION DELA HIPOTESIS ....c.ovevevieeeeceeeeeeeeeeesssess e, 73
4.2.1. Planteo de HIPOtESIS......coveiiiieiieie et 73
4.2.1.1. MOEIO LOGICO .....ecveiiieiiee ettt sae e nneas 73
4.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIODE CASO......c.ovviiiiiiiiiieen, 76
44, CONCLUSIONES. ... . 76
45. RECOMENDACIONES. ... .ottt 77

Xii



CAPITULO V

PROPUESTA DE SOLUCION

5.1. DATOS INFORMATIVOS. ... 79
5.2. METODOLOGIA DE LAPROPUESTA..........cvoiiiiiiieaiiiiieeeeii, 80
5.3.  DESARROLLO DEL MODELO......c.ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie 81
9.4, CONCLUSIONES. ... e 152
5.5, RECOMENDACIONES. ..ot 153
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........uoiiiiiiiiiieeeee e 154
ANEXOS . 155

Xiii



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO PAGINA
Tabla N°1: Significado de la palabra PERLAS. ..., 28
Tabla N°2: Indicador de ProteCCiON..........ccceveiiiiiieieie e 29
Tabla N°3: Indicador de estructura FINANCIEIa ..........covieiiiieiiiie e 31
Tabla N°4: Indicador de Rendimiento Yy COSLOS .......cccevveevveiieiieiicie e 33
TablaN°5: Indicadores de LIQUIEZ ........c.ooeiuiiiiiiiiiieieeec e 34
TablaN°6: Indicadores de ACtivOS IMProdUCLIVOS ..........cceivervirierininieiene e 35
Tabla N°7: Indicadores de Seflales eXPanSiVas ........c.cccevvveieeiiiecieesie e 36
Tabla N°8: Ndmina personal EERSA ............coo oo 60
Tabla N°9: Operacionalizacion variable Independiente ...........cccccevvvievvevecieeseenn, 61
Tabla N°10: Operacionalizacion variable Dependiente...........cccccovovreineneneieneenn. 62
Tabla N °11: Recoleccion de Informacion...........ccocuoveeveieni i 63
Tabla N° 12: Movimiento econdmico y finanCiero ..........ccccceevevievicie e 67
Tabla N° 13:Toma de deCISIONES ........ccueiuerierieriiierierieee e 68
Tabla N° 14: Modelo de gestion Financiera..............oooviveiiiiniiiiiiiiiiiinanannn, 69
Tabla N° 15: Herramientas Financieras...............coooviiiiiiiiiiiiiiiiienea, 70
Tabla N° 16: Informacion financiera Oportuna. ...........o.vveeeieniereeeieeneananaennns 71
Tabla N° 17: Proceso AdminiStratiVo. .........ouueereineiee et eeeieeaneanis 72
Tabla N° 18: Datos de lista de verificacion.................coiveiiiiiiiiiiiiiiiannn.. 74
Tabla N° 19: Analisis Horizontal Balance General......................cooiiiiiinnnn, 84
Tabla N°20: Anélisis horizontal estado de resultados............cccocvrvreeiierereieneinaeens 92
TablaN°21: Analisis vertical balance general...............ccoviiiiiiiiiiiiiiininn.n, 97
TablaN°22: Andlisis vertical estado de pérdidas y ganancias...........c.ccceeverivervennnns 107
TablaN°23: indice de LiqUidez 2014. .......coveveeeeveeeeeeieeeeeeeeee e, 115
TablaN°24: indice de Liquidez 2015.. ... .oouuiii e 115
Tabla N°25: Rentabilidad sobre el patrimonio 2014...........ccccccoveveiieve e 116
Tabla N°26: Rentabilidad sobre el patrimonio 2015...........ccccccoveviiieeve e 116
Tabla N°27: Rentabilidad sobre el activo 2014...........c.ccocviiiiieieieie e 117
Tabla N°28: Rentabilidad sobre el activo 2015...........c.ccocviiiiieiie e 117
Tabla N°29: Rentabilidad/ margen financiero 2014..........ccoceiveiiiienenieneeieeeee 118
Tabla N°30: Rentabilidad/ margen financiero 2015..........c.ccccoovveveiicve e 118

Xiv



Tabla N°31:
Tabla N°32:
Tabla N°33:
Tabla N°34:
Tabla N°35:
Tabla N°36:
Tabla N°37:
Tabla N°38:
Tabla N°39:
Tabla N°40:
Tabla N°41.:
Tabla N°42:
Tabla N°43:
Tabla N°44:
Tabla N°45:
Tabla N°46:
Tabla N°47:
Tabla N°48:
Tabla N°49:
Tabla N°50:
Tabla N°51:
Tabla N°52:
Tabla N°53:
Tabla N°54:
Tabla N°55:
Tabla N°56:
Tabla N°57:
Tabla N°58:
Tabla N°59:
Tabla N°60:
Tabla N°61:
Tabla N°62:
Tabla N°63:

Indice de MOroSIdad. ........co.cvvevevereeireeeeeee e 119
Morosidad de la cartera de consumo 2014. ........ccccevevereienesenieianens 119
Morosidad de la cartera de consumo 2015 ........cccceveveieienininnininnns 120
Morosidad de la cartera de vivienda 2014 ...........cccooeveiiienininninnenn, 120
Morosidad de la cartera de vivienda 2015...........cccooeveneienininiininnns 121
indice de endeudamiento 2014 ..........ccooveveeereeeeeeeeeeseeeres st 121
indice de endeudamiento 2015 ..........cccoeeeeereereeerieeseeenee st 122
indice de capitalizacion y apalancamiento 2014 .........ccccco.ecvveeveceenenes 122
indice de capitalizacion y apalancamiento 2015 .........cc.cco.ceeverrecenenes 122
Provision para créditos incobrables............cccccovveiiiiiiicce e, 123
Provision para créditos incobrables.............ccccoveviiiiiiciecc e, 124
Cartera de Credit0.........cocuveririeieie e 125
INVErsiones LiQUIdAS .......ccccvieiieieiieiecse e 126
DEPOSITOS ..ottt sttt ettt st reareeneas 126
APOITE B SOCIOS.......veiveeiieie sttt sttt sreesae s 127
Capital INSLITUCIONAL .........ccveieiiecece e 128
Cartera de PréStamOsS.........ccoveeeieieie e 129
Rendimientos de 10S depOSItoS.........cccevveererieinirieieese e 129
MargEN DIULO.....ccuiiiiic e 130
GaStOS OPEIALIVOS .....cuveevieieeie ettt se et sae e re e 131
INQresos eXtraordiNarios..........cuecuveeeieerreeieseesieesee e se e e s e e eeeneenns 132
Fondos disponibIes ... 133
Activos 1iquidos IMProduCtiVoS ..........cccceveviieiieieierese e 133
Total morosidad de Créditos..........coveiiieiiiinieeee e 134
ACEIVOS IMPrOAUCTIVOS ...t 135
Crecimiento activo total.........cooveveeiieie e 136
Resumen indicadores financieroS PERLAS ..., 137
Datos del problema de deciSiONn ...........ccceeveeieieere i 140
ANALISIS FODA ..ottt e 142
CAICUIO UAIDI ...t 145
CAICUIO INVEISION NELA ....eveeiieieeieee e 145
Célculo costo promedio capital...........cccoovvviiiiiieiieieie e 145
Propuesta motivacion personal...........cccccevviieiieie e 151

XV



INDICE DE GRAFICOS

CONTENIDO PAGINA
Grafico N°1: Movimiento econdmico Y finanCiero. .........ccccvevveriienseseneeseene 67
Grafico N°2: TOmMa de UECISIONES ......cveveieiieiieriieiieee et 68
Grafico N° 3: Modelo de gestion Financiera...............oovevviiiiiiiiiiniiiniennnn.. 69
Grafico N° 4: Herramientas Financieras................ooooeiiiiiiiniiiiiiiiiiiaiie, 70
Grafico N° 5: Informacion financiera Oportuna. .............oevvveviniiiiieenaninenensn. 71
Grafico N° 6: Proceso Administrativo...........oovvriuinieririiiteiieiteeeeeeenann, 72
Gréafico N°7: Verificacion de 1a HIPOESIS .........c.coeeieiieieiic e 74
Grafico N°8: Analisis horizontal del actiVo...........ccooviiiiiii 88
Grafico N°9: Analisis horizontal de la cartera total ............ccccccoveeeivevcvcicce e, 89
Grafico N°10: Analisis horizontal PaSiVO ...........ccveverierene i 89
Gréafico N°11: Analisis horizontal patrimonio...........ccccceevveiieie s 90
Gréafico N°12: Analisis horizontal obligaciones con el publico..........c.ccccoevveinnnn. 91
Grafico N°13: Analisis horizontal del balance de pérdidas y ganancias. .................. 95
Grafico N°14: Analisis vertical activo 2014 .........ccoveiveieierene e 101
Grafico N°15: Analisis vertical activo 2015 .........cocoveiiiiiiiinieee e 101
GraficoN°16: Analisis vertical composicion de Cartera..........coccevveveveereereeseennnn, 103
Gréafico N°17: Cartera bruta por tipo de Crédito ........ccccevvvevveie i 104
GraficoN°18: Analisis vertical pasivo 2014. ... 104
GraficoN°19: Andlisis vertical pasivo 2015. ......cccccovvieieiiiieseeieere e 105
GraficoN°20: Analisis vertical patrimonio 2014. .........cccccvevveveciieve e 105
GraficoN°21: Analisis vertical patrimonio 2015. ........ccccceviiveviereee e 105
GraficoN°22: Analisis vertical ingresos 2014. ........cccooeoieiiineieeceereee e 110
GraficoN°23: Analisis vertical ingresos 2015. ..o e 111
GraficoN°24: Analisis vertical gastos 2014..........cccccveveiieveeie e 111
GraficoN°25: Analisis vertical gastos 2015.........ccccccveieiiereeie e 112
GraficoN°26: Tendencia activo, pasivo, PatrimoniO.........cccccveveeeeriveriesieesee s 112
GraficoN°27: Tendencia intereses causados vs. Intereses ganados. ..........cc.ccceeeenee.. 113
GraficoN°28: Tendencia cartera bruta vs. obligaciones con el publico.................... 114

XVi



INTRODUCCION

La recoleccion de la informacion para la presente investigacion se efectud en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

Con respecto a la gestion financiera vemos que a través de los tiempos se ha convertido
en una herramienta basica en cualquier organizacion y las cooperativas de ahorro y

crédito no son la excepcion.

El deficiente desarrollo financiero de las cooperativas de los pueblos y nacionalidades
indigenas, asi como su lenta contribucién a la economia popular ecuatoriana, se ha
constituido en la actualidad en uno de los principales problemas por los que atraviesa
nuestro pais. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

En el Capitulo I abarca el problema de la investigacion donde se detalla la descripcion
y formulacion del problema, la justificacion y los objetivos que se pretenden alcanzar

en la investigacion.

En el Capitulo Il se menciona toda la fundamentacion tedrica bibliografica, que
sustenta la investigacion y que sirve de apoyo para un mejor entendimiento por parte

del lector.

En el Capitulo 111 se analizara la metodologia de estudio que se utilizard desde el

enfoque de la investigacion hasta los procedimientos de recoleccién de la informacién.

En el Capitulo 1V, se establece el andlisis e interpretacion de resultados tomando en
cuenta los datos recogidos, mediante métodos técnicos de recoleccion de la
informacion. Ademas se establecen las conclusiones obtenidas de dicho articulo, que

han sido base para formular recomendaciones pertinentes al tema investigado.



Finalmente en el Capitulo V, se establece la propuesta de solucion de dicha
investigacion, la propuesta inicia con la presentacion de las herramientas necesarias
para la toma de decisiones utilizando herramientas para examinar la situacion real de
la cooperativa. Finalmente de los resultados obtenidos el andlisis, se plantean las

alternativas necesarias a tomarse con el propdésito de alcanzar mejores resultados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Modelo de gestion financiera para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda., 2016.”

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion

e Contexto Macro

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador en los ultimos afios han ido
tomando gran importancia dentro del sistema financiero, como mecanismo a través del
cual se ha impulsado al desarrollo social y econdmico, para mejorar con ello las

condiciones de vida de sus socios.

El cooperativismo se ha propagado en el pais a grandes escalas, con las précticas de
ayuda mutua y solidaridad, de acuerdo a datos de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria existen alrededor de 887 cooperativas de ahorro y crédito en
nuestro pais. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)

En la ciudad de Riobamba debido a la deficientes y escasas oportunidades de trabajo
y financiamiento para generar unidades productivas en las propias comunidades, el 90
y hasta el 95% de la poblacion indigena econdmicamente activa de Chimborazo,
forman parte de la gran masa migratoria hacia las principales ciudades del Ecuador
como Quito y Guayaquil y otros paises como Espafia y Estados Unidos , en donde
muchos son explotados por los intermediarios financieros ilegales conocidos como
usureros o vulgarmente Ilamados (chulqueros), esto por la poca y escasa atencién en

cuanto a servicios financieros se refiere por parte de la banca formal.
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Esta problemaética, constituye una oportunidad para que las cooperativa de Ahorro y
Crédito con identidad cultural de los pueblos indigenas PURUHAES, enfoque
plurinacional, intercultural y multiétnico, se consoliden en el sistema cooperativo del
pais, el mismo que, bajo la estructura y modelo de una entidad financiera de economia
solidaria, plasmen y recobren firmemente la igualdad de condiciones, lo incluyente y
participativo de socios, a con el fin de proyectar reales soluciones financieras para la
poblacion, desde esta experiencia social y cultural, nace la necesidad de entidades
cooperativistas con un idealismo que marque el norte a lo social, con una visién que
supere lo individual e ir de busca de mejores condiciones frente a los retos globalizados

del presente y futuro de manera colectiva, desde y para los sectores mas vulnerables.

e Contexto Meso

Hoy en dia en la ciudad de Riobamba se encuentran calificadas por la superintendencia
de economia Popular y Solidaria 91 cooperativas (Direccion Nacional de Estadistica y
Estudios, Listado de Cooperativas Financieras, 04-01-2016.), las mismas mantienen
un ambiente competitivo en el que se encuentra inmerso la cooperativas de ahorro y
credito Empresa Eléctrica Riobamba Ltda., la cual hace operaciones y aplica
estrategias de soluciones a los distintos problemas econdmicos de la localidad, asi
como trabajan en distintas perspectivas: financiera, perspectiva del cliente, perspectiva
de procesos internos, perspectiva de aprendizaje y crecimiento a los que puede estar
expuesta las instituciones por la inexistencia de un analisis financiero, inexistencia de

un diagnéstico situacional, e inexistencia de herramientas financieras.

Sin embargo, a pesar de la rapidez con la que las Cooperativas se han creado, la mayor

parte de ellas no cuenta con un Modelo de Gestion Financiero.

A pesar de que la mayoria de empresas en el sector conocen sobre el modelo de gestion
financiera, muchas personas no le han dado la importancia que merece, cabe recalcar
que su implementacion juega un papel muy importante en el proceso de la toma de

decisiones dentro de las organizaciones.



e Contexto Micro

El 03 de diciembre de 1987, en Asamblea General del Sindicato de Trabajadores de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., con la necesidad de incentivar el ahorro, entre sus

sindicalizados, se crea la Caja de Ahorro y Crédito.

La Caja de Ahorro y Crédito nacié con un ahorro minimo de Trescientos sucres
mensuales, y los creditos se otorgaban hasta el dos por uno de lo ahorrado por cada

socio, cobrando un interés del 10% anual al préstamo concedido.

Al realizar el cierre de caja de ahorro, la Cooperativa nace con 43 socios fundadores,
con un capital social de USD $ 172.00, cuota de ingreso de USD $ 4.00, Gastos de
Administracion USD $ 0.20. Los Estatutos se aprobaron en tres Asambleas Generales
y la consecucion de la legalizacion, se la hizo con fecha 09 de junio del 2000 con
ndmero de acuerdo ministerial 002, dando un plazo de treinta dias para la

conformacion de la directiva.

Hoy en dia se encuentra ubicada en las calles Garcia Moreno entre Diez de Agosto y
Primera Constituyente edificio Costales.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda., de la ciudad
de Riobamba, bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
durante su vida institucional no ha concretado una Gestion Financiera encaminada al
desarrollo de estrategias competitivas para el mercado local, teniendo problemas con
los sistemas y los procesos de manejo administrativo y financiero, las evaluaciones del
desempefio financiero de periodos anteriores no han sido efectivas, por ende no ha sido
consideradas como una herramienta de andlisis y de toma de decisiones, es decir el
problema identificado es la falta de toma de decisiones oportunas debido a la

inexistencia de un modelo de gestion financiera”.



1.1.2. Formulacion del Problema

¢Como incide el Modelo de Gestion Financiera en la toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.; durante el afio
20167

1.1.3. Preguntas Directrices

¢Clmo se encuentra la evaluacion financiera actual de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.?

¢Qué herramienta financiera nos permitiria mejorar los resultados de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.?

¢Qué indicadores se han considerado en la gestion financiera de la organizacion
cooperativista?

¢Qué modelo de gestion es el conveniente para que la cooperativa tenga un adecuado

proceso en la toma de decisiones?

1.1.4. Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion Espacial: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.” Estd ubicada en el Provincia de Chimborazo Cantén Riobamba

Parroquia: Veloz Matriz Calle: 10 de Agosto y Garcia Moreno edificio Costales

Delimitacion Temporal: El trabajo de campo de la presente investigacion se realizara

en el periodo 2016.
Delimitacion de Contenido:
Area: Administracion Financiera

Campo: Modelo de Gestion Financiera

Aspecto: Toma de decisiones



1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica porque con el desarrollo del mismo se conocera
la real situacion financiera y administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Empresa Eléctrica Riobamba Ltda., de la ciudad de Riobamba, determinando las
variaciones existentes en sus principales grupos de cuentas y asi proyectar niveles de

crecimiento.

Mediante el andlisis financiero se podra detectar los problemas o debilidades para
luego plantear soluciones factibles, es decir recomendaciones, que permitan mejorar
la situacién actual. Para este analisis se aplicaran diferentes métodos y indices
financieros que permitan emitir juicios sobre liquidez, rentabilidad, productividad y

endeudamiento.

Esta propuesta esta dotada de instrumentos y mecanismos técnicos y financieros que
posibilitan implementar una gestion efectiva y culturalmente adecuada, para garantizar

el crecimiento financiero en la institucion.

Por otra parte contribuira al mejoramiento de las politicas internas de la organizacién,
en virtud a las estrategias o recomendaciones que se brindaran al final del proceso

analitico.

Ademas los socios y el publico en general se veran beneficiados ya que de acoger las
recomendaciones que se plantearan, se mejorara la calidad de los servicios a través de
la innovacion y cambio, lo que repercute en un incremento gradual de los ingresos para

los asociados.

Por altimo este tema de investigacion se justifica porque es un requisito previo a la
especializacion en Contabilidad y Auditoria para lo cual se tiene el conocimiento
necesario para abogar el tema planteado, ya que en la preparacion académica
profesional se aprendieron las pautas fundamentales para llevar a cabo la realizacion

de un Modelo de Gestién Financiera.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

e Analizar la influencia de la Gestién Financiera en la toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.”, de la

ciudad de Riobamba durante afio 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer el marco tedrico referencial, que nos permita orientar, dirigir y guiar en

el presente trabajo de investigacion.

e Aplicar la metodologia de gestion financiero que permita determinar la
composicion y estructura de la cooperativa; asi como el comportamiento de la

entidad durante el periodo de estudio.

e Elaborar los Componentes de la estructura del Modelo de Gestidn Financiera para
la toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.”; de la ciudad de Riobamba.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes

La investigacion tiene como finalidad plantear un Modelo de Gestidn Financiera que
beneficie a toda el area administrativa financiera de la cooperativa poniendo en su
conocimiento herramientas financieras y de analisis para una correcta toma de

decisiones que va a incidir en una mejora organizativa y economica de la empresa.

De la informacion que he podido recabar a traves de una profunda investigacion en las
bibliotecas de la Universidad de mayor trascendencia en el centro del pais, acerca del
Modelo de Gestion Financiera y el Proceso para la Toma de Decisiones se ha
podido observar que existen proyectos similares al problema planteado que me
ayudaran a resolver interrogantes referentes al problema de investigacion todo esto con
la ayuda de repositorios de varias universidades del Pais, obteniendo como resultado

los siguientes datos:

Mediante lo mencionado anteriormente se hace cita al trabajo investigativo de
(Sénchez, D., 2009) denominado “Modelo de Gestion Financiera y Proceso de toma
de Decisiones como herramienta gerencial para la Estabilidad econémicay financiera

para Tecnopieles S.A. 7, donde se plantea como objetivos:

a) Diagnosticar un modelo de gestion financiera y proceso de toma de decisiones que
se pueda aplicar para lograr en crecimiento econdmico y financiero de Tecnopieles
S.A.

b) Analizar un modelo de andlisis financiero de la informacion contable, a fin de
evaluar la empresa.

c) Diagnosticar un proceso de andlisis estratégico que permita ver el desempefio

actual de la empresa y su nivel de competitividad.
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Esta investigacion se realiza con un profundo trabajo de campo e investigacion
bibliografica documental conjuntamente utilizando las técnicas de observacion,
encuesta, entrevista, procesamiento y analisis de datos, toda esta informacion tiene su
fuente en datos reales de la empresa y tras haber sido tabulada, codificada y procesada,
el autor (Sanchez, D., 2009) se permite formular, entre otras, las siguiente

conclusiones:

a) Para el sector curtidor es importante contar con un modelo de gestion financiera en
la toma de decisiones.

b) Para el personal es importante realizar un analisis organizacional y estratégico de
la empresa.

c) El personal espera un crecimiento econdmico de la empresa para de esta manera
ellos poder mejorar su calidad de vida y estabilidad laboral.

d) Para el sector curtidor y para el personal el tener estrategias de marketing es algo

fundamental en el crecimiento de las ventas.

Esta tesis se va a utilizar como base fundamental para el planteamiento del problema,
ya que con ideas sélidas se puede visualizar de mejor manera como disefiar un modelo
de gestion financiera y a la vez sera mas factible determinar el proceso de toma de
decisiones. Igualmente, con su implementacion sera de gran ayuda para la estabilidad
econdmica y financiera de la organizacion, obteniendo asi mejores resultados, mas
rentabilidad y mayor liquidez.

Asi mismo menciono el trabajo investigativo de (Chasipanta, N., 2013) denominado
“El modelo de gestion y su incidencia en la planeacion financiera de la empresa BGP

Ecuador Co. S.A.”. Se plantea como objetivos:

a) Estudiar el modelo de gestion y su incidencia en la planeacion financiera de la
empresa BGP ECUADOR COS.A.

b) Analizar el modelo de gestién que maneja la empresa.

c) ldentificar la situacion financiera de los tres ultimos afios.

d) Proponer la implantacion de un modelo de gestion que contribuya a la eficiente

planeacion financiera de la empresa BGP Ecuador S.A.
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Esta investigacion se realiza con un profundo trabajo de campo, su poblacion es finita
por lo que se utilizo la técnica de la entrevista; mediante cuestionarios; adicionalmente
se procedid hacer una investigacion tanto exploratoria como descriptiva, al final de la
investigacion y después de analizar y procesar los datos, la autora (Chasipanta, N.,
2013) se permite manifestar, entre otras, las siguientes conclusiones:

a) La empresa como parte del grupo BGP China sigue las instrucciones y
lineamientos de su casa matriz y a pesar de poseer organigramas, manuales de
procedimientos, funciones, politicas internas y reglamentos para realizar sus
actividades, éstas no se ajustan adecuadamente a su realidad, en primera instancia
por no considerar elementos locales y en segunda al separar el area administrativa
de las operaciones.

b) La empresa cuenta con el respaldo econémico de su empresa matriz en China,
razén por la cual ha podido continuar sus operaciones y ejecucion de proyectos
adjudicados sin complicaciones financieras.

c) Existe una planificacion financiera empirica, no se realizan proyecciones y
analisis, no se basan en un proceso adecuado, lo que ha afectado a sus actividades
cotidianas, al no contar con una herramienta para la toma de decisiones.

Esta tesis se toma como referencia ya que hace énfasis como un modelo de gestion

financiera puede incidir en la planeacion financiera a la vez que guia hacia la solucién

del problema planteado segin el tema de investigacion. Primero se enfoca
directamente en la gestion financiera siendo este el tema principal del problema, para
luego introducirse en como el modelo de gestion financiera influye dentro de una

correcta planeacion financiera.

Ademaés, se menciona el trabajo investigativo de (Pavon, D., 2014) con el tema
“Propuesta de un Modelo de Gestion Administrativo-Financiero para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ejército Nacional periodo 2013-2017.”, donde se plantea los

siguientes objetivos:

a) Elaborar una propuesta de un modelo de gestion administrativo- financiero para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ejército Nacional periodo 2013-2017.

b) Caracterizar el desempefio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ejército
11



Nacional, mediante el diagnostico situacional, y financiero 2011-2012.
c) Desarrollar el modelo de gestion administrativo-financiero en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Ejercito Nacional, que permita un crecimiento sostenido y

ordenado para el periodo 2013-2017.

En esta investigacion después de haber realizado un diagnéstico general del
desempefio de la Cooperativa y a través de fundamentos tedricos de los distintos
modelos de gestion administrativa-financiera, la autora (Pavon, D., 2014) ha llegado a

las siguientes conclusiones:

a) Efectuado el diagnostico financiero periodo 2011 - 2012 la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Ejercito Nacional tiene sostenibilidad financiera y economica, estos
criterios de evaluacion son considerablemente buenos para el mercado.

b) De acuerdo al diagndstico situacional de la cooperativa, se observa que su nivel de
gestion es aceptable, razén por la cual se asume las estrategias y demas planes y
proyectos a futuro que de una forma u otra permite identificar acciones a mediano
plazo.

c) Laimplantacién de estrategias y acciones, permite desarrollar confianza a nivel de
socios y del personal de la cooperativa, razon por la cual la cooperativa puede
asegurar de alguna manera su accionar y lograr un desarrollo sostenido mediante

las lineas de accion Balanced ScoreCard.

En esta tesis se desarrolla un modelo de gestion administrativo — financiero enfocado
en parte al area financiera que es a donde esta encaminado el tema de investigacion,
por lo que con bases suficientes tomadas de este contenido se podra direccionar hacia
qgué modelo es mejor apuntar y con cual se obtiene mejores resultados, cabe recalcar
que si las estrategias a implementarse no son ejecutadas con eficiencia y eficacia los

beneficios seran insatisfactorios para la productividad de la empresa.

Se plantea como objetivos los siguientes:

a) Determinar la influencia de la toma de decisiones en la productividad laboral.

b) Evaluar cobmo se toman las decisiones dentro de la empresa.
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c) Evaluar si las decisiones tomadas influyen de manera positiva o negativa para el
desarrollo de la empresa.

d) Generar una propuesta de aplicacidn para una efectiva relacién laboral.

Esta tesis se la realiza en base a un método de evaluaciones sumarias llamado: Escala
Likert con una poblacion de 50 trabajadores del area de salud Quetzaltenango, su fin
es proveer informacidn para conocer de qué manera afecta la toma de decisiones de
los altos gerentes entre las organizaciones y directamente en la productividad, por lo

que la autora (Quiroa, C., 2014) hace referencia a las siguiente conclusiones:

a) Se determind que la influencia en la toma de decisiones es importante para que
pueda haber una buena productividad laboral.

b) Es necesario tener una lluvia de ideas para poder tomar la mejor solucion a los
problemas se den dentro de la organizacion.

c) Con laescalade Likert, los colaboradores dieron como resultado que las decisiones
tomadas siempre van a afectar de una manera positiva o negativa y de esta manera
serd el desarrollo que tendran dentro de la organizacion.

d) Son los gerentes los que tienen que dar respuesta a las problematicas, para que de
esta manera también pueda haber una mejor relacién entre los colaboradores y
gerentes por lo se creo un taller para dar tips de como ellos pueden darle la mejor
solucién a los problemas y que exista un mejor ambiente laboral.

e) La productividad laboral es una fuente importante dentro de la institucion y no se
debe olvidar que hay que mantener motivados a los colaboradores para que ellos

se sientan satisfechos con el trabajo que realizan.

Se referencia este trabajo investigativo ya que su tema abarca todo lo relacionado con
la toma de decisiones y la manera en la que puede influir en el rendimiento empresarial,
por lo que es importante mencionar que si las decisiones son efectivas, tanto para las
personas que laboran en la organizacion como para los socios, todo sera positivo y en
consecuencia el colaborador tendrd un mejor desempefio laboral, es ello que los
gerentes, como lideres, seran las personas encargadas de tomar decisiones que afecten

o favorezcan al bienestar de la empresa.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE INDEPENDIENTE: MODELO
DE GESTION FINANCIERA

2.2.1. Modelo

La elaboracion de los modelos, no es una idea nueva; el proceso se utiliza todos los
dias con frecuencia en forma inconsciente, en situaciones de problemas basicos. El
uso de la informacidén y el manejo de la incertidumbre, son elementos claves para la
direccion eficiente en una organizacion. De igual forma, los ejecutivos que se
enfrentan a situaciones dificiles en las que deben tomar decisiones para resolver
problemas presentes pero con repercusiones en el futuro; deben elegir entre diversas
estrategias y cursos de accién. Esto supone la elaboracion y uso de un modelo.
(Miranda Gavilanes, 2015)

Un modelo es una representacion de una realidad compleja. Elaborar el modelo de un
proceso es sintetizar las relaciones dindmicas que en él existen, probar sus premisas y
predecir sus efectos en el cliente. Constituye la base para que el equipo de proceso
aborde el redisefio y mejora, establezca indicadores relevantes en los puntos

intermedios del proceso y en sus resultados. (Ortiz, 2010)

Un modelo se utiliza como ayuda para el pensamiento al organizar y clasificar
conceptos confusos e inconsistentes. Al realizar un analisis de sistemas, se crea un
modelo del sistema que muestre las entidades, las interrelaciones, etc. La adecuada
construccion de un modelo ayuda a organizar, evaluar y examinar la validez de

pensamientos. (Erraez Quezada, 2014)
Al explicar ideas o conceptos complejos, los lenguajes verbales a menudo presentan

ambigiedades e imprecisiones. Un modelo es la representacion concisa de una

situacién; por eso representa un medio de comunicacion mas eficiente y efectivo.

14



La importancia de los modelos est4 fundamentada en dos ventajas:

a. La primera es el ahorro en la presentacion y en la busqueda, ya que para una
empresa implica menos costos representar visualmente el plano de una fabrica
0 de un sistema de informacion administrativa, que construir uno.

b. La segunda consiste en que los modelos permiten analizar y visualizar
situaciones tan complejas en una forma que resultaria imposible si se
reprodujera el sistema en su condicion real. Les permite determinar cuéles son
las preguntas fundamentales que es necesario plantear, que alternativas

conviene investigar y donde centrar la atencién. (Erraez Quezada, 2014)

2.2.1.1. Fases para la construccion de modelos:

Para (Bermon, Simulacion, 2013)en la actualidad la construccion de modelos requiere

una buena dosis de arte e imaginacion, ademas de una pizca de conocimientos técnicos.

De igual manera nos comenta que en un ambiente de negocios, el desarrollo de exige

la relacion entre diferentes factores y su relacion con nuestra empresa u organizacion.

Es evidente que existe un sinnimero de maneras de realizar modelos y pueden ser
tantas como experiencias analizadas. Es importante reconocer que la misma situacion
puede analizarse a través no solo de un modelo sino varios, es asi que la capacidad de
las personas para generar modelos determinara en gran medida la capacidad para poder

expresar de manera anticipada una realidad posible y deseada futura.

Para la construccién de modelos puede basarse principalmente tomando en cuenta los

siguientes pasos:

a) Estudio del ambiente:

Este estudio permite conocer realmente los problemas y sus causas, los cuales se

pretende dar solucién con la construccion del modelo, El estudio permite tener una
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comprension clara de la situacion real de la organizacidn. La experiencia es clave para

el éxito de la construccién del modelo.(Miranda Gavilanes, 2015)

b) Formulacién de una representacion selectiva de la situacion:

La formulacién del modelo requiere que el constructor del mismo seleccione o aisle
del ambiente total aquellos aspectos de la realidad que son acertados para la situacion
en cuestion. Estas situaciones implican decisiones y la elaboracion de objetivos los

cuales deben ser definidos de modo explicito.(Miranda Gavilanes, 2015)

C) Construccion simbolica:

Una vez que se ha llevado a cabo la formulacién, es necesario construir un modelo
imaginario, para ello se utilizara la habilidad personal para dibujar una grafica que
ilustre las relaciones deseadas. Es decir, no comienza con una ecuacion matematica
final, sino con una grafica de la misma, y mas tarde se deduce una ecuacion aceptable

a partir de esa grafica. (Miranda Gavilanes, 2015)

2.2.2. La Gestion

Se denomina gestion a la correcta administracion de los recursos de los que dispone
una determinada organizacion, como por ejemplo, empresas, organismos publicos,
organismos no gubernamentales, etc. El término gestion puede abarcar una larga lista
de actividades, pero siempre se enfoca en la utilizacion eficiente de estos recursos, en
la medida en que debe maximizarse sus rendimientos. (Julian P., & Porto y Maria
Merino, 2008)

El primer punto a considerar es la gestion dentro de un agente econémico de primera
relevancia, como es la empresa. En esta existe personal especializado para la toma de
decisiones que conlleve comprometer recursos que suelen ser escasos. Asi, el rol de la
gerencia suele ser tomar decisiones en funcion de una planificacion acertada para
responder a las necesidades de la organizacién, decisiones que deben consumir el

minimo de recursos econdmicos y deben maximizar los beneficios obtenidos.
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La gestion en términos simples representa la clave para que una empresa llegue hacer
lider y continte siéndolo, lo principal es la eleccion de los objetivos operativos que

representa el primer momento crucial en la gestion.

2.2.2.1. Gestion Financiera

La Gestidn Financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a
la realizacion del manejo racional del dinero en las instituciones financieras y en
consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos permite
definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos; la generacion
de recursos o ingresos, incluyendo los aportados por los asociados; en segundo lugar
la eficiencia y la eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos
financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo. (Cordoba
Padilla, 2012).

Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La
gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones monetarias.
(Rivas Camila, 2007)

De esta manera, y ligados a las tendencias empresariales, un ente que no sea capaz de
adaptarse a los cambios del entorno empresarial, de definir estrategias basadas en un
enfoque de gestion integral y de direccién, y que no se proyecte, dificilmente sera
capaz de sostenerse y continuar en el mercado. De alli la importancia de una buena
Gestidn Financiera Integral al interior de estas unidades econdémicas, donde no sélo se
involucran aspectos cuantitativos, sino también, aspectos cualitativos, que inciden
igualmente en éstas, y que apoyan la gestion empresarial. En este sentido, Garcia,
Limone y Alvarez (1988) plantean lo siguiente: La empresa como sistema real, para
seguir subsistiendo y crecer en el entorno socio-econdmico, debe obligatoriamente

inter-actuar con él; puesto que de ese intercambio dinamico obtiene los elementos
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(recursos monetarios, de personal, materiales, etc.) que transforma para mantener su

estructura y seguir existiendo en la busqueda del crecimiento. (p. 83)

Se encuentra entonces que no existe una definicion conceptual que dé cuenta del
significado concreto de la Gestion Financiera. Sin embargo, es posible acercarse a
dicha conceptualizacién, a partir de la convergencia de cada uno de los términos que
la componen. De esta forma se tiene que la GF es el proceso mediante el cual las
organizaciones son direccionadas al cumplimiento de sus objetivos, resaltando la
importancia de las variables constitutivas de los procesos financieros empresariales,
pero con un enfoque integrador de los demas componentes que hacen parte de la
gestion organizacional, tales como: las estructuras administrativas, de procesos, el

sistema productivo, los recursos humanos y los sistemas de calidad, entre otros.

Asi, el proceso de gestion empresarial no debe confundirse con el esquema genérico
de la administracion de empresas, donde se supone la planeacién, organizacion,
direccion y control de los recursos de un ente econdémico, desde la perspectiva de una
sola area del mismo: la administrativa. La gestion, sin duda, conlleva a la direccion de
la empresa hacia la blsqueda de sus objetivos, pero con una vision integradora de las
distintas areas basicas (produccién, recursos humanos, mercadeo, finanzas y
administracion). Una visién integral capaz de encaminar a la empresa hacia el
cumplimiento de su Objetivo Basico Financiero, la maximizacion del valor de la
misma. Segun lo expresa Correa y Jaramillo (2007), los esfuerzos que se realicen en
areas especificas de la organizacién no sélo impactan sobre el tema especifico de
intervencion, sino que produce efectos colaterales en las demas areas de la gestion, de

ahi el caracter integral de la gestion financiera planteado anteriormente.

La gestion financiera merece especial consideracion las concepciones que se tenga
sobre rentabilidad, riesgo liquidez, hay que recordar que dentro de las actividades
financieras de una institucion hay que tomar en consideracion el planteamiento

financiero, la obtencién de fondos, asignacion de fondos y el control financiero.
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2.2.2.2. Funciones de la Gestion Financiera

A continuacion se destacan las principales funciones, que a consideracion de Erraez

(2014) tiene la Gestién Financiera:

La determinacién de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos

liberados y célculo de las necesidades de la financiacidn externa.

La consecucion de financiaciéon segun su forma mas beneficiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa.

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad.

El anélisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera

de la empresa. (Erraez Quezada, 2014)

2.2.2.3. Objetivo de la gestion financiera

Dentro de los objetivos de la gestidn financiera tenemos:

La determinar las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
necesidades, descripcién de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y calculo de las necesidades de la financiacidn externa.

Establecer la consecucion de financiacién segun su forma mas beneficiosa:
teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las

condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa.
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e Aplicar juiciosamente los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad.

e Realizar un andlisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera
de la empresa.

e Analizar la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones. (Arana S, 2010)

2.2.2.4. Fuentes de Informacion para el modelo de gestion

Dentro de las fuentes de informacion para la construccién de un modelo de gestion

financiera tenemos los siguientes puntos a tratar:

o Balance general

o Estado de cambios en el patrimonio.

o Estado de resultados

o Flujo de efectivo

o Politicas contables y notas explicativas

2.2.3. Andlisis Financiero

Baena Toro (2015) comparte que el andlisis financiero es el estudio que se hace de la

informacidn contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante la
utilizacion de indicadores y razones financieras. La contabilidad representa y refleja la
realidad econdémica y financiera de la empresa, de modo que es necesario interpretar y
analizar esa informacion para poder entender a profundidad el origen y

comportamiento de los recursos de la empresa.

20



La informacion contable o financiera de poco nos sirve si no la interpretamos, si no la

comprendemos, y alli es donde surge la necesidad del analisis financiero.

Cada componente de un estado financiero tiene un significado y en efecto dentro de la
estructura contable y financiera de la empresa, efecto que se debe identificar y de ser
posible, cuantificar. Conocer por qué la cooperativa Empresa Eléctrica Riobamba esta
en la situacion que se encuentra, sea buena o mala, es importante para asi mismo poder
proyectar soluciones o alternativas para enfrentar los problemas surgidos, o para idear

estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.

Sin el analisis financiero no es posible haces un diagnostico del actual de la empresa,

y sin ello no habréa pautar para sefialar un derrotero a seguir en el futuro.

Muchos de los problemas de la cooperativa se pueden anticipar interpretando la
informacidn contable, pues esta refleja cada sintoma negativo o positivo que vaya
presentando la empresa en la medida en que se van sucediendo los hechos econémicos.

2.2.3.1. Importancia del Analisis Financiero

o Si es satisfactoria o no la situacion financiera de una empresa.

La capacidad de pago que tiene la empresa para cancelar las obligaciones a

corto o largo plazo.

o Cual es la disponibilidad de capital de trabajo.

o Si el capital propio guarda proporcién con el capital ajeno.

o En qué forma se recupera la cartera y si hay mucha inversion en ella.

o El nimero de veces que rotan los inventarios de mercaderias, materias primas.

o Si es muy alta o excesiva la inversion en activos fijos y en inventarios.

o Si las utilidades son razonables para el capital que se tiene invertido en la
empresa.

o Si los gastos son demasiado elevados.

o Si el ritmo de las ventas es razonable.
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o Si el capital social y las utilidades retenidas se han empleado en forma

conveniente.

2.2.3.2. Métodos de Analisis Financiero

Podemos definir los Estados Financieros como la representacion de la situacién de una
compafiia y los resultados obtenidos como consecuencia de las transacciones
mercantiles efectuadas en cada ejercicio fiscal. Asi mismo, son documentos que
muestran, cuantitativamente, ya sea total o parcialmente, el origen y la aplicacién de
los recursos empleados para la realizacion del negocio o cumplir determinado objetivo,
y el resultado obtenido en la empresa, su desarrollo y la situacion del producto con
dicho ejercicio. Los Estados Financieros segun Vivas Perdomo (2005), deben llenar

los requisitos de: universalidad, continuidad, periodicidad y oportunidad.

Ademas éstos deben contener un encabezamiento que indique la clase de documento,
el nombre de la empresa y la fecha de su formulacion o periodo al que se refiere, o sea
el que, quieny cuando. En la parte principal del documento estara su contenido y datos
medulares, este contenido debe ser descriptivo y numerico, mediante el disefio de un
modelo de gestidn financiera se puede verificar si los procedimientos son eficaces y
mejoran el control, crean valor y dirigen el desarrollo de la organizacion. De este
modo, la funcion financiera tiene la agilidad que necesita para anticipar los continuos
cambios de la agenda empresarial y sostener el eéxito del negocio en el futuro. Es
necesario conocer aspectos fundamentales con respecto a la gestion financiera. (Vivas,
P., 2005)

La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y célculo de las necesidades de la financiacion externa. La consecucion de
financiacion segun su forma mas beneficiosa: teniendo en cuenta los costos, plazos y
otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera de
la empresa. La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y

adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad. El analisis financiero: incluyendo la
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recoleccion, el estudio de informacion, de manera que se pueda obtener respuestas
seguras sobre la situacion financiera de la empresa. El analisis con respecto a la
viabilidad econdmica y financiera de las inversiones, partiendo de andlisis del método,

analisis de tendencias, y las razones financieras. (Emery D. 2006, pag. 85)

1. El método vertical.- Se emplea para revelar la estructura interna de la empresa.
Se utiliza una partida importante en el estado financiero como cifra base y todas

las demas cuentas de dicho estado se comparan con ella.

2. En el método horizontal.- Se muestra en estados financieros comparativos, se
emplea para evaluar la tendencia en las cuentas durante varios afios y permite

identificar facilmente los puntos que exigen mayor atencion.

3. Analisis de tendencias.- Se utiliza para revisar las tendencias de los estados
financieros registradas en varios afios, se toma como base un afio y contra este
se comparan las cantidades, para ver si existio crecimiento o reduccion con

relacion al afio base.

4. Las razones financieras.- (Emery, 2000, pag. 90) las razones financieras dan
indicadores para conocer si la entidad sujeta a evaluacion es solvente,

productiva, si tiene liquidez, etc. Algunas de las razones financieras son:

o Capital de trabajo.- Esta razon se obtiene de la diferencia entre el activo
circulante y el pasivo circulante. Representa el monto de recursos que la

empresa tiene destinado a cubrir las erogaciones necesarias para su operacion.

o Prueba del &cido.-Es muy usada para evaluar la capacidad inmediata de pago
que tienen las empresas. Se obtiene de dividir el activo disponible (es decir el
efectivo en caja y bancos y valores de facil realizacion) entre el pasivo

circulante (a corto plazo).

o Razén de extrema liquidez.- Refleja la capacidad de pago que se tiene al

finalizar el periodo. Se obtiene de la division de activo circulante entre el total
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de pasivos. Representa las unidades monetarias disponibles para cubrir cada
una del pasivo total. Esta situacion sélo se presentaria al liquidar o disolver una

empresa por cualquier causa.

Razdn de propiedad.-Refleja la proporcion en que los duefios o accionistas
han aportado para la compra del total de los activos. Se obtiene dividiendo el

capital contable entre el activo total.

Razones de endeudamiento.-Esta proporcion es complementaria de la
anterior ya que significa la proporcion o porcentaje que se adeuda del total del

activo. Se calcula dividiendo el total del pasivo entre el total del activo.

Rotacion de clientes por cobrar.-Este indice se obtiene de dividir los ingresos
de operacion entre el importe de las cuentas por cobrar a clientes. Refleja el

numero de veces que han rotado las cuentas por cobrar en el periodo.

Tasa de rendimiento.-Significa la rentabilidad de la inversion total de los
accionistas. Se calcula dividiendo la utilidad neta, después de impuestos, entre
el capital contable.

Valor contable de las acciones.-Indica el valor de cada titulo y se obtiene de
dividir el total del capital contable entre el nimero de acciones suscritas y

pagadas.(Emery, 2000, pag. 95)

2.2.4. Indices financieros

indice en cifras o porcentaje de comparaciones entre sectores, grupos, cuentas,

subcuentas, cuyo objetivo es medir la situacion financiera y/o de resultados a una fecha

0 periodos determinados. A los indices se los Ilama también indicadores, razones,

ratios, o simplemente relaciones financieras.

Chiriboga (2003) relaciona entre si dos elementos de la informacion financiera de una
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Cooperativa. Se puede establecer diferentes relaciones entre las cuentas del Balance

General y cuentas del Estado de Resultados.

Emery (2006) La funcién de los indicadores puede ser:

o Comparar con los de compafiias similares o con promedios del sector en el cual
opera, que permita determinar cémo esta la empresa con relacién a sus
competidores.

o El anélisis de liquidez de una empresa es especialmente importante para los
acreedores. Si una empresa tiene una posicion de liquidez deficiente, puede
generar un riesgo de crédito y quizé presentar una incapacidad de efectuar los
pagos periddicos de capital e intereses.

o Los indices actuales de una empresa se comparan con sus promedios pasados
y futuros para determinar si la condicion financiera de la compafiia esta
mejorando o se esta deteriorando con el tiempo.

o Se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para cancelar sus

obligaciones a corto plazo.

Liquidez

La liquidez es la capacidad de la empresa para obtener dinero en efectivo y pagar las

obligaciones de corto plazo.

Mide la capacidad de una empresa de convertir sus objetivos en caja o de obtener caja
para satisfacer su pasivo circulante. Es decir mide la solvencia de una empresa en el

corto plazo. (Administracion y Finanzas, Oceano, 2009)

indice de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener muchos
elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad

para permanecer solvente en caso de situaciones adversas. (Angel M. 2011, p 45)

25



¢ Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre una
inversion, para otros autores es “la capacidad que posee un negocio para generar
utilidad, lo cual se refleja en los rendimientos alcanzados, también se mida sobre todo
la eficiencia de los indicadores de la empresa, ya que en ello descansa la direccién del
negocio”. (Ortega, A., 2008, p.225).

¢ Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta asociado a que, aun disponiendo de los activos y la voluntad
de comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compra/venta de los mismos, 0 no se
pueda realizar el suficientemente rapido y al precio adecuado, ya sea para evitar una

pérdida o para obtener un beneficio. (Angel M .2011 pag48.)

e indice de cobertura

Entendido como la capacidad de la organizacion para cubrir deudas que mantiene la
misma por su gestion comercial, autores la definen como: Guillermo L., Dumrau
(2003, pag. 67) Mide la capacidad de la empresa para hacer frente a las distintas

obligaciones emanadas de la existencia de deudas con terceros. Los més utilizados son:

e indice de endeudamiento

Cantidad de dinero utilizada como capital de trabajo a traves de creditos, de los cuales
la empresa obtiene una utilidad, un concepto mas amplio es el que lo presenta
Guillermo L., Dumrau (2003, pag. 61) en el que indica el monto del dinero de terceros
que utilizan para generar utilidades, que son de gran importancia porque las deudas

comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.
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2.2.5. Razones o Indicadores Financieros: Sistema de Monitoreo PERLAS

Después de realizar el analisis vertical y horizontal, se aplica los distintos indicadores
o razones financieras, con el fin de complementar el analisis e interpretacion de los

estados financieros.

2.2.5.1. Definicién de razén o indicador financiero

(Bravo Valdivieso, 2011), sefiala que:

e Larazén o indicador financiero es el resultado de establecer la relacion numérica
entre dos cantidades; estas dos cantidades diferentes del estado de situacion

financiera y/o el estado de resultados.

e EIl analisis por razones o indices sefiala los puntos fuertes (fortalezas,
oportunidades) y débiles (amenazas, debilidades) de una empresa, ademas indica

probabilidades y tendencias. (pag.293)

2.2.5.2. Clasificacion de los indicadores del Sistema de Monitoreo PERLAS

Para las cooperativas de ahorro y crédito se aplica el Sistema de Monitoreo PERLAS
emitido por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este sistema
estd compuesto de indicadores financieros cuantitativos que facilitan el analisis e

interpretacion integral de la condicion financiera.
Cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de las operaciones: Proteccion,

Estructura financiera eficaz, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez, Calidad de

Activos y Sefiales de crecimiento.
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Tabla N°1: Significado de la palabra PERLAS.
Proteccion

Estructura Financiera
Rendimientos y Costos

Liquidez

> r XU m T

Activos Improductivos
S Sefiales Expansivas
Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).
Elaborado por: Ximena Carrasco

2.2.5.3. LOS COMPONENTES DE LA METODOLOGIA PERLAS

P=PROTECCION

La proteccion se mide al comparar la suficiencia delas provisiones para préstamos
incobrables con el monto de préstamos morosos y comparar las provisiones para
pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no reguladas, préstamos
incobrables se considera adecuada si la cooperativa de ahorro y crédito tiene
suficientes provisiones como para cubrir el 100% de todos los préstamos con
morosidad mayor a 12 meses, y el 35% de todos los préstamos con morosidad de 1-
12meses.

FORMULAS:

Provision para préstamos incobrables
Provision requerida para préstamos con morosidad 12 meses

Provision para préstamos incobrables

Provisidn requerida para préstamos con morosidad 12 meses
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P3 = Total castigos de préstamos morosos 12 Meses

Préstamos Castigados

P4= -~
Total Cartera
Recuperacién acumulada de cartera castigada
PE = -
Cartera acumulada castigada
Pasivo Total
Solvencia = -------=-m=mmmomom oo
Activo Total

Tabla N° 2: Indicadores de Proteccion

Valores Referencial Optimos

5 oy Metas

N P - Proteccion el

1 Provision para préstamos incobrables \ Provision 100%
requerida para préstamos con Morosidad =12 Meses ¢

2 Provisién para préstamos incobrables \ Provision 359
requerida para préstamos con Morosidad <12 Meses °

3 |Total castigos de préstamos morosos = 12 Meses Castigo del 100%

4 |Préstamos Castigados / Total Cartera Lo Minimo
Recuperacion acumulada de cartera castigada. /

5 . >75%
Cartera castigada acumulada

6 |Solvencia: Pasivo Total / Activo Total z111%

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).
Elaborado por: Ximena Carrasco

E= ESTRUCTURA

La estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito es el factor mas
importante en la determinacion del potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias

y la fuerza financiera general. El sistema de PERLAS mide activos, pasivos y capital,
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y recomienda una estructura “ideal” para las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Se

promueven las siguientes metas ideales:

FORMULAS:

Préstamos Netos

e
Activo Total
Inversiones Liquidas
E2 = oo
Activo Total
Inversiones Financieras
E3 = cc

Activo Total

Inversiones No Financieras

E4 = commmeee e
Activo Total
Depositos de Ahorro

ED = c

Activo Total

Crédito Externo
EG = ———

Activo Total
Aportaciones de Asociados

E7 = cm e

Activo Total
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Capital Institucional
EQ = com o
Activo Total

Capital Institucional Neto
EOQ = com o
Activo Total

Tabla N°3: Indicadores de Estructura Financiera.

Valores 6ptimos Referenciales

N* E - Estructura Financiera (Exm::?cia)
1 Préstamos Netos / Activo Total 70-80%

2 Inversiones Liquidas / Activo Total s 16%

3 |Inversiones Financleras / Activo Total = 2%

a Inversiones No Financlioras / Activo Total 0%

5 | Depositos de Ahorro / Activo Total 70-80%

6 Crédito Externo / Activo Total 0-6%

7 Aportaciones de Asociados / Activo Total s 20%

8 Capital Institucional / Activo Total = 10%

9 | Capital Institucional Neto / Activo Total = 10%

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).
Elaborado por: Ximena Carrasco

R =RENDIMIENTO

Mide todos los componentes esenciales de ingresos netos para ayudar a la gerencia a
calcular el rendimiento de inversiones y evaluar los gastos operativos, de esta manera,
PERLAS demuestra su valor como una herramienta para la gerencia. A diferencia de
otros sistemas que calculan el rendimiento con base en el promedio de activos,
PERLAS calcula el rendimiento con base en las inversiones reales pendientes. Esta
metodologia ayuda a la gerencia a determinar cuales inversiones sean las mas

rentables.
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FORMULAS:

Ingresos por Préstamos

Promedio Préstamos Netos

Ingresos por Inv. Liquidas

R2 = o

Promedio Inv. Liquidas

Ingresos por Inv. Financieras

Promedio Inv. Financieras

Intereses sobre depdsitos de Ahorro

Promedio Deposito de Ahorro

Intereses sobre crédito Externo

Promedio de Crédito Externo

Dividendos sobre aportaciones de Asociados

Promedio de aportaciones de Asociados

Margen Bruto

R7= —m e e

Promedio Activo Total

Gastos Operativos

Promedio Activo Total
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Provisiones Activos de Riesgo
RO = o

Promedio Activo Total

Ingreso Neto
N

Promedio de Activo Total

Tabla N°4: Indicadores de Rendimientos y costos.
Valores 6ptimos Referenciales

N* R - Rendimientos y Costos (Anualizados) Metas (Excelencia)

1 Ingresos por Prastamos / Promedio Prastamos Netos Tasa Empresaral” (=10%)
: Tasss mas alta del Marcado
2 Ingresos por Inv. Liquidas / Promedio Inv. Liquidas para Depéaitos Monetarios
3 Ingresos por Inv. Financioras / Promedio Inv Tasas mas alta del Mercado
- Financiems pars depositos o plazo
Costos Financiero: Intereses sobre Depdsitos de _ .
9 Ahorro [ Promedio Dapdsitos de Ahomo Tasas del Mamado = Infiscion
= Costos financlero: Intereses sobre Cradito Extarno / Te del Mercsdo
> e - -re
- Promedio do Créadito Externo ety gt
& Costos Financiero: Dividendos sobre aportaciones de Limitado o 1o tass pasive del
Asociados / Promedio de aporntaciones de asociadoas merondo y > R4
Ganearar suficiemntas ingresos
para oubrirtodos los gastos
> 4 Margen Bruto / Promedio Activos Total Oparativos v provisionas pars
préstamos institucilonales
CES9=10%)
8 Gastos Operativos / Promedio Activo Total = 5%
Lo sulicientes pars cubrir el
o - o " - - o~ 100% de la moarosidad =12
9 Provisionas Activos de Riesgo / Promeadio Activo Total Meses v ol 35% de morosidad
entre 1. 12 meses
10 Ingreso Neto / Promedio de Activo Total (ROA) |>“ :'f;'\z’uLuL?clcl'llu para alcanzar

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).
Elaborado por: Ximena Carrasco

L =LIQUIDEZ

Es una habilidad que tiene mucho mas importancia a medida que la cooperativa de
ahorro y crédito cambia su estructura financiera de las aportaciones de asociados a los
depdsitos de ahorro, que son mas volatiles. En muchos movimientos que siguen el
modelo tradicional, las aportaciones de asociados son muy iliquidas y la mayoria de
préstamos externos tienen un largo periodo de rembolso, y por lo tanto, hay poco

incentivo para mantener reservas de liquidez.
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FORMULAS:

Inv. Liquidas+ Activos Liquidos-Cuentas por pagar a corto plazo

L = mmmm e -
Depositos de Ahorro
Reservas para Liquidez
L2 = mm e e
Total de depdsitos de Ahorro
Activos Liquidos Improductivos
L8 = s

Activo Total

Tabla N°5: Indicadores de Liquidez.
Valores optimos Referenciales

0 Metas
N E=Liguie (Excelencia)
{ (Inversiones Liquidas + Activos Liquidos - Cuentas 1520%
por pagar a corto plazo)/ Depositos de Ahorro. ?
2 |Reservas para Liquidez / Total Depositos de Ahorro 10%
3 |Activos Liquidos Improductivos / Activo Total <1%

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).
Elaborado por: Ximena Carrasco

A=ACTIVOS

Mide la calidad de la cartera de la cooperativa, esta compuesto por: Cartera en mora
/ cartera bruta: los préstamos otorgados, préstamos morosos son altos, el ingreso de

la institucion sufre por qué la recepcion de los intereses baja.
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FORMULA:

Morosidad Total

Al = -
Cartera Bruta
Activo Improductivo
A2 = el
Activo Total
Capital Institucional Neto + Capital transitorio + Pasivos que no producen intereses
AL =

Activos Improductivos

Tabla N°6: Indicadores de Activos improductivos.

Valores optimos Referenciales

° : Metas
N A - Activos Improductivos (Excelencia)
1 Morosidad Total / Cartera Bruta < 5%
2 Activo Improductivo / Activo Total < 5%
3 (Capital Institucional Neto+ Capital transitorio'® + > 500%
Pasivos que no producen intereses) / Activos B 9
Improductivo

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU)
Elaborado por: Ximena Carrasco

S = SENALES DE CRECIMIENTO
Estos indicadores miden, el porcentaje de crecimiento en cada una de las cuentas mas

importantes del estado financiero, asi como el crecimiento del nimero de asociados y

el crecimiento del activo total de la cooperativa.
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FORMULAS:

Total Activos afo final
S - 1*] 100

Total Activos afio inicial

Tabla N°7: Indicadores de Sefales expansivas (Crecimiento).

Valores dptimos Referenciales

N° S - Sefiales Expansivas (Anualizadas) (Exreelteanscla)
1 |Cartera Neta de Préstamos "E1=70-80%
2 |Inversiones Liquidas "E2=16%
3 |Inversiones Financieras "E3=2%
4 |Inversiones No Financieras "E4=0%

5 | Depositos de Ahorro "ES5=70-80%
6 |Crédito Externo "E6=0-5%
7 | Aportaciones "E7 £20%
8 | Capital Institucional "E8 2 10%
9 | Capital Institucional Neto "E9 2 10%
10 |Asociados > 15%

11 | Total Activos > Inflacién + 10%

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU)
Elaborado por: Ximena Carrasco
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23. MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
PROCESO PARA LA TOMA DE DECISIONES

2.3.1. Gerencia Estratégica

Segun (Betancourt, J., 2002, pag. 106): “La Gerencia Estratégica arranca con un
proceso de planificacion corporativa, que posteriormente se enmarca dentro de las
areas especificas de la organizacion, en un proceso funcional, que comienza a dividir

la responsabilidad de los lideres organizacionales”.

Por otra parte, menciona que:

La Gestion Estratégica puede ser vista como: “El arte y/o ciencia de anticipar y
gerenciar participativamente el cambio con el proposito de crear permanentemente
estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio”. Es la palabra

permanentemente la que da sentido de continuidad. (Betancourt, J., 2002, pag. 106)

En Finanzas, la gerencia estratégica se involucra con los elementos de la
administracion tradicional, aunque también adjudica importancia a seis elementos

fundamentales, que son:

1) Lavision de la organizacion.

2) Laactuacion prospectiva de la organizacion.

3) Lacapacidad de definir la direccién de la organizacion.

4) El involucramiento gerencial en todas las fases del proceso productivo.

5) El enfoque del personal como el recurso mas valioso de la organizacion; y

6) La definicién clara de lo que se busca a largo plazo y como lograrlo. (Garcia, R.,
2004, pag.20)

Con la ayuda de la gerencia estratégica la empresa puede tener la capacidad de definir
la direccién de la organizacion, el involucramiento gerencial en todas las fases del
proceso productivo, el enfoque del personal como el recurso mas valioso y obtener una

definicion clara de lo que se busca a largo plazo y la manera como lograrlo.
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2.3.2. Administracion Estratégica

Tomando como referencia a (Fred, D., 2003) dice que la administracion estratégica es:

El arte y la ciencia de formular, implantar o evaluar las decisiones a través de las
funciones que permitan a una empresa logras sus objetivos". Entonces se puede definir
que la administracion estratégica es todo un proceso que inicia con la elaboracién de
la definicion exacta del negocio para luego establecer de manera clara'y concreta como
se visualiza la empresa a un determinado tiempo. Ahora bien, esta visualizacion no se
trata de una simple declaraciéon de suefios y buenos propositos, sino del verdadero
objetivo que se alcanzara con una serie de acciones bien definidas por medio de

estrategias. (Pag.12)

Para los autores (Thompson, A. & Strickland, A. J., 2004, pag. 22): “La administracion
estratégica es el proceso de creacidn de estrategias y de su puesta en préactica. Se refiere
al proceso administrativo de crear una vision estratégica, establecer los objetivos y

formular una estrategia, asi como implantarla y ejecutarla”.

Con la administracion estratégica la empresa puede formular, implantar o evaluar las
decisiones a traves de las funciones que permitan a la organizacion lograr sus objetivos

con el fin de alcanzar una serie de acciones bien definidas por medio de estrategias.

2.3.3. Planificacion Estratégica

Basandose en el pensamiento de (Garcia, R., 2004) comenta lo siguiente:

En su concepcion mas sencilla, planificar significa prepararse para la accion, o sea,
definir qué se quiere hacer, como hacerlo, dénde y cuando hacerlo, con qué y con
quiénes hacerlo y cuanto hacer. Como puede verse, incluye la eleccién de los medios
y los tiempos para hacerlo. Esa precision en lo que se quiere lograr y sus caracteristicas,
es lo que en la planificacion tradicional se conocia como “imagen - objetivo”, pero en
la planificacion con enfoque estratégico se constituye en la “vision — mision”

institucionales. (Pag.15)
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Para (Paris, F., 2005) la planificacion estratégica es:

Es el proceso por el que una organizacién, una vez analizando el entorno en el que se
desenvuelve y fijados sus objetivos a medio y largo plazo, elige las estrategias mas
adecuadas para lograr esos objetivos y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo
de esas estrategias. Todo ello estableciendo un sistema de seguimiento y actualizacion

permanente que adapte los citados objetivos, estrategias y cambios. (Pag. 23)

Con la planificacidn estratégica la empresa posee mayor control sobre lo que se desea
conseguir y los elementos que son o pueden ser determinantes directos o indirectos de
la capacidad para lograrlo, con ello se pueden obtener cambios externos e internos, que

afectan la organizacion.

Por otro lado, contar con una planificacion estratégica eficaz requiere de un plan de
marketing adecuado, por lo que se menciona la definicion que tiene (Chamorro, A.,

2005) sobre este término:

El plan de marketing es un documento escrito en el que de una forma estructurada se
definen los objetivos comerciales a conseguir en un periodo de tiempo determinado y
se detallan las estrategias y acciones que se van a acometer para alcanzarlos en el plazo
previsto. Utilizando un simil cinematogréafico, el plan de marketing es el guion de la
pelicula, pues permite saber qué es lo que tiene que hacer y decir cada actor (personal
del departamento de marketing) en cada momento. Su elaboracion no es un trabajo
puntual y administrativo, sino que requiere de un proceso previo de estudio, reflexion

y toma de decisiones. (Pag. 1)

El autor (Csernel, M., 2013) nos indica porque se debe elaborar un Plan de Marketing

€n una empresa:

El plan de marketing es un elemento esencial del plan de negocios. Cuando usted lanza
una empresa o introduce al mercado nuevos productos o conceptos, este plan puede

ayudarle a:
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e Evaluar las necesidades de sus clientes y desarrollar un producto o servicio que
satisfaga esa demanda.

e Promover entre los clientes los atributos del producto o servicio.

e Establecer canales de distribucion que le permitan hacer llegar estos productos o

servicios al cliente.

La elaboracion de un plan de marketing le ayudard a identificar aspectos de
mercadotecnia que podrian ser pasados por alto. Para que su plan de negocios sea
eficaz, usted tendra que establecer quién es de su clientela, la forma en que comprara
su producto o contratara sus servicios y por qué. Su banquero o prestamista también
consultara la seccion de marketing del plan de negocios antes de decidir si le prestara

dinero. (Pag.1)

Elaborar un Plan de Marketing o Plan de Negocios no es un trabajo muy puntual y
administrativo, pero requiere de un proceso previo de estudio, reflexion y sobre todo
de toma de decisiones. Ademas que este plan ayuda a evaluar las necesidades del
cliente y desarrollar un producto o servicio que satisfaga la demanda y establezca

canales de distribucion que permita hacer llegar los productos de manera correcta.

2.3.4. Proceso para la Toma de Decisiones

2.3.4.1. Definicién

Dentro de la organizacién el tomar decisiones es necesario ya que de ello dependera el

éxito de la misma, ademas que beneficiara el futuro del negocio.

Para la profesora (Martinez, P., 2003) la toma de decisiones significa:

Para muchas personas, tomar decisiones importantes en la vida les supone un cierto
temor o al menos incertidumbre, por si se elige incorrectamente. Cuando se trata de
decidir una ocupaciéon o unos estudios, éste proceso esta cargado de inseguridad,
porque sabemos que esta eleccion va a marcar nuestro estilo de vida y porque somos

conscientes que estamos decidiendo nuestro futuro profesional y vital. (Pag. 234)
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A continuacion del parrafo anterior, la autora afiade que:

Tomar una buena decision consiste en trazar el objetivo que se quiere conseguir, reunir
toda la informacion relevante y tener en cuenta las preferencias del que tiene que tomar
dicha decision. Si queremos hacerlo correctamente, debemos ser conscientes de que
una buena decision es un proceso que necesita tiempo y planificacion. (Martinez, P.,
2003, pag.234)

En este punto se toma la idea de (Menguzzato & Renau, 2005) acerca de la toma de

decisiones:

Abarca a las cuatros funciones administrativas, asi los administradores cuando
planean, organizan, conducen y controlan, se les denomina con frecuencia los que
toman las decisiones. Como tomar una decision supone escoger la mejor alternativa de
entre las posibles, se necesita informacién sobre cada una de estas alternativas y sus

consecuencias respecto a nuestro objetivo. (Pag. 1)

Tomando como referencia a (Martinez, P., 2003, pag. 235) nos indica que: “La
necesidad de tomar decisiones rapidamente en un mundo cada vez mas complejo y en
continua transformacion, puede llegar a ser muy desconcertante, por la imposibilidad

de asimilar toda la informacion necesaria para adoptar la decision méas adecuada”.

En definitiva, la Unica manera de tomar una buena decisién es a través de la aplicacion
de un buen procedimiento o toma de medidas, el cual nos ahorrara tiempo, esfuerzo y
energia. Por lo tanto, para contar con una correcta toma de decisiones que mejore la
estabilidad econdmica de la cooperativa se necesita de un modelo de gestion

financiera.

2.3.4.2. Etapas para la Toma de Decisiones

Segun (Hitt, M., 2006, pag. 301): “La toma de decisiones es el proceso de especificar
la naturaleza de un problema o una oportunidad particular y de seleccionar entre las

alternativas para resolver el problema”.
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El proceso que se debe seguir un gerente junto con sus colaboradores, para una correcta
toma de decisiones, contiene los siguientes pasos que seran detallados cada uno a
continuacion:

e Paso 1: Identificacion

Para (Martinez, P., 2003, pag. 235): “En la identificacion del problema tenemos que

reconocer cuando estamos ante un problema para buscar alternativas al mismo. En

este primer escalon tenemos que preguntarnos, jqué hay que decidir?”.

Para poder identificar el problema o los problemas que tenga la organizacion se
requiere de una ardua investigacion por lo que, se toma en cuenta la idea del autor
(Olano, 0., 2012, pag. 335) quien menciona lo siguiente: “Investigacion (inteligencia)
exploracién del ambiente sobre las condiciones que requieren las decisiones. Los
datos de entrada se obtiene, se procesan y se examina en busca de indicios que pueden

identificar problemas u oportunidades”.

El pensamiento que tiene (Prada, J., 2004) acerca de la investigacion asociada con la

toma de decisiones es:

La Toma de decisiones queda, incluida dentro de la Investigacion de Operaciones. Esto
también es falso puesto que la Investigacion de Operaciones es una de las tantas
herramientas que existen para la Toma de Decisiones. Otras herramientas pueden ser
por ejemplo, las técnicas clasicas que aportan la Ingenieria Industrial, o la Estadistica,

o el Andlisis de decisiones, etc. (Pag. 19)

Por medio de la investigacion la empresa podra explorar el entorno en cuanto a las
decisiones que se deben tomar con el fin de analizar los problemas y solucionarlos, asi
se podra llegar al nacleo de la dificultad y eliminarlo de raiz.

e Paso 2: Analisis

“Analizar el problema en este paso habremos de determinar las causas del problema
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y sus consecuencias y recoger la maxima informacion posible sobre el mismo. En esta

Ocasion la cuestion a resolver es, jcudles son las opciones posibles?” (Martinez, P.,

2003, pag.235).

Una vez analizados y detectados todos los problemas, el gerente o encargado de la
organizacion debera disefiar posibles soluciones o alternativas que favorezcan a la
rentabilidad de la empresa, para ello se cita el pensamiento de (Olano, O., 2012) sobre
la palabra Disefio: “Esto involucra los procesos para entender el problema, para

generar las soluciones y para probar las soluciones segun su factibilidad”.

Segun los autores (Laudon, K. &Laudon, J., 2004) nos mencionan que:

Durante el disefio, el individuo genera posibles soluciones para los problemas. Los
DSS mas pequefios son ideales en esta etapa de la toma de decisiones porque trabajan
sobre modelos sencillos, es posible desarrollarlos rapidamente y pueden operar con
datos limitados. (Pag. 88)

A través del Disefio con respecto a la toma de decisiones, la empresa podré entender
de mejor manera el problema con el objetivo de solucionarlo dependiendo de las
circunstancias que exista en la organizacion y asi mejorar las tacticas planteadas en la
empresa.

e Paso 3: Evaluacién

En palabras de (Martinez, P., 2003, pag. 235): “En la evaluacién o estudio de opciones

0 alternativas aqui nos tenemos que centrar en identificar las posibles soluciones al
problema o tema, asi como sus posibles consecuencias. Nos debemos preguntar,
Jcudles son las ventajas e inconvenientes de cada alternativa?”.

La evaluacién o estudio de alternativas se la realiza en base a una direccion estratégica
solida, es por ello que haciendo mencion al pensamiento del autor (Fred, D., 2003) nos

dice lo siguiente:

La direccidn estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
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evaluar las decisiones a traves de las funciones que permitan a una empresa lograr sus
objetivos. Segun esta definicion, la direccion estratégica se centra en la integracién en
la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccién, las
operaciones, la investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion por
computadora para lograr el éxito de la empresa. El término direccion estratégica se

utiliza en este texto como sindénimo del término planeacion estratégica. (Pag.5)

Para (Cuervo, A., 1995, pag. 52): “La direccion estratégica es sinbnimo de direccion
de empresas por lo que el surgimiento y evolucion de aquella no puede entenderse sin

entender los sistemas de direccién”.

Por lo tanto, por medio de la direccion estratégica la empresa podra formular e
implantar la o las estrategias necesarias para una correcta evaluacion con el propdésito
de explorar y crear nuevas y diferentes oportunidades para el futuro empresarial,
ademas que con su correcta implementacién la organizacion visualizara las estrategias

que necesitara para tener éxito en el mercado.

e Paso 4: Seleccion

“Para seleccionar la mejor opcion una vez analizadas todas las opciones o

alternativas posibles, debemos escoger la que nos parece mas conveniente y
adecuada. Observamos como aqui esta implicada en si misma una decision, en esta

ocasion nos preguntamos jcudl es la mejor opcion?” (Martinez, P., 2003, pag. 235).

Aqui se hard mencion a la idea del autor (Olano, O., 2012, pag. 335) que dice: “La
Eleccion es la seleccidn de una alternativa o curso de accion entre aquella que estan

disponibles. Se hace una seleccion y se implementa”.

Ademas, tomamos el pensamiento de (Laudon, K. &Laudon, J., 2004) acerca de la

seleccion:

La seleccion consiste en elegir entre alternativas de solucién. Aqui el encargado de la

toma de decisiones podria necesitar un sistema DSS més grande para obtener datos
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mas extensos a partir de varias alternativas y modos complejos, o bien, herramientas
de andlisis de datos para recabar todos los costos, consecuencia y oportunidades.
(Pag.88)

Mediante la seleccion la organizacion podra elegir la mejor alternativa o alternativas
para la solucion del problema. Aqui la maxima autoridad debera tomar la iniciativa, en
este caso la alta Gerencia, para resolver conflictos y asi se pueda tomar las mejores
decisiones tanto internas como externas.

e Paso 5: Implementacion

(Martinez, P., 2003, pag. 235) menciona que: “A/ poner en practica las medidas

tomadas una vez tomada la decisién debemos llevarla a la practica y observar su

evolucion. Aqui reflexionamos sobre ¢es correcta la decision? .

Segun (Castafieda, A., 2010) nos habla sobre como la implementacion esta involucrada

en la economia:

En la teoria econdmica, el concepto de implementacion toma en cuenta dos niveles de

decisiones y sus respectivos objetivos:

e Un organismo centralizador, en nuestro caso la Comipems, que desea proponer una
asignacion justa y Pareto-eficiente y que disefia un juego, 0 mecanismo, para
implementarla.

e Los agentes que estan involucrados en el juego y pueden reportar sus verdaderas

preferencias, o bien otras, si asi lo conviene.

Existen varios niveles de implementacion pero rebasa a este ejercicio repasar los

conceptos de solucidn de teoria de juego correspondientes a los diferentes tipos.

El pensamiento de los autores (Laudon, K. &Laudon, J., 2004, pag. 88) nos dicen que:
“Durante la implementacion de la solucion, cuando la decision se pone en prdctica,

los gerentes pueden utilizar un sistema que elabore informes de rutina sobre el
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progreso de una solucidn especifica”.

La implementacion de la empresa en mencidn es importante ya que en esta etapa la
organizacion debe ejecutar todas las estrategias anteriormente seleccionadas de una
manera correcta con el fin de solucionar el problema, por eso se debe realizar este paso
de una manera eficiente y eficaz.

e Paso 6: Seguimiento

Para (Martinez, P., 2003):

Finalmente evaluamos el resultado, en esta ultima fase tenemos que considerar si el

problema se ha resuelto conforme a lo previsto, analizando los resultados para
modificar o replantear el proceso en los aspectos necesarios para conseguir el objetivo
pretendido. En esta fase nos preguntamos, ¢la decision tomada produce los resultados
deseados? (Pag. 235)

Es importante mencionar que, dentro del proceso para la toma de decisiones en la
organizacion el seguimiento va de la mano con el control, por lo que para (Instituto

Interamericano de Ciencias Agricolas, 1979) el control significa:

El control como etapa del proceso de planificacion genera un proceso en si mismo. En
este sentido el proceso de control usa los productos delas otras dos etapas (formulacion
e instrumentacién de la ejecucion) y sus productos son usados por aquellas. Tanto la
formulacién como la instrumentacion de la ejecucién definen los criterios y el
contenido de las variables que se van a medir durante la etapa de control. Asimismo
en ambas etapas se definen las normas que se usaran durante la etapa de control para

comparar lo medido y determinar las desviaciones. (Pag. 27)

Segun el pensamiento de (Heredia, A., 2000) nos menciona que:

Para que un proceso pueda dar resultados predecibles todas las variables importantes

del proceso deben ser conocidas y mantener bajo control. Un proceso esta bajo control
46



si la viabilidad de sus resultados se mantiene dentro de unos limites fijados
estadisticamente y existen sensores para sefialar las salidas de control que podran en

marcha acciones correctivas. (Pag.43)

También, afiade que:

El primer objetivo para mantener un proceso bajo control es mantener cada variable
significativa dentro de las limites establecidos (eliminando las causas especiales de
variacion); el segundo es implantar un sistema de control apropiado (sensores méas
bucles de realimentacion) que permita seguir la evolucién de las variables mas
significativas. (Heredia, A., 2000, pag.43)

Como etapa final se recomienda un adecuado control del proceso en la toma de
decisiones, con ello si se siguen cada una de las etapas con eficiencia y eficacia se
obtendran mejores resultados al momento de buscar soluciones al problema mediante

la implementacion de estrategias.

En la empresa seguir un proceso para la toma de decisiones es indispensable debido
que para tener éxito en el momento de ejecutarlos se requiere de una investigacion
minuciosa y profunda de las decisiones a tomar, seguido de un disefio; para entender
el problema también es importante la eleccion de una alternativa con la
implementacién de la misma y asi finalmente encontrar posibles soluciones que vayan

de la mano con un control del proceso.

2.3.5. Tipos de Decisiones

La toma de decisiones implica identificar y elegir soluciones o alternativas que
encaminen a la empresa hacia un resultado final exitoso, por lo que depende de los
directivos de alto nivel, el tipo de decision que adopten para hacerle frente a los
problemas.
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Existen dos tipos de decisiones fundamentales, que son:

2.3.5.1. Decisiones Programadas

En palabras de (Diaz, P., 2010) las decisiones programas:

Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se convierten en
una rutina tomarlas, asi como el tipo de problemas que resuelve presentandose con
cierta regularidad ya que se tiene un método ya establecido de solucion y por tanto ya
se conocen los pasos para abordar este tipo de problemas, por esta razon, también se
Ilaman decisiones estructuradas. Las personas que toman este tipo de decisién no
tienen la necesidad de disefiar ninguna solucion, sino que simplemente se rigen por la

que se ha seguido ya anteriormente. (Pag. 101)

Por otra parte, para (Robbins, S. &Decenzo, D., 2002, pag. 124): “La toma de
decisiones programadas o rutinarias representa el camino mas eficiente para manejar

problemas bien estructurados”.

Ademas, afiade que:

Las decisiones son programadas en la medida que se repiten y son rutinarias, asi como
en la medida que se ha desarrollado una posicién concreta para manejarlas. La toma
de decisiones programadas es relativamente sencilla y suele depender mucho de
soluciones anteriores. (Robbins, S. &Decenzo, D., 2002, pag. 124)

Segun (Carridn, J., 2007, pag. 280): “Las decisiones programadas son rutinarias, y
con el tiempo las organizaciones desarrollan procedimientos formales para decidir

sobre ellas”.
Es decir, que el objetivo principal de este tipo de decisiones es facilitar la toma de

decisiones a las personas encargadas, con el tnico fin de ahorrarles tiempo y asi puedan

enfocarse méas en decisiones mas importantes.
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2.3.5.2. Decisiones No Programadas

Para (Robbins, S. &Decenzo, D., 2002, pag. 126): “Las decisiones no programadas
son decisiones tomadas a la medida, para resolver problemas Unicos y que no se

repiten”.

También, sefialan que: “Estas decisiones son unicas y no se repiten. Cuando un
gerente se encuentra ante un problema mal estructurado, no existe una solucion Unica
y contundente, pero es cuando se necesita una respuesta a la medida, una no
programada” (Robbins, S. &Decenzo, D., 2002, pag. 126).

De la misma manera, mencionan que: las decisiones programadas reduce al minimo la
necesidad de que los gerentes apliquen su criterio. Esto es importante porque cuesta
dinero. Cuantas mas decisiones no programadas deba tomar un gerente, tanto mayor
sera el buen juicio que requiera. Como el buen juicio es de calidad poco frecuente,
cuesta mas adquirir los servicios de los gerentes que lo poseen. (Robbins, S.
&Decenzo, D., 2002, pag. 127)

Segun (Carrion, J., 2007, pag. 280): “Las decisiones no programadas son siempre
novedosas y desestructuradas, y normalmente no existen procedimientos detallados

para afrontarlas”.

Ademas, se toma en cuenta la idea de la autora (Diaz, P., 2010) quien cita lo siguiente:

Decisiones no programadas: también denominadas no estructuradas, son decisiones
que se toman en problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, 0
aquellas que necesitan de un modelo o proceso especifico de solucién. Si el problema
no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para que lo cubra una
politica ya establecida o si resulta tan importante que merece trato especial, debera ser

manejado como una decision no programada. (Pag. 101)

Por lo tanto, en las organizaciones las decisiones no programas son las que resultan

nuevas e importantes en si mismas, es decir, que la capacidad para tomar decisiones
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por parte de los directivos o gerentes adquieren mas importancia a medida que suben
de jerarquia, ya que su proposito es el de mejorar sus habilidades, ensefiandoles

analizar de mejor manera los problemas.

2.3.6. Clasificacion de las Decisiones

Hoy en dia, la toma de decisiones financieras ocupa un lugar muy importante en las
organizaciones, ya que de ellas dependen las méaximas autoridades para decidir que es

beneficioso o perjudicial para su empresa.

A continuacion, se mencionan las tres decisiones basicas mas importantes:

2.3.6.1. Decisiones de Inversion

Para tener claro el concepto de decisiones de inversion, primero se definira la palabra

inversion, segun (Serna, F., 2002):

Las alternativas o cursos de accion pueden definirse como inversiones. Una inversion
es cualquier sacrificio de recursos hoy, con la esperanza de recibir algin beneficio
futuro. Asi, se puede concebir como inversion no solo el hecho de desembolsar una
determinada suma de dinero, sino también el tiempo que alguien dedica a formarse en

una universidad. (Pag.107)

Asimismo, indica que: se debe considerar una inversion el pago anticipado de un
préstamo: se sacrifica hoy lo que se debe y se obtiene como beneficio lo que se deja
pagar en el futuro. En todo caso, se trata de cuantificar en términos econémicos los
recursos que se estan sacrificando hoy, asi como los beneficios que se esperan recibir
en el futuro. (Serna, F., 2002, pag. 107)

“Las decisiones de inversion, conocida también como elaboracion de presupuestos de
capital, es la distribucion y redistribucion del capital y los recursos en proyectos,
productos, activos y divisiones de una empresa” (Fred, D., 2003, pag. 138).
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En palabras de (Fao, 1984): “Las decisiones de inversiones en relacion con las
empresas individuales se deben basar principalmente en las utilidades posibles de la
inversion. Para tomar decisiones al respecto sera necesario hacer un analisis
detallado del proyecto, incluida una evaluacién técnica y financiera de las

operaciones propuestas”.

Segun (Calzadilla, Y., Mayerling, J. & Rubio, M., 2007):

En relacién con las empresas individuales, estas decisiones deben basarse
principalmente en las utilidades posibles de la inversion. Aunque puede haber notables
diferencias en la tasa de utilidad requerida para justificar la inversion, en las empresas
a pequefia o gran escala, el aspecto financiero es de importancia primordial para ambas

categorias de inversionistas. (P4g.1)

Por otra parte, sefiala que: “Para tomar decisiones respecto a la inversion es necesario
hacer un analisis detallado del proyecto, incluida una evaluacion técnica y financiera

de las operaciones propuestas” (Calzadilla, Y., Mayerling, J. & Rubio, M., 2007,
pag.1).

Ademas, se menciona la clasificacion que tienen las inversiones:

e Inversiones de Renovacion y/ o Reemplazo: Tienen como objeto sustituir un
equipo o elemento productivo antiguo por otro moderno.

e Inversiones de Expansion: Tienen como fin hacer frente a una demanda creciente.

¢ Inversiones de Modernizacién e Innovacion: Se llevan a cabo para mejorar los
productos existentes y/o lanzar nuevos productos al mercado.

e Inversiones Estratégicas: Cuyo fin es reafirmar la empresa en el mercado y

minimizar los riesgos que puedan significar la competencia. (Almeida, N., 2001,

pag.3)

Es asi que, para una correcta toma de Decisiones de Inversion el gerente de la empresa
deberd tomar en cuenta tres aspectos fundamentales; antes de invertir debera

determinar su perfil de inversor, luego en el momento de invertir tendra que conocer
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afondoelproductoenelqueinvertirdyfinalmentedespuésdeinvertirlapersona encarga de
tomar dichas decisiones debera controlar y vigilar cada una de sus inversiones con el

fin de mejorar su rendimiento empresarial.

2.3.6.2. Decisiones de Financiamiento

Para (Fred, D., 2003, pag. 138): “Las decisiones de financiamiento determinan la
mejor estructura de capital para la empresa e incluye el analisis con varios métodos,

a través de los cuales la empresa puede obtener capital”.

Mientras que para (Finnerty, J. &Stowe, J., 2000, pag. 4):“Las decisiones de
financiamiento se relacionan primordialmente con el lado del pasivo y del capital de
los accionistas. Estas decisiones determinan como obtendra la compafiia el dinero

para hacer sus inversiones”.

Con respecto a estas decisiones (Fao, 1984) dice que: “Un empresario que inicie una
empresa en gran escala puede ser capaz normalmente de obtener los capitales
necesarios por medio de los servicios de los bancos nacionales, complementados, si

es necesario, con la venta de acciones privadamente o por subscripcion publica”.

Segun (Farfan, S. & Gonzalez, R., 2012, pag. 1) las decisiones de financiamiento: “Se
producen en mercados financieros. Ello significa que se debe evaluar cuél de estos
segmentos del mercado es mas propicio para financiar el proyecto o actividad

especifica para la cual la empresa necesita recursos ”.

Con respecto al parrafo anterior, el autor (Farfan, S. & Gonzélez, R., 2012) agrega que:

Ninguna empresa puede sobrevivir invirtiendo solamente en sus propias acciones. La
decisién de recomprar debe incluir la distribucién de fondos no utilizados cuando las
oportunidades de inversion carecen de suficiente atractivo para utilizar estos fondos.
Por consiguiente, la recompra de acciones no puede tratarse como decision de

inversion. (Pag. 1)
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El objetivo principal de las Decisiones de Financiamiento es determinar la mejor
fuente de financiacidn, tomando en cuenta las politicas, la estructura de inversiones y
la situacion del mercado financiero, es por ello que por medio de estas decisiones la
empresa podra identificar cual segmento de mercado es el méas idéneo para financiar
su proyecto, ademas que muestra el riesgo financiero que puede tener la organizacion

a corto y largo plazo.

2.3.6.3. Decisiones de dividendos

Primero se mencionara, un concepto breve de dividendos; en palabras de (Pozos, R.,
2011, pag. 2): “Los dividendos son la porcion de los beneficios que se entregan
efectivamente al accionista y constituyen, en la mayoria de los casos, el unico flujo

periodico que reciben las acciones”.

Segun menciona (Fred, D., 2003, pag. 138): “Las decisiones de dividendos implican
asuntos como el porcentaje de las ganancias pagadas a los accionistas, la estabilidad
de los dividendos pagados a traves del tiempo y la readquisicion o emision de

acciones”.

Ademas, afade que: las decisiones de dividendos determinan la cantidad de fondos
retenidos en una empresa en comparacion con la cantidad pagada a los accionistas.
Tres razones financieras Utiles en la evaluacion de las decisiones de dividendos de una
empresa son la razon de ganancias por accion, la razon de dividendos por accion y, por

ultimo, la razén entre el precio y las ganancias. (Fred, D., 2003, pag.138)

Por Gltimo, para (Estructura Empresarial, 2010): “La decision de dividendos consiste
en determinar el volumen optimo de distribucion de beneficios que permita mantener
una politica adecuada de autofinanciacion y una retribucion suficiente a las acciones

de la empresa”.

Cabe recalcar, que las Decisiones de Dividendos siempre deben ir de la mano con las
Decisiones de Financiamiento, ya que el dinero distribuido como dividendos debera

ser financiado de algn modo, ya sea con un incremento de su capital 0 a su vez con
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un endeudamiento, indistintamente de la opcién que escoja la organizacion, a traves
de estas decisiones la empresa podra establecer el nivel 6ptimo de distribucion de

beneficios que obtendran los accionistas.
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2.4. HIPOTESIS

La aplicacion de un Modelo de Gestion Financiera incide en la toma de decisiones la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.” en el afio 2016.

2.5. VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: Modelo de Gestion Financiera

Variable Dependiente: Toma de decisiones

Unidad de observacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.”

Términos de relacién: incide.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el presente caso, se utiliza la metodologia cuantitativa, porque estamos

fundamentados en el paradigma critico propositivo.

Herndndez, Ferndndez y Batista (2006), indican que enfoque cualitativo utiliza
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion y puede o no probar hipotesis en su proceso de analisis.

De igual forma, Bernal (2006), menciona que el método cualitativo o no tradicional,
se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la

situacion estudiada.

La Metodologia Cuantitativa, es aquella que permite examinar los datos de manera
numérica, especialmente en el campo de financiero; es decir la investigacion
cuantitativa genera datos o informacion numeérica que puede ser convertida en nimeros

que facilitan las decisiones sobre ellos.

Hurtado y Toro (1998). "Dicen que la investigacion Cuantitativa tiene una concepcion
lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que conforman el problema, que
tenga definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también

le es importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos".
Finalmente se puede manifestar que la investigacion cuantitativa busca claridad entre

los elementos que conforman un problema, donde se inicia este y donde termina, es

decir denotan exactitud en el inicia el problema.
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3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion aplicara una modalidad de investigacién especial apoyada
en investigaciones de campo y de tipo documental. Pretende demostrar como un buen
sistema de medicion y de gestion cambia de manera notable el entorno organizacional
dentro y fuera de una empresa transformandola en todas sus perspectivas (clientes
procesos innovacion y mejora) convirtiendo la en una entidad mucha mas preparada

para hacer frente a los cambios actuales y futuros.

¢ Investigacion de Campo

Siguiendo la linea de investigacion de (LOPEZ, 2002) En su libro de la Metodologia
de la Investigacion Contable manifiesta qué la investigacion de campo es la que se
efectta en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto del estudio. En este

caso, el investigador entra en contacto directo con la realidad explorada.

En la presente investigacion se utiliza investigacion decampo ya que para poder
recabar informacion de primera fuente, serd necesario adentrarnos en la empresa objeto

de analisis que es la Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.

En dicha Cooperativa se hara la recoleccion de datos primarios referentes al problema

de estudio a través de la utilizacion de técnicas como son la encuesta.

e Investigacion Documental Bibliografica

Siguiendo la linea de investigacion de (LOPEZ, 2002) En su libro de la Metodologia
de la Investigacion Contable manifiesta qué la investigacion documental bibliografica
es aquella que se realiza a traves de la consulta de documentos. Un documento es
cualquier testimonio que revela que existe o existié un determinado hecho o fenémeno.
Como ejemplo de los mismos pueden citarse los siguientes: libros, revistas, periddicos,

anuarios, memorias, registros, cédices, constituciones, etc.
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La modalidad de estudio es bibliografico/documental ya que se hard una amplia
consulta de documentos Como pueden ser trabajos e investigaciones de autores que se

han adentrado con anterioridad en temas afines al presente estudio de caso.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion Correlacional

Seguin (CASTANO, 2005) en su libro Investigacion en Administracion en América
Latina considera que la investigacion Correlacional tiene como propdsito examinar la
relacion entre proveedores, productores y consumidores o resultados de las

interacciones de las variables que hacen parte de la cadena.

Investigacion Correlacional.- La investigacion correlacional permitié determinar las
caracteristicas del problema a investigar y estableciendo la relacion que existe entre
las variables Independiente (Gestion Financiera) y Dependiente (toma de decisiones)

de la organizacion.

Por lo que para esta investigacion se aplicara la Distribucion t de Student, esta prueba
se utiliza cuando las muestras son dependientes, es decir cuando su poblacion es finita;

la cual me sirve ya que la poblacion a investigar es menor a 30.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

En criterio de Cesar Augusto Bernal Torres (2006; 112) En su obra Investigacién
fundamentos y metodologia define a la investigacion descriptiva igual que los demas
tipos de investigacion, solo con mas especificidad, empieza por determinar el objeto
de estudio (organizacion de las empresas, clima laboral, satisfaccién de clientes,
productividad, luego establece instrumentos para medir adecuadamente el nivel de ese

objeto de estudio.

La presente investigacion es descriptiva porque detallada la situacién actual de la
cooperativa Empresa Eléctrica Riobamba Ltda., permitiendo identificar todo lo
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relacionado con el &rea financiera, por medio de la recoleccién de datos utilizando: la
observacién y la encuesta para luego ser sometidos a un proceso de codificacion,

tabulacion y analisis estadistico.

3.3.3. Investigacion Explicativa

Seguin (CASTARNO, 2005) en su libro Investigacion en Administracion en América
Latina manifiesta que la investigacion Explicativa pretende analizar las causas y los
efectos de las interrelaciones entre proveedores, productores y consumidores y a partir
de los resultados, evaluar el desempefio de la cadena de suministros y de cada uno de

sus componentes, que son objeto del presente estudio.

Por lo tanto esta investigacion de nivel explicativo tiene por objeto responder o dar
razon de los porqués del objeto de estudio asi como también formular la hipétesis, y

con ello seleccionar la metodologia que se utilizara.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

En palabras de (BLAZQUEZ, 2001) considera a la poblacién como el conjunto de
unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar.
Esta informacidn puede darse en medias o datos porcentuales.

Por lo mencionado anteriormente, la poblacidn a considerar en el presente trabajo de
investigacion es 6 trabajadores del area financiera, es decir se considera necesaria la
participacion de todos los involucrados en el problema en torno a la gestiéon financiera

de la Cooperativa Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.
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Tabla N°8: Nomina del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa
Eléctrica Riobamba Ltda.”

N° NOMINA CARGO

1 Lic. Martha Burgos Gerente

2 Dr. Vinicio Gordillo Presidente

3 Ab. Klever Saltos Asesor Legal

4 Lic. Verdnica Ausay Contadora

5 Ing. Doris Olmedo Auxiliar de Contabilidad
6 Lic. Verdnica Ruiz Cajera

Fuente: Coop. De Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.”
Elaborado por: Ximena Carrasco

3.4.2. Muestra

En palabras de (Icart, M., Fuentelsaz, C. & Pulpdn, A., 2006) la muestra es el grupo
de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacién. Para que
se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa
de la poblacion. Para que sea representativa, se han de definir muy bien los criterios
de inclusion y exclusion y sobre todo, se han de utilizar técnicas de muestreo

apropiadas. (Pag. 55)

El reducido tamafio de la poblacion nos permitira aplicar nuestros instrumentos de

recoleccion de informacion a todos y cada uno de los elementos que la conforman.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En opinion de (AYCAGUER, 1997) el proceso que permite hacer el transito que parte
del concepto y desemboca en el recurso cuantitativo (o cualitativo) con que se mide
o(o clasifica dicho concepto se denomina operacionalizacion de variables. El término
de que se trata, precisamente, de llevar la nocion desde el plano teérico al operativo, y
concierne al acto de medicion del grado en el que el concepto se exprese en unidades

de andlisis especifica.
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Variable Independiente: Modelo de Gestidn Financiera

Tabla N° 9: Operacionalizacion de la Variable Independiente

CONTEXTUALIZACION

Modelo de Gestion

Financiera.- Se denomina
gestion financiera (o gestion
de movimiento de fondos) a
todos los

procesos que

consiste en  conseguir,
mantener y utilizar dinero,
sea fisico (billetes vy

monedas) o a través de otros

instrumentos. Como
cheques vy tarjetas de
crédito. La gestion
financiera es la que

convierte a la vision y
mision  en  operadores

monetarios.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS/INSTRUMENTOS
Estado de Situacion Financiera ¢La informacién oportuna ayudaria | Encuesta
Estado de Resultados Integrales a mejorar el desempefio gerencial y
Estado de flujo de efectivo directiva de la cooperativa?
Estados Financieros Estado de cambios del patrimonio
Analisis Horizontal ¢Es importante el analisis financiero | Encuesta

Analisis Financiero

Analisis Vertical

en la toma de decisiones?

Liquidez ¢En qué medida cree usted que las | Observacion
Rentabilidad herramientas financieras ayudarian

Indicadores Morosidad a la Cooperativa a ser eficiente y

Financieros Endeudamiento efectiva?
Apalancamiento

Anadlisis FODA ¢Piensa usted que un Modelo de | Observacion

Sistema de Monitoreo
PERLAS

Proteccion

Estructura Financiera

Rendimientos y Costos

Liquidez

Activos Improductivos

Sefales expansivas

Gestion Financiera, mejoraria el
movimiento econémico y financiero

de la cooperativa?

Encuesta

Elaborado por: Ximena Carrasco
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Variable Dependiente: Proceso para la Toma de Decisiones

Tabla N° 10: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CONTEXTUALIZACION

DIMENSIONES

ITEMS

TECNICAS/INSTRU
MENTOS

Toma de decisiones.- La toma de decisiones
se define como el proceso mediante el cual
se realiza una seleccion entre varias
fin de

problema especifico para una empresa.

alternativas con el resolver un

Tomar una decisiones es una labor de

provision hacia el futuro

Identificacion Analisis

Etapas para la toma
decisiones:
Identificacion

Anélisis

Evaluacion

Seleccién

Implementacion

de

Tipo de Decision
Programadas

No Programadas

Clasificacién de las decisiones:

Decision de Inversion
Decision de Financiamiento

Decision de Dividendos

¢Cree usted que tener un

Modelo de Gestion
Financiera, ayudara a
mejorar el proceso

administrativo de los
recursos econémicos de la

cooperativa?

Encuesta

Elaborado por: Ximena Carrasco
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3.6.

Tabla N °11: Recoleccion

RECOLECCION DE LA INFORMACION

de Informacioén.

PREGUNTAS

EXPLICACION

1.- ;PARA QUE?

La presente investigacion se la realizara para cumplir con los objetivos
planteados y comprobar el problema de investigacién. Ademas, que
tendrd como finalidad disefiar un Modelo de Gestién Financiera que
beneficie a toda el area gerencial de la empresa poniendo en su
conocimiento herramientas financieras y de andlisis para una correcta

toma de decisiones.

La informacion se la obtendré del personal que labora en el area

2.- A QUIEN? administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa
Eléctrica Riobamba Ltda.”, conjuntamente con la informacion
financiera y contable que nos proporcione dicha cooperativa
Variable Independiente:

3.- (SOBRE QUE | Modelo de Gestion Financiera

ASPECTOS? Variable Dependiente:

Toma de Decisiones
4.- ;:QUIEN? Como responsable de la recoleccion de la informacion para el

proyecto de investigacion serd directamente la investigadora:

Ximena Elizabeth Carrasco Gavilanez

5.- .CUANDO O EN
QUE MOMENTO SE

La investigacion se realizara en el afio 2016

6.- ¢(EN QUE LUGAR
SE APLICARA?

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.” Provincia de Chimborazo, Cantdén Riobamba,

Matriz Calle: 10 de Agosto y Garcia Moreno Edificio Costales

7.- (CUAL ES LA
FRECUENCIA

Una vez

8.- ;QUE TECNICAS E
INSTRUMENTOS SE

LITUH IZADA2

Para esta investigacion se consideraran las siguientes técnica:

Fuente secundaria Encuesta

9.- (CUAL ES EL
ESQUEMA DE CADA

Investigacion Cuestionario

Elaborado por: Ximena Carrasco
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3.7. PLAN PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Luis Herrera en el afio 2004 expresa que este plan “contempla estrategias
metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo

con el enfoque escogido” (pag. 124), considerando los siguientes elementos:

o Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.
Los Trabajadores de la cooperativa de ahorro y crédito Empresa eléctrica
Riobamba Ltda.

o Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacidn. Las técnicas de investigaciéon a utilizar son la encuesta( ver

anexol)

Encuesta.- De acuerdo a lo sefialado por Luis Herrera et. al., en la publicacion del
2004: “La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion, por la cual los

informantes responden por escrito a preguntas entregadas por escrito” (pag. 132).

Tanto la entrevista como la encuesta estructurada necesitan el apoyo de un
cuestionario. Este instrumento es una serie de preguntas impresas sobre hechos y
aspectos que interesan investigar, las cuales son contestadas por la poblacion o muestra
de estudio. (Delgado Santos & Meza Franco, 2014)

(...) Esta informacion generalmente se refiere a lo que las personas encuestadas son,
hacen, opinan, sienten, esperan, aman o desprecian, aprueban o desaprueban, a los

motivos de sus actos, etc. (p. 132-133).

o Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion. Un instrumento para el presente trabajo investigativo es
el cuestionario de la encuesta (Ver anexo 1).

o Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo). La persona autora del
presente trabajo de investigacion es quien se encargara de aplicar el

instrumento investigativo.
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Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, cdmo se va
a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc. El cuestionario de
la encuesta para la recoleccion de la informacion necesaria, estara de manera impresa
y sera entregado en forma individual a cada servidor de la cooperativa en su puesto de
trabajo.(Delgado Santos & Meza Franco, 2014)

3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.8.1. Plan de procesamiento de informacion

El procesamiento de la informacion recolectada se fundamentara en los siguientes

puntos:

v Analisis e interpretacion de resultados
v" Tabulacion de encuestas
v" Representaciones gréficas

v Aplicacion de férmulas

3.8.2. Andlisis e Interpretacion de Resultados

o Analisis de resultados estadisticos. Se destaca las relaciones fundamentales
o las tendencias en concordancia con los objetivos y la hipoétesis.

o Interpretacion de los resultados. Se interpretara los resultados obtenidos con
apoyo del marco tedrico.

o Comprobacion de hipotesis. Se aplicard el Método t de Student con el fin de

determinar si es o no factible la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez realizado el trabajo de campo se procede en éste capitulo a organizar, analizar
e interpretar los resultados. Para recoleccion de los datos se utilizd la encuesta y sus
resultados fueron tabulados en una hoja de Excel construyendo una base de datos que
sirve de sustento del trabajo.

El andlisis se realiz6 en forma literal y aplicando la estadistica descriptiva qué permitio
una interpretacion a través del analisis cualitativo; los mismos qué se presentan en
cuadros organizados en filas y en columnas de las frecuencias y porcentajes de los
items de la encuesta, y estos cuadros se acompafian de su respectiva representacion
grafica; el andlisis de los resultados ayuda a comprobar la hipétesis planteada, lo que
permite profundizar de manera exacta el conocimiento del estudio sobre el objeto de

investigacion.

Ademas consta la verificacion de la hipotesis, mecanismo importante para el
procesamiento de datos ya tabulados, por lo que para esta investigacion se aplicara la
Distribucion t de Student, esta prueba se utiliza cuando las muestras son dependientes,
es decir cuando su poblacion es finita; la cual me sirve ya que la poblacion a investigar

es menor a 30.
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INTERPRETACION DE DATOS

1.- ¢Piensa Usted que un modelo de gestion financiera, mejoraria el movimiento

economico y financiero de la cooperativa?

Tabla N° 12 Movimiento Econémico y financiero de la cooperativa

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 5 83%
No 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al Personal del area financiera de la Coop. “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.”

¢éPiensa Usted que un modelo de gestion financiera, mejoraria
el movimiento econdmico y financiero de la cooperativa?

Sl NO
M Serie 1

Grafico N° 1: Movimiento Econdmico y financiero de la cooperativa
Elaborado por: Ximena Carrasco

Anélisis:

El 83% del personal encuestado de la cooperativa de ahorro y crédito Empresa
Eléctrica Riobamba” Ltda., indicaron que con un modelo de gestion mejoraria el
movimiento economico y financiero de la cooperativa, mientras un grupo reducido
considera que no lo haria, es decir son escépticos de los modelos de gestion.
Interpretacion

La mayoria del personal encuestado consideran que un modelo de gestion financiera
adecuado ayudaria a mejoraria el movimiento econdémico y financiero de la
cooperativa.
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2.- ¢Es para Usted importante el analisis financiero en la toma de decisiones?

Tabla N° 13 Toma de Decisiones

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 4 66%
Importante 0%

Poco Importante 2 34%

Nada Importante 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al Personal del area financiera de la Coop. “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.”

¢Es para Usted importante el andlisis financiero en la toma de
decisiones?

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NADA IMORTANTE

m Serie 1

Gréfico N° 2: Toma de decisiones
Elaborado por: Ximena Carrasco

Anélisis:

En un 66% el personal encuestado de la cooperativa de ahorro y crédito Empresa
Eléctrica Riobamba” Ltda., determina que es importante el analisis financiero en la
toma de decisiones, y un 34% considera que no lo es, de lo que se deduce que no existe

un conocimiento amplio de estas herramientas dentro de la gestion Gerencial.
Interpretacion

La mayoria del personal encuestado considera que el andlisis financiero es muy

importante en la toma de decisiones
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3.- ¢(Cree Usted que tener un modelo de gestion financiera, ayudara a mejorar el

proceso administrativo de la cooperativa?

Tabla N° 14 Modelo de Gestion Financiera

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 4 66%
NO 2 34%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al Personal del area financiera de la Coop. “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.”

¢Cree Usted que tener un modelo de gestidn financiera, ayudara
a mejorar el proceso administrativo de la cooperativa?

W Serie 1

S| NO

Grafico N° 3: Modelo de Gestidn Financiera
Elaborado por: Ximena Carrasco

Anélisis:

En 66%, el personal encuestado de la cooperativa de ahorro y crédito Empresa
Eléctrica Riobamba” Ltda., establece que un modelo de gestion financiera, ayudara a
mejorar el proceso administrativo de los recursos econdmicos de la cooperativa y un
34% considera que no lo es.

Interpretacion
La mayoria del personal encuestado considera que un modelo de gestion financiera,
ayudard a mejorar el proceso administrativo de los recursos econémicos de la

cooperativa.
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4.- ;En qué medida las herramientas financieras ayudarian a la cooperativa de ahorro

y crédito “Empresa Eléctrica Riobamba™ Ltda. a ser eficiente y efectiva?

Tabla N° 15 Herramientas Financieras

ALTERNATIVASFRECUENCIAPORCENTAJE
MUCHO 5 83%
POCO 1 17%
NADA 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al Personal del area financiera de la Coop. “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.”

¢En qué medida las herramientas financieras ayudarian a la
cooperativa de ahorro y crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”
Ltda. a ser eficiente y efectiva?

7%

MUCHO POCO NADA
m Serie 1

Grafico N° 4: Herramientas Financieras
Elaborado por: Ximena Carrasco

Anélisis:

El 83% del personal encuestado las herramientas financieras ayudarian a la
cooperativa de ahorro y crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda. a ser eficiente y
efectiva, y un grupo minoritario opina que poco seria el aporte de las herramientas

financieras.

Interpretacion
Un grupo de personal de la cooperativa en su mayoria de personal de la cooperativa
considera que las herramientas financieras ayudarian a la cooperativa de ahorro y

crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda. a ser eficiente y efectiva.
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5.- ¢Con informacidn financiera oportuna podria mejorar el desempefio gerencial y
directivo de la cooperativa?

Tabla N° 16 Informacion Financiera Oportuna

ALTERNATIVASFRECUENCIAPORCENTAJE
MUCHO 4 66%
POCO 2 34%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al Personal del area financiera de la Coop. “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.”

¢Con informacidn financiera oportuna podria mejorar el desempeno
gerencial y directivo de la cooperativa?

34%

S| NO NADA

m Serie 1

Graéfico N° 5: Informacion Financiera Oportuna
Elaborado por: Ximena Carrasco

Analisis:
El 66% del personal encuestado considera que con informacion financiera oportuna
podria mejorar el desempefio gerencial y directivo de la cooperativa, no asi el 34% de

los empleados, que consideran que esto ayudara en poco al desempefio gerencial y
directivo de la cooperativa.

Interpretacion
La mitad del personal de la cooperativa considera que con informacion financiera
oportuna podria mejorar el desempefio gerencial y directivo de la cooperativa, la otra

mitad considera que esto solo ayudaria en poco.
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6.- ¢Considera que un modelo de gestion financiera, ayudara a mejorar el proceso

administrativo de los recursos econdmicos de la cooperativa?

Tabla N° 17 Proceso Administrativo

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUCHO 5 83%
POCO 1 17%
NADA 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al Personal del area financiera de la Coop. “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.”

¢Considera que un modelo de gestidn financiera, ayudara a
mejorar el proceso administrativo de los recursos econdmicos de
la cooperativa?

MUCHO POCO NADA

m Serie 1

Gréfico N° 6: Proceso Administrativo
Elaborado por: Ximena Carrasco

Andlisis:
Para el 83% del personal encuestado considera que un modelo de gestion financiera,
ayudara a mejorar el proceso administrativo, sin embargo un grupo pequefio considera

que el modelo ayudaria solo en poco al proceso administrativo de la cooperativa.

Interpretacion
La mayoria del personal de la cooperativa encuestado considera que un modelo de
gestion financiera, ayudara a mejorar el proceso administrativo de los recursos

econdmicos de la cooperativa.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS

En esta investigacion, la hipotesis originalmente planteada fue la siguiente:

“La aplicacion de un Modelo de Gestidn Financiera incide en la toma de decisiones la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.” en el afio 2016.

Para verificar la hipotesis se utilizara el modelo t de Student, ya que los datos obtenidos
en esta investigacion son menores a 30, por medio de este método se podra determinar

si sera 0 no factible llevar a cabo el proyecto de investigacion.

4.2.1. Modelo Logico

Ho: La aplicacion de un Modelo de Gestion Financiera no incide en la toma de
decisiones la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.”
en el afo 2016.

H1: La aplicacién de un Modelo de Gestion Financiera si incide en la toma de
decisiones la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.”

en el afio 2016.

Modelo Estadistico

Donde:

Z = estimador “t”
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X media muestral
u = valor a analizar

o = desviacion estandar n = tamano de la muestra

Regla de Decision

gl=n-1gl=6-1

gl =5

a=0.05

t=+2.5705

. Se acepta la hipoétesis nula si, el valor calculado de t de Student, se encuentra

dentro de £ 2.5705, con una confiabilidad de 0,05 (a = 0,05), y 5 grados de libertad.
. Se rechaza la hipétesis nula si, el valor calculado de t de Student, se
encuentra dentro de £2.5705, con una confiabilidad de 0,05 (o = 0,05), y 5 grados de

libertad.

GRAFICO N°7 Verificacion de la Hipotesis

3.61
AREA DE AREA DE AREA DE
RECHAZO \ 4. ACEPTACION RECHAZO
B
-2.5705 0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Calculo de t Student

Tabla N° 18: Datos de la lista de verificacién

ALTERNATIVA Vi VD
Sl 4 2
NO 2 4
TOTAL 6 6

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Carrasco

Resolucion:
X6/2=3

u=0,05

6 =1,414213562

n = V3= 1,732050808

3 - 0,05

1,732050808
t=3,612997371
Conclusion:
Como el valor de t de Student calculado es de 3,6129 que es un valor que se encuentra
fuera del rango de * 2,5705, se RECHAZA la hipétesis nula (Ho) y se ACEPTA la
hipotesis alterna (H1), en otras palabras, “La aplicacion de un Modelo de Gestion

Financiera incide en la toma de decisiones la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.” en el afio 2016.
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4.3. Limitaciones del estudio de caso
Dentro de las limitaciones en el presente caso se encontraron:
1. Es facil que se introduzcan errores sistematicos al recoger la informacion

2. En ocasiones es dificil establecer la secuencia temporal de la informacion

financiera de una organizacion.

3. El caso no es un buen disefio para estudiar mas de un periodo de forma
simultanea
4. No permiten calcular la incidencia de la gestion sobre la toma de decisiones en

la cooperativa de ahorro y crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”

4.4. CONCLUSIONES

La cooperativa de ahorro y crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda., en la ciudad
de Riobamba se dedica a la intermediacion financiera colocando en el mercado varios
productos y servicios financieros; ha demostrado liderazgo, calidad, innovacion, y
creatividad; después de efectuar el andlisis pertinente en el presente trabajo se llego a

las siguientes conclusiones:

e Un Diagnostico de la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda.; ha permitido ver la vulnerabilidad de la

organizacion en el &mbito de Gestion Financiera.

e Se ha podido identificar las necesidades de la cooperativa en materia de gestion
financiera mediante la aplicacion de instrumentos metodolégicos que ayuden a la

toma de decisiones.

e A pesar de que Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”
Ltda. lleva varios afios en el mercado, la cooperativa no genera informacién para
tomar decisiones financieras, la Unica informacién que se genera es contable con

la finalidad de cubrir obligaciones fiscales, lo que implica de manera indirecta
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todos los datos contables no reflejen la situacion real de la organizacion. Esto es el
resultado de no contar con personal especializado para la planeacion,

administracion y toma de decisiones financieras.

La cooperativa de ahorro y crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda. no ha
mostrado interés para poder mejorar todos sus procesos financieros haciendo que
la organizacion cooperativista tenga un lento desenvolvimiento con respecto al

cumplimiento de sus obligaciones operativas y/o financieras.

El personal administrativo de la Cooperativa expresa qué la utilizacién de
indicadores financieros en la cooperativa no es suficiente; por consiguiente
considera que la aplicacion de indicadores PERLAS en la Cooperativa permitird
definir politicas orientadas a lograr indices de Proteccion, Estructura Financiera y
Eficaz, Calidad de Activos, Tasa de Rendimiento y Costo, Liquidez, y Sefiales de

Crecimiento qué son puntos estratégicos en la cooperativa.

4.5.RECOMENDACIONES

Se establece a continuacion las siguientes recomendaciones:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda. deberia
contar con un modelo de Gestidn Financiera conformado por estrategias y politicas
que incorporan diversas tacticas que se basan en conocimientos fundamentados en
informacion de la realidad y en la reflexion sobre las circunstancias presentes y
previsibles de la cooperativa que le ayudaran a mejorar los procesos internos y
como resultado obtener eficiencia y eficacia encaminados al logro de sus objetivos.

Adoptar politicas para controlar la tasa de morosidad que ayude a fortalecer el

desarrollo de la Cooperativa.

Aplicar el indicador de Tasa de Rendimiento de Costo por que ayuda a la gerencia
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.” a

determinar cuéles inversiones son més rentables utilizando las 4 areas principales
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qué son: Cartera de préstamo, Inversiones liquidas, Inversiones financieras, otras

inversiones no financieras.

Realizar un diagnostico del proceso crediticio; involucrar a los jefes
departamentales en el conocimiento de los indicadores PERLAS en la gestion
administrativa financiera; facilitar la emision de politicas que permitan alcanzar

las metas y objetivos propuestos.

Se recomienda implementar el modelo de gestion financiera como herramienta en
la toma de decisiones para el periodo 2016, junto a un Sistema de Control para
garantizar una efectiva gestion del presupuesto y las actividades que se realizan al

interior de la unidad financiera de la organizacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE SOLUCION

5.1. DATOS INFORMATIVOS

TEMA

“Modelo de Gestion Financiera para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba Ltda.” afio 2016.

INSTITUCION EJECUTORA

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda.

UBICACION

Garcia Moreno entre 10 de Agosto y Primera Constituyente Edificio Costales.

BENEFICIARIOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba Ltda., en su

conjunto se beneficiard del presente estudio por cuanto el analisis se realiza a nivel

interno y entorno de la misma.

JUSTIFICACION

Es necesario ejecutar la propuesta porque permitird que la Cooperativa de Ahorro y

Creédito Empresa Eléectrica Riobamba Ltda., pueda tomar mejores decisiones a partir

de un andlisis a la informacion financiera derivada de los estados financieros, esto

permitird actuar con mayor prontitud y prevenir riesgos.
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Ademaés la investigacion es de interés para el area gerencial ya que va a tener
herramientas financieras y de analisis para una correcta toma de decisiones con una
propuesta que presenta una factibilidad econémica, dado que busca mejorar los
rendimientos, no atenta contra los intereses de la cooperativa no va contra la ley
ecuatoriana; su aplicacion puede darse por cualquiera area contable, pues el estudio
cuenta con un tablero de indicadores que pueden ser aplicados para que se los

mantenga o mejoren, dependiendo el resultado de los mismos.

5.2. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

En este trabajo de investigacion, la propuesta consiste en realizar un Modelo de
Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica
Riobamba Ltda.” Ubicada en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2016, para evaluar el desempefio financiero y operacional que posibilite la toma de

decisiones en un marco de eficiencia y efectividad.

Para el desarrollo de la propuesta se recolectd la siguiente informacion:

e Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados, periodo 2014.

e Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados, periodo 2015.

Una vez recolectado la informacion se procede a realizar el Modelo de Gestidn

Financiera el cual se lo ejecutara en el siguiente orden:

Se aplica el andlisis horizontal a los estados financieros del afio 2014 y 2015.
Se realiza un analisis vertical en base a los estados financieros del afio 2014 y 2015.

Se desarrolla el andlisis de Tendencias y la aplicacion de Indicadores Financieros.

> W o

Para una analisis méas exhaustivo, se aplica los indicadores financieros del sistema
de monitoreo PERLAS, que mide areas claves como: Proteccion de préstamos
incobrables, Estructura financiera eficaz, Rendimientos y Costos, liquidez, Calidad
de Activos y Sefiales de crecimiento.

5. Finalmente de los resultados obtenidos del analisis, se plantean las alternativas

necesarias a tomarse con el propdsito de alcanzar mejores resultados.
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5.3. DESARROLLO DEL MODELO

ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica

Riobamba se encuentran disponibles en los Anexos 2, 3,4y 5.

ANALISIS FINANCIERO

El presente estudio pretende dotar a los directivos de la cooperativa de los instrumentos
y conceptos mas relevantes para administrar adecuadamente el dinero: analisis
horizontal y vertical de los estados financieros de la empresa, razones financieras y los

grados de apalancamiento a los que puede tener acceso.

Asi como la contabilidad general persigue, entre otros objetivos, la obtencion del
balance de situacion y de la cuenta de resultados histéricos, el apalancamiento, nos
indica como podemos alcanzar mayores utilidades con una inversion menor y
finalmente las razones financieras que nos permitiran conocer como Se esta
desarrollando la actividad econémica de la organizacién. De esta forma, la empresa
puede tomar decisiones a tiempo para intentar incidir sobre el futuro y hacerlo méas

favorable.

Los Estados Financieros se preparan con el fin de presentar una revision periodica e
informe acerca del progreso de la Administracion, trata sobre la situacion de las

inversiones en el negocio y los resultados obtenidos durante el periodo que se estudia.
La presentacion de un resumen de todo un proceso contable se denominan Estados
Financieros, ya que tienen la finalidad de presentar en forma objetiva e imparcial la

posicidn financiera y los resultados de las operaciones para el periodo en curso.

El estudio del Anélisis Financiero abarca cuatro Estados Financieros de suma

importancia que son:
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Balance de Situacion Financiera o Balance General.
Estado de Pérdidas y Ganancias.

Flujo de Caja.

A wnp e

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos.

Para el efecto del presente analisis utilizaremos el Balance General y el Estado de

Pérdidas y Ganancias de la compaifiia.

Objetivos del Analisis Financiero

e Proporcionar a los socios y acreedores informacion util para predecir acerca de su
inversion.

e Dar informacion de la capacidad administrativa para poder ser evaluada, y asi
utilizar eficazmente los recursos disponibles.

e Comunicar acerca de las transacciones y demas eventos que sirvan para predecir,
comparar y evaluar la capacidad generadora de la utilidad.

e Satisfacer las necesidades informativas de las personas que tengan menos
posibilidades de obtener informacion, y que dependan de los Estados Financieros
para conocer las actividades econdmicas de la empresa.

e Proporcionar informacion util y oportuna para tomar decisiones.

Usuarios del Analisis Financiero

El andlisis financiero tiene basicamente como usuario a gerencia, socios, y entidades
gubernamentales, quienes tendran la oportunidad de conocer a ciencia cierta el estado
de la empresa.

Instrumentos del Analisis Financiero

En el analisis de Estados Financieros, el analista dispone de distintas herramientas o

instrumentos entre los cuales puede elegir los que mejor se adapten a su propdsito

especifico.
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A continuacion se presentan los siguientes instrumentos importantes de analisis:

Estados financieros comparativos

. Analisis Vertical
. Analisis Horizontal.
. Analisis de Ratios.

En conclusidn el analisis financiero es el analisis e interpretacion de las cuentas que
integran los estados financieros mediante el empleo de herramientas de analisis como
son: El analisis horizontal, vertical, de tendencias y de razones financieras.

ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Este tipo de analisis muestra el nivel de crecimiento que reflejan las partidas de los

Estados Financieros, siendo un analisis estatico.
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Tabla No.19: Anélisis Horizontal Balance de Situacion General

COAC EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
BALANCE DE SITUACION GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 — 2015
(En ddlares)
VARIACION [ VARIACION
2014 2015 ABSOLUTA RELATIVA

1. ACTIVO 1.095.771,34 1.238.312,22 142.540,88 13,01
1.1. FONDOS DISPONIBLES 26.555,05 86.498,78 59.943,73 225,73
1.1.01. Caja 3.050,00 3.050,00 0,00 0,00
1.1.01.05. Efectivo 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00
1.1.01.10. Caja Chica 50,00 50,00 0,00 0,00
1.1.03. Bancos y otras instituciones financieras 23.505,05 83.448,78 59.943,73 255,02
1.1.03.10. Bancos y otras instituciones financieras 23.505,05 83.448,78 59.943,73 255,02
1.4, CARTERA DE CREDITOS 995.789,40 1.093.705,99 97.916,59 9,83
1.4.02. Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 854.689,72 959.125,19 104.435,47 12,22
1.4.02.05. De 1 a 30 dias 29.991,33 31.982,02 1.990,69 6,64
1.4.02.10. De 31 a 90 dias 58.585,34 60.160,28 1.574,94 2,69
1.4.02.15. De 91 a 180 dias 87.436,44 87.581,05 144,61 0,17
1.4.02.20. De 181 a 360 dias 165.591,95 166.362,87 770,92 0,47
1.4.02.25. De més de 360 dias 513.084,66 613.038,97 99.954,31 19,48
1.4.03. Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer 134.361,39 105.096,50 -29.264,89 -21,78
1.4.03.05. De 1 a 30 dias 1.067,72 1.105,20 37,48 3,51
1.4.03.10. De 31 a 90 dias 2.333,56 2.217,36 -116,20 -4,98
1.4.03.15. De 91 a 180 dias 3.627,72 3.436,07 -191,65 -5,28
1.4.03.20. De 181 a 360 dias 7.730,50 7.282,20 -448,30 -5,80
1.4.03.25. De més de 360 dias 119.601,89 91.055,67 -28.546,22 -23,87
1.4.26. Cartera de Créditos de Consumo que no Devenga Interés |5.128,60 28.769,03 23.640,43 460,95
1.4.26.05. De 1 a 30 dias 1.003,19 2.224,69 1.221,50 121,76
1.4.26.10. De 31 a 90 dias 741,51 1.642,39 900,88 121,49
1.4.26.15. De 91 a 180 dias 1.000,43 2.416,81 1.416,38 141,58
1.4.26.20. De 181 a 360 dias 2.092,81 3.761,02 1.668,21 79,71
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1.4.26.25. De més de 360 dias 290,66 18.724,12 18.433,46 6341,93
1.4.50. Cartera de Créditos de Consumo Vencida 8.230,99 10.820,44 2.589,45 31,46
1.4.50.10. De 31 a 90 dias 711,25 1.950,64 1.239,39 174,26
1.4.50.15. De 91 a 180 dias 1.038,93 1.403,48 364,55 35,09
1.4.50.20. De 181 a 360 dias 756,60 2.252,01 1.495,41 197,65
1.4.50.25. De més de 360 dias 5.724,21 5.214,31 -509,90 -8,91
1.4.99. (Provisiones para créditos incobrables) -6.621,30 -10.105,17 -3.483,87 52,62
1.4.99.10. Cartera de Créditos de Consumo -6.621,30 -10.105,17 -3.483,87 52,62
1.6. CUENTAS POR COBRAR 35.618,43 29.480,97 -6.137,46 -17,23
1.6.03. Intereses por cobrar de Cartera de Créditos 0,00 2.922,92 2.922,92 100,00
1.6.03.10. Cartera de Créditos de Consumo prioritario 0,00 2.679,28 2.679,28 100,00
1.6.03.15. Cartera de crédito inmobiliario 0,00 243,64 243,64 100,00
1.6.14. Pagos por cuenta de clientes 18.787,27 17.130,58 -1.656,69 -8,82
1.6.14.20. Seguros 18.787,27 17.130,58 -1.656,69 -8,82
1.6.90. Cuentas por Cobrar varias 16.831,16 12.427,47 -4.403,69 -26,16
1.6.90.05. Anticipos al personal 14.694,09 11.000,00 -3.694,09 -25,14
1.6.90.08. Cuentas por Cobrar Socios por Sobregiro 1.685,30 975,70 -709,60 -42,11
1.6.90.92. Cuentas por Cobrar Cartera 2006 451,77 451,77 0,00 0,00
1.8. PROPIEDADES Y EQUIPO 5.394,74 2.585,17 -2.809,57 -52,08
1.8.05. Muebles, enseres y equipos de oficina 10.500,08 10.500,08 0,00 0,00
1.8.05.05. Muebles de oficina 8.579,47 8.579,47 0,00 0,00
1.8.05.10. Equipos de oficina 1.920,61 1.920,61 0,00 0,00
1.8.06. Equipo de computacion 13.610,38 13.610,38 0,00 0,00
1.8.06.05. Equipo de computacion 13.610,38 13.610,38 0,00 0,00
1.8.99. (Depreciacion Acumulada) -18.715,72 -21.525,29 -2.809,57 15,01
1.8.99.15. Muebles, enseres y equipos de oficina -7.363,64 -8.261,22 -897,58 12,19
1.8.99.20. Equipo de computacion -11.352,08 -13.264,07 -1.911,99 16,84
1.9. OTROS ACTIVOS 32.413,72 26.041,31 -6.372,41 -19,66
1.9.01. Inversiones en acciones y participaciones 94,13 94,13 0,00 0,00
1.9.01.25. En otros organismos de integracion cooperativa 94,13 94,13 0,00 0,00
1.9.04. Gastos y pagos anticipados 5.170,47 4.819,18 -351,29 -6,79
1.9.04.10. Anticipos a terceros 3.344,45 3.647,78 303,33 9,07
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1.9.04.22. Anticipo impuesto a la renta 1.826,02 1.171,40 -654,62 -35,85
1.9.05. Gastos Diferidos 3.584,00 2.688,00 -896,00 -25,00
1.9.05.20. Programas de Computacion 4.480,00 4.480,00 0,00 0,00
1.9.05.99. (Amortizacién Acumulada gastos diferidos) -896,00 -1.792,00 -896,00 100,00
1.9.08. Transferencias Internas 440,00 440,00 0,00 0,00
1.9.08.10. Dep6sitos en garantia 440,00 440,00 0,00 0,00
1.9.90. Otros 23.125,12 18.000,00 -5.125,12 -22,16
1.9.90.20. Retencion rendimiento financiero 2%. 125,12 0,00 -125,12 -100,00
1.9.90.35. Diferencias por regular 23.000,00 18.000,00 -5.000,00 -21,74
2. PASIVOS 959.223,41 1.089.815,11 130.591,70 13,61
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 932.066,18 1.049.748,33 117.682,15 12,63
2.1.01. Depdsitos a la vista 580.767,17 632.946,26 52.179,09 8,98
2.1.01.35. Depositos de Ahorro 177.881,25 225.568,31 47.687,06 26,81
2.1.01.40. Otros Depositos 177.881,25 407.377,95 229.496,70 129,02
2.1.03. Depdsitos a plazo 351.299,01 416.802,07 65.503,06 18,65
2.1.03.05. De 1 a 30 dias 77.301,93 119.595,24 42.293,31 54,71
2.1.03.10. De 31 a 90 dias 127.490,00 97.000,00 -30.490,00 -23,92
2.1.03.15. De 91 a 180 dias 109.938,85 71.941,00 -37.997,85 -34,56
2.1.03.20. De 181 a 360 dias 36.568,23 28.265,83 -8.302,40 -22,70
2.5. CUENTAS POR PAGAR 27.157,23 40.066,78 12.909,55 47,54
2.5.01. Intereses por Pagar 10.440,94 7.881,32 -2.559,62 -24,52
2.5.01.15. Depositos a plazo 9.908,67 7.213,96 -2.694,71 -27,20
2.5.01.45. Obligaciones 532,27 667,36 135,09 25,38
2.5.03. Obligaciones Patronales 2.669,92 4.378,47 1.708,55 63,99
2.5.03.10. Beneficios Sociales 581,68 603,84 22,16 3,81
2.5.03.11. Vacaciones 662,25 871,95 209,70 31,66
2.5.03.15. Aportes al IESS 483,84 561,86 78,02 16,13
2.5.03.20. Fondo de Reserva IESS 122,45 145,04 22,59 18,45
2.5.03.25. Participacion a empleados 691,30 1.943,28 1.251,98 181,11
2.5.03.40. Préstamos empleados IESS 128,40 252,50 124,10 96,65
2.5.04. Retenciones 181,34 427,83 246,49 135,93
2.5.04.05. Retenciones Fiscales 137,89 327,51 189,62 137,52
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2.5.04.90. Otras Retenciones 43,45 100,32 56,87 130,89
2.5.05. Contribuciones, impuestos y multas 1.122,72 4.095,85 2.973,13 264,81
2.5.05.05. Impuesto a la renta 1.122,72 4.095,85 2.973,13 264,81
2.5.11. Provisiones para Aceptaciones 9.695,85 19.897,91 10.202,06 105,22
2.5.11.05. Provisiones 9.695,85 19.897,91 10.202,06 105,22
2.5.90. Cuentas por pagar varias 3.046,46 3.385,40 338,94 11,13
2.5.90.90. Otras cuentas por pagar 3.046,46 3.385,40 338,94 11,13
3. PATRIMONIO 136.547,93 148.497,11 11.949,18 8,75
3.1 CAPITAL SOCIAL 85.680,25 88.721,33 3.041,08 3,55
3.1.03. Aportes de Socios 85.680,25 88.721,33 3.041,08 3,55
3.1.03.05. Certificados de Aportacion 85.680,25 88.721,33 3.041,08 3,55
3.3. RESERVAS 48.449,62 54.009,81 5.560,19 11,48
3.3.01. Fondo Irrepartible de Reserva Legal 48.449,62 54.009,81 5.560,19 11,48
3.3.01.05. Fondo Irrepartible 48.449,62 54.009,81 5.560,19 11,48
3.6. RESULTADOS 2.418,06 5.765,97 3.347,91 138,45
3.6.01. Utilidades o excedentes acumuladas 1.059,92 2.418,06 1.358,14 128,14
3.6.01.05. Utilidades o excedentes acumuladas 1.059,92 2.418,06 1.358,14 128,14
3.6.03. Utilidad o excedentes del ejercicio 1.358,14 3.347,91 1.989,77 146,51
3.6.03.05. Utilidad o excedentes del ejercicio 1.358,14 3.347,91 1.989,77 146,51
TOTAL PATRIMONIO 136.547,93 148.497,11 11.949,18 8,75
TOTAL PASIVOS & PATRIMONIO 1.095.771,34 1.238.312,22 142.540,88 13,01

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba

Elaborado por: Ximena Carrasco

87




Gréafico No. 8: Analisis Horizontal del Activo

Analisis Horizontal del Activo

1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0 == — _

phoni, | e | comsepor [ ooty [ oros s

m2014 26555,05 995789,4 35618,43 5394,74 32413,72

m 2015 86498,78 1093705,99 29480,97 2585,17 26041,31

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Analisis e interpretacién

El Analisis Horizontal aplicado al Balance de Situacion General con corte al 31 de
diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2015, muestra el crecimiento absoluto en
la mayor parte de sus cuentas integrantes, mostrando un crecimiento de
USD142.540,88 en el grupo 11Fondos Disponibles que representa el 13,01%, debido
a que la entidad mantiene saldos registrados en bancos y otras instituciones financieras,
por otro lado la cuenta Cartera de Créditos que esta dentro del grupo 14 revela un
incremento de USD 97.916,59 que representa el 9,83% debido al incremento de
colocaciones especialmente en créditos de consumo, el grupo 16 representado por las
Cuentas por Cobrar tuvo un decremento en su saldo de USD -6.137,46 que
porcentualmente representa el 17,23%, las Propiedades y Equipo que forman parte del
grupo 18 también tuvieron un decremento en su saldo de USD -2.809,57 con el 52,08%
debido al incremento de las depreciaciones y finalmente el grupo 19 representado por

los Otros Activos registra un decremento de USD -6.372,41 que representa el 19,66%.
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Gréafico No. 9: Andlisis Horizontal de la Cartera Total

Analisis Horizontal Cartera Total
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Analisis e interpretacion

La Cartera de Crédito por Vencer con un valor absoluto de USD 75.170,58 de
crecimiento; seguida por la Cartera que no Devenga Intereses tuvo un incremento en
su variacion relativa de 460,95% es decir incrementdé USD 23.640,43;finalmente se
indica que la Cartera de Crédito Vencida present6 un increment6 de USD 2.589,45 de
variacion absoluta con respecto del afio 2014 al 2015, mostrado relativamente
corresponde el 31,46%; y las provisiones se incrementaron en USD 3.483,,87 es decir

una variacion relativa de 52,62% con respecto al afio 2014.

ANALISIS HORIZONTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Grafico No. 10: Analisis Horizontal Pasivo

Analisis Horizontal Pasivo
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Gréafico No. 11: Anéalisis Horizontal Patrimonio

Analisis Horizontal Patrimonio
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Andlisis e Interpretacion

Las Obligaciones con el Publico presentan un crecimiento de USD 117.682,15 es decir
un 12,63% de variacion relativa; es importante tomar en cuenta que el incremento del
saldo en esta cuenta principal significa que la institucion financiera ha estado
trabajando en torno al concepto de captaciones de recursos como la principal fuente
de ingresos para el cumplimiento de su rol en el mercado financiero, sin dejar a un
lado la obligaciones de la cooperativa al momento de definir prioridades y estrategias
para alcanzar las metas proyectadas durante su ejercicio econémico, en relacion a la
competencia actual. Por otro lado, las Cuentas por Pagar registran un incremento de

USD 12.909,55 lo que porcentualmente representa el 47,54%.

El patrimonio no presenta variaciones significativas, observandose que el capital social
al finalizar el periodo 2.015 creci6 en apenas USD 3.041,08 en relacion al afio 2014
cuyo valor relativo es de USD 3,55%; las Reservas pasaron a USD 5.560,19 con el
11,48% vy finalmente los Resultados registran un incremento de USD 3.347,91

reflejando una variacion relativa del 138,45%.
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Gréfico No. 12: Andlisis Horizontal de las Obligaciones con el Publico
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Elaborado por: Ximena Carrasco

Andlisis e interpretacion

Las Obligaciones con el Publico se concentra en los dep6sitos a la vista que han crecido

en USD 52.179,09 con una variacion relativa del 8,98% y en los depositos a plazo que

han crecido en USD 65.503,06 con una variacion relativa del 18,65%, se puede notar

que tanto los depdsitos a la vista como los depdsitos a plazo son demandados por los

socios de la institucion.
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Tabla No.20: Andlisis Horizontal del Estado de Resultados

COAC EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS-ANALISIS HORIZONTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014-2015
VARIACION VARIACION
(En ddlares) 2014 2015 ABSOLUTA RELATIVA

5. INGRESOS 136.196,48 156.057,40 19.860,92 14,58
5.1. INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 117.573,62 133.044,22 15.470,60 13,16
5.1.03. Intereses y descuentos de inversiones en 4.447,20 -4.447,20 -100,00
5.1.03.15. Mantenidas hasta el vencimiento 4.447,20 -4.447,20 -100,00
5.1.04. Intereses y descuentos de cartera de créditos 112.956,92 133.044,22 20.087,30 17,78
5.1.04.10. Cartera de Créditos de Consumo 93.598,78 117.557,30 23.958,52 25,60
5.1.04.15. Cartera de Créditos de Vivienda 18.031,49 13.119,13 -4.912,36 -27,24
5.1.04.50. De mora 1.326,65 2.367,79 1.041,14 78,48
5.1.90. Otros intereses y descuentos 169,50 -169,50 -100,00
5.1.90.90. Otros 169,50 -169,50 -100,00
5.4. INGRESOS POR SERVICIOS 17.508,25 22.455,25 4.947,00 28,26
5.4.03. Afiliaciones y renovaciones 4,00 16,00 12,00 300,00
5.4.03.05. Socios nuevos 4,00 16,00 12,00 300,00
5.4.05. Servicios Cooperativos 17.504,25 -17.504,25 -100,00
5.4.05.06. Servicios Administrativos 1.653,72 -1.653,72 -100,00
5.4.05.10. Seguro de Ahorros y Préstamos 13.683,25 -13.683,25 -100,00
5.4.05.15. Otros Ingresos 2.167,28 -2.167,28 -100,00
5.4.90. Otros Servicios 22.439,25 22.439,25 100,00
5.4.90.15. Servicios Administrativos 1.516,20 1.516,20 100,00
5.4.90.16. Fondo servicio exequial 1.127,20 1.127,20 100,00
5.4.90.17. Seguro de ahorro y préstamos 19.794,69 19.794,69 100,00
5.4.90.90. Otros 1,16 1,16 100,00
5.6. OTROS INGRESOS 1.114,61 557,93 -556,68 -49,94
5.6.04. Recuperaciones de Activos Financieros 1.114,61 557,93 -556,68 -49,94
5.6.04.10. Reversion de Provisiones 857,44 557,93 -299,51 -34,93




5.6.04.20. Intereses y Comisiones de ejercicios anteriores 257,17 -257,17 -100,00
TOTAL INGRESOS 136.196,48 156.057,40 19.860,92 14,58
4, GASTOS 131.587,83 143.102,21 11.514,38 8,75
4.1. INTERESES CAUSADOS 63.434,60 64.942,93 1.508,33 2,38
4.1.01. Obligaciones con el Publico 63.434,60 64.942,93 1.508,33 2,38
4.1.01.15. Depositos de Ahorro 34.205,16 29.691,65 -4,513,51 -13,20
4.1.01.30. Depositos a plazo 29.229,44 35.251,28 6.021,84 20,60
4.2. COMISIONES CAUSADAS 231,34 438,56 207,22 89,57
4.2.90. Varias 231,34 438,56 207,22 89,57
4.2.90.05. Gastos Bancarios 231,34 438,56 207,22 89,57
4.4, PROVISIONES 6.547,33 13.051,63 6.504,30 99,34
4.4.02. Cartera de Créditos 6.547,33 10.051,63 3.504,30 53,52
4.4.02.05. Crédito 6.547,33 -6.547,33 -100,00
4.4.02.20. Crédito de consumo prioritario 10.051,63 10.051,63 100,00
4.4.03. Cuentas por Cobrar 3.000,00 3.000,00 100,00
4.4.03.05. Provision Cuentas por Cobrar 3.000,00 3.000,00 100,00
4.5, GASTOS DE OPERACION 61.179,07 64.498,33 3.319,26 5,43
4.5.01. Gastos de Personal 39.790,78 41.523,96 1.733,18 4,36
4.5.01.05. Remuneraciones mensuales 26.833,72 28.346,76 1.513,04 5,64
4.5.01.10. Beneficios Sociales 7.045,86 7.008,35 -37,51 -0,53
4.5.01.15. Gastos de representacion y responsabilidad 1.344,00 1.344,00 0,00 0,00
4.5.01.20. Aportes al IESS 3.092,12 3.222,98 130,86 4,23
4.5.01.21. IECE-SETEC 277,14 283,50 6,36 2,29
4.5.01.40. Liguidacion haberes Art. 185y 188 600,00 -600,00 -100,00
4.5.01.50. Uniformes 1.187,69 1.187,69 100,00
4.5.01.90. Otros 599,94 130,68 -469,26 -78,22
4.5.02. Honorarios 1.730,40 1.073,96 -656,44 -37,94
4.5.02.10. Honorarios profesionales 1.730,40 1.073,96 -656,44 -37,94
4.5.03. Servicios Varios 10.171,02 9.318,31 -852,71 -8,38
4.5.03.05. Movilizacion, fletes y embalajes 64,81 47,37 -17,44 -26,91
4.5.03.07. Servicios de imprenta 425,00 527,00 102,00 24,00
4.5.03.08. Servicios de aseo y limpieza 154,56 0,00 -154,56 -100,00
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4.,5.03.15. Publicidad y propaganda 784,50 201,57 -582,93 -74,31
4.5.03.20. Servicios bésicos 2.356,73 2.057,91 -298,82 -12,68
4.5.03.25. Seguros 471,82 494,86 23,04 4,88
4.5.03.30. Arrendamientos 5.913,60 5.913,60 0,00 0,00
4.5.03.90. Otros servicios 131,50 131,50 100,00
4.5.04. Impuestos, contribuciones y multas 493,10 557,24 64,14 13,01
4.5.04.15. Contribucion a la Superintendencia de la Economia P. 493,10 557,24 64,14 13,01
4.5.05. Depreciaciones 3.426,23 2.906,57 -519,66 -15,17
4.5.05.25. Muebles, enseres y equipos de oficina 1.050,14 897,58 -152,56 -14,53
4.5.05.30. Equipos de Computacion 2.376,09 1.911,99 -464,10 -19,53
4.5.05.90. Otros 97,00 97,00 100,00
4.5.06. Amortizaciones 896,00 896,00 0,00 0,00
4.5.06.25. Programas de Computacion 896,00 896,00 0,00 0,00
4.5.07. Otros Gastos 4.671,54 8.222,29 3.550,75 76,01
4.5.07.05. Suministros diversos 1.020,65 818,17 -202,48 -19,84
4.5.07.15. Mantenimiento y reparaciones 431,62 78,40 -353,22 -81,84
4.5.07.20. Refrigerio 274,90 250,40 -24,50 -8,91
4.5.07.25. Material de limpieza 127,84 122,50 -5,34 -4,18
4.5.07.30. Mantenimiento sistema 887,04 1.478,40 591,36 66,67
4.5.07.90. Otros 1.929,49 5.474,42 3.544,93 183,72
4.7. OTROS GASTOS Y PERDIDAS 195,49 170,76 -24,73 -12,65
4.7.90. Otros 195,49 170,76 -24,73 -12,65
4.7.90.20. Gastos no deducibles 195,49 170,76 -24,73 -12,65
TOTAL GASTOS 131.587,83 143.102,21 11.514,38 8,75
EXCEDENTE DEL PERIODO 4.608,65 12.955,19 8.346,54 181,11

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba

Elaborado por:Ximena Carrasco
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Gréfico No. 13: Andlisis Horizontal del Balance de Pérdidas y Ganancias

Analisis Horizontal del Balance de Pérdidas y Ganancias
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Elaborado por: Ximena Carrasco

Andlisis e Interpretacion

Ingresos

El anélisis horizontal de este estado financiero muestra que la mayoria de los ingresos
directos reflejado en el grupo 51 del Plan de Cuentas se han incrementado con respecto
a los rubros presentados al 31 de diciembre de 2015 en relacion al 31 de diciembre de
2014, lo que indica un crecimiento bajo para la institucion reflejando una falta de
cumplimiento de las metas de colocacion de créditos y quiza una baja gestion de
recuperacion de los mismos, obteniendo un incremento en términos absolutos de USD

15.470,60 que representa porcentualmente el 13,16%.

Seguido se tiene los ingresos por servicios que son aquellos que se derivan o son como
el valor agregado dentro de las operaciones normales de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Empresa Eléctrica Riobamba alcanz6 un saldo de USD 4.947,00 que
representa el 28,26% de incremento, y finalmente los otros ingresos que estan dados
basicamente por la recuperacion de activos financieros registra una variacion de USD
556,68; lo que indica un decremento de su saldo del 2014 al 2015 de 49,94 puntos

porcentuales.
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Gastos

En cuanto a los gastos contraidos por la institucion se tiene en el grupo 41 los Intereses
Causados que reflejan un incremento de USD 1.508,33 notdndose un incremento poco
significativo para la institucion lo que consecuentemente significa un decremento de

captaciones de recursos con respecto a lo planificado.

Ademas ha generado comisiones, mismas que se encuentran reflejadas en el grupo 42
de las cuentas de Gastos con un incremento significativo entre los dos afios objeto de

estudio aunque con saldos minimos a las fechas de corte.

Por otro lado se encuentra el grupo 42 de los gastos representados por las provisiones,
mismas que se genera por el riesgo que presenta cualquier operacion que implica
recursos monetarios presentando un incremento de USD 6.504,30 que
porcentualmente estd dado por el 99,34%. Este incremento puede significar un
incremento de la brecha de la cartera en riesgo 0 a su vez un estudio en la

reestructuracion de las provisiones para mitigar el riesgo.

En el grupo 45 se encuentran los gastos de operacién, mismos que tuvieron un
incremento de USD 3.319,26 que porcentualmente representa el 5,43%, si bien el
incremento no es significativo lo que es bastante positivo para la institucion pues
implica que se estdn mitigando gastos innecesarios, o que a su vez genera un
incremento en los resultados finales del ejercicio econdémico y dentro del grupo 47 esta

la cuenta otros gastos y pérdidas que registra un decremento de 24,73%.

Finalmente la cuenta de resultados ha pasado de USD 4.608,65 a USD 12.955,19 que
en términos absolutos significa un incremento de USD 8.346,54 y porcentualmente es
el 181,11%.

ANALISIS VERTICAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Consiste en medir el grado de participacion de las cuentas en la conformacién de los

Estados Financieros, es un analisis dinamico.
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Tabla No.21: Andlisis Vertical del Balance de Situacién General

COAC EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
BALANCE DE SITUACION GENERAL - ANALISIS VERTICAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 - 2015
(En ddlares)
2014 % 2015 %

1. ACTIVO 1.095.771,34 100,00 1.238.312,22 100,00
1.1. FONDOS DISPONIBLES 26.555,05 2,42 86.498,78 6,99
1.1.01. Caja 3.050,00 0,28 3.050,00 0,25
1.1.01.05. Efectivo 3.000,00 0,27 3.000,00 0,24
1.1.01.10. Caja Chica 50,00 0,00 50,00 0,00
1.1.03. Bancos y otras instituciones financieras 23.505,05 2,15 83.448,78 6,74
1.1.03.10. Bancos y otras instituciones financieras 23.505,05 2,15 83.448,78 6,74
1.4, CARTERA DE CREDITOS 995.789,40 90,88 1.093.705,99 88,32
1.4.02. Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 854.689,72 78,00 959.125,19 77,45
1.4.02.05. De 1 a 30 dias 29.991,33 2,74 31.982,02 2,58
1.4.02.10. De 31 a 90 dias 58.585,34 5,35 60.160,28 4,86
1.4.02.15. De 91 a 180 dias 87.436,44 7,98 87.581,05 7,07
1.4.02.20. De 181 a 360 dias 165.591,95 15,11 166.362,87 13,43
1.4.02.25. De més de 360 dias 513.084,66 46,82 613.038,97 49,51
1.4.03. Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer 134.361,39 12,26 105.096,50 8,49
1.4.03.05. De 1 a 30 dias 1.067,72 0,10 1.105,20 0,09
1.4.03.10. De 31 a 90 dias 2.333,56 0,21 2.217,36 0,18
1.4.03.15. De 91 a 180 dias 3.627,72 0,33 3.436,07 0,28
1.4.03.20. De 181 a 360 dias 7.730,50 0,71 7.282,20 0,59
1.4.03.25. De més de 360 dias 119.601,89 10,91 91.055,67 7,35
1.4.26. Cartera de Créditos de Consumo que no Devenga Interés 5.128,60 0,47 28.769,03 2,32
1.4.26.05. De 1 a 30 dias 1.003,19 0,09 2.224,69 0,18
1.4.26.10. De 31 a 90 dias 741,51 0,07 1.642,39 0,13
1.4.26.15. De 91 a 180 dias 1.000,43 0,09 2.416,81 0,20
1.4.26.20. De 181 a 360 dias 2.092,81 0,19 3.761,02 0,30
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1.4.26.25. De més de 360 dias 290,66 0,03 18.724,12 1,51
1.4.50. Cartera de Créditos de Consumo Vencida 8.230,99 0,75 10.820,44 0,87
1.4.50.10. De 31 a 90 dias 711,25 0,06 1.950,64 0,16
1.4.50.15. De 91 a 180 dias 1.038,93 0,09 1.403,48 0,11
1.4.50.20. De 181 a 360 dias 756,60 0,07 2.252,01 0,18
1.4.50.25. De més de 360 dias 5.724,21 0,52 5.214,31 0,42
1.4.99. (Provisiones para créditos incobrables) -6.621,30 -0,60 -10.105,17 -0,82
1.4.99.10. Cartera de Créditos de Consumo -6.621,30 -0,60 -10.105,17 -0,82
1.6. CUENTAS POR COBRAR 35.618,43 3,25 29.480,97 2,38
1.6.03. Intereses por cobrar de Cartera de Créditos 0,00 0,00 2.922,92 0,24
1.6.03.10. Cartera de Créditos de Consumo prioritario 0,00 0,00 2.679,28 0,22
1.6.03.15. Cartera de crédito inmobiliario 0,00 0,00 243,64 0,02
1.6.14. Pagos por cuenta de clientes 18.787,27 1,71 17.130,58 1,38
1.6.14.20. Seguros 18.787,27 1,71 17.130,58 1,38
1.6.90. Cuentas por Cobrar varias 16.831,16 1,54 12.427,47 1,00
1.6.90.05. Anticipos al personal 14.694,09 1,34 11.000,00 0,89
1.6.90.08. Cuentas por Cobrar Socios por Sobregiro 1.685,30 0,15 975,70 0,08
1.6.90.92. Cuentas por Cobrar Cartera 2006 451,77 0,04 451,77 0,04
1.8. PROPIEDADES Y EQUIPO 5.394,74 0,49 2.585,17 0,21
1.8.05. Muebles, enseres y equipos de oficina 10.500,08 0,96 10.500,08 0,85
1.8.05.05. Muebles de oficina 8.579,47 0,78 8.579,47 0,69
1.8.05.10. Equipos de oficina 1.920,61 0,18 1.920,61 0,16
1.8.06. Equipo de computacion 13.610,38 1,24 13.610,38 1,10
1.8.06.05. Equipo de computacion 13.610,38 1,24 13.610,38 1,10
1.8.99. (Depreciacién Acumulada) -18.715,72 -1,71 -21.525,29 -1,74
1.8.99.15. Muebles, enseres y equipos de oficina -7.363,64 -0,67 -8.261,22 -0,67
1.8.99.20. Equipo de computacion -11.352,08 -1,04 -13.264,07 -1,07
1.9. OTROS ACTIVOS 32.413,72 2,96 26.041,31 2,10
1.9.01. Inversiones en acciones y participaciones 94,13 0,01 94,13 0,01
1.9.01.25. En otros organismos de integracion cooperativa 94,13 0,01 94,13 0,01
1.9.04. Gastos y pagos anticipados 5.170,47 0,47 4.819,18 0,39
1.9.04.10. Anticipos a terceros 3.344,45 0,31 3.647,78 0,29
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1.9.04.22. Anticipo impuesto a la renta 1.826,02 0,17 1.171,40 0,09
1.9.05. Gastos Diferidos 3.584,00 0,33 2.688,00 0,22
1.9.05.20. Programas de Computacion 4.480,00 0,41 4.480,00 0,36
1.9.05.99. (Amortizacion Acumulada gastos diferidos) -896,00 -0,08 -1.792,00 -0,14
1.9.08. Transferencias Internas 440,00 0,04 440,00 0,04
1.9.08.10. Dep6sitos en garantia 440,00 0,04 440,00 0,04
1.9.90. Otros 23.125,12 2,11 18.000,00 1,45
1.9.90.20. Retencion rendimiento financiero 2%. 125,12 0,01 0,00 0,00
1.9.90.35. Diferencias por regular 23.000,00 2,10 18.000,00 1,45
2. PASIVOS 959.223,41 87,54 1.089.815,11 88,01
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 932.066,18 85,06 1.049.748,33 84,77
2.1.01. Depdsitos a la vista 580.767,17 53,00 632.946,26 51,11
2.1.01.35. Dep6sitos de Ahorro 177.881,25 16,23 225.568,31 18,22
2.1.01.40. Otros Depositos 177.881,25 16,23 407.377,95 32,90
2.1.03. Depdsitos a plazo 351.299,01 32,06 416.802,07 33,66
2.1.03.05. De 1 a 30 dias 77.301,93 7,05 119.595,24 9,66
2.1.03.10. De 31 a 90 dias 127.490,00 11,63 97.000,00 7,83
2.1.03.15. De 91 a 180 dias 109.938,85 10,03 71.941,00 5,81
2.1.03.20. De 181 a 360 dias 36.568,23 3,34 28.265,83 2,28
2.5. CUENTAS POR PAGAR 27.157,23 2,48 40.066,78 3,24
2.5.01. Intereses por Pagar 10.440,94 0,95 7.881,32 0,64
2.5.01.15. Depositos a plazo 9.908,67 0,90 7.213,96 0,58
2.5.01.45. Obligaciones 532,27 0,05 667,36 0,05
2.5.03. Obligaciones Patronales 2.669,92 0,24 4.378,47 0,35
2.5.03.10. Beneficios Sociales 581,68 0,05 603,84 0,05
2.5.03.11. Vacaciones 662,25 0,06 871,95 0,07
2.5.03.15. Aportes al IESS 483,84 0,04 561,86 0,05
2.5.03.20. Fondo de Reserva IESS 122,45 0,01 145,04 0,01
2.5.03.25. Participacién a empleados 691,30 0,06 1.943,28 0,16
2.5.03.40. Préstamos empleados IESS 128,40 0,01 252,50 0,02
2.5.04. Retenciones 181,34 0,02 427,83 0,03
2.5.04.05. Retenciones Fiscales 137,89 0,01 327,51 0,03
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2.5.04.90. Otras Retenciones 43,45 0,00 100,32 0,01
2.5.05. Contribuciones, impuestos y multas 1.122,72 0,10 4.095,85 0,33
2.5.05.05. Impuesto a la renta 1.122,72 0,10 4.095,85 0,33
2.5.11. Provisiones para Aceptaciones 9.695,85 0,88 19.897,91 1,61
2.5.11.05. Provisiones 9.695,85 0,88 19.897,91 1,61
2.5.90. Cuentas por pagar varias 3.046,46 0,28 3.385,40 0,27
2.5.90.90. Otras cuentas por pagar 3.046,46 0,28 3.385,40 0,27
3. PATRIMONIO 136.547,93 12,46 148.497,11 11,99
3.1 CAPITAL SOCIAL 85.680,25 7,82 88.721,33 7,16
3.1.03. Aportes de Socios 85.680,25 7,82 88.721,33 7,16
3.1.03.05. Certificados de Aportacion 85.680,25 7,82 88.721,33 7,16
3.3. RESERVAS 48.449,62 4,42 54.009,81 4,36
3.3.01. Fondo Irrepartible de Reserva Legal 48.449,62 4,42 54.009,81 4,36
3.3.01.05. Fondo Irrepartible 48.449,62 4,42 54.009,81 4,36
3.6. RESULTADOS 2.418,06 0,22 5.765,97 0,47
3.6.01. Utilidades o excedentes acumuladas 1.059,92 0,10 2.418,06 0,20
3.6.01.05. Utilidades o excedentes acumuladas 1.059,92 0,10 2.418,06 0,20
3.6.03. Utilidad o excedentes del ejercicio 1.358,14 0,12 3.347,91 0,27
3.6.03.05. Utilidad o excedentes del ejercicio 1.358,14 0,12 3.347,91 0,27
TOTAL PATRIMONIO 136.547,93 12,46 148.497,11 11,99
TOTAL PASIVOS & PATRIMONIO 1.095.771,34 100,00 1.238.312,22 100,00

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Gréafico No. 14: Analisis Vertical Activo 2014

A. VERTICAL ACTIVO 2014
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|l A. VERTICAL ACTIVO 2014 | 26555,05 |[995.789,40 | 35618,43 5394,74 32413,72
Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
Grafico No. 15: Analisis Vertical Activo 2015
A. VERTICAL ACTIVO 2015
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|l A. VERTICAL ACTIVO 2015 | 86498,78 (1.093.705,99| 29480,97 2585,17 26041,31

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Andlisis e Interpretacion

El Analisis Vertical del Balance de Situacion General con corte al 31 de diciembre de

2014 y al 31 de diciembre de 2015, muestra que la Cartera de Crédito representada en

el grupo 14 es el rubro mas representativo en relacion a los Activos Totales con el
90,88% (2014) y 88,32% (2015); la cartera esta concentrada en el segmento de
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consumo el 78% y la diferencia se encuentra en el segmento de vivienda con respecto
al total de la cartera; es decir el riesgo crediticio de que el deudor no devuelva a la

entidad es méas vulnerable y volatil en el caso de la cartera de consumo.

Por otro lado y a pesar de lo indicado la Cartera de Crédito presenta un crecimiento
econdmico significativo de un afio a otro, por lo que ese incremento significativo
obtenido debera fortalecerlo tomando medidas preventivas antes de otorgar un crédito,
cumpliendo con las normativas internas y externas provenientes de los entes de
control. Una vez desembolsado el crédito, la institucién financiera debe mitigar el
riesgo aplicando controles que reduzcan el posible incumplimiento en la recuperacion
de las colocaciones a través del seguimiento y del desarrollo de un sistema apropiado

de gestion de cobranzas para el control de la morosidad.

El grupo 11 fondos disponibles presenta una participacion del 2,42% en el 2014 y
6,99% en el 2015, se puede notar que la participacién importante se da en el afio 2015
debido a que la entidad tuvo un incremento cuantioso en su cuenta de bancos y otras

instituciones financieras.

A continuacion se tiene el grupo 16 representado por las cuentas por cobrar, con un
3,25% Yy 2,38% de participacion en la conformacion de los Activos, son porcentajes

bastante aceptables de morosidad de los clientes internos y externos.

Seguidamente se encuentra el grupo 19 dado por la cuenta de Otros Activos que
representa el 2,96% y el 2,10% en los afios 2014 y 2015 respectivamente en la
composicion de los Activos, considerando que son porcentajes bastante aceptables

para la institucion financiera.

Finalmente, dentro de los Activos se encuentra el grupo 18 de las Propiedades y
Equipo que apenas representan el 0,49% y 0,21%, tomando en cuenta lo maximo que
puede alcanzar este grupo que es hasta el 5%, esta estructura esta dentro de los

parametros requeridos para el caso de las instituciones financieras.

A nivel general, se puede afirmar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa
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Eléctrica Riobamba tiene una estructura de sus Activos bastante sélida, cumpliendo
con su rol de intermediaria financiera donde la mayor concentracidn de recursos esta

dada en su Cartera de Créditos.

Gréfico No. 16: Analisis Vertical - Composicion de Cartera

Composicion de Cartera de Créditos
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M Por vencer 989051,11 1064221,69
H Que no devenga interés 5128,6 28769,03
Cartera Vencida 8230,99 10820,44

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Andlisis e interpretacion

La Cartera de Crédito por Vencer en relacion al Total de la Cartera Bruta refleja una
participacion mayor, es asi el 98,67% (2014) y el 96,41% (2015), observando que la
entidad prioriza la administracién y prevencion del riesgo crediticio, la metodologia
crediticia aplicada cuenta con controles determinados en sus politicas, procesos y

procedimientos en las distintas fases del crédito.
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Grafico No. 17: Andlisis Vertical - Composicion de la Cartera Bruta por tipo de crédito

Composicion de la Cartera Bruta por tipo de
crédito aho 2014
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2014

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Andlisis e interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba en base a los tipos
de crédito que maneja presenta una concentracion en el segmento de créditos de
consumo con una participacion del 86,60% (2014) y 90,48% (2015) y en el segmento
de créditos de vivienda con el 13,40% (2014) y 9,52% (2015); siendo notoriamente los
mas demandados los de consumo para lo cual, a medida que se incrementen los montos
de los créditos, los controles del riesgo crediticio deben pasar de enfoques suaves a

controles mas estrictos.

Gréafico No. 18: Anélisis Vertical Pasivo 2014

A. Vertical Pasivo 2014
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Gréafico No. 19: Analisis Vertical Pasivo 2015

A. Vertical Pasivo 2015
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Gréafico No. 20: Analisis Vertical Patrimonio 2014

A. Vertical Patrimonio 2014

100000
80000
60000
40000
20000

0

Capital Social

Reservas

Resultados

|l A. Vertical Patrimonio 2014

85680,25

48449,62

2418,06

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Gréafico No. 21: Analisis Vertical Patrimonio 2015

A. Vertical Patrimonio 2015
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Analisis e interpretacion

En el analisis del Pasivo se observa la participacion de las Obligaciones con el Publico
detallado en el grupo 21 del grupo de cuentas de Pasivo contraidas por la entidad,
corresponden al 85,06% en el afio 2014 y 84,77% en el afio 2015 con respecto al Total
del Pasivo y Patrimonio, siendo este rubro el mas representativo.

A pesar de que de un afio a otro porcentualmente ha disminuido el grado de
participacion en la conformacion de Pasivos y Patrimonio, su saldo en libros registra
un incremento; frente a estos resultados la entidad deberé priorizar el estudio de otros
productos o servicios disponibles en el mercado meta desde la perspectiva de los socios
como la perspectiva de la entidad, para estar a la par de la competencia actual, siendo
de suma importancia mantener trabajando todo el tiempo los recursos que capta la

institucion por medio de depositos a la vista y a plazo.

Las cuentas por pagar representadas por el grupo 25 registran un grado de participacion
de 2,48% y 3,24% en los dos afios objeto de estudio, notdndose un incremento en cada

una de las subcuentas que la integran a excepcion de la cuenta de intereses por pagar.

El patrimonio no presenta variaciones significativas, observandose que el grupo 3 que
es el capital social del afio 2014 finalizo en el 4,42% y en el afio 2015 en el 4,36%, con
respecto del total de Pasivos y Patrimonio. Con las cifras obtenidas del calculo se
puede notar una baja estructura de solvencia patrimonial, deduciendo que

practicamente la institucion financiera esta en manos de terceros.
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Tabla No.22: Anélisis Vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias

COAC EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS - ANALISIS VERTICAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014-2015
(En ddlares) 2014 % 2015 %
5. INGRESOS 136.196,48 100,00 156.057,40 100,00
5.1. INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 117.573,62 86,33 133.044,22 85,25
5.1.03. Intereses y descuentos de inversiones en 4.447,20 3,27 0,00
5.1.03.15. Mantenidas hasta el vencimiento 4.447,20 3,27 0,00
5.1.04. Intereses y descuentos de cartera de creditos 112.956,92 82,94 133.044,22 85,25
5.1.04.10. Cartera de Créditos de Consumo 93.598,78 68,72 117.557,30 75,33
5.1.04.15. Cartera de Créditos de Vivienda 18.031,49 13,24 13.119,13 8,41
5.1.04.50. De mora 1.326,65 0,97 2.367,79 1,52
5.1.90. Otros intereses y descuentos 169,50 0,12
5.1.90.90. Otros 169,50 0,12
5.4. INGRESOS POR SERVICIOS 17.508,25 12,86 22.455,25 14,39
5.4.03. Afiliaciones y renovaciones 4,00 0,00 16,00 0,01
5.4.03.05. Socios nuevos 4,00 0,00 16,00 0,01
5.4.05. Servicios Cooperativos 17.504,25 12,85
5.4.05.06. Servicios Administrativos 1.653,72 1,21
5.4.05.10. Seguro de Ahorros y Préstamos 13.683,25 10,05
5.4.05.15. Otros Ingresos 2.167,28 1,59
5.4.90. Otros Servicios 22.439,25 14,38
5.4.90.15. Servicios Administrativos 1.516,20 0,97
5.4.90.16. Fondo servicio exequial 1.127,20 0,72
5.4.90.17. Seguro de ahorro y préstamos 19.794,69 12,68
5.4.90.90. Otros 1,16 0,00
5.6. OTROS INGRESOS 1.114,61 0,82 557,93 0,36
5.6.04. Recuperaciones de Activos Financieros 1.114,61 0,82 557,93 0,36
5.6.04.10. Reversion de Provisiones 857,44 0,63 557,93 0,36
5.6.04.20. Intereses y Comisiones de ejercicios anteriores 257,17 0,19 0,00




TOTAL INGRESOS 136.196,48 100,00 156.057,40 100,00

4, GASTOS 131.587,83 96,62 143.102,21 91,70
4.1. INTERESES CAUSADOS 63.434,60 46,58 64.942,93 41,61
4.1.01. Obligaciones con el Publico 63.434,60 46,58 64.942,93 41,61
4.1.01.15. Depositos de Ahorro 34.205,16 25,11 29.691,65 19,03
4.1.01.30. Dep6sitos a plazo 29.229,44 21,46 35.251,28 22,59
4.2, COMISIONES CAUSADAS 231,34 0,17 438,56 0,28
4.2.90. Varias 231,34 0,17 438,56 0,28
4.2.90.05. Gastos Bancarios 231,34 0,17 438,56 0,28
4.4, PROVISIONES 6.547,33 4,81 13.051,63 8,36
4.4.02. Cartera de Créditos 6.547,33 4,81 10.051,63 6,44
4.4.02.05. Crédito 6.547,33 4,81

4.4.02.20. Crédito de consumo prioritario 10.051,63 6,44
4.4.03. Cuentas por Cobrar 3.000,00 1,92
4.4.03.05. Provisién Cuentas por Cobrar 3.000,00 1,92
4.5, GASTOS DE OPERACION 61.179,07 44,92 64.498,33 41,33
4.5.01. Gastos de Personal 39.790,78 29,22 41.523,96 26,61
4.5.01.05. Remuneraciones mensuales 26.833,72 19,70 28.346,76 18,16
4.5.01.10. Beneficios Sociales 7.045,86 5,17 7.008,35 4,49
4.5.01.15. Gastos de representacion y responsabilidad 1.344,00 0,99 1.344,00 0,86
4.5.01.20. Aportes al IESS 3.092,12 2,27 3.222,98 2,07
4.5.01.21. IECE-SETEC 277,14 0,20 283,50 0,18
4.5.01.40. Liquidacion haberes Art. 185y 188 600,00 0,44 0,00
4.5.01.50. Uniformes 0,00 1.187,69 0,76
4.5.01.90. Otros 599,94 0,44 130,68 0,08
4.5.02. Honorarios 1.730,40 1,27 1.073,96 0,69
4.5.02.10. Honorarios profesionales 1.730,40 1,27 1.073,96 0,69
4.5.03. Servicios Varios 10.171,02 7,47 9.318,31 5,97
4.5.03.05. Movilizacion, fletes y embalajes 64,81 0,05 47,37 0,03
4.5.03.07. Servicios de imprenta 425,00 0,31 527,00 0,34
4.5.03.08. Servicios de aseo y limpieza 154,56 0,11 0,00 0,00
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4.,5.03.15. Publicidad y propaganda 784,50 0,58 201,57 0,13
4.5.03.20. Servicios basicos 2.356,73 1,73 2.057,91 1,32
4.5.03.25. Seguros 471,82 0,35 494,86 0,32
4.5.03.30. Arrendamientos 5.913,60 4,34 5.913,60 3,79
4.5.03.90. Otros servicios 131,50 0,08
4.5.04. Impuestos, contribuciones y multas 493,10 0,36 557,24 0,36
4.5.04.15. Contribucion a la Superintendencia de la Economia P. 493,10 0,36 557,24 0,36
4.5.05. Depreciaciones 3.426,23 2,52 2.906,57 1,86
4.5.05.25. Muebles, enseres y equipos de oficina 1.050,14 0,77 897,58 0,58
4.5.05.30. Equipos de Computacion 2.376,09 1,74 1.911,99 1,23
4.5.05.90. Otros 97,00 0,06
4.5.06. Amortizaciones 896,00 0,66 896,00 0,57
4.5.06.25. Programas de Computacién 896,00 0,66 896,00 0,57
4.5.07. Otros Gastos 4.671,54 3,43 8.222,29 5,27
4.5.07.05. Suministros diversos 1.020,65 0,75 818,17 0,52
4.5.07.15. Mantenimiento y reparaciones 431,62 0,32 78,40 0,05
4.5.07.20. Refrigerio 274,90 0,20 250,40 0,16
4.5.07.25. Material de limpieza 127,84 0,09 122,50 0,08
4.5.07.30. Mantenimiento sistema 887,04 0,65 1.478,40 0,95
4.5.07.90. Otros 1.929,49 1,42 5.474,42 3,51
4.7. OTROS GASTOS Y PERDIDAS 195,49 0,14 170,76 0,11
4.7.90. Otros 195,49 0,14 170,76 0,11
4.7.90.20. Gastos no deducibles 195,49 0,14 170,76 0,11

TOTAL GASTOS 131.587,83 96,62 143.102,21 91,70

EXCEDENTE DEL PERIODO 4.608,65 3,38 12.955,19 8,30

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba

Elaborado por: Ximena Carrasco
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Analisis e Interpretacién

El analisis vertical revela que el principal rubro de los ingresos son los Intereses y
Descuentos Ganados, con una participacion del 86,33% en el afio 2014 y 85,25% en
el aflo 2015, porcentajes similares en los dos afios; los Intereses Causados tuvieron un
incremento en su saldo en libros a la fecha de corte pero un decremento de su
porcentaje de participacion de 46,58% a % en el 2014 al 41,61% en el 2015.

Los Gastos de Operacion es otro rubro importante a considerar, observandose que
disminuyd su porcentaje de participacion del 44,92% en el 2014 a 41,33% en el 2015,
debido que la entidad aplico controles internos oportunos previos a su generacion, los
gastos ocasionados por concepto de la relacion laboral que mantiene la entidad con los
colaboradores, optimizando y aprovechando los recursos, resultado de ello se ve

reflejado en las cifras analizadas.

La utilidad neta del ejercicio economico del 2014 obtuvo un porcentaje de
participacion del 3,38%, y el 8,30% en el afio 2015; resultados obtenidos de la
diferencia del total de ingresos menos el total de egresos e impuestos y participacion

de empleados.

Grafico No. 22: Analisis Vertical — Composicion de Ingresos 2014
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Grafico No. 23: Anélisis Vertical — Composicion de Ingresos 2015

Andlisis Vertical - Composicion de Ingresos 2015
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Andlisis e interpretacion

El rubro més representativo del Total de los Ingresos, como se indicO anteriormente
son los Intereses y Descuentos Ganados representa el 93.93% del para el afio 2014,
registrandose los ingresos generados por los recursos colocados en la cartera de

crédito, asi como los descuentos ganados en los costos de adquisicion de los activos.

Grafico No. 24: Analisis Vertical — Composicion de Gastos (Egresos) 2014

Analisis Vertical - Composicidn de los Gastos 2014
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Gréfico No. 25: Andlisis Vertical — Composicion de Gastos (Egresos) 2015

Analisis Vertical - Composicion de los Gastos 2015
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Analisis e interpretacion

Dentro del grupo de los Egresos los Gastos de Operacién son los més participativos
con el 44.92% (2014) y 41,33% (2015), seguido por los Interés Causados con el
46,58% y 41,61% frente al total de los ingresos, las Provisiones con el 4,81% y 8,36%,
las Comisiones Causadas con el 0,17% y 0,28% y los Otros gastos y pérdidas con el

0,14% vy 0,11% y finalmente los resultados que representan el 3,38% y 8,30% del total

de los ingresos.

ANALISIS DE TENDENCIAS

Gréfico No. 26: Tendencia del Activo, Pasivo y Patrimonio

Tendencia de Activo, Pasivo y Patrimonio
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Analisis e interpretacion

Para determinar la tendencia del comportamiento actual del Activo, Pasivo y
Patrimonio, se ha considerado como afio base el 2014, continuando con el 2015, si
bien es cierto para este tipo de analisis mientras con mas informacién disponga a
través del tiempo, mejor se puede apreciar la tendencia de los principales componentes,
sin embargo con los datos disponibles se puede observar que existe una tendencia de
crecimiento en la situacion financiera y su desempefio no registra cambios

significativos en el transcurso del tiempo.

Grafico No. 27: Tendencia de los Intereses Caudados vs. Intereses Ganados
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Analisis e interpretacion

La tendencia de la evolucion de los Intereses Causados vs. los Intereses Ganados
muestran un crecimiento, observandose que los intereses ganados suben en mayor
proporcion que los intereses causados debido a que la cartera bruta del 2015 creci6 en
relacion al 2014 en USD94.916,59 por ende los Intereses ganados son de
USD117.573,62 (2014) a USD 133.044,22 (2015), es decir un incremento de
USD15.470,60.
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Gréfico No. 28: Tendencia de la Cartera Bruta vs. Obligaciones con el Pablico
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Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Andlisis e interpretacion

La Cartera de Crédito Bruta vs las Obligaciones con el Publico presentan una
evolucion tendiente al crecimiento siendo mas significativo el de las obligaciones con
el publico, pues se observa que la variacion absoluta de la cartera de crédito bruta del
2014 al 2015 alcanzd a USD97.916,59 vy las obligaciones con el publico en relacién
del 2014 al 2015 creci6 USD117.682,15, es decir que apenas el 75% de lo captado del
publico se utilizo para la colocacion de recursos en nuevas operaciones de crédito, por
lo que se puede decir que hubo un sobrante de recursos provenientes de las

captaciones.
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INDICADORES FINANCIEROS

Indice de Liquidez

Tabla No.23: indice de Liquidez 2014
INDICES DE LIQUIDEZ

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA | RESULTADO
Fondos Disponibles / 26.555,05
Total Depositos a Corto plazo 351.299,01 7,56%

INTERPRETACION
Acorde a los resultados obtenidos en el afio 2014, se puede deducir que la institucion

financiera dispone de apenas un 7,56% de los recursos en caso de que todos los socios

decidieran retirar su dinero de la institucién.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Tabla No.24: indice de Liquidez 2015
INDICES DE LIQUIDEZ

FORMULA APLICACION DE LAFORMULA |RESULTADO
Fondos Disponibles / 86.498,78
Total Depositos a Corto plazo 416.802,07 20,75%

INTERPRETACION
Acorde a los resultados obtenidos en el afio 2015, se puede deducir que la institucion

financiera dispone de apenas un 20,75% de los recursos en caso de que todos los socios
decidieran retirar su dinero de la institucion.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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indices de Rentabilidad

Rentabilidad sobre el Patrimonio

Tabla No.25: Rentabilidad sobre el Patrimonio 2014
INDICES DE RENTABILIDAD

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Resultados del Ejercicio / 4.608,65
Total Patrimonio 136.547,93 3,38%

INTERPRETACION
Con el resultado de 3,38% arrojado en el calculo de este indicador, se puede concluir

que los duefios de la cooperativa estan obteniendo rendimientos por debajo de la tasa

pasiva.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Tabla No.26: Rentabilidad sobre el Patrimonio 2015
INDICES DE RENTABILIDAD

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Resultados del Ejercicio / 12.955,19
Total Patrimonio 148.497,11 8,72%

INTERPRETACION
Con el resultado de 8,72% arrojado en el calculo de este indicador, se puede concluir

que los duefios de la cooperativa estan obteniendo rendimientos un poco mas alentadores
dentro de los términos de rendimiento, sin embargo hay que considerar que mientras mas

alto sea este indicador es mejor para la cooperativa.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Rentabilidad sobre el Activo

Tabla No.27: Rentabilidad sobre el Activo 2014
INDICES DE RENTABILIDAD

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Resultados del Ejercicio / |4.608,65
Total Activo 1.095.771,34 0,42%

INTERPRETACION

La rentabilidad de los Activos en el afio 2014 es de apenas 0,42%, notandose claramente

un uso deficiente de los activos, es decir, recursos 0ciosos.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Tabla No0.28: Rentabilidad sobre el Activo 2015
INDICES DE RENTABILIDAD

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Resultados del Ejercicio / 12.955,19
Total Activo 1.238.312,22 1,05%

INTERPRETACION

La rentabilidad de los Activos en el afio 2015 alcanzo el 1,05%, notandose claramente

un uso deficiente de los activos, es decir, recursos 0ciosos que no generan rendimientos

para la institucion.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Rentabilidad / Margen Financiero

Tabla No.29: Rentabilidad / Margen Financiero 2014

INDICES DE RENTABILIDAD

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Resultados del Ejercicio / 4.608,65
Margen Financiero 54.139,02 8,51%

INTERPRETACION

alto sea este rendimiento, es mejor para la cooperativa.

El rendimiento generado de la diferencia entre los intereses ganados y causados en el

afio 2014 es de 8,51%, porcentaje aceptable, pero tomando en cuenta que mientras mas

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba

Elaborado por: Ximena Carrasco

Tabla No.30: Rentabilidad / Margen Financiero 2015

INDICES DE RENTABILIDAD

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Resultados del Ejercicio / 12.955,19
Margen Financiero 68.101,29 19,02%

INTERPRETACION

El rendimiento generado de la diferencia entre los intereses ganados y causados en el

afio 2015 es de 19,02%, porcentaje bastante aceptable para la cooperativa.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba

Elaborado por: Ximena Carrasco
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INDICE DE MOROSIDAD

Tabla No.31: indices de Morosidad

Cartera por Vencer + Cartera que no devenga interés +

Cartera Bruta= )
Cartera vencida

Cartera Neta= Cartera Bruta - Provisiones

Cartera Improductiva= | Cartera que no devenga interés + Cartera Vencida

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Morosidad de la Cartera de Créditos de Consumo

Tabla No0.32: Morosidad de la Cartera de Crédito de Consumo 2014

INDICES DE MOROSIDAD (Morosidad de Cartera de Crédito de Consumo)

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Cartera  Improductiva  de
Consumo / 13.359,59

868.049,31 1,54%

Cartera Bruta de Consumo
INTERPRETACION

Analizando este indicador y con un resultado de 1,54% de morosidad de este tipo de

cartera, se puede decir que la cartera de consumo presenta un indice de morosidad

bastante aceptable, aunque lo ideal seria mantener una morosidad por debajo del 1%.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Tabla No0.33: Morosidad de la Cartera de Crédito de Consumo 2015
INDICES DE MOROSIDAD (Morosidad de Cartera de Crédito de Consumo)

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA | RESULTADO
Cartera  Improductiva  de

Consumo / 39.589,47

Cartera Bruta de Consumo 998.714,66 3,96%

INTERPRETACION
Analizando este indicador y con un resultado de 3,96% de morosidad de este tipo de

cartera, se puede decir que la cartera de consumo presenta un indice de morosidad un
poco elevada, lo que significa que la gestion de cobranzas no ha sido la mas eficiente y

efectiva.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba

Elaborado por: Ximena Carrasco

Morosidad de la Cartera de Crédito de Vivienda

Tabla No.34: Morosidad de la Cartera de Crédito de Vivienda 2014

INDICES DE MOROSIDAD (Morosidad de Cartera de Crédito de Vivienda)

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Cartera  Improductiva  de

Vivienda / 0,00

Cartera Bruta de Vivienda 134.361,39 0,00%

INTERPRETACION

Analizando este indicador y con un resultado de 0% de morosidad de este tipo de

cartera, se puede decir que la cartera de vivienda presenta un indice de morosidad ideal,

lo que significa que la gestion de cobranzas ha sido eficiente y efectiva.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba

Elaborado por: Ximena Carrasco
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Tabla No.35: Morosidad de la Cartera de Crédito de Vivienda 2015
INDICES DE MOROSIDAD (Morosidad de Cartera de Crédito de Vivienda)

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Cartera  Improductiva  de

Vivienda / 0,00

Cartera Bruta de Vivienda 105.096,50 0,00%

INTERPRETACION

Analizando este indicador y con un resultado de 0% de morosidad de este tipo de

cartera, se puede decir que la cartera de vivienda presenta un indice de morosidad ideal

del 0%, lo que significa que la gestion de cobranzas ha sido eficiente y efectiva.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Tabla No.36: indice de Endeudamiento 2014
INDICES DE CAPITALIZACION Y APALANCAMIENTO

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA |RESULTADO
Pasivo / 059.223,41
Patrimonio 136.547,93 702,48%

INTERPRETACION

Analizando los resultados alcanzados en este indicador de endeudamiento se puede
deducir que el pasivo le supera al patrimonio en 7 veces o lo que en términos
porcentuales representa el 702,48% mas del patrimonio, lo que significa que existe un

nivel elevado de endeudamiento.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Tabla No.37: indice de Endeudamiento 2015
INDICES DE CAPITALIZACION Y APALANCAMIENTO

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA RESULTADO
Pasivo / 1.089.815,11
Patrimonio 148.497,11 733,90%

INTERPRETACION

Analizando los resultados alcanzados en este indicador de endeudamiento se puede
deducir que el pasivo le supera al patrimonio en 7 veces o lo que en términos
porcentuales representa el 733,90% mas del patrimonio, lo que significa que existe un
nivel elevado de endeudamiento.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

INDICES DE CAPITALIZACION Y APALANCAMIENTO

Tabla No.38: indice de Capitalizacion y Apalancamiento 2014
INDICES DE CAPITALIZACION Y APALANCAMIENTO

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA RESULTADO
Pasivo / 959.223,41
Activo 1.095.771,34 87,54%

INTERPRETACION

Este indice arrojo un porcentaje de 87,54%, lo que significa que los pasivos representan
este porcentaje del total de los activos (100%), lo que a su vez da a entender que la
cooperativa practicamente esta en manos de terceros.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

Tabla No.39: indice de Capitalizacion y Apalancamiento 2015
INDICES DE CAPITALIZACION Y APALANCAMIENTO

FORMULA APLICACION DE LA FORMULA RESULTADO
Pasivo / 1.089.815,11
Activo 1.238.312,22 88,01%

INTERPRETACION

Este indice arrojo un porcentaje de 88,01%, lo que significa que los pasivos representan este porcentaje
del total de los activos (100%), lo que a su vez da a entender que la cooperativa practicamente esta en
manos de terceros.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba

Elaborado por: Ximena Carrasco
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MODELO DE GESTION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.”
PERLAS

Indicadores Financieros: Sistema de Monitoreo PERLAS
El uso del sistema dentro de la COAC “Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda. permite
que el gerente identifique rapida y precisamente las areas problematicas y a la vez
efectuar ajustes necesarios antes que los problemas se conviertan mas serios.
A continuacion se aplica los indicadores mas importantes del Sistema de Monitoreo
PERLAS:

P=PROTECCION

Este indicador mide la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables.

Tabla No. 40 Provision para créditos incobrables > 12 meses

P1. INDICADOR DE PROTECCION

Proposito del Formula de Calculo Célculo Calculo | Indicador Optimo
Indicador 2014 2015 WOCCU
Medir la suficiencia | Provision para préstamos | 6.621,30 | 10.105,17
de las provisiones | incobrables /  Provision | 6.014,87 23.938,43 100%
para préstamos | requerida para préstamos con
incobrables morosidad> 12 meses 110.08% | 42.21%

requeridas para

cubrir todos los | Cuentas:

préstamos con 1499

morosidad mayor a R *100
142625+145025

12 meses

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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ANALISIS:

El sistema PERLAS sefiala que la proteccion contra préstamos incobrables se
considera adecuada si la cooperativa de ahorro y crédito tiene suficientes provisiones
como para cubrir el 100% de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

En el afio 2014 el resultado de este indicador es de 110,08%, esto indica que la
provision para créditos incobrables si fue adecuada. En cambio en el afio 2015 la
provision para préstamos con morosidad mayor a un afio es de 42,21%, el sistema
PERLAS sugiere que sea el 100%.

Al realizar el analisis horizontal, se observd que enel afio 2015 hubo un alto
incremento en las cuentas cartera de créditos que no devengan intereses y cartera
vencida, esto es la causa para que la provision de créditos incobrables sea insuficiente.
Frente a esto se recomienda fortalecer las politicas de concesion y recuperacion de
creditos, para evitar el incremento del indice de morosidad el cual provoca realizar

provisiones.

Tabla No. 41 Provision para créditos incobrables < 12 meses

P2. INDICADOR DE PROTECCION

Proposito del Formula de Calculo Célculo Calculo | Indicador Optimo
Indicador 2014 2015 WOCCU
Medir la suficiencia | Provisiébn para préstamos | 6.621,30 10.105,17
de las provisiones | incobrables /  Provision | 4g37 g4 10.044,91 35%
para préstamos | requerida para préstamos con
incobrables morosidad < 12 meses
requeridas para 136.86% | 100.59%
cubrir todos los | Cuentas:
préstamos con 1499
morosidad menor a | P2=  --------momommmeeeo- *100
12 meses 142605+142610+142615+142620+
145010+145015+145020

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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ANALISIS:

En el afio 2014 la provision para créditos incobrables menores a 12 meses fué de 136.86% y
en el afio 2015 de 100.59% considerada como una provision adecuada considerando que este
indicador de proteccidn contra préstamos incobrables se considera adecuada si la cooperativa
de ahorro y crédito tiene suficientes provisiones como para cubrir el 35% de todos los

préstamos con morosidad menores a 12 meses.
E= ESTRUCTURA

Estos indicadores miden la composicion de las cuentas mas importantes del activo, pasivo y

patrimonio que lo conforman el Estado de Situacion Financiera.

Tabla No. 42 Cartera de Crédito

El. INDICADOR DE ESTRUCTURA

Proposito del Formula de Calculo Calculo 2014 Calculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU

Medir el porcentaje Préstamos Netos 995.789,40 1.093.705,99
del  activo total Activo Total 1.095.771,34 1.238.312,22 70-80%
invertido en la cartera
de préstamos. Cuentas: 90.88% 88.32%

14

[ — *100
1

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos, la meta
de excelencia esta entre el 70 y 80%. Al aplicar este indicador se observa que la cooperativa
tiene como resultado porcentajes del 90.88% para el afio 2014 y 88.32% para el afio 2015, lo

cual indica una inversidn adecuada en cartera de créditos.

Al comparar los resultados de estos dos afios, observamos que en el afio 2015 lainversion en
cartera de créditos crecié en un 9.83%, y hubo un aumento del 225.73% en fondos

disponibles, el cual permitié mejorar laliquidez de lacooperativa.
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Tabla No. 43 Inversiones Liquidas

E2. INDICADOR DE ESTRUCTURA

Proposito del Formula de Calculo Calculo 2014 Calculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir el porcentaje Inversiones Liquidas 23.505,05 83.448,78
del activo total Activo Total 1.095.771,34 1.238.312,22 <16%
invertido en
inversiones a corto | Cuentas: 2% 6%
plazo. 1103
E2 = -------- *100
1

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto

plazo, la meta de excelencia de acuerdo al sistema de monitoreo PERLAS debe ser

menor al 16 %. Al aplicar este indicador se obtuvo como resultado en el afio 2014 el

2% y en el afio 2015 el 6% lo cual las inversiones a corto plazo son las adecuadas.

Tabla No. 44 Depésitos

ES. INDICADOR DE ESTRUCTURA

Proposito del Formula de Calculo | Calculo 2014 | Calculo 2015 | Indicador Optimo

Indicador WOCCU
Medir el porcentaje | Depdsitos de Ahorro 529.180,26 640.370,38
del activo total Activo Total 1.095.771,34 | 1.238.312,22 70-80%
financiado con
depdsitos Cuentas: 48.29% 51.87%

210135+2103
E5 = ---mmmeee- *100
1

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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ANALISIS

Este indicador mide el porcentaje del activo total financiado con depdsitos del publico,

el porcentaje ideal es entre 70 y 80%. La Cooperativa obtuvo un valor de 48.29% en

el afio 2014 y en el 2015 un valor de 51.87%; esto indica que el financiamiento con

depdsitos del pablico no es adecuado, esto se debe a un debilitamiento en los

programas de mercadeo por lo cual se recomienda fortalecer.

Tabla No. 45 Aporte de socios

E6. INDICADOR DE ESTRUCTURA

Proposito del Formula de Calculo | Calculo 2014 | Calculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir el porcentaje | Aportaciones de asociados 85.680,25 88.721,33
del activo total Activo Total 1.095.771,34 | 1.238.312,22 <20%
financiado con las
aportaciones  de | Cuentas: 7.81% 7.16%
asociados. 3103
--------------- *100

1

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de

los socios, el porcentaje ideal es <20%. La cooperativa maneja porcentajes bajos del

7,81% en el 2014 y 7.16% en el 2015; lo que significa que las aportaciones de los

socios financian una minima parte del Activo. Se recomienda formular estrategias para

incrementar el nimero de socios que aporten al financiamiento de los activos.
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Tabla No. 46 Capital Institucional

E8. INDICADOR DE ESTRUCTURA

Proposito del Formula de Céalculo | Calculo 2014 | Célculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir el porcentaje | Capital institucional 48.449,62 54.009,81
del activo total Activo Total 1.095.771,34 | 1.238.312,22 >10%
financiado con
capital Cuentas: 4.42% 4.36%
institucional. 33
E8 = -----mmmo-- *100
1

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el porcentaje del activo total financiado con capital institucional,

el porcentaje ideal es >10%. La cooperativa maneja porcentajes bajos del 4,42% en el

2014 y 4,36% en el 2015; lo que significa que el capital institucional no es el adecuado

para financiar el activo.

R=RENDIMIENTOS Y COSTOS

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos mas

productivos del estado de situacion financiera. Ademéas miden el rendimiento (costo)

para cada una de las cuentas de pasivos y patrimonios mas importantes.
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Tabla No. 47 Cartera de préstamos

R1. INDICADOR DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Proposito del Formula de Calculo | Calculo 2014 | Célculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir rendimiento | Ingresos por préstamos 112.956,92 133.044,22 | Tasa Empresarial
de la cartera de | Promedio préstamosnetos |  805410,19 | 1.044.747,70
préstamos. >10%
Cuentas: 14.02% 12.73%
5104
Y *100
(14 afio inicial+14 afio
final) /2

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el rendimiento de cartera de préstamos. Lo que se obtuvo como

resultado en el afio 2014 el 14.02% y en el afio 2015 el 12.37%, lo que hace que cubra

los gastos financieros y operativos de la cooperativa.

Tabla No. 48 Rendimientos de los depésitos

R4. INDICADOR DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Proposito del Formula de Calculo | Calculo 2014 | Calculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir el Costos Financiero: 34.205.16 29.691,65 Tasa Pasiva BCE

rendimiento (costo) | 'Mteresessobredepositos | 164 03063 | 201.724,78
L. de Ahorros/ Promedio
de los depositos de . 5,18% y 5,14%
depdsitos de ahorro
ahorro. . 20.85% 14.72%
Cuentas:
410115
Y *100
(210135 afio inicial
+210135 afio final) /2

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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ANALISIS

Este indicador mide el costo de los depdsitos de ahorro. Para el analisis se toma como

referencia la tasa pasiva establecida por el Banco Central del Ecuador, que en el afio
2014 fue de 5.18% y en el afio 2015 de 5,14%.

En la cooperativa, el costo financiero por los ahorros depositados en el afio 2014 fue

de 20.85% y en el 2015 de 14.72%, esto indica que las tasas de interés ofrecidas son

competitivas de acuerdo a

Ecuador.

Tabla No. 49 Margen Bruto

la tasa pasiva determinado por el Banco Central del

R7. INDICADOR DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Propoésito del Formula de Calculo | Calculo 2014 | Calculo 2015 | Indicador Optimo

Indicador WOCCU
Medir el margen Margen Bruto 71.477,77 90.556,54
bruto de ingresos | promedio Activo Total | 1.018.060,67 | 1.167.041,77 E8>10%.
generado y expresado
como rendimiento de Cuentas: 7.02% 77504

| .

todos los activos, (5103+5104+54)-
antes de restar los (410115+410130)
gastos  operativos, | R7 = -----==--------*100

. (1afo inicial
provisiones para +1 afio final) /2
préstamos

incobrables y otros

items.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el margen bruto de ingresos generado y expresado como el

rendimiento de todos los activos, teniendo como meta de excelencia un porcentaje

mayor al 10%. Aplicando el indicador se obtuvo como resultado en el afio 2014 el
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7.02% y en el afio 2015 el 7.75%, lo que no genera los suficientes ingresos para cubrir

los gastos operativos y provisiones para préstamos incobrables.

Tabla No. 50 Gastos Operativos

R8. INDICADOR DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Proposito del Formula de Calculo | Calculo 2014 | Calculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir el  costo Gastos Operativos 61.179,07 64.498,33
relacionado con la | Promedio Activo Total 1.018.060.67 | 1.167.041,77 <5%
administracion ~ de
todos los activos de la Cuentas: 6% 5 539
cooperativa de ahorro 45
y crédito. Este costo | R8 = ---——————-—--—- *100
se  mide  como (1 ano inicial
) +1 afio final) /2
porcentaje del

promedio del activo
total e indica el nivel
de eficiencia o
ineficiencia

operativa.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el costo relacionado con la administracion de todos los activos de

la cooperativa. Indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa. La meta ideal es

<5%.

En la cooperativa los gastos operativos en relacion al activo total, superan a la meta

establecida, tanto en el afio 2014 como en el 2015 representando el 6% Yy el 5.53%

respectivamente. Esto indica que existe una ineficiencia operativa, por lo cual se

recomienda mayor control en los gastos operativos para disminuir este porcentaje.
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Tabla No. 51 Ingresos extraordinarios

R10. INDICADOR DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Proposito del Formula de Céalculo | Calculo 2014 | Célculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir el monto | Ingresos extraordinarios 1.114,61 557,93
neto de ingresos | Promedio Activo Total | 1.018.060.67 | 1.167.041,77 Lo minimo
extraordinarios.
Este item | Cuentas: 0.11% 0.05%
tipicamente no debe 56
R10=----mmmmeem *100
ser un  monto (1 afio inicial

significativo si la
cooperativa de
ahorro y crédito se
especializa en la
intermediacion

financiera.

+1 afio final) /2

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el monto neto de ingresos extraordinarios. Este item tipicamente

no debe ser un monto significativo. En consecuencia se obtuvo el 0.11% en el afio

2014 y un 0.05% en el afio 2015, obteniendo un resultado adecuado para la

cooperativa.

L=LIQUIDEZ

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y credito administra

eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la demanda de retiros. También se

mide el efectivo para asegurar que este activo improductivo no se afecte negativamente

a la rentabilidad.
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Tabla No. 52 Fondos disponibles

L1. INDICADOR DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Proposito del Formula de Céalculo | Calculo 2014 | Célculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir la capacidad | Fondos Disponibles 26.555,05 86.498,78
de respuesta, frente | Depdsitos a corto plazo 785.559,10 849.541,50 >12%
a los
requerimientos de | Cuentas: 3.38% 10.18%
efectivo de sus 11
) I *100
depositantes, en el | (101+210305+210310)

corto plazo.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide la capacidad de respuesta, frente alos requerimientos de efectivo

de sus depositantes, en el corto plazo; la meta para este indicador es que sea mayor al

12%. En el afio 2014 la cooperativa presenta un indice de liquidez de 3.38% vy en el

afio 2015 un indice de liquidez del 10.18%, lo cual significa estos afio tuvo problemas

para atender las obligaciones a corto plazo.

Tabla No. 53 Activos liquidos improductivos

L3. INDICADOR DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Proposito del Formula de Calculo | Calculo 2014 | Calculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir el porcentaje Activos Liquidos 3.050,00 3.050,00
del activo total improductivos 1.095.771,34 | 1.238.312,22 <1%
) ] Total Activo
invertido en cuentas
o Cuentas:
liquidas 11014110205 0.28% 0.25%
improductivas. L3=- oo : ~-=-*100

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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ANALISIS

Este indicador mide el porcentaje del activo total invertido en las cuentas liquidas

improductivas, la meta de excelencia es que sea menor al 1%.

Una vez aplicado este indicador, los porcentajes del 0.28% en el afio 2014 y del 0.25%

en el afo 2015, evidencian que la inversion en cuentas liquidas improductivas es baja.

A= CALIDAD DE ACTIVOS

Estos indicadores miden el porcentaje de activos improductivos que tiene un impacto

negativo en la rentabilidad y solvencia de la cooperativa.

Tabla No. 54 Total morosidad de créditos

Al. INDICADOR DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Proposito del Formula de Calculo | Calculo 2014 | Calculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU
Medir el porcentaje | Total morosidad de 13.359,59 39.589,47
total de morosidad préstamos 1.002.410,70 | 1.103.811,16 <5%
en la cartera de | ----------------m-momoomo--
préstamos, usando | Cartera de Préstamos 1.33% 3.59%

el criterio del saldo
de préstamos
morosos pendientes
en vez de los pagos
de préstamos
Morosos

acumulados.

bruta

Cuentas:

1426+1450

14+1499

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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ANALISIS

Este indicador mide el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, la

meta ideal es mantener la tasa de morosidad por debajo del 5% del total de préstamos

pendientes. El indice de morosidad en el afio 2014 ha sido de 1.33% y en el 2014 de

3.59%, estos resultados indican que la cooperativa tiene un bajo indice de morosidad.

Tabla No. 55 Activos improductivos

A2. INDICADOR DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Propoésito del Formula de Calculo | Calculo 2014 | Calculo 2015 | Indicador Optimo
Indicador WOCCU

Medir el porcentaje | Activos improductivos 49.233,64 47.850,23
del activo total que Total Activos 1.095.771,34 | 1.238.312,22 <5%
no produce un
ingreso. Cuentas: 4.49% 3.86%

1101+16+18+1904+1990

A2= e *100

1

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el porcentaje del activo total que no produce un ingreso. La

cooperativa maneja porcentajes del 4.49% en el 2013 y 3.86% en el 2015 y la meta de

excelencia que sea menor o igual al 5%. Esto significa que la cooperativa posee bajos

recursos que no generan ganancias.
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S= SENALES DE CRECIMIENTO

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de crecimiento de cada una de las

cuentas mas importantes del estado financiero, asi como del crecimiento del activo

total.

Tabla No. 56 Crecimiento Activo Total

Proposito del Formula de Calculo Célculo 2014 Indicador
Indicador Optimo
WOCCU
Medir el | Total Activos afio | [1.238.312,22 1]*100
crecimiento del | final/ Total Activos | 1.095.771,34 >Inflacién +10%
activo total del afio | afio inicial-1*100 3.38%+10%
hasta la fecha 13%
Cuentas:
1 afio final
S1l=--mmmmmmmee- -1*100
1 afio inicial

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco

ANALISIS

Este indicador mide el crecimiento del activo total. La meta ideal es que el crecimiento

sea mayor al 10%, mas el indice de inflacion que en el afio 2015 fue de 3,38%, lo que

tuvimos como resultado un 13% porcentaje poco adecuado a la meta establecida.
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RESUMEN INDICADORES FINANCIEROS PERLAS

Tabla No. 57 Resumen indicadores financieros PERLAS

AREA INDICADOR 2014 2015 INDICADOR
OPTIMO
PROTECCION Provision para creditos 110.08% 42.21% 100%
incobrables >12 meses
Provision para créditos 136.86% 100.59% 35%
incobrables <12 meses
ESTRUCTURA Cartera de Credito 90.88% 88.32% 70-80%
Inversiones Liquidas 2% 6% <16%
Dep0sitos 48.29% 51.87% 70-80%
Aporte Socios 7.81% 7.16% <20%
Capital Institucional 4.42% 4.36% >10%
RENDIMIENTQOS Cartera de préstamos 14.02% 12.73% >10%
Rendimientos de los depositos 20.85% 14.72% Tasa pasiva
5.18%y
5.14%
Margen Bruto 7.02% 7.75% >10%
Gastos operativos 6% 5.53% <5%
Ingresos extraordinarios 0.11% 0.05% Lo minimo
LIQUIDEZ Fondos disponibles 3.38% 10.18% >12%
Activos liquidos 0.28% 0.25% <1%
improductivos
CALIDAD DE Morosidad de créditos 1.33% 3.59% <5%
ACTIVOS Activos improductivos 4.49% 3.86% <5%
SENALES DE Crecimiento Activo Total - 13% >Inflacion
CRECIMIENTO +10%
3.38%+10%

Fuente: Estados Financieros de la COAC Empresa Eléctrica Riobamba
Elaborado por: Ximena Carrasco
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Al aplicar los siguientes indicadores se obtuvieron las siguientes observaciones:

PROTECCION

En el afio 2015 la provision para créditos incobrables es de 42.21%, lo cual es
insuficiente para cubrir con los préstamos con morosidad mayor a 12 meses, por este

motivo se recomienda incrementar este porcentaje ya que el indicador 6ptimo es 100%.

ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

En el afio 2014 y en el afio 2015 el financiamiento con depositos del publico obtuvo
en resultado del 48.22% y del 51.87% respectivamente, lo que implica que este
financiamiento no es adecuado ya que no se encuentra entre el indicador 6ptimo del
70-80%.

El afio 2014 se obtuvo el 4.42% y en el afio 2015 el 4.36%, siendo el indicador éptimo
>10%, lo que implica que el activo financiado con el capital institucional no es el
correcto.

RENDIMIENTOS Y COSTOS

Los gastos operativos representan el 6% en el 2014 y el 5.53% en el 2015 en relacion
al activo, esto indica que existe una ineficiencia operativa ya que se encuentra fuera
del rango establecido <5%.

LIQUIDEZ

En el afio 2014 se obtuvo el 3.38% y en el afio 2015 el 10.18%, esto significa que la
entidad no cuenta con el efectivo necesario para satisfacer los depdsitos a corto plazo.

SENALES DE CRECIMIENTO
En el afio 2015 se obtuvo un resultado del 13% siendo como indicador 6ptimo el

13.38% lo que se recomienda incrementar el desarrollo de la cooperativa para

alcanzar los objeticos de las mismas.
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PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Descripcion de la problematica a solucionar en la entidad objeto de estudio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba ha presentado
diferentes inconvenientes en cuanto a la gestion de crédito y cobranzas, al uso eficiente
de los activos, a la falta de liquidez y al bajo rendimiento financiero, problemas

detectados basicamente en el diagnostico realizado a los estados financieros.

Para dar solucién a la problematica anterior se utilizara dentro de las técnicas multi-
atributo el método de criterios multiples. La aplicacion de este modelo indicara la
alternativa mas viable para la solucion de los problemas por lo que atraviesa la

institucion.

Identificar el problema a resolver

En esta etapa se debe decidir de entre los problemas anteriormente mencionados, en
cuél de ellos es necesario concentrar los esfuerzos para obtener los resultados
deseados.

Determinar criterios a emplear en la toma de decisién

Entre los criterios de decisidn se tienen: la ganancia que tendra la institucion, pero no

en términos monetarios sino a nivel de toda la organizacién y el grado de solucién; es

decir, cuanto aportara cada alternativa en la solucién de los problemas.
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Tabla No.58: Datos del problema de decision

CRITERIOS

ALTERNATIVAS

Ganancia

Grado de Solucioén

Incrementar el valor
econémico agregado en la

institucion financiera

Esta herramienta serd sumamente 0til siempre y cuando se tenga
apertura y disponibilidad al 42 cambio de mentalidad, disposicién a la
ejecucion de nuevas herramientas que contribuyan a la generacion de
valor agregado en las areas involucradas en la obtencion de utilidades

de laempresa, con el fin de incrementarlas en el transcurso del tiempo.

Del 1 al 5, siendo 5 el méas factible y el 1 el menos factible,
esta alternativa debido a que involucra todas las areas de la

organizacién posee un grado de solucion 5.

Realizar una

reestructuracion de  los
activos con la finalidad de

mantenerlos productivos

Si bien es cierto, en el caso de la cooperativa de ahorro y crédito, la
mayor concentracién de recursos debe estar concentrada en su cartera
de créditos, factor que cumple la institucion, sin embargo los
rendimientos alcanzados son sumamente bajos, por lo que los activos

no estan generando los rendimientos esperados.

Del 1 al 5, siendo 5 el mas factible y el 1 el menos factible,
esta alternativa debido a que involucra la estructura financiera

de la empresa posee un grado de solucién 3.

Recurrir a fuentes de

financiamiento  para el
cumplimiento de las

obligaciones inmediatas.

Una alternativa es recurrir a fuentes externas de financiamiento, sin
embargo si se nota que dentro de la empresa hay recursos ociosos, lo
mejor para la empresa sera reestructurar sus cuentas y poner a trabajar

sus recursos sin la necesidad de recurrir a un financiamiento.

Del 1 al 5, siendo 5 el mas factible y el 1 el menos factible,
esta alternativa debido a que involucra la alternativa 2 posee

un grado de solucion 4.

Mejorar los niveles de

eficacia operativa.

La eficiencia operativa, se dara como consecuencia de la utilizacion de
herramientas de gestion que le permitan aprovechar al 100% los

recursos con los que dispone tomando en cuenta que son escasos.

Del 1 al 5, siendo 5 el mas factible y el 1 el menos factible,
esta alternativa debido a que es el resultado de la consecucion
de las tres alternativas anteriormente planteadas posee un

grado de solucion 2.

Elaborado por: Ximena Carrasco
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Seleccionar la alternativa de mayor grado de solucion

Como se observa en el cuadro anterior la alternativa que presenta mayor viabilidad y
por tanto la que se debe escoger es la de mejorar la gestion de Crédito y Cobranzas de
la institucion mediante la implementacion de un manual de credito y cobranzas. Esta
solucion garantiza a la empresa la mejor variante en la solucién de sus problemas,
siempre y cuando no cambien los criterios de decision, contribuira eficientemente con
la cooperativa de ahorro y crédito siempre y cuando esta herramienta sea aplicada y
evaluada por el gerente de la institucion.

Aplicacion de la alternativa seleccionada

Alternativa seleccionada

Incrementar el valor econémico agregado en la institucion financiera

Esta alternativa, sera capaz de generar valor econdémico a la institucion financiera, por

ende involucra a todas las reas de la organizacion.

El valor econémico agregado implica el establecimiento de las siguientes fases:

141



Fase 1. Analisis situacional de la entidad

Tabla No.59: Andlisis situacional de la institucién financiera

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Permanencia en el mercado por casi 30

afios con diversidad de productos, lo que

permiti6  alcanzar  credibilidad 'y
confianza.
e Tecnologia  actualizada para el

procesamiento de la informacion.
e Crecimiento rapido del sector
e Trabajo en equipo
e Estructura organizativa definida
e Sector en desarrollo con capacidad de

crear competencia y nuevas fuentes de

e Recibir un tratamiento especial por
parte de la Ley de Economia Popular
y Solidaria, mediante la atencion
prioritaria a determinados segmentos
sociales

e Interrelacion con organismos como
MIES, Instituto de Economia Popular
y Solidaria para generar fuentes de
ingresos alternativas

e Ampliacién del mercado a nivel local

y regional

trabajo e Formar nuevas alianzas con entidades
del sector publico y privado
DEBILIDADES AMENAZAS

Procesos administrativos no estandarizados a
nivel institucional.

Debilidad en cuanto a la utilizacion de
herramientas gerenciales en la toma de
decisiones.

Falta de actualizacion de la normatividad
interna: manual de funciones y reglamentos.
Ausencia de areas de captacion de ahorros
como fuente primaria de fondos para

satisfaccion de demandas de los clientes

e Saturacion del mercado con la presencia
de

demasiadas facilidades al cliente.

instituciones financieras que dan

e Falta de concienciacion y educacion
financiera para socios de la institucion
sobre la importancia de adquirir una
cultura de ahorro y el manejo de una

planificacion financiera para los hogares.

Elaborado por: Ximena Carrasco

Este andlisis permiti6 visualizar y examinar cuéles son en la actualidad, las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Empresa Eléctrica., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
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Fase. 2. Establecimiento de areas de aplicacién del VValor Econémico Agregado

. Gerencia General

Encargada entre otras cosas de la planificacion, organizacion, supervisién, creacion,
revision y aprobacion de politicas, procedimientos y estrategias, toma de decisiones
sobre la base de resultados, revision y aprobacion de proyecciones y de presupuestos,
asi como el analisis y presentacion de resultados ante el Consejo de Administracion.
Por tal razon, de la Gerencia General depende mucho la implementacion adecuada de
las distintas herramientas y metodologias elegidas para el éxito de las operaciones de

la empresa.

. Contabilidad

Encargada de programar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y mantener
actualizada la contabilidad de la institucion acompariada de sus respectivos registros
de acuerdo a la normativa vigente, asi como también del uso adecuada de las politicas
adoptadas para el manejo de deudas, registro oportuno de las operaciones diarias de la
empresa, disponibilidad diaria del efectivo con el control de ingresos y egresos,

oportuna presentacion de la informacidn financiera, reportes financieros, entre otros.
o Crédito y Cobranzas

Encargada de apoyar en la inspeccion y verificacion de solicitudes de crédito para la
comprobacién de informacion, la recaudacion de depdsitos realizados por los socios,

ademas de buscar constantemente la introduccion de nuevos productos ofertados por

la empresa a nuevos mercados, sin descuidar el mercado ya abarcado.
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Fase 3. Determinacién del VValor Econémico Agregado

o Utilidad de las actividades ordinarias antes de intereses y después de

Impuestos

Sin duda alguna, la utilidad de las actividades ordinarias antes de intereses y después
de impuestos es una de las formas de aumentar este valor para los accionistas es

incrementandola.

Valor contable del activo

El valor contable es el que se obtiene a partir del valor de adquisicién de los activos,
una vez deducidas la obsolescencia de inventarios, las depreciaciones, amortizaciones
y minusvalias producidas en los activos; sumadas las plusvalias producidas en los

activos y menos la financiacion automatica de proveedores.

Costo promedio del capital

La forma de aumentar este valor es consiguiendo que el costo de capital se reduzca,
tomando en cuenta que la empresa necesita financiamiento para sus inversiones y
funcionamiento diario en general de su actividad empresarial. El financiamiento puede
ser interno, el cual proviene de los recursos 46 propios es decir, de las utilidades no
distribuidas; y el financiamiento externo aquel que se obtiene de los accionistas,

acreedores y entidades de crédito.
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Célculo del Valor Econémico Agregado

Tabla No.60: Calculo de la utilidad de las actividades ordinarias antes de intereses y

después de impuestos (UAIDI)

Concepto Valor
Utilidad Neta 12.955,19
(+) | Gastos Financieros 0,00
(-) | Utilidades extraordinarias 2.418,06
(+) | Pérdidas extraordinarias 0,00
(=) | UAIDI 10.537,13

Elaborado por: Ximena Carrasco

Tabla No.61: Célculo de la Inversion Neta o Valor Contable del Activo

Concepto Valor
Activo Total 1.238.312,22
(-) | Proveedores 0,00
(-) | Otros Pasivos Corrientes 0,00
(=) | Valor Contable del Activo 1.238.312,22

Elaborado por: Ximena Carrasco

Tabla No.62: Célculo del Costo Promedio de Capital

Concepto Valor segun | Porcion Costo anual de | Costo
Balance del Pasivo | ladeuda (%) | promedio de
General (%) Capital
Pasivo Total
1.089.815,11 88,01% 4,68% 4,12
Patrimonio | 148 497,11 11,99% 9% 1,08
Total 1.238.312,22 100%
TOTAL 5,20

Elaborado por: Ximena Carrasco
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En el célculo del Costo Promedio de Capital se tiene la variable de porcién de pasivo,
misma que es calculada mediante una regla de tres, por otro lado el costo anual de la
deuda resulta para el caso de los Pasivos de la multiplicacion entre la tasa pasiva y la
diferencia entre la variable 1y el porcentaje de impuesto a la renta, asi: 6 x (1-0,22)=
4,68 y para el caso del Patrimonio resulta de las expectativas de los socios que en este
caso es de al menos la tasa activa que esta alrededor del 9%. Por lo el costo promedio
del Capital resulta de la multiplicacion entre la columna de Porcién de Pasivo y Costo

anual de la deuda, separadamente tanto para pasivos como para patrimonio.

EVA= UAIDI — (Valor contable del activo x Costo promedio del capital)
EVA=USD 10.537,13 — (USD 1.238.312,22 x 5,20%)

EVA=USD 10.537,13 — (USD64.392,24)

EVA=USD -53.855,11

Analisis

Del célculo anterior se obtuvo un resultado negativo de USD -53.855,11; lo que
significa que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba., no
se esta creando valor, en vista de que no se logro recuperar los costos de venta, gastos

de operacion y costo de capital.

Politicas de crédito y cobranza

Politicas de cobranza

e Los creditos para clientes nuevos tendran un limite en el monto.

e Evaluar la liquidez que posee el cliente.

e Invertir el dinero excedente, en caso que hubiera.

e Mantener un historial de demandas generales de efectivo diario para determinar la
cantidad de efectivo que se debe mantener en caja.

e Mantener un historial de ingresos y egresos de dep0sitos y préstamos.

e Medir la cartera vencida como minimo cada mes.
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e Realizar arqueos de caja sorpresivos.
e Recordar al cliente su deuda a través de la utilizacion de teléfono, mail, fax o visita
personalizada.

e Se cobrara un interés del 5% por mora o retraso del pago.

Politicas de pago:

o Finanzas decidira la forma de pago entre transferencia y cheque.

> Finanzas entregara el cheque o el comprobante de la transferencia los dias
establecidos como de pago.

> Si el pago es con cheque, estos serdn devueltos a Finanzas para su posterior

entrega al Proveedor.

> Si el pago es por transferencia, la Gerencia aprobaré el pago.

. Los dias de pago a proveedores seran unicamente los dias viernes de cada
semana.

o El pago a empleados se realizara en la tltima semana del mes.

o El departamento de Finanzas salvaguardara de la mejor manera posible la

actividad de pagos, haciendo estos solo cuando las siguientes condiciones sean

cubiertas:

> Que cuente con la documentacion necesaria que evidencie que los bienes o
servicios han sido recibidos.

> Que cuente con un compromiso de pago de parte de la Cooperativa Educadores
de Bolivar, ya sea a través de una Orden de Compra, de un Contrato o en su
defecto de una Orden de Pago (OP).

> Que las aprobaciones hayan sido obtenidas en base a los limites de autoridad

establecidos

o El departamento de Finanzas debera tener documentacion soporte para el pago,
antes de hacer la transferencia electrénica o el cheque como sigue:
> Evidencia de recepcion de materiales o servicios.
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>
>
>

Factura original del proveedor.
Orden de Compra (OC) original debidamente autorizada.

Si el gasto no amerité una Orden de Compra (OC) entonces debera ser

soportado con una Orden de Pago (OP debidamente autorizada, asi como con la

documentacion que lo soporta.

YV V V ¥V V V

El departamento de finanzas debera verificar que las facturas contengan los
siguientes datos:

Direccion

IVA'y retenciones bien calculados

La suma de los articulos en la factura coincida con el total a pagar

Las facturas de los proveedores estén vigentes

Nombre de la Empresa

RUC de la compafiia

Los pagos preferentemente se harén a través de transferencia bancaria y para

esto se debe asegurar de lo siguiente:

Conocer perfectamente los horarios de transferencia y el tiempo que transcurre
entre el envio del dinero y la recepcion del proveedor sobre todo cuando estos
son hechos a diferentes bancos del emisor.

El personal de finanzas no debe contar con clave de autorizacion bancaria, ni
autorizar ningun pago, esto para cumplir la segregacion de funciones y pueda
este  departamento elaborar la conciliacion bancaria 'y reportes
correspondientes.

Que la cuenta bancaria del proveedor a la que se le depositara, este impresa en
la factura o en su defecto se cuente con una hoja membretada de parte del
proveedor donde la indique claramente.

Que la persona que registra la transferencia en el sistema del banco no sea la

misma que los aprueba.

En caso de que por la naturaleza del pago se requiera realizar cheque, este

debera ser de la siguiente manera:
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A\

Deberan ser emitidos en impresora (digital), nunca manualmente.
Invariablemente deberdn contar con dos firmas mancomunadas.

Los cheques deberan estar siempre en resguardo y solo tenerlos a la vista
cuando se estén elaborando los mismos.

No se haran cheques “al portador”.

No tener cheques firmados en blanco.

Otras reglas a considerar:

Y V V V

“Las facturas no podran ser pagadas por completo si los bienes o servicios no
han sido recibidos. Anticipos a proveedores deberdn ser excepcionales,
autorizados Unicamente por la Gerencia y nunca seran por el total del valor de
la compra.

Para prevenir pagos duplicados, todas las facturas de los proveedores y la
documentacién que la soporta deberd ser sellada como PAGADO. Este
procedimiento deberda ser hecho justo en el momento de realizar la
transferencia bancaria o al mismo tiempo que los cheques son presentados a la
segunda firma. Es responsabilidad del autorizador verificar la documentacion
soporte y que la factura sea sellada.

Todas las notas de crédito recibidas deberan ser registradas, aprobadas y

procesadas lo antes posible.

La Junta y la Gerencia deberan verificar antes de aprobar una transferencia

electronica o firmar un cheque la siguiente informacion:

El beneficiario en la transferencia bancaria o en el cheque es la misma persona
que emitiod la factura.

El monto es correcto.

La documentacion estd completa.

La moneda de pago es correcta.

La orden de compra ha sido adecuadamente aprobada.
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> Los datos bancarios estan especificados en la factura o a través de una carta

membretada y firmada por el proveedor.

Una vez establecidas las politicas de pago y cobranza, se propone la realizacién de un
plan de capacitacién con la finalidad de mejorar el ambiente organizativo y la eficiente

y oportuna atencion a los socios y clientes.

Plan de Capacitacién

Si bien, la realizacion de capacitaciones es algo intangible, es de suma importancia
para la mejora del desempefio de los colaboradores de las organizaciones. Los
resultados se perciben cuando se mejora el ambiente de trabajo, cuando existen cada
vez mas clientes satisfechos y sobre todo cuando existe el sentido de pertenencia y

pertinencia para con la Cooperativa.

La capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo proposito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos en la organizacion,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y

adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

Por lo tanto, es responsabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa

Eléctrica Riobamba Ltda., capacitar a cada nuevo recurso que contrata.
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Tabla No.63: Presupuesto para motivacion del personal

PRESUPUESTO PARA MOTIVACION DEL PERSONAL

RUBRO CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO

Motivador 16 15,00 240,00

Refrigerio 16 3,00 48,00

Total del presupuesto de motivacion al personal 288,00

PRESUPUESTO PARA CAPACITACION DEL PERSONAL DEL AREA
FINANCIERA

RUBRO CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO

Curso  Tributacion 4 60,00 240,00

SECAP

Curso Excel 2 50,00 100,00

Financiero

T. Pres. para capacitacion del personal del area financiera 340,00
TOTAL CAPACITACION 628,00

Elaborado por: Ximena Carrasco
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5.4. CONCLUSIONES

En torno a la investigacion realizada se puede concluir con lo siguiente:

La revision Bibliografia en referencia con los modelos de gestion y sus diferentes
herramientas de aplicacion, establecen la importancia que la cooperativa de ahorro
y crédito utilice herramientas financieras para mantenerse en el mercado en un
entorno cada vez mas competitivo, estar a la vanguardia de la demanda para lograr

el crecimiento institucional.

Con el diagnostico efectuado se pudo determinar que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Empresa Eléctrica Riobamba no emplea herramientas gerenciales lo que
ha provocado una gestion deficiente por parte de los directivos debido a la falta de

herramientas para la toma de decisiones.

La causa y adaptacion del modelo financiero debe orientarse para toda la
organizacion cooperativista, donde su aplicacion se vea reflejada con la
participacién de todos sus colaboradores, por tanto se puede decir que el
crecimiento organizacional no solo esta expresado en aspectos financieros sino en

todos los componentes que interactdan para que la cooperativa sea rentable.
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5.5. RECOMENDACIONES

o El presente modelo de gestion financiera podra ser actualizado periddicamente
segun las necesidades de mejora que se presenten en su desarrollo, quedando a criterio

de los directivos la modificacion de las partes pertinentes en el cambio.

o Es recomendable que el modelo sirva de aporte al desarrollo institucional de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica, por ello es necesario contar con
la colaboracion de todo el equipo de trabajo de la institucion, siendo de suma
importancia el registro periddico de los indicadores para medir su grado de evolucion
para la posterior toma de decisiones en caso de requerirlo. Mientras de mayor

informacion se disponga mas efectiva sera la decision tomada.
o Finalmente se recomienda aplicar normativas internas que involucren todas las

areas de la organizacion, mismas que sirvan de apoyo Yy sustento en cada uno de los

procesos a realizarse dentro de la institucion.
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ANEXOS
Anexo 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL AREA FINANCIERA

Objetivo: Conocer la necesidad de un Modelo de Gestion Financiera en la

Cooperativa de ahorro y crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda.

1.- ¢Piensa Usted que un modelo de gestion financiera, mejoraria el movimiento
economico y financiero de la cooperativa?

Si ()

No ()

2.- ¢Es para Usted importante el analisis financiero en la toma de decisiones?

Muy importante ()

Importante ()

Poco Importante ()

Nada Importante ()

3.- ¢Cree Usted que tener un modelo de gestion financiera, ayudara a mejorar el
proceso administrativo de los recursos econémicos de la cooperativa?

Mucho ()
Poco ()
Nada ()

4.- ¢En qué medida las herramientas financieras ayudarian a la cooperativa de ahorro
y crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” Ltda. a ser eficiente y efectiva?

Mucho ()

Poco ()

Nada ()

5.- ¢Con informacion financiera oportuna podria mejorar el desempefio gerencial y
directivo de la cooperativa?

Mucho ()
Poco ()
Nada ()

6.- ¢Considera que tener un modelo de gestion financiera, ayudara a mejorar el proceso
administrativo de los recursos econémicos de la cooperativa?

Mucho ()
Poco ()
Nada ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2

COAC EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
BALANCE DE SITUACION GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(En délares)

1. ACTIVO 1.095.771,34
1.1 FONDOS DISPONIBLES 26.555,05
1.1.01. Caja 3.050,00
1.1.01.05. Efectivo 3.000,00
1.1.01.10. Caja Chica 50,00
1.1.03. Bancos y otras instituciones financieras 23.505,05
1.1.03.10. Bancos y otras instituciones financieras 23.505,05
1.4, CARTERA DE CREDITOS 995.789,40
1.4.02. Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 854.689,72
1.4.02.05. De 1 a 30 dias 29.991,33
1.4.02.10. De 31 a 90 dias 58.585,34
1.4.02.15. De 91 a 180 dias 87.436,44
1.4.02.20. De 181 a 360 dias 165.591,95
1.4.02.25. De més de 360 dias 513.084,66
1.4.03. Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer 134.361,39
1.4.03.05. De 1 a 30 dias 1.067,72
1.4.03.10. De 31 a 90 dias 2.333,56
1.4.03.15. De 91 a 180 dias 3.627,72
1.4.03.20. De 181 a 360 dias 7.730,50
1.4.03.25. De més de 360 dias 119.601,89
1.4.26. Cartera de Créditos de Consumo que no Devenga Interés 5.128,60
1.4.26.05. De 1 a 30 dias 1.003,19
1.4.26.10. De 31 a 90 dias 741,51
1.4.26.15. De 91 a 180 dias 1.000,43
1.4.26.20. De 181 a 360 dias 2.092,81
1.4.26.25. De més de 360 dias 290,66
1.4.50. Cartera de Créditos de Consumo Vencida 8.230,99
1.4.50.10. De 31 a 90 dias 711,25
1.4.50.15. De 91 a 180 dias 1.038,93
1.4.50.20. De 181 a 360 dias 756,60
1.4.50.25. De més de 360 dias 5.724,21
1.4.99. (Provisiones para créditos incobrables) -6.621,30
1.4.99.10. Cartera de Créditos de Consumo -6.621,30
1.6. CUENTAS POR COBRAR 35.618,43
1.6.14. Pagos por cuenta de clientes 18.787,27
1.6.14.20. Seguros 18.787,27
1.6.90. Cuentas por Cobrar varias 16.831,16
1.6.90.05. Anticipos al personal 14.694,09
1.6.90.08. Cuentas por Cobrar Socios por Sobregiro 1.685,30
1.6.90.92. Cuentas por Cobrar Cartera 2006 451,77

1.8. PROPIEDADES Y EQUIPO 5.394,74
1.8.05. Muebles, enseres y equipos de oficina 10.500,08
1.8.05.05. Muebles de oficina 8.579,47
1.8.05.10. Equipos de oficina 1.920,61
1.8.06. Equipo de computacion 13.610,38
1.8.06.05. Equipo de computacion 13.610,38
1.8.99. (Depreciacion Acumulada) -18.715,72
1.8.99.15. Muebles, enseres y equipos de oficina -7.363,64
1.8.99.20. Equipo de computacion -11.352,08
1.9. OTROS ACTIVOS 32.413,72
1.9.01. Inversiones en acciones y participaciones 94,13
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1.9.01.25. En otros organismos de integracion cooperativa 94,13
1.9.04. Gastos y pagos anticipados 5.170,47
1.9.04.10. Anticipos a terceros 3.344,45
1.9.04.22. Anticipo impuesto a la renta 1.826,02
1.9.05. Gastos Diferidos 3.584,00
1.9.05.20. Programas de Computacion 4.480,00
1.9.05.99. (Amortizacién Acumulada gastos diferidos) -896,00
1.9.08. Transferencias Internas 440,00
1.9.08.10. Depositos en garantia 440,00
1.9.90. Otros 23.125,12
1.9.90.20. Retencion rendimiento financiero 2%. 125,12
1.9.90.35. Diferencias por regular 23.000,00
2. PASIVOS 959.223,41
2.1, OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 932.066,18
2.1.01. Depositos a la vista 580.767,17
2.1.01.35. Depositos de Ahorro 177.881,25
2.1.01.40. Otros Depositos 177.881,25
2.1.03. Depésitos a plazo 351.299,01
2.1.03.05. De 1 a 30 dias 77.301,93
2.1.03.10. De 31 a 90 dias 127.490,00
2.1.03.15. De 91 a 180 dias 109.938,85
2.1.03.20. De 181 a 360 dias 36.568,23
2.5, CUENTAS POR PAGAR 27.157,23
2.5.01. Intereses por Pagar 10.440,94
2.5.01.15. Depositos a plazo 9.908,67
2.5.01.45. Obligaciones 532,27
2.5.03. Obligaciones Patronales 2.669,92
2.5.03.10. Beneficios Sociales 581,68
2.5.03.11. Vacaciones 662,25
2.5.03.15. Aportes al IESS 483,84
2.5.03.20. Fondo de Reserva IESS 122,45
2.5.03.25. Participacion a empleados 691,30
2.5.03.40. Préstamos empleados IESS 128,40
2.5.04. Retenciones 181,34
2.5.04.05. Retenciones Fiscales 137,89
2.5.04.90. Otras Retenciones 43,45
2.5.05. Contribuciones, impuestos y multas 1.122,72
2.5.05.05. Impuesto a la renta 1.122,72
2.5.11. Provisiones para Aceptaciones 9.695,85
2.5.11.05. Provisiones 9.695,85
2.5.90. Cuentas por pagar varias 3.046,46
2.5.90.90. Otras cuentas por pagar 3.046,46
3. PATRIMONIO 136.547,93
3.1. CAPITAL SOCIAL 85.680,25
3.1.03. Aportes de Socios 85.680,25
3.1.03.05. Certificados de Aportacion 85.680,25
3.3. RESERVAS 48.449,62
3.3.01. Fondo Irrepartible de Reserva Legal 48.449,62
3.3.01.05. Fondo Irrepartible 48.449,62
3.6. RESULTADOS 2.418,06
3.6.01. Utilidades o excedentes acumuladas 1.059,92
3.6.01.05. Utilidades o excedentes acumuladas 1.059,92
3.6.03. Utilidad o excedentes del ejercicio 1.358,14
3.6.03.05. Utilidad o excedentes del ejercicio 1.358,14
TOTAL PATRIMONIO 136.547,93
TOTAL PASIVOS & PATRIMONIO 1.095.771,34
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Anexo 3

COAC EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
BALANCE DE SITUACION GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(En ddlares)

1. ACTIVO 1.238.312,22
1.1 FONDOS DISPONIBLES 86.498,78
1.1.01. Caja 3.050,00
1.1.01.05. Efectivo 3.000,00
1.1.01.10. Caja Chica 50,00
1.1.03. Bancos y otras instituciones financieras 83.448,78
1.1.03.10. Bancos y otras instituciones financieras 83.448,78
1.4, CARTERA DE CREDITOS 1.093.705,99
1.4.02. Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 959.125,19
1.4.02.05. De 1 a 30 dias 31.982,02
1.4.02.10. De 31 a 90 dias 60.160,28
1.4.02.15. De 91 a 180 dias 87.581,05
1.4.02.20. De 181 a 360 dias 166.362,87
1.4.02.25. De mas de 360 dias 613.038,97
1.4.03. Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer 105.096,50
1.4.03.05. De 1 a 30 dias 1.105,20
1.4.03.10. De 31 a 90 dias 2.217,36
1.4.03.15. De 91 a 180 dias 3.436,07
1.4.03.20. De 181 a 360 dias 7.282,20
1.4.03.25. De més de 360 dias 91.055,67
1.4.26. Cartera de Créditos de Consumo que no Devenga Interés 28.769,03
1.4.26.05. De 1 a 30dias 2.224,69
1.4.26.10. De 31 a 90 dias 1.642,39
1.4.26.15. De 91 a 180 dias 2.416,81
1.4.26.20. De 181 a 360 dias 3.761,02
1.4.26.25. De mas de 360 dias 18.724,12
1.4.50. Cartera de Créditos de Consumo Vencida 10.820,44
1.4.50.10. De 31 a 90 dias 1.950,64
1.4.50.15. De 91 a 180 dias 1.403,48
1.4.50.20. De 181 a 360 dias 2.252,01
1.4.50.25. De mas de 270 dias 5.214,31
1.4.99. (Provisiones para créditos incobrables) -10.105,17
1.4.99.10. Cartera de Créditos de Consumo -10.105,17
1.6. CUENTAS POR COBRAR 29.480,97
1.6.03. Intereses por cobrar de Cartera de Créditos 2.922,92
1.6.03.10. Cartera de Créditos de Consumo prioritario 2.679,28
1.6.03.15. Cartera de crédito inmobiliario 243,64
1.6.14. Pagos por cuenta de clientes 17.130,58
1.6.14.20. Seguros 17.130,58
1.6.90. Cuentas por Cobrar varias 12.427,47
1.6.90.05. Anticipos al personal 11.000,00
1.6.90.08. Cuentas por Cobrar Socios por Sobregiro 975,70
1.6.90.92. Cuentas por Cobrar Cartera 2006 451,77

1.8. PROPIEDADES Y EQUIPO 2.585,17
1.8.05. Muebles, enseres y equipos de oficina 10.500,08
1.8.05.05. Muebles de oficina 8.579,47
1.8.05.10. Equipos de oficina 1.920,61
1.8.06. Equipo de computacion 13.610,38
1.8.06.05. Equipo de computacion 13.610,38
1.8.99. (Depreciacion Acumulada) -21.525,29
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1.8.99.15. Muebles, enseres y equipos de oficina -8.261,22
1.8.99.20. Equipo de computacion -13.264,07
1.9. OTROS ACTIVOS 26.041,31
1.9.01. Inversiones en acciones y participaciones 94,13
1.9.01.25. En otros organismos de integracion cooperativa 94,13
1.9.04. Gastos y pagos anticipados 4.819,18
1.9.04.10. Anticipos a terceros 3.647,78
1.9.04.22. Anticipo impuesto a la renta 1.171,40
1.9.05. Gastos Diferidos 2.688,00
1.9.05.20. Programas de Computacion 4.480,00
1.9.05.99. (Amortizacion Acumulada gastos diferidos) -1.792,00
1.9.08. Transferencias Internas 440,00
1.9.08.10. Depositos en garantia 440,00
1.9.90. Otros 18.000,00
1.9.90.20. Retencion rendimiento financiero 2%.

1.9.90.35. Diferencias por regular 18.000,00
2. PASIVOS 1.089.815,11
2.1, OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.049.748,33
2.1.01. Depositos a la vista 632.946,26
2.1.01.35. Depositos de Ahorro 225.568,31
2.1.01.40. Otros Depositos 407.377,95
2.1.03. Depositos a plazo 416.802,07
2.1.03.05. De 1 a 30dias 119.595,24
2.1.03.10. De 31 a 90 dias 97.000,00
2.1.03.15. De 91 a 180 dias 71.941,00
2.1.03.20. De 181 a 360 dias 28.265,83
2.5. CUENTAS POR PAGAR 40.066,78
2.5.01. Intereses por Pagar 7.881,32
2.5.01.15. Depositos a plazo 7.213,96
2.5.01.45. Obligaciones 667,36
2.5.03. Obligaciones Patronales 4.378,47
2.5.03.10. Beneficios Sociales 603,84
2.5.03.11. Vacaciones 871,95
2.5.03.15. Aportes al IESS 561,86
2.5.03.20. Fondo de Reserva IESS 145,04
2.5.03.25. Participacion a empleados 1.943,28
2.5.03.40. Préstamos empleados IESS 252,50
2.5.04. Retenciones 427,83
2.5.04.05. Retenciones Fiscales 327,51
2.5.04.90. Otras Retenciones 100,32
2.5.05. Contribuciones, impuestos y multas 4.095,85
2.5.05.05. Impuesto a la renta 4.095,85
2.5.11. Provisiones para Aceptaciones 19.897,91
2.5.11.05. Provisiones 19.897,91
2.5.90. Cuentas por pagar varias 3.385,40
2.5.90.90. Otras cuentas por pagar 3.385,40

3. PATRIMONIO 148.497,11
3.1 CAPITAL SOCIAL 88.721,33
3.1.03. Aportes de Socios 88.721,33
3.1.03.05. Certificados de Aportacion 88.721,33
3.3. RESERVAS 54.009,81
3.3.01. Fondo Irrepartible de Reserva Legal 54.009,81
3.3.01.05. Fondo Irrepartible 54.009,81
3.6. RESULTADOS 5.765,97
3.6.01. Utilidades o excedentes acumuladas 2.418,06
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3.6.01.05. Utilidades o excedentes acumuladas 2.418,06

3.6.03. Utilidad o excedentes del ejercicio 3.347,91

3.6.03.05. Utilidad o excedentes del ejercicio 3.347,91
TOTAL PATRIMONIO 148.497,11
TOTAL PASIVOS & PATRIMONIO 1.238.312,22
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Anexo 4

COAC EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(En ddlares)

5. INGRESOS 136.196,48
5.1. INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 117.573,62
5.1.03. Intereses y descuentos de inversiones en 4.447,20
5.1.03.15. Mantenidas hasta el vencimiento 4.447,20
5.1.04. Intereses y descuentos de cartera de créditos 112.956,92
5.1.04.10. Cartera de Créditos de Consumo 93.598,78
5.1.04.15. Cartera de Créditos de Vivienda 18.031,49
5.1.04.50. De mora 1.326,65
5.1.90. Otros intereses y descuentos 169,50
5.1.90.90. Otros 169,50
5.4. INGRESOS POR SERVICIOS 17.508,25
5.4.03. Afiliaciones y renovaciones 4,00
5.4.03.05. Socios nuevos 4,00
5.4.05. Servicios Cooperativos 17.504,25
5.4.05.06. Servicios Administrativos 1.653,72
5.4.05.10. Seguro de Ahorros y Préstamos 13.683,25
5.4.05.15. Otros Ingresos 2.167,28
5.6. OTROS INGRESOS 1.114,61
5.6.04. Recuperaciones de Activos Financieros 1.114,61
5.6.04.10. Reversion de Provisiones 857,44
5.6.04.20. Intereses y Comisiones de ejercicios anteriores 257,17
TOTAL INGRESOS 136.196,48
4, GASTOS 131.587,83
4.1, INTERESES CAUSADOS 63.434,60
4.1.01. Obligaciones con el Publico 63.434,60
4.1.01.15. Depositos de Ahorro 34.205,16
4.1.01.30. Depositos a plazo 29.229,44
4.2. COMISIONES CAUSADAS 231,34
4.2.90. Varias 231,34
4.2.90.05. Gastos Bancarios 231,34
4.4, PROVISIONES 6.547,33
4.4.02. Cartera de Créditos 6.547,33
4.4.02.05. Crédito 6.547,33
4.5. GASTOS DE OPERACION 61.179,07
4.5.01. Gastos de Personal 39.790,78
4.5.01.05. Remuneraciones mensuales 26.833,72
4.5.01.10. Beneficios Sociales 7.045,86
4.5.01.15. Gastos de representacion y responsabilidad 1.344,00
4.5.01.20. Aportes al IESS 3.092,12
4.5.01.21. IECE-SETEC 277,14
4.5.01.40. Liquidacion haberes Art. 185y 188 600,00
4.5.01.90. Otros 599,94
4.5.02. Honorarios 1.730,40
4.5.02.10. Honorarios profesionales 1.730,40
4.5.03. Servicios Varios 10.171,02
4.5.03.05. Movilizacion, fletes y embalajes 64,81
4.5.03.07. Servicios de imprenta 425,00
4.5.03.08. Servicios de aseo y limpieza 154,56
4.5.03.15. Publicidad y propaganda 784,50
4.5.03.20. Servicios basicos 2.356,73
4.5.03.25. Seguros 471,82
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4.5.03.30. Arrendamientos 5.913,60
4.5.04. Impuestos, contribuciones y multas 493,10
4.5.04.15. Contribucion a la Superintendencia de la Economia P. 493,10
4.5.05. Depreciaciones 3.426,23
4.5.05.25. Muebles, enseres y equipos de oficina 1.050,14
4.5.05.30. Equipos de Computacion 2.376,09
4.5.06. Amortizaciones 896,00
4.5.06.25. Programas de Computacion 896,00
4.5.07. Otros Gastos 4.671,54
4.5.07.05. Suministros diversos 1.020,65
4.5.07.15. Mantenimiento y reparaciones 431,62
4.5.07.20. Refrigerio 274,90
4.5.07.25. Material de limpieza 127,84
4.5.07.30. Mantenimiento sistema 887,04
4.5.07.90. Otros 1.929,49
4.7. OTROS GASTOS Y PERDIDAS 195,49
4.7.90. Otros 195,49
4.7.90.20. Gastos no deducibles 195,49
TOTAL GASTOS 131.587,83
EXCEDENTE DEL PERIODO 4.608,65
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Anexo 5
BALANCE DE PERDIDAS Y GANACIAS ANO 2015

5. INGRESOS 156.057,40
5.1. INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5.1.03. Intereses y descuentos de inversiones en
5.1.03.15. Mantenidas hasta el vencimiento
5.1.04. Intereses y descuentos de cartera de créditos 133.044,22
5.1.04.10. Cartera de Créditos de Consumo 117.557,30
5.1.04.15. Cartera de Créditos de Vivienda 13.119,13
5.1.04.50. De mora 2.367,79
5.1.90. Otros intereses y descuentos
5.1.90.90. Otros
5.4, INGRESOS POR SERVICIOS 22.455,25
5.4.03. Afiliaciones y renovaciones 16,00
5.4.03.05. Socios nuevos 16,00
5.4.90. Otros Servicios 22.439,25
5.4.90.15. Servicios Administrativos 1.516,20
5.4.90.16. Fondo servicio exequial 1.127,20
5.4.90.17. Seguro de ahorro y préstamos 19.794,69
5.4.90.90. Otros 1,16
5.6. OTROS INGRESOS 557,93
5.6.04. Recuperaciones de Activos Financieros 557,93
5.6.04.10. Reversion de Provisiones 557,93
5.6.04.20. Intereses y Comisiones de ejercicios anteriores

TOTAL INGRESOS 156.057,40
4. GASTOS 143.102,21
4.1, INTERESES CAUSADOS 64.942,93
4.1.01. Obligaciones con el Publico 64.942,93
4.1.01.15. Depositos de Ahorro 29.691,65
4.1.01.30. Dep6sitos a plazo 35.251,28
4.2, COMISIONES CAUSADAS 438,56
4.2.90. Varias 438,56
4.2.90.05. Gastos Bancarios 438,56
4.4, PROVISIONES 13.051,63
4.4.02. Cartera de Créditos 10.051,63
4.4.02.20. Crédito de consumo prioritario 10.051,63
4.4.03. Cuentas por Cobrar 3.000,00
4.4.03.05. Provision Cuentas por Cobrar 3.000,00
4.5, GASTOS DE OPERACION 64.498,33
4.5.01. Gastos de Personal 41.523,96
4.5.01.05. Remuneraciones mensuales 28.346,76
4.5.01.10. Beneficios Sociales 7.008,35
4.5.01.15. Gastos de representacion y responsabilidad 1.344,00
4.5.01.20. Aportes al IESS 3.222,98
4.5.01.21. IECE-SETEC 283,50
4.5.01.50. Uniformes 1.187,69
4.5.01.90. Otros 130,68
4.5.02. Honorarios 1.073,96
4.5.02.10. Honorarios profesionales 1.073,96
4.5.03. Servicios Varios 9.318,31
4.5.03.05. Movilizacion, fletes y embalajes 47,37
4.5.03.07. Servicios de imprenta 527,00
4.5.03.08. Servicios de aseo y limpieza 0,00
4.5.03.15. Publicidad y propaganda 201,57
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4.5.03.20. Servicios bésicos 2.057,91
4.5.03.25. Seguros 494,86
4.5.03.30. Arrendamientos 5.913,60
4.5.03.90. Otros servicios 131,50
4.5.04. Impuestos, contribuciones y multas 557,24
4.5.04.15. Contribucion a la Superintendencia de la Economia P. 557,24
4.5.05. Depreciaciones 2.906,57
4.5.05.25. Muebles, enseres y equipos de oficina 897,58
4.5.05.30. Equipos de Computacion 1.911,99
4.5.05.90. Otros 97,00
4.5.06. Amortizaciones 896,00
4.5.06.25. Programas de Computacion 896,00
4.5.07. Otros Gastos 8.222,29
4.5.07.05. Suministros diversos 818,17
4.5.07.15. Mantenimiento y reparaciones 78,40
4.5.07.20. Refrigerio 250,40
4.5.07.25. Material de limpieza 122,50
4.5.07.30. Mantenimiento sistema 1.478,40
4.5.07.90. Otros 5.474,42
4.7. OTROS GASTOS Y PERDIDAS 170,76
4.7.90. Otros 170,76
4.7.90.20. Gastos no deducibles 170,76
TOTAL GASTOS 143.102,21
EXCEDENTE DEL PERIODO 12.955,19
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