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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis hace referencia a la promocion turistica de los atractivos culturales
de Ambato, considerando que esta puede ser la alternativa y opcion de desarrollo turistico de
la cuidad y sus atractivos. La promocion turistica es de vital importancia para la ciudad si se
quiere considerar un destino turistico de preferencia e interés para el turista, para ello hoy en
dia se puede aplicar varias herramientas de publicidad turistica como anuncios publicitarios
del destino turistico a través de diferente medios de comunicacion, participacion en ferias de
turismo y el uso del internet que es el mas relevante y usado hoy por hoy por los turistas que
estan de busca de nuevas experiencias por vivir, todo esto conllevara a que el futuro visitante
puede tener informacion del sitio a visitar y mediante esto se capte su atencién y deseo de
conocer el destino como tal, generando con ello ingresos econdmicos a la ciudad lo que
permita que la poblacién tenga una nueva alternativa de desarrollo econdémico y le tome

importancia al turismo.

Ademas para la realizacion y desarrollo de esta investigacion, se construyd un marco tedrico
para fundamentar correctamente a las variables, buscando una metodologia para la
recoleccion y procesamiento de los resultados donde se aplic6 dos encuestas
semiestructuradas que consta de cinco preguntas cada una, aplicada a 66 personas entre
administradores de los sitios culturales, técnicos de turismo vy turistas, para posteriormente

analizar estadisticamente los datos obtenidos y asi establecer las conclusiones y
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recomendaciones pertinentes, proponiendo soluciones y otras alternativas turisticas para

dinamizar aln mas la actividad turistica existente.

Palabras claves: Promocion turistica, Atractivos culturales, Visitantes, Alternativas

turisticas, Desarrollo econémico.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo trata sobre “LA PROMOCION TURISTICA
DE LOS ATRACTIVOS CULTURALES DEL CANTON AMBATO Y SU
IMPACTO EN EL INCREMENTO DE VISITANTES”

La estructura de la investigacion tuvo que seguir una secuencia de pasos que se

explica a continuacion mediante una sintesis.

CAPITULO |

En el primer capitulo se definié la problematica encontrada, con su respectivo
analisis de causa y efecto, asi también se contextualizo en tres niveles: macro, meso
y micro, ademas se desarrollo la prognosis del problema delimitado en tiempo y

espacio, generando el objetivo y general y los objetivos especificos.
CAPITULO Il

En este capitulo se desarrolla el marco teorico, es decir el sustento teérico que
permite interpretar el objeto de estudio, antecedentes investigativos que permiten
sustentar la investigacion y asi tener un juicio de criterio para el tema de
investigacion, fundamentacion filoséfica, que determina el paradigma a utilizar; la
fundamentacion legal, que consiste en normativas y leyes que se encuentran
relacionados con el problema, las categorias fundamentales, detallan el problema'y
establecen relacién entre las variables (independiente y dependiente); finalmente se
elabora la hipétesis, misma que proporcionara una respuesta tentativa y provisional

al problema y las variables, que son ejes fundamentales de la investigacion.
CAPITULO I

Se refiere a la metodologia de la investigacion, en donde se detalla cbmo y con qué
se desarrollo la investigacion, el enfoque y la modalidad de la investigacion dando
a conocer la poblacién y muestra, que son parte fundamental para la obtencion de

resultados, la operacionalizacion de las variables, la recoleccién de informacién que

XVI



permitan analizar e interpretar el problema, el plan de procesamiento y analisis de

informacion para interpretar los resultados.
CAPITULO IV

Se desarrolla la tabulacion, analisis e interpretacion de resultados, los mismos que

seran el sustento de la investigacion y verificacion de la hipotesis.
CAPITULO V

En este capitulo se establece conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los

datos obtenidos del capitulo anterior.
CAPITULO VI

Este capitulo se trata de la elaboracion de la propuesta de tesis que es un Plan de
Promocién Turistica de los Atractivos Culturales de Ambato, en cual se fijo
objetivos, seleccion de atractivos, integracion de actividades turisticas, disefio de
una ruta y seleccion de estrategias para promocionar los atractivos culturales de la
ciudad.

CAPITULO VII

Se redacta un articulo académico como respaldo y aporte a la investigacion
realizada, el mismo que consta de un resumen realizada con palabras propias y facil
de entender con palabras claves, la misma que debe ser traducida al idioma inglés,
introduccién dando a conocer el porqué de la investigacion e incluyendo los
objetivos del articulo, a continuacion se describe la metodologia de la investigacion
para luego empezar con el analisis de resultados, discusion y finalmente dar a

conocer las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“LA PROMOCION TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS CULTURALES
DEL CANTON AMBATO Y SU IMPACTO EN EL INCREMENTO DE
VISITANTES”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

La promocion de los atractivos turisticos puede ser definida como una forma de
difusion de un destino por el cual un turista conoce un producto o servicio turistico
de interés, esta promocion se la realiza mediante vallas publicitarias, afiches,
participacion en ferias de turismo y en sitios web que sin duda este ultimo
mencionado hoy en dia se ha convertido en el principal medio de comunicacion de
las personas y que mejor forma de utilizarlo para darse a conocer en todo el mundo.
Cabe mencionar que la promocion turistica es de vital importancia para un pais con
alto potencial turistico que quiera promocionarse a nivel local, regional, nacional e
internacional, porque de esta manera es una buena forma de captar la atencion del
viajero que esta en busca de nuevas aventuras y lugares hermosos llenos de historia,

culturas diferentes y nuevas experiencias.

Ecuador hoy en dia se esta convirtiendo en pais simbolo del turismo y esto se debe
a la promocidn que el actual gobierno ha implementado como parte del crecimiento
de esta actividad, segin el (MINTUR, 2014) a través del proyecto “Plan Integral
de Marketing Turistico de Ecuador” (PIMTE) en la actualidad Ecuador se proyecta
como uno de los mejores destinos turisticos internacionales debido a la aplicacion
de estrategias que le permitieron obtener varios premios y reconocimientos en los
ultimos cuatro afios, entre estos el mas destacado es el “World’s Leading Green
Destination 2013” otorgado por World Travel Awards en la Worldwide Edition en
Doha, Qatar, ademaés de ello esté catalogado como destino turistico de importancia



por destacados medios comunicacion como CNN y The New York Times, el
primero incluyo al Ecuador como “Uno de los Diez Mejores Destinos para Visitar
en 2014” y el segundo declar6 que Ecuador es “Séptimo Destino en el Mundo y

Primero en América para ser descubierto en el 2014”.

Una de las campafias de promocion y quiza la més importante impulsada por el
MINTUR, es la llamada “All You Need is Ecuador” la cual impacto al Ecuador y
al mundo entero porque muestra el potencial turistico que le pais tiene, en su
momento la campafia impacto a mas de 450 millones de personas en el mundo, pues
se difunde en espafiol, inglés, portugués, aleman y francés y gracias esto el turismo
en el Ecuador ha mostrado un gran dinamismo segln el (MINTUR, 2014) a traves
de su Proyecto Ecuador Potencia Turistica dice que, en la Gltima década entre el
afio 2002 y 2013 las visitas internacionales pasaron de 682.962 a 1.366.269 (tasa
de crecimiento anual del 6.51%) lo que financieramente significa un incremento de
los ingresos de US$ 449 a US$ 1.251,3 millones en el rubro de turismo. Ademas
segun el Plan del Buen Vivir (2013-2017), la meta para el afio 2017 por los ingresos
por turismo sobre las exportaciones de servicios totales es de incrementarse al 64%,
por lo que se debe considerar a seguir realizando promociones turisticas que ayuden

al desarrollo del turismo en el pais.

La provincia de Tungurahua es una de las que ha optado por la promocidn turistica
de sus atractivos naturales y culturales, lo que ha permitido que personas fuera y

dentro de la provincia conozcan el potencial turistico que ofrece.

El trabajo arduo y la colaboracion de instituciones publicas y privadas relacionadas
con esta actividad también han permitido seguir con esta promocion turistica porque

saben que un trabajo mancomunado traera beneficios mutuos.

Segun estudios realizados por Fiallos (2014), en el afio 2009 la Unidad de Turismo
del Consejo Provincial, aproximadamente el 65% de los turistas prefieren como
alternativa de turismo a Bafos, un 15% prefiere Ambato, un 12% hace visita

comercial a Pelileo y apenas un 8% visita los demas cantones.

Cabe mencionar que Tungurahua ha implementado como parte del crecimiento en

la actividad turistica la promocion de sus atractivos, mediante participacion en



ferias de turismo locales, regionales y nacionales, elaboracion de afiches y tripticos
, ademas se cuenta con la marca provincial y se cuenta con una pagina Web del
Gobierno Provincial que brinda informacién turistica y que sin duda ayudaran a que
la actividad turistica se convierta en una fuente mas de trabajo y de ingresos

econdmicos para los habitantes de la provincia.

Ambato es uno de los nueve catones de la provincia de Tungurahua, es ciudad es
eminentemente comercial, también conocida por su gente emprendedora y
trabajadora, por sus huertos agricolas, su historia, cultura y tradiciones. Ambato
cuenta con una moderna infraestructura hotelera que le permite recibir a turistas
tanto nacionales como extranjeros. Posee varios atractivos naturales y culturales los
cuales la hacen Unica y diferente del resto de cantones de la provincia. Una de las
potencialidades quiza mas importantes de la ciudad es la conocida Fiesta de la Fruta
y de las Flores, temporada en la cual la ciudad incrementa su desarrollo econémico
en todos los sectores. La ciudad ofrece increibles lugares turisticos, con bellos
paisajes, sitios culturales y tradicionales que bien pueden ser aprovechados para

promocionarlos y darlos a conocer en todo el mundo.

La promocién turistica que han realizado varias instituciones publicas y privadas
de la provincia de Tungurahua, mediante ferias de turismo donde se ha coordinado
la participacion de varios actores relacionados con esta actividad, ademés de centros
de informacidn turistica, promocién mediante afiches, videos, tripticos, etc., han
logrado que Ambato dé a conocer sus lugares de importancia histérica como
museos, quintas, monumentos e iglesias, que bien pueden ser potencializados como
atractivos culturales de la ciudad y por ende convertirse en un receptor de demanda

turistica nacional y extranjera.



1.2.2 Analisis critico

Imagen 1: Arbol de problemas

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)



La inadecuada promocion turistica de los atractivos culturales del canton Ambato
se viene dando principalmente porque su sistema de informacion es limitado, lo que
impide que viajeros que llegan a la ciudad no encuentren suficientes sitios donde
puedan solicitar informacion de lugares de interés para visitar durante su estadia,
ademés de que la informacién turistica que se maneja hoy en dia tales como:
afiches, videos, tripticos, postales, etc., no estan actualizadas lo que representa una
desventaja mas para la promocion de dichos atractivos trayendo como consecuencia
que el turista no perciba los avances que la urbe ha tenido en cuanto a turismo se
refiere. Y es que si existe una carencia en redes de informacion tanto locales como
nacionales, ni los habitantes de la ciudad sabran del potencial turistico que el canton
posee, ni la futura demanda turistica mostrara un interés por visitar y conocer

nuestra ciudad.

Asimismo la falta de involucramiento por parte del sector publico y privado en un
levantamiento de informacion turistica, disminuira las posibilidades de conocer el
flujo de turistas que llegan al canton, asi como también el perfil del visitante es
decir sus preferencias, exigencias, gustos, necesidades, etc., lo que conllevara a que
los prestadores de servicios involucrados con esta actividad desconozcan los
aspectos en los que podrian y deberian mejorar, retirar, disminuir o aumentar en

cuanto a servicios.

Por otra parte si se continua con la inadecuada promocién turistica de los atractivos
culturales del canton Ambato los efectos que esto causara se veran reflejados en la
baja demanda turistica y en la limitada dinamizacion econdmica del sector turistico,
y es que si se continua con un desenfoque en cuanto a una buena planificacion para
promocionar los atractivos culturales de Ambato, la ciudad sencillamente no podra

convertirse en un destino turistico, ni la poblacidn podra ser participe de esta accion.
1.2.3 Prognosis

Los atractivos culturales constituyen el patrimonio intangible y tangible que
conforma parte de la cultura propia del lugar, estos pueden convertirse en motivo
importante que impulse la visita de turistas locales, nacionales y extranjeros, puesto

que cuando una persona realiza turismo lo hace principalmente motivado por



conocer a cerca de la cultura local, sus costumbres, tradiciones, ademas de sitios

emblematicos que denotan parte de la historia de su pueblo.

El desconocimiento del beneficio que generara una adecuada promocion turistica
de los atractivos culturales, ha generado que el canton Ambato centre su desarrollo
econodmico en la actividad comercial, dejando de lado el potencial turistico que tiene
gracias al patrimonio cultural que posee, de ahi se ve la necesidad de darle
importancia a la promocion de dicho potencial para ademas mediante esto
dinamizar la economia de la ciudad, abriendo asi una puerta al desarrollo del

turismo cultural en Ambato.
1.2.4 Formulacion del Problema

¢Cual es el nivel de impacto de la promocion turistica de los atractivos culturales

del canton Ambato en el incremento de visitantes?

1.2.5 Preguntas Directrices
e Como afecta la inadecuada difusién de los atractivos culturales al canton
Ambato en la llegada de turistas?
e (De qué forma repercute la carencia de redes y sistemas de informacion
turistica en el interés de la demanda turistica por visitar el canton?
e ;Coémo influye la baja demanda turistica en la dinamizacion econémica del

sector turistico de la ciudad?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de Investigacion

Campo: Turismo

Area: Promocion Turistica

Aspecto: Promocion de atractivos culturales e incremento de visitantes

Delimitacion espacial: El desarrollo de la investigacion se va a realizar en el canton
Ambato, Provincia de Tungurahua, localizada en las siguientes coordenadas: lat. S
1°22°00”" y log. W 78°36°00"".

Delimitacion temporal: El desarrollo de la investigacion comprendera el periodo
Octubre 2016 — Marzo 2017.



1.3 JUSTIFICACION

El desarrollo del estudio, se centra en fomentar una adecuada promocion turistica
de los atractivos culturales del canton Ambato, el cual permita persuadir la atencion
y el interés de las personas que buscan conocer de historia, cultura, tradiciones y
costumbres de paises, ciudades o pueblos diferentes al de su origen, obteniendo con
esto cumplir el objetivo de posicionar a Ambato como destino turistico cultural,
mezclando con ello lograr satisfacer las necesidades y expectativas de los futuros
visitantes y convertirlos a su vez en promotores de dicha promocion, para ello se
necesita un trabajo mancomunado entre el sector publico y privado obteniendo
como resultado un crecimiento turistico y econdémico para la ciudad y sus

habitantes.

Por esta razén se ve la necesidad de inducir en una promocion turistica para los
atractivos culturales de Ambato, que conlleve a propiciar el interés por el
patrimonio cultural de la ciudad, logrando conseguir que el canton se convierta en
un destino turistico interesante que Ilame la atencion de la demanda turistica y esto
los motive a visitar los museos, quintas, parques, iglesias, monumentos que
envuelven a la ciudad, combinado a ello los sitios naturales y de diversion y su
gastronomia local, alcanzando mediante esto dar al turista la satisfaccion de vivir
nuevas experiencias y vivencias Unicas e inolvidables por medio del valor historico
y cultural de la ciudad de Ambato, y a la vez beneficiar a los actores involucrados
en la actividad turistica a un desarrollo econémico para su bienestar mediante la
actividad del turismo que se ha vuelto viable para el desarrollo econémico y
turistico de varios paises y ciudades que han optado por ver en el turismo una nueva
forma de desarrollo. Es por ello que se ve la importancia de que Ambato al contar
con estos atractivos culturales unicos en el pais se los difundan con el propésito de
darlos a conocer en otros lugares y asi conseguir que la ciudad se vuelva un
exponente del turismo cultural y atraiga con ello la concurrida llegada de turistas
interesados por conocer la cultura, tradiciones y arte de la ciudad de Ambato.



1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Investigar el nivel de impacto de la promocion turistica de los atractivos culturales

del canton Ambato en el incremento de visitantes.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Evidenciar la relacion de la promocién turistica en el incremento de
visitantes entorno a los atractivos culturales mediante la comparacion de
aspectos tedricos para fundamentar el desarrollo de la investigacion.

e Reconocer elementos de relevancia a traves de un estudio de campo que
permita medir el nivel de importancia de la promocion turistica para el
incremento de visitantes.

e Desarrollar aspectos que aporten a una mejor promocién turistica de los
atractivos culturales y con ello minimizar la situacion problematica

identificada en la investigacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para fortalecer el siguiente propdsito de estudio sobre la promocion turistica de los
atractivos culturales del cantén Ambato y su impacto en el incremento de visitantes,
se indagd sobre antecedentes investigativos y se estableci6 fuentes con criterios que
tienen relacién con las variables del presente proyecto:

De esta manera en el trabajo de investigacion denominado “Promocion turistica de
la ciudad de Ambato y su impacto en el desarrollo turistico de la provincia de
Tungurahua durante el periodo octubre 2008 hasta abril 2009” concluye con lo
siguiente:

Hemos determinado que es fundamental la promocioén turistica de la ciudad de

Ambato para el desarrollo cultural, econémico y social del sector.

Se concluye que a través de esta investigacién estamos ayudando e incentivando

a la promocidn de la ciudad de Ambato y de esta manera darse a conocer por los
turistas nacionales y extranjeros (Puente, 2009).



Por otra parte se obtuvo del tema “Promocion turistica a través de los medios

audiovisuales, caso Medellin, Colombia” en donde concluye:

El turismo es una de las actividades econdmicas de mayor crecimiento en los
Gltimos afios y por tal motivo las ciudades no pueden ser ajenas a esta tendencia.
Por esto, ahora recorren un camino donde la atencién no son solo mostrar sus
riquezas naturales, arquitectonicas y culturales, sino posicionarse como marca de
ciudad, que ofrece un producto integral de experiencias a quienes lo visitan.

Ante este crecimiento turistico, y en busca de promocionarse a través de los
medios masivos de comunicacion, algunas de las posiciones accesibles a muchos
consumidores para vender las ciudades como potenciales destinos turisticos son
la televisién, el video y la nueva tecnologia como el internet (Gomez, 2009).

Como se puede observar en los documentos ya citados, es necesario e importante
que haya un enfoque en promocionar los atractivos culturales del canton Ambato y
tomar en cuenta que esta es una ciudad con alto valor cultural que se puede
potencializar con iniciativa primero de las autoridades y después mediante esto
lograr que la poblacion se vuelva participe y en conjunto alcanzar un solo objetivo
que es el desarrollo turistico y econémico del cantén Ambato, mediante la llegada

de turistas interesados en conocer nuestro patrimonio cultural.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El trabajo investigativo en desarrollo en base a los criterios establecidos por la
Universidad Técnica de Ambato, donde se adopta un paradigma critico-propositivo,
critico porque sefiala la relacién que existe entre la promocién turistica y el
desarrollo de la investigacion como una relacion Idgica para determinar el avance

de la misma y los beneficios que generaria en un futuro.

Propositiva porque permitira conocer y comprender la realidad de la promocién
turistica en el canton Ambato y mediante esto aportar con ideas nuevas y originales
para cambiar y mejorar dicha promocion obteniendo con esto que turistas

nacionales y extranjeros conozcan el patrimonio cultural de Ambato.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Para el desarrollo de todo trabajo investigativo es relevante considerar el marco
regulatorio que permita sustentar la pertinencia legal basada en las leyes y
reglamentos de la Constitucion del Ecuador (2008), para el caso del tema a tratar se

ha considerado lo siguiente:

Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador
Titulo Séptimo,
Régimen del Buen Vivir
Seccién Quinta

Art.377.- El Sistema Nacional de Cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacién artistica y la produccion, difusion,
distribucion, y disfrute de los bienes y servicios culturales; salvaguardar la
memoria social y patrimonio cultural. Se garantiza ejercicio pleno de los derechos
culturales.

Ley de Turismo

Capitulo |

Art.2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades relacionadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual;
sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

Capitulo VII
De los Incentivos y Beneficios en General

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren
contratado servicios de alojamiento turistico, y/o adquirido bienes y los lleven
consigo al momento de salir del pais, tendran derecho a la restitucion del IVA
pagado por esas adquisiciones, siempre que cada factura tenga un valor un menor
de cincuenta dolares de los Estados Unidos de América US $ 50.00.

Capitulo X
Protecciéon al Consumidor de Servicios Turisticos

Art.42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucién Politica,
la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art.43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucidn Politica,
se prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otros grupos humanos en
las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por
cualquier servicio turistico.
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Reglamento General a la Ley de Turismo
Capitulo |

Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A més de las
atribuciones generales que le corresponden a los ministerios contenidos en el
Titulo VII, Capitulo III de la Constitucion Politica de la Reptiblica del Ecuador...,
y en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al Ministerio de Turismo. [...]
9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional de
conformidad con los procedimientos de consulta y coordinacion previstos en este
reglamento.

Reglamento General a la Ley de Turismo
Capitulo |

Art.85.- Proteccion especial.- Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en las
leyes organicas o de otra especialidad, los extranjeros no serén discriminados
particularmente con el cobro de tasas, derechos y tarifas superiores a los que se
cobren a los turistas nacionales.

Reglamento General de Actividades Turisticas
Titulo V
De la Promocion Turistica

Art.182.- Campafias promocionales.- EI Ministerio de Turismo tendra a cargo la
realizacion de campafias promocionales nacionales e internacionales, tendiente a
alcanzar la creacion de la verdadera imagen turistica de Ecuador a nivel nacional
e internacional, a fomentar el turismo receptivo, el turismo interno y el turismo
social a diversificar la oferta y propender a la integracion nacional.

La realizacion de estas campafias de promocion deberd estar basada en lo
dispuesto en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y en las politicas y
lineamientos que el Ministerio de Turismo establezca periddicamente.

Estas campafias a nivel internacional, y nacional se las ejecutara en los principales
mercados emisores del mundo y mercados nacionales, sin lesionar la dignidad
nacional ni alterar o falsear los hechos historicos o las manifestaciones de la
cultura e idiosincrasia nacionales e informar con veracidad sobre los recursos y
servicios turisticos que se ofrezcan.

El Ministerio de Turismo dictard normas generales, para la planificacién y la
orientacion de las actividades de promocion turistica.

Art.183.- Las campafias de promocion informando a nivel nacional e
internacional se las realizara entre otras a través de la participacion directa en
ferias internacionales, ferias nacionales, fiestas civicas nacionales y provinciales,
adicional de material promocional como afiches, publicaciones, mapas, planos,
audiovisuales, representaciones folcloricas y cualquier tipo de material destinado
para este fin, para lo cual previamente se preparan estudios de comercializacion y
difusién en todos los mercados.

Las actividades nacionales e internacionales de promocién del producto turistico
del pais pueden realizarse a través de la consideracion de regimenes de
cooperacion, mediante celebracion de acuerdos y convenios entre el sector publico
incluidos los gobiernos seccionales y el sector privado.

Art.184.- Papel del sector privado.- Corresponde al sector privado, previo a la
aprobacion del Ministerio de Turismo, realizar la promocion comercial de la oferta
turistica.
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Art.186.- Colaboracion interinstitucional.- Las instituciones del Estado deberan
cooperar estrechamente con el Ministerio de Turismo, con el fin de crear y
promover la imagen turistica del Ecuador y sus regiones.

Art.188.- Campafias oficiales.- EI Ministerio de Turismo efectuara campafias
oficiales de publicidad tendiente a fomentar el turismo en el pais, asi como
actividades de relaciones publicas nacionales e internacionales para el
cumplimiento de sus fines.

Art.189.- Publicaciones.- Las ediciones de afiches, folletos, guias, revistas,
periddicos, fotografias, peliculas, videos y otros medios con fines de promocién
turistica deberan ser realizadas por el Ministerio de Turismo 0 por personas
naturales o juridicas autorizadas por éste.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Imagen 2: Superordinacion conceptual

O

Variable Independiente <« » Variable Dependiente

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
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Subcategorias Fundamentales de la Variable Independiente
Imagen 3: Subordinacion conceptual variable independiente

Medios
Publicitarios

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
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Subcategorias Fundamentales de la VVariable Dependiente
Imagen 4: Subordinacion conceptual variable dependiente

Nacionales
Planta

Turistica

Actividades
Turisticas

Infraestructura
Turistica

Servicios
Turistico

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
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2.4.1 Fundamentacion teorica de la super ordinacion conceptual de la
Variable Independiente

Marketing turistico

El marketing turistico representa una herramienta primordial para empresas que
desean comercializar sus productos o servicios y llevarlos al alcance de todas las
personas mediante esta técnica que influira en la decision de la demanda en el

momento de adquirir un producto o servicio.

Conjunto de politicas y técnicas sistematizadas y coordinadas que llevan a cabo
empresas, organismos publicos y privados sobre el plano local, regional, nacional
e internacional, para la satisfaccion optima de las necesidades y motivaciones
turisticas de los consumidores, y lograr de esta forma un beneficio apropiado
(Montaner, Antich, & Arcarons , 1998).

Un adecuado marketing turistico ayudara a que el destino que se quiera
promocionar conozca las técnicas mas apropiadas para incrementar en este caso la
afluencia de turistas. Cabarcos (2011) afirma que “El marketing turistico es una
herramienta que permite conocer las técnicas que se deben aplicar para mejorar la
comercializacion de nuestro producto o servicio mediante el estudio de profundidad

del mercado de consumo” (pag. 199).

En el marketing turistico se debe emplear métodos y estrategias que permitan
publicitar no solo los destinos de interés, sino con ello los servicios que
complementan este destino, beneficiando por supuesto el ambito turistico de esa

ciudad o pais.
Plan de Marketing

Un Plan de Marketing es una herramienta primordial que debe emplear toda

empresa que quiera ser competitiva en el mercado al que se dirigira.

Es el resultado de todas aquellas acciones sucesivas y coordinadas que una
empresa realiza con el fin de conseguir unos objetivos prefijados. Se basa en
cuatro puntos: Politica del producto (qué producto, productos similares en el
mercado, habitos de consumo, de dicho producto, capacidad de produccidn de la
empresa, etc.) politica de precios (en relacién con productos similares ya en el
mercado, mas o menos beneficio, tamafios, etc.), politica de accién (que
participacion de mercado desea alcanzarse, en que zonas geograficas, alternativas
de publicidad y promocidn, etc.) y politica de distribucion (directa o indirecta)
(Pastor, 2003).
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El plan de marketing es la guia de accion que recoge todas las actuaciones que va
a llevar a cabo la empresa para el cumplimiento de sus objetivos. Es la parte mas
esencial y basica en el proceso de la gestién empresarial y se realiza desde la alta
direccion de las empresas (Cabarcos, 2011).

El Plan de Marketing proporciona una visién clara de lo que se quiere conseguir y
el objetivo al que se quiere llegar. (Schnarch & Schnarch, 2010) afirman:

El plan de marketing puede ser definido como un mecanismo para integrar y
coordinar las variables, indicando metas, acciones y presupuestos. Es una
herramienta de trabajo dirigida hacia resultados especificos esperados,
determinando como estos pueden lograrse, permitiendo delegar funciones,
coordinar esfuerzos, programar recursos para optimizar resultados y servir ademas
de referencia y control (pag. 116).

El plan de marketing permitira a todos aquellos que lo aplican a alcanzar resultados
Optimos en el futuro, porque este mecanismo servira para detallar los procesos que

se realizaran para cumplir los objetivos que la empresa se plantea.
Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing permiten conocer en primer lugar conocer las
necesidades del mercado y posteriormente emplear las estrategias mas adecuadas
que la empresa decida con la finalidad de competir en el mercado con productos o

servicios mejorados 0 nuevos y con esto satisfacer las necesidades de los clientes.

Las estrategias de marketing se refieren al analisis sistematico y permanente de
las necesidades del mercado y el desarrollo de conceptos de productos rentables,
destinados a unos grupos de compradores especificos y que presentan cualidades
distintas que les diferencien de los competidores inmediatos, asegurando asi al

productor una ventaja competitiva, duradera y defendible

(Schnarch & Schnarch, 2010).

Una estrategia de marketing representa un conjunto de acciones que la empresa
seleccionara dependiendo del mercado que quiera alcanzar. Kotler & Armstrong
(2008) aducen que “La estrategias de marketing son una ldgica de marketing por

medio de la cual las unidades de negocio esperan lograr sus objetivos de marketing”
(pag. 49).
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Las estrategias de marketing permiten identificar y priorizar los productos mas
rentables que se van a promocionar y con ello seleccionar el publico al que va a
estar dirigido. Kotler & Armstrong (2011) afirma que “Una estrategia de marketing

es un plan de accion de marketing para conseguir sus objetivos” (pag. 406).

La estrategia de marketing es un plan para la forma en la que la organizacion usara
sus fortalezas y habilidades para empatarlas con las necesidades y requerimientos
del mercado. Una estrategia de marketing se puede componer de uno o mas
programas de marketing: cada programa consta de dos elementos: un mercado o
mercado meta y una mezcla de marketing (a veces conocida como las cuatro P de

producto, precio, plaza y promocion) (Ferrel & Hartline, 2012).

Una estrategia de marketing como se puede apreciar anteriormente es un aspecto
importante que permite a cada empresa seleccionar las mejores acciones o
estrategias a utilizar las cuales se realizaran de acuerdo a los requerimientos de los

clientes, logrando con esto que la empresa alcance los objetivos deseados.

Promocion Turistica

La promocidn turistica hace referencia a la difusion de un lugar como un destino de
interés para los turistas, se la puede emplear de varias formas, tales como la
participacion en ferias de turismo, mediante vallas publiciatrias, tripticos, videos
promocionales del destino, el internet que es una de las herramientas mas
importantes hoy en dia, todas ellas que permitan dar a conocer el destino y propociar

la llegada de turistas.

La promocién turistica es un conjunto de actividades y acciones propagandistas a
través de campafias publicitarias y de relaciones publicas, para dar a conocer un
producto o servicio turistico en el mercado y conseguir unas ventas del mismo
entre la demanda (Montaner, Antich, & Arcarons , 1998).

La promocidn turistica es una herramienta que permite el desarrollo de la ciudad
que lo emplea porque mediante esta puede dar a conocer sus atarctivos turisticos y
que las personas que estan en busca de nuevas ciudades para visitar opten por

conocer Yy llegar hasta dicha ciudad.
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Es una actividad integrada por un conjunto de instrumentos que cumplen la
funcion de favorecer estimulos para surgimiento y desarrollo del desplazamiento
turistico asi como el surgimiento y la mejora de operacion de la industria que los

aprovecha con fines de explotacidn economica (Gurria Di Bella, 1991).

2.4.1.1 Fundamentacion tedrica de las subcategorias fundamentales de la
Variable Independiente

Facilidades turisticas

Se puede decir que las facilidades turisticas son las que complementan los atractivos

turisticos permitiendo la permancia y el disfrute de una estancia agradable.

Son aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y la
alimentacion, igual que las distracciones, amenidades y servicios
complementarios para el turista. Es el conjunto de actividades perfectamente
dirferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma
arménica y coordinada (Parra , 2011).

Publicidad Turistica

Emplear publicidad turistica permitira captar la atencion del turista para ello se
necesita implementar tecnica que permitan que el turista capte de manera rapida y

precisa el producto o servicio turistico que la empresa ofrece.

Actividad de promocidn de ventas que consiste en la transmicién de mensajes que
informan e intentan persuadir a los turistas demandantes de los atractivos de un
producto o servicio turistico. Los fines de la publicidad turistica son de tres tipos:
informar sobre el producto o servicio turistico; persuadir para atraer al cliente a
que compre el producto o servicio, y recordar el producto o servicio al cliente o
usuario. Montaner et al. (1998).

Medios Publicitarios

Los medios publicitarios son por los cuales el cliente conoce el mensaje que va a
transmitir un producto o servicio que se esté vendiendo. Ocafia (2006) menciona
que “El medio publicitario podria definirse como cualquier soporte susceptible de
ser portador de comunicacion de contenido comercial de bienes o servicios, es decir
vehiculo que sirva para poner en contacto camparias publicitarias con el pablico
objetivo de las mismas” (pag. 83). Entonces los medios publicitarios son los que

hacen llegar el mensaje directamente al consumidor.
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Producto Turistico

El producto turistico representa lo material e inmaterial que se ofrece al turista con
la finalidad de satisfacer las, necesidades y deseos del turista. Escobar & Gonzalez
(2011) menciona que “El producto es cualquier elemento material, servicio o idea
que posea valor para el consumidor o usuario y sea suceptible de satisfacer una

necesidad, pudiendo ser naturaleza tangible o intangible” (pag. 54).

El producto turistico es aquel que en conjunto con las facilidades turisticas brindan
un servicio al turista satisfaciendo sus necesidades y expectativas en el momento en

que los consume.
Marca

Dvoskin (2004) menciona que “Una marca es un nombre, término, simbolo,disefio
0 combinacion de estos elementos que se utiliza para identificar un producto” (pag.
217). Una marca es la que te diferencia del resto de empresas, y para que sea
reconocida no solo debe ser auténtica y original, sino que también detras de ella

debe estar la buena calidad del producto o servicio gque se ofrezca.
CANALES DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucion es el conducto que cada empresa selecciona con la
finalidad de llevar sus productos al consumidor desde el momento de su origen
hasta su consumo como tal. (Panosso & Lohmann, 2012) menciona:

Es una estructura operativa, un sistema de relaciones o diversas combinaciones de
organizaciones a través de las cuales un productor de bienes y servicios turisticos
vende o confirma viajes a los compradores. La comunicacion entre el productor
(oferta) y el comprador (demanda) puede realizarse de forma directa (call center,
sitio web de la empresa) o indirectamente, a traves de uno o mas intermediarios
(agencias de viaje y operadoras turisticas, organizaciones locales y regionales,
etc.) (pag. 86).

Los canales de distribucion son los medios por los cuales la empresa hace llegar un

producto o servicio a sus clientes, depende de ellos y del tipo de empresa elegir el

mas idoneo para satisfacer y cumplir las expectativas de los clientes.
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Directo

El canal de distribucion directo es por el por el cual el productor vende diractamente
sus servicios al consumidor. Alcazar (2002) afirma que “Es aquel en ¢l que no
existen intermediarios, siendo el prestador de los servicos turisticos el que a través

de sus propios recursos asumira las distintas funciones de la distribucion” (pag. 47).
Corto

El canal de distribucion corto hace referencia a aquel por el cual el cliente a través
de otro intermediario compra su producto o servicio. Alcazar (2002) sostine que
“Es aquel en el que interviene un sélo tipo de intermediario entre el productor y

consumidor” (pag. 49).
Largo

En canal de distrucion largo es el que ultiliza mas de un intermediario para con sus
productos lleguen a los consumidores. Alcdzar (2002) asume que “El canal largo

hace referencia a la existencia de dos o0 mas tipos de intermediarios” (pag. 49).

2.4.2 Fundamentacion tedrica de la super ordinacion conceptual de la
Variable Dependiente
Demanda Turistica

La demanda turistica representa el total de personas que llegan o salen de algln
lugar turistico, es decir todos aquellos que ademas de visitar un sitio son los que

generén ingresos econdmicos al consumir el producto o servicio que ellos afrecen.

La demanda turisttica es el total de las personas participantes en las actividades
turisticas, cuantificada como un nimero de llegadas o salidas de turistas, valor de
dinero gastado u otros datos estadisticos. Entre los factores que influyen en la
demnada turistica se encuentra el poder econdmico de los turistas, la
disponibilidad de vacaciones, y otros factores motivadores.

(Panosso & Lohmann, 2012).

La demanda turistica es aquella que comprende el conjunto de turistas que estan
motivados o interesados por consumir una serie de prodectos o servicios turisticos

con el objetivo de cubrir sus necesidades. Montaner et al. (1998) afirman:

Término econdmico que refleja la dispocisién de compra de un bien o servicio en
funcion de su precio, o bien de la renta del sujeto. La demanda turistica sefiala el
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gasto agregado que resulta de sumar los diversos concumos individuales
realizados al amparo de estas actividades.

Segmento de Mercado

La segmentacion de mercado hace referencia a un cierto grupo de personas que
poseen caracteristicas semejantes. Roca (2012) afirma que“Un segmento de
mercado es un grupo de consumidores que responden de una manera similar a un

conjunto dado de estimulos de marketing” (pag. 102).

Division de la demanda turistica por grupos de homogeneos que de acuerdo con
caracteristicas previamente definidas, de forma que cada grupo pueda
diferenciarse a efectos de la politica comercial de la emrpesa turistica. La
segmentacién implica, pues, el establecimiento de distintas unidades dentro de un
producto o servicio turistico para defenir la estrategia de la empresa turistica.

De la division surgen segmentos, definidos por diversas variables especificas, que
permita diferenciar unos de otros (turismo juvenil, de la tercera edad, etc.). A
medida que se considere un mayor nimero de variables para definir cualquier
segmento de mercado, el tamafio de este se reduce y las caracteristicas del mismo
son mas homogéneas. Por ejemplo, el turismo juvenil, se puede por edades, por
motivaciones turisticas, etc. Montaner et al. (1998).

El segmento de mercado ayuda a conocer a la empresa que brinda un producto o
servicio turistico las diferentes, prefencias y gustos, tomando en cuenta que existen
diferentes tipos de clientes y hay que satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.
Ascanio (2012) sefiala que “La segmentacion de mercado supone que la clientela
no es homogeénea. Existe una variedad de tipo de turistas, cada uno con necesidades

diferentes y con distintas satisfacciones cuando compra un producto determinado”
(péag. 94).

Perfil de Visitante

El perfil del visitante como se mencionan varios autores es el que permite conocer
las cualidades, particularidades, y necesidades de cada tipo de turistas que llegan a
una ciudad o pais en busca de un servicio de calidad. Pat & Calderdn (2012) dicen
que “El perfil del visitante permite conocer los gustos, prefencias, expectativas y
necesidades de los turistas a efecto de mejorar la gestion de las empresas y los

destino turisticos”.
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Nacipucha (2010) sefiala que “El perfil del visitante se refiere a cuales son las

particularidades o caracteristicas del turista” (pag. 27).

Determinar el perfil del visitante significa investigar las caracteistica econémicas
y sociales (género, edad, nacionalidad, pais de recidencia, instruccién, ocupacion)
del turista en calidad de visitante, asi como las caracteristicas de sus viajes
(motivos de desplazamiento, lugares vistados, dias / noches de permanencia), los
bienes y servicios turistico consumidos, el gasto realizado, su nivel de satisfaccién
con respecto a la visita y sus expectativas futuras de retorno

(Anton & Nicolau, 2010).
Mathos (2010) menciona que “El perfil de los visitantes va a estar dado por una
serie de caracteristicas que identifican a un grupo de personas, a partir de las
variables geogréficas, domogréficas, psicograficas y conductuales que los
diferencian del resto” (pag. 67). Por lo tanto el concepto antes mencionado hace
raferencia a conocer los distintos tipos de turistas que puede haber, sus preferencias,

gustos, etc.
Incremento de Visitantes

Considerando que el térrmino incremento de visitantes no se encuentra en fuentes
bibliograficas se ha visto pertinente buscar el siginificado por separado de cada
palabra, para posterior crear un concepto el cual sea entendible a lo que hace

referencia el término asi:
Incremento

Afadir una parte a un conjunto de elementos o a un todo y aumentar su cantidad,

volumen, calidad o intensidad.
Visitantes

Los visitantes es cualquier persona que se ve motivado por algin destino o interés
el cual le lleva a trasladarce de su lugar de origen para cimplir o satisfacer sus

necesidades.

La Coferencia de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre Viajes
Internacionales y turismo definid al visitante como “cualquier persona que se
traslada a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, por
cualquier razén distinta de la de ejercer una profesion remunerada en ese mismo
pais”. A los efectos estadisticos, se define “toda persona que se desplaza a un
lugar distinto al de su entorno habital, por una duracion inferior a doce meses, y
cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se remnere
en el lugar visitado”, enendiéndose como entorno habitual la combinacion de los
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criterios distancia minima viajada, duracién minima de ausencia del lugar de
residencia y los cambios minimos entre localidades o territorios adaministrativos
esta definicién es la adoptada por la CST (Glosario de términos ac- Mintur).

El incremento de visitantes hace referencia al aumento que se da mediante la llegada
de turistas a una ciudad o pais considerado un destino turistico, y lo hacen
motivados por algun interés en particular, beneficiando de manera econdémica a los
habitantes involucrados en la actividad turistica, ademas de propiciar el desarrollo
turistico del destino.

2.4.2.1 Fundamentacion teorica de las subcategorias fundamentales de la

Variable Dependiente
Planta Turistica

La planta turistica estad conformada por lo intangible que un lugar turistico ofrece a
sus visitantes. Quezada (2007) aduce “Este elemento es conocido como la
estructura productiva del turismo, ya que por medio de sus servicios se hace posible
desplazamiento, permanencia, y aprovechamiento de los atractivos y actividades de
un lugar” (pag. 195). La planta es entonces la encargada de atender y satisfacer

todas las necesidades y deseos de los turistas.
Infraestructura turistica

La infraestructura turistica son todas las facilidades tangibles que ofrece un
atractivo para el desarrollo del turismo. Para Montaner et,al. (1998) es “Conjunto
de elmentos fisicos, bienes inmuebles y muebles que posee un nucleo turistico para
poder prestar los correspondientes servicios. Por ejemplo carretras, alojamientos,

transportes, restaurantes, instalaciones deportivas y recreativas, etc” (pag. 199).
Actividades turisticas

Una actividad turistica es la que ofrece al visitante ocupar su tiempo libre de
recreacion, realizando actividades para satisfacer sus necesidades cuando visita un

lugar turistico.

Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el
turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacion de servicios
a un turista, ya sean realizadas en el lugar de origen del turista o en el de acogida.
Por extension, por actividad turistica se entiende no solamente cualquier accion
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desarrollada por los agentes turisticos sino también por el propio turista, con el
motivo de satisfacer unas motivaciones o necesidades y realizar las acciones
programadas en el tiempo libre vacacional (turismo de aventura, turismo cultural,
turismo fluvial, etc) Montaner et, al (1998).

Turistas

Se considera como turista aquellas personas que salen de su lugar de residencia y

viajan a otro con el fin de distraccion o recreo. (Quezada, 2007) afirma que:

Toda persona, sin distinciéon de raza, sexo, idioma o religion, que entre en el
territorio de un estado contratante distinto al de su recidencia habitual y
permanezca en el veinticuatro horas por lo menos,pero no mas de seis meses en
un periodo de doce meses, para fines legitimos en calidad de no inmigrante, tales
como de turismo, diversion, deportes, salud, motivos familiares, estudios,
peregrinaciones religiosas o negocios (pag. 6)

Nacionales

Un turista nacional es aquel que viaja dentro de su propio pais de origen. Es toda
persona que reside en un pais y que viaja, por un aduracion no superior a 12 meses,
a un lugar dentro del pais, pero distinto al de su entorno habitual, y cuyo motivo
principal no es el de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado
(OMT, 2008). Por lo tanto la realizar esto genera un desarrollo econémico y

turistico para el lugar que visita.
Extranjeros

Un turista extranjero es aquel que realiza viajes de a otros paises distintos del de su
origen. La OMT (2008) refiere que es toda persona que viaja, por un periodo no
superior a 12 meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su recidencia
habitual, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no
es el de ejercer un actividad que se remunere en el pais visitado. Por lo tanto, esto

hace que el lugar que es visitado se desarrollo econdmica y turisticamente.
Oferta Turistica

La oferta turistica son los servicios turisticos y no turisticos que un destino ofrece
a los turistas. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2008) afirma que “Es

un conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicién del usuario
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turistico en un destino determinado para su disfrute y consumo” (pag. 51). Por lo
tanto la oferta turistica son los servicios que netamente complementan un destino

para el desarrollo turistico.
Servicios turisticos

Los servicios turisticos son los que un turista contrata cuando va a realizar un viaje
de turismo. Montaner et, al (1998) asume que ““ Servicio prestado por las empresas,
instituciones y organismos relacionados con el turismo y los viajes a los clientes,
consumidores o usuarios. Es una actividad del sector terciario de la econdmia. El

turismo es considerado una industria de servicios” (pag. 326).
2.5 Hipotesis

La promocion turistica de los atractivos culturales del canton Ambato incrementara

los visitantes.
2.6 Sefalamiento de variables
Variable Independiente: Promocion Turistica

Variable Dependiente: Incrmento de Visitantes
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

Es importante mencionar que el enfoque aplicado en esta investigacion es de
caracter cuali- cuantitativo, siendo cualitativa en atencion de que se tomo como
objeto de estudio a los administradores de los principales atractivos culturales que
tiene el canton Ambato, considerando que son ellos quienes podran brindar
informacion veridica en lo que respecta a, si existe 0 no una adecuada promocion
turistica de los atractivos culturales que posee la ciudad. Ademas se tomara como
objeto de estudio a una parte de tuiristas que visitan Ambato, con la finalidad de
conocer la influencia, motivos y medios publicitarios por el cual decidieron visitar

la ciudad.

De la misma forma se abarco un enfoque cuantitativo, donde a través de encuestas
se obtendra datos necesarios que ayudaran a comprobar la hipotesis planteada

durante el desarrollo del proyecto investigativo.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
DE CAMPO

El proyecto fue realizado in situ, mediante instrumentos de investigacion tales como
aplicacion de encuestas y entrevistas, para lo cual se utilizd un cuestionario
semiestructurado que se aplicé en la ciudad de Ambato, a los administradores de
los mas emblematicos y reconocidos atractivos culturales de la ciudad, asi como a

una parte de turistas que visitan Ambato.
BOBLIOGRAFICA Y DOCUMENTAL

La investigacion conto con el soporte de citas bibliograficas, libros, documentos
PDF, internet y sitios web, los cuales permitieron darle veracidad a la informacion

obtenida para el desarrollo del presente proyecto investigativo.
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3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El presene proyecto se realizd a un nivel o tipo:
NIVEL EXPLORATORIO

Al ser un tema de investigacion de relevancia el cual permita el crecimiento turistico
de la ciudad de Ambato a través de la promocidn de sus atractivos culturales, se

analizd y contextualiz6 de una manera global el problema investigativo.
NIVEL DESCRIPTIVO

Por utilizar una contextualizacion y realizar un marco teérico donde se explicé de

manera profunda los contenidos de las variables.
ASOCIACION DE VARIABLES

Mediante este nivel se establecid la relacion entre la variable de promocion turistica
y la variable de incremento de visitantes, determinando que mediante estratégias
coordinadas y direccionadas a la promocion turistica de los atractivos culturales de

Ambato, se podra incrementar el nimero de visitantes que llegan a la ciudad.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
La presente investigacion involucra a un determinado grupo de administradores de
los més relevantes y reconocidos sitios culturales de Ambato, ademas de técnicos

de turismo de la ciudad.

Al ser la promocion turistica el principal objeto de estudio, también se considerd
necesaria la obtencion de informacion al respecto sobre los medios de promocion
que el visitante utiliza en el momento de buscar informacién turistica de los sitios
culturales de Ambato, motivo por el cual solo se considerd unicamente un total de
50 turistas, tomando en cuenta que no son ellos quienes constituyen el principal

objeto de estudio.
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Tabla 1: Poblacion

Poblacién # de Personas Porcentaje

Quinta Juan Ledn 3 100%

Mera

Quinta Juan 1 100%

Montalvo

Casa de Juan 1 100%

Montalvo

Casa del Portal 1 100%

Museo Colegio 1 100%

Bolivar

Casa E. Mera 1 100%

Martinez

Iglesia La Catedral 1 100%

Gobierno Provincial 3 100%

de Tungurahua

MINTUR 2 100%

Unidad de Turismo 2 100%

Turistas 50 100%
TOTAL 66 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)

3.4.1 MUESTRA

Para realizar la investigacion se tomd una muestra no probabilistica intencional,
bajo el criterio del investigador, donde se incluyo a: 9 administradores de los
atractivos culturales mas emblématicos de la ciudad, 7 técnicos de turismo y una
cantidad de 50 turistas, dando como resultado una muestra de 66 personas
encuestadas y en consecuencia de que no supera las 100 personas, no se debera

aplicar la formula.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2: Variable Independiente: Promocion Turistica

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Basicos Técnicas Instrumento
La promocién turistica es una Redes sociales, tripticos, ¢ Cree usted que la publicidad turistica
conjunto de actividades y Promocién Medios de comunicacion, influye en la decisién del turista en el
acciones propagandistas a turistica Videos, momento de elegir un destino turistico Encuesta Cuestionario
través de campanas Ferias de turismo. para visitar?
publicitarias y de relaciones
publicas para dar a conocer un Atractivos turisticos, ¢Piensa usted que Ambato puede ser
producto o servicio turisticoen Producto 0 Hospedaje considerado un destino turistico de Encuesta Cuestionario
el mercado y conseguir unas servicio turistico Alimentacion interés?
ventas del mismo entre la
demanda.
(Montaner, et al, 1998) Oferta 'y  demanda ¢Promocionan la agencias de viaje de la
Mercado turistica ciudad, paquetes turisticos que Encuesta Cuestionario
involucren los atractivos turisticos de
Ambato?
¢Considera usted que las autoridades
Actividades y Publicidad encragadas de turismo, han realizado un  Encuesta Cuestionario
acciones Participacion de adecuado trabajo para convertir a
propagandistas autoridades involucradas Ambato en un destino turistico a elegir?
en el turismo

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
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Tabla 3: Variable Dependiente: Incremento de visitantes

Conceptualizacién Categorias Indicadores items Basicos Técnicas Instrumentos
El incremento de visitantes De los items dados
hace referencia al aumento
gue se da mediante la llegada  Turistas Nacionales ¢ Cudles son los turistas que con Encuesta Cuestionario
de turistas a una ciudad o Extranjeros frecuencia visitan Ambato?
pais considerado un destino
turistico, y lo hacen
motivados por algun interés
en particular, beneficiando Beneficio econémico  Actores involucrados  ¢Piensa usted que existe un
de manera econémica a sus Desarrollo econémico involucramiento  total de los Encuesta Cuestionario
habitantes y propiciando el del cantén habitantes del cantdon en el ambito
desarrollo  turistico  del turistico?
destino.
Turismo
Desarrollo turistico ¢Considera uated que Ambato puede Encuesta Cuestionario

basar se desarrollo econémico en la
actividad turistica?

Elaborador por: GUANANGA, Alejandra(2016)
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3.6 PLAN DE RECOPILACION DE INFORMACION

Tabla 4: Plan de recopilacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
Para determinar si la promocion turistica de los
1 ¢Para qué? atarctivos culturales del cantén Ambato aporta en

el incremento de visitantes

De loa daministradores de los atractivos turisticos
2 ¢De qué personas recopilaremos? de Ambato, técnicos de turistmo y turistas que

visitan la ciudad

Sobre la promocion turistica de los atractivos
3 ¢Sobre qué tema? culturales del canton Ambato y su impacto en el

incremento de visitantes

La recopilacién de la informacién sera realizado

4 ¢Quién lo hara? por: Alejandra Guananga

En el periodo académico Octubre 2016 — Marzo
5 /Cuando? 2017

En el cantdon Ambato — Provincia de Tungurahua
6 ¢Donde se recopilara?

La recopilacion de la infromacion
7 ¢ Cuantas veces? correspondientes al marco teérico y estudio de

campo se realizara una sola vez
8 ¢ Mediante que técnicas? Encuesta
9 ¢Con qué instrumentos? Cuestionario semiestructurado

En la ciudad de Ambato en un ambiente favorable
10 ¢En qué situacién? para recolectar informacion, y la informacion

documental en la biblioteca de la facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion.
Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Mediante la utilizacidn de las encuestas se obtendra la infromacion relevante para

la investigacion y se procederé de la siguiente forma:

e Andlisis critico de la informacion recopilada, eliminacion de la informacion
no necesaria

e Tabulacion y orpganizacion de la informacion mediante gréaficos
estadisticos

e Andlisis e interpretacion objetivo y la verificacion de la hipotesis

e Presentacion e interpretacion de resultados

e Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis de los resultados (Encuesta)

Anélisis de resultados de encuestas aplicadas a los administradores de los
atractivos culturales de Ambato y autoridades de turismo de Ambato.
1.- ;Considera usted que existe una adecuada promocién turistica de los atractivos

culturales que tiene Ambato?

Tabla 5: Promocidn turistica de los atractivos culturales de Ambato

Alternativa NUmero Porcentaje %
SI 6 43%
NO 8 57%
SUMAN 14 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a Administradores y autoridades dal cantén Ambato

Imagen 5: Promocion turistica de los actractivos culturales de Ambato

Promocién turistica de los atractivos
culturales de Ambato

uS| mNO

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a Administradores y autoridades del cantén Ambato
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Andlisis

Del 100% de los administradores y autoridades de turismo del cantébn Ambato
encuestados, el 57% responde que en el cantobn Ambato no existe una adecuada
promocion turistica de los atractivos culturales, mientras que el 43% afirma que si

se realiza promocion turistica de sus atractivos culturales.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se puede observar que en el canton Ambato no se esta
realizando una adecuada promocion turistica del patrimonio cultural que existe,
dejando de lado lo beneficioso que esto representaria no solo para el desarrollo
turistico de la ciudad, sino también para incrementar la demanda turistica en el

canton.
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2.- ¢Piensa usted que Ambato puede ser considerado un destino turistico de
interés?

Tabla 6: Ambato considerado como destino turistico

Alternativa Muestra Porcentaje %
Sl 13 93%
NO 1 7%
SUMAN 14 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a Administradores y autoridades del cantén Ambato

Imagen 6: Ambato considerado como destino turistico

Ambato considerado como destino turistico

mSl mNO

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a Administradores y autoridades del canton Ambato

Anélisis

Del total de las encuestas realizadas a administradores y autoridades de turismo del
canton Ambato, un 93% afirma que Ambato es considerado como un destino
turistico de interés parea los visitantes, mientras que el 7% responde que Ambato

no uede ser un destino turistico de interés a elegir por los turistas.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados se interpreta que Ambato si puede ser conisderado

un destino turistico de interés para los turistas.

36



3.- ¢Segun su criterio el canton Ambato recibe visita de turistas nacionales o

extranjeros?

Tabla 7: Turistas que visitan Ambato

Alternativa Muestra Porcentaje

Nacionales 14 100%

Extranjeros 0 -
SUMAN 14 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a Administradores y autoridades del canton Ambato

Imagen 7: Turistas que vistan Ambato

Turistas que visitan Ambato

m Nacionales m Extranjeros

0%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta realizada a Administradores y autoridades del canton Ambato

Analisis
Del 100% de administradores y autoridades de turismo del cantdn Ambato
encuestados, el 100% de ellos responde que son turistas nacionales los que visitan

Ambato y con un 0% se puede observar que no esxiste afluencia de turistas

extranjeros al canton.
Interpretacion

Con los resultados logrados se observa que en el cantébn Ambato existe mas

afluencia de turistas nacionales.
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4.- ¢ Piensa usted que existe un involucramiento total de los habitantes del

canton en el ambito turistico?

Tabla 8: Involucramiento de los habitantes de Ambato en el ambito turistico

Alternativa Ndmero Porcentaje %
Sl 1 7%
NO 13 93%
SUMAN 14 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a Administradores y autoridades del canton Ambato

Imagen 8: Involucramiento de los habitantes de Ambato en el ambito turistico

Involucramiento de los habitantes de
Ambato en el &mbito turistico

uS| mNO

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a Administradores y autoridades del canton Ambato

Anélisis

Del 100% de administradores y autoridades de turismo del cantén Ambato
encuestados, el 93% responde que no existe un involucramiento por parte de los
habitantes del canton en el &mbito turistico y el 7 % responde que si hay un interés

por parte de los habitantes del canton Ambato en el ambito turistico.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se observa que un gran porcentaje de los
encuestados manifiesta que la poblacion ambatefia no muestra interés en el ambito

turistico, sino en otro tipo de actividades econdémicas.
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5.- ¢ Considera usted que Ambato puede basar su desarrollo econdémico en la
actividad turistica?

Tabla 9: Desarrollo econémico de Ambato mediante la actividad turistica.

Alternativa NUmero Porcentaje %
Sl 10 71%
NO 4 29%
SUMAN 14 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a Administradores y autoridades del cantén Ambato

Imagen 9: Desarrollo econémico de Ambato mediante la actividad turistica

Desarrollo econémico de Ambato
mediante la actividad turistica

=Sl =NO

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a Administradores y autoridades del canton Ambato

Anélisis
Del total de administradores y autoridades de turismo del cantdn Ambato
encuestados, un 71% responde que efectivamente Ambato puede basar su desarrollo

econdémico en la actividad turistica, mientras que un 29% dice que Ambato no

podria basar su desarrollo econémico en esta actividad.
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se interpreta que efectivamente Ambato
puede basar su desarrollo econémico en la actividad turistica, tomando en cuenta

gue posee atractivos turisticos culturales con alto potencial turistico.
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Anélisis de resultados de las encuesta aplicadas a los turistas que visitan el
cantén Ambato.

1.- ¢Promocionan las agencias de viaje de la ciudad, paquetes turisticos que

involucren conocer los atractivos turisticos de la ciudad?

Tabla 10: Promocion por parte de las agencias de viaje paquetes turisticos de los atractivos de Ambato

Alternativa NUmero Porcentaje %
Sl 17 34%
NO 33 66%
SUMAN 50 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato

Imagen 10: Promoci6n por parte de las agencias de viaje paquetes turisticos de los atractivos de Ambato
Promocién por parte de las agencias de

viaje paquetes turisticos de los
atractivos de Ambato

Sl = NO
0
0 340

66%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato

Anélisis

Del 100% de turistas encuestados que visitan Ambato, el 66% responde que no y el
34% responde que si, lo que significa que un gran porcentaje afirma que las
agencias de viaje localizadas en la ciudad, no promocionan paquetes turisticos que
involucren conocer los atractivos turistico de Ambato y en un menor porcentaje

indican que si los promocionan.
Interpretacion

Como se observa gran parte de los encuestados manifiesta que las agencias de viaje
localizadas en la ciudad no promocionan paquetes turisticos que involucren conocer
los atractivos de la ciudad, y contar con el apoyo de estos intermediarios turisticos
seria muy beneficioso para el canton, porque son estos un medio de difusion

importante para una ciudad en vias de desarrollo turistico como Ambato.
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2.- ¢ Considera usted que las autoridades encargadas de turismo, han realizado

un adecuado trabajo para convertir a Ambato en un destino turistico a elegir?

Tabla 11: Autoridades de turismo y su influencia para convertir a Ambato en un destino turistico a elegir

Alternativas NUmero Porcentaje %
Si 22 44%
NO 28 56%
SUMAN 50 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato

Imagen 11: Autoridades de turismo y su influencia para convertir a Ambato en un destino turistico a elegir
Autoridades de turismo y su influencia

para convertir a Amabto en un destino
turistico a elegir

SI =NO
0 0
44%

56% /

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato

Anélisis

Del total de turistas encuestados, el 56% responde que las autoridades de turismo
del cantén no han realizado un adecuado trabajo para que Ambato sea considerado
un destino turistico de interés para el turista, y un 44% responde que si han

elaborado un adecuado trabajo para convertir a Ambato en un destino turistico a

elegir.
Interpretacion

La mayoria de encuestados manifiestan que el trabajo realizado por parte de las
autoridades encargadas de turismo no es muy apropiado, lo que representa una

desventaja para el desarrollo turistico en la ciudad.
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3.- ¢(Cree usted que la publicidad turistica influye influya en la decision del

turista en el momento de elegir un destino para visitar?

Tabla 12: La publicidad turistica y su influencia en la decision del turista

Alternativa NUmero Porcentaje %
Mucho 42 84%
Poco 7 14%
Nada 1 2%
SUMAN 50 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato

Imagen 12: La publicidad turistica y su influencia en la decision del turista

La publicidad turistica y su influencia
en la desicion del turista
= Mucho =Poco = Nada

14%  2%0

—

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato

Andlisis
Del 100% de turistas encuestas que visitan Ambato, el 84% responde que mucho
influye la publicidad en el turista en el momento de elegir un destino para visitar,

el 14% aduce que poco influye, mientras que un 2% responde que la publicidad

turistica no influye en la decision del turista.
Interpretacion

Tal como muestran los resultados los encuestados manifiestan que la publicidad
turistica influye mucho en la decision del turista en el momento de elegir un destino

para visitar.
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4.- ;Segun su criterio que medios de comunicacion prefiere en el momento de

buscar informacion turistica de una ciudad?

Tabla 13: Medios de comunicacion preferidos para buscar informacion turistica

Alternativa NUmero Porcentaje %
Radio 4 6%
Television 21 29%
Prensa escrita 2 3%
Internet 42 59%
Otros 2 3%
SUMAN 71 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato

Imagen 13: Medios de comunicacion preferidos para buscar informacion turistica

Medios de comunicacion preferidos para buscar
informacion turistica
Radio Television
Prensa escrita Internet 6%
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‘ 29%
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Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato

Anélisis

Del total de encuestas realizadas a turistas que visitan Ambato, el 59% prefiere el
internet como herramienta de comunicacion para buscar informacién turistica, el
29% prefiere la television, el 6% prefiere la radio, el 3% prefiere la prensa escrita,

mientras que un 3& prefiere otros medios como herramienta para buscar

informacion.
Interpretacion

Con los resultados expuestos se indica que un gran porcentaje de encuestados
prefiere el internet como medio para buscar informacion, lo que significa que para
idear nuevas estrategias de promocion turistica, se debe utilizar el internet como
medio de difusion que permita que los turistas se informen y conozcan a través de

este medio todos los atractivos que posee la ciudad.
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5.- ¢ Qué lugares turisticos conoce del canton Ambato?

Tabla 14: Lugares turisticos de Ambato

Alternativa Numero Porcentaje %
Quinta J.L.M 38 24%
Quinta de J. 15 10%
Montalvo
Casa de J. Montalvo 14 9%
Iglesia La Catedral 17 11%
Casa El Portal 5 3%
Jardin Botanico La 7 5%
Liria
Parques de Ambato 33 21%
Museo Colegio 9 6%
Bolivar
Parque de la familia 17 11%
SUMAN 155 100%

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato

Imagen 14: Lugares turisticos de Ambato

Lugares turisticos de Ambato
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Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Fuente: Encuesta aplicada a turistas que visitan Ambato



Anélisis

Del total de encuestas realizadas a turistas que visitan Ambato, se observa que un
24% de los encuestados conoce la Quinta de Juan Leén Mera, un 10% la Quinta de
Juan Montalvo, un 9% la Casa de Juan Montalvo, un 11% la Iglesia La Catedral,
un 3% La Casa del Portal, un 5% el Jardin Boténico La Liria, un 21% los parques

de la ciudad de Ambato, un 6% el Museo del Colegio Bolivar y un 11% el parque

de la familia.
Interpretacion

Durante la encuesta se pudo observar que la mayor parte de encuestados conocian
los lugares mas representativos de la ciudad como quintas, parques, algunos lugares
conocidos por su gastronomia y hasta en varios casos indicaban a los cantones de
Tungurahua como lugares turisticos de Ambato, lo que hace evidente una mejora

de la promocidn turistica.

4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
Para la verificacion de la hip6tesis del presente trabajo investigativo se utilizara el
método estadistico chi cuadrado (x?).

e Planteamiento de la hipotesis
H,: Hipotesis Nula

La promocion turistica de los atractivos culturales NO incrementard el nimero de

visitantes en el cantdbn Ambato.
H1. Hipotesis Alternativa

La promocidn turistica de los atractivos culturales SI incrementara el nimero de

visitantes en el cantbn Ambato.
e Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizo el nivel de 0=0.05.
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e Descripcion de la poblacion

Para la comprobacion de la hipétesis se ha tomado como referencia los resultados
obtenidos mediante las encuestas realizadas a 14 administradores de los principales
atractivos culturales de la ciudad y autoridades de turismo de Ambato y a 50 turistas

que visitan el cantén.
e Especificacion del estadistico

Para la especificacion del estadistico se manifestara a través de un cuadro de
contingencia de 4 filas por 2 columnas donde se observara la frecuencia esperada y

en donde se utilizar la siguiente formula:
X?=¥ (0O-E)*> Donde: X?= Chi o Ji cuadrado
- >= Sumatoria
O= Frecuencia observada
E= Frecuencia esperada
e Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Para decidir sobre estas regiones primeramente determinamos los grados de libertad

conociendo que el cuadrado esta formado por 4 filas y 2 columnas.

gl= (f-1) (c-1)
gl=(4-1) (2-1)
gl=3*1

gl=3

Entonces con 3gl y un nivel de 0.05 tenemos x? el valor de 7.81
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Imagen 15: Chi cuadrado
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Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos
Tabla 15: Cuadro de frecuencias observadas
CATEGORIAS
SUBTOTAL
PREGUNTAS Sl NO
1.;.Considera usted que existe una adecuada 6 8 14
promocion turistica de los atractivos culturales que
tiene Ambato?
2.¢Piensa usted que Ambato puede ser considerado 13 1 14
un destino turistico de interés?
4.¢Piensa usted que existe un involucramiento total 1 13 14
de los habitantes del cant6n en el &mbito turistico?
5.¢Considera usted que Ambato puede basar su 10 4 14
desarrollo econémico en la actividad turistica?
SUBTOTALES 30 26 56

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
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Tabla 16: Cuadro de frecuencias esperadas

CATEGORIAS

PREGUNTAS Sl NO
1. ¢Considera usted que existe una adecuada 7,5 6,5
promocion turistica de los atractivos culturales que
tiene Ambato?
2.¢Piensa usted que Ambato puede ser considerado 7,5 6.5
un destino turistico de interés?
4.¢Piensa usted que existe un involucramiento total 7,5 6,5
de los habitantes del cantén en el ambito turistico?
5.¢Considera usted que Ambato puede basar su 7,5 6,5

desarrollo econémico en la actividad turistica?
SUBTOTALES 30 26
Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)

Tabla 17: Célculo del Ji cuadrado

0 E O-E (0-E)2  (O-E)E
6 75 1,5 2,25 03

8 6,5 15 2,25 0,35
13 75 55 30,25 4,03

1 6,5 5,5 30,25 4,65

1 75 -6,5 42,25 5,63
13 65 6,5 42,25 6,5
10 75 2,5 6,25 0,83

4 6,5 2,5 6,25 0,96
56 56 23,19

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2016)
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Decision
Para 3 grados de libertad a un nivel de 0.05 se obtiene en la tabla del chi cuadrado
tabulado 7.81 y como el valor de Chi cuadrado calculado es 23.19 se encuentra
fuera de la region de aceptacion, entonces se rechaza la hip6tesis nula por la que se

acepta la hipdtesis alternativa que dice: La promocion turistica de los atractivos

culturales S| incrementara el nUmero de visitantes en el canton Ambato.

49



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En base a los conceptos estudiados y analizados se puede concluir que la
promocion turistica es fundamental para el desarrollo de una ciudad como
Ambato, puesto que, mediante esta se puede difundir a través de varios

medios cada uno de los atractivos turisticos que la ciudad posee.

De acuerdo con la investigacion realizada, en el cantén Ambato existe una
falencia en cuanto a promocién turistica principalmente de sus atractivos
culturales, la cual debe ser mejorada por parte de las autoridades con el
propo6sito de permitir el crecimiento y desarrollo turistico del canton

mejorando asi la calidad de vida de sus habitantes.

A través de la investigacion realizada se esta ayudando e incentivando a
mejorar la promocidn turistica de los atractivos culturales de Ambato con el
propdsito de seguir recibiendo visitas de turistas nacionales y ademas de ello

captar la atencion de turistas extranjeros.
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5.2 RECOMENDACIONES

Las autoridades encargadas de la parte turistica del canton Ambato deberian
promover y difundir los atractivos culturales que posee la ciudad, optando
utilizar diferentes medios comunicativos que se ajusten a la que hoy por hoy
utilizan las personas, logrando con ello brindar informacion actualizada y

veridica para aquellos que deseen visitar la cuidad de Los Tres Juanes.

Motivar a la poblacién ambatefia mediante una promocion turistica dentro
del cantdn que involucre relacionarlos con los atractivos turisticos que
poseen y sean ellos quienes formen parte de la demanda turistica que visita
Ambato, logrando ademas que encuentren en el turismo una alternativa de

desarrollo econdmico.

Proponer alternativas de promocion turistica con el propdsito de lograr
posicionar en el mercado turistico al cantén como un referente del turismo

cultural.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Datos informativos
Titulo: “Plan de Promocion turistica de los atractivos culturales de la ciudad de
Ambato”.

Area: Turismo cultural
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Ubicacion

Imagen 16: Localizacion
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Elaborado por: GUNANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Google maps
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Servicios

La ciudad de Ambato cuenta con una infraestructura hotelera moderna entre ellos
estan; hosterias, hostales, hostal residencia, hoteles, cuya finalidad es brindar una
estadia confortable en base al servicio de alimentos y bebidas, por medio de un trato
cordial y ameno de los servicios turisticos, para asi satisfacer las necesidades de los
turistas que visitan el canton Ambato, por lo consiguiente se detallan a continuacion

los mas relevantes:

e Hotel Ambato

e Hotel Emperador S.A

e Hotel Boutique Mary Carmen
e Hotel Novalux

e Roka Plaza Hotel Boutique
e Hotel Miraflores

e Hotel Las Américas

e Hostal Cevallos

e Hostal Acapulco

e Hostal Sefiorial

e Hostal Napoles Emperador 2

e Hosteria Quinta Loren

Ademas, la ciudad de Ambato también cuenta con diferentes tipos de restaurantes
que complementan la estancia del visitante, ofreciendo una variada gastronomia

ambatefia, entre la méas representativa esta:

e Las Gallinas de Pinllo

e Los Cuyes de Atahualpa

e La Colada Morada de Atocha
e Los Llapingachos de Ambato
e Los cuyes de Ficoa

e El Pan de Pinllo
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Dentro de los atractivos turisticos con los que cuenta el canton estan:

e La Quinta de Juan Ledn Mera

e Casay Mausoleo de Juan Montalvo

e Iglesia La Catedral

e (Casa del Portal

e Quinta de Juan Montalvo

e Jardin Botanico Atocha - La Liria

e Casa Museo Histérico Martinez Holguin
e Parque Provincial de la Familia

e Museo del Colegio Bolivar

e Museo Edmundo Martinez Mera
Tiempo estimado para la ejecucion

Octubre 2016 — Marzo 2017

6.2 Antecedentes de la propuesta

Para el desarrollo de la investigacion, se ha tomado como referencia la promocion
turistica del Ecuador partiendo de los atractivos culturales y la diversidad
paisajistica que posee, consolidandose como un destino turistico después de
Panama4, Perl, Costa Rica, Brasil, siendo un pais competitivo en cuanto a la oferta
de los productos turisticos generando asi, expectativas de los cuatro mundos en uno

solo a través de la promocion de los mismos.

Por lo consiguiente se ha realizado un Plan Integral de Marketing Turistico de
Ecuador PIMTE, 2014 en el que se ha destinado un presupuesto de 18 millones de
dolares para promocionar los distintos productos turisticos que cuenta el pais, para
que los turistas puedan conocer la oferta de los atractivos de gran relevancia, cuyo
gasto por dia es de 5 dolares, de esta manera representa un ente positivo en la
dinamizacion econdmica del ambito turistico del Ecuador. Por otra parte el turismo
cultural esta enmarcado dentro del plan de promocion del pais, como aquella
oportunidad para desarrollar potencialidades en las que parte de dar a conocer la
historia, valor, tradicién, para ser realizado a mayor medida como uno de los

principales productos estrellas que cuenta el Ecuador.
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Entre las principales ciudades destino del Ecuador en ofertar productos turisticos
estan, Quito, Guayaquil y Cuenca, por el alto valor cultural que poseen los

atractivos ya sea la infraestructura, historia, riqueza colonial y patrimonio.

Por esta razén, se ha tomado como referencia la ciudad de Quito en cuanto a la
difusion del turismo cultural, desarrollado por la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, 2014 menciona que debido a las actividades de
promocion, en el ambito cultural se ha recibido reconocimientos para ser elegida
una ciudad destino lider en Sudamérica e los World Travel Awards, actualmente
TripAdvisor, 2013 considera que es uno de los 10 destino turisticos por descubrir,
en base a la belleza y riqueza cultural de los atractivos de esta manera, permite
consolidar la promocién desde la perspectiva internacional, cuyo aporte esta en el
progreso turistico en base a la difusion de los atractivos en sitios webs y medios
promocionales, que también puede ser tomado como ejemplo en la ciudad de
Ambato, para integrarlos en la oferta de los atractivos turisticos con la finalidad de
promover el alto valor cultural e histdrico, de los mismos para que sean puestos a

consideracion de los turistas mediante una informacion fidedigna.

Por esta razén, ElI Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua HGPT, 2016
mediante la Estrategia de Turismo de Tungurahua, plantea una propuesta de
implementacion de un “Centro de Fomento e Innovacion Turistica”, como eje
transversal para fortalecer el potencial turistico Provincial en cuanto a la
participacion de actores publicos y privados por medio de un convenio en el que
abarca establecer un diagnoéstico del patrimonio cultural, infraestructura hotelera,
accesibilidad, flujo de visitantes y a la vez finalizar con un proceso de difusion a
través de boletines de prensa, publicaciones en revistas y eventos académicos para
mejorar la promocion turistica de los atractivos de renombre para ponerlos en
consideracién de los turistas en base a la potencialidades de los sitios turisticos
importantes, para que sean enmarcados en estrategias de promocién y asi lograr que
la ciudad de Ambato sea también elegida como una ciudad destino en el ambito

turismo cultural, para contribuir al desarrollo econdémico y turistico del cantén.

Los atractivos culturales con los que cuenta la ciudad de Ambato, son considerados

un simbolo de gran valor historico y legado para ello es importante que sean
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considerados como un potencial turistico, en base a las condiciones e infraestructura
de los mismos lo que conlleva a generar interés de los visitantes interés de los
visitantes, expuestos en estrategias promocionales que permitan el desplazamiento
hacia los lugares culturales que tiene la ciudad de Ambato, entre los mas relevantes
expuestos por el Honorable Consejo Provincial de Tungurahua HGPT, 2016
tenemos: “La Casa Mausoleo de Juan Montalvo, asi como la quinta del mismo
nombre, Quinta de Juan Ledon Mera y Luis Alfredo Martinez, La casa Museo del
Portal, Museo de Edmundo Martinez, Museo del Colegio Bolivar, La Catedral,
Iglesia de la Providencia, parques, etc.” De esta manera, ser integrados en un plan
de promocion turistico a través de la coyuntura de entidades turisticas para ejecutar
dichas actividades por medio de la oferta de los mismos, puestos a disposicion de
los turistas los cuales puedan tener una afinidad y apreciacién al momento de la

visita.

Ademas, es importante mencionar que en la ciudad de Ambato se ha realizado un
mantenimiento de los atractivos culturales emblematicos entre ellos tenemos la
Casa de Juan Montalvo en la que (Caiza, 2013) menciona “La restauracion de la
casa de Montalvo para potencializar el Turismo cultural en la ciudad de Ambato”.
Con la finalidad de mejorar la imagen para incrementar el flujo turistico y la
percepcion del visitante frente al valor historico del atractivo. De acuerdo con
(Mayorga, 2015) aporta que también se “Ha mejorado el Jardin Botanico Atocha
La Liria para realizar la actividad turistica en cuanto al uso de las instalaciones.”
Asi como la implementacién de facilidades turisticas y sefialética en la Quinta de
Juan Ledn Mera, y el mejoramiento de los espacios turisticos e imagen de los
parques importantes de la ciudad, a través de ello difundir los atractivos culturales
para que sean puestos a disposicion de los turistas y puedan ser desarrollados en un
plan de promocion turistico que permita satisfacer los requerimientos de los

visitantes a las actividades programadas en el mismo.
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6.3 Justificacion

En base a los atractivos culturales que cuenta la ciudad de Ambato, es necesario
que sean aprovechados en cuanto al valor historico para que posteriormente sean
difundidos en medios publicitarios a traves, de la integracion de un plan que permita
el progreso turistico cuya finalidad es mejorar la imagen de la ciudad en torno a las
potencialidades de los atractivos de gran relevancia, destacando el turismo cultural
mediante la coyuntura de los actores turisticos para poner a disposicion alternativas
participativas que involucre a los turistas a visitar los lugares emblematicos de la

ciudad.

Por consiguiente es importante, elaborar un plan de promocién turistica para dar a
conocer las actividades programadas torno a los atractivos culturales de la ciudad
de Ambato, facilitando asi al turista una informacion precisa que permita transmitir
el valor historico cultural de los mismos, a la vez estén vinculados en la oferta de
productos por medio de estrategias publicitarias para motivar y captar la atencion
de los visitantes mediante la accesibilidad de espacios publicitarios de los sitios de
interés cultural de los sitios de interés cultural de la ciudad de esta manera, se
lograra tener una apreciacion de cada uno de los lugares que se pondran a
disposicion incrementando asi la visita de los turistas como factor clave para el
desarrollo turistico de la ciudad de Ambato, en el ambito del turismo cultural cuya

premisa basica se enmarca en la calidad del servicio, atencion y requerimientos.

Sin embargo, los atractivos culturales representan una manifestacion historica y
tradicion para los ambatefios porque se centra en turismo alternativo y flexible a
través, de combinar la riqueza cultural en la actualidad que se sigue manteniendo
con el pasar del tiempo. Por esta razén deben ser acopladas en opciones turisticas

gue motiven a los turistas a conocer los sitios emblematicos de la ciudad.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General
e Elaborar un Plan de Promocién Turistica para poner a disposicion de los
turistas, el valor historico de los atractivos culturales que permita el
desarrollo turistico del canton Ambato.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion sobre los atractivos culturales de la ciudad de
Ambato, en base a las potencialidades que serdn incluidos en la oferta
turistica.

e Desarrollar un plan de actividades turisticas que se acoplen en el
mejoramiento de la imagen cultural de la ciudad entorno a los atractivos que
posee.

e Aplicar estrategias promocionales mediante el analisis de la matriz FODA,
para la posterior difusion de los atractivos culturales expuestos en medios

publicitarios.
6.5 Analisis de factibilidad

6.5.1 Factibilidad socio — cultural

Para el efecto del andlisis socio — cultural, se hace referencia a la aplicacion del plan
de promocién turistica bajo la proyeccion del turismo cultural expuesto a los
visitantes como a los habitantes de la ciudad de Ambato, mediante la oferta de
servicios turisticos y en medios promocionales que estan al alcance de los visitantes,
para conocer a profundidad el valor histérico cultural de los atractivos de esta
manera, captar la atencion mediante el incremento de los turistas hacia la ciudad de
Ambato.

6.5.2 Factibilidad econémica

Para el desarrollo del Plan de Promocion Turistica de los atractivos culturales de la
ciudad de Ambato, es necesario contar con presupuesto economico para costear
todos los gastos que se vayan dando conforme a la realizacion de la propuesta, los

cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 18: Factibilidad econémica

Descripcion Costo unitario Total
Recursos materiales $100.00 $100.00
Recursos tecnolégicos  $200.00 $200.00
Alimentacion $100.00 $100.00
Transporte $80.00 $80.00
Imprevistos $50.00 $50.00

TOTAL $530.00

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

6.5.3 Factibilidad tecnolodgica

A través de la misma representa un recurso digital, que permita llegar de una manera
facil y accesible a los distintos sitios de internet como herramienta para optimizar
el tiempo sobre la informacidn turistica que va a ser expuesta hacia los turistas,

sobre los datos de interés turistico que cuenta los atractivos culturales.

6.5.4 Factibilidad operativa

Representa las facilidades turisticas, para visitar la ciudad de Ambato en cuanto al
eje vial de primer y segundo orden cuya primicia es que los atractivos culturales
cuenten con la informacidn necesaria, entorno a las instalaciones expuesta mediante
la correspondiente sefialética del uso como el cuidado para la posterior

conservacion del estado de los atractivos.

6.5.5 Factibilidad legal

Reglamento General a la Ley de Turismo (Decreto N°1186). Registro Oficial
N°244. (2015 Enero 22). Titulo Primero, Del Régimen Institucional, Capitulo
Primero, Del Ministerio de Turismo. Art. 4.- Funciones y atribuciones del
Ministerio de Turismo.- A mas de las atribuciones generales que le corresponden a
los ministerios contenidas en el Titulo VII, Capitulo 111 de la Constitucidn Politica
de la Republica del Ecuador..., y en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al

Ministerio de Turismo.
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...9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional de
conformidad con los procedimientos de consulta y coordinacion previstos en este

reglamento.

6.6 Fundamentacion teorica
Para la elaboracion de un plan de promocion turistica, es necesario conocer los

siguientes aspectos:
Para (Pérez & Merino, 2014, pag. 2) consideran que:

La idea de promocion turistica, por lo tanto, hace referencia a la
difusion de un lugar como destino para los turistas. Es importante
destacar que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera
ingresos economicos para dicho lugar: por eso la importancia de la
promocion turistica. En concreto, hay que establecer que todo
proyecto de promocidn turistica puede abarcar una gran variedad de

objetivos. Entre ellos tenemos:

1.- Fomentar lo que seria la promocion y atractivo turistico de un

lugar.
2.- Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el turista.
3.- Captar eventos de cierta relevancia para la zona.

4.- Incentivar la implicacion de todos los profesionales relacionados
con el turismo para impulsar el mismo y atraer a mayor numero de

visitantes.

La promocidn turistica parte del desarrollo econémico de un determinado lugar o
ciudad, a través de la difusién de los atractivos turisticos que posee, en los que debe
partir de una planificacion de actividades a través del cumplimiento de objetivos

propuestos en la difusion de los sitios de interés turistico.
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De acuerdo con (Dinnie, et al, 2010, pag. 151) mencionan que:

Para hablar de promocion en general, es preciso mencionar el
concepto de Comonicacion de Marketing (IMC), el cual se ha
establecido en la literatura de marketing como una parte integral de
la estrategia de marca. EI IMC puede ser considerado para
representar algo mas que un proceso de comunicacién, sino mas
bien un pooceso en el que las comunicaciones de marketing se

gestionan de una manera holistica para lograr objetivos estratégicos.

De acuerdo con el anterior concepto, se logra identificar la importancia de asociar
el Marketing como aquel proceso de comunicacion en cuanto a la imagen de un
determinado atractivo, posteriormente desarrollar estrategias que permitan
promocionar productos turisticos de gran importancia que serdn puestos a
disposicion de los turistas ya sean en medios publicitarios, en sitios web, radio,

television.

La promocidn turistica necesita de un proceso de planeacion, con el cual se deberan

seguir los siguientes puntos: (Coutin, 2010, pags. 23-24)

e Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa de

promocion.

Definir los mercados (posibles consumidores) hacia los que se dirige dicho

programa.

Determinar cudles seran los medios publicitarios que se utilizaran.

Elaborar el presupuesto econémico de la actividad

Desarrollar el proceso para calcular los resultados.
1.- Elementos fundamentales o primarios de la promocion turistica

Publicidad

Anuncios en periodicos o revistas.

Articulos, reportajes pagados y noticias transmitidas a una determinada
hora.

Publicaciones en libros y guias turisticas.

Radio, television, etc.
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2.- Materiales de apoyo de ventas

Afiches

Tripticos

Iméagenes

3.- Relaciones publicas

Viajes familiares

Ferias turisticas (nacionales e internacionales)

Agencias de turismo

Sociedades corporativas

Centros de reserva

Para aplicar las estrategias de promocion turistica, es necesario vincular como
aquellas herramientas que permiten, llegar a los turistas de una manera mas facil y
accesible en cuanto medios publicitarios y tecnoldgicos, que ayudara a incrementar
la atencion de los visitantes frente a la imagen de un determinado sector turistico en

base a los productos que ofrece.
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6.7 Metodologia

6.7.1 Modelo Operativo

FASES
1.- Seleccién de los atractivos
culturales relevantes de
acuerdo al potencial turistico
de los mismos.

2.- Integracion de
actividades turisticas en base
de los atractivos turisticos de
la ciudad de Ambato.

3.- Elaboracion de una ruta
para vincular los atractivos
culturales que estén a
disposicion de los turistas.
4.- Realizar una matriz
FODA en torno de las
potencialidades  de los
atractivos culturales para la
aplicacion de estrategias.

5.- Seleccionar las estrategias
de promocidn en los distintos
medios publicitarios.

Tabla 19: Modelo Operativo de la propuesta

OBJETIVOS
Seleccionar los atractivos
culturales mediante la
informacién historica,

acoplados en el plan de
promocion turistica.

Aceptar la planificacion de
actividades para fortalecer la

imagen cultural.

Elaborar una ruta de los
atractivos culturales que posee
la ciudad de Ambato.

Analizar los aspectos
relevantes de la matriz FODA,
para la posterior aplicacion de
las estrategias.

Promocionar los atractivos
culturales de acuerdo con la
creacion de las estrategias.

ACTIVIDADES
Describir los sitios culturales
para que sean puestos a

consideracién de los turistas en
medios publicitarios.

Disefiar una marca en relacion a
los atractivos culturales de la
ciudad captando asi la atencion
de los visitantes.

Disefiar una ruta en la que se
integren los lugares de interés
cultural a visitar por parte de los
turistas.

Definir fortalezas,
oportunidades, debilidades de
los atractivos culturales de la
ciudad de Ambato mediante
estrategias de promocién.
Ejecutar el Plan de Promocion
Turistica de atractivos culturales
por medio de las estrategias para
satisfacer los requerimientos de
los turistas.

RECURSOS
Materiales
Libros
Folletos
Humanos
Tecnolégicos
Humanos
Técnicos
Tecnolégicos
Materiales
Econdmicos
Humanos
Técnicos
Tecnolégicos
Materiales
Humanos
Técnicos
Tecnolégicos

Humanos
Econémicos
Tecnolégicos
Materiales

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
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RESPONSABLE
Alejandra Guananga

Alejandra Guananga

Alejandra Guananga

Alejandra Guananga

Alejandra Guananga

TIEMPO
1 Semana

1 semana

1 semana

2 semanas

2 semanas



6.8 Desarrollo Operativo de la Propuesta

Fase 1: Seleccion de los atractivos culturales relevantes de acuerdo del potencial

turistico de los mismos.

Para la posterior seleccion de los atractivos culturales que tiene la ciudad de
Ambato, se ha tomado como referencia la informacion proporcionada por el
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua (HGPT), 2015 bajo parametros del
valor historico, patrimonial, y manifestacion cultural de los atractivos torno a las

potencialidades de los mismos.

De esta manera, se logra analizar la riqueza historica cultural que posee a través del
legado de los principales personajes que vivieron en la ciudad de Ambato, cuyas
propiedades son consideradas patrimonios en cuanto a la historia, cultura, tradicién,
entre ellos tenemos: La casa museo de Juan Montalvo, Quinta de Montalvo, Quinta
de Juan Ledn Mera y Martinez, La Catedral, Casa museo del Portal, Museo del

Colegio Bolivar, parques, iglesias, etc.
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Nombre del atractivo: Casa Museo El Portal

Imagen 17: Edificio El Portal

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 20: Informacion de la Casa Museo El Portal

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacion

Descripcidn del atractivo

Atractivos gue lo conforman

Facilidades turisticas

Difusion del atractivo

INFORMACION

Manifestaciones culturales

Historica

Arquitectura civil

Provincia de Tungurahua, cantdn Ambato, parroquia La Matriz
Este es uno de los pocos vestigios de la época pasada de la
populosa ciudad de Ambato. Se encuentra justo al frente del
parque Juan Montalvo. Aunque se termin6 de construir en 1900,
es parte de lo que se ha denominado como estilo republicano,
presente en muchas de las ciudades del Ecuador. Sin embargo, al
ser uno de los pocos recuerdos del pasado ambatefio, ha sido
declarado patrimonio cultural.

Existen 5 salas:

*Sala de arqueologia

*Dos salas para exposiciones de pintura en Oleo y Serrania de
Luis A. Martinez

*Sala de pinturas volcanicas

*Sala de arte mestizo

En la ciudad de Ambato existen establecimientos de alojamiento,
alimentacion y diversion diurna y nocturna.

Local y provincial

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua.

Valorizacion del Atractivo: La casa Museo El Portal representa un legado para los

ambatefios, ha sido declarado patrimonio cultural de la ciudad, la edificacién

representa el arte colonial y en las instalaciones se destaca obras emblematicas de

los principales escritores, pintores, artistas de la ciudad, las cuales generan interés

de visita para conocer la historia y arte de las mismas.

65



Nombre del atractivo: Museo Mausoleo Juan Montalvo

Imagen 18: Museo Mausoleo Juan Montalvo

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 21: Informacién del Museo Mausoleo Juan Montalvo

INFORMACION

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Historica

Subtipo Museo histérico

Ubicacién Provincia de Tungurahua, cantén Ambato, parroquia La Matriz
Descripcion del atractivo La casa confeccionada con anchos muros y distinguidos

portones, como era caracteristica de la época, fue hospedaje de

militares, politicos y amigos del padre y hermano mayor de Don

Juan Montalvo. Fue la casa en la que naci6 y vivio el mejor

exponente de las letras latinoamericanas del siglo XIX.
Atractivos que lo conforman  *Museo de Juan Montalvo

*Mausoleo
*Museo Itinerante

Facilidades turisticas En la ciudad de Ambato existen establecimientos de alojamiento,
alimentacion y diversion diurna y nocturna.

Difusion del atractivo Local, provincial y nacional.

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del Atractivo: Representa uno de los vestigios histéricos de la ciudad
de Ambato, en las instalaciones describe como fue la vida de Juan Montalvo, obras,
vida familiar, permitiendo apreciar las experiencias del escritor cosmopolita, asi
como el valor del espiritu férreo y luchador de ideales su cuerpo momificado yace
en las instalaciones de la misma, con el objetivo de dar a conocer al visitante la
historia transcendental que dejo por la ciudad de Ambato, en cuanto a los derechos

de las personas y equidad.
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Nombre del atractivo: La Catedral

Imagen 19: La Catedral

Elaborado por: GUANANGA, ALEJANDRA (2017)
Fuente: Inventario de los atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 22: Informacion de la Iglesia Catedral

INFORMACION
Categoria Manifestaciones
Tipo Historica
Subtipo Arquitectura religiosa
Ubicacion Provincia de Tungurahua, cantdn Ambato, parroquia La Matriz
Descripcidn del atractivo La iglesia la Catedral constituye una majestuosa edificacion del

estilo moderno que fue construida para remplazar a la antigua
iglesia Matriz de Ambato, seriamente por el terremoto de 1949.
Esta fue terminada e inaugurada el 12 de Diciembre de 1954.

Facilidades turisticas En la ciudad de Ambato existen establecimientos de alojamiento,
alimentacion, y diversion diurna y nocturna.
Difusion del atractivo Local, provincial y nacional

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Es considerada como un icono transcendental y
religioso para los ambatefios, posee una belleza inigualable en la infraestructura
interna como externa, la historia que representa para los pobladores es la
perseverancia y fe porque antiguamente fue destruida por el terremoto de 1949,
actualmente representa un punto de estrategia en la urbe de la ciudad, de esta

manera los visitantes pueden apreciar de la belleza y conocer la historia.
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Nombre del atractivo: Parque Juan Montalvo

Imagen 20: Parque Juan Montalvo

INFORMACION

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacion

Descripcion del atractivo

Facilidades turisticas

Difusion del atractivo

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 23: Informacion del Parque Juan Montalvo

Manifestaciones culturales

Historica

Parque

Provincia de Tungurahua, cantén Ambato, parroquia La Matriz
Este es uno de los sitios principales de Ambato, siguiendo la
arquitectura ibérica que se impuso en Ameérica. El sitio lleva el
nombre del escritor ambatefio Juan Montalvo.

El parque fue construido a partir de 1905 en el lugar que ocupaba
la Plaza Mayor o Plaza La Matriz con un importante aporte del
gobierno de Eloy Alfaro, el disefio general del parque fue
realizado por el arquitecto Pedro Durini y la construccion estuvo
a cargo del sefior Alfonso Troya.

El parque es cerrado por un elegante cerramiento de piedra que
alberga 8 puertas de acceso.

En la ciudad de Ambato existen establecimientos de alojamiento,
alimentacion y diversion diurna y nocturna.

Local y provincial

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Constituye uno de los lugares principales de la ciudad

de Ambato, la infraestructura es ibérica que se ha mantenido hasta la actualidad,

representa un lugar tranquilo para la recreacion, exposicion de obras y eventos

culturales en donde se puede apreciar la magia y belleza de la ciudad de Ambato.
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Nombre del atractivo: Museo del Colegio Bolivar

Imagen 21: Museo del Colegio Bolivar

X )

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de los atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 24: Informacién del Museo Bolivar

INFORMACION
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Historico
Subtipo Arquitectura civil
Ubicacién Provincia de Tungurahua, canton Ambato, parroquia San Francisco

Descripcion del atractivo La utilizacién de una arquitectura clasica, neoclasica en la fachada
hacen de esta edificacion un ejemplo Unico en la ciudad que sin
duda hacen compite en su majestuosidad con otras edificaciones
del pais. Se caracteriza por la utilizacion de materiales
tradicionales como la piedra pishilata vista en sus fachadas.

Atractivos que lo El Museo del Colegio Bolivar inicio en el afio de 192 con la

conforman adquisicion de una coleccién de 200 ejemplares de zoologia a
personas ambatefias aficionadas a esta actividad. Poco a poco se ha
ido enriqueciendo gracias a las donaciones y recoleccion de piezas
de todo tipo realizadas por su personal. Actualmente el museo se
divide en 8 areas tematicas, estan son:

*Numismatica *Arqueologia
*Fotografia *Anatomia
*Zoologia *Etnografia
*Botanica *Petrografia
Facilidades turisticas El museo cuenta con guianza

En la ciudad de Ambato existen establecimientos de alojamiento,
alimentacion y diversion diurna y nocturna
Difusion del atractivo Local y provincial
Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Representa uno de los principales museos de la ciudad,
en las instalaciones alberga 7 salas, que genera interés por conocer las principales
obras, vestigios, animales, etc. La edificacion es una de las mas majestuosas porque

resalta el estilo colonial que se mantiene hasta el dia de hoy.
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Nombre del atractivo: Parque Cevallos

Imagen 22: Parque Cevallos
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Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 25: Informacion del Parque Cevallos

INFORMACION
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Historica
Subtipo Parque
Ubicacion Provincia de Tungurahua, cantén Ambato, parroquia San Francisco

Descripcidn del atractivo  Llamada antiguamente Plaza de Bartolomé o Plaza 10 de Agosto.
Fue la segunda plaza que se construyd, en el afio 1940 su
construccién como parque culmino y recuerda al historiador Pedro
Fermin Cevallos, por lo que en el centro del parque existe un
monumento en honor a este ilustre ambatefio

Facilidades turisticas En la ciudad de Ambato existen establecimiento de alojamiento,
alimentacion y diversion diurna y nocturna.
Difusion del atractivo Local y provincial

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Por los acontecimientos histéricos que se produjeron
en el parque Cevallos, que segun el historiador Fernando Jurado Noboa, en 1574
fue en donde se construy6 la primera Matriz indigena, luego en 1698 se fundo el
nuevo Ambato tras el terremoto que sacudi6 a la zona en ese afio, es considerado

un lugar emblematico de la urbe.
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Nombre del atractivo: Iglesia de Santa Faz (La Providencia)

Imagen 23: Iglesia la Providencia

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacion

Descripcion del atractivo

Facilidades turisticas

Difusion del atractivo

Tabla 26: Informacion Iglesia La Providencia

INFORMACION

Manifestaciones culturales

Historico

Arquitectura religiosa

Provincia de Tungurahua, cantén Ambato, parroquia San Francisco

Tiene un estilo gdtico por lo que ha sido declarado Patrimonio
Cultural de la ciudad, fue destruida parcialmente en 1949, fue
restaurada respetando su disefio original, para beneplacito de propios
y extrafios.

Se puede observar la torre localizada en la parte central frontal, y es
una estructura totalmente de piedra.

En la ciudad de Ambato existen establecimientos de alojamiento,
alimentacion y diversion diurna y nocturna.

Local

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Tiene un estilo gético por lo que ha sido declarada Patrimonio

Cultural de la ciudad, fue destruida parcialmente en 1949, fue restaurada respetando su

disefio original, para beneplacito de propios y extrafios. Se pude observar la torre localizada

en la parte central frontal, y es una estructura totalmente de piedra.
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Nombre del atractivo: Capilla de la Medalla Milagrosa

Imagen 24: Capilla de la Medalla Milagrosa

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 27: Informacion Capilla de la Medalla Milagrosa

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacion

Descripcion del
atractivo

Facilidades turisticas

Difusion del atractivo

INFORMACION

Manifestaciones culturales

Historico

Arquitectura religiosa

Provincia de Tungurahua, cantdn Ambato, parroquia San Francisco
Esta imponente construccion de estilo neogético edificado alrededor
de 1900, la sobriedad de su formay la imponencia de sus proporciones
la constituyen en verdadera joya arquitectonica de la ciudad, por lo que
forma parte del Patrimonio Cultural de la ciudad.

En la ciudad de Ambato existen establecimientos de alojamiento,
alimentacion y diversion diurna y nocturna. Alrededor de la capilla
existen sitios de alojamiento y alimentacion.

Local y provincial.
Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Es considerada como el primer templo neogético en

ser construido en el pais, por el sacerdote aleman Pedro Bruning entre 1911y 1920,

as formas y la in-potencia de las proporciones la constituyen una verdadera joya

arquitectonica de la ciudad, por lo que forma parte del Patrimonio Cultural de

Ambato.
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Nombre del atractivo: Parque 12 de Noviembre

Imagen 25: Parque 12 de Noviembre

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacion

Descripcion del atractivo

Facilidades turisticas

Difusidn del atractivo

Tabla 28: Informacion del Parque Cevallos

INFORMACION

Manifestaciones culturales

Historico

Parque

Provincia de Tungurahua, cantén Ambato, parroquia La Matriz

Este parque conmemora a la batalla del 12 de noviembre de 1820 que
los patriotas ambatefios libraron en pro de la Independencia
espafiola. En honor a este memorable acontecimiento en la ciudad
existe este parque, actualmente restaurado y remolado para
satisfaccion de propios y extrafios, que cuenta con 24 columnas de
piedra complementadas por arcos dorados que contienen los
nombres de los 24 hombres y mujeres que participaron en la lucha
de la independencia

Existen guardias que velan por la seguridad del parque. En la ciudad
de Ambato existen establecimientos de alojamiento, alimentacion y
diversion diurna y nocturna, algunos de ellos rodea el parque.

Local y provincial

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Actualmente esta restaurada y remodelado para

satisfaccion de propios y extrafios que cuenta con 24 columnas de piedra

complementadas por arcos dorados que contienen los nombres de los 24 hombres y

mujeres que participaron en la lucha de la independencia en 1820. Existen vistosos

jardines, un monumento que representa la luz de la victoria independentista, un

pequefio centro de informacion que esta por ser inaugurado y elegantes piletas con

abundante agua.
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Nombre del atractivo: Quinta de Juan Ledn Mera

Imagen 26: Quinta Juan Le6n Mera

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 29: Informacion Quinta Juan Ledn Mera

INFORMACION
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Historica
Subtipo Arquitectura civil
Ubicacién Provincia de Tungurahua, cantén Ambato, parroquia Atocha-Ficoa

Descripcion del atractivo  La Quinta de Juan Ledn Mera tiene un tipico estilo espafiol, a
construccién data del afio 1874, con una extension hectarea,
declarada Patrimonio Histérico Nacional. Tiene como atractivo no
solamente la estructura arquitectonica, sino también el maravilloso
entorno botanico con 200 especies vegetales entre nativa e
introducidas y otras endémicas, Unicas en Latinoamérica.

Facilidades turisticas Existen establecimientos cercanos del atractivo que brindan
servicios de alojamiento, alimentacion y distraccion.
Difusion del atractivo Local, provincial y nacional.

Elaborado por: GUANAGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Uno de los atractivos mas relevantes y de belleza
Unica, es reconocido como Patrimonio Cultural de la ciudad porque en las
instalaciones guarda el legado de Juan Ledn Mera, en cuanto a la historia, cultura
gue expone en el interior de las salas, ademas, la belleza paisajistica y natural se
refleja en los alrededores donde se puede realizar caminatas y la observacion de las

plantas endémicas con exuberante belleza y colorido.
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Nombre del atractivo: Casa Museo Martinez Holguin

Imagen 27: Casa Museo Martinez Holguin

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 30: Informacion Casa Museo Martinez Holguin

INFORMACION
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Historica
Subtipo Arquitectura civil
Ubicacion Provincia de Tungurahua, cantén Ambato, parroquia Atocha-Ficoa

Descripcion del atractivo ~ Esta importante edificacién histérica de nuestra ciudad pertenecié a
la familia del Sr. Nicolds Martinez Vasconez y Sra. Adelaida
Holguin desde el afio 1821 hasta 1961. Posteriormente paso a manos
de la Familia Ruales Martinez hasta 1982, afio en el que el llustre
Municipio de Ambato toma posesion de esta como patrimonio de la
ciudad para finalmente mostrarla a los visitantes muy restaurada y

adecuada.

Facilidades turisticas Existen establecimientos cercanos al atractivo que brindan servicios
de hospedaje, alimentacidon y distraccion.

Difusion del atractivo Local

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: En esta casa vivieron personajes ilustres de Ambato
que aportaron a Ecuador como lo fue Luis A. Martinez, representa un referente
cultural y de tradicion ambatefia, porque cuenta con la adecuacién de un museo de
cera de los principales personajes que habitaron en la misma y se da a conocer las

vivencias de la época a través del paso del tiempo.
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Nombre del atractivo: Jardin Botanico Atocha- La Liria

Imagen 28: Jardin Botanico Atocha-La Liria

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 31: Informacion Jardin Botanico Atocha — La Liria

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacion

Descripcion del atractivo

Facilidades turisticas

Difusion del atractivo

INFORMACION

Manifestaciones culturales
Realizaciones técnicas contemporaneas
Jardin Boténico
Provincia de Tungurahua, cantén Ambato, parroquia Atocha- La Liria
El Jardin Boténico Atocha- La Liria constituye una verdadera reserva
de especies floristicas de la provincia y el refugio de mas de 200
especies de plantas superiores que se incluyen en 151 géneros y 79
familias botanicas en su mayoria del ecosistema matorral seco propio
de los valles interandinos de nuestro pais, se han registrado ademas de
7 especies floristicas endémicas de la zona.
Al momento el sitio cuenta con basureros y senderos bien delimitados.
Existen establecimientos en la ciudad de Ambato que brindan servicios
de hospedaje, alimentacién y distraccion.
En el sector de Atocha existen sitios de venta de comida tipica, tiendas
y sitios de descanso.
Local

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Posee un ecosistema forestal urbano, cuyo aporte son

los beneficios en la recreacion, descanso al igual que en el ambito psicolégico y

espiritual que se ven alejados de una vida rutinaria, alejando del stress y las

tensiones para visitar este magnifico sitio lleno de mucha belleza y tranquilidad para

los ambatefios.
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Nombre del atractivo: Quinta de Juan Montalvo

Imagen 29: Quinta Juan Montalvo

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Tabla 32: Informacion Quinta de Montalvo

INFORMACION
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Historica
Subtipo Arquitectura civil
Ubicacién Provincia de Tungurahua, canton Ambato, parroquia Atocha- Ficoa
Descripcion del La Quinta Montalvo tiene aproximadamente 200 afios de existencia y
atractivo cuanta actualmente con una hectérea de extension.

Dentro de este sitio se encuentra la casa que pertenecid a este ilustre
escritor. En su interior se han adecuado tres salas que exhiben los
mobiliarios de la época, asi como objetos importantes entre los que se
destacan un piano, la cama, cuadros y cartas de uno de los mas grandes
escritores de nuestra ciudad y pais.

Facilidades turisticas Existen establecimientos en la ciudad de Ambato que brindan servicios
de hospedaje, alimentacién y distraccién. Existe guardiania
Unicamente en la entrada al lugar.

Difusion del atractivo Local y provincial
Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Inventario de atractivos naturales y culturales de la provincia de Tungurahua

Valorizacion del atractivo: Representa un espacio cultural porque muestra la vida
de Don Juan Montalvo en la que alberga tranquilidad, naturaleza, para conocer las
vivencias del ilustre escritor, plasmada en las obras y objetos que se exhiben en el

interior de la casa ubicada en el sector de Ficoa.
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FASE 2: Integracion de actividades turisticas en base de los atractivos turisticos de

la ciudad de Ambato.

Disefio de la marca cultural (Logotipo)

Imagen 30: Marca Cultural de la ciudad de Ambato

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

Catedral de Ambato: Considerado como un icono de fuerza y fe de los ambatefios

manifestando la cultura y tradicion.

Libro: Representa la leyenda, historia de los principales autores, escritores de la

ciudad de Ambato y el legado plasmado en las respectivas obras.

Juan Montalvo: Personaje cosmopolita que identifica a la ciudad con el valor

cultural que ha transcendido hasta la actualidad.

Las flores: Representa la ciudad jardin en cuanto a la exuberancia y variedad de

flores que constituyen un atractivo para los turistas.

Notas musicales: Refleja el valor artistico de Juan Ledn Mera, como personaje

memorable en componer el Himno Nacional del Ecuador.

A través del logotipo se logra identificar el potencial turistico que poseen los
atractivos culturales de la ciudad de Ambato, cuya la finalidad es captar el interés
de los turistas por conocer la riqueza cultural e historia siendo facil de reconocer,
identificar y recordar porque representa una marca distinta en cuanto a las demas
ciudades que también ofertan actividades turisticas, de esta manera la marca es

legible y patentada para que otras ciudades no hagan uso de la misma.
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SLOGAN

Hoja de programacion Full Day a la ciudad de Ambato

Tabla 33: Hoja de programacion

Nombre: Visita a los atractivos culturales de Ambato Pax: 15 personas
Fecha: Todos los dias sdbados
HORA ATRACTIVO ACTIVIDADES COSTO
09:00 am | Casa Museo El Portal Recorridos por las salas de la casa -
museo para conocer el valor histérico
cultural
10:10 am | Casa Museo de Juan Montalvo | Apreciar la riqueza cultural y obras de 0,50
Juan Montalvo
10:50 am | Visita a La Catedral Conocer la leyenda que envuelve a -
esta arquitectura religiosa, icono de la
ciudad
11:20 am | Visita al Museo del colegio | Observacion de las salas y los objetos 0,50
Bolivar — Parque Cevallos histéricos que yacen en las
instalaciones
12:45pm | Almuerzo en el Mercado | Degustacién de la comida tipica 2,00
central de la ciudad
14:00 pm | Visita a la Quinta de Juan Ledn | Conocer la historia mediante la 0,50
Mera apreciacion paisajistica del lugar
16:00 pm | Atocha — Colada Morada Degustacion de la colada morada 1,00
16:00 pm | Llegada al parque Montalvo Agradecimiento por la participacion
en las actividades programadas
Subtotal (x 15 pax) 67,50
Transporte 100,00
Guia 20,00
Subtotal 1 187,50
(+) IVA 14% 26,25
Subtotal 2 213,75
Total (/ 15 pax) 14,25

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora
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FASE 3: Elaboracion de un circuito para vincular los atractivos culturales que

estén a disposicion de los turistas.

Imagen 31: Rutas de los atractivos culturales de la ciudad de Ambato
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Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Google maps (2017)

FASE 4: Realizar una matriz FODA en torno de las potencialidades de los

atractivos culturales para la aplicacion de estrategias.

Para el desarrollo de la matriz FODA, es necesario mencionar que la ciudad de
Ambato cuenta con atractivos culturales de gran relevancia que forman parte de la
historia y patrimonio de la region sierra centro, que si bien es cierto hoy en dia son
poco promocionados debido a la inadecuada planificacion por parte de las
autoridades, impidiendo que la informacion que emana llegue de una forma

adecuada impactando asi a los futuros consumidores objetivos

Por lo que se partira desde la elaboracion de una matriz FODA, diagnosticar las
ventajas y desventajas de los atractivos culturales de la ciudad de esta manera,
plantear las mejores estrategias de promocién en base de la fusion de los factores
internos y externos para el progreso del turismo cultural en la ciudad como se

presenta a continuacion:
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FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES (0O)

1.- Genera fuentes de
trabajo para los habitantes
de la ciudad.

2.- Permite el desarrollo
turistico para posicionarse
como una ciudad destino en
el ambito cultural de
acuerdo a la valorizacién de
los atractivos.

3.- Incremento del turismo
interno para fomentar la
identidad cultural.

4.- Convenio con el
Honorable Consejo
Provincial para desarrollar
actividades de interaccién
cultural en los atractivos.

ANALISIS FODA

Tabla 34: Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (F)

1.- La infraestructura de los
atractivos  culturales  se
mantiene en buen estado.

2.- Existe informacion real
que permite valorar y apreciar
los sitios culturales.

3.- Ingreso hacia los atractivos
culturales con precios
accesibles.

4.- Variedad de gastronomia
tipica para la degustacion por
parte de los turistas.

5.- Apoyo por parte de las
entidades  turisticas  para
difundir el potencial turistico
de los atractivos en medios
publicitarios.

ESTRATEGIA (FO)

*Realizar actividades
programadas en torno a las
potencialidades de los
atractivos mediante visitas
guiadas. (F2-F3-03)

*Crear spot publicitarios en
canales de  distribucion
directos como radio, prensa,
television, para difundir el
potencial turistico y captar la
atencion de los turistas.
(F5-02)

*Participar en ferias turisticas
que permitan promover el
valor historico cultural de los
atractivos de la ciudad para
que sean conocidos por parte
de turistas nacionales 'y
extranjeros. (F1-F3-03-04)
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DEBILIDADES (D)

1.- La mayor parte de
atractivos  culturales  no
cuentan con medios de

promocidn y publicidad.

2.- Las operadoras de turismo
deben integrar paquetes, para
promocionar los atractivos
culturales de la ciudad.

3.- Falta de interés para
conocer los atractivos de la
ciudad por parte de los
habitantes.

4.- La informacion expuesta
en los sitios web debe ser
mejorada y actualizada en
cuanto a la oferta turistica de
los mismos.

5.- Poca afluencia de turistas
en temporadas que no son
festivas en la ciudad.

ESTRATEGIA (DO)

*Definir informacién de los
atractivos culturales a través
de una péagina web como
medio de promocion para
generar interés en conocer los
atractivos de la ciudad.
(D1-D4-02)

*Integrar paquetes turisticos
relacionados con  turismo
cultural enfocandose a la
promocion de los atractivos
culturales. (D2-D3-01)

*Acoplar actividades
culturales a través del uso de
las instalaciones por medio de
exposiciones y eventos para
mejorar la identidad cultural
de los habitantes y turistas a
través de flayers. (D3-D5-04)



FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS (A)

1.- No existe un
levantamiento de
inventarios turisticos de los
atractivos culturales
actualizados, en base de la
disposicion en sitios web o
entidades turisticas.

2.- La marca turistica de la
ciudad no llega visualmente
en el ambito cultural a los
turistas.

3.- No existe un estudio de
capacidad de carga para los
atractivos en temporada
alta.

4.- La competencia en
medios publicitarios por
parte de la oferta turistica
con otros cantones y sectores
turisticos.

5.- Falta de interés por parte
de la poblacion en el &mbito
turistico.

ESTRATEGIA (FA)

*Crear alianzas con entidades
turisticas  que  permitan
fortalecer la identidad cultural
de los pobladores de la ciudad
de Ambato. (F2- F5-A5)

*Establecer precios accesibles
de los atractivos culturales
como de los servicios que se
oferta a través de medios de
prensa en  diario  “El
Comercio” frente a la
competencia de otros actores.
(F3-F4-A4)

*Incluir informacion turistica
de los atractivos culturales en
revistas que permitan captar la
atencién de los turistas.
(F1-F4-A1-A4)

ESTRATEGIA (DA)

*Realizar promociones por
medio de agencias de viajes
para incluir  actividades
culturales mediante la
elaboracion de tripticos con la
informacion detallada de los
atractivos. (D2-A2)

*Establecer descuentos para
grupo de turistas en las
actividades programadas para
incentivar a visitar la ciudad
de Ambato. (D3-D5-A4-A5)

*Qfertar nuevos productos en
el aspecto cultural a través de
la marca turistica para generar
interés a los atractivos y pueda
ser expuesta en eventos
turisticos. (D1-D3-A2)

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Investigadora

FASE 5: Seleccionar las estrategias de promocion en los distintos medios

publicitarios.

1.- Estrategia: Spot publicitario a través de canales de distribucion.

F5: Apoyo por parte de la entidades turisticas para difundir el potencial turistico de

los atractivos en medios publicitarios.

O2: Permite el desarrollo turistico para posicionarse como una ciudad destino en el

ambito cultural de acuerdo a la valorizacion de los atractivos.

Nombre de la estrategia: Crear sport publicitarios en canales de distribucion

directos como radio, prensa, television, para difundir el potencial turistico y captar

la atencion de los turistas.

Objetivo: Difundir informacion de los atractivos culturales en radio, prensa,

televisidn, para dar a conocer mediante una comunicacion clara y facil de entender

a los turistas.
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a.- Canal de distribucion radial

Es el medio de publicidad mas flexible y adaptable en la participacion y atencion
del receptor. Para ello se ha seleccionado tres emisoras radiales de la ciudad de

Ambato, las cuales anunciara las cuiias radiales.

e Radio Ambato.- Pertenece a la ciudad de Ambato, ofreciendo la emision
de 3 cufias en horarios rotativos.

e Radio Canela.- Ofrece un paquete de servicios en la emision de la cufia lo
cual cubre cinco provincias de pais.

e Radio Bonita FM.- Ofrece 24 horas de transmision diarias de lunes a

domingo.

La frecuencia establecida podré llegar a toda clase social, para captar el interés de
la audiencia. EI mensaje a propagar en medio de cufias radiales que anuncia una
informacion el valor histérico de los atractivos culturales de la ciudad de Ambato,
desde las 7:00 am a 22:00 pm, de 15 a 20 minutos tres veces al dia, durante 3 meses

para analizar la aprobacion del pablico, descrita de la siguiente manera:

“Ambato ciudad de los tres Juanes, tierra de oportunidades que guarda
tradiciones, belleza, amabilidad, costumbre, reflejadas en las vernaculas
instalaciones de los sitios culturales emblematicos de la ciudad, que van de la mano
con la exquisita gastronomia, te invita a ser participe del deleite, y a conocer la

maravillosa historia provocando en ti el deseo de regresar”.
b.- Prensa escrita

Tiene la finalidad de cambiar el anuncio, para promocionar de forma directa la

seleccion del publico consumidor a que se desea llegar, entre ellos tenemos:

e Diario el Heraldo: Es el diario de mayor circulacion en la ciudad de
Ambato, para poner a consideracion de las personas las actividades que se
van a realizar en el ambito cultural.

e EIl Comercio: Diario de circulacién en algunas provincias, el contenido
abarca en el &ambito nacional y ofrece alternativas para la publicacién de los

atractivos.
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e LaHora: Lapublicidad es a nivel provincial de la provincia de Tungurahua,

para proyectarlos anuncios frente a la competencia de otros cantones.

Los anuncios tendran un formato de cuatro en las paginas con un ancho de 15cmy
un alto de 8cm, de acuerdo con la informacién sean publicados de lunes a viernes
en cualquier seccion de las paginas internas de los mismos, para la posterior
aceptacion de los turistas. Publicado de la siguiente forma:

Imagen 32: Spot publicitario de los atractivos culturales en prensa

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

c.- Canal de distribucién Televisiva

La capacidad de audiencia es muy grande para proyectar los atractivos culturales
de la ciudad de Ambato. EI medio publicitario para pasar el spot publicitario es

Unimax television.

El spot publicitario se lo transmitira, en el horario de 09:00 am a 10:00 am de lunes
a viernes, para poner a consideracion los atractivos culturales de la ciudad de
Ambato.
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Imagen 33: Publicidad de los atractivos a través de medios publicitarios

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

2.- Estrategia: Promocion mediante una pagina web.

D1: La mayor parte de atractivos culturales no cuentan con medios de promocion

y publicidad.

D4: La informacidn expuesta en los sitios web debe ser mejorada y actualizada en

cuanto a la oferta turistica de los mismos.

0O2: La marca turistica de la ciudad no llega visualmente en el &mbito cultural a los

turistas.

Nombre de la estrategia: Definir informacidn de los atractivos culturales a través
de una pagina web, como medio de promocidén para generar interés en conocer los

atractivos de la ciudad.

Objetivo: Crear una pagina web, para promocionar los atractivos culturales y

servicios turisticos para generar interés por parte de los turistas.
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a.- Pagina Web

Para la creacion de la pagina web, se ha integrado la informacion de los principales
atractivos culturales de la ciudad de Ambato, asi con las diferentes actividades y

servicios turisticos que se ofrece en la ciudad.

LINK: http://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/edit/2a888336-d96f-4c5f-
a67b-03391f545f45?metaSiteld=57b3541c-9bd4-4c39-8e2c-
69a00d41abfa&editorSessionld=15DBCA87-2625-4EB3-AF72-16EE949F9CF3

Imagen 34: Pagina web de los Atractivos Culturales de la ciudad de Ambato

/m Mi Cuenta | Wix.com X \ B editorwixcom/html/edit X ) E{ Editor Wix X\

/web/renderer/edit, d96f-4c5f-a67b-03391545f45?metaSiteld=57b35

& C | @ editor.wix.com/html/editor
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Atractivos Culturales

Inicio Ubicacion

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora
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Imagen 35: P4gina web de los atractivos culturales de la ciudad de Ambato
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Stio

Hemamientas  Ayuda

La Quinta de Juan Montalvo tiene
aproximadamente 200 afios de
existencia y cuenta actualmente
con una hectdrea de extensidn.
Dentro de este sitio se encuentra
la casa que pertenecié a este
ilustre escritor, En su interrior se
puede apreciar tres salas que
exhiben los obetos de Juan
Montalvo.

Horarios de  Afencién de
Miércoles a Domingo: 9:30 a
17:00.

Costo: 0,50 centavos

La Quita de Juan Leén Mera data
de 1874, alberga la vida y muerte
del autor de la letra del Himno
Nacional del Ecuador. La quinta
conjuga el arte y la cultura,
riqueza natural cuenta con un
maravilloso entorno botdnico con
250 especies vegetales entre
nativas e introducidas, ademds
cuenta con 7 especies endémicas
que son Unicas en América.

Horario de atencién:Miércoles a
Domingo 09:30 a 16:00Costo de
ingreso:0.50 centavos / 1 USD

extranjeros

La Fiesta de las Frutas y de las
Flores es denominada como una de
las  mds hermosas fiestas
alrededor del pais. Es la
conmemoracién a la pérdida
sufrida por los habitantes de la
ciudad a raiz del terremoto del 5
de agosto de 1949.

El nombre de la fiesta se debe a
la gran produccidn local fructifera
y floral que coincide con los
primeros meses del afio. Cabe
recalcar que en la ciudad
de Ambato que tiene un alto nivel
cultural.

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Investigadora

Imagen#36: Localizacion de la ciudad de Ambato

€ C | @ editor.wix.com/htm|
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v Sto

Inicio

Ambato Tierra de las "Flores y de las Frutas", es la ciudad turistica y comercial, que ha sabido
combinar lo tradicional con lo moderno. Es la capital de la provinvia de Tungurahua , esta ubicada

Yy

a12° 22" 00 de Latitud Sur y 78° 36" 00" Longuitud Este

La ciudad fue destruida varias veces por terremotos y erupciones

volcdnicas. El dltimo de estos terremotos se dio el 5 de

agosto de 1949: un terremoto

con epicentro en la ciudad

de Pelileo, en el sector conocido como Chacauco, afecté a Ambato
en casi su totalidad. Gracias a la tenacidad de sus habitantes,

barque logré levantarse nuevamente en menos de dos afios. En honor a
OVF'”CVJI/ esta lucha, se celebra cada afo la Fiesta de las Flores y de las
a Familiay

Ambato

Picaihua

Frutas, en los dias de Carnaval.

El clima de la ciudad de Ambato es templado, debido a que se
ubica en un estrecho valle andino; Ambato se divide en 3
zonas; sur, centro, y norte; Ambato siempre tiene un clima

templado con temperaturas desde los 12 a los 27 °C.

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Investigadora
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Imagen 36: La Catedral de Ambato
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Mostrar en
toges Ias

La Catedral
Esta ubicada en la calle Sucre y Montalvo, constituye una
majestuosa edificacién del estilo moderno que fue construida
para remplazar a la antigua iglesia Matriz de Ambato,
seriamente afectada por el terremoto de 1949. Esta fue
terminada e inaugurada el 12 de Diciembre de 1954.

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

Imagen 37: Casa Museo El Portal
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Inicio Ubicacion Arractivos Culturales Servicios Gastronomia Contactos
Pégina

La Casa Museo El Portal
Esta ubicada en las calles Sucre y Montalvo Este es uno de los pocos vestigios de la época
pasada de la populosa ciudad de Ambato. Se encuentra justo al parque Juan Montalvo.
Aungue se termind de construir en 1900, es parte de lo que se ha denominado como estilo
republicano, presente en muchas de las ciudades del Ecuador. Sin embargo, al ser uno de los
pocos recuerdos del pasado ambatefio, ha sido declarado patrimonio cultural.

Existen 5 salas:

*Sala de arqueologia

*Dos salas para exposiciones de pintura en Oleo y Serrania de Luis A. Martinez

*Sala de pinturas volcdnicas

*Sala de arte mestizo

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora
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Imagen 38: Casa Museo de Juan Montalvo
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Casa Museo de Juan Montalvo
Estd ubicado en la ciudad de Ambato, es uno de los principales atractivos turisticos de la
ciudad y patrimonio del Ecuador, por que aqui nace el mds grande escritor
latinoamericano del siglo XIX. Se encuentra ubicada en Bolivar y Montalvo.

La casa que se edificd es la hoy existente en la esquina de las calles Bolivar y Montalvo,
en ella desde 1927 hasta 1984 funcioné la biblioteca de Autores Nacionales y desde
1988 hasta la actualidad funciona el Museo.Montalvino en el cual se exhiben valiosas
piezas museables que dan fé de la vida y obra del ilustre escritor ambateiio, , en este

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

Imagen#40: Servicios turisticos
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Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora
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Imagen 39: Gastronomia
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Liapingacho:Pllato tipico, Gallinas  de Pinllo,acompafiado  La Clada Morada de Atocha , es una
ambatefio los turistas pueden con arroz, papas y salsa de bebida tropical exquisita se la puede
degqustar en los sitios como el mani, es un  atractivo encntrar en Atocha a un precio de
mercado central y modelo el gastronémico de la ciudad el 150

precio es de 2,00. plato cuesta 5,50.

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

Imagen 40: Contactos
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Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora
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3.- Estrategia: Publicidad en material impreso.

D3: Falta de interés para conocer los atractivos de la ciudad por parte de los

habitantes.
D5: Poca afluencia de turistas en temporadas que no son festivas en la ciudad.

O4: Convenio con el Honorable Consejo Provincial para desarrollar actividades de

interaccion cultural en los atractivos.

Nombre de la estrategia: Acoplar actividades culturales a través del uso de las
instalaciones por medio de exposiciones y eventos para mejorar la identidad cultural

de los habitantes y turistas a través de flayers.

Objetivo: Entregar los flayers en puntos estratégicos como centros comerciales,

parques, iglesias, centros turisticos.
a.- Flayers

Representa la publicidad directa con la caracteristica que permite llegar al turista de
manera visual mas agil y facil, lo que ayudara a promocionar los atractivos

culturales de manera versatil.

Imagen 41: Flayer

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

91



4.- Estrategia: Publicidad en material impreso

D2: Las operadoras de turismo deben integrar paquetes, para promocionar los

atractivos culturales de la ciudad.

A2: La marca turistica de la ciudad no llega visualmente en el &mbito cultural a los

turistas.

Nombre de la estrategia: Realizar promociones por medio de agencias de viaje
para incluir actividades culturales mediante la elaboracion de tripticos con la

informacion detallada de los atractivos.

Objetivo de la estrategia: Dar a conocer a los turistas la informacion e base a
tripticos que seran distribuidos en agencias de viaje y puntos estratégicos como

parques.
a.- Tripticos

Los tripticos seran impresos a full color en papel, formato A4 para el cual contendra
una informacién detallada de los atractivos culturales de la ciudad, asi como las

principales actividades a realizar como se presenta a continuacion:

92



Imagen 42: Triptico de los atractivos culturales de la ciudad de Ambato

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

Imagen 43: Triptico de los atractivos culturales de la ciudad de Ambato

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora
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5.- Estrategia: De relaciones publicas

F2: Existe informacion real que permite valorar y apreciar los sitios culturales.

F5: Apoyo por parte de las entidades turisticas para difundir el potencial turistico

de los atractivos en medios publicitarios.

Ab: Falta de interés por parte de la poblacion en el &mbito turistico.

Nombre de la estrategia: Crear alianzas con entidades turisticas que permitan

fortalecer la identidad cultural de los pobladores de la ciudad de Ambato.

Objetivo: Construir una relacion de acercamiento con los diferentes actores

turisticos e instituciones como escuelas y colegios con la finalidad de generar

interés en visitar los atractivos turisticos.

Tabla 35: Estrategia de relaciones publicas

ACCIONES

Los encargados de los
establecimientos turisticos
planifiquen reuniones con los
diferentes representantes de
las instituciones.

Realizar eventos turisticos que
permitan el desarrollo del
mismo en la ciudad.

Planificacién de ferias
turisticas en dias festivos para
vincular el valor de los
atractivos culturales

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

ATRACTIVOS

e Exposicion de las obras
de la Casa Museo del
Portal

e Visitaa la Casa Museo de
Juan Montalvo

e Visita guiada al Museo
del Colegio Bolivar

e Recorridos en la Quinta
de Juan Le6n Mera y
Juan Montalvo

e Apreciar la riqueza
cultural de parques,
iglesias.

e Parque Montalvo
e Parque Cevallos
e Parque 12 de Noviembre

e (Casadel Portal

e Quinta de Juan Leén
Mera

e Parque Cevallos

Fuente: Investigadora
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ENTIDADES

Escuelas
Colegios
Universidades
Empresas

Gobierno
Provincial de
Tungurahua
Agencias de
viaje
Servidores
turisticos
Gobierno
Provincial de
Tungurahua
Servidores
turisticos
Instituciones
Empresas



6.- Estrategia: De atraccion a ferias turisticas

D1: La mayor parte de atractivos culturales no cuentan con medios de promocion

y publicidad.

D3: Falta de interés para conocer los atractivos de la ciudad por parte de los

habitantes.

A2: La marca turistica de la ciudad no llega visualmente en el &mbito cultural a los

turistas.

Nombre de la estrategia: Ofertar nuevos productos en el aspecto cultural a traves
de la marca turistica para generar interés a los turistas y pueda ser expuesta en

eventos turisticos.

Objetivo: Ayudara a promover el turismo interno a traves del uso de los atractivos
culturales, en la realizacién de ferias turisticas para incentivar a los visitantes en la

participacion de las actividades.
a.- Ferias turisticas

Participar en ferias turisticas que se den en la ciudad de Ambato, para ofertar y
generar incentivos a corto plazo para motivar la visita a los atractivos culturales

entre ellos sorteos y pases para los turistas.

Imagen 44: Pases para visitar los atractivos culturales de Ambato

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora

95



FECHA

01/04/2017
01/04/2018

01/04/2017
01/06/2017

01/04/2017
01/06/2017

Resumen del Plan de accion promocional

Tabla 36: Plan de acci6n promocional

ACCION
Promocion:
Presentacion de los atractivos culturales
de la ciudad de Ambato mediante una
galeria de fotografias, servicios vy

ubicacion.

Radio Canela- Bonita fm- Radio
Ambato:

Publicidad:

A través de estas tres estaciones
radiales, se podra transmitir el mensaje
disefilado para difundir los atractivos
culturales de Ambato, en los diferentes
programas de las estaciones, tres veces
al dia, durante tres meses.

Publicidad:

En cada atractivo cultural de la ciudad,
se repartird postales y tripticos con
informacion y fotografias de los

mismos.

LOGROS

Promocionar los  atractivos
culturales de Ambato, con la
finalidad de posicionar a la
ciudad en el mercado turistico.

Ademas de que con esta
herramienta no solo se podra
difundir los atractivos culturales
a nivel nacional.

Promocionar  los  atractivos
culturales de la ciudad de
Ambato, a diferentes grupos
sociales, y despertar el interés de
los mismos, logrando con esto
captar la atencién de los futuros

turistas.

Conseguir que los turistas que
visitan los atractivos, se lleven
un recuerdo de los mismos a
través de las postales, ademas de
tener informacién de cada uno de
los atractivos mediante los

tripticos que se repartiran.

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Fuente: Investigadora
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Presupuesto del Plan de Promocion Turistica

Tabla 37: Presupuesto del Plan de promocion turistica

TIPO DE
PUBLICIDAD

Péagina Web

Publicidad
radial

Medios Impresos

Tripticos

Flayers
Volantes
Pases

DETALLE

Pagina  web en
programa WIX.

Difusion mediante
un mensaje,
promocionando los
atractivos

culturales de la
ciudad en 3
estaciones radiales
de la ciudad, de
lunes a viernes, tres
veces al dia,
durante tres meses.

Estos serdn tamafio
A4, impresos a full

color en papel
couche

Impresos a full
color en papel
premium, tamafo
A6 de
14,8*10,5cm

CANTIDAD VALOR COSTO TOTAL SUBTOTAL
UNITARIO MENSUAL
- $260 $260
Difusién Difusion
diaria mensual
Radio 3cufias  radiales 3 12 $5 $60 $180
Canela por tres meses
Bonita Fm 3cufias  radiales 3 12 $5 $60 $180
por tres meses
3cufias  radiales
Radio por tres meses 3 12 $6 $72 $216 $1136
Ambato
Prensa 2veces por
escrita (El semana
Heraldo, El 2 6 $10 $60 $60
Comercio,
La Hora)
Television 1 publicidad al 1 20 $150 $500 $500
dia
6000 unidades $0.10 $600
$1320 $1320
6000 unidades $0.12 $720
TOTAL $2456

Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)
Fuente: Investigadora
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ANEXO#1: Autorizacién

MUNICIPALIDAD

| 1 j
5 ) 1 :
et} DE AMBATO -

DIRECCION DE CULTURA, TURISMO, DEPORTE Y RECREACION

Ambato, 13 de Junio del 2016

Ledo. Mg.

Oscar Abril Flores

COORDINADOR DE LA CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Presente.-

De mi consideracién:

Yo, Dr. Msc. Carlos Quinde en calidad de Director de Cultura, Turismo, Deporte y
Recreacién del GADMA tengo conocimiento que la Srta. Katherine Alejandra
Guananga Lopez con C.I. 1804417903 estudiante del décimo semestre de la
carrera de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacién de la Universidad Técnica de Ambato, ha notoficado a esta
Dependencia que se encuentra realizando la investigacién titulada “LA
PROMOCION TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS CULTURALES DEL
CANTON AMBATO Y SU IMPACTO EN EL INCREMENTO DE
VISITANTES” que desarrollard en todo el cantén Ambato por lo que el
Departamento de Cultura, Turismo, Deporte y Recreacién del GADMA en
calidad de intermediarios turfsticos aportara de ser necesario con el desarrollo de
la investigacién con la informacién referente a la Promocién Turistica y su
impacto en el incremento de los visitantes.

Atentamente
- . s '“\\
e 'j%" wﬁ?/‘(_’—

Dr. Msc. Catles-Quinde Mancero A .
DIRECTOR DE CULTURA, TURISMO, DEPORTES Y RECREACION
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO.

CQfev
2016-06-13
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ANEXO#2: Formatos de encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOLERIA
ENCUESTA DIRIGIDA A ADMINISTRADORES Y
AUTORIDADES DE TURISMO DEL CANTON AMBATO

OBJETIVO: Recopilar informacién que permita sustentar el desarrollo de la investigacion
titulada: La promocidn turistica de los atractivos culturales del cantdn Ambato y su impacto en
el incremento de visitantes, como requisito previo para la obtencion del Titulo de Licenciado en
Turismo y Hoteleria de la Universidad Técnica de Ambato.

1. ¢Considera usted que existe una adecuada promocion de los atractivos
culturales que tiene Ambato?

st [ ]
NO|:|

GPOT QUE? ...tttk bbb et b ettt

2. ¢Piensa usted que Ambato puede ser considerado un destino de interés
turistico?

st [ ]
NO [ ]

GPOT QUE? ...ttt bbb et e bt n e n s
3. ¢Cudles son los turistas que con frecuencia cree usted visitan Ambato?

NACIONALES [ ]

EXTRANJEROS [ ]

EPOE QUE? ettt et et e et e et e e e ae e te et ae e reeneenres

4. ;Piensa usted que existe un involucramiento total de los habitantes del
canton en el ambito turistico?

Sl |:|
NO [ ]

GPOI QUE? ..ttt bbbt

5. ¢Considera usted que Ambato puede basar su desarrollo economico en la
actividad turistica?

Sl

NO|:|

POE QUE? ettt et e et e et et e e st e et eere e te e r e ae e reenaeares

104




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIA HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS DEL CANTON AMBATO

OBJETIVO: Recopilar informacion que permita sustentar el desarrollo de la investigacion
titulada: La promocion turistica de los atractivos culturales del cantén Ambato y su impacto en el
incremento de visitantes, como requisito previo para la obtencidn del Titulo de Licenciado en
Turismo y Hoteleria de la Universidad Técnica de Ambato

1. ¢Promocionan las agencias de viaje de la ciudad, paquetes turisticos que involucren
conocer los atractivos turisticos de la ciudad?

st [ ]
NO|:|

2. ¢Considera usted que las autoridades encargadas de turismo, han realizado un
adecuado trabajo para convertir a Ambato en un destino turistico a elegir?

Sl |:|
NO|:|

3. ¢Cree usted que la publicidad turistica influye en la decision del turista en el
momento de elegir un destino para visitar?

Mucho |:| Nada |:|
Poco |:|

4. ¢Seguln su criterio que medios de comunicacién prefiere en momento de buscar
informacion turistica de una ciudad?

Radio |:| Prensa escrita |:| Otros |:|
Television |:| Internet |:|

5. ¢Qué lugares turisticos conoce del cantén Ambato?
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ANEXO#3: RESULTADO ANALISIS URKUND

‘URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS-COMPLETA-FINAL-PDF.pdf (D28153535)
Submitted: 2017-05-12 18:42:00

Submitted By: alejandra_klg93@hotmail.com

Significance: 6 %

Sources included in the report:

Noelis...Aurora..l.docx (D21426623)

Nicola - Final Tesis 2.docx (D13845254)

TESIS BORRADOR 8 WENDY.docx (D16872977)
http://documents.tips/documents/plan-de-marketing-para—el-hotel-viena-internacional-z.html
https://www.yumpu.com/es/documen!/view/466381 30/reglamento-general-de—actividades—
turisticas/40

http://repo.uta.ed u.ec/bitstream/123456789/5167/1 /Tth_2013_11 5.pdf

http://www. redalyc.org/pdf/1807/18073976901 7.pdf

http://mww. mintu r.gob.ve/descargas/glosariof.pdf

http://definicion. de/promocion-turistica/

http://riat.utalca.clindex. php/test/article/viewFile/216/78
http:/iwww.redalyc.org/htmi/1807/1 80724056002/

http://iwww. scielo.org.co/pdf/rudca/vi3n2/v1 3n2a20.pdf

Instances where selected sources appear:

33
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ARTICULO ACADEMICO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Av. Los Chasquis, campus, Huachi, Ecuador

Promocion turistica y el incremento de visitantes; caso atractivos culturales
canton Ambato.

Guananga Lopez Katherine Alejandra
Gavifio Ortiz Hortencia Noemy

alejandra klg93@hotmail.com

Resumen: el propdsito del articulo académico, se basa en la promocion turistica como aquella
herramienta asociada con el marketing para poner a disposicion de los visitantes, las alternativas que
estan inmersas en el desarrollo turistico del sector, cuya prioridad es dar a conocer las actividades
vinculadas con la oferta de atractivos culturales que cuenta la ciudad de Ambato, destacando asi el
legado, tradicién y el valor histdrico por lo consiguiente se busca acoplar los sitios de interés cultural,
expuestos en medios publicitarios a través de la aplicacion de estrategias promocionales para influir en
la percepcion del visitante lo que conllevard a generar interés por conocer los atractivos culturales, en

cuanto a las opciones turisticas puestas a consideracién de los mismos.

Sin embargo, uno de los factores relevantes para el incremento de visitantes hacia los sitios culturales
de la ciudad se debe al contexto social, cuya cultura turistica se enfoca en la imagen que tiene el
atractivo partiendo desde la visualizacion o idea que emite el turista en torno al lugar a visitar, para
luego desplazare y poder suplir las necesidades que tenga. A la vez generaré experiencias, vivencias de
acuerdo a lo programado en el lugar. Ademés, como método de investigacion se tomo en cuenta la
técnica bibliografica y documental a través de la observacion de acuerdo al enfoque cuantitativo se

lograra obtener resultados mediante la promocion de los atractivos culturales.

Abstract: The people of the technical article is based on tourism promotion as that toll associated with
marketing to make available to visitors, the alternatives that are immersed in the tourism development
of the sector, whose priority is to publicize the related activities with the offer of cultural attractions in
the city of Ambato, highlighting the legacy, tradition and historical value. Therefore, it is sought to link
the sites of cultural interest, exposed in advertising media through the application of promotional
strategies to influence en the perception of the visitor what will lead to generate interest to know the

cultural attractions, as for as the tourist options put to their consideration.

However, one on the factors that are relevant for the increase of visitors to the cultural sites of the city
is due to the social context, whose tourist culture focuses the image that attracts from the visualization
or idea emitted by the tourist around to the place to visit, then move and be able to meet the needs you
have. At the same time it will generate experiences according to the programmed in the place. In

addition, as a research method, the bibliographical and documentary technique was taken into account
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through observation according to the quantitative, approach, and results will be achieved through the

promotion of cultural attractions.

PALABRAS CLAVES: Promocion Turistica, Marketing, Estrategias promocionales, Incremento de

visitantes.

KEYWORDS: Tourism Promotion, Marketing, Promotional Strategies, Increase of visitors.

1.- Introduccién

La promocion turistica representa uno de los principales factores asociados con el
proceso de comunicacion e informacion del Marketing, cuyo referente es comunicar
a los visitantes o consumidores sobre la oferta turistica en el sentido de la promocion
de un turismo cultural o alternativo, para que posteriormente sean difundidos en
torno al valor e hito historico atribuidos en el desarrollo turistico del sector. Cabe
recalcar que la Organizacion Mundial del Turismo, OMT (2014) destaca a la
promocion del turismo de manera responsable, sostenible y accesible para todos, a

raiz que ha contribuido a la dinamizacion econémica.

En base a la promocidn turistica, de los atractivos culturales que posee la ciudad de
Ambato se logra identificar las potencialidades de los mismos, enfocandose al
desarrollo del turismo alternativo en la ciudad, para poner a disposicion de los
turistas las diferentes actividades que pueden ser integradas a través de la
valorizacion en cuanto a la historia, cultura y tradicion. Para acotar en el desarrollo
de la investigacion el comité de Turismo de Tungurahua conjuntamente con el
Fondo de Salvamento Patrimonial, (2015) se encaminaron en la restauracion y
recuperacion de espacios de valor histérico como la Casa de Montalvo, la Iglesia
La Providencia, Museo Edmundo Martinez, Colegio Nacional Bolivar; otros
atractivos turisticos para mejoramiento de la infraestructura como el Jardin
Botanico Atocha — La Liria, Quinta de Luis A. Martinez y Juan Leon Mera, con el
objetivo de incrementar el volumen de ingresos de los visitantes a la provincia de

Tungurahua y el nivel de gasto.

Por esta razon, se han acoplado proyectos en el &mbito turistico en la ciudad a través
de la aplicacion de estrategias de innovacion mediante la instalacion de un
informativo turistico digital en el que presenta los principales atractivos de la ciudad

conjuntamente de un video promocional, presentado por el Gobierno Auténomo
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Descentralizado, GAD (2017), con la finalidad que el turista pueda acceder desde
cualquier dispositivo mévil y puedan apreciar la riqueza cultural que guarda el

legado de los principales personajes de la ciudad de Ambato.

Evidenciando asi el progreso turistico en el sector, mediante la planificacion de la
oferta que vincula a los atractivos culturales para ser visualizados e incorporados
en la mente de los turistas, para generar interés e incentive a visitarlos,
encaminandose al incremento de visitantes que busca generar beneficios colectivos
entre los actores turisticos como habitantes, siendo el eje central la dinamizacion
econdmica y el desarrollo turistico en la ciudad. Sin olvidar la importancia de llevar
una cultura turistica, por parte de los visitantes cuya necesidad es incorporar varios
elementos relacionados con el ciudadano y proteccién del entorno al momento de
visitar un sitio de interés turistico, que involucra llevar una actividad positiva
mediante la valorizacion de la actividad turistica para la posterior conservacion del

lugar, por ende satisfacer de los visitantes por medio de la expectativa generada.

El objetivo general del articulo académico, es integrar alternativas de promocion
turistica hacia los atractivos culturales de la ciudad de Ambato, para ofertar un
turismo de calidad en base de las potencialidades de los sitios emblematicos que
posee, siendo integrados en proyectos de mejoramiento de la imagen de la ciudad
en cuanto a la infraestructura de los sitios culturales, para que puedan ser
visualizados por los turistas y a traves de ello se busca generar interés por visitar
los atractivos denotando asi el incremento de visitantes que contribuye al progreso

turistico de la ciudad.

1.2 Promocidn turistica

La promocion turistica, hace referencia a la difusion de un lugar de acuerdo a las
potencialidades y a la oferta turistica integradas en actividades dentro del turismo
cultural de esta manera, permite poner a disposicion las diferentes alternativas
mediante el proceso de informacion para persuadir la mete del visitante a través de

satisfacer las necesidades y expectativas.

Para (Jiménez & San Eugenio, 2009) manifiestan lo siguiente
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La promocién turistica tiene por objetivo ideal a partir del cual
edificar una entidad territorial —imagen de una marca territorial-
como punto de partida de una campafia de comunicacion no sélo
informativa y promocional, sino también emocional, en relacion a
la necesidad de transmitir unos valores afectivos asociados a una
marca turistica. En este sentido, el patrimonio cultural, entendido a
modo de recurso territorial que afiade valor turistico al destino
(turismo cultural), y su posterior comunicacién del patrimonio
cultural- plantea amplias posibilidades en el proceso de
construccién y posicionamiento de identidades territoriales.

Ademas, la promocion de un destino se anexa a la comunicacion en base a la
planificacién a realizar en un atractivo, sin olvidar que para ofertar los sitios
turisticos se debe realizar una promocion consciente y al uso adecuado de los
recursos turisticos y a la fidelizacién de informacion a la hora de difundir a los
turistas o consumidores. Para (Giles, et. al, 2013) opinan que: En cuanto la
promocioén de destino, se define como “como el uso consciente de la publicidad y
el marketing para comunicar imégenes selectivas de las localidades o zonas
geograficas especificas para un publico objetivo”. En este mismo sentido, (Ejarque,
2005) define: “Promocién de un destino como comunicar a los potenciales
consumidores — turistas que la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias
y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de que merece la

pena ir a un destino, visitarlo”.
1.3 Marketing

El marketing es considerado, como una herramienta necesaria para la planificacion
de actividades que consecuentemente van a ser expuesta en la oferta de productos
0 servicios, con objeto de influir sobre las personas para la posterior adquisicion de
lo ofertado y a través de este proceso permite el intercambio de los mismos
satisfaciendo asi las necesidades de los consumidores. En el texto de (Mayo, 2010),
donde cita a Kotler (2007) quien expresa que: “Es un proceso social de gestion y a
través del cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean

creando, ofreciendo intercambio de productos con valor para otros”.
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1.4 Estrategias promocionales

Son aquellas herramientas necesarias, para ser utilizadas en la informacion de un
producto o servicio turistico con el objetivo de persuadir a los turistas o
consumidores las diferentes alternativas a ofertar, con el objeto de brindar

beneficios que se ajustan a las exceptivas de los mismos.

Segun (Zerva, 2010) expresa que: “Son todas las formas para hacer que los clientes
se den cuenta de los productos, que se refleja sus deseos y estimule la demanda,

mediante tres pilares, recordar, persuadir, informar.

También, la promocidn turistica es utilizada como el proceso de comunicacion en
el desarrollo de productos y servicios que van a ser integrados dentro de un plan,
cuyas estrategias se ajusten a las necesidades de los turistas con el objetivo de
posicionarse en la mente del consumidor de esta manera, captar la atencion de los

mismos lo que conllevara a que visiten los lugares de interés turistico.
En el texto de (Sanchez & Coutin, 2010) mencionan lo siguiente:

La promocién turistica engloba las actividades de informacién sobre productos y
acciones de la empresa turistica que se dirigen en modo persuasivo ala mercado, es
decir, crea conocimiento a través de la informacion de la misma empresa, intenta
argumentar y motivar a los posibles demandantes por medio de los productos para
la satisfaccion de sus necesidades y, trata de inducir a la accién a los posibles

demandantes para que aprueben o adquieran de nuevo los productos.
Instrumentos de la promocién turistica

Los instrumentos varian segun se trate de mercados de consumo o mercados
organizacionales, para el primer caso se utiliza la publicidad y la promocion de

ventas.

Publicidad: Insercidn de anuncios en diversos medios de comunicacion de masas:
television, prensa, revistas, radio, publicidad exterior, inclusion de anuncios en
libros y guias turisticas, folletos y paginas web de otras instituciones u operadores

turisticos.
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Ferias turisticas: Encuentros anuales de corta duracion que tienen lugar en la
misma fecha y lugar: sirven para presentar y promocionar la oferta comercial de las
empresas y destinos a intermediarios, proscriptores y publico en general. Su
maxima utilidad consiste en el establecimiento o mantenimiento de contactos

personales entre los distintos operadores del sector.

Promocion de ventas: Conjunto de acciones que mediante de diversos estimulos,
tratan de incrementar la demanda a corto plazo. Pueden ir dirigidas a los

intermediarios, vendedores propios, consumidores 0 proscriptores.

Relaciones Publicas: Conjunto de acciones tendentes a conseguir la difusion a
través de los distintos medios de comunicacion, de buena propaganda, es decir de
informaciones favorables para la empresa o destinos y sus productos o servicios de
forma gratuita. Conjunto de acciones tendentes a mantener buenas relaciones o

tratar de influir sobre las decisiones de determinado publico o colectivo.

Patrocinio: Financiacion u otro tipo de ayuda material a determinadas actividades
y eventos, con la finalidad de obtener positivos sobre la imagen y/o estimular la

demanda entre publicos, objetos seleccionados.

1.5 Incremento de visitantes

El sector turistico representa, una de las principales motivaciones por parte de las
personas que desean desplazarse de un lugar a otro, por fines de esparcimiento,
descanso, apreciacion de cultura y tradiciones, siendo un determinante en el valor
que tenga el atractivo y genere interés e influya en incremento de turistas hacia el
lugar. Segln (Hernandez, 2013) hace referencia: “Al nimero maximo de visitantes
que puede contener un determinado espacio / recurso / destino turistico; en otras
palabras el limite més alla del cual la explotacion turistica de un recurso / destino

es insostenible por perjudicial”.

Segun el Ministerio de Turismo MINTUR, (2016) EL Ecuador ha rendido frutos en

el espacio turistico, durante el primer trimestre del afio observo un importante
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crecimiento de ingresos para el pais, empleo y llegada de turistas al Ecuador. El
primer trimestre de este afio ingresé cerca de 418 millones de doélares por concepto
de turismo, esto implica un crecimiento del 14% respecto al primer trimestre del
2015. Ademas permite fortalecer el turismo mediante proyectos basados en mejorar
la calidad y profesionalizacion de servicios, asi como la promocién del pais como

un destino digno de visitar.

De igual manera en la ciudad de Ambato se ha implementado un distintivo de
calidad turistico denominado “Ambato Tierrita Linda” que estd enfocado en la
oferta de servicios a fin de incorporar criterios de seguridad laboral, ambiental y
responsabilidad social, asi como también seguridad de calidad de la oferta para
incrementar e incentivar a los turistas a conocer los atractivos culturales mas

relevantes.
2. Metodologia

Se realiz6 un analisis comparativo conceptual desde el punto de vista de varios
autores al respecto de la promocion turistica y la relacion que presenta con el

incremento de visitantes.

El método empleado en el siguiente estudio fue cuantitativo, en base a los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas conjuntamente con la recopilacion de
informacion a; administradores de los atractivos culturales de Ambato, técnicos de
turismo de la ciudad y a turistas que visitaron los atractivos culturales, se logré
identificar que la ciudad de Ambato tiene las potencialidades para ser elegida como
un destino turistico, sin embargo, existe una débil promocion en cuanto a la imagen
de los sitios turisticos, también se sefiald que es necesario el apoyo por parte de las
autoridades en base a presupuestos para poder invertir en planes de promocién que

integren a los atractivos culturales en la oferta de nuevos productos.

Por lo consiguiente se cumpli6 con el objetivo en la investigacion en atencién a los
aspectos de motivaciones de la visita, factor socioecondémico, incremento y

satisfaccion del visitante.

3. Resultados
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Los resultados obtenidos en el estudio de campo demostraron las principales
opciones en el ambito de la promocidn turistica a través de ofertar los atractivos
culturales de la ciudad de Ambato, en cuanto a la accesibilidad y disponibilidad de

los visitantes como se presenta a continuacion:

Tabla 38: Principales alternativas para el desarrollo de la promocién turistica

PREGUNTAS Sl NO
1. ¢; Considera usted que existe una adecuada 6 =43% 8=57%
promocién turistica de los atractivos
culturales que tiene Ambato?

2. ¢Piensa usted que Ambato puede ser 13 =93% 1=7%
considerado un destino turistico de interés?

3. ¢Cree usted que la publicidad turistica MUCHO POCO NADA
influye en la decision del turista en el 42 = 84% 7=14% 1=2%

momento de elegir un destino para visitar?
Elaborado por: GUANANGA, Alejandra (2017)

Por lo consiguiente, el 43% de los encuestados consideran que existe una adecuada
promocion turistica en base a los atractivos culturales de la ciudad, mientras que el
57% opinan que se debe mejorar la promocion en cuanto a los sitios turisticos para

que sean elegidos como un destino

La mayor parte de personas piensan, que la ciudad de Ambato puede ser catalogada
como un destino turistico representado por el 93% de esta manera consideran que
la ciudad cuenta con las potencialidades en torno a la valorizacion de los atractivos,
que se enfoca en el desarrollo turistico del sector, entretanto el 7% anula esta
posibilidad de ser elegida como una ciudad de interés turistico debido a una
inadecuada oferta de alternativas que se integran en el progreso del turismo cultural

o0 alternativo.

Ademas, es importante mencionar que la promocién turistica es de vital importancia
para la ciudad de Ambato y sus atractivos como lo considera el 84% de los
encuestados, considerando que aquellos quienes no conocen el lugar fisicamente y
se sientan atraidos por el destino, mediante una adecuada y llamativa publicidad
capte su atencion y curiosidad por el lugar, obteniendo con ello una fluida de visita

de turistas hacia la ciudad.

4. Discusion
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En vista que la ciudad de Ambato, cuenta con las potencialidades turisticas para ser
catalogada como una ciudad destino en torno a la valorizacion de los atractivos
culturales, que se consolidan como un referente turistico a la vez permite motivar a
los visitantes a ser participes para conocer el alto valor historico cultural, de los
mismos y mediante el apoyo de los actores involucrados asi como de instituciones
turisticas poner a consideracion las distintas alternativas turisticas, expuesta en
medios promocionales que generen interés, cuya prioridad es que exista un
incremento de visitantes evidenciado en el gasto hacia los atractivos con la finalidad
de contribuir al desarrollo econémico y turistico en la ciudad. Por esta razén se ha
tomado como referencia diferentes criterios que sustentan el proceso de la

investigacion:
En el articulo técnico citado por: (Guilherme, et. al, 2013) opinan que:

La informacion y promocion turistica del destino turistico debe
incentivar y apoyar las organizaciones turisticas locales para que las
mismas puedan comercializar los productos y servios turisticos,
movilizando la economia local y viabilizando el desarrollo de la
localidad a traves de la actividad turistica. A traves de los medios
promocionales ofrecer diversas funciones y aplicaciones que bien
utilizadas y planeadas puedan hacer que sean canales de promocion
y comunicacion ectremadamnte eficiente pues ofrecen ambientes
totalmente favorables para interactuar y compartir informacion y

contenidos entre los turistas.

Segun el criterio de los anteriores autores, interpretan que la promocion interactua
como un recurso necesario al momento de idealizar un destino el cual va a ser
expuesto a los turistas, de esta manera permite que sean visualuzados para que

posteriormente puedan vistarlos satisfacienco asi los requerimientos de los mismos.

Tambien se debe resaltar a la promocion en medios sociales como herramientas del
marketing de relaciones para compartir experiencia, informacion, consejos, ofertas

y soporte a los turistas, vinculado con los actores turisticos involucrados.
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Sin embargo una de las principales motivaciones que percibe el turista por un
atractivo es en base a la calidad visual del entorno para (Marujo, 2012) considera
“La promocion debe ser utilizada como atributos de los atractivos en cuanto al
turismo y turistas para que se muevan en gran parte por las imagenes que tiene de

los diversos destinos que compiten en un mercado cada vez mas globalizado”.

Sin embargo, tomando la opinion de (Fernandéz, 2010) identifica a la promocion
de atractivos culturales como un “Espacio de consumo y disfrute cultural por parte
de los turistas que las recorren buscando la contemplacion del patrimonio natural y
cultural”. Segun (Santana, 2003) cree que: El sistema turistico ha sabido aprovechar
la situacion del turismo cultural como un nuevo producto de forma social, en cuanto

a los visitantes para su revalorizacion como proceso del consumo fisico y visual®.

Para integrarel criterio tomado por los anteriores autires, se ha identificado a la
promocion de los atrctivos culturales, como aquel auge del desarrollo de nuevos
productos turisticos dentro del contexto social, para que sean catalogados en cuanto
al potencial de esta manera, poder identificar el valor patrominial de los mismos en
relacion de lo que desea conocer el visitante y pikner a consideracion las diferentes
actividades que pueden contribuir al progreso del turismo cultural de un

determinado sector.
En el texto citado por (Baeza & Correa, 2011) consideran lo siguiente:

Mejorar la forma de potenciar la zoan, es decir escoger estrategias
especificas para captar mayor numero de visitantes, ofrecer un
producto turistico mas amplio que contemple la utilizacion de la
cultura como fuente princial de atraccion del lugar y el
establecimientyo de alianzas entre el sector publico y privado, para
asi logra una optimizacion de los recursos para obtener el mayor

provecho de ellos.

De esta manera las autores analizan, el comportamiento del turismo receptivo y
emisivo, para el cual se ve evidenciado en el incremento de vistantes que se
desplazan hacia un atractivo cultural para conocer las tradiciones y costumbres,

cuya finalidad es crear beneficios tanto para los actores involucrados el desarrollo
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turistico siendo un factor positivo porque aporta a la dinamizacion econdémica de la
ciudad. Entretanto (Lima, Nubrega, Bahia, & Piani, Belem) opinan que se debe
realizar una planificacion en términos de gestion sobre el patrmonio cultural el cual
debe “Ser expuesta a los visitantes para crear una concienciacion, sobre la
valorizacion y atraccion turistica hacia los mismos mediante, una integracion de
actividades estratégicas que motiven a los turistas a visitar y enriquecerse del legado
histérico de un lugar turistico”. (Kravets & Camargo, 2008) han aportado
considerablemente la necesidad de aplicar un programa para el desarrollo turistico,
cuyo esté orientado en la identidad cultural de un determinado atractivo para ello
mencionan “La principal caracteristica que se ve reflejado en el incremento de
turistas hacia un destino se debe a la integracion de rutas culturales”. El anterior
criterio de los autores afirma la importancia de crear nuevos productos en base a
rutas que permitan crear interés en los visitantes debido a la historia, arte y cultura
denotando asi el desplazamiento hacia los atractivos. Sin olvidar que se debe
realizar una planificacion en cuanto al tema de la capacidad de carga, que deben
contender ciertos atractivos para mitigar ciertas repercusiones en cuanto al uso de

las instalaciones de los mismos.

Dentro de este mismo contexto (Bonet, 2010) discurre con Kravets & Camargo,

porque considera lo siguiente:

Uno de los aspectos negativos del incremento de visitantes, es que
conlleva a exponer los vienes patrimoniales, comunidades de
manera directa por medio de ello ocasionaria el deterioro, asi como
el mal uso de los mismos ademas, sin un control dentro de los
parametros establacidos en las leyes es primordial realiuzar un
estudio sobre el impacto de los visitantes, al no llevar una cultura
turistica que se enmarca en apreciar los bienes culturales asi como
en el aspecto acondémico cuanto esta dispuesto a pagar la demanda

por visitar los sitios culturales.

Finalmente en el texto de Mochon, (2004) citado por (Narvaes & Fernandez, 2010)
opinan que “Los gastos de los visitantes significan beneficios para los empresarios,

quienes proporcionan servicios turisticos, puestos de trabajo para los residentes e
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ingresos para el gobierno y al desarrollo de las localidades donde se realiza dicha

actividad”.

Por esta razon, se debe proyectar nuevas alternativas en el ambito cultural cuyo
beneficio sea el desarrollo turistico en la ciudad de Ambato, en cuanto a las
potencialidades y al valor histérico cultural en marcados en la promocion de los
atractivos culturales mediante una correcta gestion por parte de los actores
involucrados, acoplar actividades que permitan captar el interés de los visitantes
como factor positivo, para que exista una mayor felxibilidad econdmica en la
ciudad, de esta manera permitira que dichos ingresos puedan también contribuir al
mantenimiento de los sitios turisticos visitados, conservando asi la imagen y el

cuidado del entorno.
5.Conclusiones

El turismo cultural es factible para el desarrollo sotenible, tanto econémico como
social. Siendo un tipo de turismo alternativo para el desarrollo turistico de la ciudad
de Ambato, lo cual beneficios para los actores involucrados que ponen a disposicion
de los visitantes las diferentes actividades a realizar dentro de los atractivos
culturales, lo que implica ofrecer un nuevo producto distinto a lo que cominmente
se hace en el turismo tradicional, es decir dando prioridad al valor cultural de los
sitios histdricos que posee la ciudad.

En cuanto a la promocion turistica de los atractivos culturales de la ciudad de
Ambato, mediante el apoyo de las autoridades e instituciones cuyo propdésito es
mejorar la oferta turistica en el ambito cultural, se ha incluido diferentes alternativas
puestas a disposicion de los turistas, a través del uso de medios publicitarios
expuestos en sitios web, han contribuido a optimizar los requerimientos de los
visitantes generando asi expectativas por conocer mas de cerca los sitios turisticos,
lo cual conlleva a captar la atencion de los mismos para la posterior visita de esta
manera, permitird la dinamizacion economica del sector a la vez beneficios entre

los actores involucrados, habitantes.

El fortalecimiento de los proyectos, en relacidn de la oferta turistica de los atractivos

culturales puestos a disposicion del visitante deben contender la resposibilidad de
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los actores turisticos, a través de la promocion cuya finalidad es brindar un servicio
de calidad permitiendo asi el desarrollo del turismo y por ende el incremento de los

visitantes por medio de la motivacion.

Finalmente se concluye, mencionando sobre el apoyo por parte de las instituciones
turisticas para crear planes de promcion en cuanto a las potencialidades de los
atrctivos culturales de la ciudad de Ambato, de esta manera poder visitarlos con los
requerimientos que tienes los visitantes para que sean considerados como una
oportunidad en el desarrollo del turismo cultural, en relacién de una adecuacién de
una oferta turistica que incluya atractivos culturales, religiosos, cientificos cuyo

aporte es atraer, atender y diversificar la demanda turistica.
5.1 Recomendaciones

Es importante considerar que en la ciudad de Ambato, debe impulsarce el desarrollo
del turismo cultural o alternativo, como un nuevo producto turistico porque la
ciudad cuenta con las potencialidades en torno a los atractivos culturales que posee,
de esta manera se lograra fomentar la imagen en el ambito cultural y por ende

contribuir al progreso turistico de la zona.

Se debe mejorar los planes de promocion turistica en la ciudad, mediante el uso de
la red como herramientas de innovacién en cuanto a la visualizacidn y percepcion
del visitante lo que permitira, captar de mejorar manera la oferta de actividades en

cuanto al ambito histdrico y cultural para la posterior visita.

Es recomendable, el apoyo de las instituciones turisticas como gestores para el
fortalecimiento del turismo cultural, en base presuspuestos para mejora la
promocion turistica de los mismos enmarcadas en las alternativas culturales que

pueden ser realizadas por parte de los turistas.

Ademas, se debe realizar un estudio de capacidad de carga para los turistas,
evitando asi el deterioro de los atractivos culturales, de esta manera también crear

una conciencia turistica en la conservacion y cuidado del entorno.
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